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ค าน า 
 

การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ ประจ าปี 2563 เนื่องในวันคล้ายวันสถาปนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ครบรอบ 54 ปี  ภายใต้หัวข้อเรื่อง “นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพ่ือฝ่ าวิกฤติประเทศ (Innovation of 
Development Administration for Overcoming the National Crisis)” จัดขึ้นในวันอังคารที่ 18 สิงหาคม และวัน
พุธที่ 19 สิงหาคม 2563 นี้ ซึ่งได้มีการเลื่อนมาจากก าหนดการเดิม คือ วันพุธที่ 1 เมษายน 2563 เนื่องด้วยสถานการณ์
โรคระบาดของเชื้อไวรัส โควิด – 19 คณะท างานจึงได้พิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดประชุมวิชาการระดับชาติเป็น
งานในรูปแบบใหม่ ได้แก่ การเผยแพร่ผลงานวิชาการผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมีผลงานจากอาจารย์ นักวิจัย และ
นักวิชาการท่ีผ่านการพิจารณาจากผู้ประเมินจ านวน 64 เรื่อง จากทั้ง 12 สาขาที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ 

 
การเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการเนื่องในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ ประจ าปี 2563 

ประกอบด้วยหัวข้อย่อยตามสาขาวิชา ดังนี้  
 

       รฐัประศาสนศาสตร์   “การพัฒนานวัตกรรมการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน” 
 บริหารธุรกิจ    “นวัตกรรมทางธุรกิจเพ่ือตอบโจทย์ท้าทายของประเทศไทย” 
 พัฒนาการเศรษฐกิจ   “นวัตกรรมทางเศรษฐศาสตร์เพ่ือฝ่าวิกฤติประเทศ”  
  การบริหารการพัฒนาสังคม   “นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพ่ือแก้ปัญหาทางการศึกษาและความยากจน 
  การบริหารการพัฒนาสิ่งแวดล้อม “นวัตกรรมการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืน” 
 ภาษาและการสื่อสาร    “บทบาทของภาษากับการฝ่าวิกฤติประเทศ” 
 พัฒนาทรัพยากรมนุษย์   “นวัตกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ” 
 นิติศาสตร์    “นวัตกรรมทางกฏหมาย: ทิศทางท่ีต้องตัดสินใจ”  
  การจัดการการท่องเที่ยว   “Tourism and Hospitality Innovation”    
  นิเทศศาสตร์และนวัตกรรม  “การสื่อสารและนวัตกรรมเพ่ือการแก้ไขวิกฤติของชาติ” 
         วิทยาลัยนานาชาติ    “Management for innovation of development administration   
      for overcoming the national crisis”  
 

บทความวิชาการในกลุ่มสาขาวิชาดังกล่าว มีผลจากการศึกษาอันเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการด้านพัฒนบริหาร-
ศาสตร์ คณะกรรมการจัดประชุมวิชาการประจ าปี 2563 ขอขอบคุณผู้เขียนบทความ ผู้ประเมินบทความ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประจ าสาขาวิชา และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่สนับสนุนการจัดประชุมวิชาการระดับชาติในครั้งนี้ 
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ค าน า 
สารบัญ 
 

รัฐประศาสนศาสตร์  “การพัฒนานวัตกรรมการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน”  
 

 ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ-ภาคธุรกิจและนวัตกรรมด้านนโยบายการส่งเสริม     2 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศไทย 

 พลภัทร  บุราคม      
 การศึกษาอิทธิพลของโครงสร้างองค์การแบบกระจายอ านาจและบรรยากาศทางจริยธรรม  21 

ในการท างานต่อความมุ่งมั่นในงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย: การศึกษา 
เบื้องต้นในกลุ่มจังหวัดที่มีศักยภาพในการเจริญเติบโตและความสามารถในการแข่งขันสูง 

 พลอย สืบวิเศษ 
 ความท้าทายทางสังคมในการก าหนดนโยบายพลังงานนิวเคลียร์: ความต่อเนื่องของ  51 

ชุดนโยบายเพื่อการก่อสร้างโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ในประเทศไทยและ 
ความเปราะบางของวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร์ 

 ชุมพล อุ่นพัฒนาศิลป์ 
 การควบรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรอบแนวคิดจากประสบการณ์ต่างประเทศ   78 

และข้อเสนอแนะทางนโยบายส าหรับประเทศไทย 
 ภาวิณี ช่วยประคอง 

 เมล็ดแห่งการบริหารจัดการภาครัฐ: การบริหารเงินสดของโครงการจ าน าข้าว   108 
ภายใต้รัฐบาลรักษาการณ์ของคุณยิ่งลักษณ์ ชินวัตร (ธันวาคม พ.ศ.2556-2557) 

  ภาวิณี ช่วยประคอง 
 การส่งเสริมนวัตกรรมการบริหารภาครัฐด้วยการบริหารราชการแบบเครือข่าย :   131 

แนวคิดและถอดบทเรียนจากกรณีศึกษาประเทศไทย 
  ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ คุณันต์ บางภูมิ 

 วิเคราะห์กรณีศึกษาเกษตรพันธสัญญาภายใต้การควบคุมของบรรษัทเอกชนกระทบ   164 
ต่อสิทธิมนุษยชนของเกษตรกรรายย่อยกับกรณีเศรษฐกิจยั่งยืนและการเกษตร 
เพ่ือความมั่นคงทางอาหารในชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงสันติอโศก 

  วิวัฒน์ชัย  อัตถากร 
 การพัฒนาแนวทางการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ      184 

  ดนุวัศ สาคริก และ กนก กาญจนภู 
 นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝ่าวิกฤติประเทศ: มุมมองด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 208 

  ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี 
 การประเมินคุณภาพการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยภายใต้รัฐธรรมนูญ   219 

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560: กรณีนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
  อุดม ทุมโฆสิต และ อลงกต สารกาล 

 ความเชื่อมโยงระหว่างอุตสาหกรรมในภาคการท่องเที่ยวของไทย    247 
  มนตรี โสคติยานุรักษ์ 
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สารบัญ (ต่อ) 

  
 

 

 การพัฒนา Platform การบริหารเพื่อฝ่าวิกฤติ Digital Disruption    273 
  ถนัด แก้วเจริญไพศาล และ ทวีศักดิ์ สูทกวาทิน 

 
บริหารธุรกิจ “นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อตอบโจทย์ท้าทายของประเทศไทย” 
 

 การศึกษารูปแบบการละเมิดข้อก าหนดการจ่ายยาจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่  297 
  พราวพรรณ ธารสิทธิ์พงษ์ 

 ทางเลือกการประกันราคายางพารา         315 
  สันติ ถิรพัฒน์ 

 การใช้นวัตกรรมทางภาษี ทางด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมองค์การธุรกิจ    338  
ในการลดการปล่อย CO2 เพ่ือความยั่งยืน 

  วิพุธ อ่องสกุล 
 

  ธุรกิจกับการก้าวข้าม “กับดักการเติบโตเพ่ือตนเอง” ไปสู่ “ความรุ่งเรืองเพ่ือทุกคน”  357 
  ผลิน ภู่จรูญ 

 ปัจจัยที่ส่งผลในการเลือกผู้ให้บริการส่งอาหาร (FOOD DELIVERY SERVICE)   370 
  ดนยพฤทธ์ ไกรฤทธิ์ 

 ความต่อเนื่องของผลการด าเนินงานของกองทุน: หลักฐานเชิงประจักษ์    391 
ของกองทุนรวมหุ้นไทยในช่วง 2014 ถึง 2018 

  ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์ 
 การเปลี่ยนแปลงมูลค่าส่วนเพิ่มทางการตลาด ณ วันซื้อขายวันแรกของบริษัท   405 

จดทะเบียนในประเทศไทย 
  ไพบูลน์ เสรีวิวัฒนา 

 Impact of Better Information in Making Startup Investment Decisions   422 
  ธัญรัตน์ อมรเพชรกุล 

 ทุนทางสังคมกับการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ   433 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภายใต้บริบทของประเทศไทย 

  อนุกัลยณ์ จีระลักษณกุล 
 การวิเคราะห์ทางธุรกิจกับการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน     443 

  จงสวัสดิ์ จงวัฒน์ผล 
 ชื่อเสียงองค์กร: การก าหนดกรอบความคิดและการวัดประเมิน     459 

  ปิยะ งามเจริญมงคล 
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สารบัญ (ต่อ) 

  
 

 
พัฒนาการเศรษฐกิจ “นวัตกรรมทางเศรษฐศาสตร์ เพื่อฝ่าวิกฤติประเทศ” 
 

 ผลของปัจจัยเสี่ยงทางการเมืองและนโยบายต่อเศรษฐกิจมหภาคและตลาดการเงินไทย  469 
  ยุทธนา เศรษฐปราโมทย์ 

 พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562: บทวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์    489 
  อดิศร์ อิศรางกูร ณ อยุธยา 

 ภาษีท่ีดินรกร้างและการใช้ประโยชน์ที่ดินอย่างเหมาะสม      511 
  อารยะ ปรีชาเมตตา 

 
สถิติประยุกต์ “นวัตกรรมการจับทุจริตด้วยวิทยาการข้อมูล” 
 

 การส ารวจรูปแบบการเชื่อมโยงของคณะกรรมการบริษัทของบริษัทจดทะเบียน   526 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยใช้การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม  

  ธนัท ลิ้มปรีดี และ ธนชาตย์ ฤทธิ์บ ารุง 
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสมาชิกพรรคการเมืองโดยใช้สัญญาอัจฉริยะ  540 

  ปราโมทย์ กั่วเจริญ 
 การตรวจหารูปแบบการช าระเงินที่ผิดปกติของกรมธรรม์ประกันชีวิต    555 

โดยการใช้เทคนิค Local Outlier Factor (LOF) และ K-Mean Clustering 
  ปัณณวิชญ์ วิศัลยาวัฒน์ 
 

การบริหารการพัฒนาสังคม “นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาทางการศึกษาและความยากจน” 

 

 การแก้จนตรงเป้าของจีน: แนวคิด ความส าเร็จ ปัญหาและบทเรียน     574 
    หลี่ เหรินเหลียง 

 การเรียนการสอนแบบออนไลน์และความเหลื่อมล้ าในสังคมไทย     590 
  ฐาปนีย์ มุสิเกตุ 

 นวัตกรรมในการให้การศึกษา เพื่อพัฒนาบุคคลและสังคม: แนวทางของจิตพฤติกรรมศาสตร์ 597 
  ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ ดุจเดือน พันธุมนาวิน 
 

 

การบริหารการพัฒนาสิ่งแวดล้อม “นวัตกรรมการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน” 

 

 การพัฒนาสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     613 
    ฆริกา คันธา 

 กรุงเทพฯ ยั่งยืน: ล าดับขั้นเชิงกลยุทธ์สู่มหานครสีเขียวทวีปเอเชีย     627 
  ณพงศ์ นพเกตุ 

 การอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรสัตว์ป่าในประเทศไทย: มุมมองและข้อสังเกตด้านกฎหมาย 652 
  พีรพล เจตโรจนานนท์ 
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สารบัญ (ตอ่) 

  
 

 
 การอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรสัตว์ป่าในประเทศไทย: มุมมองและข้อสังเกตด้านกฎหมาย 670 

  ศันสนีย์ อรัญวาสน์ 
 

ภาษาและการสื่อสาร “บทบาทของภาษากับการฝ่าวิกฤติประเทศ” 

 

 การอ่านจับใจความด้วยการจัดการเรียนรู้ผ่านเทคนิค KWL ของผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นชาวไทย  686 
    เตวิช เสวตไอยาราม 

 การน าหลักสูตรแกนกลางสาระการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ  708 
ไปใช้จากมุมมองของผู้บริหารโรงเรียนไทย 

    จิราภา อาภากร 
 บทบาทของเทคโนโลยีในการช่วยพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ของเด็กไทย    731  

    ประวีณ์รตา สุขรัตน์ฤทธิ์ 
 

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ “นวัตกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ” 

 

 ดิจิทัลเอชอาร์: การปรับเปลี่ยนบทบาทและงานด้านทรัพยากรมนุษย์ในโลกยุคดิจิทัล   749 
    พยัต วุฒิรงค์ 

 แนวปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์และค่านิยมสร้างสรรค์เพ่ือสร้างเสริม    775 
วัฒนธรรมนวัตกรรมในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย 

    บุษกร วัชรศรีโรจน์ 
 การประยุกต์นวัตกรรมการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต    799 

ในการท างานของบุคลากรกรณีศึกษาโรงพยาบาลภาครัฐแห่งหนึ่ง 
    สมบัติ กุสุมาวลี 

 การศึกษาบทบาทของผู้น าที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในองค์การสู่การเป็น   826 
องค์การนวัตกรรมบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกรณีศึกษา กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

    บงกช  เจนจรัสสกุล 
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สารบัญ (ตอ่) 

  
 
 

นิติศาสตร์  “นวัตกรรมทางกฏหมาย: ทศิทางที่ต้องตัดสินใจ” 
 

 กฎอนามัยระหว่างประเทศสามารถใช้เป็นมาตรการป้องกัน     853 
เฝ้าระวัง ตรวจสอบและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศได้จริงหรือไม่ ? 

  เกียรติพร อ าไพ  
 ความท้าทายของการปรับใช้กฎหมายสิทธิมนุษยชนเพื่อแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 887 

  กฤษฎากร  ว่องวุฒิกุล 
 Business Method Patentibility: Legal Innovation for Business Enhancement  905 

  วริยา ล้ าเลิศ 
 บทบาทของศาลรัฐธรรมนูญในการปกป้องประชาธิปไตย: ศึกษากรณี    939 

อ านาจในการยุบพรรคการเมือง 
  ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ์ 

 ปัญหาในการใช้มาตราการพิเศษในการแสวงหาพยานหลักฐานในคดี    960 
ที่เก่ียวข้องกับอาชญากรรมในรูปแบบองค์กรในประเทศไทย 

  ธนัทเทพ เธียรประสิทธิ์ 
 มาตรการทางภาษีกับการจัดการปัญหาขยะพลาสติก: บทสรุปภาพรวม    977 

  ประพิน นุชเปี่ยม และ รพีพงศ์ ลิ้มวงษ์ทอง 
 จุดจบของสิทธิส่วนบุคคลกับความเฟ่ืองฟูของ Big Data: 

ข้อจ ากัดของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในบริบทของ Big Data    993 
  อัญธิกา ณ พิบูลย์ 

 นวัตกรรมกับการพัฒนาทิศทางในการบริหารการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประเทศไทย 1010 
  ธนภูมิ จันทร์สว่าง 
    

 
 การจัดการการท่องเที่ยว  “Tourism and Hospitality Innovation” 
 

 แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ จากการแบ่งปันประสบการณ์   1034 
นักท่องเที่ยว  ในพ้ืนที่การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

  โชคชัย สุเวชวัฒนกูล และ ชื่นนภา นิลสนธ ิ
 นวัตกรรมการเพ่ิมรายรับทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย      1048 

  รักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ และ นริทร์สิรี  เชียงพันธ์ 
 นวัตกรรมการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้เพ่ือสื่อความหมาย      1061 

ตามแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 สุมาลี นันทศิริพล วัชระ เชียงกูล ธนวัตน์ ตันติพณิชย์กูล และชลวัชร ประวาลปัทมกุล 

 อัตลักษณ์ขนมไทยพ้ืนบ้านโบราณเพ่ือส่งเสริมธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก จังหวัดเพชรบุรี   1073 
  นพรัตน์ บุญเพียรผล และ บุษริน วงศ์วิวัฒนา 
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สารบัญ (ต่อ) 

  
 

 
 แนวโน้ม โอกาส ความท้าทายของภาคการท่องเท่ียวในอนาคต: นวัตกรรมท่ีภาคการท่องเท่ียวต้องการ 1086 

  ดาวศุกร์ บุญญะศานต์ และก่ิงกาญจน์ สินทรัพย์ 
 นวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์    1104 

  จักรวาล  วงศ์มณี 
 
 

นิเทศศาสตร์และนวัตกรรม “การสื่อสารและนวัตกรรมเพื่อการแก้ไขวิกฤติของชาติ” 
 

 Social voice: การสื่อสารเกี่ยวกับการระบาดของไวรัสโควิด-19    1120  
บนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ 

  บุหงา ชัยสุวรรณ และ พรพรรณ ประจักษ์เนตร 
 การรับรู้ข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ และการรู้เท่าทันสื่อ     1145 

ต่อนโยบายกัญชาเสรีเพ่ือการรักษาโรคของประชาชน จังหวัดเชียงใหม่ 
 สุรชัย  ศรีนรจันทร์ และ จักรพงษ์  พวงงามชื่น 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารวิกฤติภัยแล้งจิต ส านึกคุณค่าน้ า    1160 
พฤติกรรมประหยัดน้ า ความต้องการและความคาดหวังการแก้ไข 

 ประทุม  ฤกษ์กลาง 
 
 

วิทยาลัยนานาชาติ “Management for innovation of development administration 
for overcoming the national crisis” 
 

 เศรษฐกิจหมุนเวียนส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: ปัญหา อุปสรรค    1179 
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ผลงานวิชาการดั้งเดิมท่ีศึกษาบทบาทของกลุมธุรกิจ มักชี้ใหเห็นถึงบทบาทของกลุมธุรกิจในฐานะ             

ท่ีเปนกลุมผลประโยชน ท่ีมีบทบาทในการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ (rent-seeking) อยางไรก็ตาม               

งานวิจัยชิ้นนี้ ไดชี้ใหเห็นถึงบทบาทท่ีหลากหลายของกลุมธุรกิจ ซ่ึงบทบาทเหลานี้สามารถสงเสริมให               

เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศไทยตั้งแตทศวรรษท่ี 1970               

เปนตนมา ไดสงผลใหภาคธุรกิจมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนในระบบเศรษฐกิจไทย สมาคมการคาและหอการคา                

มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว ตัวแทนของภาคธุรกิจไดเขาไปมีบทบาทในการกำหนดนโยบายรวมกับ

ภาครัฐเพ่ิมมากข้ึน โดยเขาเปนกรรมการในคณะกรรมการตาง ๆ ท้ังดานการคลัง ดานพลังงาน ดาน                     

การทองเท่ียว ดานการเกษตร ดานการคมนาคม และดานการคาระหวางประเทศ งานวิจัยชิ้นนี้ไดนำเสนอ

กรณีศึกษาตางๆ ของบทบาทความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจในการสงเสริมการเจริญเติบโต                   

ทางเศรษฐกิจ บทบาทความรวมมือระหวางภาครัฐ-ภาคธุรกิจจึงถือเปนนวัตกรรมการบริหารท่ีสำคัญใน                

การสงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศไทย แตอยางไรก็ตามงานวิจัยชิ้นนี้ก็ยังชี้ใหเห็นถึง                    

จุดออนท่ีสำคัญของรูปแบบความรวมมือระหวางภาครัฐ-ภาคธุรกิจในประเทศไทยอีกดวย 
 

คำสำคัญ: ความสัมพันธระหวางภาครัฐ-ภาคธุรกิจ, นวัตกรรมทางการบริหารภาครัฐ, การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 

 

 

 
*  คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

  เลขท่ี 118 หมู 3 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

  อีเมล : ponlapat.b@gmail.com  

 

ความรวมมือระหวางภาครัฐ-ภาคธุรกิจและนวัตกรรมดานนโยบาย                                    

การสงเสรมิการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศไทย 



ความรวมมอืระหวางภาครฐั-ภาคธรุกจิและนวัตกรรมดานนโยบายการสงเสริมการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศไทย 

 3         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

 

 

 

 

Ponlapat Buracom* 

 

 

Abstract 
 

 Traditional studies on the role of business tended to view business group as a rent-

seeking, special interest group. This paper, however, highlight a broad range of functions 

undertaken by business, many of which promoted economic growth. Economic growth in 

Thailand since the early 1970s has created an increasing important roles of the private sector 

in the Thai economy. Trade associations and chambers of commerce have proliferated and 

become very active. In Thailand, business associations have worked closely with the 

government. Representatives of the business sat on government committees or subcommittees, 

for instance, in finance, energy, tourism, agriculture, transportation, and imports and exports. 

The Thai government also created the Joint Public and Private Sector Consultative 

Committee which is a joint government-business committee working for solutions to 

important business and economic problems. This study provided several case studies on the 

government-business relations and their contribution to economic growth. The businesses 

and their working relations with the government have played an important role in promoting 

an institutional environment that is supportive to economic growth in Thailand. And in the 

final section, the major weakness of this Thai model of government-business relations is also 

examined.  
 

Keywords: Government-Business Relations, Economic Growth, Thailand 
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1. Economic Growth Performance in Thailand 
 

 Modern economic growth in Thailand began in 1963 with an emphasis on an import-

substitution industrialization strategy. However, the country moved further to an export-

oriented growth strategy in the early 1980s as a result of the deterioration of its balance of 

payments. Thailand tends to perform quite well in terms of economic growth. As can be 

seen from table 1 , the pace of economic growth in Thailand has been quite impressive in 

the past thirty to forty years. Thailand has been able to maintain quite high levels of 

economic growth during 1961-1970, 1971-1980, and 1981-1990. Thailand’s economic growth 

declined during 1991 -2000 due to the Asian financial crisis in 1997, and then rebounded 

again during 2001-2010. And in spite of frequent political turnover and a weakening global 

demand for exports during 2011-2015, Thailand has been able to maintain an average GDP 

growth rate of 4.1 percent. 
 

Table 1:  GDP Growth Rate of Thailand and Asian Countries (%) 
 

Country 1961-1970 1971-1980 1981-1990 1991-2000 2001-2010 2011-2015 

Indonesia 4.2 7.9 6.3 4.4 5.9 5.4 

Malaysia 6.5 7.9 6.1 4.2 4.8 4.5 

Philippines 4.9 6.0 1.8 2.9 4.5 5.5 

Singapore 10.0 9.1 7.4 7.8 4.3 3.9 

Thailand 8.2 6.9 7.9 4.6 5.1 4.1 

China 3.7 5.4 9.3 10.2 9.4 6.5 

S. Korea 8.3 7.8 8.7 6.3 4.6 3.7 

India 3.9 3.1 5.9 5.3 7.0 6.4 
 

Source: International Monetary Fund. World Economic Outlook, 2019, and Asian Development Bank. Asian 

Development Outlook, 2019a. 
 

Economic growth in Thailand can also be seen as a process of shifts in resources 

among its economic sectors. This process involves a decline in agriculture’s contribution to 

GDP, and an increase in industrial output, together with an increase in the component of 

services as a share of GDP. As shown in table 2 , the industrial and service sectors have 

become the main economic sectors in Thai gross domestic product, with the former 
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accounting for 4 7 .5  percent of GDP and the latter accounting for 4 3 .8  percent of GDP in 

2010, while agricultural sector has produced only 8.7 percent of the GDP. 
 

Table 2: Share of GDP by Sector (%) 
 

 
 

 

Source: Asian Development Bank. Key Indicators for Asia and the Pacific, 2019b. 
 

Thailand’s exports have also increased over time. Table 3 shows Thailand’s export 

data compared with those of other Asian countries. As can be seen from the table, there 

has been an increase in the international trade of goods and services in Thailand and most 

major Asian economies.  Before the Asian financial crisis in 1997, Thai export to the GDP was 

about 34.1 percent. After the financial crisis, its GDP declined while exports continued to 

grow. Hence, the exports to the GDP increased to 67.1 percent in 2000. The ratio of exports 

to the GDP in Thailand continued to increase to 73.2 percent and 68.9 percent in 2010 and 

2018 respectively. In Singapore, the shares of exports and imports are higher than the GDP. 

This is because Singapore’s imports are destined for re-export. Singapore’s imports 

accounted for 146.0 percent of GDP in 2018 (Asian Development Bank, 2019b: 24). The 

product mix of Thailand’s export has also changed from a bias toward agricultural products 

and natural resource-intensive goods to a greater dependence on manufacturing goods. 

Machinery including computers, electrical machinery and equipment, and vehicles and 

transport equipment now constitute more than half of Thailand’s export. Thailand also 

relies on foreign direct investment. Inward FDI per GDP ratio of Thailand increases from 10.5 

percent in 1995 to 24.6 percent in 2015 (ASEAN Secretariat, 2018a: 3; ASEAN Secretariat, 

2018b: 34-35). 
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Thailand has been quite successful in expanding access to education. The average 

years of schooling of the labor force (aged 16-65 years) increased from 5.3 in 1986 to 8.7 in 

2012 (Buracom, 2016: 227). The proportion of the labor force with less than 6-years primary 

education fell sharply from 68 percent in 1986 to 29 percent in 2010, while the proportion 

of those with tertiary education grew from 2.7 to 12.2 percent over this period (Lathapipat, 

2016: 44). However, this increasing in access to education went hand-in-hand with a high 

disparity in access to education by income groups. Table 4 shows the enrollment rates in 

upper secondary school and university level by household income quartile in Thailand. 

From the table it can be seen that the enrollment rate in the upper secondary school level 

(aged 16-19 years) has increased rapidly. The proportion of children enrolling in the upper 

secondary school level from the lowest income quartile (the poorest 25 percent of 

households) increased from 5.6 percent to 57.0 percent during 1986 to 2010. And the gap in 

the enrollment rate of the richest and the poorest income quartiles has narrowed from 54.6 

to 28.4 percentage points. However, a large proportion of the children from the poorest 

income quartile still have limited access to upper secondary education (only 57% get access 

to upper secondary education). Additionally, inequality in access to university education has 

increased sharply. The gap in the enrollment between the richest and poorest quartiles 

increased from 24.7 to 50.4 percentage points between 1986 to 2010. 
 

Table 3:  Exports of Goods and Services as a Percent of GDP for Thailand and Asian Countries 
 

 1970 1980 1990 2000 2010 2018 

Indonesia 13.5 30.5 25.3 38.5 29.4 19.8 

Malaysia 41.4 57.5 74.5 125.5 110.2 71.3 

Philippines 21.6 23.6 27.5 56.3 42.6 29.1 

Singapore 105.6 215.4 202.0 180.0 230.9 172.0 

Thailand 15.0 24.1 34.1 67.1 73.2 68.9 

China 1.8 7.6 17.5 26.0 40.7 28.4 

S. Korea 13.7 34.0 29.1 44.8 45.6 42.2 

India 3.5 6.6 7.6 14.0 21.2 19.8 
 

Source: Asian Development Bank, Key Indicators for Asia and the Pacific, 2019b; ASEAN Secretariat, ASEAN 

Key Figures, 2018 b. 
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Table 4: Upper Secondary School and University Enrollment Rates by Household Income 

Quartile in Thailand 
 

Income quartile Upper secondary school 
enrollment (%) 

University enrollment 
(%) 

1986 2010 1986 2010 
Lowest income 5.6 57.0 0.9 9.6 
Low income 27.5 68.9 2.1 27.0 
High income 32.6 73.5 11.5 39.4 
Highest income 60.2 85.4 25.6 60.0 
Gap in the enrollment rate 
between richest and poorest 
quartiles 

54.6 28.4 24.7 50.4 

 

Source: Lathapipat (2016: 44-45) 
 

Thailand has been able to move from a low level of economic activity to an upper-

middle income status in recent times. Thailand is also the 23rd largest export economy in 

the world. The question is, therefore, what were the factors that contributed to this growth 

performance in Thailand? In the following sections, the role of government-business 

relations in contributing to economic growth performance in Thailand will be examined. 
 

Traditional studies on the factors affecting economic growth in East and Southeast 

Asian countries tended to focus on economic policies and performance that can affect the 

accumulation of capital, economic efficiency, and human capital development in these 

countries. It is argued, for example, that an outward-oriented industrialization policy together 

with a good macroeconomic performance (e.g. low inflation, fiscal balance, and appropriate 

exchange rate policy) have made it possible for these countries to stimulate the expansion 

of export industries, the surge in income, and the increase in foreign direct investment that 

can bring in new investment capital and technology required by the countries. (World Bank, 

1993; Naya, 2002; Quibria, 2002). More recent studies on economic growth, however, have 

begun to look at the role of institutional factors (such as government effectiveness, 

regulatory quality, rule of law, and property right protection) in influencing investment 

decisions and economic growth (Acemoglu and Robinson, 2005; Knack and Keefer, 2006; 

Rodrik, 2007:153-184, Acemoglu and Robinson, 2012). It is argued that long-term economic 

growth is dependent not only on the accumulation of physical capital and human capital, 
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but also on an appropriate institutional environment. Government effectiveness in 

implementing sound policies and regulations, better rule of law, and property rights 

protection, for example, can reduce investment risk and costs of doing business. These 

institutional factors, therefore, tend to promote private sector development and the long-

run economic growth. 
 

The objective of this study is, therefore, to examine the role of the government-

business relations in initiating an institutional environment that is supportive to economic 

growth, private sector development, and industrial upgrading in Thailand. And in the final 

section, weakness associated with Thailand’s model of government-business relations is also 

examined. 
 

2.  Government-Business Relations and Their Contribution to Growth Performance  

in Thailand  
 

Traditional studies on the role of business tended to view business as a rent-seeking, 

special interest group. For example, in “The Rise and Decline of Nations,” Olson (1982), 

emphasized that business always pursued distributive objectives, seeking unproductive rents 

rather than common or public interest. However, recent studies on the role of institutions in 

economic growth (e.g. Evans, 1995; Maxfield and Schneider, 1997; Doner and Schneider, 

2000) have begun to highlight a broad range of functions and activities undertaken by the 

business, many of which promoted economic growth. According to these studies, business 

can contribute to economic growth by supporting the provision of public goods that are 

essential to the operation of market economies. These public goods include property rights 

protection, regulatory quality, effective public administration, investment in research and 

development, and infrastructure development (Doner and Schneider, 2000: 262). Business’s 

activities, therefore, can promote economic growth. 
 

The dramatic economic growth in Thailand since the early 1970s has created an 

increasing important roles of the private sector in the Thai economy. Since the late 1970s, 

trade associations and chambers of commerce have proliferated and become very active. In 

1975, there were 75 trade associations in Bangkok. The number had risen to 179, 248, and 

396 in 1987, 1997, and 2010 respectively (Buracom, 2014: 148-149). More striking was the 

proliferation of provincial chambers of commerce. In 1997, there was only one chamber in 
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each of four provinces. By 1987 the chambers of commerce had spread to all provinces in 

Thailand, in addition to the Bangkok metropolis (Laothamatas, 1992: 7). Table 5 illustrates 

the major business associations in Thailand. These include: peak business organization and 

trade associations. 
 

Table 5:  Major Business Associations in Thailand 
 

 

1. Peak Business Associations 

-The Thai Chamber of Commerce and the Board of Trade 

-The Federation of Thai Industries 

-The Thai Bankers Association 
 

 

 2.  Trade Associations 

In 2010 there were 396 trade associations. These associations may be divided into 5 major  

groups as follows: 

-Agricultural Export Association 

-Industry Association 

-Tourist-Industry Association 

-Financial Associations 

-Domestic Trade and Industry Associations 

All of these trade associations are member of either one of the above peak business  

organizations. 
 

 

Source: Buracom (2014: 148-149); The Thai Chamber of Commerce. Annual Report of the Thai Chamber 

of Commerce 2018 (https://www.thaichamber.org) 
 

In Thailand, the peak business associations have worked closely with the government. 

The Thai Chamber of Commerce (TCC), the Board of Trade, and the Federation of Thai 

Industries (FTI) have been represented on numerous government commissions. The function 

of the Board of Trade is to work with the Ministry of Commerce to maintain the quality of 

commodities and to set quotas, as well as minimum prices. Members of the Board join 

various government committees as either advisers or full members. Like the Board of Trade, 

the TCC and the FTI have been represented on government committees or subcommittees. 

Representatives of the TCC and FTI sat on government committees or subcommittees, for 

instance, on finance, energy, tourism, agriculture, transportation, and exports and imports 

(Laothamatas, 1992: 46-48; Wannathepsakul, 2016: 97-99). Equally important has been the 

https://www.thaichamber.org/
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creation of the Joint Public and Private Sector Consultative Committee (JPPSCC). This 

committee is highly regarded by both the government and the business community. The 

JPPSCC is a joint government-business organization working for solutions to important 

business and economic problems. The prime minister heads the committee, the secretary-

general of the national economic and social development board (NESDB) serves as secretary 

of the committee, and representatives of the three most important central business 

associations--- the Thai Chamber of Commerce, the Federation of Thai Industries, and the 

Thai Bankers Association--- are among its members. Senior bureaucrats responsible for the 

implementation of economic affairs also serve as members of the committee. As a joint 

government-business organization, several key problems of the business community have 

been resolved in the JPPSCC. These problems included bureaucratic red tape and delays, 

stifling laws and rules, excessive taxation, export strategy, promotion of specific industries, 

and the liberalization of border trade (Laothamatas, 1992: 70; Buracom, 2014: 149). 
 

Government-business relations have contributed to economic growth performance in 

Thailand through the development of many market-supporting activities. Through collective 

work, these government-business organizations have pushed for an increase in the ability 

and efficiency of the government in supporting business operations. They have also initiated 

and shaped government policies and legal measures that were favorable to economic 

growth, and promoted activities that could improve the economic and business conditions. 

These activities included, for instance, investment in necessary infrastructure, research and 

development, labor training, and public relations campaigning (Doner and Schneider, 2000: 

262; Laothamatas, 1992: 14-15). 
 

Table 6 illustrates case studies on government-business relations and their contributions 

to growth performance in Thailand. These cases include the liberalization of border trade, 

the advocacy of an export-oriented growth strategy, the pressures for effective government 

administration and regulations, the promotion of specific industries, industrial upgrading, and 

anti-corruption initiatives. 
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Table 6: Case Studies on Government-Business Relations and their Contributions to Growth 

Performance in Thailand  
 

 Cases 
 

1. Border trade liberalization 

One of the earliest example of the contributions of the business to economic growth is the 
liberalization of border trade.  Trade across the borders with the neighboring countries had been an 
important economic activity of many bordering provinces in Thailand.  In the past, border trade was 
severely restricted. Only a few customs check points were open for trading activities and commercial 
transportation, and many export items were banned. Chambers of commerce in the border provinces 
raised these issues at the JPPSCC meetings They also organized several conferences on border trade 
problems to which numerous government officials were invited.  Responding to these requests, the 
government began to pursue a policy to liberalize the border trade. 

  - Complicated and time-consuming custom formalities have been decreased. 

  - Many infrastructure development projects have been introduced (including bridges as  

                well as road network)  to boost border trade between Thailand and the neighboring 

countries. 

  -In 2019, Thailand’s overall cross-border trade amounted to 686.43 billion baht per year. 
 

2. Advocacy of an export-oriented growth strategy 
Before the start of export-oriented strategy during the 1980s, Thailand pursued an import-substitution 
strategy. Although the strategy succeeded in providing a steady growth in manufacturing, it also created 
the balance of payment deficits problem because imports, a lot of which were inputs needed in the 
production of substitute industrial goods, rose sharply. The balance of payment deficits in Thailand had 
been further eroded by the escalating price of imported oil. Responding to the problem, a cabinet-level 
joint government-business committee was formed to take care of these urgent economic problems. 
Business representatives suggested to the committee that in order to reduce the trade deficit the 
emphasis should be placed on increasing exports, rather than curbing imports. They also recommended 
that the government make it clear that export promotion was set as the highest priority of the 
government. Several major obstacles to export promotion were also addressed at the JPPSCC meetings. 
Responding to these requests, a number of export promotion measures were adopted. 

    -Subsidized loans for manufacturers of exports. 
       -Tax exemption for manufacturers for exports.  
       -Import duty exemption on machinery and essential materials used in the production for  

                 export. 
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Table 6: Case Studies on Government-Business Relations and their Contributions to Growth 

Performance in Thailand (Cont.) 
 

Cases 
 

3. Pressures for effective government administration and regulations: 

At the JPPSCC meetings, the main concern expressed by the business was government ineffectiveness 
and excessive government regulations.  Frequently, business representatives raised the issues of 
bureaucratic red tape and delays, outdated laws and regulations, and excessive taxation as major 
obstacles to business development and the export of Thai products. Initially, they raised the problems 
of unreasonable complicated and time-consuming custom formalities. Later, government red tape and 
delays, for example, in factory and product registration, handling of business applications for investment 
promotion, and the processing of cargo shipping at the international airports, were identified as major 
obstacles to the export of Thai products. The government appeared to be receptive to these pressures. 
Several problems were thus corrected. 

      - Complicated and time-consuming customs and export formalities have been simplified 
                 and shortened. 

      - Delays and red-tape in factory and product registration have been reduced. 
      - Inspection and registration procedures for controlled products were simplified and 

                 shortened 
      - Rigid export shipping procedures at the airports were greatly improved 

 

4. The promotion of specific industries 
One of the main problem in export promotion policy is: what industries are to be promoted? Although 
the Thai government, in cooperation with the private sector, had identified a number of conventional 
industries ( such as textiles and garments, integrated circuits, electrical equipment, automobiles and 
automotive parts)  as having potential for export, there were also some unconventional export items 
that have been identified and promoted by local business. A good example is the case of tourism and 
hotel service for foreign tourists. In the past, tourism and hotel were traditionally seen as luxuries and 
having little potential to generate foreign exchange earnings for the country. However, the Association 
of Thai Travel Agents and Thai Hotel Association have made successive campaigns to convince the 
government of the high potential of tourism and hotel in generating foreign exchange earnings and 
employment.  Simultaneously, they have made requests for government assistance, including a 
reduction in public utilities charges for hotels, faster and more courteous immigration formalities at the 
international airports, and a larger government budget for overseas tourism sales promotion. 
Increasingly, the government has responded positively to these demands. 

-Tourism was now promoted as an integral part of the Thai export-oriented strategy. 
-Tourism was regarded as an important industry that generate foreign exchange 

                and employment In Thailand. 
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Table 6: Case Studies on Government-Business Relations and their Contributions to Growth 

Performance in Thailand (Cont.) 
 

Cases 
 

5. The promotion of industrial upgrading 

Another positive function performed by business associations is the promotion of industrial upgrading. 
This function is generally too expensive or administratively too difficult for individual members to 
undertake. Accordingly, business associations step in to provide necessary functions for the member firms. 

-Thai textile and garment exports declined sharply in the face of rising labor costs and         
competition from China. In response, the Thai Garment Manufacturers’ Association has 
become a key player in initiating programs to encourage upgrading.  These efforts 
include an establishment of a new textile institute to support new skills, design, 
innovations, and R&D in the textile industry. 
-The Thai Fisheries Association each year organized several conferences on the quality 
control of processed seafood required to satisfy foreign importers and inspecting 
agencies for its members. 
-The Thai Plastic Industries Association open a research laboratory for its members in 
an attempt to improve their efficiency and to get more access to foreign markets. 
-Petroleum industrialists formed an association with the goal of jointly investing in 
large-scale research and development facilities to ensure competitiveness of the 
industry. 
-Chambers of Commerce in the border provinces have organized several border trade 
expo and business matching sessions for Thai and neighboring countries’ entrepreneurs to 
boost border trade and investment in special economic zones. 

   
6. Anti-corruption initiatives 
Corruption has long been regarded by Thai businessmen as a heavy burden on their business 
development. Although the government had implemented several measures to control corruption, the 
private sector in Thailand have also initiated a number of measures in cooperation with the government 
to fight corruption. 

-In 2012, an anti-corruption network (Anti-Corruption Organization of Thailand -ATC) 
was set up, with the support from the Thai Chamber of Commerce and a number of 
government agencies, to fight corruption. 
-The ATC has made agreements with many government agencies ( e. g.  Ministry of 
Finance, Ministry of Transportation, Ministry of Industry, and Bangkok Metropolitan 
Administration)  and a number of large private firms to work together against 
corruption. 
-The members of the ATC were encouraged to develop their policy on anti-corruption, 
create a bribery prevention system, and cooperate in the support of good corporate 
governance and social responsibility. 
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Table 6: Case Studies on Government-Business Relations and their Contributions to Growth 

Performance in Thailand (Cont.) 
 

Cases 
 

-And to serve as a tool to resolve corruption in the long term, the ATC cooperated with 
major schools and universities in developing a curriculum on anti-corruption to be 
taught in schools and universities. 

 

Source: Laothamatas, 1992; Buracom, 2014; and interviews with Mr. Pramon Sutivong, former president of 

the Thai Chamber of Commerce (on September 16, 2019), and Mr. Bhumin Harinsutra, vice president of 

the Thai Chamber of Commerce (on October 10, 2019). 
 

As shown in table 6 , businesses and their relationship with the government have 

played an important role to enhance the ability and efficiency of the government in 

supporting business operations. The relationship has resulted in an initiation of policies and 

legal measures that were favorable to private sector development and economic growth. 

Table 7 also shows the global rankings on “ease of doing business” for Thailand and other 

major Asian economies from the World Bank’s doing business database. In this database, the 

World Bank seeks to measure the degree to which the policies and institutions of the 

countries are supportive to private sector development. Included in its survey are 190 countries. 

As shown in the table, the global rankings of each country are given in relation to an overall 

indicator of “ease of doing business” and 10 additional areas: 1. Starting a business; 2 . Dealing 

with construction permits; 3 .  Getting electricity; 4 .  Registering property; 5 .  Getting credit;                   

6. Protecting minority investors; 7. Paying taxes; 8. Trading across borders; 9. Enforcing contracts; 

10. Resolving solvency. Starting with “ease of doing business” (overall rank), it can be seen that 

Thailand tends to perform fairly good by international standards, but still ranks behind 

countries such as Singapore, Malaysia, South Korea, Taiwan, and Hong Kong. In Thailand, 

registering property, paying taxes, and trading across borders were still identified as the three 

most binding constraints to businesses’ activity. 
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Table 7: World Bank’s Ease-of-doing-business, global rankings, 2019 
 

Measure Indo Malay Phil Sing Thai Viet Chin HK S.Kor Taiw 

Ease of doing business  

(Overall rank) 

72 12 95 2 21 70 31 5 4 15 

Starting a business 144 126 171 4 47 115 27 3 9 16 

Dealing with 

construction permits 

108 2 85 5 34 25 33 5 28 4 

Getting electricity 38 4 32 19 6 27 12 4 2 3 

Registering property 106 33 120 21 67 64 28 55 39 18 

Getting credit 55 37 132 37 48 25 80 29 55 90 

Protecting minority 

investors 

43 2 72 3 3 97 28 9 20 24 

Paying taxes 114 80 95 7 68 109 105 3 24 56 

Trading across boarders 112 49 113 47 62 104 56 31 33 55 

Enforcing  contracts 145 35 152 1 37 68 5 28 1 10 

Resolving  insolvency 38 40 65 27 24 122 51 43 5 20 

 

Note: Indo=Indonesia, Malay=Malaysia, Phil=Philippines, Sing=Singapore, Thai=Thailand, 

         Viet=Vietnam, Chin= China, HK=Hong Kong, S.Kor= South Korea, and Taiw= Taiwan 

Source: World Bank, Doing Business 2019a. (www.doningbusiness.org/data/exploreeconomies). 
 

The significant role of Thai businesses in the economy and their working relations 

with the government suggests that the government-business relations can be considered as 

a feasible model of economic growth for Thailand. In Thailand and most developing 

countries, good public policies are not easy to formulated. The policy formulation is usually 

plagued by the lack of sufficient and reliable information. This is often caused by poor data-

gathering services of the government and the distortion of data for political purposes by the 

government agencies. As the case studies suggest, government-business relations can play a 

very important role in improving the formulation of public policies by supplying information, 

statistics, and advice to decision makers. This relationship can also be a constant pressure 

for the improvement of bureaucratic efficiency. Equally important is the role of business in 

initiating or opposing strategies or rules and regulation regarding the overall development of 
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the economy. Thus, the government-business relations should be considered as important 

institutional factors in enhancing Thailand’s competitiveness and a long-term economic 

growth of the country. However, this is not to say that the relationship between the 

government and organized business is without weaknesses. The criticism of this relationship 

will be discussed in the following section of this study. 

 

3. Conclusion and Recommendation 
 

Government-business relations did play an important role in creating an institutional 

environment that is supportive to a long-term economic growth and private sector 

development in Thailand. 
 

Business may also use their strength for more or less productive ends. They can and 

do serve their short-term narrow interest.  However, in Thailand an increasing international 

market competition as a result of the outward-oriented growth strategy adopted by the 

country, have push the business to use their institutional strength for more productive 

activities. The increasing international market competition, indeed, compelled both the 

government and business to have an interest in industrial and labor upgrading. 
 

However, in Thailand and most developing countries, the government is quite weak 

in the sense that the capability to formulate good public policies is limited. The policy 

formulation is usually plagued by the lack of sufficient and reliable information. This is often 

caused by poor data-gathering services of the government and the distortion of data for 

political purposes by government agencies. Government-business relations, therefore, can 

play a very important role in improving the formulation of public policies by supplying 

information, statistics, and advise to decision makers. 
 

Government-business relations, therefore, produce an institutional environment 

which is supportive to economic growth and the development of private sector in Thailand. 
 

However, this model of government-business relations is not without weaknesses.              

A major criticism of this model is that it keeps the popular sector out of the economic 

policy-making process. Despite the calls for the inclusion of popular sector and civil society 

for more inclusive development, the development dialogues in Thailand have tended to 

focus almost exclusively on reducing the costs of the business and the upgrading of 

industries in order that Thai businesses can compete more effectively in international 
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markets. Socially important issues, such as an increasing inequality in income distribution 

and environmental degradation, are not very seriously included in the development 

dialogues. 
 

Economic growth in Thailand tends to be associated with high inequality in income 

distribution. Table 8 shows the shares in the national income by income groups in Thailand. 

According to the table, there were great disparities in income distribution particularly 

between the highest income and the lowest income groups. From the 2012 -2017 period, 

income shares of the top quintile (the richest group) were all above 50 percent, and those 

in the bottom quintile (the poorest group) had income shares of only 5  percent or less. 

These income shares have slightly improved, but Thailand is still one of the most unequal 

societies in Asia. 
 

Table 8: Income Distribution in Thailand, 2012-2017 
 

Income groups Income shares (%) 

2012 2015 2017 

Highest income (20%) 52.58 50.76 51.12 

High income (20%) 20.79 20.99 21.0 

Middle income (20%) 13.47 13.93 13.7 

Low income (20%) 9.0 9.4 9.14 

Lowest income (20%) 4.16 4.92 5.03 

Income gap 12.64 10.31 10.16 
 

Source: National Statistics Office, Socio-Economic Survey of Households. 2019. 

 

High income inequality aggravates inequalities in power, social position, and access to 

resources that prevail in the country and undermines improvements in broader social 

welfare. Power is concentrated in the hands of the few at the top of the economic pyramid 

who have disproportionate influence on policy agenda. Economic inequality, therefore, 

reinforces social stratification and increase inequality in access to resources such as good 

education, healthcare, land, and financial assets. These inequalities also lie behind 

Thailand’s political turmoil of recent years. 
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Reducing the high level of inequality in the society is, therefore, a prerequisite for 

achieving a stable economic growth, coherent and peaceful society in the long run. The 

policies to reduce inequality are not difficult to devise, but is there a political will to enact 

them?  The experience of many countries shows that democratic institutions, decentralization, 

and broader openness to public participation are the forces that can bring about change.              

An empirical study by Ploy Suebvises (2 0 1 8 : 2 2 3 -2 2 4 ) , for example, found that social 

networks and citizen participation in local and provincial public administration in Thailand 

can improve equality and effectiveness of public goods and services provision. A cross-

national study by Rodrik (2007: 169) also found that more participatory regimes yield long-

run economic growth that are more predictable, produce greater short-term stability, and 

deliver better distributional outcomes. Higher quality growth and the capability for Thailand 

to move upward from upper-middle income to higher income economy will therefore need 

a broader participation of many sectors of the population. The participatory regime will be 

required to enhance a more equitable society and inclusive economic growth in Thailand. 
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พลอย สืบวิเศษ0

1 
 

 

บทคัดยอ 
 

งานวิจัยชิ้นนี้ตองการศึกษาถึง อิทธิพลของโครงสรางองคการและบรรยากาศทางจริยธรรมใน                
การทำงาน ตอความมุงม่ันในงานของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระดับหัวหนางาน) ในประเทศไทย โดยเนนศึกษา
จากเทศบาลในกลุมจังหวัดท่ีมีศักยภาพดานการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและมีความสามารถในการแขงขันสูง 
โดยการจัดลำดับของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจำนวน 38 จังหวัด                
จากการวิเคราะหทางสถิติพบวา โครงสรางองคการท่ีมีลักษณะกระจายอำนาจและบรรยากาศทางจริยธรรม    
ในการทำงานท่ีมุงเนนการสรางความรวมมือในการทำงานและการมีความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธ
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติในทิศทางบวกกับความมุงม่ันในการทำงานของขาราชการ และเม่ือไดนำตัวแปร
ควบคุมอ่ืนๆวิเคราะหในสมการเพ่ิมเติม (ไดแก การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน คาตอบแทนจาก              
การทำงาน อายุ และระดับการศึกษา) ผลการศึกษาก็ยังยืนยันถึงความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ระหวาง โครงสรางองคการแบบกระจายอำนาจ และบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงานแบบเนน            
การสรางความรวมมือในการทำงานและการมีความรับผิดชอบตอสังคม ตอความมุงม่ันในงาน ซ่ึงแสดง              
ใหเห็นถึงความแข็งแกรง (Robustness) ของความสัมพันธดังกลาว 

 

จากขอคนพบดังกลาว งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีขอเสนอแนะในดานการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือเปน
แนวทางท่ีจะชวยใหเกิดความมุงม่ันในการทำงานของขาราชการเพ่ิมมากข้ึน ขอคนพบจากงานวิจัยนี้                      
ยังสนับสนุนแนวความคิดในการปฏิรูประบบราชการตามกระบวนทัศนใหมของการบริหารราชการไดแก               
การกำกับดูแลกิจการสาธารณะแนวใหมหรือ New Public Governance อีกดวย 
 

คำสำคัญ: โครงสรางองคการแบบกระจายอำนาจ, บรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงาน, ความมุงม่ันในงาน 

 

 

 
1 คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

  เลขท่ี 118 หมู 3 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

  อีเมล : ploystar@yahoo.com  

 

การศึกษาอิทธิพลของโครงสรางองคการแบบกระจายอำนาจและบรรยากาศทางจริยธรรม 

ในการทำงานตอความมุงมั่นในงานของขาราชการสวนทองถิ่นในประเทศไทย: การศึกษา 

เบ้ืองตนในกลุมจังหวัดท่ีมีศักยภาพในการเจริญเติบโตและความสามารถในการแขงขันสูง 
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1. ความเปนมาและความสำคัญของการศึกษา 
 

ผลงานวิชาการท่ี ศึกษาถึงความมุ ง ม่ันในงาน (work engagement) ได เริ่ม เปน ท่ีสนใจของ                   

นักวิชาการเพ่ิมมากข้ึนในชวงหลายปท่ีผานมา (Schaufeli et al., 2002; Bakker, 2011; Saks, 2006; Rich 

et al., 2010) ถึงแมนักวิชาการจะใหความหมายของคำวา “ความมุงม่ันในงาน” แตกตางกันออกไปบาง                   

แตโดยท่ัวไปแลวความมุงม่ันในงานมักจะหมายถึง “ความผูกพันของสมาชิกในองคการกับบทบาทในงาน                 

ท้ังดานรางกาย สติปญญา และอารมณ” (Kahm, 1990: 694) ดังนั้นการมุงม่ันในงานจึงเปนภาวะทางจิตใจ 

ในทางบวกท่ีมีตองาน ซ่ึงมีลักษณะสำคัญคือ การมีความมุงม่ันท่ีจะทำงานแมพบปญหาอุปสรรค (Vigor) 

ความรูสึกวาตนเองมีความสำคัญ ภาคภูมิใจและทาทายท่ีจะทำงาน (Dedication) และการมีใจจดจอ               

ในงาน (Absorption) (Schaufeli et al., 2002: 74) ผลงานวิชาการทางดานความมุงม่ันในงาน ยังมักชี้ให        

เห็นถึงความสัมพันธในทางทิศทางบวกระหวาง ความมุงม่ันในงานกับผลการปฏิบัติของบุคลากรและ                      

ผลการดำเนินงานขององคการ เชน ความพึงพอใจในงาน (Baumruk, 2004) ความผูกพันตอองคการ 

(Buckingham and Coffman, 1999) ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Bakker, 2011) และความสำเร็จใน

การดำเนินงานขององคการ (Harter et al., 2002) 
 

ความมุ งม่ัน ในงานมีความสำคัญ เปนอย างมากในการบริหารงานภาครัฐ ท้ั งนี้ ก็ เพราะวา                          

การบริหารงานในภาครัฐมีความแตกตางไปจากการบริหารงานในภาคเอกชนกลาวคือ สภาพแวดลอม             

ทางการบริหารงานในภาครัฐมักสงผลใหการสรางแรงจูงใจในการทำงานเกิดข้ึนไดยาก ประการแรก ผูนำของ

องคการในภาครัฐมักมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ซ่ึงแตกตางไปจากภาคเอกชนกลาวคือ ผูนำในองคการภาครัฐ

ท่ีมาจากการเลือกตั้ งหรือการแตงตั้ งทางการเมือง มักมีวาระในการดำรงตำแหนงท่ีสั้น ซ่ึงถาขาด                        

การวางแผนการหาผูสืบทอดตำแหนงและการสรางความตอเนื่องของนโยบายท่ีดีแลว การเปลี่ยนแปลง                

ของผูนำทางการเมืองก็จะสงผลใหความมุงม่ันในงานของขาราชการเกิดข้ึนไดยาก 
 

ประการท่ีสอง การสรางแรงจูงใจในการทำงานในภาครัฐยังเกิดไดยากเนื่องจาก เปาหมาย                         

ในการบริหารงานของภาครัฐนั้นก็คือ การใหบริการสาธารณะแกประชาชน ซ่ึงมักไมสามารถวัดเปนหนวย              

ท่ีเปนตัวเงินได ทำใหการวัดผลงานทำไดยาก ประการท่ีสาม ในระบบราชการนั้นขาราชการมีความม่ันคง                 

ในการทำงานสูงกลาวคือ ระบบราชการมักใหความสำคัญกับสิทธิและหนาท่ีในการทำงานของขาราชการ               

เพ่ือสรางความม่ันคงในการทำงาน ดังนั้นในระบบราชการนั้นจึงเปนการยากสำหรับผูบริหารในการใหคุณ                

ใหโทษแกผู ท่ีทำงานต่ำกวามาตรฐาน ซ่ึงตางจากการบริหารงานในภาคเอกชน และประการสุดทาย                         

การบริหารงานในภาครัฐนั้นมักไมสามารถสรางแรงจูงใจในการทำงานดวยการเพ่ิมเงินเดือนหรือโบนัสเปน

จำนวนมากได ซ่ึงตางไปจากการบริหารงานในภาคเอกชน ดังนั้นการสรางใหเกิดความมุงม่ันในงานของ

ขาราชการจึงเปนประเด็นสำคัญในการบริหารงานภาครัฐ 

 

 



การศึกษาอทิธิพลของโครงสรางองคการแบบกระจายอำนาจและบรรยากาศทางจรยิธรรมในการทำงาน ตอความมุงมั่นในงานของขาราชการสวนทองถิ่นใน

ประเทศไทย: การศึกษาเบ้ืองตนในกลุมจังหวัดที่มีศักยภาพในการเจรญิเติบโตและความสามารถในการแขงขนัสูง 
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ถึงแมความมุงม่ันในงานจะมีความสำคัญเปนอยางมากในการบริหารงานภาครัฐ แตผลงาน                       

ทางวิชาการท่ีศึกษาความมุงม่ันในงานสวนใหญ กลับเปนการศึกษาในกรณีขององคการในภาคเอกชน                     

เปนหลัก (Shuck, 2011) สวนผลงานวิชาการท่ีศึกษาถึงความมุงม่ันในงานของพนักงานในองคการภาครัฐนั้น

ยังมีอยูนอยมาก ตัวอยางท่ีสำคัญเชน งานของ Rich et al. (2010) ท่ีศึกษาถึงความมุงม่ันในงานของ                

พนักงานดับเพลิง งานของ Jin and Park (2016) ท่ีศึกษาถึงผลกระทบของการเปนคนกลุมนอยทางเพศ 

(Sexual minorities) กับความมุงม่ันในงานในสวนของเจาหนาท่ีรัฐบาลกลางในประเทศสหรัฐอเมริกา                

งานของ Richardsen et al. (2006) ท่ี ศึกษาปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอความมุ งม่ันในงานของตำรวจใน                   

ประเทศนอรเวย และผลงานของ Jin and McDonald (2007) ท่ีศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความมุงม่ัน                    

ในงานของเจาหนาท่ีรัฐในสวนของมลรัฐและทองถ่ินในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

จากการท่ีการศึกษาความมุงม่ันในงานในองคการภาครัฐยังมีอยูนอยดังกลาวนี้  งานวิจัยชิ้นนี้                       

จึงมีประโยชนทางวิชาการท่ีสำคัญหลายประการคือ ประการแรก ชวยเพ่ิมเติมผลงานทางวิชาการ                        

ท่ี ศึกษาถึงความมุ งม่ันในงานในองคการภาครัฐ โดยงานวิจัยชิ้นนี้ จะศึกษาถึงปจจัยท่ี มีอิทธิพลตอ                        

ความมุงม่ันในงานของเจาหนาท่ีของภาครัฐในระดับทองถ่ินในประเทศไทย ซ่ึงการศึกษาดังกลาวนี้ ก็                  

จะชวยเพ่ิมให เกิดความเขาใจมากข้ึนถึงปจจัยท่ีสงผลตอความมุงม่ันในงาน และสงเสริมใหภาครัฐ                    

สามารถกำหนดนโยบาย ท่ีสงเสริมให เกิดแรงจูงใจในการทำงานของเจาหน า ท่ีภาครัฐไดดียิ่ ง ข้ึน                           

ประการท่ีสอง ในเรื่องปจจัยท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอความมุงม่ันในงานนั้น นักวิชาการท่ีผานมามัก                           

ใหความสำคัญไปท่ีปจจัยดานการบริหารงานภายในองคการเชน การมีสภาพแวดลอมในการทำงานท่ี     

เหมาะสม ตอบสนองตอความตองการและความรูสึกของผูทำงาน ก็จะสรางความรูสึกท่ีดีและมีความผูกพัน                

กับหนวยงานซ่ึงสงผลตอความมุงม่ันในงาน (Miles, 2001) การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานและ                 

จากองคการ เชน การท่ีหัวหนารับฟงขอเสนอแนะและความคิดเห็นของพนักงาน องคการไดมอบหมาย                 

ภาระงานใหกับพนักงานอยางเหมาะสม ก็จะสงผลในทิศทางท่ีเปนผลดีกับความมุงม่ันในงาน (Jim and 

McDonald, 2007) ตลอดจนการไดรับคาตอบแทนและรางวัลท่ีเหมาะสมจากการทำงาน ก็จะสงผลให

พนักงานภาคภูมิใจในการทำงานซ่ึงสงผลตอความมุงม่ันในงาน (Saks, 2006) และรูปแบบของภาวะผูนำ 

(Leadership styles) เชน ผูนำท่ีสรางการเปลี่ยนแปลงก็จะสงผลดีตอความมุงม่ันในงาน (Schneider et al., 

2009) เปนตน 
 

แตอยางไรก็ตาม ในชวงหลังนักวิชาการไดเริ่มหันมาสนใจศึกษาผลกระทบของโครงสรางองคการ 

(Organizational structure) และบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงาน (Ethical work climate) วามี

ผลกระทบตอแรงจูงใจในการทำงานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางไรหรือไม ตัวอยางเชน                   

การศึกษาของ Valentine and Barnett (2003) และงานศึกษาของ Goldman and Tabak (2010)                          

ไดชี้ใหเห็นวาบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงานมีผลกระทบตอ ความพึงพอใจในงานของบุคลากร                   

และความผูกพันตอองคการ การศึกษาของ Yener et al. (2012: 733) ก็เชนเดียวกันพบวา บรรยากาศ                   

ทางจริยธรรมในการทำงานโดยเฉพาะบรรยากาศทางจริยธรรมท่ีมุงเนนใหความสำคัญกับ การสราง                     
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ความรวมมือและการมีความรับผิดชอบตอสังคมในการทำงาน (Social responsibility climate) จะสงผลดี  

ตอการมีความมุงม่ันในงานของบุคลากรในองคการ ในขณะเดียวกันการศึกษาของ Andrews (2010) ก็ได

ชี้ใหเห็นถึง ความสัมพันธในทิศทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระหวาง โครงสรางขององคการโดยเฉพาะ    

การมีโครงสรางขององคการแบบกระจายอำนาจ (Decentralization structure) กับความรวมมือใน                      

การทำงานและผลการดำเนินงานของบุคลากรในองคการ และผลงานของ Funminiyi (2018) ก็ชี้ใหเห็นวา

โครงสรางขององคการมีผลกระทบตอความมุงม่ันในงานของบุคลากรดวย 
 

นอกจากนั้นแลว โครงสรางองคการและบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงาน ยังเปนปจจัยท่ีมี

ความสำคัญในกระบวนทัศนใหมของการบริหารงานภาครัฐอีกดวย ในอดีตท่ีผานมานั้น การบริหารงาน                  

ในภาครัฐมักไดรับอิทธิพลจากแนวความคิดของการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิม (Traditional public 

administration paradigm) ท่ีเนนไปท่ีความเปนกลางของขาราชการ โดยการยึดถือตอหนาท่ี กฎระเบียบ 

และความภักดีตอองคการ และแนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม (New public management 

paradigm) ท่ีเนนใหความสำคัญในการนำเอาการบริหารงานแบบภาคเอกชนและการแขงขันเขามาใช                

ในระบบราชการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน แตอยางไรก็ตามในชวงไมก่ีปท่ีผานมานักวิชาการ                 

ดานรัฐประศาสนศาสตร เชน Osborne (2006, 2010) Denhardt and Denhardt (2000) ได เสนอ                   

กระบวนทัศนใหมของการบริหารงานภาครัฐ ซ่ึงมักเรียกกันในชื่อวา “การกำกับดูแลกิจการสาธารณะ                   

แนวใหม” (New Public Governance - NPG) หรือ “การบริการสาธารณะแนวใหม” (New Public 

Service - NPS) โดยการกำกับดูแลกิจการสาธารณะแนวใหมนี้ เปนแนวคิดท่ีมีพ้ืนฐานมาจาก แนวคิด                      

ดานประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน ในฐานะท่ีเปนปจจัยสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการบริหารงานภาครัฐ เปาหมายของการทำงานของขาราชการตามแนวคิดนี้ก็คือ การยกระดับ

ภาคประชาสังคมและผูท่ีเก่ียวของตาง ๆ ใหเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจและแกปญหา รวมถึงรวมกันผลิต

บริการสาธารณะตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึน (Denhardt and Denhardt, 2000: 554-555) และเพ่ือบรรลุเปาหมาย

ดังกลาวนี้บรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงานขององคการในภาครัฐ จึงตองมุงเนนไปท่ีการใหความสำคัญ

กับความรับผิดชอบตอสังคมและการสงเสริมความรวมมือกันของภาคสวนตางๆ ในการบริหารงานภาครัฐ                  

ใหมากข้ึนนอกจากนั้นเพ่ือใหภาครัฐสามารถตอบสนองความตองการของสังคมท่ีมีความหลากหลายและ

ซับซอนเพ่ิมมากข้ึน การกำกับดูแลกิจการสาธารณะแนวใหมยังเนนใหภาครัฐมีโครงสรางองคการท่ีเปดและ                 

มีการกระจายอำนาจมากข้ึน แทนการรวมศูนยอำนาจและลดการเนนการควบคุมตามสายบังคับบัญชา                     

ลง (Denhardt and Denhardt, 2000: 556-557) 
 

ในกรณีของประเทศไทยเองก็เชนเดียวกัน ไดเริ่มนำเอาแนวความคิดการกำกับดูแลกิจการสาธารณะ

แนวใหม (NPG) มาใชเพ่ิมมากข้ึน (Poocharoen, 2015: 236; Krueathep, 2008) ต้ังแตแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8 (ค.ศ. 1997 – 2002) เปนตนมา แนวทางการปฏิรูประบบราชการ                    

ในประเทศไทยไดเริ่มใหความสำคัญกับการลดการรวมศูนยอำนาจและลดการเนนการควบคุมตามสายบังคับ

บัญชาลง โดยเนนเรื่องการสงเสริมใหเกิดความรวมมือของภาคสวนตาง ๆ ในการบริหารงานภาครัฐ                         



การศึกษาอทิธิพลของโครงสรางองคการแบบกระจายอำนาจและบรรยากาศทางจรยิธรรมในการทำงาน ตอความมุงมั่นในงานของขาราชการสวนทองถิ่นใน

ประเทศไทย: การศึกษาเบ้ืองตนในกลุมจังหวัดที่มีศักยภาพในการเจรญิเติบโตและความสามารถในการแขงขนัสูง 
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การมีเปาหมายในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนการเนนโครงสรางองคการท่ีมีการกระจาย                    

อำนาจเพ่ิมมากข้ึน (World Bank, 2006: 10-16) ดังนั้นการศึกษาถึงโครงสรางองคการท่ีมีการกระจายอำนาจ

มากข้ึนวามีมากนอยเพียงใด และระดับของบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงาน โดยเฉพาะบรรยากาศท่ี    

เนนการสรางความรวมมือและความรับผิดชอบตอสังคมในการทำงาน วามีมากนอยเพียงใด ตลอดจน

การศึกษาถึงผลกระทบของโครงสรางองคการและบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงานดังกลาวตอความ

มุงม่ันในงานของขาราชการ ก็จะทำใหนักวิชาการและผูกำหนดนโยบายสามารถทราบถึง แนวทางการปฏิรูป

ระบบราชการท่ีเหมาะสมไดมากข้ึน ซ่ึงจะเปนประโยชนท้ังกับประเทศไทยและประเทศกำลังพัฒนาอ่ืน ๆ 

โดยท่ัวไปอีกดวย 
 

จากหลักการและเหตุผลดังกลาวขางตน วัตถุประสงคของงานวิจัยชิ้นนี้จึงเนนศึกษาถึง อิทธิพล                

ของโครงสรางองคการและบรรยากาศทางจริยธรรมในองคการ ตอความมุงม่ันในงานของขาราชการ                       

สวนทองถ่ินในประเทศไทย เพ่ือใหทราบวา (1) ขาราชการสวนทองถ่ินในประเทศไทยมองโครงสรางองคการ

ของตนวามีลักษณะเชนใด (เชน มีโครงสรางองคการท่ีมีสายการบังคับบัญชาแบบรวมศูนย หรือแบบกระจาย

อำนาจ) ตลอดจนมองบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงานขององคการของตนวามีลักษณะเชนใด (เชน                    

มีบรรยากาศท่ีเนนการสรางความรวมมือและความรับผิดชอบตอสังคมในการทำงาน หรือการเนนไปท่ี                    

การทำงานไปตามกฎระเบียบ หรือการมีบรรยากาศท่ีเนนไปท่ีการรักษาผลประโยชนสวนตนเปนหลัก) และ   

(2) เพ่ือศึกษาวาโครงสรางองคการและบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงานเหลานี้  มีผลกระทบตอ                  

ความมุงม่ันในงานของขาราชการสวนทองถ่ินหรือไม เพียงใด 

 

2. คำถามการวิจัย  
 

2.1 ขาราชการสวนทองถ่ินในประเทศไทยปฏิบัติงานในโครงสรางองคการท่ีมีลักษณะเชนใด                   

(เชน เนนโครงสรางการบังคับบัญชาแบบรวมศูนย หรือแบบกระจายอำนาจ) 

2.2 ขาราชการสวนทองถ่ินในประเทศไทยมีมุมมองดานบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงานภายใน

องคการของตนวามีลักษณะเชนใด (เชน มีบรรยากาศท่ีเนนการสรางความรวมมือและความรับผิดชอบตอ

สังคมในการทำงาน หรือมีการเนนการทำงานไปตามกฎระเบียบ หรือมีบรรยากาศท่ีเนนไปท่ีการรักษา

ผลประโยชนสวนตนเปนหลัก) 

2.3 โครงสรางองคการ (โดยเฉพาะแบบกระจายอำนาจ) และบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงาน 

(โดยเฉพาะแบบเนนการสรางความรวมมือในการทำงานและความรับผิดชอบตอสังคม) มีผลกระทบตอความ

มุงม่ันในงานของขาราชการหรือไม เพียงใด 

 

 

 



พลอย สืบวิเศษ 
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3. วัตถปุระสงคของการศึกษา 
 

3.1 เพ่ือศึกษาวาขาราชการสวนทองถ่ินในประเทศไทย ปฏิบัติงานในโครงสรางองคการท่ีมี                  

ลักษณะเชนใด 

3.2 เพ่ือศึกษาบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงานของขาราชการสวนทองถ่ินในประเทศไทย                  

วามีลักษณะเชนใด 

3.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของโครงสรางองคการ (โดยเฉพาะโครงสรางองคการแบบกระจายอำนาจ)    

และบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงาน (โดยเฉพาะบรรยากาศท่ีเนนการสรางความรวมมือในการทำงาน

และความรับผิดชอบตอสังคม) วามีผลตอความมุงม่ันในงานของขาราชการสวนทองถ่ินในประเทศไทยมาก  

นอยเพียงใดหรือไม 

3.4 เพ่ือสรุปและเสนอแนะมาตรการเชิงนโยบายในการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือสงเสริมใหเกิด                

ความมุงม่ันในงานของขาราชการสวนทองถ่ินใหดียิ่งข้ึน 

 

4. ทบทวนวรรณกรรม 
 

4.1 ความมุงม่ันในงาน (work engagement) 
 

ในปจจุบันนักวิชาการไดเริ่มใหความสนใจศึกษา “ความมุงม่ันในงาน” ของคนในองคการเพ่ิมมากข้ึน 

Kahn (1990) เปนนักวิชาการคนแรกๆท่ีบุกเบิกศึกษาแนวความคิดเรื่องความมุงม่ันในงานโดยอาศัย                   

การสัมภาษณเชิงลึกและรากฐานทางทฤษฎีตาง ๆ Kahn (1990: 694) ไดใหความหมายของความมุงม่ัน                

ในงานวาหมายถึง “ความผูกพันของสมาชิกในองคการกับบทบาทในงานท้ังดานรางกาย สติปญญา และ

อารมณ” นอกจากนั้นนักวิชาการท่ีศึกษาเรื่อง “ภาวะหมดไฟในการทำงาน” (Burnout) เชน Maslach et al. 

(2001: 402) ก็ไดชี้ใหเห็นวา ความมุงม่ันในงานเปนสภาวะตรงกันขามกับการหมดไฟในการทำงาน กลาวคือ 

ความมุงม่ันในงานเปนการท่ีคนในองคการมีพลัง มีความรวมมือ และมีประสิทธิภาพในการทำงาน ซ่ึงตรงกัน

ขามกับการหมดไฟในการทำงานท่ีมีลักษณะคือการหมดแรงจูงใจ มองการทำงานในแงรายและการขาด

ประสิทธิภาพในการทำงาน 
 

ในชวงปค.ศ. 2002 มีกลุมนักวิชาการท่ีสำคัญท่ีขยายแนวความคิดเรื่องความมุงม่ันในงานออกไป 

ตลอดจนเสนอแนวทางในการวัดและวิเคราะหความมุงม่ันในงาน ซ่ึงไดรับการยอมรับอยางกวางขวางก็คือ 

Schaufeli et al. (2002) ตามขอเสนอของ Schaufeli et al. นั้น ความมุงม่ันในงานเปนภาวะทางจิตใจ            

ในทางบวกท่ีมีตองาน ซ่ึงประกอบไปดวยลักษณะสำคัญ 3 ประการคือ (1) vigor (2) dedication และ                   

(3) absorption โดย Vigor หมายถึง การมีความมุงม่ันและทุมเทใหกับงานแมพบกับปญหาอุปสรรค 

Dedication หมายถึง การมีความรูสึกวาตนเองมีความสำคัญ ภาคภูมิใจและทาทายท่ีจะทำงาน สวน 

Absorption หมายถึง การมีใจท่ีจะจดจอและมีความสุขในการทำงาน (Schaufeli et al., 2002: 74) และ

เนื่องจากความหมายของความมุงม่ันในงานท่ีใหโดย Schaufeli et al. เปนความหมายท่ีไดรับการยอมรับกัน



การศึกษาอทิธิพลของโครงสรางองคการแบบกระจายอำนาจและบรรยากาศทางจรยิธรรมในการทำงาน ตอความมุงมั่นในงานของขาราชการสวนทองถิ่นใน

ประเทศไทย: การศึกษาเบ้ืองตนในกลุมจังหวัดที่มีศักยภาพในการเจรญิเติบโตและความสามารถในการแขงขนัสูง 
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อยางกวางขวางในงานวิชาการตาง ๆ งานวิจัยชิ้นนี้จึงใชความหมายท่ีใหโดย Schaufeli et al. ดังกลาวนี้                

ในการศึกษาความมุงม่ันในงานของขาราชการสวนทองถ่ินในประเทศไทยดวย เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยชิ้นนี้กับผลงานวิจัยอ่ืน ๆ ในตางประเทศได 
 

4.2 ความแตกตางระหวางความมุงม่ันในงาน (Work Engagement) ความพึงพอใจในงาน                   

(job satisfaction) ความผูกพันตอองคการ (organizational commitment) และพฤติกรรมการเปน               

สมาชิกท่ีดีขององคการ (organizational citizenship behavior) 
 

ความมุงม่ันในงานมีความแตกตางไปจากตัวชี้วัดการทำงานของบุคลากรท่ีสำคัญอ่ืน ๆ ท่ีนักวิชาการ              

มักใชในการศึกษาดังนี้ 

ก. ความพึงพอใจ (Job Satisfaction) ความมุงม่ันในงานมีความแตกตางไปจากความพึงพอใจ                

ในงานโดยท่ีความมุงม่ันในงานจะหมายรวมถึง การมีความสุขในการทำงานและการมี                         

ความกระตือรือรนในการทำงานเขาดวยกัน ในขณะท่ีความพึงพอใจในงานเปนเพียงการ                    

มีความสุขพึงพอใจในตำแหนงหนาท่ีการงานท่ีตนเองทำ (Bakker, 2011) 

ข. ความผูกพันตอองคการ (Organizational Commitment) ความมุงม่ันในงานยังมีความแตกตาง

ไปจากความผูกพันตอองคการอีกดวยตรงท่ีความผูกพันตอองคการหมายถึง การท่ีสมาชิกของ

องคการมีทัศนคติท่ีผูกพันเชื่อมโยง และตั้งใจท่ีจะทำงานอยูในองคการท่ีตนเองเปนสมาชิก               

อยู ในขณะท่ีความมุงม่ันในงานไมใชทัศนคติ แตเปนการท่ีบุคลากรในองคการนั้นมีพฤติกรรม                 

เอาใจใสและกระตือรือรนท่ีจะทำงาน (Saks, 2006: 607) 

ค. พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ (Organizational Citizenship Behavior) หมายถึง

พฤติกรรมของสมาชิกองคการท่ี ไม ได เปนทางการ ซ่ึ งส งผลตอการทำงานในองคการ                          

ใหมีประสิทธิผลมากข้ึน ดังนั้นพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการจึงเปนพฤติกรรม                 

ในลักษณะของการสมัครใจและไมเปนทางการท่ีชวยเหลือเพ่ือนรวมงานและองคการ (Saks, 

2006: 602) แตในขณะท่ีความมุงม่ันในงานจะเปนพฤติกรรมใน  การทำงานของสมาชิก                     

ในองคการ ท่ีเปนทางการ มากกวาจะเปนพฤติกรรมท่ีนอกเหนือไปจากหนาท่ีหรือพฤติกรรมท่ี  

ทำโดยสมัครใจ 
 

4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความมุงม่ันในงาน 
 

ความมุ งม่ันในงานของพนักงานในองคการยอมมีความสำคัญอยางมาก ตอความสำเร็จใน                        

การบริหารงานและชื่อเสียงขององคการ สำหรับปจจัยท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอความมุงม่ันในงานของ               

พนักงานนั้น นักวิชาการท่ีผานมามักใหความสำคัญไปท่ีปจจัยตางๆ เชน การมีสภาพแวดลอมในการทำงานท่ี

เหมาะสม (Miles, 2001) การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานและจากองคการ (Jim and McDonald, 

2007) และการไดรับคาตอบแทนและรางวัลท่ีเหมาะสมจากการทำงาน (Saks, 2006) เปนตน 
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แตอยางไรก็ตาม ในชวงหลังนักวิชาการไดเริ่มหันมาศึกษาถึงผลกระทบของโครงสรางองคการและ

บรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงาน วามีผลกระทบตอแรงจูงใจในการทำงานและผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอยางไรหรือไม  ตัวอยางเชน งานศึกษาของ Andrews (2010) ก็ไดชี้ ให เห็นถึงความสัมพันธ                 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติระหวาง โครงสรางองคการโดยเฉพาะการท่ีองคการมีโครงสรางแบบกระจายอำนาจ 

(decentralization structure) กับความพึงพอใจในการทำงานและผลการดำเนินงานของบุคลากร และ              

งาน ศึ กษ าขอ ง Valentine and Barnett (2003) แ ล ะ  Goldman and Tabak (2010) ท่ี ชี้ ให เห็ น ว า 

บรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงานมีผลกระทบตอ ความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรและ                  

ความผูกพันตอองคการ และงานศึกษาของ Yener et al. (2012: 733) ก็เชนเดียวกันพบวา บรรยากาศ                

ทางจริยธรรมโดยเฉพาะการมีบรรยากาศทางจริยธรรมในองคการท่ีมุงเนนใหความสำคัญกับ การสราง                

ความรวมมือและการมีความรับผิดชอบตอสังคมในการทำงาน (Social Responsibility Climate) จะสงผลดี

ตอการมีความมุงม่ันในงานของบุคลากร แตอยางไรก็ตามเนื่องจากผลงานทางวิชาการท่ีศึกษาถึงอิทธิพลของ

โครงสรางองคการและบรรยากาศทางจริยธรรมในองคการตอความมุงม่ันในงาน โดยเฉพาะของบุคลากร                

ในภาครัฐยังมีอยูเปนจำนวนนอยมาก ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงตองการศึกษาถึง อิทธิพลของโครงสรางองคการ

และบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงาน วามีผลกระทบตอความมุงม่ันในงานของขาราชการสวนทองถ่ิน               

ในประเทศไทยหรือไม เพียงใด 
 

โครงสรางองคการและบรรยากาศทางจริยธรรมในองคการ ยังมีความสำคัญอยางมากตอการปฏิรูป

ระบบราชการในประเทศไทยและในตางประเทศอีกดวย การปฏิรูประบบราชการในประเทศไทยและ                 

ในประเทศกำลังพัฒนาอ่ืน ๆ เริ่มรับอิทธิพลจากกระบวนทัศนใหมในการบริหารงานภาครัฐ ซ่ึงเรียกกัน               

ในชื่อวาการกำกับดูแลกิจการสาธารณะแนวใหม (New Public Governance หรือ New Public Service) 

เพ่ิมมากข้ึน (UNDP, 2015: 10; Poocharoen, 2015: 236) การกำกับดูแลกิจการสาธารณะแนวใหม                   

เปนแนวความคิดท่ีมีพ้ืนฐานมาจากแนวความคิดดานประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชน                 

ในฐานะท่ีเปนปจจัยสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานภาครัฐ ตามแนวคิดนี้

เปาหมายของการบริหารงานภาครัฐก็คือ การยกระดับภาคประชาสังคมและผูมีสวนเก่ียวของตาง ๆ ใหเขามา 

มีสวนรวมในการตัดสินใจและรวมมือกันในการผลิตบริการสาธารณะตาง ๆ เพ่ิมมากข้ึน (Denhardt and 

Denhardt, 2000: 554) และเพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาวนี้ บรรยากาศในการทำงานขององคการในภาครัฐ

จึงตองมุงเนนไปท่ีการสงเสริมใหเกิดความรวมมือกันในการทำงานและการมีความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ิม              

มากข้ึน นอกจากนั้นเพ่ือใหภาครัฐมีความสามารถในการตอบสนองความตองการของสังคมท่ีมีความซับซอน

เพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นโครงสรางขององคการในภาครัฐจึงตองมีโครงสรางท่ีเปดและมีการกระจายอำนาจเพ่ิม                

มากข้ึน โดยลดการรวมศูนยอำนาจและการสั่ งการลง (Denhardt and Denhardt, 2000: 556-557)                    

การปฏิ รูประบบราชการในประเทศไทยตั้ งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติฉบับ ท่ี  8                             

เปนตนมาก็ไดเริ่มใหความสำคัญกับการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ในการบริหารงานภาครัฐ 

การมีโครงสรางการบริหารงานท่ีกระจายอำนาจเพ่ิมมากข้ึน ตลอดจนการมีเปาหมายของความรับผิดชอบ           

ตอสังคม และการเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริหารงานภาครัฐ ดังนั้นคำถามก็คือ การปฏิรูประบบ



การศึกษาอทิธิพลของโครงสรางองคการแบบกระจายอำนาจและบรรยากาศทางจรยิธรรมในการทำงาน ตอความมุงมั่นในงานของขาราชการสวนทองถิ่นใน

ประเทศไทย: การศึกษาเบ้ืองตนในกลุมจังหวัดที่มีศักยภาพในการเจรญิเติบโตและความสามารถในการแขงขนัสูง 
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ราชการในประเทศไทยท่ีผานมาไดสงผลใหเกิดบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงานของภาครัฐ ท่ีเนน                 

การสรางความรวมมือและความรับผิดชอบตอสังคมในการทำงานมากนอยเพียงใด และโครงสรางองคการ                

ท่ีเจาหนาท่ีของรัฐปฏิบัติงานอยูนั้นมีโครงสรางท่ีกระจายอำนาจมากนอยเพียงใด และบรรยากาศทางจริยธรรม

และโครงสรางองคการดังกลาวสามารถสงผลตอความมุงม่ันในงานของขาราชการมากนอยเพียงใดหรือไม 
 

ก. โครงสรางองคการ (Organizational Structure)  

พฤติกรรมในการทำงานของบุคลากรยอมข้ึนอยูกับ ลักษณะของโครงสรางขององคการท่ีบุคลากร                 

ผูนั้นทำงานอยู  ตัวอยางเชน โครงสรางองคการท่ีมีลักษณะกระจายอำนาจในสายการบังคับบัญชา 

(Decentralized Organizational Structure) และไมเปนทางการ (Informal Organizational Structure) 

อาจสามารถสงผลใหผูนำองคการและสมาชิกสามารถแลกเปลี่ยนความรูขาวสารขอมูลในการทำงานกันได              

มากข้ึน ทำใหเกิดการมีสวนรวมและความรวมมือในการทำงาน นอกจากนั้นการท่ีผูใตบังคับบัญชามีอิสระ               

ในการตัดสินใจในการทำงานมากข้ึน ก็จะสรางแรงจูงใจในการทำงานของผูใตบังคับบัญชา เกิดการเสนอ

แนวความคิดใหมๆในการทำงานและแกปญหาในการทำงานของตนเองไดดีข้ึน (Miller, 1992: 71)  
 

โครงสรางขององคการนั้นประกอบไปดวย โครงสรางท่ีมีลักษณะในเชิงกายภาพ (เชน ขนาดของ

องคการ) และโครงสรางในเชิงอำนาจหนาท่ี (เชน การมีโครงสรางองคการท่ีมีการกระจายอำนาจใน                     

การตัดสินใจ) โดยโครงสรางองคการในเชิงอำนาจหนาท่ีจะเปนโครงสรางท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมใน                 

การทำงานของบุคลากร (O’Toole and Meier, 1999) นักวิชาการดานทฤษฎีองคการ (เชน Hage and 

Aiken, 1967; Child, 1984: 3) ไดชี้ใหเห็นวา โครงสรางองคการในเชิงอำนาจหนาท่ีท่ีผูบริหารขององคการ

สามารถบริหารควบคุมและกำหนดได อาจแบงออกเปนสองลักษณะหลักคือ ระดับของการรวมศูนยอำนาจ              

ในการตัดสินใจ (Centralization) และระดับของความเปนทางการ (Formalization) ซ่ึงโครงสรางท้ัง                 

สองลักษณะนี้ก็จะสงผลตอพฤติกรรมในการทำงานของบุคลากรในองคการ 
 

ตามแนวความคิดของ Principal-agent Theory นั้น เม่ือใดก็ตามท่ีผูนำองคการ (Principals) 

ตองการท่ีจะจูงใจใหสมาชิกในองคการ (Agents) ทำงานบางอยางท่ีเปนท่ีตองการในองคการ ผูนำองคการ                 

ก็มักจะตองประสบกับปญหาการมีตนทุนในการกำกับดูแล (Transection costs) ใหสมาชิกองคการทำงาน

ตามท่ีตนตองการ ท้ังนี้เปนผลมาจากปญหาความไมสมบูรณของขอมูลขาวสาร และตนทุนในการประสานงาน

และการกำกับดูแลติดตามงานตาง ๆ (Eisenhardt, 1989) จากปญหาดังกลาวผูบริหารหรือผูนำองคการ           

จึงตองพยายามหาวิธีการตาง ๆ ท่ีจะประสานความตองการของผูนำและความตองการของสมาชิกองคการ              

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันใหมากข้ึน ซ่ึงนอกจากจะใชแรงจูงใจทางการเงินโดยการใหผลตอบแทน                   

ทางการเงินท่ีสูงข้ึน ตลอดจนการใชมาตรฐานงานเปนตัวกำกับดูแลแลวการออกแบบโครงสรางองคการให

เหมาะสม ก็อาจจะสามารถทำใหเกิดความรวมมือกันและความมุงม่ันในงานเพ่ิมมากข้ึนดวย (Sappington, 

1991: 60-61) 
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ตามแนวความคิดของ Principal-agent Theory นั้น โครงสรางองคการท่ีมีสายการบังคับบัญชาท่ี  

สั้นลง โดยมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสูระดับลางมากข้ึน นาจะสงผลใหผูนำองคการและสมาชิก

สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันและทำงานรวมกันไดดีข้ึน ทำใหเกิดความรวมมือในการทำงาน

โดย ไมตองอาศัยการควบคุมกำกับดูแลแบบเปนทางการตามสายการบังคับบัญชาท่ีมีตนทุนสูง (Milles, 1992: 

50-51) นอกจากนั้นการมีโครงสรางองคการท่ีกระจายอำนาจมากข้ึน ก็จะทำใหผูใตบังคับบัญชามีอิสระและ                

มีสวนรวมในการตัดสินใจในการทำงานมากข้ึน ซ่ึงจะเพ่ิมแรงจูงใจในการทำงานของผูใตบังคับบัญชาไดมากข้ึน 

จากแนวความคิดดังกลาวนี้ การวิจัยชิ้นนี้จึงมีสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 
 

สมมติฐานท่ี 1 

H.1: โครงสรางขององคการท่ีมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสูระดับลาง             

มากข้ึน (Decentralization) มีความสัมพันธในทิศทางบวกอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติกับความมุงม่ันในงานของบุคลากร (Work Engagement) 
 

นอกจากนั้น principal-agent theory ยังชี้ ให เห็นอีกดวยวา ปญหาตนทุนในการกำกับดูแล 

(transection costs) ใหสมาชิกในองคการทำงานตามท่ีผูนำองคการตองการ ซ่ึงเปนผลมาจากปญหา               

ความไมสมบูรณของขอมูลขาวสาร และตนทุนในการประสานงานและการกำกับดูแลติดตามงานนั้น                

สามารถลดลงได โดยการท่ีองคการมีการกำหนดกฎระเบียบ และมาตรฐานแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน

เพ่ือใหสมาชิกในองคการปฏิบัติตาม (Sappington, 1991: 48) ตัวอยางเชน งานศึกษาของ Rizzo et al. 

(1970: 152) พบวา องคการท่ีมีโครงสรางแบบเปนทางการสูง โดยยึดม่ันในกฎระเบียบและมาตรฐานงาน 

(formal organization structure) สามารถชวยลดผลเสียท่ีเกิดจากความไมชัดเจน คลุมเครือในบทบาท

หนาท่ีของพนักงาน ซ่ึงสงผลใหการทำงานของบุคลากรในองคการสามารถบรรลุเปาหมายไดดีข้ึน แตอยางไร               

ก็ตามโครงสรางองคการท่ีเนนความเปนทางการสูง ก็อาจสงผลใหการแลกเปลี่ยนความรู ขอมูล ขาวสาร

ระหวางบุคลากรในองคการเปนไปไดยาก บุคลากรขาดการมีสวนรวมและมีอิสระในการตัดสินใจ อาจสงผล                

ใหเกิดการขาดแรงจูงใจในการทำงาน ตลอดจนขาดการเกิดแนวคิดใหมๆในการแกไขปญหาในการทำงาน 

(Schmid, 2002: 387) งานศึกษาของ Schmid จึงชี้ให เห็นวา องคการท่ีโครงสรางมีลักษณะความเปน       

ทางการต่ำ (low formalization structures) จึงมักเปนองคการท่ีสามารถสรางแรงจูงใจและประสิทธิผล               

ในการทำงานของบุคลากรไดดีกวา องคการท่ีโครงสรางมีลักษณะความเปนทางการสูง จากแนวคิดของ 

Schmid ดังกลาวนี้งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 
 

สมมติฐานท่ี 2 

H.2: โครงสรางองคการ ท่ี มีความเป นทางการต่ ำ (Low Formalization 

Structure) มีความสัมพันธในทิศทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติกับความ

มุงม่ันในงานของบุคลากร (Work Engagement) 
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ข. บรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงาน (Ethical Work Climate) 
 

พนักงานในองคการเรียนรู ท่ี จะปรับพฤติกรรมในการทำงานให เหมาะสม จากการรับรู ถึ ง                   

บรรยากาศทางจริยธรรมในองคการ Victor and Cullen (1987: 51) ไดใหความหมายของบรรยากาศ                 

ทางจริยธรรมในการทำงานวาหมายถึง “การรับรูหรือความเขาใจรวมกัน วาอะไรคือพฤติกรรมท่ีดีหรือ                

ถูกตองเหมาะสมในองคการ” ดังนั้นบรรยากาศทางจริยธรรมในองคการ จึงเปนบรรยากาศในการทำงานท่ี    

รับรูโดยพนักงานในองคการ วาอะไรคือพฤติกรรมท่ีถูกตองหรือไมถูกตอง Cullen, Victor and Bronson 

(1993: 72) ไดจำแนกบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงานออกเปน 5 รูปแบบหลัก คือ (1) บรรยากาศทาง

จริยธรรมท่ีคนในองคการมุงเนนประโยชนสวนตัว (Self-interest) (2) บรรยากาศทางจริยธรรมท่ีคน                    

ในองคการมุงเนน การสรางความรวมมือในการทำงานและการมีความรับผิดชอบตอสังคม (Social 

Responsibility) (3) บรรยากาศทางจริยธรรมท่ีคนในองคการมุงเนนการทำตามมาตรฐานทางจริยธรรม               

ของตนเอง (Personal Morality) (4) บรรยากาศทางจริยธรรมท่ีคนในองคการมุงเนนการทำงานตาม

กฎระเบียบ (Rules and Standard operating Procedures) และ (5) บรรยากาศทางจริยธรรมท่ีคนใน

องคการมุงเนนการทำงานตามมาตรฐานทางวิชาชีพ (Professional Codes) แตอยางไรก็ตาม Schneider 

(1975: 456) ไดชี้ ให เห็นวา เนื่องจากบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงานสามารถแบงออกไดเปน                     

หลายรูปแบบ ดังนั้นผูวิจัยจึงควรเนนศึกษาเฉพาะบรรยากาศทางจริยธรรมท่ีเก่ียวของโดยตรงกับองคการ                 

ท่ีทำการศึกษา ดังนั้นงานวิจัยนี้ จึงเลือกศึกษาเฉพาะบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงาน 3 รูปแบบท่ีนาจะ

เก่ียวของโดยตรงกับขาราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาพรวมไดแก (1) บรรยากาศทาง                 

จริยธรรมท่ีคนในองคการมุงเนนผลประโยชนสวนตน (Self-Interest) (2) บรรยากาศทางจริยธรรมท่ี                    

คน ในองค การมุ ง เน นการสร างความรวม มือในการทำงานและการมีความรับผิดชอบตอสั งคม                   

(Collaboration and Social Responsibility)2 (3) บรรยากาศทางจริยธรรม ท่ีคนในองคการมุ งเน น                    

การทำงานตามกฎระเบียบ (Rules and Standard Operating Procedures) 
 

และจากการท่ีผลงานทางวิชาการ เชน งานศึกษาของ Valentine and Barnett (2003) และ 

Goldman and Tabak (2010) ไดชี้ใหเห็นวา บรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงานมีผลกระทบตอแรงจูงใจ

ในการทำงานและความผูกพันตอองคการ และงานศึกษาของ Yener et al. (2012: 733) ก็ไดชี้ใหเห็นวา 

บรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงานโดยเฉพาะบรรยากาศทางจริยธรรมท่ีคนในองคการมุงเนนสราง             

ความรวมมือในการทำงานและการมีความรับผิดชอบตอสังคม สงผลดีตอการมีความมุงม่ันในงานของบุคลากร            

ในองคการ ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงมีสมมติฐานการศึกษาดังนี้ 

 

 

 
2 ในงานศึกษาของ Cullen, Victor and Bronson (1993) ไดใชคำภาษาอังกฤษวา Social Responsibility Climate โดยหมายถึง 

บรรยากาศทางจริยธรรมที่คนในองคการมุงเนนการสรางความรวมมือในการทำงานและการมีความรับผิดชอบตอสังคม ดังนั้นในงานวิจัยชิ้นนี้เพื่อ 

ใหมีความสอดคลองกับตัวชี้วัดที่ใชมากขึ้น จึงใชคำวา Collaboration and Social Responsibility Climate แทน 



พลอย สืบวิเศษ 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            32 

สมมติฐานท่ี 3 

H.3: บรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงาน ท่ีคนในองคการมุงเนนการสราง

ความรวมมือในการทำงานและการมีความรับผิดชอบตอสังคม (Collaboration 

and Social Responsibility Climate) มีความสัมพันธในทิศทางบวกอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติกับความมุงม่ันในงานของบุคลากร (Work Engagement) 
 

ค. ตัวแปรควบคุม (Control Variables) 
 

เนื่องจากผลงานวิจัยท่ีศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความมุงม่ันในงานยังไดชี้ใหเห็นถึงปจจัยอ่ืน ๆ                 

ท่ีมีอิทธิพลตอความมุงม่ันในงานของบุคลากร เชน การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน (Jin and 

McDonald, 2007) และการไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมจากการทำงาน (Saks, 2006) ดังนั้นในงานวิจัย              

ชิ้นนี้ จึงกำหนดใหการไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานและคาตอบแทน (วัดจากระดับเงินเดือนท่ีไดรับ)   

เปนตัวแปรควบคุมดวย นอกจากนั้นยังมีตัวแปรดานประชากร (Demographic Factor) อ่ืน ๆ ท่ีใชเปน                 

ตัวแปรควบคุมดวย ไดแก อายุและจำนวนป ท่ีไดรับการศึกษา 
 

สมมติฐานท่ี 4 

H.4: ตัวแปรควบคุม (Control Variable) ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติกับความมุงม่ันในงานของบุคลากร (Work Engagement) 
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5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดในการศึกษา 

โครงสรางองคการ 

1. โครงสรางท่ีมลีักษณะกระจายอำนาจ การ

ตัดสินใจไปสูระดับลาง (Decentralization 

Structure) 

2. โครงสรางท่ีมลีักษณะความเปนทางการต่ำ 

(Low Formalization Structure) 

บรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงาน 

1. บรรยากาศท่ีคนในองคการมุงเนนผลประโยชน

สวนตน (Self-interest Climate) 

2. บรรยากาศท่ีคนในองคการมุงเนนการสราง

ความรวมมือในการทำงานและการมีความ

รับผิดชอบตอสังคม (Collaboration and Social 

Responsibility Climate) 

3. บรรยากาศท่ีคนในองคการมุงเนนการทำงาน

ตามกฎระเบียบ (Rules and Standard 

Operating Procedures Climate) 

ตัวแปรควบคุม 

1. การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน 

2. คาตอบแทนจากการทำงาน 

3. อาย ุ

4. จำนวนปท่ีไดรับการศึกษา  

ความมุงมั่นในงาน 

(Work engagement) 

1. การมีความมุงมั่นและทุมเทใหกับงาน

แมพบปญหาอุปสรรค (Vigor) 

2. การมีความรูสึกวาตนเองมีความสำคญั 

ภาคภูมิใจและทาทายท่ีจะทำงาน 

(Dedication) 

3. การมีใจจดจอและมีความสุขในการ

ทำงาน (Absorption) 
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6. การวัดตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 
 

ตารางท่ี 1:  การวัดตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ และตัวแปรควบคุม 
 

ตัวแปร ทิศทาง

ความสัมพันธ

กับตัวแปรตาม 

ขอคำถาม/ตัวชี้วัด ท่ีมาของขอมูล 

ความมุงมั่นในงาน 

(Work Engagement) 

 1. เมื่อ ฉันตื่นนอนตอนเชาฉันรูสึกอยากไป

ทำงาน (Vigor) 

2. ในท่ีทำงาน ฉันมักจะอดทนแมวาสิ่งตาง ๆ 

จะไมเปนไปดวยดี (Vigor) 

3. ในท่ีทำงาน ฉันรูสึกเต็มเปยมไปดวยพลัง 

(Vigor) 

4. ฉันคิดวางานท่ีฉันทำเปนงานท่ีมีความหมาย

และความสำคัญ Dedication) 

5. สำหรับฉันแลว งานท่ีฉันทำเปนสิ่งท่ีทาทาย 

(Dedication) 

6. ฉั น ก ระตื อ รื อ ร น เ ก่ี ย ว กับ งาน ขอ งฉั น 

(Dedication) 

7. ฉั น รู สึ ก มี ใ จ จ ด จ อ กั บ ง า น ข อ ง ฉั น 

(Absorption) 

8. ฉันรูสึกมีความสุขเมื่อฉันทำงานอยางเต็มท่ี 

(Absorption) 

9. เปนการยากท่ีจะปลีกตัวออกจากงานของฉัน 

(Absorption) 

แบบสอบถาม 

คำตอบวัดในรูป 

4  Point Likert-type 

scale โดยมีคาตั้งแต 1 

(ไม เห็นดวยอยางยิ่ ง) 

ถึง 4 (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

โครงสรางองคการ 

(Organizational 

Structure) 

1. โครงสรางท่ีมีลักษณะ

กระจายอำนาจการตัดสินใจ

ไปสูระดับลาง 

(Decentralization 

Structure) 

+ 

 

 

 

 

1. ในองคการของทาน การตัดสินใจสวนใหญมา

จากพนักงานระดับลางเปนผูตัดสินใจ 

2. เมื่อผลงานของทานเบ่ียงเบนไปจากแผนท่ี

วางไว การตัดสินใจท่ีจะดำเนินการแกไขอยาง

เหมาะสม มักมาจากผูบริหารระดับสูง (Reversed) 

3. ในองคการของทานมีการสนับสนุนใหพนักงาน

มีสวนรวมในการตัดสินใจอยางเต็มท่ี 

 

 

 

แบบสอบถาม 

คำตอบวัดในรูป 

4 Point Likert-type 

scale โดยมีคาตั้งแต 1 

(ไม เห็นดวยอยางยิ่ ง) 

ถึง 4 (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
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ตารางท่ี 1: การวัดตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ และตัวแปรควบคุม (ตอ) 
 

ตัวแปร ทิศทาง

ความสัมพันธ

กับตัวแปรตาม 

ขอคำถาม/ตัวชี้วัด ท่ีมาของขอมูล 

2. โครงสรางท่ีมีลักษณะ

ความเปนทางการต่ำ  

(Low Formalization 

Structure) 

+ 1. ในองคการของทาน บุคลากรถูกคาดหวังใหมี

ความรับผิดชอบตอเปาหมายขององคการเปน

หลัก กฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน สามารถ

ปรับเปลี่ยนไดเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการ

ดำเนินงาน 

2. การทำงานของบุคลากรในองคการของทาน 

จะถูกถือวาเปนการทำงานท่ีต่ำกวามาตรฐาน ก็

ตอเมื่อการทำงานน้ันสรางผลเสียหายใหแก

เปาหมายขององคการ 

3. ความรับผิดชอบหลักของผูบริหารระดับสูงใน

องคการของทานคือ การพิจารณาประสิทธิผล

ของงานมากกวาพิจารณาเพียงแคการทำงาน

ตามกฎและขอบังคับ 

 

แบบสอบถาม 

คำตอบวัดในรูป 

4  Point Likert-type 

scale โดยมีคาตั้งแต 1 

(ไม เห็นดวยอยางยิ่ ง) 

ถึง 4 (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

บรรยากาศทางจริยธรรมใน

การทำงาน  

(Ethical Work Climate) 

 

1. บรรยากาศท่ีคนใน

องคการมุงเนนผลประโยชน

สวนตน (Self-interest 

Climate) 

 

 

 

2. บรรยากาศท่ีคนใน

องคการมุงเนนการสราง

ความรวมมือในการทำงาน

และการมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม (Collaboration 

and Social 

Responsibility Climate) 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

 

1. ใ น อ งค ก า ร ข อ งท า น  ผู ค น ป ก ป อ ง

ผลประโยชนของตนเองเหนือสิ่งอ่ืนใด 

2. สิ่งท่ีดีท่ีสุดสำหรับแตละบุคคล เปนเปาหมาย

ท่ีสำคัญท่ีสุดขององคการของทาน 

3. สิ่ ง ท่ีสำคัญ ท่ีสุดในองคการของท านคือ

ความรูสึกของแตละคนวาอะไรถูกหรือผิด 

 

1. ผลกระทบตอชุมชนและประชาชนเปนปจจัย

สำคัญในการตัดสินใจเพ่ือดำเนินการตางๆใน

องคการของทาน 

2. การประสานงานและการทำงานรวมกันกับผู

มีสวนไดสวนเสียและชุมชนเปนแนวทางสำคัญ

ในการใหบริการในองคการของทาน 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

คำตอบวัดในรูป 

4 Point Likert-type 

scale โดยมีคาตั้งแต 1 

(ไม เห็นดวยอยางยิ่ ง) 

ถึง 4 (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

 

แบบสอบถาม 

คำตอบวัดในรูป 

4  Point Likert-type 

scale โดยมีคาตั้งแต 1 

(ไม เห็นดวยอยางยิ่ ง) 

ถึง 4 (เห็นดวยอยางยิ่ง) 
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ตารางท่ี 1:  การวัดตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ และตัวแปรควบคุม (ตอ) 
 

ตัวแปร ทิศทาง

ความสัมพันธ

กับตัวแปรตาม 

ขอคำถาม/ตัวชี้วัด ท่ีมาของขอมูล 

  3. ผูคนในองคการของทานใหความสำคัญอยาง

มากกับผลประโยชนท่ีจะตกแกประชาชนหรือ

สาธารณะ 

4. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียเปนปจจัย

สำคัญท่ีใชในการผลักดันใหเกิดการปรับปรุงการ

ใหบริการท่ีดีข้ึนในองคการของทาน 

5. การตัดสินใจในการดำเนินงานตาง ๆ ใน

องคการของทานน้ัน จะมีการดูแลผูมีสวนได 

เสียท้ังหมดท่ีเก่ียวของ 

 

3. บรรยากาศท่ีคนใน

องคการมุงเนนการทำงาน

ตามกฎระเบียบ (Rules 

and Standard 

Operating Procedures 

Climate) 

- 1. ในองคการของทาน บุคลากรท้ังหมดไดรับ

การคาดห วังให ปฏิ บั ติตามมาตรฐานทาง

กฎหมายและวิชาชีพอยางเครงครัด 

2. บุคคลท่ีประสบความสำเร็จในองคการของ

ทานก็คือ บุคคลท่ีปฏิบัติตามกฎระเบียบอยาง

เครงครัด 

3. ทุกคนในองคการของทานไดรับการคาดหวัง

วาจะปฏิบัติตามกฎและข้ันตอนขององคการ

อยางเครงครัด 

4. การพิจารณาลำดับแรกในองคการของทาน

คือ การพิจารณาวาการตัดสินใจน้ันละเมิด

กฎหมายใด ๆ หรือไม 

แบบสอบถาม 

คำตอบวัดในรูป 

4  Point Likert-type 

scale โดยมีคาตั้งแต 1 

(ไม เห็นดวยอยางยิ่ ง) 

ถึง 4 (เห็นดวยอยางยิ่ง) 

ตัวแปรควบคุม  

(Control Variables) 

 

1. การไดรับการสนับสนนุ

จากหัวหนางาน 

(Supervisor Support) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+/- 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. หัวหนางาน/ผูบังคับบัญชาของทาน ใหการ

ยอมรับกับผลงานท่ีทานทำ 

2. หัวหนางาน/ผูบังคับบัญชาของทาน สนใจ

ความสำเร็จและความกาวหนาในงานของทาน 

3. หัวหนางาน/ผูบังคับบัญชาของทาน มักให

ขอเสนอแนะและวิพากษวิจารณผลงานของทาน

อยางสรางสรรค 

 

 

 

แบบสอบถาม 

คำตอบวัดในรูป 

4  point Likert-type 

scale โดยมีคาตั้งแต 1 

(ไม เห็นดวยอยางยิ่ ง) 

ถึง 4 (เห็นดวยอยางยิ่ง) 



การศึกษาอทิธิพลของโครงสรางองคการแบบกระจายอำนาจและบรรยากาศทางจรยิธรรมในการทำงาน ตอความมุงมั่นในงานของขาราชการสวนทองถิ่นใน
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ตารางท่ี 1: การวัดตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ และตัวแปรควบคุม (ตอ) 
 

ตัวแปร ทิศทาง

ความสัมพันธ

กับตัวแปรตาม 

ขอคำถาม/ตัวชี้วัด ท่ีมาของขอมูล 

2. คาตอบแทนจากการ

ทำงาน (Compensation) 

 

 

3. อายุ (Age) 

 

 

 

4. จำนวนปท่ีไดรับ

การศึกษา (Year of 

School) 

 

+/- 

 

 

 

+/- 

 

 

 

+/- 

1. จำนวนเงินเดือนของทาน 

 

 

 

1. อายุผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

1. จำนวนปท่ีไดรับการศึกษา 

แบบสอบถาม 

คำตอบวัดในรูปของ

จำนวนเงิน 

 

แบบสอบถาม 

คำตอบวัดในรูปของ

จำนวนอายุ 

 

แบบสอบถาม 

คำตอบวัดในรูปของ

จำนวนป 

 

7. ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

7.1 การเก็บขอมูล 
 

- ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก เอกสารจากสวนราชการตางๆและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

- ขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการสำรวจโดยใชแบบสอบถามเจาหนาท่ีท่ีเปนผูบริหารระดับกลาง 

   ของเทศบาล 
 

7.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ในการเก็บขอมูลปฐมภูมินั้น ผูวิจัยไดมีการกำหนดประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ 

ประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษาคือ หัวหนางานในกองงานพ้ืนฐานของเทศบาล (กอง

วิชาการ กองคลัง กองชาง กองแพทย และสำนักงานปลัดเทศบาล) ของเทศบาลนครและเทศบาลเมืองท่ัว

ประเทศ ในจังหวัดท่ีมีศักยภาพในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันสูง จำนวน

ท้ังหมด 38 จังหวัด ท่ีจำแนกโดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในป                   

พ.ศ. 2561 
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 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดจำแนกจังหวัดในประเทศไทย 

(ยกเวนกรุงเทพมหานคร) ออกตามมิติดานศักยภาพในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความสามารถใน                

การแขงขัน (Growth & Competitiveness) โดยวัดจากดัชนียอย 6 ตัวชี้วัด ไดแก 
 

1) อัตราการเปลี่ยนแปลงของรายไดเฉลี่ยของครัวเรือนในจังหวัด (รอยละ) 

2) อัตราการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (รอยละ) 

3) อัตราการวางงาน (รอยละ) 

4) อัตราสวนหนี้เฉลี่ยตอรายไดเฉลี่ยของครัวเรือน (เทา) 

5) อัตราสวนของการออมเฉลี่ยตอรายไดเฉลี่ยของครัวเรือน (รอยละ) 

6) ผลิตภาพแรงงาน (บาทตอคน) 
 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดรวมดัชนียอย 6 ตัวชี้วัดดังกลาว    

มาเปนดัชนีผสม (Composite indicator) ไดศักยภาพในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความสามารถ                  

ในการแขงขัน โดยดัชนีผสมดังกลาวจะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 50 และจากการประเมินจังหวัดตาง ๆ                     

ในประเทศไทยท้ังหมด (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) พบวา จังหวัด ท่ี มีคาดัชนีผสมดังกลาวสูงสุดคือ 

สมุทรสงคราม โดยมีคาอยูท่ี 46.35 สวนจังหวัดท่ีมีคาดัชนีผสมดังกลาวต่ำสุดคือ อุดรธานี โดยมีคาอยูท่ี       

11.04 สวนคากลางของประเทศคือ 24.35 
 

ดังนั้นจังหวัดท่ีทำการศึกษาจึงไดแก จังหวัดท่ีมีศักยภาพในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ

ความสามารถในการแขงขันสูง โดยมีค าดัชนีผสมดังกล าวสูงกวา 24.35 ซ่ึ งมี ท้ั งหมด 38 จังหวัด                        

ตามตารางท่ี 2 
 

กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางในงานวิจัยชิ้นนี้จึงไดแก หัวหนางานในกองงานพ้ืนฐาน                     

ท้ัง 5 กองของเทศบาลนครหรือเทศบาลเมืองจำนวน 1 แหงในจังหวัดท้ัง 38 จังหวัดตามตารางท่ี 2               

ดังกลาวรวมเปนกลุมตัวอยางท้ังหมด 190 ตัวอยาง 
 



การศึกษาอทิธิพลของโครงสรางองคการแบบกระจายอำนาจและบรรยากาศทางจรยิธรรมในการทำงาน ตอความมุงมั่นในงานของขาราชการสวนทองถิ่นใน
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ตารางท่ี 2:  จังหวัดท่ีทำการศึกษา (จังหวัดท่ีมีศักยภาพในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความสามารถ            

ในการแขงขันสูง) 
 

จังหวัด คาดัชนีผสม จังหวัด คาดัชนีผสม 

สมุทรสงคราม 46.35 อุบลราชธานี 32.53 

นครปฐม 43.26 ชัยนาท 31.50 

ฉะเชิงเทรา 41.67 สมุทรสาคร 31.04 

ปราจีนบุร ี 40.75 กระบ่ี 30.58 

ระยอง 39.53 ชัยภูมิ 30.01 

ภูเก็ต 38.83 เชียงใหม 29.59 

ยะลา 38.66 นาน 28.71 

ประจวบคีรีขันธ 38.64 เชียงราย 28.46 

ราชบุรี 38.42 ชุมพร 27.87 

จันทบุร ี 34.93 นนทบุรี 27.59 

สุราษฎรธาน ี 34.58 อุตรดิตถ 26.83 

ยโสธร 34.57 แมฮองสอน 26.56 

ตราด 34.41 แพร 26.22 

สุพรรณบุรี 34.12 สมุทรปราการ 26.11 

นครนายก 34.02 พระนครศรีอยุธยา 25.65 

สระบุรี 33.93 ลำปาง 25.53 

ชลบุรี 33.70 นครศรีธรรมราช 24.94 

ระนอง 33.00 เพชรบูรณ 24.64 

อางทอง 32.95 กาฬสินธุ 24.54 
 

ท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ตัวช้ีวัดการพัฒนาระดับจังหวัดและกลุมจังหวัด  2561 
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7.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามโดยตัวแปรตามไดแก ความมุงม่ันในงาน    

(Work engagement) มีขอคำถามแบงออกเปน 3 มิติคือ การมีความมุงม่ันและทุมเทใหกับงานแมพบ                    

ปญหาอุปสรรค (Vigor) การมีความรูสึกวาตนเองมีความสำคัญ ภาคภู มิ ใจและทาทายท่ีจะทำงาน 

(Dedication) และการมีใจจดจอและมีความสุขในการทำงาน (Absorption) สวนตัวแปรอิสระไดแก  

โครงสรางองคการ มีขอคำถามแบงออกเปน 2 มิติ และบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงาน มีขอคำถาม     

แบงออกเปน 3 มิติ สวนคำตอบนั้นวัดในรูปของ 4 Point Likert-type scale โดยมีคาตั้งแต 1 (ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง) ถึง 4 (เห็นดวยอยางยิ่ง) นอกจากนั้นในแบบสอบถามจะมีตัวแปรควบคุม 4 ตัวแปรคือ การได                 

รับการสนับสนุนจากหัวหนางาน คาตอบแทนจากการทำงาน อายุ  และจำนวนป ท่ีไดรับการศึกษา                           

(ดูรายละเอียดตามตารางท่ี 1) 
 

สำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจะใชวิธีการสงทางไปรษณีย โดยสงระหวางเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ.2562 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 190 ตัวอยาง ไดรับแบบสอบถามกลับมาท้ังหมด                       

162 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 85.3 ของกลุมตัวอยางเปาหมายท้ังหมด 
 

7.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

แบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาท้ังหมด ไดนำมาลงรหัสและทำการวิเคราะหทางสถิติเพ่ือจัดกลุม              

ตัวแปร โดยใชการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) และการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยใช

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

8. ผลการวิเคราะหทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 3-6 แสดงใหเห็นถึง การวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) 

ท่ีชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธขององคประกอบยอยของตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ และตัวแปรควบคุม ท่ีใช                 

ในการศึกษาและการวิ เคราะหความเชื่อ ม่ันของขอมูล (Reliability Analysis) โดยมีการคำนวณคา 

Cronbach’s alpha สำหรับตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ และตัวแปรควบคุม 
 

จากตารางท่ี 3-6 จะเห็นไดวาคา Loading ของแตละองคประกอบของแตละตัวแปรมีคาสูงกวา               

0.6 ดังนั้นผูวิจัยจึงสามารถนำเอาองคประกอบของตัวแปรเหลานั้นมาทดสอบสมมุติฐานในข้ันตอนตอไป 
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ตารางท่ี 3:  การวิเคราะหองคประกอบและคาความเชื่อม่ันของความมุงม่ันในงาน 
 

Item 

no. 

Item Factor 

loading 

% Variance 

explained 

Cronbach’s 

alpha 

 Factor 1: ความมุงมั่นในงาน  

            (Work Engagement) 

 64.395 0.841 

4 

5 

 

6 

7 

 

8 

9 

10 

11 

12 

เมื่อฉันตื่นนอนตอนเชาฉันรูสึกอยากไปทำงาน 

ในท่ีทำงาน ฉันมักจะอดทนแมวาสิ่งตาง ๆ จะไม

เปนไปดวยดี 

ในท่ีทำงาน ฉันรูสึกเต็มเปยมไปดวยพลัง 

ฉันคิดวางานท่ีฉันทำเปนงานท่ีมีความหมายและ

ความสำคัญ 

สำหรับฉันแลว งานท่ีฉันทำเปนสิ่งท่ีทาทาย 

ฉันกระตือรือรนเก่ียวกับงานของฉัน 

ฉันรูสึกมีใจจดจอกับงานของฉัน 

ฉันรูสึกมีความสุขเมื่อฉันทำงานอยางเต็มท่ี 

เปนการยากท่ีจะปลีกตัวออกจากงานของฉัน 

 

0.791 

0.690 

 

0.746 

0.767 

 

0.798 

0.691 

0.872 

0.811 

0.769 

  

KMO = 0.874 ; Chi-Square Bartlett’s Test = 847.687 ; P = 0.000 
 

 ตารางท่ี 4:  การวิเคราะหองคประกอบและคาความเชื่อม่ันของโครงสรางองคการ 
 

Item 

no. 

Item Factor 

loading 

% Variance 

explained 

Cronbach’s 

alpha 

 Factor 1: โครงสรางท่ีมีลักษณะกระจายอำนาจการ

ตัดสินใจไปสูระดับลาง  

(Decentralization Structure) 

 60.811 0.825 

13 

 

14 

 

 

15 

- ในองคการของทาน การตัดสินใจสวนใหญมาจาก

พนักงานระดับลางเปนผูตัดสินใจ 

- เมื่อผลงานของทานเบ่ียงเบนไปจากแผนท่ีวางไว 

การตัดสินใจท่ีจะดำเนินการแกไขอยางเหมาะสม มัก

มาจากผูบริหารระดับสูง  

- ในองคการของทาน มีการสนับสนุนใหพนักงานมี

สวนรวมในการตัดสินใจอยางเต็มท่ี 

0.799 

 

0.746 

 

 

0.804 
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ตารางท่ี 4:  การวิเคราะหองคประกอบและคาความเชื่อม่ันของโครงสรางองคการ (ตอ) 
 

Item 

no. 

Item Factor 

loading 

% Variance 

explained 

Cronbach’s 

alpha 

 Factor 2: โครงสรางท่ีมีลักษณะความเปนทางการ

ต่ำ (Low Formalization Structure) 

 54.218 0.798 

16 

 

 

 

17 

 

 

 

18 

- ในองคการของทาน บุคลากรถูกคาดหวังใหมีความ

รับผิ ดชอบตอเป าหมายขององคการเปนหลัก 

กฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน สามารถปรับเปลี่ยนได

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการดำเนินงาน 

- การทำงานของบุคลากรในองคการของทาน จะถูก

ถือวาเปนการทำงานท่ีต่ำกวามาตรฐาน ก็ตอเมื่อการ

ทำงานน้ันสรางผลเสียหายใหแก เปาหมายของ

องคการ 

- ความรับผิดชอบหลักของผูบริหารระดับสูงใน

องคการของทานคือ การพิจารณาประสิทธิผลของ

งานมากกวาพิจารณาเพียงแคการทำงานตามกฎ             

และขอบังคับ 

 

0.764 

 

 

 

0.791 

 

 

 

0.698 

  

KMO = 0.868 ; Chi-Square Bartlett’s Test = 1718.915 ; P = 0.000 
 

ตารางท่ี 5:  การวิเคราะหองคประกอบและคาความเชื่อม่ันของบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงาน 
 

Item 

no. 

Item Factor 

loading 

% 

Variance 

explained 

Cronbach’

s alpha 

 Factor 1: บรรยากาศท่ีคนในองคการมุงเนนผลประโยชนสวนตน 

(Self-interest Climate) 

 59.121 0.798 

19 

 

20 

 

21 

- ในองคการของทาน ผูคนปกปองผลประโยชนของตนเองเหนือสิ่งอ่ืนใด 

- สิ่งท่ีดีท่ีสดุสำหรับแตละบุคคล เปนเปาหมายท่ีสำคัญท่ีสุดขององคการ

ของทาน 

- สิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดในองคการของทานคือความรูสึกของแตละคนวาอะไร

ถูกหรือผิด 

 

0.788 

 

0.722 

 

0.745 
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ตารางท่ี 5:  การวิเคราะหองคประกอบและคาความเชื่อม่ันของบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงาน (ตอ) 
 

Item 

no. 

Item Factor 

loading 

% 

Variance 

explained 

Cronbach’

s alpha 

 Factor 2: บรรยากาศท่ีคนในองคการมุงเนนการสรางความรวมมอืใน

การทำงานและการมีความรับผิดชอบตอสังคม (Collaboration and 

Social Responsibility Climate) 

 55.216 0.761 

22 

 

23 

 

24 

 

25 

 

26 

- ผลกระทบตอชุมชนและประชาชนเปนปจจัยสำคัญในการตัดสินใจเพ่ือ

ดำเนินการตางๆในองคการของทาน 

- การประสานงานและการทำงานรวมกันกับผูมีสวนไดสวนเสียและ

ชุมชนเปนแนวทางสำคัญในการใหบริการในองคการของทาน 

- ผูคนในองคการของทานใหความสำคัญอยางมากกับผลประโยชนท่ีจะ

ตกแกประชาชนหรือสาธารณะ 

- การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียเปนปจจัยสำคัญท่ีใชในการผลักดันให

เกิดการปรับปรุงการใหบริการท่ีดีข้ึนในองคการของทาน 

- การตัดสินใจในการดำเนินงานตางๆในองคการของทานน้ัน จะมีการ

ดูแลผูมีสวนไดเสียท้ังหมดท่ีเก่ียวของ 

0.684 

 

0.716 

 

0.782 

 

0.681 

 

0.723 

  

 Factor 3: บรรยากาศท่ีคนในองคการมุงเนนการทำงานตามกฎระเบียบ 

(Rules and Standard Operating Procedures Climate) 

 56.624 0.720 

27 

 

28 

 

29 

 

30 

- ในองคการของทาน บุคลากรท้ังหมดไดรับการคาดหวังใหปฏิบัติตาม

มาตรฐานทางกฎหมายและวิชาชีพอยางเครงครัด 

- บุคคลท่ีประสบความสำเรจ็ในองคการของทานก็คือ บุคคลท่ีปฏิบัติตาม

กฎระเบียบอยางเครงครัด 

- ทุกคนในองคการของทานไดรับการคาดหวังวาจะปฏิบัติตามกฎและ

ข้ันตอนขององคการอยางเครงครัด 

- การพิจารณาลำดับแรกในองคการของทานคือ การพิจารณาวาการ

ตัดสินใจน้ันละเมิดกฎหมายใดๆหรือไม 

0.689 

 

0.712 

 

0.656 

 

0.692 

  

KMO = 0.889 ; Chi-Square Bartlett’s Test = 884.234 ; P = 0.000 
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ตารางท่ี 6:  การวิเคราะหองคประกอบและคาความเชื่อม่ันของการไดรับการสนับสนนุจากหัวหนางาน 

Item 

no. 

Item Factor 

loading 

% 

Variance 

explained 

Cronbach’

s alpha 

 Factor 1: การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน (Supervisor 

Support) 

 60.212 0.852 

1 

 

2 

 

3 

- หัวหนางาน/ผูบังคับบัญชาของทาน ใหการยอมรับกับผลงานท่ีทานทำ 

- หั วหน างาน /ผู บั งคั บ บัญ ชาของท าน  สน ใจความสำเร็จและ

ความกาวหนาในงานของทาน 

- หั วหน างาน /ผู บั งคับ บัญชาของท าน  มั กให ขอ เสนอแนะและ

วิพากษวิจารณผลงานของทานอยางสรางสรรค 

0.812 

 

0.832 

 

0.841 

  

KMO = 0.889 ; Chi-Square Bartlett’s Test = 884.234 ; P = 0.000 

 

ตารางท่ี 7 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธทางสถิติระหวางตัวแปรอิสระคือ โครงสรางองคการและ

บรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงาน กับตัวแปรตามคือ ความมุงม่ันในงานของขาราชการสวนทองถ่ินใน                  

38 จังหวัดของประเทศไทย โดยอาศัยการวิเคราะหทางสถิติในรูปของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 
 

ตารางท่ี  7 (แบบจำลอง 1) แสดงให เห็น ถึงค าความสัม พันธ  (Standardized Coefficients)                      

จากสมการถดถอยพหุคูณ จะเห็นไดวา โครงสรางองคการท่ีมีลักษณะกระจายอำนาจการตัดสินใจไป                       

สูระดับลางมากข้ึน มีความสัมพันธในทิศทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติกับความมุงม่ันในงานของ   

ขาราชการ ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 ของการศึกษา กลาวคือ เทศบาลท่ีมีโครงสรางองคการท่ีมีสาย                    

การบังคับบัญชาท่ีสั้นลง โดยมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสูระดับลางมากข้ึน จะสงผลใหขาราชการ                   

ของเทศบาลมีความมุ งม่ันในการทำงานมากข้ึน สวนโครงสรางองคการท่ี มีความเปนทางการต่ ำ                             

มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความมุงม่ันในงานของขาราชการ แตไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึง                  

ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 ของการศึกษา ในกรณีของบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงานนั้น พบวา บรรยากาศ

ในการทำงานท่ีคนในองคการมุงเนนการสรางความรวมมือในการทำงานและการมีความรับผิดชอบตอสังคม                       

มีความสัมพันธในทิศทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติกับความมุงม่ันในงานของขาราชการ ซ่ึงสนับสนุน

สมมติฐานท่ี 3 ของการศึกษา กลาวคือ เทศบาลท่ีมีบรรยากาศในการทำงานท่ีเนนสรางความรวมมือกับ                          

ผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชน ตลอดจนเนนความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชนเปนเปาหมายสำคัญ จะสง                 

ผลใหบุคลากรของเทศบาลมีความมุงม่ันในงานเพ่ิมมากข้ึน 
 

และในแบบจำลองท่ี 2 (ตารางท่ี 7) ผูวิจัยไดเพ่ิมตัวแปรควบคุมเขามาวิเคราะหในสมการถดถอย

พหุคูณ ไดแก การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน คาตอบแทนจากการทำงาน อายุ และจำนวนปท่ี                  

ไดรับการศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาก็ยังคงยืนยันถึงความสัมพันธในทิศทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ                  

ระหวางโครงสรางองคการท่ีมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสูระดับลางและบรรยากาศในการทำงานท่ี
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มุงเนนการสรางความรวมมือในการทำงานและการมีความรับผิดชอบตอสังคมกับความมุงม่ันในงาน ซ่ึงแสดง

ใหเห็นถึงความแข็งแกรง (robustness) ของความสัมพันธดังกลาว สวนตัวแปรควบคุมท่ีมีความสัมพันธ                  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติกับความมุงม่ันในงานก็คือ การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน กลาวคือ                     

การท่ีขาราชการในเทศบาลท่ีไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน โดยผูบังคับบัญชาให                

การยอมรับ สนับสนุนผลงาน ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการทำงานอยางสรางสรรค ก็จะสงผลใหขาราชการ

ในเทศบาลนั้นมีความมุงม่ันในงานเพ่ิมมากข้ึน 
 

ตารางท่ี 7:  ความสัมพันธทางสถิติระหวางโครงสรางองคการ บรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงาน และ

ความมุงม่ันในงานของขาราชการสวนทองถ่ินใน 38 จังหวัดของประเทศไทย 
 

 ตัวแปรตาม: ความมุงมั่นในงาน 

 (แบบจำลอง 1) 

Standardized Coefficients 

(แบบจำลอง 2) 

Standardized Coefficients 

ตัวแปรอิสระ 

โครงสรางองคการ 

1. โครงสรางท่ีมลีักษณะกระจายอำนาจการตดัสินใจ

ไปสูระดับลาง 

2. โครงสรางท่ีมลีักษณะความเปนทางการต่ำ 
 

บรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงาน 

1. บรรยากาศท่ีคนในองคการมุงเนนผลประโยชนสวน

ตน 

2. บรรยากาศท่ีคนในองคการมุงเนนการสรางความ

รวมมือในการทำงานและการมีความรับผิดชอบตอ

สังคม 

3. บรรยากาศท่ีคนในองคการมุงเนนการทำงานตาม

กฎระเบียบ 
 

ตัวแปรควบคุม 

1. การไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน 

2. คาตอบแทนจากการทำงาน (หนวย: พันบาท) 

3. อาย ุ

4. จำนวนปท่ีไดรับการศึกษา 

 

 

0.343 (3.62)** 

 

0.051 (0.48) 
 

 

0.032 (0.36) 

 

0.532 (4.21)** 

 

 

0.024 (0.57) 

 

 

0.261 (3.74)** 

 

0.026 (0.87) 
 

 

-0.042 (-0.74) 

 

0.261 (3.66)** 

 

 

-0.014 (-0.54) 

 
 

 

0.532 (3.56)** 

00.43 (0.54) 

0.023 (0.48) 

-0.032 (-0.32) 

จำนวนตัวอยาง 

Adjusted R Square 

F 

162 

0.675 

10.501 

162 

0.866 

15.328 
 

หมายเหตุ: คา t-statistics ท่ีอยูในวงเล็บ * มีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ 0.05  ** มีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ 0.01 ***                 

มีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ 0.001 (ดูภาคผนวกสำหรับคา Tolerance และ VIF ของตัวแปรอิสระแตละตัว) 
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9. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

งานวิจัยชิ้นนี้ตองการศึกษาอิทธิพลของโครงสรางองคการและบรรยากาศทางจริยธรรมใน                       

การทำงานตอความมุงม่ันในงานของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระดับหัวหนางาน) ในประเทศไทย โดยเนน              

ศึกษาจากเทศบาลในกลุมจังหวัดท่ีมีศักยภาพดานการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและมีความสามารถ                    

ในการแขงขันสูง จากการจัดลำดับของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ               

จำนวน 38 จังหวัด จากการศึกษาพบวา โครงสรางองคการท่ีมีลักษณะกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสู               

ระดับลางมากข้ึน และบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงานท่ีมุงเนนการสรางความรวมมือในการทำงานและ

การมีความรับผิดชอบตอสังคม สามารถสงผลดีตอความมุงม่ันในการทำงานของขาราชการ ขอคนพบ                      

ดังกลาวนี้จึงมีแนวโนมท่ีสนับสนุนแนวความคิดในการปฏิรูประบบราชการตามกระบวนทัศนใหม ไดแก                  

การกำกับดูแลกิจการสาธารณะแนวใหมหรือ New Public Governance (NPG) 
 

ในกรณี ของประเทศไทยนั้ น  ได เริ่ม มีการนำเอาแนวคิดการกำกับดูแลกิจการสาธารณ ะ                         

แนวใหม (NPG) มาใชเพ่ิมมากข้ึน แตการนำเอาแนวคิดดังกลาวมาใชในการปฏิบัติอยางจริงจังก็ยังมี                       

อยูคอนขางจำกัด การบริหารราชการสวนใหญก็ยังคงมีลักษณะเปนการรวมศูนยอำนาจและการควบคุม                

ตามสายการบังคับบัญชาเปนหลัก ดังนั้นการปฏิรูประบบราชการในอนาคตจึงจำเปน ท่ีจะตองให                     

ความสำคัญกับ การปฏิรูปโครงสรางองคการของภาครัฐใหมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสูระดับลางให

มากข้ึน ตลอดจนการสรางบรรยากาศทางจริยธรรมในการทำงานท่ีมุงเนนความรวมมือในการทำงานและ           

ความรับผิดชอบตอสังคมใหเพ่ิมมากข้ึนดวย 

 



การศึกษาอทิธิพลของโครงสรางองคการแบบกระจายอำนาจและบรรยากาศทางจรยิธรรมในการทำงาน ตอความมุงมั่นในงานของขาราชการสวนทองถิ่นใน

ประเทศไทย: การศึกษาเบ้ืองตนในกลุมจังหวัดที่มีศักยภาพในการเจรญิเติบโตและความสามารถในการแขงขนัสูง 

 47         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

10. เอกสารอางอิง 
 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2561. ตัวช้ีวัดการพัฒนาระดับจังหวัดและ

กลุมจังหวัด. 

Andrews, Rhys. 2010. Organizational Social Capital, Structure and Performance. Human 

Relations, 63(5): 583-608. 

Bakker, Arnold. 2011. An Evidence-based Model of Work Engagement. Current Directions 

in Psychological Science, 20: 265-269. 

Baumruk, Ray. 2004. The missing link: The role of employee engagement in Business Success. 

Workspan, 47: 48-52. 

Buckingham, Marcus and Curt Coffman. 1999. First, break all the rules: What The world’s 

greatest managers do differently. New York, NY: Simon & Schuster. 

Child, John. 1984. Organization: A Guide to Problems and Practice. London: Harper & Row. 

Cullen, John B., Bart Irwin Victor and James W. Bronson .1993. The Ethical Climate Questionnaire: 

An Assessment of Its Development and Validity. Psychological Reports, 73: 667-674. 

Denhardt, R.B. and J.V. Denhardt. 2000. The New Public Service: Serving Rather than Steering. 

Public Administration review. 60(6): 549-559. 

Eisenhardt, Kathleen M. 1989. Agency Theory: An Assessment and Review. Academy of 

Management Review, 14(1): 57-74. 

Funminiyi, Adeoye K. 2018. Impact of Organizational Structure on Employee Engagement: 

Evidence form North Central Nigeria. International Journal of Advanced Engineering, 

Management and Science, 4(8): 579-589. 

Goldman, Anny and Nili Tabak. 2010. Perception of Ethical Climate and Its Relationship               

to Nurse’s Demographic characteristics and Job Satisfaction. Nursing Ethics, 17(2): 

233-246. 

Hage, Jerald and Michael Aiken. 1967. Relationship of Centralization to Other Structural 

Properties. Administrative Science Quarterly, 12(1): 72-93. 

Harter, James K., Frank L. Schmidt, and T. L. Hayes. 2002. Business-unit-level Relationship 

between Employee Satisfaction, employee engagement, And Business Outcomes: A 

Meta-Analysis. Journal of Applied Psychology, 87: 268-279. 



พลอย สืบวิเศษ 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            48 

Jin, Myung H. and Bruce McDonald. 2007. Understanding Employee Engagement in The 

Public Sector: The Role of Immediate Supervisor, Perceived Organizational Support, 

and Learning Opportunities. American Review of Public Administration, 47 (8): 881-

897. 

Jin, Myung H. and Jaehee Park. 2016. Sexual minority and Employee Engagement: Implication  

for Job Satisfaction. Journal of Public and Nonprofit Affairs, 2(1): 3-14. 

Kahn, William A. 1990. Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengagement 

at Work. Academy of Management Journal, 33: 692-724. 

Krueathep, Weerasak. 2008. Collaborative Network Activities of Thai Subnational Governments: 

Current Practices and Future Challenges. International Public Management Review, 

9(2): 15-39. 

Maslach, Christina, Wilmar B. Schaufeli and Michael Leiter. 2001. Job Burnout, Annual 

Review of Psychology, 52: 397-422. 

Miles, Robert H. 2001. Beyond the Age of Dilbert: Accelerating Corporate Transformations by 

Rapidly Engaging all Employees. Organizational Dynamics, 29(4): 313-321. 

Miller, Gary G. 1992. Managerial Dilemmas: The Political economy of Hierarchy. New York: 

Cambridge University Press. 

O’Toole, Laurence J. and Kenneth J. Meier. 1999. Modelling the Impact of Public 

Management: Implication of Structural context. Journal of Administration Research 

and Theory, 9 (4): 505-526. 

Osborne, Stephen P. 2006. The New Public Governance? Public Management Review, 8(3):                  

377-387. 

Osborne, Stephen P. 2010. The New Public Governance?: Emerging Perspectives on the 

Theory and Practice of Public Governance. London: Routledge. 

Poocharoen, Ora-orn. 2015. Public Administration Scholarship in Thailand: Key Paradigms and 

Future Directions. In Public Administration in Thailand: Change, Development and 

Directions, ed. Punyaratabandhu, Sucitra, 229-252. Bangkok, Sukhumvit Media Marketing. 

Rich, Bruce L., Jeffrey Lepine, and Eean Crawford. 2010. Job Engagement: Antecedents and 

Effects on Job Performance. Academy of Management Journal, 53: 617-635. 



การศึกษาอทิธิพลของโครงสรางองคการแบบกระจายอำนาจและบรรยากาศทางจรยิธรรมในการทำงาน ตอความมุงมั่นในงานของขาราชการสวนทองถิ่นใน

ประเทศไทย: การศึกษาเบ้ืองตนในกลุมจังหวัดที่มีศักยภาพในการเจรญิเติบโตและความสามารถในการแขงขนัสูง 

 49         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

Richardsen, Astrid M., Ronald J. Burke and Monica Martinussen. 2006. Work and Health 

Outcomes among Police Officers: The Mediating Role of Police Cynicism and Engagement. 

International Journal of Stress Management, 13: 555-574. 

Rizzo, John R., Robert J. House, and Sidney I. Lirtzman. 1970. Role Conflict and Ambiguity in 

Complex Organizations. Administrative Science Quarterly, 15(2): 150-163. 

Saks, Alan M. 2006. Antecedents and Consequences of Employee Engagement. Journal of 

Management Psychology, 21: 600-619. 

Sappington, David. 1991. Incentives in Principal-agent Relationships. Journal of Economic 

Perspectives, 5(2): 45-66. 

Schaufeli, Wilmar, Marisa Salanova, Vincente Gonzalez-Roma and Arnold Bakker. 2002. The 

Measurement of Engagement and Burnout: A Two Sample Confirmatory Factor 

Analytic Approach. Journal of Happiness Studies, 3: 71-92. 

Schmid, Hillel. 2002. Relationship between Organizational properties and Organizational 

Effectiveness in Three Types of Nonprofit Human Service Organizations. Public 

Personnel Management, 31(3): 377-395. 

Schneider, Benjamin, William Macey, and K. M. Barbara. 2009. Driving Customer Satisfaction 

and Financial Successful through Employee Engagement. People and Strategy, 32(2): 

23-27. 

Schneider, Benjamin. 1975. Organizational Climate: An Essay. Personnel Psychology, 28:                    

447-479. 

Shuck, M. Brad and Karen Wollard. 2010. Employee Engagement and HRD: A Seminal Review 

of the Foundations. Human Resource Development Review, 10: 89-110. 

Shuck, M. Brad. 2011. Four Emerging perspectives of Employee Engagement: An Integrative 

Literature Review. Human Resource Development Review, 10: 304-328. 

UNDP. 2015. From Old Public Administration to the New Public Service: Implications for 

Public Sector Reform in developing Countries, Global Centre For Public Sector 

Excellence Paper, No. 08-01, Singapore. 

Valentine, Sean and Tim Barnett. 2003. Ethic Code Awareness, Perceived Ethical Values, and 

Organizational Commitment. Journal of Personal Selling & Sales Management, 23(4):                 

359-367. 



พลอย สืบวิเศษ 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            50 

Victor, Bart Irvin and John B. Cullen. 1987. A Theory and Measurement of Ethical Climate in 

Organizations. Research in Corporate Social Performance and Policy, 9: 51-71. 

World Bank. 2006. Thailand: Country Development Partnership; Governance and Public 

Sector Reform. Program Assessment and Implementation Report, December 

2006. Retrieved from https:// worldbank.org on 12 August 2019. 

Yener, Mudelen, Miray Yaldiran, and Sinem Ergun. 2012. The Effect of Ethical Climate on 

Work Engagement. Procedia: Social and Behavioral Sciences, 58: 724-733. 

 



ความทาทายทางสังคมในการกำหนดนโยบายพลังงานนิวเคลียร: ความตอเนือ่งของชุดนโยบายเพ่ือการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียรในประเทศไทยและ 

ความเปราะบางของวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร 

 51         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

 

 

 

 

 

 

ชุมพล อุนพัฒนาศิลป0* 
 

 

บทคัดยอ 
 

นับตั้งแตป พ.ศ. 2509 เม่ือรัฐบาลไทยผลักดันการสรางโรงไฟฟานิวเคลียรเพ่ือเปนทางเลือก              
สำหรับการแกไขปญหาการขาดแคลนพลังงาน ทศวรรษท่ี 2550 คืออีกชวงเวลาหนึ่งท่ีนโยบายโรงไฟฟา
นิวเคลียรถูกหยิบยกข้ึนมาอภิปรายอยางแพรหลายโดยตัวแสดงทางนโยบายตาง ๆ ชุดของนโยบาย                 
กรอบกฎหมาย รวมถึงองคกรตางๆ ถูกสรางข้ึนเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับการสรางโรงไฟฟานิวเคลียร 
อยางไรก็ตามปญหารากฐานท่ีสำคัญประการหนึ่งของการกำหนดนโยบายพลังงานนิวเคลียรอาจไมใช               
เพียงแคประเด็นทางเทคนิค หรือเทคโนโลยีนิวเคลียร แตยั งรวมถึงความกังวลของประชาชนตอ                           
ขีดความสามารถของหนวยงานภาครัฐท่ีจะจัดการกับอุบัติภัยทางนิวเคลียร กลาวอีกนัยหนึ่ง คำถามอีก              
ขอหนึ่ง ซ่ึงมีพลังสามารถรวบรวมผูคนใหออกมาตอตานการสรางโรงไฟฟานิวเคลียรคือ หนวยงานภาครัฐบาล
จะสามารถสรางความปลอดภัยและปกปองประชาชนไดอยางไร เม่ืออุบัติภัยทางนิวเคลียรเกิดข้ึน 

 

จากประเด็นปญหาดังท่ีกลาวมานั้น บทความชิ้นนี้ มุงศึกษามาตรการการสรางความปลอดภัย               
จากโรงไฟฟานิวเคลียรท่ีถูกบรรจุไวในเนื้อหาของนโยบาย โครงสรางกฎหมาย และอำนาจหนาท่ีขององคกร
ตางๆ คำถามวิจัยสำหรับการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 1) มาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียรท่ีถูกบรรจุ              
ไวในนโยบายโรงไฟฟานิวเคลียรมีลักษณะอยางไร 2) แนวคิด “วัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร 
(Nuclear Safety Culture)” ซ่ึงเปนเง่ือนไขสำคัญท่ีสรางการเรียนรูทางสังคมเพ่ือจัดการกับอุบัติภัย                  
ทางนิวเคลียร  ถูกผสมผสานเขาไปในมาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียรหรือไม อยางไร ขอมูลสำหรับ               
การตอบคำถามเหลานี้อยูในฐานขอมูลของหนวยงานภาครัฐและสื่อหนังสือพิมพ เชน มติคณะรัฐมนตรี 
พระราชบัญญัติ ประกาศกระทรวง รายงานการประชุมของรัฐสภา และรายงานขาว เครื่องมือสำคัญท่ี        
ใชวิเคราะหลักษณะของมาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียรประกอบไปดวยการตีความและการวิเคราะห
เนื้อหา 
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ขอคนพบชี้ใหเห็นวา ลักษณะของมาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียรวางอยูบนมิติความปลอดภัย
ในเชิงเทคนิคและกายภาพ แนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรถูกผสมผสานเขาไปในมาตรการ
ความปลอดภัยทางนิวเคลียรเพียงบางระดับ ขอคนพบจากงานวิจัยชิ้นนี้อาจนำไปสูการสรางขอถกเถียง                 
เชิงนโยบายและการออกแบบมาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียร ซ่ึงไปไกลกวาบทสนทนาท่ีเก่ียวของกับ
การประดิษฐเทคโนโลยีทางนิวเคลียรท่ีกาวหนา ยิ่งไปกวานั้นผลการวิจัยยังชวยขยายมุมมองของผูคนให               
สนใจตอการเรียนรูทางสังคมเพ่ือการปองกันตนเองจากพิบัติภัยทางนิวเคลียร 
 

คำสำคัญ: นโยบายพลังงานนิวเคลียร, วัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร, ประเทศไทย 
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Abstract 
 

Since 1966 when the Thai government pushed forward the construction of nuclear 
power plants as an alternative option for solving the problem of energy shortage, the 2010s 
was a remarkable period that nuclear power plant policy would be brought to extensively 
discuss by policy actors. Policy packages, legal frameworks as well as organizations were 
formulated, enacted and established to prepare for nuclear power plant constructions. 
However, a fundamental problem of nuclear energy policy-making is not only technical or 
nuclear technological issues but also people concern regarding the capability of public 
agencies in coping with nuclear accidents.  In other words, a powerful question that could 
gather people for resisting nuclear power plant constructions is how the government 
agencies can create nuclear safety and secure people when a nuclear accident occurs. 

 

According to the aforementioned problem, this paper aims to examine nuclear safety 
measures that were included in the policy contents, legal structures, and organization. The 
research questions consist of 1) what are the key characters of nuclear safety measures 
which are included in nuclear power plant policies? and 2) is there any idea of nuclear 
safety culture, as a basic condition in creating social learning for dealing with nuclear 
accidents, that is included in the nuclear safety measures? If so, how? The data for 
responding to these questions locates in government data sources and newspapers such as 
cabinet resolutions, acts, ministries’ notifications, parliamentary meeting reports, and 
newspaper coverage. The key tool for analyzing the characters of nuclear safety measures 
composes of interpretation and content analysis. 

 

 
*  Graduate School of Public Administration, National Institute of Development Administration  

   118 Moo3, Serithai Road, Klong-Chan, Bangkapi, Bangkok 10240, THAILAND. 

   E-mail: Chumphol.aun@hotmail.com 

 

Societal Challenges in Making Nuclear Energy Policy: The Continuity of  
Policy Packages for Nuclear Power Plant Construction in Thailand and  

Fragility of Nuclear Safety Culture 



ชุมพล อุนพัฒนาศิลป 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            54 

 

 

The research findings indicate that the characters of nuclear safety measures rely on 
technical and physical aspect. Some ideas of nuclear safety culture are included in the 
nuclear safety measures. The findings could lead to the creation of policy debates and 
designing of nuclear safety measures which go beyond the discussion on advanced nuclear 
technological invention. Moreover, the results help to extend people attention to 
concentrate on social learning for protecting themselves from nuclear accidents. 
 

Keywords: Nuclear energy policy, Nuclear safety culture, Thailand  
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1. เมื่อจะสรางโรงไฟฟานิวเคลียร: ปญหา โจทย และแนวการตอบ 
 

การสรางโรงไฟฟานิวเคลียรถูกเสนอใหเปนทางเลือกเพ่ือการผลิตกระแสไฟฟาของประเทศไทย               

มานานมากกวาครึ่งศตวรรษ อยางไรก็ดี ขอเสนอการสรางโรงไฟฟานิวเคลียรมักถูกปดทายดวยวลีท่ีวา                   

จะสรางไดเม่ือประชาชนยอมรับ ดังจะเห็นไดจากมติของคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับขอเสนอการสราง

โรงไฟฟานิวเคลียร อาทิ มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ. 2551 ท่ีรับทราบความจำเปนตองพัฒนา

พลังงานนิวเคลียรเพ่ือผลิตกระแสไฟฟา แตท้ังนี้ตองสรางความความไวใจและการยอมรับจากประชาชน                

มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ.2552 รับทราบความเห็นของสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติท่ีสนับสนุนการผลิตไฟฟาดวยพลังงานนิวเคลียร แตควรจัดตั้งศูนยตามภูมิภาคเพ่ือใหความรูและ  

สรางการยอมรับจากประชาชน และมติคณะรัฐมนตรีวันท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 ท่ีเห็นชอบการปรับเลื่อน

โครงการโรงไฟฟานิวเคลียรออกไป 3 ป เพ่ือสรางความรูความเขาใจและการยอมรับจากประชาชน 
 

การทำความเขาใจและวัดกระแสการยอมรับของประชาชนตอการสรางโรงไฟฟานิวเคลียรมัก

ดำเนินการผานการสำรวจทัศนคติ จนอาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมการสำรวจทัศนคติของประชาชนตอ                

การสรางโรงไฟฟานิวเคลียรถูกผลิตซ้ำและขยายตัวอยางตอเนื่อง เพ่ือทดสอบมุมมองความคิดเห็นของ

ประชาชนในแตละพ้ืนท่ี และในหวงเวลาท่ีตางกันออกไป การศึกษาทัศนคติของประชาชนตอการสราง

โรงไฟฟานิวเคลียรในประเทศไทยเกิดข้ึนท้ังในรูปแบบท่ีเปนการสำรวจขอมูลอยางงายโดยหนวยงานภาครัฐ 

อาทิ สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (มติคณะรัฐมนตรี, 24 

กรกฎาคม พ.ศ.2550; ไทยรัฐ, 6 ตุลาคม 2552) จนถึงการสำรวจขอมูลท่ีมีมาตรฐานทางวิชาการกำกับอยาง

เปนระบบ อาทิ การศึกษาคนควาอิสระ และวิทยานิพนธ ตามสถาบันการศึกษาตางๆ (สุนีย หนูสง, 2539; 

นางสาวภัทิรา เตียตรงจิตรม่ัน, 2551; เกษมพันธุ นาควิโรจน, 2553; วิสิทธิ์ จินตนานุวัฒน, 2553; สันตสินี   

ปริมน, 2554) 
 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครคือกลุมตัวอยางหลักท่ีถูกสำรวจทัศนคติ อยางไรก็ดี งานบางชิ้น              

ไดเคลื่อนความสนใจไปสำรวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตหัวเมืองตามภูมิภาค อาทิ จังหวัดเชียงใหม 

และจังหวัดชลบุรี ผลการสำรวจความคิดเห็นสะทอนใหเห็นวา กระแสการยอมรับตอการสรางโรงไฟฟา

นิวเคลียรมีนอยกวากระแสการตอตาน เม่ือพิจารณาลงไปในรายละเอียดของงานศึกษาขางตนจะพบวา                   

ชุดเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางใชอางอิงเพ่ือแสดงความเห็นดวยและไมเห็นดวยตอการสรางโรงไฟฟานิวเคลียร                  

วางอยูบนประเด็นเดียวกันคือ ขอถกเถียงเก่ียวกับเทคโนโลยีโรงไฟฟานิวเคลียร กลุมตัวอยางท่ีเห็นดวยกับ                

การสรางโรงไฟฟานิวเคลียรมักอางอิงกับชุดเหตุผลท่ีวา เทคโนโลยีโรงไฟฟานิวเคลียรสามารถลดตนทุน                

การผลิตกระแสไฟฟาใหต่ำลง ไมกอภาวะโลกรอน สรางความม่ันคงในระยะยาว อีกท้ังโครงสรางโรงไฟฟา

นิวเคลียรยังสามารถรองรับความเสียหายจากแผนดินไหวท่ีมีแรงสั่นสะเทือนสูง ในทางกลับกัน กลุมตัวอยาง          

ผูไมเห็นดวยก็มักปฏิเสธการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียร โดยอางอิงเหตุผลเก่ียวกับความไมปลอดภัยจาก

เทคโนโลยีโรงไฟฟานิวเคลียร ท่ีอาจมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รวมถึงอันตรายจากการรั่วไหลของสารและ 

กากกัมมันตภาพรังสีท่ีสงผลกระทบตอสุขภาพ ชุดเหตุผลท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีโรงไฟฟานิวเคลียร ไมได              
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ถูกสรางข้ึนใหเปนบริบทเฉพาะของสังคมไทย หากพิจารณาการสำรวจทัศนคติของประชาชนในประเทศ                

ผูนำดานเทคโนโลยีนิวเคลียร อาทิ อเมริกา ญ่ีปุน และเกาหลี จะพบวา กลุมตัวอยางในประเทศดังกลาว                 

ลวนสรางขอถกเถียงเพ่ือสนับสนุน หรือตอตานโรงไฟฟานิวเคลียรบนฐานคิดท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีโรงไฟฟา

นิวเคลียร และความปลอดภัยแทบท้ังสิ้น (World Nuclear News, 2019; Yamada 2019; Chung, 2017) 
 

แมวาคุณภาพของขอมูลท่ีไดจากการสำรวจความคิดเห็นอาจยังเปนขอกังขาอยูบาง แตขอสรุป                   

ท่ีไดจากกลุมตัวอยางก็สะทอนใหเห็นในบางระดับวา ประเด็นเรื่องความกาวหนาของเทคโนโลยีโรงไฟฟา

นิวเคลียรกับภาพลักษณความปลอดภัยจากการใชเทคโนโลยี ไดกลายเปนบทสนทนาหลักของกลุมผูสนับสนุน

และตอตานโรงไฟฟานิวเคลียร กลาวคือในขณะท่ีตัวแสดงทางนโยบายกลุมแรกมองเห็นประโยชนท่ีจะเกิดข้ึน

จากการใชเทคโนโลยีโรงไฟฟานิวเคลียร แตตัวแสดงทางนโยบายกลุมหลังกลับมองวาเทคโนโลยีโรงไฟฟา

นิวเคลียรเปนภัยคุกคามความปลอดภัย เทคโนโลยีทางนิวเคลียรเปนปจจัยเพียงตัวเดียวท่ีกำหนด                     

ความปลอดภัยท้ังหมดไดจริงหรือ ความคิดเห็นท่ีวาหากพัฒนาเทคโนโลยีโรงไฟฟานิวเคลียรใหกาวหนา                   

ก็สามารถปองกันปญหาความปลอดภัยได ในทางกลับกัน การไมนำโรงไฟฟานิวเคลียรเขามาในสังคมเลย                  

ถือเปนมาตรฐานความปลอดภัยท่ีดี ท่ีสุด ความคิดเห็นเหลานี้ดูจะขาดการวิเคราะหเชื่อมโยงระหวาง                    

ความปลอดภัยกับตัวแสดงท่ีสำคัญอยางรัฐบาล ผูมีบทบาทและอำนาจในการกำกับ ควบคุม และนิยามวาอะไร

คือความปลอดภัย บทความชิ้นนี้ตองการขยายบทสนทนาทางนโยบายพลังงานนิวเคลียร (Nuclear energy 

policy debate) ใหกวางออกไปกวาเพียงแคประเด็นเทคโนโลยีและความปลอดภัย โดยมุงวิเคราะหไปท่ี                 

ขีดความสามารถของหนวยงานภาครัฐท่ีจะรับมือกับผลกระทบเม่ืออุบัติภัยทางนิวเคลียรเกิดข้ึน กลาวอีก                 

นัยหนึ่ง บทความชิ้นนี้พยายามทำความเขาใจกับบทบาทของหนวยงานภาครัฐและการสรางความปลอดภัย

ทางนิวเคลียร 
 

คำถามวิจัยสำหรับการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 1) มาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียรท่ีถูกบรรจุ

ไวในนโยบายโรงไฟฟานิวเคลียรมีลักษณะอยางไร 2) แนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร ซ่ึงทบวง

พลังงานปรมาณูเพ่ือสันติระบุวาเปนเง่ือนไขสำคัญท่ีสรางการเรียนรูทางสังคมเพ่ือจัดการกับความปลอดภัย      

ทางนิวเคลียร  ถูกผสมผสานเขาไปในมาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียรหรือไม อยางไร จากกรอบของ

คำถามท่ีไดวางไว ขอคนพบจะไมเพียงชวยชี้ใหเห็นวารัฐบาลมีทัศนคติ มาตรการ และแนวปฏิบัติตอการ                      

จัดความปลอดภัยทางโรงไฟฟานิวเคลียรอยางไร หากแตยังเชื่อมโยงการวิเคราะหใหเห็นวามาตรการ และ  

แนวปฏิบัติเหลานี้นำไปสูการสรางวัฒนธรรมใหผูคนในสังคมพรอมท่ีจะรับมือกับวิกฤติความปลอดภัยทาง

นิวเคลียรมากนอยเพียงใด ความพรอมในเชิงวัฒนธรรมเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลไมนอยไปกวาความกาวหนาของ

เทคโนโลยี (เดชสิงหชัย, 2554: 223) ท่ีจะชี้ขาดวาประเทศไทยควรมีโรงไฟฟานิวเคลียรหรือไม 
 

ขอมูลท่ีสามารถตอบคำถามขางตนไดมักอยูในฐานขอมูลของรัฐบาล อาทิ มติคณะรัฐมนตรี เนื้อหา

ของนโยบาย แผน มาตรการ กฎหมาย และความคิดเห็นของตัวแทนรัฐบาลท่ีแทรกอยูในการอภิปรายใน

รัฐสภา นอกจากนี้รายงานขาวท่ีเก่ียวของกับนโยบายการสรางโรงไฟฟานิวเคลียรก็เปนขอมูลท่ีสำคัญอีกแหลง

หนึ่ง ซ่ึงรายงานขอคิดเห็นและทัศนะของตัวแสดงในฝงรัฐบาลท่ีไมไดถูกบันทึกไวในเอกสารราชการ การอาน



ความทาทายทางสังคมในการกำหนดนโยบายพลังงานนิวเคลียร: ความตอเนือ่งของชุดนโยบายเพ่ือการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียรในประเทศไทยและ 

ความเปราะบางของวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร 
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เอกสาร (Documentary survey) ของรัฐบาลและรายงานขาวถือเปนเครื่องมือสำคัญสำหรับการเก็บรวบรวม

ขอมูล เม่ือไดขอมูลท่ีเก่ียวของแลว การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จากฐานขอมูลดังกลาว และ

พยายามจัดกลุม แบงประเภท รวมถึงวิเคราะหหารูปแบบและกรอบโครงทางความคิดท่ีบรรจุอยูในมาตรการ

ความปลอดภัยทางนิวเคลียร คือเครื่องมือท่ีใชวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ 
 

 บทความชิ้นนี้เริ่มตนท่ีการทบทวนองคความรูท่ีเก่ียวของกับนโยบายโรงไฟฟานิวเคลียรในประเทศไทย 

ท้ังท่ีเปนองคความรูจากนักวิชาการภายในและตางประเทศ เพ่ือจะชี้เห็นใหเห็นวาบทความชิ้นนี้สามารถสราง

บทสนทนากับองคความรูท่ีมีอยูเดิมไดมากนอยเพียงใด นอกจากนี้เนื้อหาสวนแรกของบทความยังไดรวบรวม

นิยามความหมาย แนวคิด และวิธีการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร ซ่ึงเปนกรอบแนวคิดสำคัญ

ท่ีบทความชิ้นนี้ใชวิเคราะหมาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียรของรัฐบาลไทย เนื้อหาในสวนตอมาคือ

คำตอบบางสวนตอคำถามวิจัยขอแรก โดยแสดงใหเห็นพัฒนาการของชุดนโยบาย โครงสรางเชิงกฎหมาย และ

หนวยงานตางๆ ท่ีถูกสรางข้ึนมาและมีอำนาจหนาท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยทางนิวเคลียร สวนถัดไปของ

บทความนำเสนอการวิเคราะหเพ่ือหารูปแบบของมาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียรท่ีถูกบรรจุไว                     

ในนโยบายของรัฐบาล รวมถึงคนหาแนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรท่ีถูกผสมผสานเขาไป                

ในมาตรการดังกลาว ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและออกแบบมาตรการความปลอดภัยท่ีครอบคลุมแนวคิด

วัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรถูกนำเสนอในสวนตอมา และสวนสุดทายของบทความคือการประมวล

เนื้อหาเพ่ือจะตอบคำถามวา บทความชิ้นนี้พยายามนำเสนออะไร และคำอธิบายนั้นมีคุณคาอยางไรตอ

นโยบายพลังงานของไทย 

 

2. องคความรูจากงานวิจัยเกี่ยวกับนโยบายโรงไฟฟานิวเคลียรของประเทศไทยและกรอบ             

การวิเคราะห 
 

เนื้อหาในสวนนี้ประกอบดวย 2 สวนหลักอันไดแก สวนแรก การสำรวจมุมมองของนักวิเคราะหท่ีมี  

ตอนโยบายโรงไฟฟานิวเคลียรของประเทศไทย ขอสรุปเบื้องตนพบวา มุมมองของนักวิเคราะหอาจแบงได              

เปน 2 กลุมคือ ทัศนะเชิงสนับสนุนและตอตานการสรางโรงไฟฟานิวเคลียร สวนท่ีสอง การสำรวจขอเขียนท่ี

อธิบายแนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร โดยใจความหลักของแนวคิดดังกลาวคือ การสราง               

การเรียนรูทางสังคมผานเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือสรางความตระหนักถึงความปลอดภัยทางนิวเคลียร  
 

2.1 มุมมองของนกัวิเคราะหตอนโยบายการสรางโรงไฟฟานิวเคลียรในประเทศไทย  
 

 มุมมองของนักวิชาการท่ีมีตอนโยบายการสรางโรงไฟฟานิวเคลียรในประเทศไทยอาจจำแนก                 

อยางคราวๆ ไดเปน 2 กลุมความคิดคือ กลุมท่ีมีความเห็นเชิงสนับสนุน และกลุมท่ีมีความคิดเห็นเชิงคัดคาน 

อยางไรก็ดีควรพิจารณาใหลึกลงไปอีกวา ท้ังความคิดเห็นเชิงสนับสนุนและคัดคานวางอยูบนชุดเหตุผลอยางไร 

หรืออางอิงเหตุผลเพ่ืออธิบายความคิดของตนเองอยางไร  



ชุมพล อุนพัฒนาศิลป 
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จากการทบทวนงานวิจัยท่ีผานมาพบวา ในมุมมองของผูสนับสนุนมักนำเสนอขอมูลเพ่ือแสดง                 

ใหเห็นความพรอมท่ีไทยจะมีโรงไฟฟานิวเคลียร ท้ังความพรอมในดานแผนการจัดการ องคกร และการ

ปรับปรุงกฎหมาย บทความของ Patchimpattapong (2010) ชี้ใหเห็นพัฒนาการดานนโยบายและแผน                

ในโครงการโรงไฟฟานิวเคลียรท่ีรัฐบาลไทยพยายามผลักดันนับตั้งแตทศวรรษท่ี 1960 การศึกษาของ 

Namwong (2010) อธิบายเพ่ิมเติมจากงานชิ้นแรก โดยใหความสนใจกับแผนการสรางโรงไฟฟานิวเคลียร

ในชวงทศวรรษท่ี 2000 ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนแผนการสรางโรงไฟฟานิวเคลียรท่ีมีการใหรายละเอียดมากกวา

แผนกอนหนานี้ นอกจากนี้ ในงานชิ้นดังกลาวยังไดสะทอนใหเห็นการจัดองคกรอยางเปนระบบ มีโครงสราง

ชัดเจนเพ่ือรองรับการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียร อาทิ คณะกรรมการเตรียมการโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือ                   

การกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียร สำนักงานเพ่ือการพัฒนาโครงการโรงไฟฟานิวเคลียร และคณะกรรมการ

ประสานงานการกอสรางโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือโรงไฟฟานิวเคลียร ในสวนทายของบทความ Namwong                  

ยังชี้ใหเห็นถึงความพยายามของรัฐบาลท่ีจะปรับปรุงขอกำหนดกฎหมายเพ่ือขจัดอุปสรรคในการกอสราง

โรงไฟฟานิวเคลียร โดยมีจุฬาลงกรณหาวิทยาลัยเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบภารกิจดานนี้   
    

ความคิดเห็นของนักวิชาการอีกกลุมท่ีสนับสนุนการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียร ไมไดมุงเนนการ

นำเสนอความพรอมเชิงโครงสรางดานตาง ๆ หากแตสนใจศึกษาคนควาอุปสรรคท่ีขัดขวางการสรางโรงไฟฟา

นิวเคลียร และเสนอนแนะแนวทางเพ่ือแกไขปญหาและอุปสรรคนั้น Sudtasan และ Suriya กลาวถึงปญหา

ภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีอาจกระทบตอตัวโรงไฟฟานิวเคลียรเอาไวในการศึกษา และมีขอเสนอแนะใหรัฐบาล

ควรวางแผนบริหารจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียร 

Pongsoi และ Wongwises (2013) หยิบยกปญหาความเชื่อม่ันของประชาชนตอการจัดการกัมมันตรังสีท่ี 

อาจรั้วไหลออกมาจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร ซ่ึงเปนอุปสรรคสำคัญอีกประการท่ีทำใหการกอสรางโรงไฟฟา

นิวเคลียรไมคืบหนา นักวิชาการท้ัง 2 เสนอใหแกไขปญหาความเชื่อม่ันนี้ดวยการสรางความรวมมือระหวาง

หนวยงานตาง ๆ ท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ เพ่ือใหเกิดกระบวนการทดสอบ ตรวจสอบ และ

ควบคุมความปลอดภัยทางดานรังสีอยางสม่ำเสมอ Ho และคณะ (2019) ตอกย้ำใหเห็นถึงปญหาความเชื่อม่ัน

ของประชาชนตอโรงไฟฟานิวเคลียร และพยายามศึกษาการรับรูของสาธารณะท่ีมีตอโรงไฟฟานิวเคลียร               

เพ่ือกำหนดแนวนโยบายท่ีเขาไปเสริมสรางความเชื่อม่ันของประชาชนตอโรงไฟฟานิวเคลียร แนวนโยบายท่ี 

Ho เสนอประกอบไปดวย การกำหนดผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ มาตรการจัดการกับความเสี่ยง และการ

กำหนดตัวแสดงท่ีประชาชนเชื่อถือใหเขามามีสวนรวมกับโครงการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียร เดชสิงหชัย 

(2554) ขยายมุมมองการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคของการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียร โดยเขาไปวิเคราะห

ลักษณะทางสังคมของชุมชนท่ีถูกรัฐบาลกำหนดใหเปนจุดกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียร ผลการศึกษาพบวา 

ประชาชนในชุมชนดังกลาวลวนแตมีความแตกแยกทางความคิดตอโรงไฟฟานิวเคลียรกลาวคือ มีท้ังผูสนับสนุน

และตอตานโรงไฟฟา เดชสิงหชัยจึงไดเสนอใหใชเครื่องมือทางวัฒนธรรม เชน งานประเพณีพิธีกรรมท่ีจัดข้ึน      

ในแตละชุมชน มาชวยประสานความคิดเห็นท่ีแตกตางของผูคนในชุมชน  

 



ความทาทายทางสังคมในการกำหนดนโยบายพลังงานนิวเคลียร: ความตอเนือ่งของชุดนโยบายเพ่ือการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียรในประเทศไทยและ 

ความเปราะบางของวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร 
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มุมมองของนักวิชาการไมไดมีแตกลุมผูสนับสนุนโรงไฟฟานิวเคลียร นักวิชาการท่ีคัดคานการกอสราง

โรงไฟฟานิวเคลียรก็ไดผลิตงานวิชาการข้ึนมาหักลางความคิดเห็นของกลุมผูสนับสนุน โดยชี้ใหเห็นวาเหตุผล

ของกลุมผูสนับสนุนเปนเหตุผลท่ีปราศจากขอเท็จจริงรองรับอยางเพียงพอ Marshall (2011) ตั้งคำถาม                  

ในบทความของเขาวา ประเทศไทยควรหันไปหาพลังงานนิวเคลียรหรือไม ในงานชิ้นดังกลาว Marshall 

ชี้ใหเห็นตนทุนแฝงทางดานงบประมาณภาครัฐ ดานสิ่งแวดลอม สุขภาพของประชาชน และความปลอดภัย                  

ท่ีหากเม่ือนำมาคำนวณอยางจริงจังแลว เหตุผลท่ีกลุมผูสนับสนุนโรงไฟฟานิวเคลียรชอบกลาวอาง เชน โรงฟา

นิวเคลียรชวยลดตนทุนคาไฟฟาใหถูกลง มีมาตรการท่ีเปนระบบสำหรับจัดการกับการรั่วไหลของรังสี                    

ลดปญหาการเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ และมีเทคโนโลยีท่ีกาวหนาเพ่ือปองกันอุบัติภัย จะไมนาเชื่อถือและ

ขาดขอเท็จจริงท่ีพิสูจนไดมารับรอง  
 

วิวาทะของกลุมนักวิเคราะหท่ีสนับสนุนและตอตานการสรางโรงไฟฟานิวเคลียรชี้ใหเห็นรองรอย             

ทางความคิดวา แมจะแตกตางในจุดยืน แตมีจุดรวมทางความคิดบางประการกลาวคือ นักวิชาการท้ังสองกลุม

มองเห็นปญหาเรื่องความเชื่อม่ันของผูคนตอประเด็นความปลอดภัยของโรงไฟฟานิวเคลียร เนื้อหาใน                  

สวนตอไปจึงเปนการอธิบายการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรในฐานะเง่ือนไขทางความคิด                

ท่ีสามารถเขาไปปรับเปลี่ยนหรือตอกย้ำความเชื่อม่ันของผูคนตอโรงไฟฟานิวเคลียร  
 

 2.2 วัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร: ความหมาย แนวคิด และมาตรการ  
 

แนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรถูกพัฒนาข้ึนภายใตกรอบคิดของวิทยาศาสตร                

ความปลอดภัย (Safety Sciences) หลักการสำคัญของแนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิเคลียรวาง              

อยูบนคำถามท่ีวาทำอยางไรจึงจะปองกัน ควบคุม และรับมือกับอุบัติภัยและวิบัติภัยในองคกร แนวคิด

วัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรใหความสำคัญกับประเด็นทางเทคนิคหรือเทคโนโลยีควบคูไปกับปจจัย

ทางสังคมท่ีจะปรับปรุงการปฏิบัติงานในองคกรใหปลอดภัยมากยิ่งข้ึน (Wilpert, 2001: pp.8-9)   
 

เหตุท่ีแนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรใหความสำคัญกับความปลอดภัยเปนเพราะวา 

แนวคิดดังกลาวถูกพัฒนาข้ึนมาภายหลังเหตุการณภัยพิบัติของโรงไฟฟานิวเคลียร Chernobyl ในป พ.ศ. 

2529 (Cooper, 2002) กลุมท่ีปรึกษาดานความปลอดภัยทางนิวเคลียรระหวางประเทศ ซ่ึงเปนหนวยงาน

ภายใตทบวงพลังงานปรมาณูเพ่ือสันติถือเปนหนวยงานแรก ท่ีออกมาสื่อสารความหมายของแนวคิดวัฒนธรรม

ความปลอดภัยทางนิวเคลียร อาจกลาวไดวาความหมายแรกเริ่มของแนวคิดความวัฒนธรรมความปลอดภัย

ทางนิวเคลียรวางอยูบนเรื่องของการกำหนดระเบียบขอบังคับ เพ่ือใหมีอำนาจไปกำหนดวาใครคือผูรับผิดชอบ

โดยตรงตอความปลอดภัย และมาตรการปองกันความเสียหาย ในรายงานขอมูลภัยพิบัติของโรงไฟฟานิวเคลียร 

Chernobyl ซ่ึงจัดทำโดยทบวงพลังงานปรมาณูเพ่ือสันตินิยามความหมายของวัฒนธรรมความปลอดภัย              

ทางนิวเคลียรวาคือ ระบอบความปลอดภัย ซ่ึงใชปฏิบัติงานอยูจริงในทุก ๆ โรงไฟฟานิวเคลียร คำวาระบอบถูก

ขยายความเพ่ิมเติมอยูในรายงานชิ้นเดียวกันนั้น โดยมีความหมายถึงระบบกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับท่ี

เหมาะสมสามารถนำไปบังคับใชเพ่ือรับรองความปลอดภัยทางนิวเคลียร (International Nuclear Safety 

Advisory Group, 1992: p. 21)  



ชุมพล อุนพัฒนาศิลป 
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นอกจากความหมายแลว ทบวงพลังงานปรมาณูเพ่ือสันติยังไดนำเสนอมาตรการพ้ืนฐานเพ่ือสราง

วัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร หากจะกลาวอยางกระชับ มาตรการเพ่ือสรางวัฒนธรรม                        

ความปลอดภัยทางนิวเคลียรวางอยูบน 3 ประเด็นสำคัญคือ คน ความรู และการปฏิบัติ  
 

ในประเด็นเรื่องคน ทบวงพลังงานปรมาณูเพ่ือสันติเสนอวา วัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร

ตองเริ่มจากการตระหนักรูของปจเจกชนท่ีตองระแวดระวัง ใหความสำคัญกับเรื่องความปลอดภัยทางนิวเคลียร 

นอกจากนี้บุคคลท่ีเปนผูนำในองคกรควรปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทางนิวเคลียรอยางเครงครัด 

รวมถึงแสดงบทบาทเปนตัวอยางในเรื่องความปลอดภัยทางนิวเคลียรใหแกพนักงาน หรือผูคนในองคกร                  

ในเรื่องความรู ทบวงพลังงานปรมาณูเพ่ือสันติเสนอวา ความรูดานความปลอดภัยทางนิวเคลียรตองถูกสอน              

ในหลักสูตรการศึกษาท่ีผูคนในสังคมสามารถเขาถึงได รวมถึงตองจัดตั้งหนวยงานใหความรูแกประชาชนท่ัวไป 

หรือหนวยงานตอบคำถามของประชาชนเก่ียวกับความปลอดภัยทางนิวเคลียร สำหรับประเด็นสุดทายเรื่อง    

การปฏิบัติ ทบวงพลังงานปรมาณูเพ่ือนสันติมองวา ประชาชนควรตองฝกฝนแนวทางพ้ืนฐานเพ่ือปองกัน

ตนเองเม่ือเกิดอุบัติภัยทางนิวเคลียร และตองใหแรงจูงใจแกประชาชนในการเขารวมกับกิจกรรมดวย 
  

อยางไรก็ดี แนวคิดแรกเริ่มของวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรถูกปรับปรุงในชวงป พ.ศ. 

2541 โดยทบวงพลังงานปรมาณูเพ่ือสันติเนนอธิบายความสำคัญของพฤติกรรมสวนบุคคลของบุคลากร                   

ในโรงไฟฟา และลดความสำคัญของหนวยงานท่ีบังคับใชระเบียบขอบังคับดานความปลอดภัย กลาวอีกนัยหนึ่ง 

ความหมายของวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรท่ีถูกปรับปรุงข้ึนใหมนี้มองวา คุณลักษณะ พฤติกรรม 

และทัศนคติของบุคคลเปนปจจัยสำคัญท่ีจะสรางความปลอดภัยใหเขมขนและเขมแข็งกวากลไกการบังคับ             

ทางกฎหมาย ดังจะเห็นไดจากคำอธิบายความหมายของวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรท่ีทบวง

พลังงานปรมาณูเพ่ือสันติระบุไววา  
 

“วัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรคือ การประกอบสรางคุณลักษณะและทัศนคติ

ในองคกรท้ังหลาย และของปจเจกชน ท่ีจะใหความสนใจและความสำคัญตอประเด็นความ

ปลอดภัยทางนิวเคลียรเปนอันดับตนๆ วัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรเปนการผสมผสาน

กันของคุณคา มาตรฐาน ศีลธรรมความดี และบรรทัดฐานของพฤติกรรมซ่ึงเปนท่ียอมรับวาจะ

ชวยสรางเสริมความปลอดภัยใหกาวหนาไปกวาระเบียบขอบังคับทางกฎหมาย”  (International 

Atomic Energy Agency, 1998:3)  
 

 ในป พ.ศ. 2548 ทบวงพลังงานปรมาณูเพ่ือสันติไดเพ่ิมเติมความหมายของวัฒนธรรมความปลอดภัย

ทางนิวเคลียร โดยยังคงจุดสนใจไวท่ีพฤติกรรมของคน แตเชื่อมโยงคุณคา ความเชื่อ และพฤติกรรม ในฐานะ

ปจจัยท่ีจะเขาไปกำหนดการตัดสินใจและการปฏิบัติงานท่ีสงเสริมความปลอดภัย ทบวงพลังงานปรมาณูเพ่ือ

สันติใหความหมายเพ่ิมเติมเอาไววา “วัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรคือ ความเชื่อ คุณคา และ

พฤติกรรมซ่ึงผูคนยึดถือรวมกัน และมีลักษณะท่ีสลับซับซอน โดยจะปรากฏใหเห็นในการตัดสินใจ และ                 

การปฏิบัติงาน” (International Atomic Energy Agency, 2005: 2) 



ความทาทายทางสังคมในการกำหนดนโยบายพลังงานนิวเคลียร: ความตอเนือ่งของชุดนโยบายเพ่ือการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียรในประเทศไทยและ 

ความเปราะบางของวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร 
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 เม่ือพฤติกรรมของคนกลายเปนความสนใจหลักของแนวคิด ดังนั้นแนวทางพ้ืนฐานเพ่ือสราง 

วัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร จึงมุงเนนไปท่ีการสรางพฤติกรรมผานกระบวนการเรียนรู ทบวง

พลังงานปรมาณูเพ่ือสันติเสนอวา การพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรจะเกิดข้ึนไดตองจัดการ

เรียนรู ท้ังในรูปแบบของการอบรม หลักสูตรพิเศษ ระเบียบวิธีการ การสาธิต หรือสื่อตาง ๆ เพ่ือดำรงรักษา

แนวปฏิบัติและความมุงม่ันดานความปลอดภัยท่ีดีของบุคลากรเอาไว (International Atomic Energy 

Agency, 2005: 2-3) 
 

OECD Nuclear Energy Agency (2016: 8) ถือเปนหนวยงานลาสุดท่ีนำเสนอแนวทางพ้ืนฐานเพ่ือ

การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร โดยประกอบไปดวยหลัก 5 ประการดังนี้ 

ประการแรก วัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรจะเปนประเด็นนำในสังคมไดตองมีการสาธิต 

หรือกระทำใหผูคนในทุกระดับของสังคมไดเห็น 

ประการท่ีสอง บุคลากรทุกคนในหนวยงานท่ีทำหนาท่ีควบคุมความปลอดภัยตองมีความรับผิดชอบ

และความพรอมท่ีจะรับผิดตอความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดความไมปลอดภัย  

ประการท่ีสาม หนวยงานท่ีควบคุมความปลอดภัยตองสรางวัฒนธรรมขององคกรใหเกิดความรวมมือ

และการสื่อสารกับภายนอกอยางเปดเผย  

ประการท่ีสี่  แนวทางการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรท่ีดี ท่ีสุดคือ การปฏิบัติ                     

ในกระบวนการท่ีเปนระบบ มิใชเพียงแคกำหนดเอาไวเปนตัวอักษร 

ประการท่ีห า การปรับปรุงแกไข การเรียนรู  และการประเมินผลการเรียนรูอยางตอเนื่อง                           

ควรดำเนินการในทุกระดับขององคกร  
 

จากพัฒนาการท่ีผานมาของความหมายและแนวปฏิบัติพ้ืนฐานเพ่ือสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย 

ทางนิวเคลียร บทความชิ้นนี้ประมวลและสรางคำอธิบายวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร รวมถึง              

แนวปฏิบัติพ้ืนฐานดังนี้ วัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรคือ แนวคิดท่ีอธิบายการสรางความปลอดภัย

ทางนิวเคลียร ท้ังนี้การสรางความปลอดภัยตองมีการบังคับใชกฎระเบียบเพ่ือเสริมสรางความรับผิดชอบ                

สวนบุคคลของบุคลากร และการดำเนินงานของโรงไฟฟานิวเคลียร สงเสริมการตระหนักรู เก่ียวกับ                      

ความปลอดภัยทางนิวเคลียร และการออกแบบนโยบายท่ีเหมาะสม รวมถึงดำรงรักษาระบบความปลอดภัย

เพ่ือปกปองโรงไฟฟานิวเคลียรจากอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน หากประมวลจากขอเสนอแนะกอนหนานี้ 

แนวทางเพ่ือการสรางวัฒนธรรมนิวเคลียรประกอบไปดวย 4 หลักการสำคัญ อันไดแก  
 

 1) การระบุบทบาทของตัวแสดงท่ีสำคัญ อาทิ ผูนำในองคกร ผูปฏิบัติงานในโรงไฟฟานิวเคลียร 

บุคลากรในหนวยงานท่ีควบคุมความปลอดภัย ตัวแสดงเหลานี้ตองถูกระบุ หรือมอบหมายหนาท่ีท่ีชัดเจนเพ่ือ

รับมือปญหาดานความปลอดภัยทางนิวเคลียร อีกท้ังการทำหนาท่ีของตัวแสดงเหลานี้ ตองมีความนาเชื่อถือ 

สงเสริม และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติดานความปลอดภัยอยางเครงครัด ตัวแสดงดังกลาวตองปฏิบัติตนใน

กิจกรรมดานความปลอดภัยใหบุคลากรในระดับปฏิบัติงานเห็นเปนแบบอยาง เพ่ือปองกันการละเมิด              

แนวปฏิบัติ  
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 2) ระบบการศึกษาและการอบรม การสงตอความรูและแนวปฏิบัติดานความปลอดภัยทางนิวเคลียร

สามารถดำเนินการผานระบบการศึกษาหรือการอบรมทบทวนความรู รัฐบาลรวมถึงองคกรท่ีดำเนิน                     

การเก่ียวกับโรงไฟฟานิวเคลียรควรจัดใหมีระบบการศึกษา หรือการอบรมทบทวนความรูและแนวปฏิบัติแก

ประชาชนและบุคลากร เพ่ือใหเกิดการตระหนักรูในสังคมอยางเปนวงกวาง  
 

 3) วิธีปฏิบัติดานความปลอดภัยท่ีเปนระบบ รัฐบาล หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกับโรงไฟฟานิวเคลียร

ควรจัดทำระบบเพ่ือดูแลความปลอดภัย หรือคูมือท่ีบันทึกแนวทางการปฏิบัติตนเม่ือเกิดอุบัติภัยจากโรงไฟฟา

นิวเคลียร และแจกจาย หรือเผยแพรแนวปฏิบัติดังกลาวใหแกประชาชนไวศึกษาดวยตนเอง  
 

 4) แรงจูงใจทางสังคม อาจมีท้ังรูปแบบท่ีเปนรางวัลเพ่ือชื่นชมแนวการปฏิบัติท่ีดี หรืออาจเปน

บทลงโทษสำหรับการละเมิดแนวปฏิบัติดานความปลอดภัย การใหรางวัลทางสังคมจะชวยกระตุนบุคลากร 

และบุคคลท่ัวไป ใหเห็นตัวอยางวิถีปฏิบัติท่ีดีทางดานการรักษาความปลอดภัยทางนิวเคลียร ในทางกลับกัน 

การลงโทษจะเปนกลไกการหามปรามพฤติกรรมและการกระทำท่ีสุมเสี่ยงตอความปลอดภัย  
 

 กรอบการวิเคราะหท่ีเกิดจากการประมวลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในอดีต จะเปนเครื่องมือท่ี

บทความชิ้นนี้ใชเพ่ือการวิเคราะหมาตรฐานความปลอดภัยทางนิวเคลียรท่ีบรรจุอยูในนโยบายของรัฐบาลตอไป 

 

3. พลวัตรของนโยบายโรงไฟฟานิวเคลียร จาก 2504 ถึง ทศวรรษที่ 2550 
 

ประวัติศาสตร และพัฒนาการของชุดนโยบายโรงไฟฟานิวเคลียรไดรับการศึกษา และอธิบายอยู               

ในงานเขียนจำนวนไมนอย (โปรดพิจารณารายชื่องานเขียนเก่ียวกับโรงไฟฟานิวเคลียรในประเทศไทย                   

ซ่ึงผูเขียนไดอธิบายไวกอนหนานี้) อยางไรก็ตาม ประวัติศาสตรและพัฒนาการของนโยบายโรงไฟฟานิวเคลียร

ลวนถูกอธิบายตามลำดับของเวลา (Chronology) ท่ีนโยบายถูกกำหนดข้ึนมา การอธิบายตามลำดับของ

เหตุการณชวยทำใหผูอานเห็นความตอเนื่องและความเปลี่ยนแปลงของตัวนโยบาย แตการอธิบายตาม  

แนวทางดังกลาวไมสามารถตอบคำถามท่ีวา รัฐบาลเนนการใชเครื่องมือทางนโยบายประเภทใดเพ่ือผลักดัน

โรงไฟฟานิวเคลียร บทความชิ้นนี้จึงเลือกท่ีจะบอกเลาพัฒนาการของชุดนโยบายโรงไฟฟานิวเคลียรตาม

เครื่องมือทางนโยบายท่ีรัฐบาลใช เพ่ือตอบคำถามท่ีแนวทางการอธิบายกอนหนายังไมสามารถตอบได รัฐบาล

ไทยใชเครื่องมือทางนโยบาย 3 ประเภทเพ่ือผลักดันการสรางโรงไฟฟานิวเคลียร อันประกอบไปดวย                    

การดำเนินงานของรัฐบาลผานมติคณะรัฐมนตรีและแผนของรัฐบาล โครงสรางทางกฎหมาย และการจัดตั้ง

สถาบัน (พิจารณาแผนภาพท่ี 1.1)   
   

3.1 การดำเนินงานของรัฐบาล (Government action) 
 

การขับเคลื่อนงานของรัฐบาลมักดำเนินการดวยการออกคำสั่งโดยท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี หรือเรียก  

อีกอยางวา มติคณะรัฐมนตรี และแผนงานท่ีรัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐเปนผูกำหนด รัฐบาลไทยเองไดใช             

มติคณะรัฐมนตรีและแผนเปนเครื่องมือทางนโยบายท่ีสำคัญเพ่ือผลักดันการสรางโรงไฟฟานิวเคลียร               

โดยมติคณะรัฐมนตรีและแผนของรัฐบาลมักเก่ียวของกับการสั่งการเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับการกอสราง



ความทาทายทางสังคมในการกำหนดนโยบายพลังงานนิวเคลียร: ความตอเนือ่งของชุดนโยบายเพ่ือการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียรในประเทศไทยและ 

ความเปราะบางของวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร 

 63         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

โรงไฟฟานิวเคลียร การจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเตรียมความพรอม รวมถึงระงับการดำเนินการ

เตรียมความพรอมเพ่ือการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียร ดังจะเห็นไดจากมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของตอไปนี้  

- มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 4 กุมภาพันธ พ.ศ.2512 อนุมัติใหใชท่ีดินของรัฐบริเวณอาวไผ อำเภอ                

ศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพ่ือเตรียมการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียร  

- มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี  14 กันยายน พ.ศ. 2520 เห็นชอบอนุ มัติงบลงทุนประจำปจำนวน                  

11.425 ลานบาท ใหแกการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เพ่ือเตรียมการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียร  

- มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 เห็นชอบอนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการศึกษา                

ความเปนไปไดของการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียร  

- มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2540 เห็นชอบอนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการศึกษา              

ความเปนไปไดของการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียรเพ่ิมเติม   

- มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ. 2550 อนุมัติเพ่ิมวงเงินงบประมาณในโครงการผลิตและ

พัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีนิวเคลียร และโครงการบูรณาการดานการสรางความตระหนัก

รูของมวลชนตอโรงไฟฟานิวเคลียร  

- มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 18 ธันวาคม พ.ศ. 2550 รับทราบแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟาของประเทศ

ไทย พ.ศ. 2550-2564 ซ่ึงกำหนดใหมีโรงไฟฟานิวเคลียรเปนทางเลือกเพ่ือการผลิตกระแสไฟฟา และเห็นชอบ

กับแผนการจัดตั้งโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการผลิตไฟฟาพลังงานนิวเคลียรฉบับสมบูรณ 

- มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2553 อนุมัติและรับทราบแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟา                

ของประเทศไทย 2553-2573 ซ่ึงกำหนดใหมีโรงไฟฟานิวเคลียรจำนวน 5 โรง  

- มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 เห็นชอบใหปรับเลื่อนกำหนดโครงการโรงไฟฟา

นิวเคลียรออกไป 3 ป 

- มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 4 กันยายน พ.ศ. 2558  เห็นชอบรางพระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียร และ

แผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟาของประเทศไทย พ.ศ. 2558-2579 ซ่ึงกำหนดกรอบเวลาการกอสรางและเริ่ม              

ใชงานโรงไฟฟานิวเคลียร  

- มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2560 เห็นชอบนโยบายและแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ดานพลังงานนิวเคลียรของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2569 ซ่ึงระบุโครงการตาง ๆ และกรอบเวลาท่ีชัดเจนเพ่ือ

สนับสนุนการกอสรางโรงไฟฟา   
 

มติคณะรัฐมนตรี และแผนงานของหนวยงานภาครัฐถือเปนเครื่องมือท่ีรัฐบาลทุกชวงนำมาใช                 

เพ่ือเตรียมการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียร เหตุท่ีเครื่องมือชนิดนี้ไดรับความนิยมอาจเปนเพราะวา กระบวนการ

ออกมติคณะรัฐมนตรีและการใหอำนาจเพ่ือบังคับใชแผน ใชระยะเวลานอยกวาเครื่องมือทางนโยบายชนิด             

อ่ืน ๆ อีกท้ังมติคณะรัฐมนตรียังมีประสิทธิภาพสูงท่ีจะสั่งการระดมหนวยงานภาครัฐและทรัพยากรเพ่ือนำมา 

ใชผลักดันการกอสรางโรงฟานิวเคลียร  อยางไรก็ดี เครื่องมือทางกฎหมายเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีรัฐบาลใช  

เพ่ือรองรับการสรางโรงไฟฟานิวเคลียร แมจะเปนสัดสวนท่ีนอยเม่ือเปรียบเทียบกับเครื่องมือประเภทแรก  
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 3.2 โครงสรางทางกฎหมาย  
 

 พระราชบัญญัติเปนเครื่องมือทางนโยบายอีกประเภทท่ีรัฐบาลใชเพ่ือวางกรอบการดำเนินงาน           

ในหลายๆ กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการสรางโรงไฟฟานิวเคลียร อาทิ การกำหนดกรอบมาตรการการใชและ             

การเขาถึงวัสดุนิวเคลียร การตรวจสอบและควบคุมการใชวัสดุนิวเคลียร การปรับกรอบมาตรฐานตามหลักการ

ระหวางประเทศ การระบุหนวยงานและขอบเขตอำนาจของหนวยงานท่ีจะเขาไปกำกับ ดูแล ตรวจสอบ และ

ใชประโยชนพลังงานนิวเคลียร ดังจะเห็นไดจากพระราชบัญญัติพลังงานปรมาณูเพ่ือสันติ พ.ศ. 2504 ท่ีมี

ใจความสำคัญคือ การกำหนดขอบังคับการใชวัสดุนิวเคลียร การตรวจสอบควบคุมการใช และกำหนดให            

มีคณะกรรมการเปนผูกำหนดเง่ือนไขและวิธีการขอรับใบอนุญาตครอบครองวัสดุนิวเคลียร รวมถึงติดตาม

ตรวจสอบรายงานการใชวัสดุนิวเคลียร  
 

 ภายหลังจากการประกาศใชพระราชบัญญัติพลังงานปรมาณูเพ่ือสันติเปนเวลา 55 ป การปรับปรุง

กฎหมายท่ีเก่ียวของโดยตรงกับพลังงานนิวเคลียรไดเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2559 โดยพระราชบัญญัติพลังงาน

นิวเคลียรเพ่ือสันติ พ.ศ. 2559 ไดนำขอบังคับท่ีสำคัญในสนธิสัญญาและอนุสัญญาระหวางประเทศท่ีเก่ียวของ

กับพลังงานนิวเคลียรมากำหนดไวในพระราชบัญญัติดวย รวมถึงกำหนดขอบเขตอำนาจของคณะกรรมการ

พลังงานนิวเคลียร ท่ีสามารถกำกับดูแลการใชประโยชนจากพลังงานนิวเคลียร ใหคำแนะนำแกรัฐบาลเพ่ือ  

ออกกฎระเบียบเพ่ิมเติมสำหรับควบคุมพลังงานนิวเคลียร พระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติได               

รับการปรับปรุงครั้งท่ี 2 ในป พ.ศ. 2562 (พระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562)

สาระสำคัญของการแกไขคือ การใหกระทรวงสาธารณสุขมีอำนาจเขามากำกับ ตรวจสอบ และพิจารณา

ควบคุมวัสดุนิวเคลียร และเครื่องมือท่ีเก่ียวของกับการใชประโยชนจากนิวเคลียรในทางการแพทย  
 

 3.3 การจัดตั้งสถาบันเพ่ือรองรับการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียร  
 

 การจัดตั้งหนวยงานหรือสถาบันท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเฉพาะดานเพ่ือรองรับและสนับสนุนการจัดต้ัง

โรงไฟฟานิวเคลียรถือเปนเครื่องมืออีกประเภทท่ีรัฐบาลไทยใช เพ่ือสนับสนุนการเกิดข้ึนของโรงไฟฟานิวเคลียร 

หนวยงานท่ีรัฐบาลจัดตั้งมักทำหนาท่ีหลักอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือสนับสนุนใหแผนการกอสรางโรงไฟฟา

นิวเคลียรดำเนินไปไดอยางราบรื่น อาทิ หนวยงานท่ีทำหนาเตรียมความพรอมดานบุคลากร หนวยงานท่ีมุงเนน

ผลิตแผนปฏิบัติงานในชวงเวลาตาง ๆ รวมถึงหนวยงานท่ีทำหนาท่ีประสานความรวมมือและแกไขอุปสรรค 

ระหวางหนวยงานตาง ๆ เพ่ือใหการทำงานรวมกันเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุด  
  

 หนวยงานหลัก 4 หนวยงานถูกจัดตั้งข้ึนเพ่ืออำนวยการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียรใหดำเนินตอไปได

หนวยงานดังกลาวประกอบไปดวย สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ กลาวไดวาเปนสถาบันแหงแรกท่ีถูกจัดตั้งข้ึน

เพ่ือทำหนาท่ีเสนอแนะนโยบาย วางแนวทางและแผนยุทธศาสตรดานพลังงานนิวเคลียร รวมถึงมีหนาท่ีกำกับ

ดูแล และควบคุมความปลอดภัยทางนิวเคลียร (พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการสำนักนายกรัฐมนตรี (ฉบับ

ท่ี 8) พ.ศ. 2504) ในระยะตอมาเพ่ือใหสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติทำหนาท่ีเปนหนวยงานกำกับดูแล             

ดานพลังงานนิวเคลียรอยางมีประสิทธิภาพ รัฐบาลในป พ.ศ. 2549 จึงจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร

แหงชาติ ทำหนาท่ีเปนสถาบันทางวิชาการเพ่ือวิจัยเก่ียวกับเทคโนโลยีนิวเคลียร การประยุกตใช การใหบริการ
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ทางวิชาการ และการถายทอดเทคโนโลยีทางดานนิวเคลียร ตลอดจนฝกอบรมพัฒนาความรูของบุคลากรดาน

การใชประโยชนจากนิวเคลียร (พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

พ.ศ. 2549) ในป พ.ศ. 2550 รัฐบาลไดจัดตั้งหนวยงานเพ่ิมข้ึน โดยใชชื่อวา “คณะกรรมการประสานงาน              

เพ่ือเตรียมจัดตั้งโครงสรางพ้ืนฐานพลังงานนิวเคลียร” หนาท่ีหลักของหนวยงานนี้คือ การจัดเตรียมแผนงาน 

หรือแผนการปฏิบัติงานเพ่ือจัดสรางโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีจำเปนตอการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียร อาทิ 

การคัดเลือกเทคโนโลยีโรงไฟฟานิวเคลียรท่ีเหมาะสม การหารูแบบและวิธีการเพ่ือการจัดการโรงไฟฟา

นิวเคลียร การสำรวจพ้ืนท่ีและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการสรางโรงฟานิวเคลียร ฯลฯ รวมถึงแผนการ             

ใชประโยชนจากพลังงานนิวเคลียร (Namwong, 2010) เนื่องจากโครงการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียรเปน

โครงการใหญท่ีตองอาศัยการทำงานรวมกันของหนวยงานจำนวนมาก รัฐบาลในป พ.ศ. 2551 จึงจัดตั้ง 

“สำนักงานพัฒนาโครงการพลังงานนิวเคลียร” ทำหนาท่ีประสานงานกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการการ

สรางโรงไฟฟานิวเคลียร นอกจากนี้สำนักงานดังกลาวยังทำหนาท่ีดานการสื่อสารและการสรางการยอมรับของ

ประชาชน รวมถึงการปรับปรุงระเบียบขอบังคับ และกฎหมายท่ีอาจเปนอุปสรรคตอการจัดตั้งโรงไฟฟา

นิวเคลียร (Namwong, 2010) 
 

 เครื่องมือทางนโยบายท้ัง 3 รูปแบบ มีเนื้อหา ขอกำหนด และการระบุอำนาจหนาท่ี ซ่ึงเก่ียวของกับ

มาตรฐานความปลอดภัยทางนิวเคลียร รายละเอียดดังกลาวถือวาเปนตัวบทหลัก (Main text) ท่ีบทความชิ้นนี้

จะนำไปวิเคราะหเพ่ือสะทอนใหเห็นความสามารถของรัฐบาลในการจัดการดานความปลอดภัยทางพลังงาน

นิวเคลียร โดยเนื้อหาของบทวิเคราะหถูกนำเสนอไวในหัวขอตอไป  
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แผนภาพ 1.1: พัฒนาการของชุดนโยบายโรงไฟฟานิวเคลียรในประเทศไทย พ.ศ. 2504-2562 
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4. ความปลอดภัยทางนิวเคลียรเชิงกายภาพและวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรที่จำกัด  
 

  จากการวิเคราะหเนื้อหาของมาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียรท่ีระบุในนโยบาย กฎหมาย และ

อำนาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีเก่ียวของพบวา รัฐบาลใหความสำคัญกับการสรางความปลอดภัยทางนิวเคลียร

เชิงกายภาพ ซ่ึงเนนไปท่ีการตรวจสอบความปลอดภัยของโครงสรางพ้ืนฐาน และเทคโนโลยี สำหรับแนวคิด

วัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร รัฐบาลเริ่มประยุกตใชแนวคิดดังกลาวเพ่ือออกแบบมาตรการดาน

ความปลอดภัยในชวงปลายทศวรรษท่ี 2550 อิทธิพลของระเบียบการเมืองระหวางประเทศเปนปจจัยสำคัญ

ประการหนึ่งท่ีทำใหรัฐบาลในขณะนั้นเริ่มใหความสนใจตอวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร   
  

4.1 ความปลอดภัยทางนิวเคลียรในนโยบายของรัฐบาล 
 

 ลักษณะของมาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียรในชุดนโยบายของรัฐบาลวางอยูบนมิติความ

ปลอดภัยในเชิงเทคนิคและกายภาพเปนหลัก มาตรการความปลอดภัยท่ีรัฐบาลออกแบบมุงเขาไปตรวจสอบ

มาตรฐานของเทคโนโลยี อุปกรณ เครื่องมือ และโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการกอน                  

ในระหวาง และภายหลังการผลิตพลังงานนิวเคลียร  
 

มาตรการท่ีบรรจุไวในนโยบายของรัฐบาลสะทอนใหเห็นความเชื่อท่ีวา หากควบคุมดูแลใหเทคโนโลยี

และโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับการผลิตพลังงานนิวเคลียรใหอยูภายใตมาตรฐานความปลอดภัยได                 

ยอมสามารถปองกันอันตรายจากโรงไฟฟานิวเคลียรได กลาวอีกนัยหนึ่ง ความหมายของความปลอดภัย                 

ทางนิวเคลียรตามทัศนะของรัฐบาลคือ การควบคุมและจัดการกับเทคโนโลยีและโครงสรางพ้ืนฐานท่ีรองรับ

การผลิตพลังงานนิวเคลียรใหไมเกิดความผิดพลาด จนสงผลเสียหายหรือผลกระทบตอผูคน แนวทางการ

จัดการกับความปลอดภัยทางนิวเคลียรดังกลาว ถูกอธิบายไว ในชุดของนโยบายท่ี เก่ียวของ อาทิ  

พระราชบัญญัติพลังงานปรมาณูเพ่ือสันติ พ.ศ. 2504 มาตรา 14 ระบุใหอำนาจแกเจาพนักงานเพ่ือทำ                  

การตรวจสอบ เปลี่ยนแปลง ซอมแซม หรือบูรณะอาคาร เครื่องจักร อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช รวมถึง             

การจัดหาหรือสรางสิ่งใด ๆ ข้ึนใหม เพ่ือปองกันอันตรายซ่ึงอาจมีแกบุคคลหรือทรัพยสิน หรือเพ่ือคุมครอง

อนามัยของบุคคล 
 

การแกไขพระราชบัญญัติพลังงานปรมาณูเพ่ือสันติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2508 เนนย้ำใหเห็นการให

ความสำคัญกับการกำกับควบคุมเทคโนโลยีเพ่ือสรางความปลอดภัยทางนิวเคลียร หมายเหตุแนบทาย

พระราชบัญญัติฉบับดังกลาวชี้ใหเห็นความจำเปนท่ีจะตองแกไขกฎหมาย โดยระบุวา พลังงานจากรังสีเอกซ 

(ซ่ึงเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตพลังงานจากวัสดุนิวเคลียร--อธิบายเพ่ิมเติมโดยผูเขียน) จำเปนตองมีการควบคุม

ใหเปนไปตามหลักวิชานิวเคลียร เพ่ือความปลอดภัยของประชาชน  นอกจากนี้หนึ่งในหนาท่ีของสถาบัน

เทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ ตามท่ีระบุไวในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ พ.ศ. 

2549 กำหนดใหหนวยงานดังกลาวตองดำเนินการตรวจวัดรังสีในสิ่งแวดลอม เพ่ือปองกันประชาชนจาก

อันตรายในรงัสี    
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พระราชบัญญัติพลังนิวเคลียรเพ่ือสันติ พ.ศ. 2559 เปนกฎหมายฉบับแรกท่ีกำหนดใหมีหมวด             

ความปลอดภัยทางนิวเคลียร ขอกำหนดในหมวดดังกลาวจึงสะทอนใหเห็นวา ผูกำหนดนโยบายใหความสำคัญ

กับความปลอดภัยทางนิวเคลียรเพ่ิมมากข้ึน หมวดท่ี 8 ของพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวกำหนดมาตรฐาน

ความปลอดภัยทางนิวเคลียรในหลายประเด็นต้ังแตกระบวนการกอน ในระหวาง และหลังการผลิตพลังงาน

นิวเคลียร อาทิ ขอกำหนดใหสถานประกอบการท่ีจะทำการผลิตพลังงานนิวเคลียรตองยื่นรายงานแสดง

ปริมาณของวัสดุกัมมันตรังสี  หรือวัสดุนิวเคลียร ท่ีอยูในความครอบครองตอเลขาธิการคณะกรรมการพลังงาน

นิวเคลียรเพ่ือสันติ ขอกำหนดใหมีการจัดทำรายงานการวิเคราะหความปลอดภัยของสถานประกอบการ               

ทางนิวเคลียรฉบับเบื้องตน ท่ีประกอบไปดวยขอมูลเก่ียวกับแบบกอสราง การรักษาความปลอดภัย การรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยทางนิวเคลียรและรังสีระหวางการผลิต ขอกำหนดใหมีเจาหนาท่ีดานรังสี เจาหนาท่ีดาน

เทคนิค และเจาหนาท่ีเดินเครื่องปฏิกรณ ประจำอยูในสถานประกอบการตลอดเวลาท่ีมีการผลิตพลังงาน

นิวเคลียร  
 

สำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติถูกมอบหมายภาระหนาท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยทางนิวเคลียรเชนกัน 

โดยกฎกระทรวงแบงสวนราชการสำนักงานปรมาณูเพ่ือสันติ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พ.ศ. 2561 

มอบหมายใหกองตรวจสอบทางนิวเคลียรและรังสี ทำหนาท่ีตรวจสอบและวิเคราะหความปลอดภัยและ              

ความม่ันคงปลอดภัยของสถานประกอบการทางนิวเคลียรและรังสี โดยตองทำการตรวจสอบวัสดุกัมมันตรังสี 

วัสดุนิวเคลียร เครื่องกำเนิดรังสี กากกัมมันตรังสี และเชื้อเพลิงนิวเคลียรท่ีใชแลว รวมถึงการเคลื่อนท่ีและ            

การขนสง      
 

มาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียรในชุดนโยบายกอนปลายทศวรรษท่ี 2550 อาจกลาวไดวาให

ความสำคัญกับการควบคุม และตรวจสอบเทคโนโลยีและโครงสรางพ้ืนฐานสำหรับการผลิตพลังงานนิวเคลียร 

อยางไรก็ตาม ป พ.ศ. 2559 ถือเปนหมุดหมายสำคัญท่ีแนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรสามารถ

สอดแทรกเขาไปในการออกแบบมาตรการดานความปลอดภัยทางนิวเคลียร แตจะเปนดวยเพราะเหตุใด และ

อยางไร เนื้อหาในสวนตอไปอธิบายรายละเอียดเพ่ือตอบคำถามดังกลาว  
 

 4.2 วัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรท่ีปรากฏในชุดนโยบายโรงไฟฟานิวเคลียร 
 

 แนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร ถูกนำมาใชประกอบการออกแบบมาตรการ                  

ความปลอดภัยทางนิวเคลียรในพระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียร พ.ศ. 2559 รวมถึงผูกำหนดนโยบายยังได  

นำแนวคิดดังกลาวมาสรางนโยบาย แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการ แนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัย  

ทางนิวเคลียร ไมวาจะเปนการระบุบทบาทหนาท่ีของตัวแสดงท่ีสำคัญ การสรางระบบการศึกษาและการอบรม 

และวิธีปฏิบัติดานความปลอดภัยท่ีเปนระบบเพ่ือรับมือกับวิกฤติความปลอดภัยทางนิวเคลียร สอดแทรกอยูใน

มาตรการความปลอดภัยของชุดนโยบายดังกลาวในบางระดับ อยางไรก็ดี แนวคิดการใหแรงจูงใจทางสังคม

เพ่ือใหผูคนตระหนักถึงความปลอดภัยทางนิวเคลียรยังไมพบเห็นอยางมีนัยสำคัญในชุดของนโยบาย   

 



ความทาทายทางสังคมในการกำหนดนโยบายพลังงานนิวเคลียร: ความตอเนือ่งของชุดนโยบายเพ่ือการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียรในประเทศไทยและ                

ความเปราะบางของวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร 
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ดังท่ีกลาวไปแลวขางตนวา พระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติ พ.ศ. 2559 ถือเปนกฎหมาย

ฉบับแรก ท่ีบัญญัติประเด็นเรื่องความปลอดภัยทางนิวเคลียรเปนหมวดเฉพาะข้ึนมา เหตุการณดังกลาวไมได

เกิดข้ึนเพียงเพราะอารมณของผูรางกฎหมาย หรือผูกำหนดนโยบายท่ีตองการใหเกิดข้ึนเทานั้น หากแตมี 

ปจจัยแวดลอม และอิทธิพลเขามากระทำตอการตัดสินใจของผูกำหนดนโยบาย ใหเล็งเห็นความสำคัญของการ

ตรากฎหมายในหมวดความปลอดภัยทางนิวเคลียร รายงานการประชุมของสภานิติบัญญัติแหงชาติ เม่ือวันท่ี 

11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 ชี้ใหเห็นวา การเมืองของระเบียบขอบังคับระหวางประเทศเปนปจจัยท่ีสำคัญ

ประการแรก ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของรัฐบาลใหบัญญัติหมวดความปลอดภัยทางนิวเคลียร คำแถลงของ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในฐานะตัวแทนของรัฐบาลและผูเสนอกฎหมาย ระบุ

เหตุผลประการแรกท่ีตองตรากฎหมายหมวดดังกลาวข้ึนคือ เพ่ือใหสอดคลองกับสนธิสัญญาและอนุสัญญา

ระหวางประเทศท่ีปจจุบันประเทศไทยเปนภาคีสมาชิกอยู ระเบียบขอตกลงระหวางประเทศดังกลาว

ประกอบดวย อนุสัญญาวาดวยการคุมครองทางกายภาพตอวัสดุนิวเคลียร สนธิสัญญาวาดวยการหามทดลอง

นิวเคลียรโดยสมบูรณ อนุสัญญาวาดวยความปลอดภัยทางนิวเคลียร อนุสัญญารวมวาดวยความปลอดภัยใน

การจัดการเชื้อเพลิงนิวเคลียรใชแลว และความปลอดภัยในการจัดการกากกัมมันตรังสี และพิธีสารเพ่ิมเติม

ภายใตสนธิสัญญาการไมแพรขยายอาวุธนิวเคลียร  
 

มาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียรในพระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติ พ.ศ. 2559               

ซ่ึงสะทอนแนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร ประกอบไปดวย มาตรา 51 ท่ีระบุถึง การกำหนด

แผนรับมือกับเหตุฉุกเฉินทางนิวเคลียรและรังสี และมาตรา 101 ท่ีกำหนดมาตรการกรณีมีเหตุฉุกเฉิน                 

ทางนิวเคลียรและรังสี หากมีกรณีเกิดอันตรายหรือความเสียหายอันเกิดจากการประกอบการ ใหเจาของ                

สถานประกอบการมีหนาท่ีระงับเหตุในเบื้องตนตามแผนปองกันอันตรายจากรังสี และตองแจงเหตุนั้น                    

ใหพนักงานเจาหนาท่ีทราบทันที สวนกรณีอันตรายและความเสียหายมีลักษณะหรือขยายขอบเขตเปน               

ความเสียหายสาธารณะ รวมถึงอันตรายหรือความเสียหายท่ีเกิดภายนอกประเทศแตมีผลกระทบตอประเทศ

ไทย ใหเจาหนาท่ีฝายปกครองมีอำนาจหนาท่ีเขาระงับเหตุ  
 

นอกจากพระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติ พ.ศ. 2559 แลว รัฐบาลไดกำหนดแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการความปลอดภัยทางนิวเคลียร อันไดแก 

นโยบายและแผนยุทธศาสตรการพัฒนาดานพลังงานนิวเคลียรของประเทศ พ.ศ. 2560-2569 (2560) (ตอไปนี้

จะเรียกวาแผนยุทธศาสตร 10 ป) และแผนปฏิบัติการของนโยบายและแผนยุทธศาสตรการพัฒนาดาน

พลังงานนิวเคลียรของประเทศ (2560) (ตอไปนี้จะเรียกวาแผนปฏิบัติการ 5 ป) 
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เนื้อหาในแผนยุทธศาสตร 10 ป ไดกำหนดมาตรการเตรียมพรอมรองรับเหตุฉุกเฉินและการเฝาระวัง

ภัยทางนิวเคลียรและรังสีไว 4 มาตรการคือ  

1) มีการซอมแผนเตรียมความพรอมรองรับกรณีฉุกเฉินทางนิวเคลียร มีอุปกรณ เครื่องมือ และ

เจาหนาท่ีผูเชี่ยวชาญเขาประเมินสถานการณ ตรวจสอบ และประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือระงับ

และปองกันอันตราย 

2) มีการฝกอบรมและฝกปฏิบัติการดานการเตรียมความพรอมฉุกเฉินทางนิวเคลียรและรังสี รวมกับ

หนวยงานดานความม่ันคงระดับประเทศ และระดับนานาชาติอยางสม่ำเสมอ  

3) มีการเขารวมกับคณะกรรมการแหงสหภาพยุโรป (European Commission) เพ่ือเสริมสราง

ศักยภาพ สมรรถนะ และประสิทธิภาพของบุคลากร เพ่ือการกำกับดูแลความปลอดภัยจากพลังงานนิวเคลียร  

4) มีสถานีเฝาระวังภัยทางรังสีท้ังทางอากาศและใตน้ำ จำนวน 20 สถานี โดยกระจายอยูในทุก

ภูมิภาคของประเทศ ท้ังนี้สถานีดังกลาวจะทำหนาท่ีเปนกลไกเฝาระวังการรั้วไหลและการแพรกระจายของ 

สารรังสี ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการประกอบกิจการดานนิวเคลียร รวมถึงการลักลอบทดลองอาวุธนิวเคลียร  
 

การปฏิบัตินโยบายท่ีเก่ียวของกับหนวยงานจำนวนมาก และใชเวลานาน จำเปนท่ีจะตองมีแผนท่ี             

ระบุข้ันตอนการปฏิบัตินโยบาย รวมถึงโครงการยอย ๆ ท่ีจะทำใหการปฏิบัตินโยบายบรรลุเปาหมาย รัฐบาล

ไทยเองไดคำนึงถึงหลักวิชาดานการนำนโยบายไปปฏิบัติดังกลาว จึงกำหนดแผนปฏิบัติการ 5 ป เพ่ือรองรับ

นโยบายการสรางโรงไฟฟานิวเคลียร โดยแผนปฏิบัติการฉบับดังกลาว ระบุกลยุทธและแผนงานเพ่ือกำกับ             

ดูแลความปลอดภัยจากพลังงานนิวเคลียรเอาไว 2 กลยุทธ 6 โครงการ (แผนปฏิบัติการของนโยบายและ             

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาดานพลังงานนิวเคลียรของประเทศ, 2560: 10) ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

กลยุทธดานกฎหมาย มุงบังคับใชกฎหมาย ระเบียบมาตรการ แนวทาง โครงสราง หลักการบริหาร

และมาตรฐานการกำกับดูแลความปลอดภัยจากการใชพลังงานนิวเคลียรอยางมีประสิทธิภาพ โครงการภายใต

กลยุทธดานกฎหมายประกอบไปดวย โครงการศึกษาผลกระทบของสถานประกอบการทางนิวเคลียรและ           

รังสีจากการบังคับใชพระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพ่ือนสันติ พ.ศ. 2559 และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวของ 

โครงการพัฒนาและสรางความเขาใจดานกฎหมายท่ีเก่ียวกับเหตุฉุกเฉินทางนิวเคลียรและรังสีแกสถาน

ประกอบการ และโครงการประกาศใชกฎหมายท่ีอนุวัติการตามสนธิสัญญาและอนุสัญญาระหวางประเทศ  
 

กลยุทธดานการพัฒนาระบบ มุงพัฒนาศักยภาพระบบกำกับดูแลความปลอดภัย และระบบเฝาระวัง

ภัยดานนิวเคลียรและรังสีใหเปนไปตามมาตรฐานสากล โดยมีโครงการท่ีจะตองปฏิบัติภายใตกลยุทธดานนี้คือ 

โครงการเฝาระวังระดับรังสีพ้ืนฐานในตัวอยางธรรมชาติบริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ โครงการ

ตรวจวัดและประเมินผลกระทบทางรังสีบริเวณชายฝงทะเลเนื่องจากการผลิตน้ำมันในอาวไทย และโครงการ

สถานีเฝาระวังภัยทางนิวเคลียรและรังสีทางอากาศ ประจำศูนยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี    
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มาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียรท่ีบรรจุอยูในกฎหมาย แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการ

ดังท่ีกลาวไปแลวนั้น สะทอนใหเห็นแนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรใน 3 หลักการ กลาวคือ  
 

หลักการแรก การระบุบทบาทของตัวแสดงท่ีสำคัญ ในมาตรา 101 ของพระราชบัญญัตินิวเคลียร           

เพ่ือสันติ ไดระบุตัวแสดงหลักผูรับผิดชอบโดยตรงตออุบัติภัยทางนิวเคลียร กลาวคือ ในกรณีท่ีอันตรายหรือ

ผลกระทบจำกัดอยูในวงแคบ เจาของสถานประกอบการถือเปนผูรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะเขาระงับเหตุ หากแต

อันตรายหรือผลกระทบขยายเปนวงกวาง มีผูไดรับผลกระทบจำนวนมาก หนวยงานภาครัฐและเจาหนาท่ี           

ทางปกครองจากสวนกลาง สวนภูมิภาค และทองถ่ิน จะสนธิกำลังเพ่ือเขาระงับเหตุ   
 

 หลักการท่ีสอง การจัดสรางระบบการศึกษาและฝกอบรม แผนยุทธศาสตร 10 ป ดูจะเปนแผนท่ี

สะทอนใหเห็นหลักการในขอนี้มากท่ีสุด เพราะเหตุวามีขอกำหนดใหเกิดการพัฒนาความรูของบุคลากร                  

ดานการจัดการความปลอดภัย อีกท้ังยังสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูกับหนวยงานตางประเทศ ซ่ึงจะ

สงผลใหเกิดการถอดบทเรียนจากกรณีศึกษา และนำมาเปนแนวปฏิบัติดานการจัดการความปลอดภัยทาง

นิวเคลียร  
 

 หลักการท่ีสาม วิธีปฏิบัติดานความปลอดภัยท่ีเปนระบบ หลักการในขอนี้ดูเหมือนจะไดรับความสนใจ

จากผูกำหนดนโยบายเปนพิเศษ เพราะปรากฏอยูในเนื้อหาของนโยบายหลายนโยบาย ในมาตรา 51 ของ

พระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียรเพ่ือสันติ ระบุถึงการกำหนดแผนรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินทางนิวเคลียร 

นอกจากนี้แผนยุทธศาสตร 10 ป ยังไดกำหนดใหมีการฝกซอมเพ่ือสรางความพรอมท่ีจะเผชิญหนากับเหตุ

ฉุกเฉินทางนิวเคลียร รวมถึงการเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ และเจาหนาท่ี เพ่ือปฏิบัติงานดานความปลอดภัยใน

ภาวะวิกฤติทางนิวเคลียร ยิ่งไปกวานั้น ในแผนยุทธศาสตร 10 ป และแผนปฏิบัติการ 5 ป ตางกำหนดให            

สรางระบบท่ีสามารถตรวจสอบอันตรายจากรังสี เพ่ือสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน อาทิ  สถานีเฝา

ระวังภัยทางรังสีท้ังทางอากาศและใตน้ำ จำนวน 20 สถานี การตรวจวัดและประเมินผลกระทบทางรังสี 

บริเวณชายฝงทะเล สถานีเฝาระวังภัยทางนิวเคลียรและรังสีทางอากาศ และการเฝาระวังระดับรังสีพ้ืนฐาน           

ในตัวอยางธรรมชาติ 
 

 แมแนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรจะปรากฏใหเห็นในมาตรการดานความปลอดภัย

ของรัฐบาลอยูบาง แตบางหลักการ อาทิ การใหแรงจูงใจทางสังคม กลับถูกละเลยจากผูกำหนดนโยบาย               

ยิ่งไปกวานั้น แนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรท่ีปรากฏอยูในชุดนโยบายของรัฐบาล มีลักษณะ

การประยุกตใชท่ีคับแคบ เพราะมุงสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยใหเกิดข้ึนแคเพียงในกลุมเจาหนาท่ีรัฐ                  

ไมขยายออกไปใหครอบคลุมประชาชนในวงกวางเพ่ือสรางการเรียนรูทางสังคม เนื้อหาในสวนถัดไปจึงเปน                

การอภิปรายเพ่ือชี้ใหเห็นจุดออนของการนำแนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรไปใชเพ่ือการ

ออกแบบมาตรการดานความปลอดภัยทางนิวเคลียร  

 

 

 



ชุมพล อุนพัฒนาศิลป 
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5. สูการออกแบบนโยบายที่ไมละเลยการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร   
 

 หากพิจารณาการออกแบบมาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียรของรัฐบาลไทย ตามหลักคิด                   

ท่ีกำหนดโดยหนวยงานระหวางประเทศจะพบวา แนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรถูกประยุกตใช

อยางจำกัด เพ่ือสรางมาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียร ซ่ึงอาจสงผลใหการสรางการเรียนรูทางสังคม

เกิดข้ึนในวงแคบ หรือเกิดข้ึนเฉพาะในกลุมเจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของโดยตรงกับมาตรการ                    

ความปลอดภัย และเม่ือการสรางการเรียนรูขยายออกไปสูสังคมในวงกวางไมได ความเชื่อม่ันในประสิทธิภาพ

ของหนวยงานภาครัฐท่ีจะรับมือกับอุบัติภัยจากโรงไฟฟานิวเคลียรก็จะนอยลงไปดวย  
 

 ขอจำกัดของการประยุกตใชแนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร รวมถึงขอเสนอแนะ            

เพ่ือพัฒนาการออกแบบมาตรการความปลอดภัยท่ีครอบคลุมแนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร 

สามารถจำแนกใหเห็นเปนประเด็น ดังอธิบายไวดานลางนี้  
 

 ประการแรก แมมาตรการของรัฐบาลจะระบุตัวแสดง หรือผูรับผิดชอบโดยตรงตอการแกไขปญหา

อุบัติภัยจากโรงไฟฟานิวเคลียร รวมถึงข้ันตอนการแจงขอมูลตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ แตกลับไมมีการระบุถึง

มาตรการและข้ันตอนเพ่ือการระงับเหตุ การไมปรากฏแนวปฏิบัติดังกลาว ยอมทำใหประชาชนท่ัวไป                   

ไมสามารถตรวจสอบไดวา เจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงกับการจัดการอุบัติภัยทางนิวเคลียร

ปฏิบัติงานอยางเครงครัดหรือไม และการเขาระงับเหตุมีความนาเชื่อถือเพียงพอท่ีจะปองกันอันตรายหรือ

ผลกระทบจากโรงไฟฟานิวเคลียรหรือไม ดวยเหตุนี้ หากรัฐบาลจะสงเสริมวัฒนธรรมการมีสวนรวมของ

ประชาชนเพ่ือตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยทางนิวเคลียร หนวยงานภาครัฐควรท่ีจะระบุและอธิบาย

ข้ันตอน หรือกระบวนการท่ีจะตองใชเพ่ือการระงับเหตุอุบัติภัยทางนิวเคลียร ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ

ความปลอดภัยภายหลังจากการระงับเหตุแลว (จากการตรวจสอบกฎหมายลูก หรือประกาศกระทรวงท่ี

เก่ียวของ ผูเขียนยังไมพบแนวปฏิบัติเพ่ือการระงับอุบัติภัยทางนิวเคลียร)    
   

 ประการท่ีสอง ระบบการใหความรูดานความปลอดภัยทางนิวเคลียรมีการเชื่อมโยงกับมาตรฐาน              

ในระดับสากล แตการกระจายความรูตามมาตรการท่ีรัฐบาลกำหนด ยังจำกัดอยูเฉพาะแตในกลุมของผูมี              

สวนเก่ียวของโดยตรงกับการประกอบการทางนิวเคลียร อาทิ เจาหนาท่ีของรัฐ เจาของกิจการ พนักงานใน

สถานประกอบการ เม่ือพิจารณาใหรอบดาน มาตรการของรัฐบาลยังไมสามารถกระจายความรูดาน                    

ความปลอดภัยทางนิวเคลียรใหไปถึงประชาชนโดยท่ัวถึง เม่ือความรูถูกจำกัดเฉพาะกลุมคน การสราง               

ความตระหนักรูรวมกัน และการนำความรูไปประยุกตใชตอสถานการณยอมกระทำไดลำบาก จากเหตุดังกลาว 

หนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีระบบการจัดการความรูท่ีผูคนท่ัวไปสามารถเขาถึง และนำความรูมาประยุกตใช 

เพ่ือปองกันตนเองจากอุบัติภัยทางนิวเคลียร ท้ังนี้ความรูดานความปลอดภัยทางนิวเคลียรอาจแทรกเขาไปอยู

ในรายวิชาของหลักสูตรข้ันพ้ืนฐานท่ีผูคนในสังคมตองผานการเรียน หรืออาจใชประโยชนจากเทคโนโลยี

อัจฉริยะ (Smart technology) เพ่ือเผยแพรความรูดานความปลอดภัยทางนิวเคลียรใหแกผูคนท่ัวไป    



ความทาทายทางสังคมในการกำหนดนโยบายพลังงานนิวเคลียร: ความตอเนือ่งของชุดนโยบายเพ่ือการกอสรางโรงไฟฟานิวเคลียรในประเทศไทยและ                

ความเปราะบางของวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร 

 73         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

 ประการท่ีสาม  ระบบดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียรมักออกแบบใหเปนไปตามหลักมาตรฐานสากล 

ซ่ึงสามารถรับรองไดวา เปนแนวทางท่ีสมเหตุผลท่ีสุดเทาท่ีมนุษยจะวิเคราะหได หากแตระบบดูแล                   

ความปลอดภัยท่ีถูกออกแบบไวโดยหนวยงานภาครัฐ ดูจะเขาไปมีปฏิสัมพันธไดนอยกับการปฏิบัติตนของ               

ผูคนเม่ือเกิดอุบัติภัยจากโรงไฟฟานิวเคลียร หากจะสมมติสถานการณเพ่ือใหเขาใจปญหาไดงายข้ึน อาจกลับ  

ไปพิจารณาตัวอยางจากมาตรการของรัฐบาล เชน เม่ือสถานีตรวจวัดรังสีวัดคารังสี ท่ี เกินมาตรฐาน                     

ความปลอดภัยได สถานีจะสงสัญญาณเพ่ือแจงแนวการปฏิบัติตนของผูคนอยางไรใหเกิดความพรอมท่ี               

จะรับมือกับอันตรายหรือผลกระทบจากรังสี ดังนั้นหนวยงานท่ีควบคุมระบบดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียร

ควรจะตองพัฒนาและออกแบบระบบใหสามารถแจงเตือนท้ังอันตรายและแนวทางปฏิบัติตนใหพนจาก

อันตรายท่ีเกิดจากอุบัติภัยทางนิวเคลียร เทคโนโลยีดานการสื่อสารระยะใกลอาจเขามาชวยการพัฒนาระบบ

ดูแลความปลอดภัย เชน เม่ือสถานีตรวจวัดรังสีตรวจจับคารังสีท่ีเกินคามาตรฐานในสภาพแวดลอมได การแจง

เตือนในรูปแบบขอความขนาดสั้นผานโทรศัพทมือถือ หอกระจายขาวของชุมชน วิทยุทองถ่ิน หรือโทรทัศน

ทองถ่ิน ควรเกิดข้ึนในทันทีเพ่ือใหประชาชนท่ีอยูโดยรอบรัศมีของรังสีเตรียมการปองกันตนเอง 
 

 ประการท่ีสี่ มาตรการดานความปลอดภัยทางนิวเคลียรท่ีหนวยงานภาครัฐออกแบบมานั้น ไมปรากฏ

ใหเห็นการใชมาตรการเพ่ือสรางแรงจูงใจทางสังคม ท่ีเขาไปสงเสริมการเรียนรูเรื่องความปลอดภัยทาง

นิวเคลียร มาตรการดานนี้อาจมีตนทุนในบางระดับ แตจะสามารถสรางประเด็นเรื่องความปลอดภัยทาง

นิวเคลียรใหกลายเปนประเด็นถกเถียงในวงกวางได ดังนั้นหนวยงานภาครัฐอาจหันมาสนใจการสรางแรงจูงใจ

ทางสังคมเพ่ือขยายการเรียนรูเรื่องความปลอดภัยทางนิวเคลียร อาทิ การทำสื่อบันเทิง ไมวาจะเปนภาพยนตร 

ละคร โฆษณา การตูน และกิจกรรมสันทนาการท่ีสอดแทรกประเด็นความปลอดภัยทางนิวเคลียร  

 

6. การสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรในฐานะปจจัยกำหนดอนาคตของนโยบาย

โรงไฟฟานิวเคลียร             
 

 บทความชิ้นนี้มุงวิเคราะหมาตรการดานความปลอดภัยทางนิวเคลียรท่ีถูกระบุไวในนโยบายของ

รัฐบาล การวิเคราะหมาตรการดังกลาวไมเพียงสะทอนใหเห็นความพยายามของหนวยงานภาครัฐท่ีจะผลักดัน

การสรางโรงไฟฟานิวเคลียร แตยังแสดงใหเห็นความสามารถและความพรอมของหนวยงานภาครัฐท่ีจะสราง

ความปลอดภัยหรือปกปองประชาชนเม่ือเกิดอุบัติภัยทางนิวเคลียร มาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียรของ

หนวยงานภาครัฐมักวางอยูบนฐานคิดเรื่องวิศวกรรม เทคโนโลยี โครงสรางเชิงกายภาพของโรงไฟฟา บทความ

ชิ้นนี้พยายามขยายมุมมองไปสูการวิเคราะหมาตรฐานความปลอดภัยทางนิวเคลียรผานแนวคิดวัฒนธรรม 

ความปลอดภัยทางนิวเคลียร ในฐานะปจจัยท่ีสรางการเรียนรูและแนวปฏิบัติทางสังคม กลาวอีกนัยหนึ่ง

บทความชิ้นนี้ ต้ังคำถามวา การออกแบบมาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียรของหนวยงานภาครัฐ 

ประยุกตใชแนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรมากนอยเพียงใด และประยุกตใชอยางไร                  

การประยุกตใชแนวคิดดังกลาวในดานหนึ่งคือ การสรางการเรียนรูของผูคนในสังคมใหเกิดการถกเถียง และ
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เรียนรูแนวปฏิบัติท่ีจะอยูในสังคมท่ีมีพลังงานนิวเคลียรเปนแหลงพลังงานพ้ืนฐาน ผลจากการเรียนรูของผูคน  

ในสังคมจะเปนดัชนีชี้วัดความพรอมหรือความไมพรอมท่ีจะมีโรงไฟฟานิวเคลียรในสังคมไทย  
 

 ขอคนพบชี้ใหเห็นวา มาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียรท่ีหนวยงานภาครัฐออกแบบไวให

ความสำคัญกับการตรวจสอบความปลอดภัยทางเทคโนโลยี โครงสรางวิศวกรรมของโรงไฟฟา ตลอดจน

เครื่องมือและอุปกรณ ท่ีใชผลิตพลังงานนิวเคลียร ผูกำหนดนโยบายไดประยุกตใชแนวคิดวัฒนธรรมความ

ปลอดภัยทางนิวเคลียร ในแงของการระบุตัวแสดงท่ีรับผิดชอบตอการควบคุมอุบัติภัย ระบบการใหความรู 

รวมถึงการสรางระบบดูแลความปลอดภัยทางนิวเคลียร อยางไรก็ดี การประยุกตใชแนวคิดวัฒนธรรม               

ความปลอดภัยทางนิวเคลียร มักนำไปสูการสรางการเรียนรูท่ีจำกัดอยูเฉพาะกลุมคนท่ีเก่ียวของโดยตรงกับ

โรงไฟฟานิวเคลียร เชน ผูประกอบการโรงไฟฟา ผูปฏิบัติงาน และเจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 

หนวยงานภาครัฐยังไมสามารถประยุกตใชแนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียรเพ่ือขยายการเรียนรู

ไปสูสังคมสาธารณะได  
 

 บทความชิ้นนี้พยายามนำแนวคิดกระแสรอง อันไดแก วัฒนธรรมความปลอดภัยทางนิวเคลียร เขามา

ขยายบทสนทนาทางนโยบาย ใหกาวไปไกลกวาบทสนนาหลักท่ีมุงเนนแตการวิเคราะหดานเทคโนโลยีและ

วิศวกรรม การเพ่ิมบทสนทนาใหมๆ ลงไปในสมรภูมินโยบาย (Policy arena) จึงเปนการเปดพรมแดน               

ทางความคิดและจินตนาการใหเกิดการออกแบบนโยบายทางเลือกท่ีเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ในบทความชิ้นนี้ 

ยังไดผลิตขอเสนอแนะเพ่ือการออกแบบมาตรการความปลอดภัยทางนิวเคลียรท่ีคำนึงถึงการสรางการเรียนรู

ของประชาชนในสังคม ท้ังการกำหนดวิธีการ และข้ันตอนดานการระงับอุบัติภัยทางนิวเคลียร การจัดทำระบบ

การถายทอดความรู รวมถึงการพัฒนาระบบดูแลความปลอดภัยท่ีเขาไปมีปฏิสัมพันธกับผูคน บทความชิ้นนี้             

มุงวิเคราะหพลังงานนิวเคลียร ในฐานะท่ีเปนหนึ่งในแหลงพลังงานท่ีมีการใชกันอยางแพรหลาย อยางไรก็ดี ยัง

มีแหลงพลังงานอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนท่ีนิยมและมีการใชอยางแพรหลาย และอาจมีผลกระทบ หรือกอใหเกิดอันตราย

ตอผูคน อาทิ โรงไฟฟาถานหิน การเลือกแหลงพลังงานอ่ืน ๆ มาใชเปนกรณีศึกษาในอนาคตยอมชวยเติมเต็ม

ความรูในประเด็นพลังงานและการสรางวัฒนธรรมความปลอดภัย 
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Abstract 
 

 Local government amalgamation is common among the countries with decentralization 
policy. A certain institutional arrangement of intergovernmental relations which matches with a 
certain local context may not last long. An institutional change for intergovernmental landscape 
becomes eminent when local policymakers sense the pressure of mismatch between their 
intergovernmental structure and the changing local contexts in terms of population, politics, and 
local economy. This paper reviews the factors leading to local government amalgamation. It 
offers a process model, which indicates how these factors evolve and interact with each other 
over time, as a conceptual framework to understand the policy of local government 
amalgamation in Thailand. Applying the constant comparative analysis on the related laws and 
regulations in Thailand, this paper provides the policy recommendations in order to assist the 
policymakers in smoothing such institutional change, which ultimately does not negatively affect 
the local citizens’ welfare.  
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landscape, Process Model 
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1. Introduction 
 

Consolidation is frequently discussed as a way to reform local governments. It also 

has been promoted by central governments’ austerity policy after the widespread financial 

crisis in 2008. Pro-consolidation reformers often argue that a consolidated government will 

bring about efficiency by achieving economies of scale and ridding governments of 

duplication, patronage, and corruption—all of which contribute to higher-priced local 

government services and limited transparency (Carr & Feiock, 2 0 0 2 ) .  This type of reform 

often emphasizes the value of technical efficiency, which is theoretically achieved by three 

factors—economies of scale, skilled professionals (from a larger pool of human resources) 

and fiscal prudence (as a result of accrual accounting and balanced budgets) (Faulk, Schaal 

& Taylor, 2013 ; Goodman & Leland, 2013 ; Leland & Johnson, 2004 ; Leland & Thurmaier, 

2010; Reid, 2013). Nevertheless, the possible efficiency gain is subject to several types of 

hidden, disruption expenses—especially transaction costs from a lengthy annexation and 

incorporation process (Brierly, 2 0 0 4 ; Moisio & Uusitalo, 2 0 1 3 ; Rhys, 2 0 1 3 ) and budget 

overruns due to strong incentives to increase spending and spread the resulting debt with 

the merger partner(s) (Blom-Hansen, 2009; Moisio & Uusitalo, 2013; Rhys, 2013). Despite the 

inconclusive consequences of consolidation, many local governments around the world 

(including in Australia, England, Denmark, Finland, Korea, New Zealand, and the United 

States) choose to consolidate to improve efficiency of local governments’ operations. 
 

Concurrently with the trend of local government consolidation, there has been a 

strong movement towards fiscal transparency worldwide in recent years, in both developed 

and developing countries (Deng, Peng & Wang, 2013). Specifically, budgetary information is 

by far the most important part of government information that the public needs to evaluate 

the performance of government and to ensure that government activities are in the best 

interest of the public (Deng et al, 2013). In spite of the importance of budget transparency 

(defined as how easy it is for citizens and the public to obtain budgetary information), the 

necessary data are often unavailable or, when available, unintelligible to the citizens (Gong, 

2010). Additionally, policymakers are able to hide important budgetary information such as 

certain tax burdens and government liabilities (Benito & Bastida, 2009). 
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Local government consolidation and budget transparency tends to be casually 

related to one another. Consolidation helps local governments gain economies of scale and 

employ more professional staff (Leland. & Johnson, 2004; Leland& Thurmaier, 2012). Local 

government can invest the financial resources saved from achieving economies of scale in 

an accountable and transparent budget system. Also, with the consultation of the 

professional staff, the local governments can possess higher level of budget transparency. 

Nonetheless this possible causal relationship has not been explored adequately in the 

literature. 
 

The existing literature focuses on the process of local government consolidation 

(Brierly, 2004; Carr & Sneed, 2004; Feiock, 2004, Johnson, 2004; Rosenfeld & Reese, 2004; 

and others); most highlight the causal relationship between consolidation and technical 

efficiency as a result of economies of scale. Specifically, most studies measure technical 

efficiency with expenditure levels (for instance, Blom-Hansen, 2009; Faulk & Taylor, 2013; 

Goodman & Leland, 2013) and economic development (Nownes, Houston & Schwerdt, 2010; 

Dluhy, 2010 and; Lukemeyer, 2010 to name a few). Johnson (2004) asserts that measuring 

the consequences of consolidation by such concepts is too collective and narrow. Those 

measurements are too collective because they have many other determinants and they are 

outcomes over which consolidation process insignificantly has control. Also, they are too 

narrow since they are directly related to the administrative aspects of technical efficiency—

skilled professionals and fiscal prudence. Therefore, future studies should explore the causal 

relationship between consolidation and skilled professionals and fiscal prudence, which 

portray the results of an institutional change from consolidation. 
 

With respect to the trends of local government consolidation and budget transparency, 

the World Bank in Thailand (2012) recommends that Thailand administratively consolidate 

local administrative organizations into larger, more financially viable and transparent entities. 

In the report of Thailand: Challenges and Options for 2012 and Beyond, the World Bank in 

Thailand notes that per capita, Thailand has more local authorities than many other 

decentralized countries such as China, Japan, Brazil, US, Denmark and Poland. Meanwhile, 

there is little reporting on service delivery performance, fiscal operations and unit prices of 

goods and supplies procured by Thai local government entities. The military junta recognizes 

the issues of inefficiency and poor budget transparency in the local governments and plans 
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to consolidate local governments before the national election in 2016 (Campbell, 2014). 

Note that it plans to consolidate 7,850 into 951 local governments (Kom Chad Luek, 2014). 
 

Given this backdrop, the local governments in Thailand can be considered an 

extreme case (Gerring, 2007) due to the large number of local governments that will be 

consolidated and the high potential of technical efficiency gains after consolidation, which 

can increase the levels of local budget transparency. Consequently, to ask how local 

government consolidation affects budget transparency in Thailand can explain the results of 

the country’s local administration reform, which is a main concern of policymakers. Also, this 

question, which will examine the extreme case of Thailand, can test the causal relationship 

between local government consolidation and budget transparency - a relationship that has 

not been effectively explored. 
 

 Answering this research question can offer significant contributions to both academics 

and practitioners. For the academic community, this study can identify characteristic types of 

causal innovation (Gerring, 2012) since it proposes a new factor (local government 

consolidation) that affects levels of budget transparency. Additionally, the study’s results 

can accumulate knowledge that helps understand the causal relationship (Singleton & 

Straits, 2010) or how local government consolidation affects budget transparency. For 

practitioners, the study’s results can empirically inform the policymakers of possible merits 

or limitations of their local government consolidation on term of budget transparency. Due 

to the fact that recently budget transparency is the issue of concern to policymakers in 

Thailand, this study enhances relevance or everyday importance or significance (Gerring, 

2012). 

 

2. Literature Review 
 

This section provides the conceptual framework of how local government 

consolidation affects budget transparency in Thailand. Hence, there are three areas of 

literature this section reviews: local government consolidation, budgetary transparency, and 

the causal relationship between local government consolidation and budget transparency. 

Drawing from the literature, a hypothesis regarding how consolidation affects local budget 

transparency in Thailand is proposed. This section ends with the conceptual framework 

presented as a causal diagram (Gerring, 2012). 
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Local government consolidation 

Local government consolidation is structurally merging two local governments to 

form a single government entity, thereby making the boundary lines of the new jurisdiction 

coterminous and being considered the most visible and comprehensive change local 

governments can undertake (Leland & Thurmaier, 2010). Recent literature points out several 

reasons behind the consolidation policy—cost shocks or the sudden increase in the cost of 

public services (Goodman & Leland, 2013), declining economic bases, urbanization and 

urban sprawl (Holcombe & Williams, 2009; Johnson, 2004) and central governments’ fiscal 

austerity policy (Rhys, 2013). 
 

In terms of process, several studies identify the unique administrative and political 

characteristics of local governments which are about to be consolidated, but only from the 

consolidation initiation to the setting of constitutional consolidation rules; they do not 

specify the time length of each stage (Johnson, 2004; Messinger, 1989; Rosenbaum & 

Kammerer, 1974). However, the basic consolidation stages and the time frame of each stage 

can be implied from the methods of studies probing the relationship between consolidation 

and economies of scale (Andrews, 2013; Blom-Hansen, 2009; Dollery, Grant & Kortt, 2013; 

Faulk et al, 2013). From these two lines of literature, the consolidation stages, characteristics 

and time frame can be proposed as shown in Table 1. 
 

Table 1:  Consolidation Stages, Main Characteristics, and Time Frames 
 

Consolidation Stage Main Characteristic(s) Time Frame 

Before-consolidation Fiscal stress, Urbanization and  

Fiscal austerity policy  

8-10 Years 

Consolidation-period Promised reform and  

Last-minute overspending  

2-4 Years 

After-consolidation Successful Consolidation Campaign 

and Professional staff 

8-10 Years 

 

In terms of the effects of consolidation, recent literature explores the relationship 

between consolidation and technical efficiency, particularly in relation to economies of 

scale (Blom-Handsen, 2009; Faulk, Schaal & Taylor, 2013; Reingewertz, 2012, to name a few). 

Few explore the administrative aspects (i.e., skilled professionals and fiscal prudence) 

directly influenced by the consolidation process. Nevertheless, some of the studies in this 
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group point out the mechanisms that help a consolidated government to enhance or 

reduce those administrative aspects. Examining the evolution of local government 

consolidation in New Zealand, Reid (2013) documents the increase in skilled professionals as 

well as the improved accounting and budgeting systems. Likewise, Dollery, Grant and Kortt 

(2013), who study consolidation in Australia, assert that larger local entities can enable local 

governments’ executives to employ a wider range of professionals so they can offer higher 

quality of services. Meanwhile, the concept of fiscal commons—exploitation of the great 

(the fiscal resource) by the small (the local governments which is about to be consolidated)-

-suggests a frenzy spending or a last-minute overspending by the budget maximizing 

agencies (Niskanen, 1971) especially in easy-to-manipulate spending categories (i.e. 

constructions, roads, and schools) right before the consolidation (Blom-Hansen, 2010; Rhys, 

2013). This is because officials and politicians in the local governments which are about to 

be consolidated are fear of being rationalized by the closure of inefficient services and of 

reneging on the promise to return local services to local tax payers (Blom-Hansen, 2010). 

Furthermore, the aforementioned categories of spending are not supportive of the 

recruitment of skilled professional staff and the development of prudent fiscal structures. 
 

Budget Transparency 
 

As discussed earlier, both the Royal Thai Government and World Bank perceive 

budget transparency as the result of local government consolidation. Bronic, Ott and Urban 

(2012) refer to budget transparency as how possible it is for citizens to obtain information 

about their city’s budget that is complete, relevant, correct, timely, and intelligibly 

presented. Greater budget transparency enhances fiscal management which theoretically 

leads to: better fiscal performance, lower sovereign borrowing costs, lower levels of 

corruption, increased voter control and monitoring of elected representatives, and citizen 

engagement by promoting an informed citizenry who later can frame policy deliberation (Alt, 

Lassen & Skilling, 2002; Caddy & Vergez, 2004; Chadwick & May, 2003, de Renzio & Masud, 

2011; Isenmann, Bey & Welter, 2007; Lee, 2004). Generally speaking, on average, the state of 

budget transparency around the world is poor: countries with lower incomes, weaker 

democratic institutions, higher dependency on foreign aid, and hydrocarbon sales tend to be 

less transparent (de Renzio & Masud, 2011). 
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Many studies measure budget transparency by surveys and questionnaires (Bronic, 

Ott & Urban, 2012) but the issues included in those surveys and questionnaires are widely 

varied. However, while operationalizing budget transparency,  current studies consider five 

dimensions of the budgeting information—(1) the breadth or comprehensiveness or 

coverage of fiscal issues, (2) the depth or details and breakdowns of the fiscal information, 

(3) the timeliness of budget data release, (4) the accessibility and  (5) the intelligibility of the 

fiscal information. To be more specific about the comprehensiveness, Heard (2003), for 

instance, recommends three fiscal areas the studies on budget transparency focus—

institutional transparency (such as budgetary process), accounting transparency, and 

transparency of fiscal indicators and forecast. 
 

For the determinants of budget transparency, many studies specify them as the 

control variables in their models (Alegre, Penas, Santias & Boubeta, 2011; Deng, Peng and 

Wang, 2013; del Sol, 2013). These determinants can be categorized into four groups: (1) 

social-demographics (i.e., population, unemployment rate, gender, elderly, per capita 

income); (2) fiscal factors (i.e., debt, fiscal balance, public debt, tax level and 

intergovernmental fiscal transfers); (3) political factors (i.e., political ideology, number of 

political parties, being a capital city and public participation); (4) economic context factors 

(i.e., economic activity and tourism). Additionally, from an international survey, Renzio and 

Masud (2012) mention the mechanisms leading to improved budget transparency, which are 

a change in government composition (i.e., newly formed governments and new officials 

committed to greater transparency), a domestic pressure from various stakeholders (such as 

legislature and civil society groups), and technical assistance from the international 

organizations. 
 

Local government consolidation and budget transparency 
 

Though there is no study that specifically explores the relationship between 

consolidation and budget transparency, some implications from both local government 

consolidation and budget transparency literature suggest a casual relationship exists 

between these two concepts. Nonetheless, there are two possible directions of this 

relationship—negative and positive. The negative causal relationship between local 

government consolidation and budget transparency can be explained by three concepts— 

the fiscal commons and the principal-agent problem. Fiscal commons is the problem 

related to the local governments’ shared financial sources such as intergovernmental fiscal 



Pawinee Chuayprakong 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            86 

transfers and shared taxes from central governments.  Prior to consolidation, local 

governments have incentives to overspend because following the consolidation they can 

spread the cost of overspending with other local governments by, for example, aggressively 

seeking for the higher level of intergovernmental fiscal transfers (Blom-Hansen, 2009; Rhys, 

2013). This problem of fiscal commons resembles the tragedy of the commons (Hardin 1968; 

Ostrom, 1990) but with shared fiscal resources instead of natural resources. Then, local 

governments (agents) tend to hide the information regarding their overspending (for instance, 

a higher level of debt or capital spending) from its citizens and public (Benito & Bastida, 

2009). To hide some fiscal information regarding overspending before consolidation can lead 

to lower levels of budget transparency. On this ground, it can be concluded that local 

government consolidation has negative relationship with budget transparency: consolidated 

local governments are more likely to have lower levels of budget transparency. 
 

Meanwhile, the positive causal relationship between local government consolidation 

and budget transparency can be driven by (1) economies of scale, (2) skilled professionals 

from a larger pool of human resources as new officials who are committed to greater 

transparency and (3) fiscal prudence (i.e., the accrual accounting and other fiscal technical 

measures ensuring balanced budget and transparent budgeting process) (Leland. & Johnson, 

2004; Leland& Thurmaier, 2012; Reid, 2013). With a larger jurisdiction after consolidation, 

local governments have higher chances to employ a wider range of professionals who can 

help provide higher service quality (Dollery et al, 2013). This includes the higher chance to 

employ professionals who specialize in fiscal and budgetary systems. At the same time, with 

cost saved by economies of scales, local governments can invest this money in their budget 

systems (for example, to install the accrual accounting). Therefore, with professionals and 

more advance budget systems, consolidated local governments tend to have higher level of 

budget transparency. 
 

Hypothesis 

Even though there are two possible causal relationships between local government 

consolidation and budget transparency, this study chooses the positive one to be 

interpreted as the study’s hypothesis. This is because, according to the Ministry of Interior’s 

Regulation on Local Governments’ Budgeting Process 2000, the Minister of the Interior, 

provincial governors, and district officers have retained the fiscal power of control and 

supervision over the local governments’ budgets. To some extent, this can prohibit the 
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budget-maximizing behaviors of local government bureaucrats during the consolidation 

period. Hence, the possible answer to the research question of how does consolidation 

affect local budget transparency in Thailand is: 
 

H: Consolidated local governments are more likely to have higher levels of budget 

transparency than unconsolidated governments. 
 

Nonetheless, other than the causal mechanisms, several other factors may confound 

the relationship between local government consolidation and budget transparency. These 

factors include antecedents, such as fiscal distress, urbanization, fiscal austerity policy from 

central governments (Deng et al, 2013; Johnson 2004) common confounders, which is 

technical assistance from international organizations (Renzio & Masud, 2011); and other 

possible causes of budget transparency including population, debt, budget balance, 

policymakers’ political party, provincial capital, voter turnout, unemployment and economic 

activity (del Sol, 2013). Figure 1 below, the causal diagram, explains the hypothesis given 

other relevant factors. 
 

 
 

Figure 1: Causal Graph: Local Government Consolidation and Budget Transparency. 

 

3. Methods 
 

The section describes the study’s research design, instrument, sampling, and data 

collection plan. The study uses a quasi-experimental design and document coding to collect 

data on local government consolidation and budget transparency. The study randomizes 

some District Administrative Organizations (DAOs) and Provincial Administrative Organizations 
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(PAOs) of each province to be the study’s samples. Below are the details of these 

components under this study. 
 

Research Design 
 

Since experimental studies long have been regarded as the optimal way to test 

casual relationships (Singleton & Straits 2010), this study--which aims to verify the casual 

relationship between local government consolidation and budget transparency—applies an 

experimental design. To decide which type of experimental design is methodologically 

appropriated for this study, Table 2 compares this study’s characteristics with the key 

features of randomized experiments (Gerring, 2012; Singleton & Straits, 2010; Van de Ven, 

2007). 
 

Table 2: Experimental Designs’ Key Features of the Study of Local Government Consolidation 

and Budget Transparency 
 

Key Feature of Experimental 

Design 

The Study’s Characteristics Methodological 

Decision 

Manipulated independent 

variable (treatment X) 

The central government initiates and is 

going to consolidate local governments.  

The study does not assign treatment to 

certain local governments.  

The study does not 

possess this key 

feature. 

Measured dependent variable 

(Y) 

The study can measure budget 

transparency through the survey  

The study possesses 

this key feature. 

Treatment and controls group 

treated exactly alike except for 

one receiving experimental 

treatment  

The study treats all local governments 

exactly alike. Also, PAOs can be a control 

group considering independence and 

comparability (Gerring, 2012).  

The study possesses 

this key feature. 

Random assignment of unit to 

experimental groups 

The study can randomize some local 

governments to be in the experiment 

group. It also can use all local government 

that will be consolidated as experimental 

units. 

The study possesses 

this key feature. 

Observed difference attributed 

to treatment effect 

The study can compare the levels of 

budget transparency before and after the 

consolidation period.  

The study possesses 

this key feature. 
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Based on the table above, the study does not possess all of those features and as a 

result it cannot apply the randomized experiments. However, since the study possess some 

of those features, the study employs a quasi-experimental design. Particularly, it has PAOs as 

a control group: all PAOs do not received the treatment of consolidation or they are not 

consolidated but are continuing local governments. It also can measure the levels of budget 

transparency several years (possibly 8 to 10 years as suggested by the literature in Table 1) 

before and after the consolidation period. Accordingly, the study implements the multiple 

time-series design. The local governments in the experimental group are consolidated after 

the consolidation period and measured their level of budget transparency 10 years before 

and after the consolidation period. Figure 2 below shows the multiple time-series design. 
 

O1 O2 O3 … O8 O9 O10 X O11 O12 O13 … O18 O19 O20 

O1 O2 O3 … O8 O9 O10  O9 O10 O11 … O16 O19 O20 
 

Note:  (1) O stands for the observation of the local governments’ budget transparency levels.  

   (2) During the consolidation period, X stands for the consolidation. 

 

Figure 2: The Multiple Time-Series Design. 

 Instrument 
 

After setting the research design, the proposal centers on the data collection 

procedures. This subsection, hence, operationalizes the main concepts and provides 

definitions at the concept, construct, and variable (or indicator) levels. This study applies 

Van De Ven’ (2007)’s approach of theoretical sampling—the use of deductive conditional 

propositions for developing constitutive definitions of terms and the levels of abstraction 

between theoretical constructs and observable variables in a theory. The relevant concepts 

to be operationalized appear in Figure 1, the casual graph. This study focuses on the 

independent variable (local government consolidation), the dependent variable (budget 

transparency), and the incidental confounders. Other confounders—the antecedent and 

mechanism confounders— are not operationalized because they do not need to be 

conditioned or controlled in the analysis (Gerring, 2010). The indicators of these concepts 

will be measured through the survey questions. The full coding form is available in Appendix 

2, but sample indicators are provided at the end of this subsection. 
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Local government consolidation 
 

Local government consolidation means to structurally merge two local governments 

in order to form a single government entity, thereby making the boundary lines of the new 

jurisdiction coterminous. In the case of Thailand under the military junta’s reform plan, the 

local government in sub-district level will be consolidated (Post Today, 2014; TNA News, 

2014). Table 3 below shows the consolidation in terms of jurisdictions and numbers of local 

government before and after the consolidation. 
 

Table 3: The Number of Local Governments under the 2014 Military Junta’s Consolidation Plan 
 

Jurisdiction Before consolidation Consolidation 

Activity 

After consolidation 

Type of local 

government 

Number Type of local 

government 

Number 

Province Provincial 

Administrative 

Organization (PAO) 

75 Continuing Provincial 

Administrative 

Organization (PAO) 

75 

District - - - District Administrative 

Organization (DAO) 

876 

Sub-district  Mega-City Municipality 30 Consolidated - - 

City Municipality  176 Consolidated - - 

Town Municipality  2,234 Consolidated - - 

Township 

Administrative 

Organization (TAO) 

5,335 Consolidated - - 

Total 7,850  951 
 

Note: The information regarding the number of local governments is from the Research and Development 

Unit of Forms and Structure, Department of Local Administration, Ministry of Interior. 
 

Note that the variable of local government consolidation is of nominal level and 

binary. The previous studies with regression analysis (Blom-Hansen, 2009; Dollery, Grant & 

Kortt, 2013; Faulk et al, 2013) treat local government consolidation as dummy variables, 

thereby assigning values 1 and 0 to continuing and consolidated local governments, 

respectively. In Thailand’s context the continuing local governments are PAOs and the rest 

are consolidated. Once the military junta enacts this local government consolidation plan, 

the Research and Development Unit of Forms and Structure, Department of Local 

Administration, Ministry of Interior will provide the details of this plan. 
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In summary, the military junta’s local government consolidation policy will 

significantly reduce the number of local governments--from 7,850 to 951 local governments. 

Only PAOs and DAOs will exist since PAOs continue their operation and the mega-city 

municipalities, the city municipalities, the town municipalities, and TAOs will be 

consolidated into DAOs. Local government consolidation is a binary variable (or a dummy 

variable in the regression analysis’s term). 
 

Budget transparency 
 

Budget transparency is defined as how possible it is for citizens and the public to 

obtain information about their city’s budget that is complete, relevant, correct, timely, and 

intelligibly presented. Based on this definition, there are five construct-level dimensions of 

budget transparency examined in the extant literature—the breadth, the depth, the 

timeliness, the accessibility, and the intelligibility. The breath or coverage of fiscal 

information local governments publicly provide include three main fiscal areas—budget 

process, public funds, and fiscal indicators and forecast (Deng et al, 2013; Heard, 2003). The 

depth means how detailed the fiscal information. Specifically, there should be a detailed 

breakdown of major levels of expenditures (overall level, departmental level and unit level 

within a department) (Deng et al, 2013). The timeliness indicates the release or publication 

of fiscal information that adheres to regular deadlines in an annual calendar for drafting the 

budget, presenting it to the legislature for debate and enactment, executing the budget, and 

presenting its final accounts to the public and the audit institution (International Budget 

Partnership, 2011). The accessibility implies the extent to which budget documents are 

publicly available to any and all citizens (International Budget Partnership, 2011). And the 

intelligibility means public availability of simplified versions of budgetary documents 

(International Budget Partnership, 2011; Renzo and Masud, 2011). 
 

These five dimensions of budget transparency are inevitably intertwined. In order to 

systematically measure this concept in every respect, this study starts with the breadth in 

term of its budget process and then adds the remaining dimensions into the budget process. 

Based on the previous studies (Deng et al, 2013; International Budget Partnership, 2011; 

Renzo and Masud, 2011) and the laws and regulations pertaining to the country’s local 

budget process (i.e., the Ministry of Interior’s Regulation on Local Budget Process 2000 and 

its suggested budget calendar and the Office of Auditor General’s Regulation on 
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Standardized Internal Control 2001), Table 4 details the components of each budget 

transparency dimension in the construct level. 
 

Table 4: The Constructs of Each Budget Transparency Dimension 
 

Breadth Timeliness Intelligibility Accessibility Depth 

Budget 

process 

Budget 

documents 

Deadline for 

completion 

Recommended 

deadline for 

public 

availability 

All major 

levels of 

expenditure

s 

Budget 

planning  

Budget Proposal 
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Budget 

approval 

Enacted annual 

budget (Covering 

all kind of public 

funds) 

September 

30 (The end 

of fiscal year) 

Budget 

execution 

Policy progress 

reports (Progress 

of policies’ 

projects and 

programs) 

December 

31, March 31, 

June 30, and 

September 

30 

Budget 

monitoring 

Financial and 

performance 

reports (Including 

fiscal indicators 

and performance 

evaluation by LGs 

themselves) 

December 

31, March 31, 

June 30, and 

September 

30 (The end 

of fiscal year) 

W
ith

in
 2
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ea

rs
 (t

he
 s

ho
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r, 
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be

tt
er

) 

Budget 

evaluation 

Year-end financial 

reports audited 

by the Office of 

the Auditor 

General of 

Thailand 

(Including fiscal 

indicators) 

December 29 

(90 days after 

the end of 

fiscal year) 
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In each of budget documents, there will be similar questions regarding intelligibility, 

accessibility, depth as well as different questions regarding breath and timeliness. Every 

question is closed-ended since it provides multiple choices. Also, these different choices link 

to the different scores in Thailand’s Local Budget Transparency Index. In every type of 

budget documents, there are eight questions and half of them describe the breadth since it 

provides the budgetary contents. Table 5 below shows the questions regarding the budget 

proposal as the part of the coding form. 
 

Table 5: The Coding Form for the Budget Planning Process 
 

Budget 
Transparency 

Dimension 

Question Choices Score 

Breadth In the budget proposal 

or any supporting 

budget documentation 

are estimates presented 

for a multi-year period 

(at least four years 

beyond the budget 

year)? 

a. Yes, multi-year estimates are 

presented. 
3 

b. No but estimates with less than four 

years are presented. 
2 

c. No but estimates with unspecified 

period are presented. 
1 

d. No estimates are presented. 0 

Does the budget 

proposal or any 

supporting budget 

documentation identify 

the forecasted revenue 

(such as taxes, fees, 

grants, property income, 

and sales of 

government-produced 

goods and services) for 

the budget year? 

a. All sources of revenue are identified 

individually. 
3 

b. Sources of revenue amounting to at 

least two-thirds of, but not all, revenue 

are identified individually. 

2 

c. Sources of revenue amounting to less 

than two-thirds of all non-tax revenue 

are identified individually. 

1 

d. No sources of non-tax revenue are 

identified individually. 

0 
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Table 5: The Coding Form for the Budget Planning Process (Cont.) 

 
Budget 

Transparency 
Dimension 

Question Choices Score 

Breadth Does the budget proposal or 

any supporting budget 

documentation identify the 

forecasted expenditure by 

function (such as general 

government, public works, 

park and recreation, capital 

items, debt service, 

personnel, and others) for 

the budget year? 

a. All areas of expenditure are 

identified individually. 

3 

b. Areas of expenditure amounting to at 

least two-thirds of, but not all, revenue are 

identified individually. 

2 

c. Areas of expenditure amounting to less 

than two-thirds of all non-tax revenue are 

identified individually. 

1 

d. No areas of expenditure revenue are 

identified individually. 

0 

Does the budget proposal or 

any supporting budget 

documentation present the 

macroeconomic forecast 

upon which the budget 

projections are based? 

 

a. Yes, an extensive discussion of the 

macroeconomic forecast is presented, and 

key assumptions (for such factors as 

inflation, real GDP growth, unemployment 

rate, and interest rates) are stated explicitly. 

3 

b. Yes, the macroeconomic forecast is 

discussed and most of the key assumptions 

are stated explicitly, but some details are 

excluded. 

2 

c. Yes, there is some discussion of the 

macroeconomic forecast (and/or the 

presentation of key assumptions), but it 

lacks important details. 

1 

d. No, information related to the 

macroeconomic forecast is not presented. 

0 

Timeliness When does the local 

government publish its 

budget proposal? 

a. Before September 15 of that fiscal year 3 

b. Between September 15 and November 15 

of that fiscal year 

2 

c. Before September 15 of the next fiscal 

year 

1 

d. The local government does not publish it.  0 
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Table 5: The Coding Form for the Budget Planning Process (Cont.) 
 

Budget 
Transparency 

Dimension 

Question Choices Score 

Intelligibility Is the simplified version of 

the budget proposal (the 

budget proposal, the 

expenditure, the revenue, 

and the financial conditions) 

available? 

a. Yes, all are simplified.  3 

b. No, but at least 3 types of these 

documents are simplified. 

2 

c. No, but 1 or 2 types of these documents 

are simplified. 

1 

d. No, the simplified version is not available.  0 

Accessibility Do the budget proposal are 

classified into one of the 

following four categories?  

 

a. Documents produced and distributed to 

the public widely and proactively, i.e., 

individuals have access to the documents 

without having to request them directly 

from the executive (e.g., Internet or public 

library) 

3 

b. Documents produced and available to 

the public, but only upon request. 

2 

c. Documents produced but only for 

internal purposes, and not available to the 

public 

1 

d. Documents not produced 0 

Depth How detailed is the local 

government discuss its 

budget proposal? 

a. Overall level, departmental level and unit 

level within a department 

3 

b. Two of levels of a.  2 

c. One level of a. 1 

d. None of a. 0 

 

Based on Table 5, the total possible score from the budget planning process is equal 

to 24. Hence, from all five stages budget process the Thailand’s Local Budget Transparency 

Index has the total score of 120. 

In short, this study examines budget transparency through the budget documents 

presented or published in each stage of budget process. The study transforms budget 

transparency into the certain score out of 120. However, a particular local government with 

the score of 0 does not signify the absence of budget transparency like the case of zero 
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degree Fahrenheit does not mean there is no temperature (Singleton & Straits, 2010). Budget 

transparency in this study is, therefore, of interval measurement. In term of how to access 

the data, the researchers can download it or make a request to the local governments if 

their budget documents are available online and upon request, respectively. If their budget 

documents are for internal use only, the researchers will contact the responsible officials. 

Confounders 

Besides the independent variable (local government consolidation) and the 

dependent variable (budget transparency), the literature idenities the confounders that 

might produce a spurious or biased association between the independent and dependent 

variables (Gerring, 2012). Figure 1 lists the four types of confounders—common cause, 

incidental, mechanism, and antedent.  Gerring (2012) recommends conditioning (to include 

confounders into an analysis) only the of common cause and incidentals. Consequently, the 

study takes into account and operationalizes the confounders in these two types, namely 

technical assistance from international organizations, possible causes of budget transparency 

including population, debt, budget balance, policymakers’ political party, provincial capital, 

turnout, unemployment and economic activity. 

International organization’s technical assistance is defined as the situation in which 

international organizations shared their expertise with their member countries in term of 

trainnings, staff visits, and provision resident specialists on a short- or a long-term basis 

(Internationbal Monetary Fund, 2014). The study treats this confounder as dichotomous 

variable with the value of 1 if a certain local government receieves any kind of techical 

assistance and with the value of 0 if it does not receive any kind of technical assistance. In 

order to code this variable, the researchers can specify it from the local govenrments’ 

annual reports which document the collaboration with large international organizations. 

However, if the annual reports are unavailable online or upon request, the reserachers have 

to contact and ask the responsible local government officials to specify it. 

The remaining confounders can be grouped into three groups—(1) demographics 

(popuation, unemployment, and economic activity), (2) fiscal factors (debt and budget 

balance), and (3) political factors (policymakers’ political party, provincial capital, and voter 

turnout). For the demographics, population and unemployment (the variables with ratio 

measurement) are defined as size of the city in terms of inhabitants (in thousands) and share 

of unemployment inhabitants in a certain local government (measured in percent), 
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respectively. Economic activity is defined as fields of local economy (i.e., agriculture, trade, 

tourism, services, and others) in which most inhabitants involve. This is a nominal variable 

and the study employ dummy variables for each field of local economy. How to gather 

these data is the same as the case of international organization’s technical assistance. 

For the fiscal data (the ratio-level variables), debt and budget balance are defined as 

local governement debt as a percentage of tatal budget and deficit or surplus as a 

percentage of total budget, respectively. The researchers can specify these fical data from 

the local govenrments’ annual budgets. If they are unavailable online or upon request, the 

reseracher have to contact and ask the responsible local government officials to specify it. 

For political factors, policymakers’ political party is a dichotomous variable. It has the 

value of 1 if a local government’s chief executive is a member of a particular political party 

and 0 otherwise. Voter turnout is ratio variable and serves as a proxy for the demand for 

citizens’ concern or interest in politics (del Sol, 2013). It is defined as citizens’ participation 

in election and measured in term of percentage of people who vote out of all eligible 

citizen population in a particular local government. The Office of Election Commission of 

Thailand provides the information regarding these two variables. For provincial capital, it is a 

dichotomous variable taking a value of 1 if the local government is situated in a provincial 

capital. The website of the Research and Development Unit of Forms and Structure, 

Department of Local Administration, Ministry of Interior provides these data. 

This subsection of instrument deals with several concepts, constructs, indicators, 

data sources. The study provides the summary of all details in Appendix 1. 

Sampling 

As mentioned earlier, sampling or population sampling aims at identifying the setting 

and the population to which the study attempts to generalize. Due to the fact that a setting 

or a specific situation a certain study is situated (Lester, 2005), the study determines a 

specific time and space examined. Thailand is the case study due to the fact that it 

represents the extreme case discussed in the introduction (Gerring, 2007). Again, this study 

focuses on the local government consolidation plan under the 2014 military junta’s national 

reform. Particularly, the literature suggests that the consolidation period cover the three 

stages: (1) before-consolidation stage (8-10 years); (2) consolidation stage (2-4 years); and (3) 

after-consolidation stage (8-10 years). Note that the study considers 2014-2018 the 
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consolidation period because the military junta already contemplated the consolidation 

plan in early 2014 and the local governments also already acknowledged it (Kom Chad 

Luek, 2014). Also, the military junta must implement the plan before 2016 since it sets the 

general election to be in 2016 (Campbell, 2014). Given this backdrop, the study can extend 

its multiple time-series design to cover 24 years of observation period as shown in the Figure 

3 below. 

 

Before Consolidation 
Consolidation 

Period 
After Consolidation 

2005 2006 2007 … 2011 2012 2013 2014-2016 2017 2018 2019 … 2024 2025 2026 

O1 O2 O3 … O8 O9 O10 X O11 O12 O13 … O18 O19 O20 

O1 O2 O3 … O8 O9 O10  O9 O10 O11 … O16 O19 O20 

 

Figure 3 The Multiple Time-Series Design 
 

Regarding the population, in order to ensure that the range of variation in the target 

population is adequately represented in the study sample of observation, researchers 

should follow the three major steps in sampling design: (1) define the target population; (2) 

construct the sampling frame; and (3) implement a probability or nonprobability sampling 

strategy (Singleton & Straits, 2010; Van De Van, 2007). To define a target population or the 

universe of phenomena that a hypothesis seeks to describe or explain (Gerring, 2010), the 

study’s target population is the Thai local governments existing during the 2014 

consolidation. Furthermore, organizations are the study’s unit of analysis since the local 

governments are being described, compared, and analyzed in this research design (Gerring, 

2007; Singleton & Straits, 2010). In regard to constructing the sampling frame or the set of all 

cases from which the sample is actually selected (Van De Ven, 2010), the study can list all 

cases in the target population by referring to the Table 3 (The Number of Local 

Governments under the 2014 Military Junta’s Consolidation Plan). Consequently, there are 

7,850 and 951 local governments before and after the consolidation, respectively, in 75 

provinces. Table 6 shows the local governments in Phuket province before and after the 

consolidation as the part of the study’s sampling frame. 
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Table 6: The Study’s Sampling Frame for Phuket Province 
 

Jurisdiction Before the Consolidation After the consolidation 

Province Phuket PAO Phuket PAO 

Sub-district Phuket Metropolitan Municipality Maung Phuket DAO 

Wichit Municipality 

Karon Municipality 

Ra Wai Municipality 

Ratsada Municipality 

Chalong Municipality 

Koh Kaew TAO 

Pa Tong City Municipality Ka Too DAO 

Ka Too City Municipality 

Kam Mala TAO 

Cherng Talay Municipality Ta Lang DAO 

See Soontorn Municipality 

Tep Kasat Tree Municipality 

Pa Klock Municipality 

Tep Kasat Tree TAO 

Cherng Talay TAO 

Sa koo TAO 

Mai Kao TAO 

Total 19  4  
 

Source: The list of local governments in Phuket Province, Phuket Province’s Local Administrative Office, 

Department of Local Administration, Ministry of Interior. Retrieved from 

http://www.phuketlocal.go.th/index.php?options=content&id=11 
 

As discussed earlier that the study can randomly assign some local governments to 

experimental groups, it implements a probability sampling strategy. Specifically, random 

selection first randomly chooses the local governments after the consolidation (or DAOs) 

from the complete sampling frame. At the 95 percent confidence level and a confidence 

interval of 5, the study’s sample size is equal to 274 local governments after the 

http://www.phuketlocal.go.th/index.php?options=content&id=11
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consolidation (DAOs and PAOs).1 In case of DAOs, since the local governments before and 

after the consolidation are not alike, case selection involves additional steps. Procedurally 

speaking, once identifying which DAOs are selected, the study can determine the local 

governments before consolidation in each of these DAOs. For example, if Ka Too DAO is the 

sample, the study collects the related data before the consolidation from Pa Tong City 

Municipality, Ka Too City Municipality, and Kam Mala TAO. 

In short, the 2014 consolation policy in Thailand is the study’s setting. Of all local 

governments in Thailand (the study’s target population) and with the random selection 

strategy, 274 local governments after the consolidation (or 247 PAOs and DAOs) are the 

samples together with their sub-district local governments existing before the consolidation. 

Data Collection Plan 

This study has a research team to collect and code the budget documents. The 

local governments’ budget documents are public documents and official records (Singleton 

& Straits, 2010). This source of available data is directly related to the budget transparency 

dimension of availability. Specifically, if the local governments treat their budget documents 

as public documents, the researchers can access the data online or upon request. 

Meanwhile, if the local governments treat such documents as official records, the 

researchers have to contacts the local government officials to verify the existence of the 

documents that are strictly for the internal purpose. 

Once acquiring the budget documents as well as other related information on 

consolidation and confounders, the researchers code them by conducting a content 

analysis. In other words, they scrupulously read the data to uncover the characteristics of 

the local governments and then assign the values to all related variables (Strauss & Corbin, 

1998). The researchers then put these data into STATA, which later can conduct the 

regression analysis. Note that the study has two or more researchers code the related 

information from the same local governments in order to guarantee intercoder reliability. In 

order to calculate a numerical index of the extent of agreement among the coding 

researchers, the study employs Krippendoff’s Alpha due to the fact that it is designed to be 

used for variables at different levels of measurement from nominal to ratio (Lombard, 2002). 

 
1 The study identifies the sample size by using the Creative Research Systems’s automatic sample size calculator 

or via http://www.surveysystem.com/sscalc.htm 
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As suggested by several methodologists, this acceptable level of reliability for this study is 

0.80 or greater (Lombard, 2002). 

 

4. Analysis 
 

After the research team finishes coding the data and testing for intercoder reliability, 

the study tests the hypothesis--consolidated local governments are more likely to have 

higher levels of budget transparency than unconsolidated governments. Additionally, the 

study’s research design is the multiple time-series design, which is a type of quasi-

experimental design in the experimental studies. Inferential statistics are, therefore, the key 

techniques for analyzing data in this study (Singleton & Straits, 2010). 

As Figure 1 suggests, the study takes several variables into account. This includes 

confounders, which require the treatment to prevent the spuriousness. Gerring (2010) 

suggests conditioning on confounders as one of the strategies of casual inference that reach 

beyond independent and dependent variables. Particularly, the study regresses the 

dependent variable (each local government’s score from the Thailand’s Local Budget 

Transparency Index) on the independent variable (the dichotomous variable of local 

government consolidation) along with the incidental confounders (i.e., debt, budget balance, 

and so on). 

Based on the fact that this study involves inferential statistics, multiple variables, and 

regression analysis, it applies the multivariate regression, which specifies the model: 
 

Budget Transparency = α + B1Consolidated + B2Population + B3 Budget 

Balance + B4Policymakers’ Political Party + B5Provincial 

Capital + B6Turnout + B7Unemployment + B8Industry + 

B9Trade + B10Tourism + B11Service + B12Other+ 

B13International Organization’s Technical Assistance + ε 
 

Besides conditioning, the study also applies the strategy of robustness test to minimize 

the spurious impact of the confounders (Gerring, 2012).  It slightly modifies the model above. 

Particularly, instead of the total score from all five dimensions, it uses the score from each 

budget transparency dimension as dependent variable. As a result, the study will have five 

additional models to analyze. 
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5. Limitations 
 

No study is methodologically perfect. Every study has its own limitations. This study 

is prone to three types of limitations—validity, reliability and generalizability. In term of 

validity, all sub-district local governments (before consolation) and all DAOs (after 

consolidation) are situated in PAOs’ jurisdictions. PAOs have authority to promote the 

budget transparency within their jurisdiction. Consequently, this study faces a problem of 

interference where these local governments can interact with one another, violating the 

important statistical assumption of independent and identically distributed errors (Gerring, 

2012). This violation threatens the statistical conclusion validity (Van De Ven, 2007).  Also, 

while considering the application of experimental designs, this study assumes only the 

maximal understanding of comparability, not the maximal understanding or unit 

homogeneity. This can leave the study with another threats of internal validity--the 

problems of heterogeneous casual effect (Gerring, 2012). In other words, there will be 

extreme scores on budget transparency, which later cancel each other out and diminish the 

impact of consolidation on budget transparency. This can give a misleading impression of 

true causal effect—for example, there is no effect of consolidation on budget transparency 

across the sample local governments, when the causal impact is actually quite profound 

(Gerring, 2012). 

In term of reliability, in the case that related data are not publicly available, the 

researchers have to contact the local governments’ officials. There will be the problem of 

test-retest reliability because the budget department staff responding the related questions 

(especially ones from the Thailand’s Local Budget Transparency Index) may remember and 

simply repeat the response they gave the first time, thereby inflating the reliability estimate 

(Singleton and Straits, 2010). 

In term of generalizability, in a given budget process, to have only four questions 

measuring the breadth of budget documents and only one question for other four 

dimensions, the study has treats to construct validity. Specifically, there are limited 

constitutive definitions of theoretical and empirical terms so that the study has restricted 

theoretical generalizability across the constructs of budget transparency (Van De Ven, 2007). 

Besides, since study applies the multiple time-series design, its strength of inferences or 

population generalizability depends on how comparable the control group is to the 
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experimental group (Singleton & Straits, 2010; Van de Ven, 2007). As PAOs and other local 

governments are not fully comparable at least in term of authority and jurisdiction, the 

study cannot fully generalize its results to the target population, all local governments in 

Thailand. 

 

6. Research Dissemination 
 

The study plans to apply for the research grant from the Thai Research Fund. Not 

only can the study acquire financial support, its results will spread though the fund’s 

nationwide networks.2 Additionally, in order that the results of this study can reach as many 

people in its target groups—the academia and the others (Thailand’s policymakers in both 

the central and local governments as well as local citizens), the study plans to its research 

dissemination through three main channels. For academia, with logical validity and empirical 

evidence as heavily discussed before (Van De Ven, 2007), the research team hopes to 

publish this study in both international and Thai journals. Also, the researchers can present 

this study in the related conferences in order to better inform the interested academics of 

the results and the potential impact of the study. 
 

For practitioners, the study plans to publish the simplified version of the study’s 

results (e.g. like the intelligibility dimension of budget documents) in order to clarify the 

findings to lay audiences, which includes local citizens (Gerring, 2 0 1 2 ) .  Note that the 

contents included in the reports presented to the policymakers will focus on the results of 

consolidation on budget transparency and the policy recommendations. Meanwhile, for the 

local citizens, the dimensions of budget transparency and the easy ways to assess them are 

the main contents of the booklets or leaflets the study plans to distribute. 

 

 
2 See more details on the Thai Research Fund from 

http://www.trf.or.th/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=112  

http://www.trf.or.th/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=112
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Gong (2010). Analiza službenog izvješća o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama 

(ZPPI) za 2009. godinu. Retrieved from http://www.gong.hr/ news.aspx?newsID= 

3373&pageID=1   

Goodman, C.B. & Leland, M.S. (2013). Cost shocks and their relationship to the creation, 

consolidation and dissolutions of US local governments. Public Finance and 

Management, 13 (2), 58-79. 

Jikkham, P. (2014, October 8). Wissanu: No plan to scrap local bodies. Bangkok Post. 

Retrieved from http://www.bangkokpost.com/print/436532/  

Johnson, L.S. (2004). Revolutionary local constitutional change. In City-country consolidation 

and its alternatives: Reshaping the local government landscape (155-182). 

Armork, New York: M.E. Sharpe. 

http://www.bangkokpost.com/print/436532/


Pawinee Chuayprakong 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            106 

Hardin, G. 1968. The tradegy of the commons. Science, 162 (1243-1248).  

Heald, D. (2003). Fiscal transparency: Concepts, measurement and UK practice. Public 

Administration, 81 (4), 723-759. 

Isenmann, R., Bey, C. & Welter, M. (2007). Online reporting for sustainability issues. Business 

Strategy and the Environment, 16 (7), 487-501.  

Kopit, G. & Craig, J. (1998). “Transparency in government operation”. IMF Occasional Paper 158. 

Leland, S.M. & Johnson, G.A. (2004). Consolidation as a local government reform: Why city-

county consolidation is an enduring issue. In Car, J.B. & Feiock, R.C. (Eds). City-

country consolidation and its alternatives: Reshaping the local government 

landscape (25-52). Armork, New York: M.E. Sharpe.  

Leland, S.M. & Thurmaier, K. (2012). A research design for evaluating consolidation 

performance. In Leland, S.M. & Thurmaier, K. (Eds). City-county consolidation: 

Promises made, promises kept? (1-24). Washington, D.C.: Georgetown University Press. 

Campbell, C. (2014, November 27). The military vows to rule Thailand until 2016 and ramps 

up political purges. Time. Retrieved from http://time.com/3608619/thailand-military-

sommai-phasee-pongpat-chayapan/  

Lukemeyer, A. (2012). City-county consolidation: A case study of Carson City, Nevada. In 

Leland, S.M. & Thurmaier, K. (Eds). City-county consolidation: Promises made, 

promises kept? (105-134). Washington, D.C.: Georgetown University Press. 

Messinger, B.R. (1989). Local government restructuring: A test of the Rosenbaum-

Kammerer Theory. Ph.D. dissertation. University of Pittsburgh.  

Moisio, A. & Uusitalo, R. (2013). The impact of municipal merger on local public expenditures 

in Finland. Public Finance and Management, 13 (2), 148-166. 

Niskanen, W.A. (1971). Bureaucracy and representative government. New Brunswick, NJ: 

Aldine Transaction.  

Nownes, A.J., Houstion, D.J. & Schwerdt, M. (2010). An assessment of the city-county consolidation of 

Nashville and Davison County, Tennessee. In Leland, S.M. & Thurmaier, K. (Eds). City-

county consolidation: Promises made, promises kept? (25-56). Washington, D.C.: 

Georgetown University Press. 

http://time.com/3608619/thailand-military-sommai-phasee-pongpat-chayapan/
http://time.com/3608619/thailand-military-sommai-phasee-pongpat-chayapan/


Local Government Amalgamation: A Conceptual Framework on International  

Experiences & Preliminary Policy Analysis Fragility of Nuclear Safety Culture 

 107         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

Ostrom, E. (1990). Governing the common. Cambridge, MA: Cambridge University Press.   

Reid, M. (2013). Amalgamation in New Zealand: An unfinished story? Public Finance and 

Management, 13 (2), 239-265.  

Rhys, A. (2013). Local government amalgamation and financial sustainability: The case of 

England and Wales. Public Finance & Management, 13 (2), 124-141. 

Rosenbaum, W.A. & Kammerer, G.M. (1974). Against the long odd: The theory and 

practice of successful government consolidation. Beverly Hill, CA: Sage.  

Rosenfeld, R.A. & Reese, L.A. (2004). Local government amalgamation from the top down. In 

Car, J.B. & Feiock, R.C. (Eds). City-country consolidation and its alternatives: 

Reshaping the local government landscape (219-245). Armork, New York: M.E. Sharpe.  

Strauss, A., & Corbin, J. (1998). Basics of qualitative research: Techniques and procedures 

for developing grounded theory (2nd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.  

The World Bank in Thailand (January, 2012). Thailand: Challenges and options for 2012 

and Beyond. Retrieved from  

http://documents.worldbank.org/curated/en/2012/01/16261217/thailand-challenges-

options-2012-beyond-improving-service-delivery-through-strengthening-central-local-

government-relations-expenditure-policy  

Van De Ven, A. (2007). Engaged scholarship: A guide for organizational and social research. 

New York, NY: Oxford University Press. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://documents.worldbank.org/curated/en/2012/01/16261217/thailand-challenges-options-2012-beyond-improving-service-delivery-through-strengthening-central-local-government-relations-expenditure-policy
http://documents.worldbank.org/curated/en/2012/01/16261217/thailand-challenges-options-2012-beyond-improving-service-delivery-through-strengthening-central-local-government-relations-expenditure-policy
http://documents.worldbank.org/curated/en/2012/01/16261217/thailand-challenges-options-2012-beyond-improving-service-delivery-through-strengthening-central-local-government-relations-expenditure-policy


Pawinee Chuayprakong 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            108 

 

 

 

 
 

Pawinee Chuayprakong* 
 

 

Abstract 
 

 The governance of grain concerning cash flow management under the rice pledging 

scheme from December 9, 2013 to February 2, 2014 illustrates the clashes of public 

management values among legality, efficiency, responsiveness to the public’s demand, and 

adherence to fiscal discipline. The government took the biggest role in this system whereas 

the participation from the civil society was limited. These two issues led to the unsatisfying 

performance of the cash flow management tools the government implemented. The 

farmers were still not repaid, thereby turning to loan sharks and being mired in the vicious 

cycle of poverty. In order to solve the problems from this governance, this study suggest 

that the government should apply the concept of post-bureaucratic age into its cash flow 

management of the rice pledging scheme. After this new governance are employed, 

hopefully the new governance can improve the scheme’s implementation, fit the scheme 

to the citizen preferences, better the performance of generating cash, protect the 

government from criticism, and increase trust.  
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การบริหารงานภาครัฐต าง  ๆ (Public management values) อัน ได แก  ความชอบด วยกฎหมาย 

ประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบ และการรักษาวินัยทางการคลัง เม่ือรัฐบาลไมสามารถระบายขาวตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด ยอมสงผลกระทบตอการบริหารเงินสด (Cash management) ของโครงการจำนำขาว 
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1. Introduction 
 

Public administration decision making becomes more and more complex and 

polycentric due to various factors such as the nature of public goods, the limitations of 

human condition to rationality, the check and balance system, the necessity to respond to 

special interest groups and beneficiaries, the different level of governments, and 

intergovernmental relations (Callahan & Lyles, 2011). Undoubtedly, governance structures—

social, political, and institutional processes—have become a battleground where competing 

values clash or unite around alternative visions, self-interests, and expectation (Balutis, Buss, 

& Ink, 2011). 
 

Thailand’s caretaker government is trying to raise approximately $9.2 billion (Watts, 

Steger, & Watcharasakwet, 2014) as an essential part of cash flow management to support 

the rice pledging scheme which is widely allegedly a hefty hemorrhaging of public funds 

(Neru, 2012) as well as a corrupt populist policy (Siripunyawit & Chantanusornsiri, 2014). 

Meanwhile, thousands of fervent antigovernment protests—some of them are the farmers 

who have to get their money as soon as possible for their upcoming cropping season-have 

been proactively and closely monitoring the government on the main streets next to the 

main governmental buildings in Bangkok for several months (Fuller, 2014). Whatever 

decisions the government makes will exceed the country’s national accumulative debt 

ceiling (Thailand’s Public Debt Management Office, 2014). Moreover, the government faces 

challenges of striking a balance between the high risk of unconstitutional $9.2 billion of loan 

(Yapparat, 2014), and the risk of losing its loyal political base—the farmers. Thus, the mission 

of getting a huge sum of cash to quickly repay the farmers is, definitely, almost a stalemate. 

Repaying the rice farmers who pledged their rice in Rice Pledging program prompts 

the question of “how does the government raise the cash to repay the farmers?” or more 

technically and restrictively speaking “what is the governance structure of the cash flow 

management in Thailand’s rice pledging scheme under the administration of Yingluck 

Shinawatra’s caretaker government?” Significantly, to qualitatively answer this question is 

the principal objective of this research. 
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Before answering the research question above, the study must answer the following 

sub-questions. 

 (1)  Who are the stakeholders in the Rice Paddy Pledging Scheme? 

(2)  In which governance process (articulates and aggregates competing interests, compromises  

and reaches consensus, manage resources, exercise power and authority, and resolves 

conflicts) does each group of the stakeholders actively involve in the cash flow management? 

(3) What are the cash flow management choices each group prefers? 

(4 ) What are Public Management values and ideologies embedded in each choice each 

group prefers? 
 

As a social science study, this study aims to provide description and explanation 

(Singleton & Straits, 2010; Van De Ven, 2010). Answering all questions above helps the study: 

(1 ) describe the elements and characteristic of the rice pledging scheme in term of Public 

Management values, stakeholders, and their preferred cash flow management tools; and               

(2 ) explain the governance structure or the mechanisms how Thai government aggregates, 

compromises, and authorizes those Cash Management tools. 
 

This study is a basic informed research as well as a single case study. A basic 

informed research is a study in which the researcher adopts a detached outsider perspective 

of the social system being investigated but solicits opinions from the stakeholders mainly by 

searching for them in the news and online media (Van De Ven, 2010). This single case study 

is considered an instrumental case study which involves governance (as a phenomenon) 

bounded in a specific context—Cash Flow Management in the rice pledging scheme during 

Yingluck Shinawatra’s caretaker government (Stake, 1994; Yin, 1995).  As it detaches from the 

phenomenon and the insiders, this single case study concentrates on theory-building 

objectives as its significance (George & Bennett, 2005). Specifically, this study acts as: (1) an 

atheoretical or configurative ideographic case study that provides good descriptions of 

governance that might be used in subsequent studies for theory-building; and (2) a heuristic 

case study that inductively identifies variables (the cash management tools actually applied) 

and causal mechanism (how the governance in this case evolves). 
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2. Literature Review 
 

This section describes the two main concepts—governance and cash flow 

management. It also explicates the rice pledging scheme under Yingluck Shinawatra’s 

administration in order to operationalize these related concepts in the scheme’s context. 

This section ends with the conceptual framework, which guides the research methodology 

discussed in the next section. 
 

Governance 
 

Different Public Administration scholars conceptualize governance differently. Since 

this study aims at describe and explaining the characteristics of how the Royal Thai 

Government aggregate, compromise, and implement its rice pledging scheme’s cash flow 

management tools, it focuses on Balutis, Buss, & Ink (2011)’s governance—a system of 

values, laws, polices, and process through which a society articulates and compromises 

competing interests in order to reach consensus and promote fairness, human rights, and 

political ideologies. Governance is also seen as a battleground where factions clash and 

unite around alterative visions, interests, and expectations, leaving the political system 

transient, fragmented, incongruent, and inconsistent. “In short, it’s very messy. Nevertheless, 

it mirrors society”(Balutis, Buss, &Ink, 2011, p.6). 
 

Based on the conceptualization above, values are central to governance. Given the 

context of public affairs, several scholars have studied its related values widely since the 

beginning of the field. These values include, for example, democracy (Gulick, 1990; Wilson, 

1887), efficiency (White, 1955), and social equity (Frederickson, 1971; Kim, O’Leary, Van 

Slyke, Frederickson, & Lambright, 2011). However, Berman and West (2012)’s work elaborates 

four main groups of these public management values: (1) Developing the country: meeting 

the needs of citizens, serving all citizen, working with public leaders, working with 

community leaders, helping the community move forward, citizen participation in decision 

making; (2) Accountability: ethical behaveior and conduct, accountability to the other 

branches of government, legal compliance, avoid conflict of interest, finanical viability, 

protecting confidentiality, providing openness and transparency; (3) Management effectiveness: 

efficient use of resources, innovation, management flexility, balancing risk with reward; and 

(4) Businesslike values: cutting costs (economy), revenue maximization, profitability, market 

pricing. 
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Regarding the factions of visions, interests, and expectations, they represent groups 

of stakeholders or actors in the political systems who share the same political ideologies. 

And Rainey (2 0 09 ) characterizes them into 1 0  groups--chief executives, legislative bodies, 

courts, government agencies, other levels of government, interest groups (client groups and 

professional associations), policy subsystem and policy communities (issue networks and 

inter-organizational policy networks), news media, general public opinion, and individual 

citizens. 
 

Cash Flow Management 
 

Policymakers and public administrators affect cash flow--the internal flow of the 

generation and use of money over a certain period of time—in order that public entities can 

have at least to solvency or the ability to meet debt payments (Flinker, 2 0 1 0 ; Martin & 

Picazo, 2002; Riebold, 1969). This type of management involves getting use of money owed 

quickly (cash mobilization), making payments as late as economically reasonable 

(disbursement control), and doing something productive with the balance in between 

(Mikesell, 2003). As noted earlier, the rice pledging scheme is now technically defaulted—it 

is unable to repay (Kohn, 2003 ) or it does not meet a scheduled payment of principal or 

interest on debt issue (Mikesell, 2 0 0 3 ) --it has not been able to repay the farmers since 

October, 2 0 1 3 .  Consequently, the Royal Thai Government has to center on cash 

mobilization through, for instance, generating revenue (from selling its rice stock), raising 

additional funds via direct loans and/or bonds (Flinker, 2010). 
 

The Rice Pledging Scheme and Its Current Economic and Political Environment 
 

Thailand has economically evolved around rice. The rice peasantry was the 

foundation of Thailand’s economy from the mid-nineteenth on. Paddy land possesses the 

largest portion (4 7  percent recently) of the country’s farming holding land (Ministry of 

Agriculture and Cooperative, 2011). Unsurprisingly, the Royal Thai Government has applied 

the rice-pledging scheme—to provide rice farmers with indirect inventions and supports in 

term of financial measures--since 1 98 0 s, (Kajisa & Akiyama, 2 0 03 ; Poapongsakorn, 2 0 10 ; 

Ramos, 2 0 0 3 ). Nonetheless, under Thaksin Shinawatra’s first administration in 2 0 0 1 , this 

scheme changed dramatically. The changes include; (1 )  to let local millers accept and 

stockpile the paddy and issue the warehouse slip to the rice farmers, (2) to accept both wet- 

and dry-season paddy with no quantity limit, and (3 )  to increase in the pledging price 

(Poapongsakorn, 2010). Except for the 2006 military-appointed government, all governments 
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have continued promoting this policy, buying and storing huge rice stockpile and certainly 

becoming the world’s biggest rice trader (Nehru, 2012). 
 

Winning the 2011 national election, Yingluck Shinawatra, the sister and the political 

heir of Thaksin, keeps the scheme unchanged except the guaranteed price, which is at least 

2 0 - percent (e.g. 5 0 - 6 0  percent for the very well-known jasmine rice) higher than the 

prevailing market (Doksone, 2 0 1 4 ; IMF, 2 0 1 2 ; Nehru, 2 0 1 2 ) .  The plan is simple: The 

government buys rice from farmers at a generous price. Then it holds the rice in warehouse 

and cuts off exports, speculating that such sudden shortage would cause a spike in global 

price. Then, payday for the government comes when it swings open the warehouse doors 

and sells its rice stockpile to the world at a premium (Time, 2013). Table 1 sums up the rice 

pledging scheme under Yingluck Shinawatra’s administration. 
 

Table 1:  Rice Pledging Scheme 
 

Objectives To increase rice prices and safeguard farmers from middlemen, 

increasing income for farmers and to have rice stock at hand promoting 

the national food security 

Responsible 

Organization 

National Rice Policy Committee 

Budgeting 300 billion Baht of expense for buying paddy and the cost of storage, 

milling, operating cost and interests and 240-250 billion Baht of 

income from releasing the rice stockpile by the end of 2013 

Policy Mechanisms  (1) National Rice Policy Committee specifies qualified rice varieties 

and the price for annual harvests of each type; (2) Certified millers 

accept the paddy from farmers and issue them the warehouse 

slips; (3) Rice farmers can cash their slips at Bank of Agriculture and 

Agricultural Cooperatives (BAAC), the state-owned bank. (4) Ministry 

of Commerce sells the rice to both domestic and global rice 

markets. 
 

Adapted from Polpun (2013), Royal Thai Government (2011), and World Bank (2012) 
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Unfortunately, after a couple years of implementation, this scheme is a 

hemorrhaging of public funds. The government cannot sell the rice at the premium price. 

While Phue Thai was campaigning on its rice pledging scheme, rice traders anticipated the 

coming shortage and bid up the price. Meanwhile, India lifted its export ban and Vietnamese 

started lowering their rice price (Kedmey, 2013). As a result, the country suffers the potential 

loss of one to five percent of Thai GDP (or about $1.16 - $5.76 Billion) in order to offload the 

excessive supply (Bangkok Business News Onine, 2013; International Monetary Fund, 2012; 

Nehru, 2013; Thepara & Chantanusornsiri, 2013). 

Unable to sell the rice at the price it speculated, government has been lacking in 

cash—around $4  Billion--to repay the farmers who pledged their paddy with the 

government since October 2013 (Bangkok Post, 2014). The estimated number of farmers who 

have not received the money from the government is around 1 . 8 4  and 1 . 9 0  million 

households or 85 .02  and 89 .80  percent of the households who pledged their rice in the 

cropping season of 2011-2012 and 2012-2013, respectively (Dhevakul, 2013). 

Since rice sale do not adequately in bring cash, the government turns to borrowing. 

But it is also incredibly difficult. The election laws and the debt ceiling restrain the 

government from the direct borrowing of huge amount. Since dissolving the house of 

representative in December 2 0 1 3 , Yingluck’s government holds the position of caretaker 

government, which only does its job until the new government from the national election 

on February, 2 , 2 0 1 4  will be formed. The critical issue is that it is unconstitutional if the 

caretaker government incurs any financial liability likely to be the burden of the next 

government (Thailand’s Constitution Section 181(3)). Also, the distribution of money directly 

to the electorates during the election season absolutely risks violating the constitution 

(Thailand’s Constitution Section 1 8 1  (4 ) ) .  Another legal issue is that any additional bulk 

borrowing by the government can breach the Budget Procedure Acts (Thaireform, 2014). This 

is because the government already set the debt ceiling for the 2014 annual budget when 

the proposed draft to the parliament. Expanding the debt ceiling is illegitimate in this case. 
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Besides, this scheme is extremely under political pressure. Around 60 percent of Thai 

people ask for the determination of the scheme while 3 8 .5 1  percent calls for the major 

modification of the scheme (especially to let the market mechanisms determine rice prices 

and quantities, instead of letting the government continue intervening the rice market) (NIDA 

Poll, 2013). Additionally, according to ABAC Poll (Kom Chad Leuk, 2013) 85.00 percent of 

Thai people believe that the rice pledging scheme is not transparent and 9 4 .8  percent 

requires the citizen participation in the monitoring and evaluation of this scheme. In 

addition, in order to shun overabundant water level and flooding water, which 

catastrophically destroyed the rice planting in 2 0 1 1 , the rice farmers have to start their 

cropping season, preferably between May to April (Daily News, 2013; The Atlantic, 2011). The 

farmer, hence, must have cash to reinvest in their rice planting before April. Getting paid 

later than that implies the risk of lower level production or at worst to skip planting in the 

upcoming cropping season. 

The most important and powerful political condition is the anti-government 

prolonged protest, which started in November, 2011 . Yingluck's government was relatively 

stable until her party, Phue Thai, attempted to pass a amnesty bill, which would have 

nullified Thaksin's corruption conviction and allowed him to return to the country. This 

sparked the current wave of protests, namely People’s Democratic Reform Committee 

(PDRC), which continues until May 2014, right before the military coup. PDRC is against the 

rice pledging scheme as it does not actually benefit the poor farmers (Thairath, 2014).  The 

protestors always seem ready to march and camp in front of related ministries and state-

owned banks if such institutions initiate the plan to raise cash in the fashion they disagree. 

 

3. Conceptual Framework 
 

The conceptual framework is a current version of the study’s map of territory being 

investigated, which comprises key factors, variables, constructs, processes, actions, and 

relationships between them, modifies and adapts to be suited a specific situation, and 

directs toward solving problem (Lester, 2005; Miles et al, 2014). Under the rice pledging 

scheme’s context, it presents the variables and constructs of public management values, 

cash flow management, and stakeholders, the process and its interactions in governance, 

the relationships between those concepts in the unique imbroglio, and the emerging issues 
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in public management, which shape the governance structure. Figure 1  represents the 

conceptual territory this study investigates. 
 

Space: Emerging Issues In Public Management 
 

(1 )  The first female prime minister for the country who is allegedly her brother’s 

proxy; (2 )  The business role of the government in the global rice market; and (3 )  The 

political crises (the sharp decrease in the government’s support and ungovernable masses) 
 

Time 
 

The administration under Yingluck Shinawatra’s caretaker government during November 

2013 - March 2014 

 

 

 

Figure 1: The Study’s Conceptual Framework 

 

4. Methods 
 

As described in literature review section, the rice pledging scheme is apparently both 

extreme and politically important case—it involves how the government raises usually 

enormous amount of money under an extreme pressure and it invokes more attention to be 

paid on the cash flow management for a fiscally failed pubic program, respectively (Miles & 

Huberman, 1994). On this ground, this single case study allows the researcher to deeply 

understand and capture the complex and polycentric issues of governance in a vivid and 

illuminating fashion (Miles et al., 2014; Yin, 1995). Regarding the data and the analysis, this 

Individuals-level 
 

Individual prefers 

specific public 
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values than 

others 
 

Group-level 
 

Individual sharing 

the priority of 

values gather in 

form of a group of 

stakeholders 

 

Society-level 
 

A government aggregates those 

cash management tools; 

compromises and reaches 

consensus; manage resources; 

exercise power and authority; and 

resolves conflicts to promote 

fairness, human rights, and growth 

and development for the rice 

industry. 

Institution-level 
 

A stakeholder group 

articulates its preferred 

cash management tools to 

the government 
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study focuses on the news articles and employs multiple qualitative analyses as detailed 

below. 
 

Data 
 

Either to interview multiple groups of stakeholders or to adopt ethnographic 

approach—to observe a series of events regarding the scheme and its impacts—can be 

impractical (time-consuming and of high cost). This study, hence, chooses documents 

(specifically, news articles) as a main data source to understand the case study. Comparing 

to other quality newspapers, Bangkok Post and The Nation offer the news contents, which 

are regarded as objective, responsible, and reliable (National Centre for Research on Europe, 

University of Canterbury, 2014). Accordingly, the study analyzes the news articles from these 

two newspapers, which are both written in English and can be retrieved from the database 

named Matichon E-Library through http://www.matichonelibrary.com/index.html.  
 

This study sets the timeframe to be from December 9 , 2013  to February 2 , 2014 

since it represents the caretaker status of Yickluck Shinawatra’s government—she dissolved 

the House of Representatives on December 9, 2013 and set the national election to be on 

February 2, 2014. Again, this time frame makes the study an extreme case because it is very 

critical for the government with limited legal authority to raise huge amount of cash to fulfill 

its policy promise. 
 

To search for the relevant news article, this study applies the keyword “rice”, which 

can cover several aspects of the scheme (the proposals for cash flow management, the 

critics and complaints regarding the scheme, the rice price in the global market, and so on). 

During such timeframe, from using the keyword “rice”, there were 8 0  newspaper articles 

retrieved from the database. The study applies a stratified random purposeful sampling 

scheme to randomly pick 30 newspaper articles (15 news articles are from Bangkok Post and 

another 15 are from The Nation) The stratification can counter the bias from using most of 

the news article from the certain newspaper (Onwuegbuzie & Collins, 2007). And 30 samples 

are sufficient for generalization and saturation since 3 -5  participants are theoretically 

recommended for a qualitative study (Creswell, 2002; Onwuegbuzie & Collins, 2007). 

 

 

 
 

http://www.matichonelibrary.com/index.html
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Analysis 
 

The study employs keyword-in-context to analyze the data. With the word “rice” 

and “pay”, Keyword-in-context analysis helps the study understand the meaning of the 

situation portrayed by the stakeholders (Leech & Onwuegbuzie, 2008). Note that applying 

more than one types of analysis is one of the triangulation strategies, which can increase the 

internal validity to the study (Teddlie & Tashakkori, 2009).  

 

5. Results 
 

This study focuses on how the caretaker government raised cash to repay the rice 

farmers so that the keywords this study applies for keyword-in-context analysis are “cash” 

and “pay”. The following sections are the results from this analysis. 
 

Cash flow management tools. The tools are including the release of the 

government’s rice stockpile. “The scheme has been funded by the Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives (BAAC), which is responsible for paying participating farmers, while 

the Commerce Ministry is in charge of the release of the stockpile” (The Nation, 2014, p.2B). 

“The central bank governor advised the caretaker government to raise funds by speeding up 

the sale of rice from the state's stockpiles instead of borrowing to pay farmers taking part in 

its rice-pledging scheme” (Parpart & Pratruangkrai, 2014, 1A). Besides, “the government also 

raised cash from the state budget, BAAC's liquidity or loans to pay the farmers” Kittiratt Na 

Ranong, the caretaker Finance Minister said (The Nation, 2014, p.1A). Also, the government 

would issue BAAC’s bonds. “The Finance Ministry has raised 32 .6  billion baht from selling 

bonds to repay rice farmers” (Chatanusornsiri, 2 0 1 4 , p.B1 ) .  Furthermore, “the Finance 

Ministry's Public Debt Management Office (POMO) is preparing to seek bridge financing from 

local banks to meet payments to unpaid rice farmers within one month” (Post Reporters, 

2 0 1 4 , p.B1 ) . Additionally, “Narongchai Akrasan, the chairman of MFC Asset Managemeat, 

suggested that the next government should expand the revolving fund for paying for paddy 

under the scheme once they are in power” (Parpart & Pratruangkrai, 2014, p.1A). 
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Meanwhile, the angry farmers asked the government to return them their rice instead 

of waiting for cash from the government. “A group of farmers in Pitsanulok are demanding 

that the government return paddy submitted to the government's rice pledging scheme plus 

financial compensation for delayed payments for rice” (The Nation, 2014, 3B). They argued 

that "because of the delay in payments under the scheme, the government should pay 

affected farmers Bt3 , 2 7 9  per rai of paddy field plus compensation (The Nation, 2 0 1 4 , 

3B)"said Chatree Ampoon, a farmer leader in Phrom Phiram district. 
 

Public Management Values. The government was worried about the legality of their 

implementation of cash flow management tools, thereby discussing it with the oversight 

bodies. The caretaker Finance Minister said “the payments require the Election 

Commission’s approval…and he is ready to meet the EC next week to clarify the government's 

plan to seek additional money to pay farmers” (Bangkok Post, 2014, p.2). It also sought the 

approval from the Council of State. “The POMO is waiting for and official letter from the 

Council of State for its opinion concerning the legitimacy of using borrowing of 130  billion 

baht to pay farmers who pledged their paddy under the cash-trapped rice-pledging scheme 

for the 2013-14 main crop” (Post Reporters, 2014, B1). 
 

Governance. Regarding the implementation of cash flow management tools, there 

existed the rumors that the government did not have enough money to repay the rice 

farmers. Especially, “the budget was deemed insufficient with money gained from the rice 

sale, eventually being recycled to pay for new rice pledge” (Chantanusornsiri, 2014, p.9). The 

government assured them that it had enough money and the farmer would get their money 

back soon. “I insist that the government has enough money to pay for the program because 

Parliament earlier set a cap for the pay-out for this round at Bt270 billion and It is up to the 

Bureau of the Budget to find it”, Yanyong Phuangrach, the caretaker deputy minister of 

commerce explained (The Nation, 2013, p.1B). 
 

The repeatedly payment delays seriously affected the rice farmers. Siwaroj Jitniyom, 

who chairs Kanchanaburi's Tambon Nong Sarai Farmer Group, said the delayed payment had 

seriously affected farmers' lives. "Without this money, they have to turn to loan sharks to 

cover their daily expenses,” he said (The Nation, 2014, 1A). 
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In conclusion, the governance of how to raise cash to repay the rice farmers under 

the rice pledging scheme is the structure of the governmental agencies (the Finance Ministry) 

sought the legality from the Council of State and the Election Commission to assure that the 

cash flow management flow tools including BAAC’s bonds, BAAC’s liquidity, the rice sale, 

the bridge financing, and the expansion of the scheme’s revolving did not breach any 

related laws and regulations. However, these tools did not generate enough cash to repay 

the rice farmers despite the assurance from the Commerce Ministry. Consequently, for their 

daily living cost, the farmers had to turn to the loan sharks. 

 

6. Discussion 
 

Discussion it can be concluded that if the cash flow management tool was reviewed 

and approved in term its legality and its implementation was not subject to the general 

public’s participation, the opportunity that such tool could raise cash is high but usually at a 

high cost. 
 

In order not to mire the rice farmers in the vicious cycle of poverty, evidently the 

current governance of cash flow management under the rice pledging scheme requires 

policy modification. The new governance should be of the posbureaucratic age and 

significantly its institutions and practices must be different. Specifically speaking, it must be 

better be able to (1 )  deal with the failure of not raising enough cash into the scheme 

(resilience), (2 ) generate and implement change, (3 ) support public value creation beyond 

the public sector, (4 ) give more power to citizens and customers and enable them to do 

more for themselves, and (5) predict and preempt adverse change (anticipation) (Johnson & 

Stewart-Weeks, 2011). 
 

First and foremost, the caretaker government and the next government should admit 

the failure of the current governance—it could generate only 3 8 .7 5  percent of cash it 

targeted. Second, the government should select the source of cash flow management tools 

from the civil society, instead of only from its agencies (Finance Ministry and Commerce 

Ministry). The government should also ask for recommendations from the local governments 

who disappeared from this governance but they are supposed to know the problems of 

local rice farmers very well.  Also, due to the fact that only 13 percent of the civil-society 

organizations had direct communication with the government, the government should 
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actively engage much more civil organizations into the negotiation and implementation 

process. 
 

Third, it is very important that the government should consider the wide range of 

public management values, instead of only taking legality into account. Apparently, cash 

flow management tools the government formulated mainly express legality but did not 

represent public management values such as working with community, citizen participation 

in decision-making, avoiding conflict of interests, innovation and revenue maximization. 

Alternatively and hopefully, these public management values can be embedded in the cash 

flow management tools the civil society will propose after (1) and (2) are introduced. 

Forth, as the government was concerned about the responsiveness to the public’s 

demand (especially to the farmers and the protestors), to give power to customers (the rice 

farmers) and citizens (the protestors) requires a serious consideration from the government. 

The current governance highlighted that the implementation of cash flow management 

hinged on the acceptance of the general public and this acceptance could not be assumed 

without involvement (Thomas, 2012). Accordingly, in order to effectively involve them into 

the new governance of cash flow management under the next-year rice pledging scheme, 

the government should support them by (1) providing the background information about the 

rice pledging scheme, (2 ) designing the systematic and effective 2 -way communication, (3 ) 

communicating them under face-to-face small-group settings (Thomas, 2 0 1 2 ) . This is 

considered a crucial step since this public involvement can improve the scheme’s 

implementation, fit the scheme to the citizen preferences, better the performance of 

generating cash, protect the government from criticism, and increase trust (Thomas, 2012). 
 

Fifth, the government should enhance the cash flow management tools the civil 

society and the local government will propose. Also, it must be able anticipate how much 

each new tool can generate cash and at what cost in order to assure the farmers that it can 

have enough cash to pay the farmers before the next cropping season. Besides, the 

government should safeguard these tools from predictable adverse factors such as the 

resistance from the state-owned bank’s union, the depositors, and so on. 
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7. Limitations 
 

Every qualitative research must confront three issues; representation, legitimation, 

and praxis (Onwuegbuzie & Collins, 2007; Onwuegbuzie & Leech, 2007). The representational 

issue in this study stems from the role of outsider and the stratified random purposeful 

sampling scheme. The research results might not be able to represent adequate lived 

experiences like the insiders (the stakeholders in this case) do. Also, to purposefully use the 

keyword “rice” possibly make the researcher miss the related newspaper articles whose 

titles are without the word “rice”. Additionally, the bias embedded in the newspaper writers 

cannot be eliminated. For the legitimacy issue, generalizability and reliability are the 

considerations. A single case study within a unique context has limited transferability or is 

unlikely to be generalized to other cases. Inevitably, like other qualitative research, this 

study is subject to the bias of the researcher. It is impossible to eliminate it but the study 

minimizes it by maximizing rigor: it reports participants, instruments, procedures, and analysis 

in as detailed a manner as possible. Consequently, the methodological goal of this study is 

to make the data and explanatory scheme as replicable as possible (Onwuegbuzie & Leech, 

2007). 

 

8. Future Research 
 

There are at least three possible issues of future research that can enhance the 

quality of this study. First and relatively simple in term of methodology, the future study can 

include more sample size at least more than 30 news data in order to increase 

representation and validity of the study. Second, the other type of data should be included 

especially interviewing such principle stakeholders as Finance Ministry, Commerce Ministry, 

BAAC, NACC, Election Commission and the farmers. Third, the future research should cover 

the full period of time in which the caretaker government has the caretaker status. This is 

because the national election on February 2, 2014 filed invalid by the Election Commission. 

The next national election is roughly schedule between the end of May and the beginning 

of June, 2014. 
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Furthermore, the result of this study—the governance structure of cash flow 

management—is possible to apply to other Thai public policy so as to compare and 

contrast the governance across different type of populist policies. For example, it can be 

applied to the cash management of the First-Car policy and the First-house policy, which are 

allegedly unable to sustainably survive and urgently need cash to keep the programs 

running. 

 

9. Conclusion 
 

Cash flow management decision-making during the crucial timing of political and 

economic dilemma represents complex and polycentric characteristics due to various factors 

such as the nature of the rice pledging scheme program, the limitations of legal borrowing 

due to, the check and balance system, and the necessity to respond to special interest 

groups and beneficiaries (the protesters and the farmers). The governance of grain 

concerning cash flow management under the rice pledging scheme from December 9, 2013 

to February 2, 2014 illustrates the clashes of values among legality, efficiency, responsiveness to 

the public’s demand, and adherence to fiscal discipline. The government took the biggest 

role in this system whereas the participation from the civil society was limited. These two 

issues led to the unsatisfying performance of the cash flow management tools the 

government implemented. The farmers were still not repaid, thereby turning to loan sharks 

and being mired in the vicious cycle of poverty. In order to solve the problems from this 

governance, this study suggest that the government should apply the post-bureacratic 

governance into its cash flow management of the rice pledging scheme. After this new 

governance are employed, hopefully the new governance can improve the scheme’s 

implementation, fit the scheme to the citizen preferences, better the performance of 

generating cash, protect the government from criticism, and increase trust. 
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Abstract 
 

 Presently, the government has driven by exponential changes. Success or failure 

hinges on faster decision making. Naturally, government needs to adapt by initiating 

innovation in various pillars to ensure that the major transformations brings countless 

opportunities to improve well-being. Disruption has become the new normal. The 

government is required to change their role, particularly embracing citizen-centric approach 

and creating public value co-creation. The literature suggests that governance networks (GNs) 

are valuable mechanism in determining the success of public sector efficiency. However, 

research has shown that many practical challenges can impede the development of 

effective GNs. This study examines how GNs might be used to gain insights into the dynamics 

of partnerships and enhance public policies and practices to improve well-being, from 

health care to economics and the environment by comparative empirical analysis of the 

Thai government agencies with systematically analyse qualitative data. 
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Fostering Public Innovation Through Governance Networks: 

Concepts and Lessons from Case Studies in Thailand 
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This research shows that the key influential factors of GNs development are 

opening all relevant stakeholders to be involved and accept the of diversity and pursuit of 

equity and inclusivity. A coordinator needs to be appointed with leadership skills. 

Stakeholders need to support each other to find shared goals for the common good, 

transparency, and accountability. A shared action agenda is required for defining 

stakeholders’ roles and responsibilities and norms of practices. The challenge for Thailand 

is to adapt the pluralistic model to offer a sound GN framework.  

 

Keywords: Governance Networks, Policy, Public Participation, Public Sector Innovation 
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1. บทนำ 
 

ในยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และการแขงขันในทางเศรษฐกิจ

เปนไปอยางเขมขนยิ่งกวาท่ีเคย นอกจากนี้ การอุบัติข้ึนของเทคโนโลยีพลิกโฉม (Disruptive Technology) 

ไดเขามาเปลี่ยนแปลงวิธีการแขงขัน ความสัมพันธระหวางปจเจกตอปจเจกและปจเจกตอรัฐ “การ

เปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไป” ถูกแทนท่ีโดย “การเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน” ความสำเร็จหรือ                

ความลมเหลวข้ึนอยูกับการตัดสินใจท่ีรวดเร็วข้ึน ดวยเหตุนี้ภาครัฐจำเปนตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนผาน

อยางพลิกโฉม เพ่ือปรับปรุงชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึนของประชาชน และทำใหปรากฏการณใหมกลายเปน             

เรื่องปกติธรรมดา (new normal) (OECD, 2015) รัฐบาลท่ัวโลกไดใหความสำคัญในการสงเสริมนวัตกรรม

การบริหารภาครัฐมากข้ึน เพ่ือแกปญหาขอจำกัดทางดานงบประมาณ ปญหาการบริหารราชการท่ีมีความลาชา 

และยุงยาก (Koppenjan and Klijn, 2004; Roberts, 2000) และสงเสริมใหภาครัฐท่ีเปนท่ีพ่ึงของประชาชน

และเปนท่ีเชื่อถือไววางใจได (Credible and Trusted Government) (OECD, 2019) นอกจากนี้ ทฤษฎี            

การบริหารนวัตกรรมภาครัฐรูปแบบใหมมุงเนนยุทธศาสตรการรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชนใน   

การเสริมสรางนวัตกรรม (Freeman, 1991; Teece, 1992) ซ่ึงใหความสำคัญเก่ียวกับบทบาทของผูมีสวนได

สวนเสียในการสงเสริมนวัตกรรมการบริหารภาครัฐ นอกจากนี้ งานวิจัยท่ีผานมาพบวาการบริหารราชการ   

แบบเครือขายนับเปนกรอบองคการท่ีชวยเสริมสรางนวัตกรรมการบริหารงานภาครัฐ  (Dente, Bobbio and 

Spada, 2005; Eggers and Singh, 2009) ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับระดับประสิทธิภาพของการบริหารราชการแบบ

เครือขาย ซ่ึงไมมีลักษณะของการบริหารราชการแบบดั้งเดิมท่ีมีลักษณะควบคุมและสั่งการ (Jessop, 1997; 

Kooiman, 2003; Koppenjan and Klijn, 2004; Sørensen and Torfing, 2007) 
 

ท้ังนี้ การบริหารราชการแบบเครือขายนับเปนรูปแบบการบริหารภาครัฐแบบใหมท่ีใชในการวาง

แผนการเสริมสรางนวัตกรรมภาครัฐในประเทศไทย และเปนองคประกอบสำคัญของแผนยุทธศาสตรภาครัฐ 

รวมท้ังเปนกลไกท่ีเหมาะสมท่ีจะปรับปรุงการใหบริการสาธารณะ (Bowornwathana, 2000; Krutwaysho 

and Bramwell, 2010) จึงจำเปนตองมีการศึกษาวิจัยเพ่ือสนับสนุนหรือหักลางขอโตแยงนี้ เพ่ือระบุความ                

ทาทายและอุปสรรคในการบรรลุการดำเนินการบริหารราชการแบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้

ตามท่ีกลาวขางตนแมวาประเทศไทยจะมีการดำเนินการเรื่องดังกลาวมาเปนเวลาหลายป แตมีความคืบหนา

เพียงเล็กนอยท้ังในภาครัฐและภาคสวนอ่ืน ๆ (Krutwaysho and Bramwell, 2010) ประเทศไทยมีการปฏิรูป

การบริหารจัดการภาครัฐท่ีสำคัญในป 2545 เริ่มตนดวยการแกไขพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยป พ.ศ. 2550 การปฏิรูปนี้มุงเนนท่ี           

การบริหารภาครัฐแนวใหมและเริ่มถอดบทเรียนจากประเทศตะวันตกโดยนำนโยบายไปปฏิบัติประยุกตใชให

สอดคลองกับบริบทของประเทศไทย (Bowornwathana, 2000) การพัฒนาการบริหารราชการแบบเครือขาย

ถือเปนความสำเร็จครั้งสำคัญในแผนยุทธศาสตรภาครัฐของประเทศไทยซ่ึงริเริ่มโดยสำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ การบริหารราชการแบบเครือขายจึงปรากฏชัดในการบริหารนวัตกรรมภาครัฐซ่ึงมี

บทบาทสำคัญในการพัฒนาประเทศไทยในยุคปจจุบัน งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาความสัมพันธระหวางการสงเสริม
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นวัตกรรมการบริหารภาครัฐดวยการบริหารราชการแบบเครือขาย โดยศึกษาเชิงเปรียบเทียบกรณีศึกษา             

กรมชลประทาน กรมปาไม กรมวิชาการเกษตร สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย จังหวัดสกลนคร และ

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยดำเนินการศึกษาวิเคราะหเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีเปนประโยชน

เก่ียวกับความสำคัญของการบริหารราชการแบบเครือขายในการกำหนดนโยบายและสรางรูปแบบการบริหาร

ใหมท่ีสามารถนำไปใชในการพัฒนานวัตกรรม ศึกษาและวิเคราะหแนวทางการบริหารราชการแบบเครือขายใน

รูปแบบตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบเชิงนโยบายและการดำเนินการพัฒนานวัตกรรม และศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ             

การบริหารราชการแบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ 

เพ่ือสราง “แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด” (best practice) อันจะเปนพ้ืนฐานสำหรับการเสนอแนะเชิงนโยบาย พรอม

ท้ัง เอ้ือประโยชนในการถายโอนนโยบาย (policy transfer) หรือประยุกตใชในการดำเนินงานกับบริบทอ่ืน ๆ 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารราชการแบบเครือขายท่ีกอใหเกิดนวัตกรรมการบริหารภาครัฐ และ

เง่ือนไขในการจัดตั้งเครือขายรูปแบบตาง ๆ 

2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารราชการแบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด และศึกษาความสัมพันธของแตละปจจัย 

 

3. ทบทวนวรรณกรรม 
 

การบริหารราชการแบบเครือขาย (Governance Networks) 

แนวคิดการบริหารราชการแบบเครือขายมุงเนนการมีปฏิสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวนเสียใน                

การกำหนดสาธารณะนโยบายท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ (Blanco, Lowndes and 

Pratchett, 2011) ผานความแตกตางของอำนาจในเครือขายแนวนอนในบริบทของระเบียบวาระและ              

การใหคำนิยามปญหา (Peters, 1997) งานวิจัยท่ีผานมาระบุวา มีความจะเปนท่ีจะตองศึกษาในระดับ            

เมโส (Meso-level approach) หรือระดับองคการเพ่ือใหเกิดความเขาใจเก่ียวเง่ือนไขการกำหนดนโยบาย

สาธารณะ และความสัมพันธเชิงอำนาจระหวางผูมีสวนไดเสีย (Rhodes, 1988; Marsh and Rhodes 1992; 

Marsh and Smith, 2000; Shand, 2013) ทฤษฎีระดับ Meso สามารถอธิบายไดวาปจจัยภายนอกมีผลตอ

การกำหนดโครงสรางและรูปแบบของเครือขายเชิงนโยบายซ่ึงสงผลตอการแบงปนทรัพยากรและความสัมพันธ

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายในเครือขาย (Marsh and Smith, 2000) มีการใชมุมมองพหุนิยม (pluralism) 

และพหุนิยมแนวใหม (neo-pluralism perspectives) เพ่ือวิเคราะหระดับอำนาจของผูมีสวนไดสวนเสีย            

มีอิทธิพลและปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียในเครือขายและการวิจัยเชิงประจักษ (empirical research) 

เปนวิธีการท่ีเหมาะสมในการวิเคราะหประสิทธิภาพและมุมมองการดำเนินการของการบริหารราชการแบบ

เครือขายไดดีกวาการวิจัยเชิงพรรณนา (Marsh and Rhodes, 1992) งานวิจัยฉบับนี้จึงมุงเนนศึกษาระดับ 
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Meso เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาครัฐและภาคสวนอ่ืน ๆ และศึกษาความเชื่อมโยงและ

ความสัมพันธเชิงอำนาจ 

Bevir และ Rhodes (2006) ไดพัฒนารูปแบบนโยบายท่ีแตกตาง (differentiated policy model) 

โดยมุงเนนการการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและขอมูลทางการเมือง นอกจากนี้ Marsh et al. (2003) ไดเสนอ

โมเดลปฏิสัมพันธเชิงอำนาจอยางไมสมมาตร (asymmetric power) เก่ียวกับบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย

ในโครงสรางท่ีไมเทาเทียมกัน Marsh et al. (2003) ใหเหตุผลวารูปแบบนโยบายท่ีแตกตางไมสามารถอธิบาย

ความไมเทาเทียมกันท่ีเกิดข้ึนจริงของการใชทรัพยากร ในขณะท่ีอำนาจและภาครัฐยังคงมีบทบาทเหนือ             

ภาคสวนอ่ืน ดังนั้น รูปแบบการปกครองแบบแยกสวนจึงมีแนวโนมท่ีมีการตีความพหุนิยมมากกวาท่ีจะเปน           

พหุนิยมแนวใหมตามท่ี Rhodes ใหขอเสนอแนะ Marsh et al. (2003) ไดโตแยงวาภาครัฐเปนผูมีสวนได             

สวนเสียท่ีสำคัญท่ีสุดเนื่องจากเปนภาคสวนท่ีมีทรัพยากรและสามารถใชอำนาจในการสรางความชอบธรรม

มากข้ึน ดังนั้นภาครัฐจึงมีอิทธิพลในเครือขายและมีบทบาทในการตัดสินใจเก่ียวกับการเปดโอกาสใหภาคสวน

อ่ืนเขามามีสวนรวมในการดำเนินการ ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีแตกตางจากโมเดล Westminster กลาวคือ กลุม

ผลประโยชน (interest groups) โดยเฉพาะกลุมท่ีมีทรัพยากรจะมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบาย                 

ในกรณีเชนนี้การดำเนินการไมไดถูกครอบงำหรือไดรับอิทธิพลอยางภาครัฐ Marsh et al. (2003) ชี้ใหเห็นวา

ความไมเทาเทียมกันทางอำนาจระหวางพันธมิตรภายในเครือขายนโยบายสามารถเกิดข้ึนไดเนื่องจากบทบาท

ของผูมีสวนไดสวนเสีย สิ่งเหลานี้สะทอนถึงปจจัยภายนอก เชน ตำแหนงและสถานะทางสังคม ความไมสมดุล

ดังกลาวเปนท้ังขอจำกัด และปจจัยท่ีเอ้ือในการดำเนินการและความสำเร็จของแตละบุคคลและกลุม

ผลประโยชนในการกำหนดนโยบายของสหราชอาณาจักร และอาจกลาวไดวาภาครัฐท่ีมีทรัพยากรมากกวา      

ภาคสวนอ่ืนจะมีอิทธิพลในเครือขายและควบคุมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนสวนเสีย ดังนั้นจึงมี                   

ความจำเปนตองลดบทบาทของภาครัฐ (Bevir and Rhodes, 2008; Marsh et al., 2003) งานวิจัยนี้                   

จึงจัดทำข้ึนเพ่ือโตแยงหรือสนับสนุนขอวิพากษณดังกลาว ขอบเขตในการจัดตั้งเครือขายและการดำเนินงาน

รวมกับมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ นับเปนขอโตแยงในวรรณกรรมเครือขายนโยบาย (Taylor, 2000) และคาดวา

จะมีอิทธิพลสำคัญตอโครงสรางและประสิทธิภาพของรูปแบบการกำกับดูแลท่ีไดทำการศึกษาในกรณีศึกษา

ของงานวิจัยฉบับนี้ การศึกษาการกระจายอำนาจมีความสำคัญในการวิเคราะหมิติทางการเมืองและการพ่ึงพา

ทรัพยากรของหนวยงานภาครัฐ เนื่องจากบางหนวยงานมีทรัพยากรความเปนอิสระและอิทธิพลมากกวา                   

ภาคสวนอ่ืน ๆ ในการกำหนดนโยบายของรัฐบาล (Hill, 1997; Hay, 1998; Dredge and Jenkins, 2007) 

รูปแบบของการบริหารราชการแบบเครือขาย (The modes of governance networks) 

ในชวงทศวรรษ 1980 ท่ัวโลกไดตระนักถึงการบริหารราชการแบบแยกสวน ไมใชคำตอบท่ีดีท่ีสุด 

รูปแบบการบริหารราชการแบบเครือขายไดเขามามีบทบาทในการกำหนดนโยบายสาธารณะและการกำกับ

ดูแลเครือขายของผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน และไมมีอำนาจในการกำหนด

ยุทธศาสตรของผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน (Kickert et al., 1997) วิธีการเครือขายเปนแนวคิดการประสานงาน 

การกำกับดูแลและการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนการความพยายามในการทำงานรวมกันในดาน
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ผลประโยชนท่ีแตกตางกันรวมกับองคกรตาง ๆ ความสัมพันธท่ียั่งยืนเกิดข้ึนจากการสรางความไววางใจและ

การสนับสนุนซ่ึงกันและกันผูมีสวนไดสวนเสียตระหนักถึงความสำคัญของการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน (Stoker, 

1995) แนวคิดการบริหารราชการแบบเครือขายถูกนำมาใชงานวิจัยฉบับนี้เนื่องจากสามารถตอบโจทยแนวทาง

ท่ีเครือขายมีอิทธิพลตอการกำหนดและการดำเนินการตามนโยบายสาธารณะ งานวิจัยนี้ศึกษาเปรียบเทียบ

รูปแบบการบริหารราชการแบบเครือขายท่ีแตกตางกันท่ี เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารราชการแบบเครือขายท่ี

กอใหเกิดนวัตกรรมการบริหารภาครัฐ และเง่ือนไขในการจัดตั้งเครือขายรูปแบบตาง ๆ งานวิจัยท่ีผานมามักจะ

ศึกษาโครงสรางของเครือขาย แตไมไดพิจารณาบทบาทและอำนาจของผูมีสวนไดสวนเสียในการมีอิทธิพลตอ

การบริหารราชการแบบเครือขาย งานวิจัยนี้ไดระบุรูปแบบพ้ืนฐานการบริหารราชการแบบเครือขายตาม

แนวคิดของ Provan และ Kenis (2008) ซ่ึงชี้ใหเห็นวา การบริหารราชการแบบเครือขายท่ีมุงไปยังเปาหมาย

นั้น ถูกกำหนดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะเจาะจง และการมีสวนรวมท่ีชัดเจนใหความสำคัญในการบรรลุผล

ลัพธรวมกัน (Provan and Milward, 2001) รูปแบบพ้ืนฐานการบริหารราชการแบบเครือขายแบงเปน 3 

รูปแบบดังนี ้

1. เครือขายท่ีกำกับโดยผูมีสวนไดสวนเสีย (Participant-Governed Networks) 

เปนรูปแบบท่ีมีการกระจายอำนาจและกำกับโดยสมาชิกเครือขายเองซ่ึงผูมีสวนไดสวนเสียมีโอกาส              

ในการบริหารจัดการและตัดสินใจดวยตนเอง เครือขายรูปแบบนี้มักพบในระดับชุมชน โดยมีเปาหมายเพ่ือ

เสริมสรางขีดความสามารถของชุมชน (community capacity) (Chaskin et al., 2001; Beaumont and 

Dredge, 2010) เครือขายท่ีควบคุมโดยผูมีสวนไดสวนรวมเองนั้นมักจะมีความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวน

เสียระดับสูง อำนาจภายในเครือขายเก่ียวกับการตัดสินใจคอนขางมีความสมมาตร มีปฏิสัมพันธรวมกันสูง 

(highly collective interaction) บนพ้ืนฐานท่ีเทาเทียมกันของผูมีสวนไดสวนเสีย และมีแนวโนมท่ีจะมี             

พันธกิจมุงสูเปาหมายของเครือขายรวมกัน 

2. เครือขายท่ีกำกับโดยผูนำองคการ (Lead Organization–Governed Networks) 

คุณลักษณะสำคัญของเครือขายรูปแบบนี้คือ องคการใดองคการหนึ่งท่ีมีทรัพยากรเพียงพอและ

ความชอบธรรมถูกตองตามกฎหมายมักจะเปนผูนำเครือขายท่ีจะมีอิทธิพลตอผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ดังนั้น 

โครงสรางของเครือขายภายใตการกับของผูนำองคการจึงถูกมองวาเปนศูนยกลางท่ีมีการกระจายอำนาจ             

ท่ีไมสมมาตร กลาวคือกลุมใดกลุมหนึ่งมีอำนาจเหนือการบริหารจัดการและกำหนดวาระตาง ๆ สอดคลองกับ

มิติท่ีสองของการใชอำนาจของ Lukes รูปแบบนี้  Provan and Kennis (2008) ชี้ ให เห็นวาการท่ีจะมี

ประสิทธิภาพและบรรลุผลเปาหมายของเครือขายนั้นความเชื่อใจ (trust) เปนปจจัยสำคัญในการควบคุมดูแล

เครือขายรูปแบบดังกลาว นอกจากนี้ฉันทามติ เปาหมายระดับเครือขายและความขีดสามารถของเครือขาย 

นับเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนเครือขางไดอยางมีประสิทธิภาพ Beaumont and Dredge (2010) ได

ทำการศึกษาเครือขายท่ีปรึกษาการทองเท่ียวของRedland Council ในออสเตรเลีย พบวาความเทาเทียมกัน 

ความเชี่ยวชาญและทรัพยากรการเปนปจจัยสำคัญของการมีสวนรวม 
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3. เครือขายท่ีกำกับโดยองคการบริหารเครือขาย (Network Administrative Organization: NAO) 

เครือขายรูปแบบนี้ ถูกกำกับโดยองคการบริหารซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการประสานงานและ                     

การตัดสินใจ กลาวคือองคการบริหารเครือขายมีบทบาทเสมือนนายหนา (Provan and Kenis, 2008) Raab 

et al. (2013) ใหคำนิยาม “นายหนา” คือ ขอบเขตของการกำกับดูแลเครือขายท่ีบริหารงานโดยองคการเดียว 

รูปแบบอาจจัดตั้งข้ึนครั้งแรกโดยรัฐบาลเพ่ือดำเนินการบริหารจัดการ ตรวจสอบและจัดหาเงินทุนเพ่ือใหม่ันใจ

วาเปาหมายเครือขายจะสำเร็จ (Eggers and Goldsmith, 2004) Provan and Kennis (2008) ชี้ใหเห็นวา

รูปแบบเครือขายท่ีกำกับโดยองคการบริหารเครือขายจะมีประสิทธิภาพสูงสุดในการบรรลุผลลัพธระดับ

เครือขายเม่ือความเชื่อใจ มีการแบงปนในวงกวางระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในระดับปานกลาง มีจำนวน              

ปานกลางถึงผูเขารวมเครือขายจำนวนมาก 

รูปแบบของการบริหารราชการแบบเครือขายขางตน ระบุโดย Provan และ Kennis (2008) เปน

กรอบทางทฤษฎีสำหรับงานวิจัยนี้ กรณีศึกษาท้ัง 5 กรณี เก่ียวของกับรูปแบบเครือขายการกำกับดูแลท่ี

แตกตางกันในการสงเสริมการบริหารนวัตกรรมภาครัฐ และเอ้ือตอการเปรียบเทียบท้ังการวางแผนนโยบาย

และการดำเนินการของแตละเครือขาย 

บทบาทของการบริหารราชการแบบเครือขายในการขับเคล่ือนนวัตกรรมการบริหารภาครัฐ 

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New Public Management) นั้นไดแรงบันดาลใจจากทฤษฎี

นวัตกรรมภาคเอกชน (Schumpeter, 1946) ซ่ึงใหความสำคัญกับผูประกอบการในการเปนนักประดิษฐ              

การเปนผูนำธุรกิจและการแขงขันระหวางบริษัท เพ่ือขับเคลื่อนนวัตกรรม การบริหารงานภาครัฐแนวใหม

ยืนยันวาการจัดการเชิงกลยุทธในภาครัฐและการแขงขันระหวางภาครัฐและเอกชนจะเสริมสรางนวัตกรรม

ภาครัฐมากข้ึน (Hood, 1991) ในขณะท่ียังคงตระหนักวาการเปนผูประกอบการและการแขงขันเปนตัวผลักดัน

นวัตกรรมท่ีสำคัญแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม (New Public Governance) 

(Osborne, 2010) ชี้ใหเห็นวาการดำเนินการแบบมีสวนรวมกลไกท่ีดีท่ีสุดในการยกระดับนวัตกรรมการบริหาร

ภาครัฐ ผานการกระตุนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน การเปลี่ยนผานและการริเริ่มแนวคิดใหม ๆ เพ่ือตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน (Roberts, 2000) การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหมเปนแนวคิดท่ี

ผสมผสานระหวางทฤษฎีนวัตกรรมภาคเอกชน (Freeman, 1991;Teece, 1992; Edquist, 2005) และทฤษฎี

การจัดการปกครองแบบรวมมือกัน (collaborative governance) (Hartley, 2005; Ansell and Gash, 

2008) โดยเฉพาะการทำงานรวมกันแบบเครือขายระหวางผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และ              

ภาคประชาสังคมจะชวยเสริมสรางการนวัตกรรมการบริหารภาครัฐ (Hartley, Sørensen and Torfing, 

2013; Ansell and Torfing, 2014) เนื่องจากผูมีสวนไดสวนเสียมีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ   

ท่ีหลากหลายซ่ึงจะชวยใหเกิดความเขาใจปญหาท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึน การเจรจาหารือนำมาซ่ึงมุมมองจากภายนอก             

สูภายใน การคิดเชิงวิพากษ การบูรณาการความคิดริเริ่มอยางสรางสรรค การออกแบบแนวคิด ทดสอบ และ

ประเมินตนแบบ (prototypes) รวมกันเปนวิธีท่ีมีแนวโนมท่ีจะแกไขปญหาไดดีท่ีสุด รวมท้ังการสงเสริม             

ความเปนเจาของรวมกัน และการสงเสริมการมีสวนรวมอยางกวางขวางในการออกแบบการแกไขปญหา            
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เชิงนวัตกรรม (Eggers and Singh, 2009) การทำงานรวมกันกระตุนนวัตกรรมโดยการควบคุมแทนท่ีจะ     

กำจัดความแตกตาง (Gray, 1996) พรอมท้ังใหขอเสนอวา การแลกเปลี่ยนระหวางผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมี

ประสบการณ มุมมองความคิดเห็นความคิด และทรัพยากรท่ีแตกตางกัน มักจะทาทายภูมิปญญาดั้งเดิมและ

สรางแรงบันดาลใจในการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ การทำงานแบบเครือขายในการนำไปสูนวัตกรรมข้ึนอยูกับ                

(1) การรับรูของผูมีสวนเสวนเสียเก่ียวกับความเรงดวนของปญหาหรือความทาทายตาง ๆ (2) การกำหนดทิศ

ทางการดำเนินการ (Direction-Setting) จัดการกับความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนการพ่ึงพาซ่ึงกันและกันท่ีมีอยูและ

โครงสรางแรงจูงใจในการบรรลุ ฉันทามติท่ีตกลงกันหรือขอตกลงรวมกัน และ (3) การดำเนินการ 

(Implementation) ขอบเขตท่ีมีกระบวนการในการแบงปนคาทรัพยากรและความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับ

นวัตกรรม (Brown and Osborne, 2013) อยางไรก็ตาม Sørensen และ Torfing (2017) ใหขอเสนอแนะวา 

แมวากระบวนการทำงานแบบเครือขายอาจจะไมประสบความสำเร็จในการเสริมสรางนวัตกรรม แตปฏิสัมพันธ

ระหวางผูมีสวนสวนเสียอาจกอใหเกิดทุนทางสังคม ความคิดริเริ่มในการแกไขปญหาท่ีอาจนำไปสูนวัตกรรม             

ในภายหลังหรือในบริบทท่ีแตกตางกัน 

งานวิจัยนี้ ศึกษาเชิงเปรียบเทียบกรณีศึกษากรมชลประทาน กรมปาไม กรมวิชาการเกษตร สำนักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชยจังหวัดสกลนคร และสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยนำกรอบทางทฤษฎีของ 

Provan และ Kenis (2008) และ Van และ Edelenbos (2014) เพ่ือและวิเคราะหแนวทางการบริหาร

ราชการแบบเครือขายในรูปแบบตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบเชิงนโยบายและการดำเนินการพัฒนานวัตกรรม 

นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับพลวัตของผูมีสวนไดสวนเสียในเครือขายและผลกระทบของ              

การสรางเครือขายระหวางสถาบันในการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบาย (Rhodes, 1981; Marsh and Smith, 

2000) 

การบริหารราชการแบบเครือขายในการขับเคล่ือนนวัตกรรมการบริหารภาครัฐในบริบท               

ประเทศไทย 

การบริหารราชการแบบเครือขายนั้นไมใชเรื่องใหม แตความสำเร็จในการนำการบริหารราชการ             

แบบเครือขายมาใชในการขับเคลื่อนนวัตกรรมการบริหารภาครัฐในบริบทประเทศไทยนั้นยังมีไมมาก              

จะเห็นไดจากขอมูลสถิติการไดรับรางวัลบริหารราชการแบบมีสวนรวมของสำนักงาน ก.พ.ร. ตั้งแตป พ.ศ.  

2560 – 2562 พบวา มีจำนวนหนวนงานท่ีไดรับรางวัลในระดับดีเดนประเภทโครงการท่ีสรางการมีสวนรวม  

ในระดับพ้ืนท่ีมีจำนวน 36 ผลงาน คิดเปนรอยละ 17.91 ของผลงานท่ีสงสมัครเขารับรางวัลท้ังหมด สาเหตุท่ี

พบคือ การบริหารราชการแบบเครือขายเพ่ือสรางนวัตกรรมอาจไมไดมีรูปแบบความสัมพันธและปจจัย

สนับสนุนท่ีเหมาะสม ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงจัดทำข้ึนเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีผลตอประสิทธิภาพการบริหารราชการ

แบบเครือขาย และความสัมพันธกันของแตละปจจัย เพ่ือใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับการบริหาร

ราชการแบบเครือขายท่ีสามารถสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมการบริหารงานภาครัฐในบริบทของประเทศไทย 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารราชการแบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ 

การบริหารราชการแบบเครือขายในการขับเคลื่อนนวัตกรรมการบริหารภาครัฐจำเปนตองมี             

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีหลากหลาย ท่ีมีประสบการณในการรับมือกับความทาทายตาง ๆ มีความรูความเชี่ยวชาญ 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรค การทดลอง การบริหารความเสี่ยง ความสามารถและทักษะท่ีจำเปนสำหรับ               

การตอบโจทยความทาทายใหม ๆ ความหลายหลายกอใหเกิดวิสัยทัศนและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค 

(Van and Edelenbos, 2014) ในขณะเดียวกันการมีปฏิสัมพันธรวมกันในชวงระยะเวลาท่ียาวนานจะชวย

เสริมสรางความเชื่อใจและความเขาใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะชวยปองกันความขัดแยงท่ีอาจขัดขวางกระบวนการ

เสริมสรางนวัตกรรม (Dente, Bobbio and Spada, 2005) การบริหารราชการแบบเครือขายท่ีมีบรรทัดฐาน

และคานิยมจากภาครัฐมีแนวโนมท่ีจะรวบรวมผูเชี่ยวชาญท่ีมีความสามารถอยางมืออาชีพ มากกวาท่ีจะ

สนับสนุนนักปฏิบัติท่ีสามารถริเริ่มนวัตกรรมจากการยกเลิกแนวคิดและแนวทางปฏิบัติท่ีมีอยู อยางไรก็ตาม 

Roberts และ King (1996) ใหขอโตแยงวาแนวโนมดังกลาว ขัดตอวัตถุประสงคของการบริหารราชการแบบ

เครือขายท่ีตองการสรางความหลากหลาย โดยการคัดเลือกผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมาจากภาคสวนอ่ืน ๆ กลาวคือ 

ความแตกตางของผูมีสวนไดสวนเสีย (heterogeneous) เอ้ือใหเกิดนวัตกรรมและการสรางปฏิสัมพันธ              

บนพ้ืนฐานความเชื่อใจ สรางบรรทัดฐาน คานิยมและผลประโยชน (Williams, 2002) ท้ังนี้ Marsh and 

Olsen (1989) ใหขอเสนอวาการบริหารราชการแบบเครือขายจะตองเสริมสรางความสัมพันธของการพ่ึงพา

อาศัยกัน และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีทรัพยากรนอยกวาเขามามีสวนรวมอยางเทาเทียมกัน                

การตัดสินใจรวมกันซ่ึงสอดคลองกับบรรทัดฐานและคานิยมประชาธิปไตย 

ฉันทามติและความขัดแยง (Consensus and conflict) 

Koppenjan (2012) กลาววาการบริหารราชการแบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพตองคำนึงถึง              

ความสมดุลระหวางความขัดแยงและฉันทามติ Klijn และ Koppenjan (2000) ชี้ใหเห็นวาการรับรูของผูมี   

สวนไดสวนเสียในเรื่องความแตกตางและความขัดแยงอาจทำใหเกิดปฏิสัมพันธเชิงลบ อยางไรก็ตาม 

Koppenjan (2007) ใหเหตุผลวาความขัดแยงอาจมีผลกระทบเชิงบวกตอเครือขาย กลาวคือ เปนการเปด

โอกาสสำหรับผูมีสวนไดสวนเสียในการแสดงความคิดเห็นและเพ่ิมความโปรงใส หากปราศจากความขัดแยง 

ขอมูลใหม ๆ และนวัตกรรมจะเกิดข้ึนไดยาก นอกจากนี้ระดับฉันทามติท่ีเหมาะสมจะสงผลกระทบเชิงบวก  

ชวยใหเครือขายมีความยั่งยืน ทำใหการแกปญหางายข้ึนและลดตนทุนการทำธุรกรรม ผูมีสวนไดสวนเสีย               

ควรเขามามีสวนรวมในการกำหนดเปาหมายและผลประโยชนรวมกัน เพ่ือปองกันความขัดแยงและชวยให

บรรลุผลลัพธท่ีตองการ Marsh (1998) ชี้ใหเห็นวาการบรรลุเปาประสงคและผลสัมฤทธิ์รวมกันเอ้ือใหเครือขาย

เกิดความยั่งยืน 
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ความเช่ือใจ (Trust) 

ความเชื่อใจเปนรากฐานสำคัญของการบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพเฉกเชนเดียวกับท่ี                  

การบังคับบัญชาและการแขงขันเปนตัวขับเคลื่อนหลักสำหรับระบบราชการและการตลาดตามลำดับ                  

(Bevir and Rhodes, 2003; Thomson and Perry, 2006) Edelenbos and Klijn (2007) ไดดำเนินการ

สำรวจนักปฏิบัติการกวา 220 ราย ในโครงการความรวมมือภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private 

Partnership) ประเทศเนเธอรแลนด พบวา ความเชื่อใจเปนปจจัยสำคัญในการดำเนินการแบบมีสวนรวม               

ใหประสบความสำเร็จและบรรลุผลสัมฤทธิ์ของเครือขายรวมกันผู มีสวนไดสวนเสียมีแนวโนมท่ีจะให                 

ความรวมมือมากข้ึนในการแลกเปลี่ยนขอมูล และรวมกันแกไขปญหาเชิงนวัตกรรม Edelenbos และ Klijn 

(2007) ใหขอเสนอแนะวาความรูความสามารถของผูมีสวนไดสวนเสีย การมีปฏิสัมพันธ การดำเนินงานเชิงรุก

ในการกำหนดนโยบายและเปาหมายรวมกันอยางชัดเจนเอ้ือใหเกิดความเชื่อใจและรักษาเสถียรภาพของ

เครือขาย 

 

4. ระเบียบวิธีวิจัย 
 

งานวิจัยครั้งนี้ไดดำเนินการวิจัยเอกสาร หรือ การศึกษาเอกสาร (Documentary Research)  เพ่ือ 

ใหผูวิจัยสามารถระบุประเด็นสำคัญ (Stake, 1995) วิเคราะหชองวางและออกแบบคำถามท่ีจำเปนใน               

การสัมภาษณเชิงลึก จากนั้น ไดดำเนินการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interviews) โดยใชคำถามปลายเปด

เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับประสบการณ ความรูสึกและแรงจูงใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (May, 2011) และ

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุม ผูวิจัยกำหนดใหผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเปนแบบเฉพาะเจาะจง โดย

คัดเลือกจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับแตละกรณีศึกษา และเปนผูแทนท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคม โดยบุคคลเหลานี้มีความสนใจเปาหมาย คานิยมและมุมมองท่ีแตกตางกัน และเปนผูท่ีมี            

สวนเก่ียวของกับกระบวนการวางแผนและการดำเนินการ (Long, 1997; Dinica, 2009) การศึกษาครั้งนี้               

ใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงในการวิเคราะหเปรียบเทียบพ้ืนท่ีในประเทศเดียวกันทำใหนักวิจัย

สามารถควบคุมตัวแปรทางการเมืองและสถาบัน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกรณีศึกษา

ท้ังหมดจะตองถูกกำหนดในแบบท่ีมีโครงสรางและเปนมาตรฐาน และเปนการวิจัยอยางมีระบบ (Eisenhardt, 

1989; Eisenhardt and Graebner, 2007; Yin, 2009) จากขอมูลของ Yin (2009) “หลักฐานจากหลาย

กรณีศึกษามักถูกพิจารณาวาเปนเรื่องท่ีนาสนใจมากข้ึน ดังนั้นการศึกษาโดยรวมจึงถือวามีความนาเชื่อถือ” 

(หนา 53) ดวยเหตุนี้ “ขอเสนอดังกลาวมีพ้ืนฐานท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนเกิดจากหลักฐานเชิงประจักษท่ีหลากหลาย” 

(Eisenhardt and Graebner, 2007, หนา 27) งานวิจัยนี้จึงไดศึกษาหนวยงานท่ีเคยไดรับรางวัลการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม ประจำป พ.ศ. 2562 ระดับดีเดนจำนวน 5 หนวยงานท่ีมีผลกระทบเชิงนวัตกรรม      

จากหนวยงานท่ีไดรับรางวัลท้ังหมดจำนวน 8 หนวยงาน ไดแก กรมชลประทาน กรมปาไม กรมวิชาการเกษตร 

สำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชยจังหวัดสกลนคร และสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข การวิเคราะหขอมูล

ประกอบดวยการวิเคราะหแกนสาระ (thematic analysis) เพ่ือตอบคำถามการวิจัย และการศึกษาขาม
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กรณีศึกษา (cross-case studies) เสนอรูปแบบใหมของการบริหารราชการแบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ

เก่ียวกับการบริหารนวัตกรรมภาครฐั (Yin, 2013) 

 

5. คำถามวิจัย 
 

1. การบริหารราชการแบบเครือขายรูปแบบใด กอใหเกิดการบริหารนวัตกรรมภาครัฐ และภายใต

เง่ือนไขใด 

2. ปจจัยใดสงผลตอการบริหารราชการแบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และแตละปจจัยมี

ความสัมพันธกันอยางไร 

 

6. ผลการศึกษา 
 

คำถามวิจัยขอท่ี 1 การบริหารราชการแบบเครือขายรูปแบบใด กอใหเกิดการบริหารนวัตกรรม

ภาครัฐ และภายใตเง่ือนไขใด 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารราชการแบบเครือขายท่ีประสบความสำเร็จ             

มักจะมีรูปแบบเครือขายท่ีกำกับโดยผูนำองคการ (Lead Organization–Governed Networks) ท่ีมีภาครัฐ

นำ หรือไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของมีความพึงพอใจ

ในการเขามามีสวนรวมในโครงการท่ีสอดคลองกับความตองการและความจำเปน โดยมีบทบาทในการ            

เปนเครือขายหรืออาสาสมัคร มีนโยบายเปาหมายในการดำเนินโครงการอยางตอเนื่อง มีการกำหนด

ผูรับผิดชอบและหนวยงานท่ีรับผิดชอบ มีระบบ/แผนการติดตามผลการดำเนินงาน อีกท้ังมีงบประมาณ

สนับสนุนอยางตอเนื่อง รวมถึงสนับสนุนความรูและการจัดกิจกรรมใหคำแนะนำตาง ๆ แกชุมชนอยาง

สม่ำเสมอ อยางไรก็ตาม พบวา กรมชลประทาน โครงการการบริหารจัดการน้ำแบบมีสวนรวมในระบบนิเวศ    

3 น้ำ แพรกหนามแดง มีรูปแบบท่ีแตกตางจากรูปแบบอ่ืน คือ เครือขายท่ีกำกับโดยผูมีสวนไดสวนเสีย               

ซ่ึงเกิดจากความตองการของคนในชุมชนเอง และเขามาเปนเครือขายดวยความสมัครใจ โดยมีเปาหมาย

เดียวกันในการแกไขปญหาความขัดแยงของชุมชนจากการบริหารจัดการน้ำท่ีเรื้อรัง โดยการปรับเปลี่ยนให          

คนในชุมชนมาเปนผูตระหนักและเห็นความสำคัญของขอมูลท่ีมีอยูในชุมชน มีกระบวนการมีสวนรวมใน              

การตัดสินใจอยางมีระบบ โดยทุกฝายไดรับผลประโยชนอยางเปนธรรม เปนผูผลักดันเกิดการรวมกลุม

เครือขายจากภาคประชาชนในจังหวัดสมัครสงคราม จังหวัดราชบุรี และจังหวัดเพชรบุรี ในการรวมกันจัดตั้ง

คณะกรรมการจัดการชลประทาน (JMC) 

กระบวนการมีสวนรวม ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของมีความพึงพอใจมาก หากทุกคน 

มีบทบาทท่ีเทาเทียมกัน และเจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนใหการสนับสนุนอยางสม่ำเสมอ การทำงานในรูป

คณะทำงานหรือเครือขายท่ีชัดเจนและถาวร และมีกรอบการทำงานท่ีมีการระบุบทบาทความรับผิดชอบอยาง

ชัดเจน โดยมีการประชุมและมีการติดตามประเมินผลการดำเนินโครงการเปนประจำ ท้ังนี้มีระบบการรับฟง
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และแกไขปญหาอยางรวดเร็วผานชองทางท่ีหลากหลาย และมีบรรทัดฐานการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ หรือ

คานิยมในการทำงานรวมกัน บทบาทในการเขามามีสวนรวมของประชาชนในลักษณะรวมคิด รวมดำเนินการ 

รวมตัดสินใจ รวมตรวจสอบ ประชาชนมีการเขารวมกิจกรรมอยางสม่ำเสมอและจำนวนสมาชิกในกลุมมี

จำนวนเพ่ิมข้ึนจากเดิม ท้ังนี้โครงการไดเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นบอกปญหา/แนวทางแกไข โดย

ทุกคนมีบทบาทในการตัดสินใจท่ีเทาเทียมกัน ซ่ึงคนในชุมชนมีสวนอยางมากในการทำใหโครงการประสบ

ความสำเร็จ รวมท้ังเจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการสนับสนุนอยางเต็มท่ีและมีการกำหนดกรอบ นโยบาย 

แผน และเปาหมายในการดำเนินโครงการรวมกัน 

ดานผลสำเร็จ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของมีความพึงพอใจในการเขามามีสวนรวม

โครงการท่ีภาครัฐดำเนินการ ทำใหชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึนและแกไขปญหาในชุมชนได และการทำงานรวมกับ

ภาครัฐและโครงการอ่ืน ๆ และหากโครงการไมไดรับการสนันสนุนจากรัฐโครงการสามารถดำเนินการตอได

อยางแนนอน เพราะมีความรวมมือกันอยางเขมแข็ง 

ความเช่ือใจ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของมีความพึงพอใจมากหากไดมีสวนทำใหการ

ดำเนินโครงการประสบความสำเร็จ โดยหนวยงานรัฐไดเปดโอกาสใหประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

เก่ียวของ สามารถบอกปญหา/แนวทางแกไข ท้ังนี้หนวยงานสามารถนำไปใชประโยชนได และทำใหเกิดความ

ภาคภูมิใจ 

ดังนั้น จึงไดรูปแบบการบริหารราชการแบบเครือขายท่ีกอใหเกิดการบริหารนวัตกรรมภาครัฐ ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 1: รูปแบบการบริหารราชการแบบเครือขายท่ีกอใหเกิดการบริหารนวัตกรรมภาครัฐ 
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ตารางท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปและคุณลักษณะเดนของกรณีศึกษา 
 

ชื่อโครงการ วัตถุประสงค นวัตกรรม รูปแบบของเครือขาย (The 

modes of GNs Provan 

and Kenis) 

การบรหิารจดัการน้ำ

แบบมสีวนรวมใน

ระบบนิเวศ 3 น้ำ 

แพรกหนามแดง 

กรมชลประทาน 

1) แกปญหาการจัดการ

น้ำในระบบนิเวศ 3 น้ำ 

(น้ำจืด น้ำกรอย 

น้ำเค็ม);  

2) ลดความขัดแยงของ

ผูใชน้ำในชุมชน; 

3) สงเสริมความเขมแข็ง

ขององคกรผูใชน้ำและ

การมีสวนรวมในการ

บริหารจดัการ

ชลประทาน  

 

 วิธีบริหารจัดการน้ำในระบบนิเวศ 3 น้ำ 

(น้ำจืด น้ำกรอย น้ำเคม็) ตามมติขอตกลง

ในการปฏิบัติ ปด-เปดประตรูะบายน้ำแบบ

บานหับเผยของคณะกรรมการจัดการ

ชลประทาน (JMC) เปนเครื่องมือบริหาร

จัดการพ้ืนท่ีน้ำจืด–น้ำเค็ม ท่ีไมเคยมีมา

กอน สามารถแกไขปญหาความขัดแยง

ของผูใชน้ำในชุมชน และแกไขปญหาการ

ประกอบอาชีพใหสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ี 

 

รูปแบบเครือขายท่ีกำกับโดย

ผูมีสวนไดสวนเสีย รูปแบบ

เครือขายเกิดข้ึนจากประชาชน 

และเปนทางการภายหลัง 

เรียกวาคณะกรรมการจัดการ

น้ำชลประทานสมุทรสงคราม 

(JMC) มีหนาท่ีตดัสินใจเรื่อง

การสงน้ำและบํารุงรักษา และ

กิจกรรมท่ีเก่ียวของโดยเป

นการตัดสินใจรวมกันระหวาง

ตัวแทนกลุมผูใชน้ำ องคกร

ปกครองทองถ่ิน (อปท.) กรม

ชลประทาน และ 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ JMC  

โครงการการพัฒนา

พ้ืนท่ีบริเวณหนองอ่ึง 

อันเน่ืองมาจาก

พระราชดำริ จังหวัด

ยโสธร 

กรมปาไม 

(1) สงเสริมและฟนฟู

สภาพปา โดยใช

หลักการบริหารจัดการ

ปาชุมชน โดยประชาชน

มีสวนรวมในทุกข้ันตอน 

(2) สงเสริมและพัฒนา

อาชีพดานปาไมเพ่ือให

ชุมชนเครือขายมีความ

เปนอยูท่ีดีข้ึน  

(3) พัฒนาโครงการให

เปนศูนยการเรียนรู 

ศึกษา และ พัฒนาตาม

แนวพระราชดำริ    

การนำหลักการบรหิารจดัการปาชุมชน มา

ใชในการฟนฟูสภาพปา โดยประชาชนมี

สวนรวมในทุกข้ันตอน เปนการรกัษา

สิ่งแวดลอมและชวยลดการคุกคามพ้ืนท่ีปา 

รวมท้ังชวยฟนฟูสภาพปาใหดีข้ึนมากกวา

รอยละ 95 ตลอดจนทำใหเกิดความ

หลากหลายทางชีวภาพ และเกิดมลูคาเพ่ิม 

โดยเฉพาะการเก็บเก่ียวผลิตผลจากปา  

การดำเนินงานตามโครงการดังกลาว เปน

การดำเนินงานแบบบูรณาการหลาย

หนวยงาน  

ใชองคความรูแบบสหวิชาชีพ จึงทำใหมี

ความซับซอน และตองใชเวลาในการ

ดำเนินงานท่ียาวนานและตอเน่ือง 

รูปแบบเครือขายท่ีกำกับโดย

ผูนำองคการ เครือขายชุมชน

ตำบลคอเหนือ หรือ network 

administrative 

organization โดยกรมปาไม 

มีบทบาทในการในการ

ขับเคลื่อนการทำงานแบบมี

สวนรวม และการรวมกลุมเพ่ือ

คิด วิเคราะหวางแผน เสนอ

ความตองการ และรวมแสดง

ความคิดเห็นเพ่ือแกไขปญหา

ในการดำเนินงานในพ้ืนท่ี

รวมกับกรมปาไม และภาคี

เครือขายท่ีเก่ียวของ  

 

การเสริมสราง

ความรูพัฒนาชาวไร

แบบมีสวนรวม  

เพ่ือการผลิตมัน

1. เพ่ือเพ่ิมผลผลิตมัน

สำปะหลังท่ีมีคุณภาพ 

เพียงพอตอความตองการ

ของตลาด และ

ใชแนวคิดการบรหิารราชการแบบมีสวน

รวม (Participatory Governance) คือ

เปดโอกาสใหผูมสีวนไดสวนเสียเขามามี

สวนรวม มีบทบาทในกระบวนการ

รูปแบบเครือขายท่ีกำกับโดย

ผูนำองคการ กลุมบริษัท

อุบลไบโอเอทานอล เปนผูมี

สวนไดสวนหลักในการดำเนิน
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ชื่อโครงการ วัตถุประสงค นวัตกรรม รูปแบบของเครือขาย (The 

modes of GNs Provan 

and Kenis) 

สำปะหลังยั่งยืน 

(อุบลโมเดล)กรม

วิชาการเกษตร 

ภาคอุตสาหกรรม 

2. เพ่ือใหมีเกษตรกร

ตนแบบ ท่ีไดรบัการ

สนับสนุนการเรยีนรู การ

วิจัย และเทคโนโลยี

เก่ียวกับมันสำปะหลัง 

สามารถเผยแพรความรู

และชวยเหลือเกษตรกร

ภายในกลุม   

3. กลุมเกษตรกรมีรายได

ท่ียั่งยืน ภายใตแนวคิด 

“ลดตนทุน เพ่ิมผลผลติ”

และสามารถพ่ึงพาตนเอง

ได 

 

ตัดสินใจในการดำเนินงานโครงการตลอด

ระยะเวลาโครงการ เปนหุนสวนความ

รวมมือท่ีจะสำเร็จไปดวยกัน เพ่ือเพ่ิม

ผลผลติ เพ่ิมรายไดเกษตรกรผูปลกูมัน

สำปะหลัง โดยใชงานวิจัยนำการผลิต 

โครงการ เล็งเห็นความสำคญั

ในการถายทอดองคความรูสู

เกษตรกรจึงไดรวมกับ 

สำนักวิจัยและพัฒนาการ

เกษตรเขตท่ี 4 ศูนยวิจัยพืชไร

อุบลราชธานี กรมวิชาการ

เกษตร สำนักงานเกษตร

จังหวัดอุบลราชธานี กรม

สงเสริมการเกษตร และสถานี

พัฒนาท่ีดินอุบลราชธานี กรม

พัฒนาท่ีดิน ลงนามความ

รวมมือในโครงการพัฒนาการ

สงเสริมการเกษตรการปลูกมัน

สำปะหลัง (อุบลโมเดล) 

โครงการสกลนคร

เมืองแหงคราม

ธรรมชาตสิำนักงาน

ปลัดกระทรวง

พาณิชยจังหวัด

สกลนคร 

1. เพ่ือเพ่ิมและขยาย

ชองทางการตลาดสินคา

ผาครามยอมสีธรรมชาติ

ท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ 

2. เพ่ือสงเสรมิการใช

ทรัพยสินทางปญญาเชิง

พาณิชย สรางมลูคาเพ่ิม

ใหสินคา ในการขอ

อนุญาตใชตราสินคาสิ่ง

บงช้ีทางภูมิศาสตร (GI) 

อยางแพรหลาย และเขา

สูมาตรฐานท่ีกำหนด 

3. เพ่ือใหผูผลติ 

ผูประกอบการผาคราม

ยอมสีธรรมชาตมิีการ

พัฒนารูปแบบดีไซน

สินคาใหมีความ

หลากหลายทันสมัย 

เกิดแหลงเรียนรูตนแบบในการสืบสานภูมิ

ปญญาทองถ่ิน มีการอบรมและถายทอด

องคความรูในการผลิตผาครามท้ังใน

สถาบันการศึกษา และท่ีทำการของกลุม

ผูผลิต ซึ่งเปดโอกาสใหนักศึกษา และ

ประชาชนท่ัวไปเขาไปศึกษาเรยีนรูเกิด

แหลงเรียนรูตนแบบในการสืบสานภูมิ

ปญญาทองถ่ิน มีการอบรมและถายทอด

องคความรูในการผลิตผาครามท้ังใน

สถาบันการศึกษา และท่ีทำการของกลุม

ผูผลิต ซึ่งเปดโอกาสใหนักศึกษา และ

ประชาชนท่ัวไปเขาไปศึกษาเรยีนรู 

 

รูปแบบเครือขายท่ีกำกับโดย

ผูนำองคการ เครือขายธุรกิจ 

MOC biz Club  โดยมิไดใช

งบประมาณภาครัฐในการ

ดำเนินการมีสมาชิก จำนวน 

277 ราย (ผูผลติ 

ผูประกอบการผาครามเปน

สมาชิกเครือขายจำนวนมากถึง 

114 ราย) มีผูวาราชการ

จังหวัดเปน Facilitator มี

บทบาทในการสั่งการ/การ

มอบนโยบายภารกิจตาง ๆ 

และการสนับสนุนงบประมาณ

ในการขับเคลื่อนกิจกรรมการ

พัฒนาสินคาและนวัตกรรม 

เพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคาหลักใหมี

ศักยภาพตามกรอบนโยบายใน

การพัฒนาจังหวัด  สำนักงาน

เกษตรจังหวัดเปน Facilitator 
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ชื่อโครงการ วัตถุประสงค นวัตกรรม รูปแบบของเครือขาย (The 

modes of GNs Provan 

and Kenis) 

และตรงกับความ

ตองการของตลาด 

4. สรางรายไดใหชุมชน 

และกระตุนเศรษฐกิจ

ชุมชนใหมีความเขมแข็ง 

มีหนาท่ีสงเสริมและสนับสนุน

เมลด็พันธุครามท่ีมีคุณภาพให

เกษตรกร ศูนยหมอนไหม

จังหวัดเปน Facilitator 

สนับสนุนการปลูกฝายใหได

คุณภาพ และปลูกตนหมอน

สำหรับใชผลิตผาไหม  

สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

เปน Key Actor และ 

Facilitator  

ศูนยโฮมสุข คืน

ความสขุและศักดิศ์รี

ความเปนมนุษย 

ใหผูพิการ ผูสูงอายุท่ี

มีปญหาดานการ

เคลื่อนไหวสำนักงาน

ปลัดกระทรวง

สาธารณสุข 

1.อำเภอมีการจดัตั้ง

ศูนยโฮมสุข และมีการ

ดำเนินงานไดมาตรฐาน 

อำเภอละ 1 แหง ทุก

อำเภอ 100 % 

2.ศูนยโฮมสุขทุกแหง มี

มาตรฐานการ

ดำเนินงานกองทุนฟนฟู

สมรรถภาพผูพิการ  

3.กลุมเปาหมายเขาถึง

และไดรับบริการฟนฟู

สมรรถภาพอยาง

ตอเน่ืองในชุมชน ไม

นอยกวา รอยละ 70 

 4.ลดลงคาใชจายของ

กลุมเปาหมายในการ

เดินทางเขารับบริการ

ฟนฟูสมรรถภาพอยาง

ตอเน่ือง 

การพ้ืนฟูสมรรถภาพผูพิการโดยการใช

ชุมชนเปนฐาน (Community Base 

Rehabilitation Matrix : CBR) ของ

องคการอนามัยโลก 2010 มาใชในการ

ออกแบบกระบวนการจดัระบบบรกิารพ้ืน

ฟูสมรรถภาพ โดยมีประชาชนในชุมชน

เปนผูจัดการสนองตอความตองการตาม

สภาพและบริบทภายในชุมชน เปดโอกาส

ใหคนพิการ และผูสูงอายุ สมาชิกใน

ครอบครัว สมาชิกชุมชน ตลอดจนองคกร

หนวยงานตาง ๆ ท้ังนอกและในชุมชนมี

สวนรวมระดมสรรพกำลังทางสังคม 

(Social  Mobilization) มาใชในการ

จัดระบบรกิารฟนฟูสมรรถภาพในชุมชน

ทุกมิติในชุมชน โดยคนในชุมชน 

(Community Base) ตามบริบทชุมชนใน

พ้ืนท่ีของจังหวัดกาฬสินธุ 

รูปแบบเครือขายท่ีกำกับโดย

ผูนำองคการ รูปแบบ

เครือขายท่ีเปนทางการ นำโดย

หนวยงานภาครัฐ ศูนยโฮมสุข

กาฬสินธุจัดตั้งข้ึนโดยการ

กระบวนการระดมความคดิ

ของนักกายภาพบำบัด ผูแทน

จากองคการบริหารสวน

จังหวัดกาฬสินธุ (อบจ.) ผูแทน

จากพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย (พมจ.) และ

ผูแทนจากสำนักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ

เขต 7 ขอนแกน (สปสช.) และ

ผูแทนเครือขายคนพิการ

จังหวัดกาฬสินธุ เพ่ือรวมกัน

ออกแบบ วางแผน หาแนวทาง

ในการจัดตั้ง และกำหนด

คุณลักษณะ รูปแบบการ

ดำเนินงานของศูนยโฮมสุข  ให

ประชาชนในชุมชนเขามามี

สวนรวม 
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คำถามวิจัยขอท่ี 2 ปจจัยใดสงผลตอการบริหารราชการแบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และ

แตละปจจัยมีความสัมพันธกันอยางไร 

ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารราชการแบบ

เครือขาย 

ระยะเวลาใน

การเขามามี

สวนรวม 

การสนับสนุน

จากหนวยงาน

ภาครัฐ 

กระบวนการ

มีสวนรวม 

ผลสำเร็จ ความเช่ือ

ใจ 

ระยะเวลาในการเขามามีสวนรวม 1 .269 .119 -.019 .081 

การสนับสนุนจากหนวยงานภาครฐั .269 1 .324* .426** .683** 

กระบวนการมีสวนรวม .119 .324* 1 .304* .488** 

ผลสำเร็จ -.019 .426** .304* 1 .322 

ความไวเน้ือเช่ือใจ .081 .638** .488** .322* 1 
 

หมายเหตุ: *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

การทดสอบความสัมพันธดวยวิธีการศึกษาเชิงสัมพันธ  (Correlation study) วิ เคราะหหา

ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารราชการแบบเครือขาย ไดแก ระยะเวลาในการเขามามีสวน

รวม การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ ผลสำเร็จกระบวนการมีสวนรวม และความเชื่อใจ นำมาทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงเปนวิธีการท่ี

เหมาะสมท่ีจะศึกษาแตละปจจัย จากการศึกษาพบวา  

การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ มีความสัมพันธกับความไวเนื้อเชื่อใจมากท่ีสุด รองลงมา ผลสำเร็จ

และกระบวนการมีสวนรวม อยางมีนัยสำคัญ กลาวคือ การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีมากข้ึน 

จะมีความสัมพันธกับระดับความเชื่อม่ันท่ีมีตอภาครัฐสูงข้ึนในทิศทางเดียวกัน โดยมีคา r = 0.683 ซ่ึงเปน

ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารราชการแบบเครือขายมากท่ีสุด รองลงมาคือผลสำเร็จ โดยมีคา r = 0.426 กลาวคือ 

การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีมากข้ึน จะมีความสัมพันธกับระดับผลสำเร็จท่ีมีตอภาครัฐสูงข้ึน

ในทิศทางเดียวกัน และกระบวนการมีสวนรวม โดยมีคา r = 0.324  กลาวคือ การไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานภาครัฐท่ีมากข้ึน จะมีความสัมพันธกับกระบวนการมีสวนรวมมีแนวโนมจะเพ่ิมสูงข้ึนในทิศทาง

เดียวกัน 
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ภาพท่ี 2: รูปแบบการบริหารราชการแบบเครือขายท่ีกอใหเกิดการบริหารนวัตกรรมภาครัฐ 

(การทดสอบความสัมพันธดวยวิธีการศึกษาเชิงสัมพันธ) 
 

การถายโอนนโยบาย (Policy Transfer) 

งานวิจัยนี้ศึกษากลไกการบริหารราชการแบบเครือขายท่ีเก่ียวของกับการบริหารนวัตกรรมภาครัฐของ

กรณีศึกษาท่ีมีรูปแบบท่ีแตกตางเพ่ือสราง “แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด” (best practice) เพ่ือเอ้ือประโยชนใน               

การเผยแพรและการถายโอนนโยบาย (policy transfer) ซ่ึงเปนหนึ่งในเปาหมายสูงสุดของการวิจัยนี้  

Dolowitz และ Marsh (2000, หนา 5) นิยามการถายโอนนโยบายวา “เปนกระบวนการท่ีนำองคความรู

เก่ียวกับนโยบาย การบริหารจัดการ สถาบันและความคิดในระบบการเมืองเดียว (ตั้งแตอดีตหรือปจจุบัน)               

มาใชในการพัฒนานโยบาย และแนวคิดในระบบการเมืองอ่ืน” การถายโอนนโยบายไมใชเพียงแคการคัดลอก

นโยบายของประเทศอ่ืน ๆ แตอาจรวมถึงการถอดบทเรียน การเรียนรู  

จากหลักฐานเชิงประจักษจากกรณีศึกษา พบวา เครือขายท่ีมีประโยชนตอคนในพ้ืนท่ี คือ เครือขายท่ี

ทำใหชีวิตความเปนอยูของชุมชนดีข้ึนและสามารถแกปญหาในชุมชนได  สิ่งสำคัญคือประชาชนภูมิใจท่ีได           

เขามาเปนสวนหนึ่งในความสำเร็จของโครงการ นอกจากนี้เครือขายไดนำไปประยุกตใชในบริบทอ่ืน เชน               

การเปนตนแบบหรือแนวทางท่ีกอใหเกิดการสงเสริมการมีสวนรวมใหแกหนวยงานภาครัฐอ่ืน และการมี            

สวนรวมของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะบทบาทท่ีเขมแข็งของภาคประชาสังคมทำให
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เครือขายประสบความสำเร็จ ปจจัยท่ีเอ้ือใหการบริหารราชการแบบเครือขายในการสงเสริมนวัตกรรมการ

บริหารภาครัฐประสบความสำเร็จสรุปไดดังนี้ 

ลักษณะการทำงานแบบภาคี/เครือขาย ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของมีการทำงานแบบพหุภาคี/ภาคี

เครือขายท่ีมีเขามารวมมือกันอยางเปนทางการ เชน รวมเปนคณะทำงาน/คณะกรรมการ รวมเปนเครือขาย

ของหนวยงาน และมีการเชื่อมโยง และทำงานรวมกันระหวางภาคีสมาชิกเครือขายอยางชัดเจน หลักฐานเชิง

ประจักษจากกรณีศึกษายืนยันวากลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการรักษาเสถียรภาพเครือขาย คือ การจัดตั้ง

เครือขายท่ีเปนทางการ (formal networks) รูปแบบดังกลาวสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ

นำไปสูการบรรลุเปาหมายรวมกัน โดยการรวบรวมทรัพยากรและความเชี่ยวชาญ (Kapucu and  Van Wart, 

2006) อยางไรก็ตาม อีกหนึ่งกลไกท่ีชวยสงเสริมการรักษาเสถียรภาพ คือ การบริหารราชการแบบลำดับชั้น

อยางเปนทางการ (formation of a formal hierarchy) อยางไรก็ตาม การบริหารราชการแบบเครือขายท่ี

ขับเคลื่อนโดยหนวยงานภาครัฐในลักษณะนี้ จะทำลายเจตนาและจุดประสงคของรูปแบบการดำเนินงานเชิง

บูรณาการ และไมเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการกำหนดนโยบาย การวางแผนระยะ

ยาวในการพัฒนาเครือขายอยางยั่งยืน ภาครัฐควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และให

อิสระในการดำเนินการและการตัดสินใจของสวนทองถ่ินมากข้ึน ดังจะเห็นไดจากกรณีศึกษาของกรมปาไม              

ซ่ึงในระยะแรกกรมปาไมมีบทบาทในฐานะหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการกำกับดูแล (Regulator) ให          

การดำเนินงานเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ และสงเสริมใหเกิดความรวมมือจากภาคีเครือขายตาง ๆ พรอม

ท้ังสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและสถานการณในพ้ืนท่ี ตอมากรมปาไมไดทำหนาท่ี        

เปนผูบริหารจัดการเครือขาย (Network Manager) และผูอำนวยความสะดวก สงเสริม สนับสนุน 

(Facilitator) โดยสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมเครือขาย เชน การจัดตั้งเครือขายปาชุมชน และกลุมสหกรณ 

เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ การเปนตัวเชื่อมการบูรณาการการทำงานระหวางภาคประชาชนและ

หนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือรวมกันวางแผน และกำหนดแผนการดำเนินงาน ตลอดจนการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ของผูนำและกลุมเครือขาย มีการสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการวางแผนงานโครงการ และการถายทอด

เทคโนโลย ี

การตัดสินใจอยางเทาเทียมและท่ัวถึง ความขัดแยงหรือแรงกดดันท่ีเกิดข้ึนในกรณีศึกษาท้ังหมดนั้น 

แสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความจำเปนในการมีสวนรวมของภาคประชาชน/สมาชิกเครือขาย/ภาคีท่ีเก่ียวของ 

มีบทบาทเขามามีสวนรวมเปนหุนสวนในการดำเนินงาน/กิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ และมีการบูรณาการ/

ประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนในพ้ืนท่ี เชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อบต. /เทศบาล) 

รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน ฯลฯ ในการวางแผน กำหนดนโยบายและกระบวนการตัดสินใจของการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม ภาครัฐจำเปนจะตองมีเวทีหรือแพลตฟอรมสำหรับประชาชน ผูเชี่ยวชาญ ภาคประชา

สังคม เพ่ือแสดงความคิดเห็น ความคาดหวังและมีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือสงเสริม “การควบคุมทองถ่ิน” 

(local control) แสดงใหเห็นถึง “อัตลักษณทองถ่ิน” (local identity) และ “ความรูสึกของการเปนเจาของ

สถานท่ี” (sense of place) (Stevenson, 2003) การดำเนินการดังกลาว ทำใหประชาชนไมมีความรูสึก
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แปลกแยก (alienated and misrepresented) ปองกันการบิดเบือนความจริง และมีความเปนเจาของใน

ทรัพยากรทองถ่ิน ซ่ึงจะชวยปองกันการแบงแยกในระยะยาวสรางความนาเชื่อถือและความยั่งยืน จากผล

การศึกษาเชิงประจักษ พบวา ท้ัง 5 กรณีศึกษาแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการบริหารกิจการบานเมือง              

ในเชิงรุก กลาวคือ ผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวยผูแทนจากภาคสวนตาง ๆ ท่ีหลากหลายภายในเครือขาย

การจัดการปกครอง ซ่ึงสามารถรวมกันระบุประเด็นปญหานโยบายในมิติตาง ๆ อยางรอบดาน และสามารถ

ชี้ใหเห็นถึงชองทางโอกาสในการปองกัน และทางออกในการจัดการรับมือปญหาลวงหนาไดต้ังแตแรกโดยมี    

การจัดเวทีสรางความเขาใจและการมีสวนรวมจากทุกภาคีในชุมชน และเก็บรวบรวมขอมูลศักยภาพชุมชน 

ผานการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเก่ียวกับสภาพพ้ืนท่ี บริบทชุมชน ประวัติชุมชน และการจัดการน้ำในอดีต 

เพ่ือสรางความสัมพันธของคนในชุมชนผานการเลาเรื่องราวในอดีต นอกจากนี้จัดเวทีวิเคราะหขอมูล เม่ือเริ่ม

เขาใจสภาพพ้ืนท่ี และสภาพปญหาของชุมชนมากข้ึนแลว การตั้งคำถามในเวทีจะเปนคำถามชวนใหคิด                  

ซ่ึงผูแทนแตละภาคสวนตางก็มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะเก่ียวกับประเด็นปญหาสาธารณะ หรือการบริหาร

กิจการสาธารณะในมิติท่ีแตกตางกันออกไป เม่ือผู มีสวนไดสวนเสียเหลานั้นนำความรูท่ีตนเองมีอยูมา             

หลอมรวมกันเขา ก็ยอมทำใหเกิดทางเลือกการตัดสินใจท่ีชาญฉลาด ในแงท่ีเปนการตัดสินใจท่ีสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงและมีความเปนไปไดในการปฏิบัติใหเกิดผลตรงตามเปาหมายมากท่ีสุด เฉกเชนเดียวกันกับ

กรมปาไมท่ีไดมีการจัดเวทีชาวบาน/ประชาคม หมูบาน เพ่ือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการระดมความคิดเห็น

เก่ียวกับสภาพปญหา ความเดือดรอน ความตองการของชุมชน แนวทางการบริหารจัดการปาชุมชนแบบมี    

สวนรวมอยางยั่งยืน การจดัทำแผนงานโครงการเพ่ือรับการสนับสนนุงบประมาณ 

บทบาทของหนวยงานภาครัฐ จากการศึกษาพบวา ในบริบทของประเทศไทย การบริหารราชการ

แบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพตองไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ เชน งบประมาณ องคความรู และ

เครือขายตองมีความเขมแข็งเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน อยางไรก็ตาม การสนับสนุนงบประมาณเพียงอยางเดียว 

โดยไมไดสรางการขับเคลื่อน/ผลักดันการดำเนินงานบนพ้ืนฐานการทำงานแบบมีสวนรวม ซ่ึงนำไปสูผลสำเร็จ

ของการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม เพ่ือทำใหภาคประชาชนเกิดความผูกพันกับภาครัฐหรือทำใหประชาชนเกิด

ความรูสึกความเปนเจาของ นอกจากนี้ หลักฐานกรณีศึกษากรมชลประทานไดใหความสำคัญและกำหนดให

การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน เปน 1 ใน 7 ภารกิจหลัก เนนสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน

การพัฒนาแหลงน้ำและบริหารจัดการน้ำ เรงรัดจัดตั้งกลุมผูใชน้ำ คณะกรรมการจัดการชลประทาน (JMC) 

และอาสาสมัครชลประทาน ใหเต็มพ้ืนท่ีชลประทาน และพบวาการแตงต้ังผูประสานงาน (coordinator) ท่ีมี

ทักษะความเปนผูนำสูง ในกรณีศึกษาของกรมปาไม ผูบริหารกรมปาไม ใหความสำคัญตอความตองการของ

ประชาชน รวมท้ังไดยึดหลัก และถายทอดใหผูปฏิบัติงานใชการบริหารราชการแบบมีสวนรวมเปนสำคัญ             

ในการปฏิบัติงาน และกรณีศึกษาสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชยจังหวัดสกลนครมีการแตงต้ังผูวาราชการ

จังหวัดเปนผูประสานงาน (coordinator) มีบทบาทในการสั่งการ/การมอบนโยบายภารกิจตางๆ และการ

สนับสนุนงบประมาณในการขับเคลื่อนกิจกรรมการพัฒนาสินคาและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคาหลัก             

ใหมีศักยภาพตามกรอบนโยบายในการพัฒนาจังหวัด เปนตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นวา ผูนำท่ีเขมแข็งเปนกุญแจ

สำคัญในการเสริมสรางเครือขายเชิงนโยบายและสามารถบรรลุเปาหมายรวมกันได (Lasker et al., 2001; 
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Weiss et al., 2002; Conrad et al. 2003) ผูประสานงานในกรณีศึกษากรมชลประทานประกอบดวย 

คณะกรรมการจัดการน้ำชลประทานสมุทรสงคราม (JMC) มีหนาท่ีตัดสินใจเรื่องการสงน้ำและบํารุงรักษา และ

กิจกรรมท่ีเก่ียวของโดยเปนการตัดสินใจรวมกันระหวางตัวแทนกลุมผูใชน้ำ องคกรปกครองทองถ่ิน (อปท.) 

กรมชลประทาน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ JMC กอใหเกิดการมีสวนรวมในการสงน้ำและบํารุงรักษาอยางมี

ประสิทธิภาพ ภายใตขอตกลงการสงน้ำท่ีเห็นชอบรวมกันทุกฝาย พรอมรวมกันบํารุงรักษาระบบชลประทาน 

โดยกลุมผูใชน้ำเองเพ่ือใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ หลักฐานเชิงประจักษชี้ใหเห็นถึงบทบาทของผูประสานงาน

เครือขายคือ สงเสริมการกำหนดเปาหมายรวมกัน สรางบรรยากาศของความเชื่อใจ การมีสวนรวมและทำให

ม่ันใจวาเครือขายสามารถบรรลุตามเปาหมายท่ีตกลงไว กรณีศึกษาสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชยจังหวัด

สกลนคร แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐท่ีเขมแข็งผานหนวยงานประสานงานคือสำนักงาน

เกษตรจังหวัดเปน Facilitator มีหนาท่ีสงเสริมและสนับสนุนเมล็ดพันธุครามท่ีมีคุณภาพใหเกษตรกร ศูนย

หมอนไหมจังหวัดเปน Facilitator สนับสนุนการปลูกฝายใหไดคุณภาพ และปลูกตนหมอนสำหรับใชผลิต              

ผาไหม สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเปน Key Actor และ Facilitator กรณีศึกษากรมวิชาการเกษตร แสดง

ใหเห็นถึงความจำเปนในการแตงตั้งผูประสานงานหรือสถาบันเพ่ือสื่อสารและปรึกษาหารือกับผูมีสวนได         

สวนเสียท่ีเก่ียวของทุกระดับ 

การสรางความเช่ือใจ ผูมีสวนไดสวนเสียตองมีพันธสัญญาทางการเมืองท่ีทุกฝายมีตอกัน (political 

commitment) การหาทางออกในการแกปญหาตาง ๆ ท่ีทุกฝายเขามามีบทบาทรวมกัน (collective 

solutions) การเสริมสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของทุกฝาย (generalized trust) ปจจัยเหลานี้ลวน  

เปนกลไกสำคัญในการยกระดับเครือขายการจัดการปกครอง กรณีศึกษาของกรมชลประทานมีการบริหาร

จัดการชลประทานโดยเกษตรกรมีสวนรวม (Participatory Irrigation Management: PIM) การบริหาร

จัดการชลประทานโดยเกษตรกรหรือผูใชน้ำชลประทาน ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายของการบริหารจัดการ

ชลประทาน เขามามีสวนรวมกับกรมชลประทาน ในการตัดสินใจบริหารจัดการและดำเนินงานกิจกรรม

ชลประทาน ท้ังในดานการกอสราง และดานการสงน้ำและบำรุงรักษา ตามท่ีไดตกลงเห็นชอบรวมกันหรือได

กำหนดข้ึนแสดงใหเห็นถึงการทำงานท่ีขับเคลื่อนรวมกันในการแกไขปญหาและกลไกการทำงานท่ีดำเนินไป   

บนการสรางความเห็นพองตองกันหรือฉันทามติรวมของทุกฝาย อีกนัยหนึ่งคือ การแปรเปลี่ยนความขัดแยง

เปนความรวมมือได (Fung and Wright, 2003, Dryzek, 2007) การจัดการแกไขความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึน   

ในระหวางการทำงานรวมกันของผูกำหนดนโยบายและผูมีสวนไดสวนเสีย (Benz และ Papadopoulos, 

2006) นอกจากนี้ หลักฐานเชิงประจักษจากกรณีศึกษากรมปาไม ยืนยันวา การนำหลักการบริหารจัดการปา

ชุมชน มาใชในการฟนฟูสภาพปา โดยประชาชนมีสวนรวมในทุกข้ันตอน เปนการรักษาสิ่งแวดลอมและชวยลด

การคุกคามพ้ืนท่ีปา ท่ีสำคัญคือสามารถเปลี่ยนทัศนคติของชุมชน จาก “ผูบุกรุก” เปน “ผูรวมรักษา” รวมท้ัง

ชวยฟนฟูสภาพปาใหดีข้ึนมากกวารอยละ 95  ตลอดจนทำใหเกิดความหลากหลายทางชีวภาพ และเกิด

มูลคาเพ่ิม โดยเฉพาะการเก็บเก่ียวผลิตผลจากปา รวมถึงกรณีศึกษาสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข              

ท่ีนำกลไกสำคัญท่ีใชในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของศูนยโฮมสุขกาฬสินธุ คือ การใชชุมชนเปนฐาน 

(Community Base) โดยมีพันธะสัญญาคือความรวมมือท้ังของประชาชน หนวยงาน องคกรท่ีเก่ียวของ                
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ดวยจิตอาสา ทำงานและบริการดวยหัวใจความเปนมนุษยท่ีอาศัยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการสรางให

คนทำงานเกิดความภาคภูมิใจ หัวใจพองโตอ่ิมเอิบเบิกบานท่ีไดเปนสวนหนึ่งของการมีสวนรวมในการให             

การชวยเหลือเพ่ือนมนุษยผูยากไร ตกผลึกจนเปนแนวปฏิบัติท่ีดี สามารถเปนแบบอยาง ขยายผลสูพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 

ได  

ความรูความเขาใจดานการบริหารราชการแบบเครือขาย พบวา มีการนำหลักการการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวมไปประยุกตใชในการดำเนินการ ทำใหการสนับสนุนใหประชาชนและภาคสวนตาง ๆ 

เขามามีสวนรวมในการบริหารราชการในระดับความรวมมือ (Collaborate) ซ่ึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือ

พัฒนาท่ีมีนัยสำคัญหรือผลกระทบสูง (High Impact) กับชีวิตความเปนอยูของประชาชนในพ้ืนท่ี นำไปสู

ความสำเร็จในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐและคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีเปนรูปธรรม 

เชน โครงการการบริหารจัดการน้ำแบบมีสวนรวมในระบบนิเวศ 3 น้ำแพรกหนามแดง ของกรมชลประทานท่ี

เขาไปจัดการน้ำระหวางชุมชนสองฝงน้ำฝงน้ำจืดและฝงน้ำเค็ม จนสามารถขามผานความขัดแยงดวยการใช

กระบวนการมีสวนรวม สรางความรูความเขาใจ สามารถรวมมือแกไขปญหาจากคนในชุมชนและจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของ นอกจากนี้ ยังมีการสนับสนุนองคความรูท่ีจำเปน ผานโครงการประชุม เปดเวที

ประชาคม ฝกอบรม สัมมนา และดูงาน เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ในการพัฒนาแหลงน้ำและ

การบริหารจัดการน้ำ สำหรับประชาชนและผูมีสวนเก่ียวของกับงานชลประทาน เชน โครงการฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการหลักสูตรการพัฒนาองคกรผูใชน้ำสูความเขมแข็ง หลักสูตรการยกระดับกลุมผูใชน้ำชลประทาน 

(กลุมพ้ืนฐาน) เปนกลุมบริหารการใชน้ำชลประทาน อยางไรก็ตาม กรณีศึกษาสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

จังหวัดสกลนครยังขาดกลไกการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมคิด รวมทำ รวมตัดสินใจ เนื่องจาก          

การดำเนินงานยังไมคอยสะทอนการเขามาเปนหุนสวนความรวมมือของภาคสวนท่ีเก่ียวของอยางชัดเจน 

ความหลายหลายดานทักษะของผู มีสวนไดสวนเสียกอให เกิดนวัตกรรม งานวิจัยนี้ยืนยัน

ขอเสนอแนะของ Williams (2002) ท่ีชี้ใหเห็นวาความแตกตางของผูมีสวนไดสวนเสีย (heterogeneous)    

เอ้ือใหเกิดนวัตกรรมและการสรางปฏิสัมพันธบนพ้ืนฐานความเชื่อใจ สรางบรรทัดฐาน คานิยมและ

ผลประโยชน เนื่องจากผูมีสวนไดสวนเสียตระหนักถึงความสำคัญของการมีปฏิสัมพันธแบบมีสวนรวม เพ่ือ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของแตละบุคคล เสริมสรางนโยบายและกฎระเบียบรวมกัน ดึงดูดทรัพยากร

และพัฒนาไอเดียใหม ๆ ผูมีสวนไดสวนเสียเห็นวาการทำงานรวมกันแบบมีสวนรวมเปนวิธีการดำเนินงาน                

ท่ีมีคุณคา ดังแสดงใหเห็นถึงกรณีศึกษาของกรมชลประทานมีความหลากหลาย (divergence) ออกแบบ

นวัตกรรมใหเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี มีการดำเนินการเก่ียวกับการสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ี

ไดรับจากประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของในรูปแบบท่ีเรียกวา “งานชลประทานทองถ่ิน” ซ่ึงปรับ

รูปแบบมาจาก “งานวจิัยเพ่ือทองถ่ิน” ของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) งานชลประทานทองถ่ิน 

(ชปท.) เปนกระบวนการท่ีผูเก่ียวของทุกฝายรวมคิด รวมทำ รวมเรียนรู รวมวิเคราะห รวมตรวจสอบ รวมแปล

ความหมาย และรวมรับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยการรวบรวมขอมูลและทดลองปฏิบัติการ เพ่ือแกไข

ปญหาและมีการสรุปบทเรียนรวมกันเปนระยะ เพ่ือคนหาทางเลือกท่ีเหมาะสมตอการแกปญหาและพัฒนาการ
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ชลประทาน ซ่ึงเปนการปรับโครงสรางความสัมพันธระหวางภาคประชาชน เอกชน ภาครัฐ และวิชาการ ใน

การเปน “เจาของ” ทิศทางการพัฒนาพ้ืนท่ีรวมกัน เพ่ือใหเกิด “กลไกการจัดการตนเอง” อยางยั่งยืน และเกิด

ประตูระบายน้ำแบบบานหับเผย ซ่ึงเปนนวัตกรรมทางภูมิปญญา ท่ีสามารถแกไขปญหาการบริหารจัดการน้ำ

ของชุมชนแพรกหนามแดงรวมกับโครงการชลประทานสมุทรสงคราม ท่ีไดรวมกันปรับปรุงแกไขจนไดกำหนด

เปนแบบมาตรฐานใชในคลองแพรกหนามแดงและสามารถนำไปใชในพ้ืนท่ีใกลน้ำทะเลอ่ืน ๆ ไดเชนกัน และมี

แนวทางในการแกไขปญหาท่ีกอใหเกิดผลกระทบวงกวางแกประชาชน กระตุนใหประชาชนและภาคประชา

สังคม เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในนโยบายและโครงการตาง ๆ  นอกจากนี้ กรณีศึกษากรมปาไม 

ชี้ให เห็นวาการมีสวนรวมจากชุมชน และการสนับสนุนความรวมมือจากทุกภาคสวน ท้ังภาครัฐ และ

ภาคเอกชน กอใหเกิดการทำงานอยางบูรณาการแบบสหวิชาชีพ ชวยสรางรายได และลดรายจาย ของชุมชน 

ดวยหลักการปลูกปาตามแนวพระราชดำริ “ปา 3 อยางประโยชน 4 อยาง” จำนวน 1,000 ไร เชน การ

สงเสริม และใหความรูเก่ียวกับเทคนิคการผลิตกลาไมวงศยางปลูกเชื้อเห็ดไมคอรไรซา แกชุมชนเครือขาย 

สงผลใหชุมชนเครือขายท่ีเขารวมโครงการ สามารถสรางอาชีพจากการเก็บเห็ดปา และผลิตผลจากปา และ

กรณีศึกษาสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชยจังหวัดสกลนคร แสดงใหเห็นวา การบริหารราชการแบบเครือขาย

ชวยพัฒนาสินคาและนวัตกรรมนำไปสูการเพ่ิมมูลคาสินคา โดยสำนักงานพาณิชยจังหวัด มีหนาท่ีพัฒนา

กระบวนการผลิตและคุณภาพผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน รวมกับสวนราชการท่ีเก่ียวของ เชน  สำนักงานเกษตร

จังหวัด ศูนยหมอนไหมจังหวัด อีกท้ังสงเสริมใหผูผลิต ผูประกอบการครามยอมสีธรรมชาติ  เขาสู

กระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการขอข้ึนทะเบียนสินคาสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร (GI)  และการพัฒนา

รูปแบบสินคาใหมีความหลากหลาย  รวมกับสวนราชการท่ีเก่ียวของ เชน  สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด และ

สถานศึกษาในพ้ืนท่ี นอกจากนี้ มีสำนักพัฒนาชุมชนจังหวัด สงเสริมการรวมกลุมและพัฒนากลุมผูผลิต 

ผูประกอบการในระดับพ้ืนท่ี รวมท้ังการสงเสริมยกระดับพัฒนาคุณภาพสินคาใหไดมาตรฐานตามเกณฑในการ

คัดสรร OTOP Champion ในสวนของภาคเอกชน มีประธานเครือขายธุรกิจ Biz Club และคณะกรรมการ 

“ประชารัฐ” มีสวนรวมในการประสานความรวมมือการขับเคลื่อนกิจกรรม นอกจากนี้ กรณีศึกษาศูนยโฮมสุข

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขแสดงให เห็นถึงการนำองคความรู ในการฟนฟูสมรรถภาพท่ีใช                        

ในสถานพยาบาลซ่ึงการจัดระบบบริการเดิมมีการจัดระบบบริการท่ีผูรับบริการตองเดินทางเขามารับบริการ           

ในโรงพยาบาล (Hospital Base) มาประยุกตใชเพ่ือจัดระบบบริการใหเกิดข้ึนในชุมชนใชชุมชนเปนฐาน 

(Community Base) จัดบริการโดยคนในชุมชน เพ่ือคนในชุมชน โดยมีการสนับสนุนจากหนวยงาน องคกร

ภาครัฐและภาคีเครือขายอ่ืน ๆ ตามความตองการของกลุมเปาหมาย ประยุกตแนวคิดการพ้ืนฟูสมรรถภาพ             

ผูพิการโดยการใชชุมชนเปนฐาน (Community Base Rehabilitation Matrix : CBR) ขององคการอนามัย

โลก 2010 มาใชในการออกแบบกระบวนการนำสูการปฏิบัติเพ่ือจัดระบบบริการพ้ืนฟูสมรรถภาพ และ              

ยังประยุกตใชวัสดุในทองถ่ินเพ่ือใชเปนอุปกรณประยุกตในการใชงานฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ ผูสูงอายุท่ีมี

ปญหาดานการเคลื่อนไหว เชน ราวจับเดินไมไผ ไมยืดเสน มีการนำแนวคิดและประยุกตการปรับปรุง และ             

จัดสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอผูพิการ ผูสูงอายุ (Universal Design)มาใชในการออกแบบ ปรับปรุงสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือ

ตอการดำรงชีวิตของกลุมเปาหมาย การนำอุปกรณกายภาพท่ีชำรุดแลวมาประยุกตเปนกายอุปกรณเพ่ือใชใน



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ คุณันต บางภูม ิ

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            156 

การเคลื่อนไหว เชน แผนลอเลื่อนผูพิการ เตียงฝกยืน สนับสนุนการดำเนินงานของอาสาสมัครศูนยโฮมสุข      

และภาคีเครือขายในการทำงานจนมีผลลัพธการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีนวัตกรรมท่ีเปนแบบอยาง 

ขยายผลและเกิดประโยชนกับประชาชนไดอยางเปนรูปธรรมชัดเจน  

 

7. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ความทาทายในปจจุบันและอนาคตท่ีเผชิญเก่ียวกับการบริหารราชการแบบเครือขาย คือ การ

เสริมสรางเครือขายใหดำรงอยูอยางเหนี่ยวแนนม่ันคง มีความรวมมือระยะยาวซ่ึงจะเปนประโยชนตอ                  

การพัฒนานวัตกรรมการบริหารภาครัฐ การถอดบทเรียนจากแนวปฏิบัติท่ีดี (best practices) ดังปรากฏใน

กรณีศึกษาท่ีกลาวมาขางตน กลาวคือ การบริหารราชการแบบเครือขายมีลักษณะเปน “ระบบการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีมีทุกภาคสวนเปนศูนยกลาง” (pluricentric governance system) สามารถนำมาประยุกต

ใหเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของประเทศไทย ซ่ึงแตเดิมการท่ีหนวยงานภาครัฐ หรือนักการเมืองและ

กลุมผลประโยชนในทองถ่ิน เปนเพียงกลุมหลักและกลุมท่ีถูกเลือกใหมีสวนในการกำหนดนโยบายและ                

นำนโยบายไปปฏิบัตินั้น ไมใชวิธีการท่ีเหมาะสมอีกตอไป แตการเปดพ้ืนท่ีในชุมชน ประเด็นนโยบาย เครือขาย

นโยบาย ชุมชนในทองถ่ินตาง ๆ  และผูแทนของประชาชนหรือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมใน                 

ทุกข้ันตอนของกระบวนการนโยบาย ลดบทบาทภาครัฐ เกิดการจัดการภาครัฐแบบรวมมือรวมใจจะเปนวิธีการ

ในการบริหารปกครองบานเมืองท่ีสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดาน และนำไปสูผลผลิตทางนโยบาย

ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (Provan and Milward, 2001) สอดคลองกรณีศึกษากรมชลประทานพบวา

ระยะแรกภาครัฐไมไดนำระบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีมีทุกภาคสวนเปนศูนยกลาง” (pluricentric 

governance system) มาใช จนทำใหเกิดความขัดแยงการใชน้ำของชุมชน เปนตน 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

ความทาทายสำหรับประเทศไทย คือ การสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีมีทุกภาคสวน          

เปนศูนยกลาง (Pluricentric governance system) เพ่ือสรางความรวมมือดานการกำกับดูแลซ่ึงรวมถึง                

การใหอิสระในการดำเนินการแกสวนทองถ่ินในการกำหนดระเบียบกฎเกณฑ การจัดการดูแลตนเองและ

บรรทัดฐานคานิยมท่ีทุกฝายไดรวมกันกำหนดข้ึนและยึดถือปฏิบัติรวมกัน (self-constituted rules and 

norms) ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารราชการแบบเครือขายท่ีประสบความสำเร็จในบริบทของประเทศไทย คือ

รูปแบบเครือขายท่ีไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของมี

บทบาทในการเปนเครือขายหรืออาสาสมัคร มีนโยบายเปาหมายในการดำเนินโครงการอยางตอเนื่อง มีการ

กำหนดผูรับผิดชอบและหนวยงานท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน รวมถึง พันธสัญญาทางการเมืองท่ีทุกฝายมีตอกัน 

(political commitment) การหาทางออกในการแกปญหาตาง ๆ ท่ี ทุกฝายเขามามีบทบาทรวมกัน 

(collective solutions) การเสริมสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของทุกฝาย (trust) เพ่ือใหผลการวิเคราะห
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มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน ควรออกแบบเครื่องมือแบบสัมภาษณท่ีจะศึกษา วิเคราะหหาปจจัยท่ีทำใหเครือขาย 

มีความยั่งยืน เพ่ือใหสามารถนำไปจัดทำแนวทางและ Guideline ในการดำเนินการสงเสริมการมีสวนรวม               

ของภาคประชาสังคมและการขยายผลการบริหารราชการแบบมีสวนรวมใหมีความยั่งยืนตอไป รวมท้ังสามารถ

นำไปออกแบบแนวทาง/รูปแบบการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ใหสามารถตอบสนอง                

ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 

 

8. สรุปผล 
 

รูปแบบและปจจัยในการสรางนวัตกรรมการบริหารภาครัฐมีความคลายคลึงกันในหลักการ แตจะมี

รายละเอียดการดำเนินการท่ีแตกตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี ดังนั้น  การทำความเขาใจในบริบทท่ีแตกตางกันจะ

ทำใหภาครัฐประสบผลสำเร็จในการขับเคลื่อนใหเกิดนวัตกรรมการบริหารภาครัฐไดตามท่ีคาดหวัง  สำหรับ

ประเทศไทย การบริหารราชการแบบเครือขายมีลักษณะเปน “ระบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีมีทุกภาค

สวนเปนศูนยกลาง” (pluricentric governance system) สามารถนำมาใชในการสรางนวัตกรรมไดอยาง             

มีประสิทธิภาพ อยางไรก็ดีในการขยายผลในระดับประเทศ รัฐบาลควรดำเนินการสรางสภาพแวดลอมใน               

การดำเนินการท่ีเหมาะสม ไดแก ระบบฐานขอมูลกลาง และระบบดิจิทัลเพ่ือการมีสวนรวม เพ่ือใหสอดคลอง

กับบริบทและประสบการณการใชงานท่ีเปลี่ยนไปในยุคดิจิทัลของประชาชน 

 

9. นิยามศัพท 
 

นวัตกรรม หมายถึง งานท่ีเกิดข้ึนใหม จากการใชความรู ทักษะประสบการณ  และความคิด

สรางสรรค ในการพัฒนาข้ึน ท่ีสรางการเปลี่ยนแปลงและกอใหเกิดคุณคา (Public Values) หรือประโยชนใน

เชิงเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเปนนโยบายใหม บริการใหม กระบวนการใหม หรือผลิตภัณฑใหม

การสนับสนุนจากภาครัฐ หมายถึง ภาครัฐไดใหการสนับสนุนการมีสวนรวมของภาคประชาชน เพ่ือใหภาค

ประชาชนไดเขามามีบทบาททำงานรวมกับหนวยงานรัฐ   

การสนับสนุนจากภาครัฐ หมายถึง ภาครัฐไดใหการสนับสนุนการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

เพ่ือใหภาคประชาชนไดเขามามีบทบาททำงานรวมกับหนวยงานรัฐ   

กระบวนการมีสวนรวม หมายถึง ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการรวมคิด รวมทำ รวมตัดสินใจ 

รวมตรวจสอบ ทำใหการดำเนินโครงการประสบความสำเร็จ  

ผลสำเร็จ หมายถึง การเขามามีสวนรวมของประชาชนทำใหเโครงการนี้มีประโยชนตอชุมชน อีกท้ัง

ชุมชนจะสามารถดำเนินตอไปตอยอดขยายผลตอไปได 

ความเช่ือใจ หมายถึง ภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น โดยทุกคนมีบทบาท

สำคัญในการตัดสินใจอยางเทาเทียม ประชาชนรูสึกภูมิใจท่ีมีสวนทำใหการดำเนินโครงการประสบความสำเร็จ 
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บทคัดยอ 
 

ผลการวิเคราะหกรณีศึกษาพบวาเกษตรกรผูทำเกษตรพันธสัญญากับบริษัทเอกชน ตอบสนองดวย 

การเพ่ิมผลิตภาพการเกษตร ลดตนทุนการผลิต แตผลประโยชนสวนใหญตกเปนของธุรกิจการเกษตรชั้นนำ

และบริษัทผูกขาดขนาดใหญ อยางไรก็ตามในทางตรงขาม สิทธิมนุษยชน-ชุมชน-เศรษฐกิจ-และกฎหมาย               

ของเกษตรกรรายยอยท่ีรวมในแผนงานตาง ๆ ท่ีดำเนินการโดยธุรกิจเกษตรผูกขาดรายใหญ ซ่ึงมีขอตกลง           

และยอมใหโดยผูมีอำนาจรัฐไทยนั้น ไดรับผลกระทบซ่ึงสงผลกระทบตอความผาสุกและหนี้ครัวเรือนของ

เกษตรกรรายยอย 
 

ชุมชนสันติอโศกยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ประสบความสำเร็จในการประยุกตหลักการพุทธ

เศรษฐศาสตรนำสูการบูรณาการอยางเหมาะสมดานตาง ๆ เขาดวยกัน เศรษฐกิจ-สิ่งแวดลอม-ศีลธรรม-เกษตร

เชิงผสมผสาน (ปฏิเสธการทำเกษตรพืชเชิงเดี่ยว) ในระบบเดียว สามารถสรางสรรคความม่ันคงทางอาหาร           

ใหชุมชนดังกลาวไดอยางพอเพียง สันติอโศกเปนตัวอยางแหงความสำเร็จ ท่ีปฏิเสธการใชกระบวนทัศน              

ทุนนิยมวาดวยการปฏิวัติเขียว โดยการประยุกตทำการเกษตรอินทรียแบบธรรมชาติปลอดสารพิษ สันติอโศก

กลายเปนกรณีรูปธรรมเดนชัดท่ีมีอุดมการณและการปฏิบัติตอบโตตรงขามกันกับบริโภคนิยม-วัตถุนิยม                 

ซ่ึงครอบงำสังคมไทยอยูในปจจุบัน  เกือบ 90% ของชาวสันติอโศกไมมีหนี้สินเลย ขณะท่ีระดับหนี้สิน           

ตอครัวเรือนของคนไทยเฉลี่ยอยูท่ี 1.78 แสนบาท (สำนักงานสถิติแหงชาติ 2561) 
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นโยบายสาธารณะควรสงเสริมสหกรณการเกษตรจริงจังในทุกระดับท่ีเปนของเกษตรกรรายยอย                

ซ่ึงรวมถึงท้ังดานการผลิตและดานการกระจายสินคาเกษตรไปสูผูบริโภค ตลอดจนการสงออกสินคาเกษตร      

ของสหกรณการเกษตรของชุมชนควบคูไปดวยกับการสงเสริมพลังผูบริโภคใหสนับสนุนการผลิตสินคา      

ปลอดภัย มีคุณภาพตอสุขภาพ สถาบันวิจัยและมหาวิทยาลัยควรดำเนินการโดยนำรองหลากหลายโครงการ   

ในเนื้อหาเศรษฐกิจพอเพียงใหเห็นเปนท่ีประจักษ  กระตุนตัวอยางเปนรูปธรรมใหชุมชนเกษตรท้ังหลาย                 

ทำตามกันกระจายไปท่ัวประเทศ 
 

คำสำคัญ: เกษตรพันธสัญญา สิทธิมนุษยชน เศรษฐกิจพอเพียง เกษตรกรรายยอย ความม่ันคงทางอาหาร 
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Abstract 
 

 Contract farmers respond with increased agricultural productivity to reduce production 
costs but most of the benefits fall to the few prominent agri-businesses and the large monopoly 
companies. However, on the other hand, the human, community, economic and legal rights of 
small-scale farmers who participate in the contract farming programs undertaken by the large 
agri-business monopolies, agreed to and allowed for by the Thai state authority, are impacted. 
The human rights impact has made small farmers indebted, and that their well-being 
deteriorated. 
 

 Santi Asoke Buddhist community, based on sufficiency economy, has been successful in 
applying Buddhist economic principles as a sustainable economy and farming approach, leading 
to an appropriate integration of economy - environment - morality - agroforestry (which denies a 
monoculture or single vegetation) - as part of a single system that can create food security for 
their communities. Santi Asoke is an example of success that has rejected the use of the 
capitalist paradigm of the green revolution by applying the organic farming in stead. Santi Asoke 
has evidently become a concrete case of the counter consumerism – materialism which 
dominates Thai Society.  Almost 90% of Santi Asoke people had no debt at all.  While 
household debt of Thai people averaged at 178,000 baht per household (National Statistical 
Office of Thailand, B.E. 2561).  
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A Case Study Analysis on Contract Farming under the Corporate Control affecting  
The Human Rights of Small-Scale Farmers in Thailand and Sustainable Economy  

and Farming for Food Security Practiced in Santi Asoke Community 
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 Public policy is needed to promote agricultural cooperatives at all levels which belong to 
small-scale farming communities, including both production and distribution to consumers, as well 
as the export of agricultural cooperatives’ products. Coupled with the promotion of a consumer 
power movement to support the safety of food production, quality health benefits need 
endorsement. University and research institutes should conduct pilot projects on sufficiency 
economy farming, encouraging concrete examples for farming communities to follow. 
 

Keywords: Contract Farming, Human Rights, Sufficiency Economy, Small Scale Farmer, Food Security 
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1. Introduction 
 

The Thai state nowadays aims to promote modern large-scale farming, contract 

farming, and smart farmers clearly to be a major policy towards becoming Thailand 4 . 0 

agriculture. Following the Thai state agricultural policy, the Bank for Agriculture and 

Agricultural cooperatives (BAAC) has signed the MOU (Memorandum of Understanding) with 

the 4  private corporations to promote the contract farming programs for agricultural loans 

with favorable interest rates offered to those small-scale farmers and members of the 

community agricultural enterprises participating in contract farming programs with two billion 

bath of loans for the first phase (Thai Post, 27 September, 2018). 
 

The Thai state agricultural policy in the last three decades since 1987 influenced by 

food production strategy based on agribusiness in corporate food regime (Chiengkul, 2017 , 

Bernstein, 2015; McMichal, 2005; McMichael & Schnider, 2011). Coupled with the green revolution 

became the mainstream approach as public agricultural policy, which has been 

implemented throughout Thailand.  The green revolution, according  to the corporate food 

regime, aims to increase agricultural productivity by using chemical fertilizers, insecticides – 

chemicals, including the use of new rice varieties, and by using genetically modified 

organisms (GMO’s) and genetic engineering (bio-engineering) widely practiced in developing 

countries including Thailand (Ünay, 2010 ). As a consequence, the contract farming in Thailand 

employed green revolution approach by private corporations in agri-business activities with 

small-scale farmers. 
 

The business practice of profit maximization as corporate power ideology has become 

dominant over the Thai agricultural society and The Thai public agricultural policy 

(Chiengkul, 2012). The main questions to be addressed are, wether contract farming 

improving the well-being of small-scale farmers in Thailand, and affecting the human rights 

of this majority group of the Thai farmers or not?  Is there appropriate policy for small-scale 

farming for food security in Thailand? 
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2. Objectives 
 

1. Analyze the effects of contract farming under the corporate control against the 

human rights of small-scale farmers in Thailand. 

2. Analyze the performance of Santi Asoke community based on the sufficiency 

economy for sustainable economy and farming for food security. 

3. Recommend appropriate policy for improving the well-being for small-scale 

farmers and strengthening small-scale farming for food security. 

 

3. Literature Review 
 

"The Great Divide", written by the Nobel Prize-winning economist Josepth E. Stiglitz 

(2016), pointed out in his book, inequality is extremely high in the world and at the national 

level, in developed countries such as the United States or developing countries like 

Thailand.  This is clearly explained by another Nobel laureate is Amartya Sen (2 0 1 0 ) .                  

The national disparity between agriculture and the non-agricultural sector is due to lack of 

rights entitlements to approach basic necessity resources, so people (including small 

farmers) lack the ability or capabilities to live. Like small farmers may lose production  

inputs. – land ownership  so they do not have access to bank credits because of insecure 

debt without mortgage  asset .Due to the loss  in agriculture profession and the state policy 

to promote "big capitalist" until the squeeze drive “small farmers" out of the national 

agricultural route becoming “the marginalized” living in poverty. Because of Amartya Sen 

insists on a lack of human security relevant to the "Ethics of Human Rights" important issue. 

The book "Development Aid and Human Rights" by Katarina Tomasevski (1989) offers 

analysis of development aid from international organizations such as the World Bank, the 

IMF (International Monetary Fund), and many other aid agencies and advanced capitalist 

countries, cases showing human rights abuses through economic policy, make people 

unemployed. (e.g. the case of the IMF conditionality loans) affect the lives of the poor and 

the low income farmers negative impact on income distribution pattern, increase in disparity  

in income gap between agricultural and non-agricultural sectors in the aid recipient counties. 
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According to the United Nations (1948) proclaims, the Universal Declaration of 

Human Rights, article1: All human beings are born free and equal in dignity and rights. They 

are endowed with reason and conscience and should act towards one another in a spirit of 

brotherhood. 

The United Nations Global Compact (UNGC) (1999) is a United Nations initiative to 

encourage businesses worldwide to adopt sustainable and socially responsible policies, and 

to report on their implementation.  The UN Global Compact is a principle-based framework 

for businesses, in the areas of human rights, labor, the environment and anti-corruption.  

The UN Global Compact is the world lergest corporate sustainability (corporate social 

responsibility) (Wikipedia). 

On June 16, 2011, the United Nations Human Rights Council unanimously endorsed 

the Guiding Principles for Business and Human Rights (UNGS), making the framework the first 

corporate human rights responsibility initiative to be endorsed by the United Nations. 

Sriboonchitta, S. & Wiboonpoongse, A. (2008) analyzed that the effectiveness of contract 

farming would enable smallholders to earn a stable income. It will be the development of 

Thai agriculture. In the long run, small-scale farmers can increase their production skills and 

manage their bargaining power. There should be government measures to encourage small-

scale farmers to participate in full-scale contract farming. 

The above research supports the contract farming in large-scale farming in modernized 

agricultural change in Thailand.  An economic analysis of neo-classical economics, which 

considers that economies of scale will reduce production costs. In line with the mainstream 

economic development paradigm, which believes that participation with the private sector is 

a transfer of technology and skills to the small farming sector. This assumption is not true, 

(unrealistic) for that both markets namely agricultural output (e.g.-paddy) markets and 

agricultural inputs market are not competitive markets. And that large agribusiness companies 

have monopoly power in these two markets, which set the price and direction of the 

allocation of agricultural resources inappropriately to smallholders agriculture without their 

bargaining power (Barkley, 2016, Chiengkul, 2012  Nikomborirak, D. & Tawankul, S. B.E. 2542).  

The question is agrarian transformation under large-scale farming is the success of large 

agricultural companies. But is it a failure for small-scale farmers? Why? 
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To answer these questions by research findings (Atthakor, B.E. 2561), employs a 

political economy conceptual framework to analyze large-scale farming policy and sustainable 

agriculture, particularly as Thai agriculture is considered to be integrated within global 

capitalism. Under the umbrella of a corporate food regime, only a very few large corporations 

control the global food industry. Similarly in Thailand, the market share of agricultural and 

food products is mostly held by only a few large agricultural corporations which control all 

levels of Thai agriculture from upstream (state policy/ agricultural production), to midstream 

(markets for agricultural input/markets for pre-processing agricultural products) and 

downstream (local market for agricultural products, convenience stores and export sector). 

The corporate food regime is advanced by the green revolution that uses agrochemicals and 

agricultural machinery which impact negatively on the environment, on food security, and 

on public health. Moreover, the market mechanism used by the major agricultural 

businesses which dominate in large-scale farming disadvantages small-scale farmers. 

Although the government claims that collective bargaining operates amongst the farmers, in 

fact, the small-scale farmer still lacks the freedom to participate and cannot be self-reliant. 

McMichael, P. & Schneider, M. (2011) reviewed and compared different paradigmatic 

approaches to food security, and their political and ecological implication in the global 

context of the Millenium Development Goals (MDGs). For reducing hunger and promoting 

food security will require a paradigm shift in development policy and strategies. Solutions 

need to be democratically grounded and attentive to cultural diversity and biodiversity.  

Realization of this goal depends first on stabilizing small farming cultures and local 

ecological knowledge. 

 

4. Effects of Contract Farming under the Corporate Control against the Human 

Rights of Small-Scale Farmers. 
 

Contract farming can be defined as a agricultural production carried out according to 

an agreement between a buyer (a private corporation) and farmers, which establish conditions 

for the production and marketing of a farm product or products. Typically, the farmer agrees 

to provide agreed quantities of a specific agricultural product (Vikaspedia). 
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The contract farming has been promoted since the beginning of the Sixth National 

Economic and Social Development Plan (1987-1991). After that there were 2.6 million at 

peak small-scale farmers participating in the contract farming system in 2003, complete 

system of chicken farming, pig farming with more than ten thousand pigs, sugarcane 

plantation, palm oil, fruit orchard, operating in the form of a business company. 

The research confirmed that to identify major agro-commodities that reduce 

agricultural costs and increase the value of agricultural products Puapongskorn, N. et.al. (B.E. 

2557).  Probably a positive impact in terms of commercial profitability on large agricultural 

companies. However, the number of small-scale farmers participating in the agribusiness 

farming contracts projects decreased from 2.6 million in 2003 to 1.6 million in 2008.  Up to 1 

million in the last five years, the average participant in the contract farming programs 

declined by 200,000 farmer participants per year as a result of human rights violations. 

During 2005 - 2017, there were contract farming complaints to the National Human 

Rights Commission of Thailand (NHRCT) (See Table 1). Is there a violation of human rights? 

Some businesses are listed on the Stock Exchange of Thailand. The issue of farming contract 

has affected small-scale farmers in the whole country. Due to the expansion of contract 

farming and agri-business activities, in the first stage, the joint business with farmers 

standardized production meets market demand. Farmers earn income and are stable in their 

careers, helps reduce state budget burden on agricultural subsidy and the government’s 

guaranteed scheme. It also boosts employment opportunities in the agricultural sector. But 

because of the subsequent operation, agri-business firms (capitalists) are changing the 

conditions, for example, that farmers need to invest more in building an industrial system. 

While capitalists rarely follow the promises, such as the delivery of chickens with weight and 

incomparable strength. Slow chicken release and not agreed upon price. Or for farmers to 

wait longer than scheduled. It pays the risk to farmers. And farmers can not terminate the 

contract, but the capitalists are the only body who have the upper hand of farmers. In 

addition, contracts are kept at the capitalist. Farmers have a drawback in documenting cases 

where they have to go to court. Farmers are often the losers. And so insolvent and unable 

to continue their career. (Resolution No. 18/ B.E. 2558, 15 June 2015, NHRCT) 
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The contract stipulates that farmers must sell the product to a particular company 

solely. Makes the capitalist take control of the market mechanisms and agricultural 

commodities that are the raw materials of the food chain. The company can set prices to 

profit for their own satisfaction, And that may cause poor farmers can not access adequate 

food. In the long term, it can also result in food insecurity in times of crisis. It is against the 

guidelines of the Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO) to set 

guidelines for promoting the right to adequate food access (Voluntary Guidelines to Support 

the Progressive Realization of the Right to Adequate Food in the Context of National Food 

Security).  Food rights are endorsed in Article 25 of the Universal Declaration of Human 

Rights (UDHR) as food is a part of adequate quality of life.  Therefore, the contract farming 

has not improved the well-being of small-scale farmers in Thailand.  The contract farming 

under corporate control in many cases violate the human rights of small-scale farmers in 

Thailand.  Consequently, the NHRCT considers that in order to ensure fairness and protect 

the right to work of the farmers.  Farmers’ rights to property and farmers right to food from 

farming, and that farmers can compete fairly and freely. 
 

Table 1: Contract Farming Complaints on Human Rights Abuses, 2005 – 2017 
 

The Subject 

Number 

Petition 

(Official No./Year) 

Complaints Check 

 

1 571/2005 Claims of farmers' rights on a fresh chicken company violate human 

rights abuses of the trade union. 

2 493/2010 Farmers claim the right to access and utilize 

modern biotechnology. 

3 312/2012 Unfair practices were deceived by the company to joint venture 

with farmers resulting in farmer’s a lot of debt. 

4 180/2013  

and 202/2013 

Human rights abuses of property rights and occupational rights.             

A company payment arrears to farmers. 

5 253/2013  

 

Human rights abuses of property rights. 

The case is not fair due to the contract to join the chicken 

farming project. 

6 435/2013 Human rights abuses in freedom of profession. 

Farmers are treated unfairly by the chicken farm contract. 
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Table 1: Contract Farming Complaints on Human Rights Abuses, 2005 – 2017 (Cont.) 
 

The Subject 

Number 

Petition 

(Official No./Year) 

Complaints Check 

 

7 456/2013  

 

Violation of human rights in the right to freedom of  

occupation farmers are treated unfairly by the chicken farm 

contract. 

8 188/2014  

 

The contract does not cover the effects and risks of chicken farming 

to farmers and communities. 

9 449/2016 Human rights abuses in labor rights minimum wage on chicken farms 

limited freedom of movement, complainant nationality Myanmar. 

10 452/2017  Suffering from air pollution (odor) and flies from 

chicken farms with community rights. 
 

Source: Office of the National Human Rights Commission of Thailand 

 

The above mentioned shows the impact of modern agribusiness companies violating 

human rights. Under the food corporate regime, farmers are widely committed to agricultural 

commitments in contract farming, the government should legislate in accordance with the 

principles and guidelines of the United Nations Global Compact (UNGC) which large 

agribusiness corporation should observe CSR (corporate social responsibility), in accordance 

with the Universal Declaration of Human Rights (UDHR), as well as amendments to the law. 

Not allowing large agribusinesses to dominate the market is a monopoly of Thai 

agricultural systems. The current agricultural production relation will affect food security, 

become a threat and an impact on consumers and small-scale farmers in Thailand. 

Incidentally, the recent Contract Farming Law of the State is effective in 2018, the 

main content of the law protect the interest of agri-business firms rather than small-scale 

farmers, is not a solution to the structural problem, does not eliminate the root cause of 

poverty in small-scale farming communities.  Particularly on the business power domination 

over the market and the monopoly of agribusinesses that small farmers are disadvantaged in 

contract farming practice. 
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Small-scale farmers debt increased among landless farmers and small holders of 

land including some of those participated in contract farming programs.  At the end of 2016 

information of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) small farmers 

claim Bank with debts of up to 300,000 baht recorded at the number of 2.9 million debtors 

with debt outstanding of 334,925 million baht. 

 

5. Sustainable Economy and Farming for Food Security in Santi Asoke Community 

based on the Sufficiency Economy 
 

“Sufficiency Economy” and “New Theory" of the King Bhumibol Adulyadej, the reign 

of King Rama IX was a valuable conception since 1974 (BE 2517), which was later implemented 

in the community economy, all areas in Thailand today. Initially, 30-40 years ago, 

Phetchaburi province the community in the royal pratonage of King Rama IX used the 

agricultural cooperative for a case of “Hubkrapong” Petchburi with the Royal Project 

successfully (Atthakor, B.E. 2559 A, B.E. 2559 B). 

Sufficiency Economy emphasizes on the development of self-reliance on the middle 

way, which can be further developed in a globalized world. Key principles and values are 

observed, in enough to eat enough to have manners, to know the modesty reasoning good 

immunization as well as morality as a framework for living. Such ideas can be applied as a 

small farming approach, including support for farmers to cooperate in the form of groups or 

cooperatives, or a sustainable network of community enterprises. 

The Santi Asoke buddhist community has economic activities, production and 

services. The basic necessities of self-reliance are organic farming as well as natural 

agriculture, grow rice, vegetables having an organic fertilizer factory, having a herbal 

medicine factory, community hospital, The distribution center for both wholesale and retail 

shops, printers, TV stations and schools, Asoke people can work in a variety of activities such 

as mills bases (including organic farming), tofu bases, kitchens bases, communication bases, 

waste disposal bases (Atthakor, B.E. 2561 B). 
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Dr. Heikkilä-Horn, Marga-leena is a Finnish, she conducted a research as her doctoral 

dissertation for her Ph.D. presented to Abo Akademia University, Department of Comparative 

Religions, in Turku, Finland. Her research is called "Santi Asoke Buddnism and Thai State, 

Response "was published (1996) by Abo Akademia University Press, and was later published 

with an update (July, 1997) entitled" Buddhism with Open Eyes: Belief and Practice of Santi  

Asoke "is a field research in the community. An Analysis of the Asoke ideology and 

worldview and  Asoke economics a serious focus on practice. According to the vital essence 

(heart) of Buddhism is the religion of practice. Asoke people is a vegetarian. 

According to the analysis of Sunai Setboonsarng (2007) in the book "The New 

Paradigm of Development and Poverty Reduction based on the Sufficiency Economy 

Philosophy," the Asoke people or Santi Asoke group applied the concept of Buddhist 

economics. (In line with Sufficiency Economy Philosophy) with its community business 

practices. In line with corporate social responsibility (CSR), the Asoke community has 

achieved tangible success. This confirms that “the reduction in cumulative surplus ideology” 

(unnecessary for consumption) is higher than "sufficient level" in life to fit. It will support the 

development of the community economy along with mental and spiritual empowerment by 

showing social and environmental responsibility as well as natural capital. 

The Asoke community's approach is called Bun-Niyom ("Meritism") as an "alternative 

economy" that refuses "capitalist thinking" to measure success in life from four criteria. 

material riches, worldly position, fame, and mundane pleasures.  Whereas Bun-Noyum 

(Meritism) is free of personal desires of those form capitalist criteria. 

Practical truth the founder and the host of the great inspiration for the Asoka people 

is "Samana Bodhiraksa". Dr. Hikikilä-Horn (2002) analyzed that the approach and practice of 

the Buddhist economics of Asoke, probably inspired by a book written by Ernst F. Schumacher 

(1973) "Small is Beautiful: Economics as if People Mattered" 

A survey research was conducted in the largest community of Asoke in Ubonrajtani 

province (Rajtani Asoke) with the total Asoke residents of 284 people.  Accidental or 

convenience sampling selected for interviews from the community (110 people) and former 

residents (56 people), totaling 166 people (meet the requirement of Yanmane formula 

research method) , to inquire about  perception of Sufficiency Economy Philosophy 

("Perception" refers to the knowledge and understanding of sufficiency economic principles, 

leading to their practice with moral  commitments). In 19 subjects, there were respondents. 
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Showing “perception” at “Most” level more than 70% of respondents for 11 subjects, more 

than 77.7% of respondents for 8 subjects as follows.  At the “Most” level by average more 

than halve (56.60%) of the respondents indicates the strong moral commitments (Table 1). 

Knowledge of high-level of self-sufficiency economy well, shows the Buddhist belief 

in the economic system "merit" will affect the life and participation in the community. Both 

in agricultural activities, organic fertilizer and other highly self-reliant activities. This 

community cultivates rice in a way that is organic sufficient to consume in the community. 

There is also a surplus available to other Asoke communities, as well as organic fruits and 

vegetables. Nearly 80% of the Buddhists in Santi Asoke (Table 1) believe that their 

knowledge and understanding well on sufficiency economy, make their behavior better with 

peace and happy, simple way of life, save, sacrifice, which are all features.  When everyone 

is self-reliant economically, socially and spiritually, the Asoke Buddhist community is a true 

self-reliant community. 

More than one-third respondents (34.3%) had no monthly income, 1-fifth (ie 20.5%) 

have a monthly income of less than 1,000 baht. Even though their income is low, the Asoke 

people live happily and healthily in self-subsistent economy. Income - expenditure – savings 

figures support the "just sufficient" conclusion is clear. Almost 90% (89.8%) of the respondents 

had no debt at all.  While household debt of Thai people overaged at 178,000 baht per 

household (National Statistical Office of Thailand, B.E. 2561). 

Over half of the respondents (56.00%) had a reasonable income, from other source 

while almost 30% (27.10%) said they had savings. Only 6.6% said they did not. This is a very 

small proportion. Based on the fact of the sources of income, some have received pensions 

from their former careers. Some do private business. And income from other sources, such 

as the government welfare of the elderly (old people), etc.. It is a community with true "Self-

Subsistence Economy". Asoke communities have foundations to support Asoke activities, and 

Welfare Merit Bank (Gongbun  Swaadikaan) for temple residents in case of illness or can be 

lent for community projects. 

Dr. Heikkilä-Horn said, "Asoke people do not meditate by sitting or walking”. As a 

matter of fact, the Asoke people consider it a waste of time. It is an escape from the reality 

of the world. Instead of meditation like that the Asoke people reacted with "Open Eyses" to 

participate in the work, to participate in anything of community work seriously. The main 

point with this exertion is not what to expect. It is a process in itself, that is, teamwork which 
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requires compassion, as well as understanding from friends and colleages who work with the 

community spirit. So they want to concentrate on their work done, despite all the noise and 

noise around (Heikkilä-Horn, 2002) 

“Samana  Bodhiraksa”, the founder of the "Buddhist Santi  Asoke", offers propound  

“Bun-Niyom” or "Merit-ism" ideology, which encourages people to do good deeds. Do good 

and help others, and that this behavior will be more meaningful in the sense that it has 

done something for other people, the value of goodness. Dhamma practitioners will live 

under realistic conditions that can be practiced. Where are they - "Asoke people" will be 

able to reach the final goal - "Buddha – Shart - Niyom" that is the origin of "Buddha Mind" in 

a calm, peaceful mind and true self practice in real life. (Heikkilä-Horn, 1997)   Bun-Niyom as 

moral economics, does not emphasise profit, but emphasizes instead the spiritual merit 

gained when donating goods to the customers or when receiving as low profit as possible 

from the customers.  The form guiding principles of “Bun-Niyom economy” are 

 - selling for low profit, 

- exchanging for equal price, 

- exchanging for lower price, 

- giving for free, 

Therefore, Bun-Noyom economics principles and practice are the same paradigm of 

“Buddhist Economics”.   In the book "Buddhist Economics" by Apichai Puntasen (BE 2558) 

has concluded 7 "Buddhist Dharma" to apply to economic activities, including self-reliance, 

negligence, non-violence, right  livelihood, non-persecution self and others, without passion 

and greed, honesty and conscience. 

Amidst the insecurity of the farmer's profession alternative agricultural ideas for self-

reliance, natural agriculture sufficiency economy farming has gained more attention and 

practice at the level of the community economy in Thailand over the past 30 years 

(Chiengkul, 2017), several of those successful concrete caseses in small-scale farming based 

on the practice of “Buddhist Economics”, the middle path of sufficiency economy 

(Puntasen, B.E. 2558). 
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Table 2: Sufficiency Economy Philosophy Perceptions of Asoke People 

(%) 

Perception of Sufficiency Economy Principles Most Very Medium Low Not at 

all 

1. Self-reliance is an important principle of sufficiency 

economy. 

83.1 

 

13.3 

 

3.0 

 

0.6 

 

- 

2. Sufficiency Economy is important in today's 

economy. 

81.9 

 

12.7 

 

4.8 

 

0.6 

 

- 

3. The principle of sufficiency economy is the 

principle to bring about practice without persecuting 

oneself and others. 

80.1 

 

16.9 

 

3.0 

 

- - 

4. Sufficiency Economy is a concept that can indicate 

living and practicing for people at all levels. 

80.1 

 

15.1 

 

4.2 

 

0.6 

 

- 

5. Perception of Sufficiency Economy is important to 

living. 

78.9 

 

16.3 

 

4.8 

 

- - 

6. The principle of sufficiency economy can be used 

in conjunction with economic principles of merit. 

78.3 

 

16.9 

 

4.8 

 

- - 

7. The perception of sufficiency economy principle 

must be consistent in 5 steps: moderation, rationality, 

good immunity, knowledge and virtue. To make living 

in the community happy. 

78.3 

 

15.7 

 

5.4 

 

0.6 

 

- 

8. The principle of sufficiency economy can change 

the behavior of the community people in a better 

way (such as simple life, save, sacrifice) 

77.7 

 

18.1 

 

4.2 

 

- - 

9. Perception of sufficiency economy concept has 3 

characteristics: moderation, rationality, good immunity 

can be used to live in Rajtani Asoke community. 

74.1 

 

21.1 

 

4.8 

 

- - 

10. Prepare to be prepared for change with cautious 

without being mindless. It is an essential element of 

the sufficiency economy principle. 

73.5 

 

21.0 

 

4.8 

 

0.6 

 

- 

11. The perception of sufficiency economy can be 

applied to the economic community. 

71.1 

 

22.3 

 

6.6 

 

- - 

12. Perception of Sufficiency Economy Principles 

would induce accomplished through a variety of 

activities (such as rice mills base, kitchen base) 

68.1 

 

22.3 

 

9.6 

 

- - 
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Table 2: Sufficiency Economy Philosophy Perceptions of Asoke People (Cont.) 

(%) 

Perception of Sufficiency Economy Principles Most Very Medium Low Not at 

all 

13. The principle of sufficiency economy can cause a 

sense of self-sacrificing work for the community or 

use products from the community to be economical 

not luxuries. 

66.9 

 

22.9 

 

9.6 

 

0.6 

 

- 

14. Principles of Sufficiency Economy helps thinking 

to improve community economy 

64.5 

 

28.3 

 

6.6 

 

- 0.6 

 

15. Principles of Sufficiency Economy can be 

economic security (ie, natural capital is used 

systematically, people have jobs, have the appropriate 

technology) and spiritual security (good mental 

health, intelligence, inspiration) and create values of 

community economy in Rajtani Asoke community. 

63.9 

 

27.7 

 

8.4 

 

- - 

16. Perception of Sufficiency Economy can be done 

in many forms such as internet and books. 

62.7 

 

26.5 

 

10.2 

 

0.6 

 

- 

17. Perception of Sufficiency Economy Principle 

makes work in all bases to be guided and strictly 

adhered to the conditions set in each base. 

50.0 

 

31.9 

 

15.7 

 

1.8 

 

0.6 

 

18. Thai people generally understand the principle of 

self-sufficient economy. 

8.4 

 

7.2 

 

29.5 

 

48.8 

 

6.0 

 

19. Thais generally act in accordance with sufficiency 

economy. 

6.6 

 

3.6 

 

20.5 

 

59.0 

 

10.2 

 

Total (average)      (%) 

                          (number) 

56.6 

(94) 

38.6 

(64) 

4.8 

(8) 

- - 

 

Source: Sirilikittanont, K., & Atthakor, W. (B.E. 2559) 

 

Alternative agriculture for food security is advocated and practiced with strong moral 

commitment by Santi Asoke community.   “The food security” refers to having food in a 

safe manner – of good quality to human health.  And the management of adequate 

amounts of such food at both the local and national levels.  The lack of right to eat and the 

abuse of state policy tilted towards capitalism – a major agricultural monopoly would lead 
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to the lack of food security.  To be sure, food security is indeed a competitive economy 

rather than a monopoly Atthakor (B.E. 2561). 

 

6. Conclusion and Policy Recommendations 
 

Contract farmers respond with increased agricultural productivity to reduce production 

costs but most of the benefits fall to the few prominent agri-businesses and the large 

monopoly companies. However, on the other hand, the human, community, economic and 

legal rights of small-scale farmers who participate in the contract farming programs 

undertaken by the large agri-business monopolies, agreed to and allowed for by the Thai 

state authority, are impacted. The human rights impact has made small farmers indebted all 

across Thailand, substantially due to the failure the agri-business model under the 

monopoly power of large corporatitions. As a consequence, there is a movement of thought 

towards and the practice of alternative agriculture among small-scale farmers in Thailand. 

The government should improve the justice system so that farmers can access it 

quickly and easily, to protect farmers from contract farming.  Because capitalists have the 

bargaining power. 

The self-reliant Santi Asoke Buddhist communities, based on sufficiency economy as 

model of development, have been successful in applying Buddhist economic principles as 

an alternative agricultural approach, leading to an appropriate integration of economy - 

environment - morality - agroforestry (which denies a monoculture or single vegetation) - as 

part of a single system that can create food security for their communities. Santi Asoke is an 

example of success that has rejected the use of the capitalist paradigm of the green 

revolution.  

The future lies in alternative agriculture for food security in Thailand, despite the 

difficulties which small-scale farmers face from the power of the Thai state influenced by 

the ideology of the mainstream paradigm (the agri-business approach) and the management 

of public agricultural policy. This responds to the monopolistic power of the agri-business 

corporation rather than the smallholder farmers.  
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Public policy is needed to promote agricultural cooperatives at all levels which 

belong to small-scale farming communities, including both production and distribution to 

consumers, as well as the export of agricultural cooperatives’ products. Coupled with the 

promotion of a consumer power movement to support the safety of food production, 

quality health benefits need endorsement. University and research institutes should conduct 

pilot projects on sufficiency economy farming, encouraging concrete examples for farming 

communities to follow. 
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บทคัดยอ 
 

การศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแนวทาง             

การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการใหมีความเหมาะสมกับบริบทการคลังของประเทศสนองตอบตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ และนำไปสูการกำหนดนโยบายดานการจัดสวัสดิการคนพิการของประเทศไทยตอไป 

ท้ังนี้การศึกษาในครั้งนี้จะนำไปสูการไดขอมูลและแนวทางการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการท่ีมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงแนวทางการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการท่ีสอดคลองกับทิศทางของนโยบาย แผนงานท่ีเก่ียวของกับ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการจัดสวัสดิการ หรือการจัดสวัสดิการเบี้ย           

ความพิการ และมีความสอดคลองกับสถานะทางการคลังและแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ท้ังนี้เพ่ือให

สามารถพัฒนาแนวทางการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการท่ีสามารถตอบสนองตอวิสัยทัศน พันธกิจ และ

ยุทธศาสตรของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตลอดจนตอบสนองตอความตองการของ                

ผูท่ีมีสวนเก่ียวของในทุกภาคสวน จึงมีการข้ันตอนการศึกษาท้ังการศึกษากฎหมาย นโยบาย และยุทธศาสตร            

ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสวัสดิการและคุณภาพชีวิตคนพิการ การเก็บขอมูลการพัฒนาแนวทางการ            

จัดสวัสดิการเบี้ยความพิการจากผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) และ มีการสรุปผลและจัดทำขอเสนอแนะ

ในเชิงนโยบายเปนเบี้ยความพิการในรูปแบบตาง ๆ 
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1. ที่มาและความสำคัญ (Background and Importance of The Study) 
 

พระราชบัญ ญัติส งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และท่ีแก ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2556 มาตรา 20 ไดกำหนดใหคนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอำนวย                  

ความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ท้ังนี้ ใน (9) ไดกำหนด                 

ใหมีการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกำหนด นอกจากนี้  

คณะรัฐมนตรี ไดมีมติเม่ือวันท่ี 7 มีนาคม 2560 อนุมัติในหลักการของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ     

ฉบับท่ี 5 พ.ศ.2560 - 2564 โดยใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และหนวยงานท่ี

เก่ียวของบูรณาการการดำเนินการตามแนวทางและมาตรการท่ีกำหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต                      

คนพิการแหงชาติ  ฉบับท่ี 5 พ.ศ.2560 - 2564 เพ่ือขับเคลื่อนแผนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม                    

และมีประสิทธิภาพ โดยไดกำหนดวิสัยทัศน “คนพิการเขาถึงสิทธิไดจริง ดำรงชีวิตอิสระ ในสังคมอยูเย็น                

เปนสุขรวมกันอยางยั่งยืน” ภายใตยุทธศาสตรแหงความเทาเทียม (EQUAL) ท้ังนี้ ในยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติ เพ่ือใหคนพิการเขาถึงสิทธิไดจริง (Quality Management) 

แนวทางท่ี 4 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบคุมครองทางสังคม ระบบสนับสนุนทางสังคม ระบบสวัสดิการ                      

การจัดบริการสังคม และความชวยเหลืออ่ืนตามความตองการจำเปนพิเศษเฉพาะบุคคลแกคนพิการในทุก               

ชวงวัย 

รายงานสถานการณคนพิการประเทศไทยพบวา ปจจุบันมีคนพิการท่ีไดรับการออกบัตรประจำตัว               

คนพิการ จำนวน 1,995,767 คน (รอยละ 3.01 ของประชากรท้ังประเทศ) แบงเปนคนพิการเพศชาย                  

จำนวน 1,043,308 คน (รอยละ 52.28) และเพศหญิง จำนวน 952,459 คน (รอยละ 47.72) จากจำนวน              

คนพิการดังกลาวพบวา มีคนพิการท่ีไดรับสวัสดิการเบี้ยความพิการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ในปงบประมาณ 2562 จำนวน 1,973,911 คน รวมเปนงบประมาณจำนวน 

18,949,545,600 บาท โดยจากขอมูลดังกลาวยังพบวา ยังมีคนพิการท่ียังไมไดรับสวัสดิการเบี้ยความพิการ                 

ในปงบประมาณ 2562 จำนวน 21,856 คน 

 จากแนวนโยบาย กฎหมาย และสถานการณดานคนพิการดังกลาวขางตน สะทอนใหเห็นแนวนโยบาย

ของรัฐท่ีใหความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของสังคมไทย โดยมีการออกแบบกลไกใน                    

การขับเคลื่อนรวมถึงแผนงานโครงการท่ีจะสงเสริมใหคนพิการไดเขาถึงสิทธิ สวัสดิการอยางท่ัวถึงและ                   

เทาเทียม โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานในเชิงของการสงเคราะหฟนฟูมาเปนการพัฒนาศักยภาพบนฐาน

สิทธิมากยิ่งข้ึน ดังนั้นการศึกษาขอมูลความความตองการคนพิการ และความคิดเห็นของหนวยงานท่ีเก่ียวของ

และผูเชี่ยวชาญจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการพัฒนาและกำหนดนโยบายการจัดสวัสดิการเบี้ยคนพิการของไทย

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพ่ือสงเสริมใหคนพิการไดเขาถึงสิทธิ สวัสดิการอยางท่ัวถึง เปนธรรม 

สนองตอบตอความตองการจำเปนของคนพิการแตละประเภท  
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2. ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) 
 

การศึกษาในครั้งนี้ ไดมีการออกแบบเครื่องมือสำหรับจัดเก็บขอมูลกับผูมีสวนไดสวนเสียกับการพัฒนา

คุณภาพการดำรงชีวิตของคนพิการในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล 

และการวิเคราะหขอมูลตามกรอบแนวทางตอไปนี้ 
 

2.1 เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 กลุมคนพิการท่ัวประเทศ จาก 77 จังหวัด รวมท้ังสิ้น 2,230 คน  

 ท้ังนี้ ไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางคนพิการดังกลาว เพ่ือให

เห็นภาพรวมของความคาดหวังในการดำรงชีวิต ความพึงพอใจในการรับเบี้ยความพิการ มูลคาเบี้ยความพิการ

ข้ันต่ำท่ีภาครัฐควรสนับสนุน และแนวทางเก่ียวกับการใชเบี้ยความพิการเพ่ือพัฒนาการดำรงชีวิตใน 6 ดาน

ยอย ดังตอไปนี้ (1) การเขาถึงสิทธิ สวัสดิการตาง ๆ (2) การเขาถึงขอมูลขาวสาร (3) การไดรับการศึกษา            

(4) การมีอาชีพและมีรายได (5) การออกสูสังคม (6) การเขาถึงกีฬาและนันทนาการ และ (7) การเขาถึง                

สิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ 
  

 2.2 การวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  แบงออกได 2 สวน คือ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ                     

และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก                  

การเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางท่ีเปนคนพิการ โดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดวย 

ค าความ ถ่ี  (Frequency) ค ารอยละ  (Percentage) ค า เฉลี่ ย  (Mean) ค า มั ธยฐาน  (Median) และ                    

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายขอมูลท่ัวไปของของผูตอบแบบสอบถาม                

รวมถึงความคาดหวังในการดำรงชีวิต ความพึงพอใจในการรับเบี้ยความพิการ มูลคาเบี้ยความพิการข้ันต่ำ                  

ท่ีภาครัฐควรสนับสนุน และแนวทางเก่ียวกับการใชเบี้ยความพิการเพ่ือพัฒนาการดำรงชีวิต 
 

สำหรับเกณฑการใหคะแนนเพ่ือใชประเมินคาความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการเปลี่ยนแปลง

คุณภาพการดำรงชีวิตของคนพิการ นั้น จำแนกออกไดดังนี้ 
  

  เกณฑการใหคะแนน  

มากท่ีสุด   =  5 คะแนน 

มาก  =  4 คะแนน 

ปานกลาง =   3 คะแนน 

นอย  =  2 คะแนน 

   นอยท่ีสุด =  1 คะแนน 
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แลวจึงกำหนดชวงคะแนนเพ่ือใชประเมินคาเฉลี่ยของความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการเปลี่ยนแปลง

คุณภาพการดำรงชีวิตของคนพิการ ดังตอไปนี้ 
 

4.21 - 5.00 = มากท่ีสุด   

3.41 - 4.20 = มาก 

2.61 - 3.40 = ปานกลาง 

1.81 - 2.60 = นอย 

1.00 - 1.80 = นอยท่ีสุด 

 

3. ขอคนพบจากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Findings) 
 

ผลการสำรวจขอมูลความความตองการของคนพิการ แบงออกได 2 สวนหลัก ๆ คือ (1) ขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม และ (2) ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และแนวทางเก่ียวกับการใชเบี้ยความพิการ

เพ่ือพัฒนาการดำรงชีวิต ดังตอไปนี ้
 

 3.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีท้ังหมด 7 รายการ ประกอบดวย (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับ

การศึกษา (4) รายไดเฉลี่ยตอเดือน (5) ประเภทความพิการ (6) สาเหตุความพิการ และ (7) สถานการณ

ทำงาน ซ่ึงปรากฏผลการศึกษา ดังตอไปนี้ (ตารางท่ี 4.1) 

 เพศ พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งเปนเพศชาย (รอยละ 51.26) รองลงมาคือเพศหญิง                

(รอยละ 48.74) 

 อายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป (รอยละ 27.35) รองลงมาคือ 40-49 ป 

(รอยละ 20.00) 30-39 ป (รอยละ 16.01) 50-59 ป (รอยละ 15.87) 20-29 ป (รอยละ 12.60) และไมเกิน 20 ป 

(รอยละ 8.16) ตามลำดับ 

 ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบประถมศึกษา (ป.4/5/6/7) (รอยละ 43.36) 

รองลงมาคือ ไมไดรับการศึกษา (รอยละ 16.32) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./เทียบเทา (รอยละ 13.23) 

มัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 13.18) ปริญญาตรี (รอยละ 9.46) อนุปริญญา/ปวส./เทียบเทา (รอยละ 3.54) 

และสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 0.90) ตามลำดับ 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท (รอยละ 54.48) 

รองลงมาคือ 5,000-9,999 บาท (รอยละ 22.33) และนอยท่ีสุดคือ 10,000 บาทข้ึนไปและไมมีรายไดใน

สัดสวนท่ีใกลเคียงกัน (รอยละ 11.88 และ 11.30 ตามลำดับ) 
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 ประเภทความพิการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย            

(รอยละ 50.13) รองลงมาคือ ทางการไดยินหรือสื่อความหมาย (รอยละ 16.19) ทางการเห็น (รอยละ 9.15) 

ทางสติปญญา (รอยละ 6.73) ทางจิตใจหรือพฤติกรรม (รอยละ 5.92) พิการ 2 ประเภทข้ึนไป (รอยละ 5.29) 

ทางออทิสติก (รอยละ 4.30) และทางการเรียนรู (รอยละ 2.29) ตามลำดับ 

 สาเหตุความพิการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ พิการโดยไมทราบสาเหตุ/แพทยไมระบุ                

(รอยละ 30.00) รองลงมาคือ จากอุบัติเหตุ (รอยละ 24.22) ภาระเจ็บปวยและโรคตาง ๆ (รอยละ 19.24) 

สาเหตุอ่ืน ๆ (รอยละ 13.27) กรรมพันธุ (รอยละ 6.73) มี 2 สาเหตุข้ึนไป (รอยละ 3.72) และโรคติดเชื้อ       

(รอยละ 2.83) ตามลำดับ 

 สถานะการทำงาน พบวา กลุมตัวอยางท่ีไมสามารถประกอบอาชีพได เนื่องจากพิการมาก และ            

กลุมตัวอยางท่ีกำลังประกอบอาชีพ มีสัดสวนท่ีสูงใกลเคียงกัน (รอยละ 39.10 และ 39.01 ตามลำดับ) 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางท่ีสามารถประกอบอาชีพได แตยังไมประกอบอาชีพ (รอยละ 21.88) ท้ังนี้                   

กลุมตัวอยางท่ีกำลังประกอบอาชีพ สวนใหญคือ รับจางท่ัวไป (รอยละ 30.80) รองลงมาไดแก ลูกจางภาครัฐ/

เอกชน (รอยละ 21.72) อาชีพอิสระ/กิจการสวนตัว (รอยละ 21.26) เกษตรกรรม (รอยละ 18.97) อ่ืน ๆ      

(รอยละ 4.94) และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 2.30) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 1: จำนวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

(n=2,230) 

รายการ จำนวน รอยละ 

1. เพศ   

- ชาย 1,143 51.26 

- หญิง 1,087 48.74 

2. อาย ุ   

- ไมเกิน 20 ป 182 8.16 

- 20 - 29 ป 281 12.60 

- 30 - 39 ป 357 16.01 

- 40 - 49 ป 446 20.00 

- 50 - 59 ป 354 15.87 

- 60 ปขึ้นไป 610 27.35 

3. ระดับการศึกษา   

- ไมไดรับการศึกษา 364 16.32 

- ประถมศึกษา (ป.4/5/6/7) 967 43.36 

- มัธยมศึกษาตอนตน 294 13.18 

- มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./เทียบเทา 295 13.23 

- อนุปริญญา/ปวส./เทียบเทา 79 3.54 
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(n=2,230) 

รายการ จำนวน รอยละ 

- ปริญญาตรี 211 9.46 

- สูงกวาปริญญาตรี 20 0.90 

4. รายไดเฉล่ียตอเดือน   

- ไมมีรายได 252 11.30 

- ไมเกิน 5,000 บาท 1215 54.48 

- 5,000 - 9,999 บาท 498 22.33 

- 10,000 บาทขึ้นไป 265 11.88 

* Min = 0 / Max = 70,000 / Mean = 4,326.52   

5. ประเภทความพิการ (ตอบไดมากกวา 1 รายการ)   

- ทางการเคล่ือนไหวหรือทางรางกาย 1,118 50.13 

- ทางการไดยินหรือส่ือความหมาย 361 16.19 

- ทางการเห็น 204 9.15 

- ทางจิตใจหรือพฤติกรรม 132 5.92 

- ทางสติปญญา 150 6.73 

- ทางออทิสติก 96 4.30 

- ทางการเรียนรู 51 2.29 

- 2 ประเภทขึ้นไป 118 5.29 

6. สาเหตุความพิการ (ตอบไดมากกวา 1 รายการ)   

- ไมทราบสาเหตุ/แพทยไมระบุ 669 30.00 

- กรรมพันธุ 150 6.73 

- โรคติดเชื้อ 63 2.83 

- ภาระเจ็บปวยและโรคตาง ๆ 429 19.24 

- อุบัติเหตุ 540 24.22 

- อื่น ๆ 296 13.27 

- มี 2 สาเหตุขึ้นไป 83 3.72 

7. สถานะการทำงาน   

- ไมสามารถประกอบอาชีพได เน่ืองจากพิการมาก 872 39.10 

- ประกอบอาชีพได แตยังไมประกอบอาชีพ 488 21.88 

- ประกอบอาชีพ  870 39.01 

 เกษตรกรรม 165 18.97 

 รับจางท่ัวไป 268 30.80 
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(n=2,230) 

รายการ จำนวน รอยละ 

 อาชีพอิสระ/กิจการสวนตัว 185 21.26 

 ลูกจางภาครัฐ/เอกชน 189 21.72 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 2.30 

 อื่น ๆ 43 4.94 
  

3.2 ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และแนวทางเก่ียวกับการใชเบ้ียความพิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การดำรงชีวิต 
 

ในสวนนี้แบงออกเปน 5 หัวขอ ประกอบดวย (1) ความคาดหวังและความพึงพอใจเก่ียวกับ  

การใชเบี้ยความพิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการดำรงชีวิต (2) การเปลี่ยนแปลงคุณภาพการดำรงชีวิตเม่ือ                  

ไดรับเบี้ยความพิการ 1,000 บาท/เดือน (3) มูลคาเบี้ยความพิการข้ันต่ำ (บาท/เดือน) ท่ีกลุมตัวอยางอยากให

รัฐบาลสนับสนุน (4) การนำเบี้ยความพิการตามมูลคาข้ันต่ำท่ีตองการไปใชจายในการดำรงชีวิต และ                    

(5) ความพึงพอใจตอการสนับสนุนดานตาง ๆ จากรัฐบาล ซ่ึงปรากฏผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
 

1) ความคาดหวังและความพึงพอใจเก่ียวกับการใชเบ้ียความพิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพ                

การดำรงชีวิต 

ผลการศึกษาความคาดหวังของกลุมตัวอยางเก่ียวกับการใชเบี้ยความพิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การดำรงชีวิต จำแนกออกเปน 7 ดาน ดังตอไปนี้ (ตารางท่ี 4.2) 

การเขาถึงสิทธิ  สวัสดิการตาง ๆ  พบวา กลุม ตัวอยางสวนใหญคาดหวังปานกลาง                    

(รอยละ 35.07) รองลงมาคือ คาดหวังมาก มากท่ีสุด นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 31.03, 18.30, 

11.93 และ 3.68) 

การเขาถึงขอมูลขาวสาร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังปานกลาง (รอยละ 37.26) 

รองลงมาคือ คาดหวังมาก นอย มากท่ีสุด และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 28.92, 15.92, 14.26 และ 3.63) 

การไดรับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังปานกลาง (รอยละ 38.12) รองลงมา

คือ คาดหวังมาก นอย มากท่ีสุด และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 23.00, 18.65, 12.74 และ7.49) 

การมีอาชีพและมีรายได พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังปานกลาง (รอยละ 33.32) 

รองลงมาคือ คาดหวังมาก มากท่ีสุด นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 25.34, 18.79, 16.23 และ 6.32) 

การออกสูสังคม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังปานกลาง (รอยละ 38.97) รองลงมาคือ 

คาดหวังมาก นอย มากท่ีสุด และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 26.37, 15.29, 14.48 และ 4.89) 

การเข าถึงกีฬาและนันทนาการ พบวา กลุ มตั วอย างส วนใหญ คาดหวังปานกลาง                  

(รอยละ 36.37) รองลงมาคือ คาดหวังนอย มาก มากท่ีสุด และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 22.69, 20.40, 

11.21 และ 9.33) 
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การเขาถึงส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังปานกลาง 

(รอยละ 33.36) รองลงมาคือ คาดหวังมาก มากท่ีสุด นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 26.32, 18.52, 

16.86 และ 4.93) 

และผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางเก่ียวกับการใชเบี้ยความพิการเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการดำรงชีวิต จำแนกออกได 2 รายการ ดังตอไปนี้ (ตารางท่ี 4.2) 

ความพึงพอใจตอการไดรับเบ้ียความพิการ จำนวน 800 บาท/เดือน พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญพึงพอใจปานกลาง (รอยละ 34.80) รองลงมาคือ พึงพอใจนอย นอยท่ีสุด มาก และมากท่ีสุด 

ตามลำดับ (รอยละ 19.55, 19.28, 15.83 และ 10.54) 

ความพึงพอใจตอการไดรับเบ้ียความพิการ จำนวน 1,000 บาท/เดือน พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญพึงพอใจมากท่ีสุด (รอยละ 50.49) รองลงมาคือ พึงพอใจมาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

ตามลำดับ (รอยละ 25.70, 13.72, 7.22 และ 2.87) 
 

ตารางท่ี 2: จำนวนและรอยละความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุมตัวอยางเก่ียวกับการใชเบี้ย                    

ความพิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการดำรงชีวิต 

(n = 2,230) 

รายการ 
ระดับความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ความคาดหวังในการดำรงชีวิตดานตาง ๆ 

1.1 การเขาถึงสิทธิ สวัสดิการตาง ๆ 82 266 782 692 408 

(3.68%) (11.93%) (35.07%) (31.03%) (18.30%) 

1.2 การเขาถึงขอมูลขาวสาร 81 355 831 645 318 

(3.63%) (15.92%) (37.26%) (28.92%) (14.26%) 

1.3 การไดรับการศกึษา 167 416 850 513 284 

(7.49%) (18.65%) (38.12%) (23.00%) (12.74%) 

1.4 การมีอาชีพและมรีายได 141 362 743 565 419 

(6.32%) (16.23%) (33.32%) (25.34%) (18.79%) 

1.5 การออกสูสังคม 109 341 869 588 323 

(4.89%) (15.29%) (38.97%) (26.37%) (14.48%) 

1.6 การเขาถึงกีฬาและนันทนาการ 208 506 811 455 250 

(9.33%) (22.69%) (36.37%) (20.40%) (11.21%) 

1.7 การเขาถึงส่ิงอำนวยความสะดวก

ตาง ๆ 

110 376 744 587 413 

(4.93%) (16.86%) (33.36%) (26.32%) (18.52%) 
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(n = 2,230) 

รายการ 
ระดับความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจตอการไดรับเบ้ีย

ความพิการ จำนวน 800 บาท/

เดือน 

430 436 776 353 235 

(19.28%) (19.55%) (34.80%) (15.83%) (10.54%) 

3. ความพึงพอใจตอการไดรับเบ้ีย

ความพิการ จำนวน 1,000 บาท/

เดือน 

64 161 306 573 1126 

(2.87%) (7.22%) (13.72%) (25.70%) (50.49%) 

 

สวนผลการศึกษาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคา และการจัดอันดับความ

คาดหวังของกลุมตัวอยางเก่ียวกับการใชเบี้ยความพิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการดำรงชีวิต พบวา อันดับ 1 คือ                   

ความคาดหวังระดับมากเรื่องการเข าถึงสิทธิ  สวัสดิการต าง ๆ ( =3.48, SD=1.04) อันดับ  2 คือ                        

ความคาดหวังระดับปานกลางเรื่องการเขาถึงสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ( =3.37, SD=1.11) อันดับ 3 คือ 

ความคาดหวังระดับปานกลางเรื่องการเขาถึงขอมูลขาวสาร ( =3.34, SD=1.02) และการมีอาชีพและ                

มีรายได ( =3.34, SD=1.14) อันดับ 4 คือ ความคาดหวังระดับปานกลางเรื่องการออกสูสังคม ( =3.30, 

SD=1.05) อันดับ 5 คือ ความคาดหวังระดับปานกลางเรื่องการไดรับการศึกษา ( =3.15, SD=1.10) และ 

อันดับ 6 คือ ความคาดหวังระดับปานกลางเรื่องการเขาถึงกีฬาและนันทนาการ ( =3.01, SD=1.12)                  

(ตารางท่ี 4.3) 
 

นอกจากนี้ จากผลการศึกษาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคา และการจัด

อันดับ ความพึงพอใจเก่ียวกับการใชเบี้ยความพิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการดำรงชีวิต ยังพบวา กลุมตัวอยางมี                

ความพึงพอใจระดับปานกลางตอการไดรับเบี้ยความพิการ จำนวน 800 บาท/เดือน ( =2.79, SD=1.23) และ

พึงพอใจระดับมากตอการไดรับเบี้ยความพิการ จำนวน 1,000 บาท/เดือน ( =1.14, SD=1.08) (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 3: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคา และการจัดอันดับความคาดหวัง ความพึงพอใจ

ของกลุมตัวอยางเก่ียวกับการใชเบี้ยความพิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการดำรงชีวิต 
 

(n = 2,230) 

รายการ 
ระดับความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 SD การประเมินคา อันดับ 

1. ความคาดหวังในการดำรงชีวิตดานตาง ๆ     

1.1 การเขาถึงสิทธิ สวัสดิการตาง ๆ 3.48 1.04 มาก 1 

1.2 การเขาถึงขอมูลขาวสาร 3.34 1.02 ปานกลาง 3 

1.3 การไดรับการศกึษา 3.15 1.10 ปานกลาง 5 

1.4 การมีอาชีพและมรีายได 3.34 1.14 ปานกลาง 3 

1.5 การออกสูสังคม 3.30 1.05 ปานกลาง 4 

1.6 การเขาถึงกีฬาและนันทนาการ 3.01 1.12 ปานกลาง 6 

1.7 การเขาถึงส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ 3.37 1.11 ปานกลาง 2 

2. ความพึงพอใจตอการไดรับเบ้ียความพิการ 

จำนวน 800 บาท/เดือน 

2.79 1.23 ปานกลาง - 

3. ความพึงพอใจตอการไดรับเบ้ียความพิการ 

จำนวน 1,000 บาท/เดือน 

4.14 1.08 มาก - 

 

2) การเปล่ียนแปลงคุณภาพการดำรงชีวิตเมื่อไดรับเบ้ียความพิการ 1,000 บาท/เดือน 

กลุมตัวอยางใหญเห็นวา เม่ือไดรับเบี้ยความพิการ จำนวน 1,000 บาท/เดือน จะชวยให                

การดำรงชีวิตในแตละดานเปลี่ยนแปลงไป ดังนี้ (ตารางท่ี 4.4) 

การเขาถึงสิทธิ สวัสดิการตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาจะทำใหคุณภาพ                  

การดำรงชีวิตเปลี่ยนแปลงไดมาก (รอยละ 37.09) รองลงมาคือ เปลี่ยนแปลงไดปานกลาง มากท่ีสุด นอย และ

นอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 32.74, 19.19, 9.06 และ 1.93) 

การเขาถึงขอมูลขาวสาร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาจะทำใหคุณภาพการดำรงชีวิต

เปลี่ยนแปลงไดปานกลาง (รอยละ 35.29) รองลงมาคือ เปลี่ยนแปลงไดมาก มากท่ีสุด นอย และนอยท่ีสุด 

ตามลำดับ (รอยละ 34.08, 16.41, 12.47 และ 1.75) 

การไดรับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาจะทำใหคุณภาพการดำรงชีวิต

เปลี่ยนแปลงไดปานกลาง (รอยละ 36.68) รองลงมาคือ เปลี่ยนแปลงไดมาก นอย มากท่ีสุด และนอยท่ีสุด 

ตามลำดับ (รอยละ 30.72, 15.20, 13.18 และ 4.22) 

การมีอาชีพและมีรายได พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาจะทำใหคุณภาพการดำรงชีวิต

เปลี่ยนแปลงไดมาก (รอยละ 34.98) รองลงมาคือ เปลี่ยนแปลงไดปานกลาง มากท่ีสุด นอย และนอยท่ีสุด 

ตามลำดับ (รอยละ 31.35, 18.74, 11.88 และ 3.05) 
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การออกสู สังคม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นวาจะทำให คุณภาพการดำรงชีวิต

เปลี่ยนแปลงไดปานกลาง ถึง มาก ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน (รอยละ 34.66 และ 34.53) รองลงมาคือ 

เปลี่ยนแปลงไดมากท่ีสุด นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 15.83, 12.33 และ 2.65) 

การเขาถึงกีฬาและนันทนาการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เห็นวาจะทำใหคุณภาพ                

การดำรงชีวิตเปลี่ยนแปลงไดปานกลาง (รอยละ 35.29) รองลงมาคือ เปลี่ยนแปลงไดมาก มากท่ีสดุ นอย และ

นอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 29.19, 13.36, 16.95 และ 5.20) 

การเขาถึงส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาจะทำใหคุณภาพ

การดำรงชีวิตเปลี่ยนแปลงไดมาก (รอยละ 35.56) รองลงมาคือ เปลี่ยนแปลงไดปานกลาง มากท่ีสุด นอย และ

นอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 31.30, 18.34, 12.15 และ 2.65) 
 

ตารางท่ี 4: จำนวนและรอยละของการเปลี่ยนแปลงคุณภาพการดำรงชีวิต เม่ือไดรับเบี้ยความพิการ                   

1,000 บาท/เดือน 

(n = 2,230) 

ดาน 
ระดับการเปล่ียนแปลงคุณภาพการดำรงชีวิต 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. การเขาถึงสิทธิ สวัสดิการตาง ๆ 43 202 730 827 428 

(1.93%) (9.06%) (32.74%) (37.09%) (19.19%) 

2. การเขาถึงขอมูลขาวสาร 39 278 787 760 366 

(1.75%) (12.47%) (35.29%) (34.08%) (16.41%) 

3. การไดรับการศึกษา 94 339 818 685 294 

(4.22%) (15.20%) (36.68%) (30.72%) (13.18%) 

4. การมีอาชีพและมีรายได 68 265 699 780 418 

(3.05%) (11.88%) (31.35%) (34.98%) (18.74%) 

5. การออกสูสังคม 59 275 773 770 353 

(2.65%) (12.33%) (34.66%) (34.53%) (15.83%) 

6. การเขาถึงกฬีาและนันทนาการ 116 378 787 651 298 

(5.20%) (16.95%) (35.29%) (29.19%) (13.36%) 

7. การเขาถึงส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ 59 271 698 793 409 

(2.65%) (12.15%) (31.30%) (35.56%) (18.34%) 
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สวนผลการศึกษาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคา และการจัดอันดับการ

เปลี่ยนแปลงคุณภาพการดำรงชีวิตในแตละดาน เม่ือกลุมตัวอยางไดรับเบี้ยความพิการ จำนวน 1,000 บาท/

เดือน พบวา อันดับ 1 คือ เปลี่ยนแปลงระดับมากในดานการเขาถึงสิทธิ สวัสดิการตาง ๆ ( =3.63, SD=0.96) 

อันดับ 2 คือ เปลี่ยนแปลงระดับมากในดานการเขาถึงสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ( =3.55, SD=1.01) 

อันดับ 3 คือ เปลี่ยนแปลงระดับมากในดานการมีอาชีพและมีรายได ( =3.54, SD=1.02) อันดับ 4 คือ 

เปลี่ยนแปลงระดับมากในดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร ( =3.51, SD=0.97) อันดับ 5 คือ เปลี่ยนแปลง              

ระดับมากในดานการออกสูสังคม ( =3.49, SD=0.99) อันดับ 6 คือ เปลี่ยนแปลงระดับปานกลางในดาน                

การไดรับการศึกษา ( =3.33, SD=1.02) และ อันดับ 7 คือ เปลี่ยนแปลงระดับปานกลางในดานการเขาถึง

กีฬาและนันทนาการ ( =3.29, SD=1.06) (ตารางท่ี 4.5) 
 

ตารางท่ี 5: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคา และการจัดอันดับการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ                        

การดำรงชีวิต เม่ือไดรับเบี้ยความพิการ 1,000 บาท/เดือน 
 

(n = 2,230) 

ดาน 
ระดับการเปล่ียนแปลงคุณภาพการดำรงชีวิต 

 SD การประเมินคา อันดับ 

1. การเขาถึงสิทธิ สวัสดิการตาง ๆ 3.63 0.96 มาก 1 

2. การเขาถึงขอมูลขาวสาร 3.51 0.97 มาก 4 

3. การไดรับการศึกษา 3.33 1.02 ปานกลาง 6 

4. การมีอาชีพและมีรายได 3.54 1.02 มาก 3 

5. การออกสูสังคม 3.49 0.99 มาก 5 

6. การเขาถึงกฬีาและนันทนาการ 3.29 1.06 ปานกลาง 7 

7. การเขาถึงส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ 3.55 1.01 มาก 2 
 

3) มูลคาเบ้ียความพิการขั้นต่ำ (บาท/เดือน) ที่กลุมตัวอยางอยากใหรัฐบาลสนับสนุน 

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา มูลคาเบ้ียความพิการขั้นต่ำ (บาท/เดือน) ท่ีรัฐบาลควรสนับสนุน              

ใหเหมาะสมและชวยใหดำรงชีวิตไดอยางพึงพอใจ สอดคลองกับความคาดหวัง คือ 1,000-1,999 บาท (รอยละ 

50.63) รองลงมาคือ 2,000-2,999 บาท (รอยละ 26.32) 3,000-3,999 บาท (รอยละ 11.39) 4,000 บาท      

ข้ึนไป (รอยละ 8.83) และไมเกิน 1,000 บาท (รอยละ 8.16) ตามลำดับ (ตารางท่ี 4.6) 
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ตารางที่ 6: มูลคาเบ้ียความพิการขั้นต่ำ (บาท/เดือน) ท่ีกลุมตัวอยางอยากใหรัฐบาลสนับสนุน 
 

(n=2,230) 

ชวงมูลคาเบ้ียความพิการ (บาท/เดือน) จำนวน รอยละ 

- ไมเกิน 1,000 บาท 182 8.16 

- 1,000 - 1,999 บาท 1129 50.63 

- 2,000 - 2,999 บาท 587 26.32 

- 3,000 - 3,999 บาท 254 11.39 

- 4,000 บาท ขึ้นไป 197 8.83 
 

* Min = 0 / Max = 25,000 / Mean = 2,150.57 / Median = 1,500.00 
 

4) การนำเบ้ียความพิการตามมูลคาข้ันต่ำท่ีตองการไปใชจายในการดำรงชีวิต 

เม่ือกลุมตัวอยางไดรับเบี้ยความพิการตามมูลคาข้ันต่ำท่ีตองการแลว จะนำไปใชจายเพ่ือ                    

การดำรงชีวิตในแตละดาน ดังนี้ (ตารางท่ี 4.7) 

การเขาถึงสิทธิ สวัสดิการตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะนำเงินไปใชจายในดานนี้ 

ระดับมาก (รอยละ 40.76) รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 

28.61, 25.61, 3.81 และ 1.21) 

การเขาถึงขอมูลขาวสาร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะนำเงินไปใชจายในดานนี้ ระดับมาก 

(รอยละ 38.30) รองลงมาคือ ระดับปานกลาง มากท่ีสุด นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 29.96, 

24.26, 6.59 และ 0.90) 

การไดรับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะนำเงินไปใชจายในดานนี้ ระดับมากและ

ปานกลาง ในสัดสวนท่ีสูงใกลเคียงกัน (รอยละ 32.69 และ 32.24) รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด นอย และ

นอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 21.84, 9.96 และ 3.27) 

การมีอาชีพและมีรายได พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะนำเงินไปใชจายในดานนี้ ระดับมาก 

(รอยละ 37.62) รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 29.24, 

26.10, 5.43 และ 1.61) 

การออกสูสังคม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะนำเงินไปใชจายในดานนี้ ระดับมาก (รอยละ 

38.39) รองลงมาคือ ระดับปานกลาง มากท่ีสุด นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 28.25, 24.98, 7.04 

และ 1.35) 

การเขาถึงกีฬาและนันทนาการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะนำเงินไปใชจายในดานนี้ 

ระดับมาก (รอยละ 33.72) รองลงมาคือ ระดับปานกลาง มากท่ีสุด นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 

31.48, 20.54, 11.08 และ 3.18) 
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การเขาถึงส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะนำเงินไปใชจาย                

ในดานนี้ ระดับมาก (รอยละ (36.55) รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ 

(รอยละ 27.76, 27.49, 6.46 และ 1.75) 
 

ตารางท่ี 7: จำนวนและรอยละการนำเบี้ยความพิการตามมูลคาข้ันต่ำท่ีตองการไปใชจายในการดำรงชีวิต               

แตละดาน 
 

(n=2,230) 

ดาน 
ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1. การเขาถึงสิทธิ สวัสดิการตาง ๆ 27 85 571 909 638 

(1.21%) (3.81%) (25.61%) (40.76%) (28.61%) 

2. การเขาถึงขอมูลขาวสาร 20 147 668 854 541 

(0.90%) (6.59%) (29.96%) (38.30%) (24.26%) 

3. การไดรับการศึกษา 73 222 719 729 487 

(3.27%) (9.96%) (32.24%) (32.69%) (21.84%) 

4. การมีอาชีพและมีรายได 36 121 582 839 652 

(1.61%) (5.43%) (26.10%) (37.62%) (29.24%) 

5. การออกสูสังคม 30 157 630 856 557 

(1.35%) (7.04%) (28.25%) (38.39%) (24.98%) 

6. การเขาถึงกฬีาและนันทนาการ 71 247 702 752 458 

(3.18%) (11.08%) (31.48%) (33.72%) (20.54%) 

7. การเขาถึงส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ 39 144 613 815 619 

(1.75%) (6.46%) (27.49%) (36.55%) (27.76%) 
 

สวนผลการศึกษาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคา และการจัดอันดับ                  

การเปลี่ยนแปลงคุณภาพการดำรงชีวิตของกลุมตัวอยาง หลังจากนำเบี้ยความพิการตามมูลคาข้ันต่ำท่ีตองการ

ไปใชจาย พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาจะทำใหคุณภาพชีวิตเปลี่ยนแปลงระดับมากในทุก ๆ ดาน โดยเรียงลำดับ

การเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตในแตละดาน จากมากไปหานอยไดดังนี้ อันดับ 1 คือ การเขาถึงสิทธิ สวัสดิการ

ตาง ๆ ( =3.92, SD=0.89) อันดับ 2 คือ การมีอาชีพและมีรายได ( =3.87, SD=0.95) อันดับ 3 คือ                 

การเขาถึงสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ( =3.82, SD=0.97) อันดับ 4 คือ การออกสูสังคม ( =3.79, 

SD=0.94) อันดับ 5 คือ การเขาถึงขอมูลขาวสาร ( =3.78, SD=0.92) อันดับ 6 คือ การไดรับการศึกษา                

( =3.60, SD=1.04) และอันดับ 7 คือ การเขาถึงกีฬาและนันทนาการ ( =3.57, SD=1.03) (ตารางท่ี 4.8) 

 



ดนุวัศ สาคริก และ กนก กาญจนภ ู

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            198 

ตารางท่ี 8: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคา และการจัดอันดับการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ             

การดำรงชีวิต หลังจากนำเบี้ยความพิการตามมูลคาข้ันต่ำท่ีตองการไปใชจาย 
 

(n = 2,230) 

ดาน 
ระดับการเปล่ียนแปลงคุณภาพการดำรงชีวิต 

 SD การประเมินคา อันดับ 

1. การเขาถึงสิทธิ สวัสดิการตาง ๆ 3.92 0.89 มาก 1 

2. การเขาถึงขอมูลขาวสาร 3.78 0.92 มาก 5 

3. การไดรับการศึกษา 3.60 1.04 มาก 6 

4. การมีอาชีพและมีรายได 3.87 0.95 มาก 2 

5. การออกสูสังคม 3.79 0.94 มาก 4 

6. การเขาถึงกฬีาและนันทนาการ 3.57 1.03 มาก 7 

7. การเขาถึงส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ 3.82 0.97 มาก 3 
 

5) ความพึงพอใจตอการสนับสนุนดานตาง ๆ จากรัฐบาล 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง เม่ือไดรับการสนับสนุนดานตาง ๆ จากรัฐบาล 

เปนจำนวนท้ังสิ้น 10 รายการ เพ่ือใหสามารถดำรงชีวิตไดอยางพึงพอใจ สอดคลองกับความคาดหวัง                   

แสดงรายละเอียดไดดังนี้ (ตารางท่ี 4.9) 

เงินสด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจมากท่ีสุด (รอยละ 38.88) รองลงมา คือ พึงพอใจ

มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 33.18, 22.96, 3.63 และ 1.35) 

คูปองใชบริการสาธารณะ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจมาก (รอยละ 32.29) 

รองลงมาคือ พึงพอใจปานกลาง มากท่ีสุด นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 29.64, 19.55, 13.68 และ 

4.84) 

สิทธิการใชบริการขนสงมวลชน โดยไมมีคาใชจาย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจมาก 

(รอยละ 34.30) รองลงมาคือ พึงพอใจมากท่ีสุด ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 27.13, 

25.20, 9.28 และ 4.08) 

การสนับสนุนกายอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจมาก 

(รอยละ 34.62) รองลงมาคือ พึงพอใจมากท่ีสุด ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 28.83, 

26.23, 8.07 และ 2.24) 

การจัดส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการดำรงชีวิต พบวา     

กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจมาก (รอยละ 35.34) รองลงมาคือ พึงพอใจมากท่ีสุด ปานกลาง นอย และ               

นอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 28.74, 27.31, 6.64 และ 1.97) 
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การสนบัสนุนโอกาสในการประกอบอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจมาก (รอยละ 

35.20) รองลงมาคือ พึงพอใจปานกลาง มากท่ีสุด นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 28.30, 27.71, 

6.86 และ 1.93) 

การสนับสนุนการศึกษาสำหรับคนพิการโดยเฉพาะ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจมาก 

(รอยละ 34.53) รองลงมาคือ พึงพอใจปานกลาง มากท่ีสุด นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 30.31, 

22.60, 9.64 และ 2.91) 

การสนับสนุนการเขาถึงระบบสาธารณสุข พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจมาก (รอยละ 

36.05) รองลงมาคือ พึงพอใจมากท่ีสุด ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 30.81, 26.59, 

5.20 และ 1.35) 

การสงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมทางสังคม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจมาก 

(รอยละ 35.52) รองลงมาคือ พึงพอใจปานกลางและมากท่ีสุดในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน (รอยละ 27.94 และ 

27.17) และพึงพอใจนอย ถึง นอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 7.58 และ 1.79) 

อ่ืน ๆ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจมาก (รอยละ 32.83) รองลงมาคือ พึงพอใจ               

ปานกลาง มากท่ีสุด นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ (รอยละ 30.67, 24.84, 7.44 และ 4.22) 
 

ตารางท่ี 9: จำนวนและรอยละของความพึงพอใจตอการสนับสนุนดานตาง ๆ จากรัฐบาล 
 

(n=2,230) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. เงินสด 30 81 512 740 867 

(1.35%) (3.63%) (22.96%) (33.18%) (38.88%) 

2. คูปองใชบริการสาธารณะ 108 305 661 720 436 

(4.84%) (13.68%) (29.64%) (32.29%) (19.55%) 

3. สิทธิการใชบริการขนสงมวลชน โดยไมมี

คาใชจาย 

91 207 562 765 605 

(4.08%) (9.28%) (25.20%) (34.30%) (27.13%) 

4. การสนับสนุนกายอุปกรณ เครื่องชวยความ

พิการ 

50 180 585 772 643 

(2.24%) (8.07%) (26.23%) (34.62%) (28.83%) 

5. การจัดส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ และ

สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการดำรงชีวิต 

44 148 609 788 641 

(1.97%) (6.64%) (27.31%) (35.34%) (28.74%) 

6. การสนับสนุนโอกาสในการประกอบอาชีพ 43 153 631 785 618 

(1.93%) (6.86%) (28.30%) (35.20%) (27.71%) 

7. การสนับสนุนการศึกษาสำหรับคนพิการ

โดยเฉพาะ 

65 215 676 770 504 

(2.91%) (9.64%) (30.31%) (34.53%) (22.60%) 
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(n=2,230) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

8. การสนับสนุนการเขาถึงระบบสาธารณสุข 30 116 593 804 687 

(1.35%) (5.20%) (26.59%) (36.05%) (30.81%) 

9. การสงเสริมสนับสนุนการมสีวนรวมทางสังคม 40 169 623 792 606 

(1.79%) (7.58%) (27.94%) (35.52%) (27.17%) 

10. อื่น ๆ 94 166 684 732 554 

(4.22%) (7.44%) (30.67%) (32.83%) (24.84%) 
 

สวนผลการศึกษาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคา และการจัดอันดับ                

ความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง เม่ือไดรับการสนับสนุนดานตาง ๆ จากรัฐบาล เพ่ือใหสามารถดำรงชีวิต                

ไดอยางพึงพอใจ สอดคลองกับความคาดหวัง พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจตอการสนับสนุนดานตาง ๆ                   

จากรัฐบาล ในระดับมากทุก ๆ รายการ โดยเรียงลำดับความพึงพอใจของแตละดาน จากมากไปหานอย                 

ไดดังนี้ อันดับ 1 คือ เงินสด ( =4.05, SD=0.94) อันดับ 2 คือ การสนับสนุนการเขาถึงระบบสาธารณสุข     

( =3.90, SD=0.95) อันดับ 3 คือ การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอ                

การดำรงชีวิต ( =3.82, SD=0.99) อันดับ 4 คือ การสนับสนุนกายอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ ( =3.80, 

SD=1.02) และการสนับสนุนโอกาสในการประกอบอาชีพ ( =3.80, SD=0.98) อันดับ 5 คือ การสงเสริม

สนับสนุนการมีสวนรวมทางสังคม ( =3.79, SD=0.99) อันดับ 6 คือ สิทธิการใชบริการขนสงมวลชน โดยไมมี

คาใชจาย ( =3.71, SD=1.09) อันดับ 7 คือ การสนับสนุนดานอ่ืน ๆ ( =3.67, SD=1.06) อันดับ 8 คือ                 

การสนับสนุนการศึกษาสำหรับคนพิการโดยเฉพาะ ( =3.64, SD=1.02) และอันดับ 9 คือ คูปองใชบริการ

สาธารณะ ( =3.48, SD=1.10) (ตารางท่ี 4.10) 
 



การพัฒนาแนวทางการจัดสวัสดกิารเบ้ียความพิการ 

 201         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

ตารางท่ี 10: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินคา และการจัดอันดับความพึงพอใจตอ                     

การสนับสนุนดานตาง ๆ จากรัฐบาล 
 

(n = 2,230) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 SD การประเมินคา อันดับ 

1. เงินสด 4.05 0.94 มาก 1 

2. คูปองใชบริการสาธารณะ 3.48 1.10 มาก 9 

3. สิทธิการใชบริการขนสงมวลชน โดยไมมีคาใชจาย 3.71 1.09 มาก 6 

4. การสนับสนุนกายอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ 3.80 1.02 มาก 4 

5. การจัดส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ และ

สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการดำรงชีวิต 

3.82 0.99 มาก 3 

6. การสนับสนุนโอกาสในการประกอบอาชีพ 3.80 0.98 มาก 4 

7. การสนับสนุนการศึกษาสำหรับคนพิการโดยเฉพาะ 3.64 1.02 มาก 8 

8. การสนับสนุนการเขาถึงระบบสาธารณสุข 3.90 0.95 มาก 2 

9. การสงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมทางสังคม 3.79 0.99 มาก 5 

10. อื่น ๆ 3.67 1.06 มาก 7 
 

4. การอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ (Discussion and Recommendation) 
 

 การศึกษาดังกลาวไดตอบโจทยคำถามหลักท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาแนวทางการจัดสวัสดิการ                 

เบี้ยความพิการ ไดแก (1) มิติในการดำรงชีวิตท่ีคนพิการใหความสำคัญมากเปนอันดับตน ๆ มีอะไรบาง                   

(2) การเพ่ิมเบี้ยความพิการจากปจจุบัน 800 บาท/เดือน เปน 1,000 บาท/เดือน จะสงผลตอความพึงพอใจ

ของคนพิการในระดับใด (3) มูลคาเบี้ยความพิการข้ันต่ำ (บาท/เดือน) ท่ีคนพิการอยากใหรัฐบาลสนับสนุน                 

อยูในระดับใด และ (4) การสนับสนุนจากรัฐบาลในดานใดบางท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจของคนพิการ

อยางมากเปนอันดับตน ๆ ซ่ึงผลการศึกษาสามารถนำมาตอบประเด็นคำถามหลักท้ัง 4 ประการขางตน

ตามลำดับ ดังตอไปนี้ 

 มิติในการดำรงชีวิตท่ีคนพิการใหความสำคัญมากเปนอันดับตน ๆ คือ (1) การเขาถึงสิทธิ สวัสดิการ

ตาง ๆ (2) การเขาถึงสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ และ (3) การมีอาชีพและมีรายได ตามลำดับ 

 การเพ่ิมเบี้ยความพิการจากปจจุบัน 800 บาท/เดือน เปน 1,000 บาท/เดือน สงผลตอระดับ                    

ความพึงพอใจของคนพิการท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยางมีนัยสำคัญ กลาวคือ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอการปรับเบี้ย

ความพิการเปน 1,000 บาท/เดือน เพ่ิมสูงข้ึนถึงรอยละ 48.38 (ตารางท่ี 12) 
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48.38 % 

  

  

49.82 % 

ตารางท่ี 11: คาเฉลี่ยความพึงพอใจของคนพิการ เม่ือปรับเพ่ิมเบี้ยความพิการจากปจจุบัน 800 บาท/เดือน 

เปน 1,000 บาท/เดอืน 
 

(n = 2,230) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย SD การประเมินคา 

ความพึงพอใจตอการไดรับเบีย้ความพิการ 

800 บาท/เดือน 

2.79 1.23 ปานกลาง 

ความพึงพอใจตอการไดรับเบีย้ความพิการ 

1,000 บาท/เดือน 

4.14 1.08 มาก 

 

นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาถึงผลรวมของความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุดแลว จะพบวา                      

คนพิการมีความพึงพอใจตอเบี้ยความพิการ 800 บาท/เดือน ในระดับมากและมากท่ีสุดรวมกันเพียงรอยละ 

26.37 เทานั้น แตเปนท่ีนาสังเกตวา คนพิการมีความพึงพอใจตอเบี้ยความพิการ 1,000 บาท/เดือน ในระดับ

มากและมากท่ีสุดรวมกัน สูงถึงรอยละ 76.19 เม่ือเปนเชนนี้ จึงทำใหผลรวมของความพึงพอใจในระดับมาก

และมากท่ีสุดตอเบี้ยความพิการ 1,000 บาท/เดือน เพ่ิมสูงข้ึน จากผลรวมของความพึงพอใจในระดับมากและ

มากท่ีสุดตอเบี้ยความพิการตอเบี้ยความพิการ 800 บาท/เดือน มากถึงรอยละ 49.82 (ตารางท่ี 6.2) 

ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา หากมีการเพ่ิมเบี้ยความพิการจากปจจุบัน 800 บาท/เดือน เปน 1,000 

บาท/เดือน แลว จะสงผลทำใหคนพิการสวนใหญ มีความพึงพอใจเปนอยางมาก ซ่ึงสอดคลองไปกับ                   

ความตองการและความคาดหวังในการนำเบี้ยความพิการท่ีเพ่ิมข้ึนดังกลาว นำไปใชจายเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

การดำรงชีวิตของคนพิการ นั่นเอง 
 

ตารางท่ี 12: ความพึงพอใจของคนพิการในระดับมากและมากท่ีสุด เม่ือปรับเพ่ิมเบี้ยความพิการ 

จากปจจุบัน 800 บาท/เดือน เปน 1,000 บาท/เดือน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(n = 2,230) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอการไดรับเบ้ีย

ความพิการ 800 บาท/เดือน 

430 436 776 353 235 

(19.28%) (19.55%) (34.80%) (15.83%) (10.54%) 

ความพึงพอใจตอการไดรับเบ้ีย

ความพิการ 1,000 บาท/เดือน 

64 161 306 573 1126 

(2.87%) (7.22%) (13.72%) (25.70%) (50.49%) 
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ท้ังนี้ มูลคาเบี้ยความพิการข้ันต่ำ (บาท/เดือน) ท่ีคนพิการสวนใหญอยากใหรัฐบาลสนับสนุน คือ 

ตั้งแต 1,000 - 1,900 บาท/เดือน โดยมีคาเฉลี่ยมูลคาเบี้ยความพิการข้ันต่ำ เทากับ 2,150.57 บาท/เดือน 

และมีคามัธยฐานมูลคาเบี้ยความพิการข้ันต่ำ เทากับ 1,500.00 บาท/เดือน (ตารางท่ี 6.3) 
 

ตารางท่ี 13: มูลคาเบี้ยความพิการข้ันต่ำ (บาท/เดือน) ท่ีคนพิการสวนใหญอยากใหรัฐบาลสนับสนุน 
 

(n=2,230) 

ชวงมูลคาเบ้ียความพิการ (บาท/เดือน) จำนวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000 บาท 182 8.16 

1,000 - 1,999 บาท 1129 50.63 

2,000 - 2,999 บาท 587 26.32 

3,000 - 3,999 บาท 254 11.39 

4,000 บาท ข้ึนไป 197 8.83 
 

* Min = 0 / Max = 25,000 / Mean = 2,150.57 / Median = 1,500.00 

 

 สวนการสนับสนุนจากรัฐบาลท่ีสงผลตอตอระดับความพึงพอใจของคนพิการอยางมากใน                 

ลำดับตน ๆ คือ (1) เงินสด (2) การสนับสนุนการเขาถึงระบบสาธารณสุข และ (3) สิ่งอำนวยความสะดวก            

และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการดำรงชีวิต ตามลำดับ 

จากผลการสำรวจความคิดเห็นของคนพิการขางตน จึงทำใหทราบวา คนพิการสวนใหญคาดหวัง                 

ในการเขาถึงสิทธิ สวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ และการมีอาชีพและมีรายได เปนสำคัญ และ                  

ในขณะเดียวกัน ก็คาดหวังใหรัฐบาลจะปรับเพ่ิมเบี้ยความพิการจากปจจุบัน 800 บาท/เดือน เปน 1,000 

บาท/เดือน เพ่ือใหสอดคลองการดำรงชีวิตในสภาวการณทางเศรษฐกิจท่ีมีคาครองชีพสูงเฉกเชนปจจุบัน                  

ซ่ึงการปรับเพ่ิมเบี้ยความพิการในอัตราดังกลาวจะสงผลตอความพึงพอใจของคนพิการท้ังประเทศอยางมี

นัยสำคัญ นอกจากนั้น ความคาดหวังของคนพิการท่ีอยากใหรัฐบาลปรับเพ่ิมเบี้ยเปน 1,000 บาท/เดือน                 

ยังสอดคลองกับผลการสำรวจมูลคาเบี้ยความพิการข้ันต่ำ (บาท/เดือน) ท่ีคนพิการอยากใหรัฐบาลสนับสนุน 

คือ เริ่มตนท่ี 1,000 จนถึง 1,999 บาท/เดือน ดวยเหตุนี้ จึงไมนาแปลกใจวามิติดานการสนับสนุนจากรัฐบาลท่ี

จะสงผลตอระดับความพึงพอใจของคนพิการมากท่ีสุด ก็คือ “เงินสด” นั่นเอง แตอยางไรก็ดี คนพิการสวนใหญ

ก็ยังคงคาดหวังใหรัฐบาลสนับสนุนในมิติอ่ืน ๆ ในลำดับรองลงมาดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเขาถึงระบบ

สาธารณสุข และสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการดำรงชีวิต แมวาการสนับสนุนการ

เขาถึงใน 2 ประเด็นหลังนี้ จะตองอาศัยระยะเวลาเพ่ือการสงเสริม พัฒนา และขับเคลื่อนการดำเนินงานท่ี

ยาวนานกวาก็ตาม แตท้ังนี้ก็เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีจะมีความตอเนื่องและยั่งยืนตอไป  
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บทคัดยอ 
 

วิกฤติ (Crisis) ของประเทศในแตละยุคสมัยและหวงเวลามีอยูหลายมิติ และในทุกวิกฤติมักจะมี 

เมล็ดพันธุของความสำเร็จ (seeds of success) และรากเหงาแหงความลมเหลวซุกซอนอยูดวยเสมอ                 

(roots of failure) (Norman R. Augustine in Harvard Business Review, 2000 :3) แมวาข้ันตอนใน             

การปองกันและจัดการกับวิกฤติตาง ๆ เปนสวนสำคัญบทบาทหนึ่งของนักบริหารการพัฒนา (Development 

Administrators) ไมวาจะเปนข้ันตอนแรกของการจัดการกับวิกฤติ คือ การหลีกเลี่ยงในการเผชิญกับวิกฤติ 

(Avoiding the crisis) ข้ันท่ีสอง ถาหากหลีกเลี่ยงไมได ก็จะตองเตรียมการจัดการกับวิกฤติท่ีเกิดข้ึนอยาง            

มีประสิทธิภาพ (Preparing to manage the crisis) ในข้ันท่ีสาม การตระหนักและยอมรับในวิกฤตินั้นๆ 

(Recognizing the crisis) ซ่ึงจำเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน ในข้ันท่ีสี่ คือ การประมวลผล

ขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ือการตัดสินใจจัดการกับวิกฤติใหทันตอสถานการณ (Containing the crisis) ซ่ึงผูนำและ

นักบริหารจะตองแสดงใหเห็นอยางชัดแจงถึงการใหความสำคัญและการเกาะติดกับวิกฤติเพ่ือจัดการอยางดี

ท่ีสุด ข้ันตอนท่ีหา การจัดการและรับมือกับวิกฤติในรอบใหมซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนไดอีก (Resolving the crisis) 

และในข้ันตอนสุดทาย คือ การเก็บเก่ียวประโยชนจากเรียนรูวิกฤติท่ีเกิดข้ึน (Profiting from the crisis) 

(Norman R. Augustine in Harvard Business Review, 2000 : 7-27) 
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Abstract 
 

There are many layers of Crisis due to the time and era and in the crisis normally 

there would be the seeds of success and the roots of failure (Norman R. Augustine in 

Harvard Business Review, 2000: 3). Even though the prevention and management of the crisis 

are mainly the role of Development Administrators. The first step is avoiding the crisis. The 

second is preparing to manage the crisis. The third step is recognizing the crisis which 

required the cooperation of every sector. The fourth is processing data for decision making 

and containing the crisis. Leaders and development administrators must clearly show the 

priority and immediate crisis management for the most effective way. The fifth is resolving 

the crisis and preparing for the recurrent. The last step is profiting from the crisis by learning 

from them. (Norman R. Augustine in Harvard Business Review, 2000 :7-27) 
 

This academic paper reviewed the literature and the practice with Innovation of 

Development Administration to solve the national crisis from human resource development 

perspectives. 
 

Keywords: Innovation, Development Administrators, National Crisis, Human Resources 

Development  
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1. บทนำ (Introduction) 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ “นวัตกรรม” ท่ีพบในหนังสือเลมหนาจำนวน 866 หนา ชื่อ 

“The Global Innovation Science Handbook: GISH” ตี พิมพ ในป  ค.ศ. 2014 ได ใหความหมาย 

“นวัตกรรม” (Innovation) ไววาหมายถึง “ส่ิงใหมๆเกี่ยวกับวิถีแหงการดำเนินงานหรือการสรางผลผลิต

ขององคการ” (anything new or novel about the way a company (an organization) operates 

or the product it produces  (Rameshwar Dubey in GISH, 2014 :646)  การจ ำแ น ก ป ระ เภ ท 

“นวัตกรรม” มีอยูหลายแนว เชน นวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ (Process Innovation) นวัตกรรม

เก่ียวกับการทำหนาท่ีเฉพาะทาง (Functional Innovation) นวัตกรรมในการออกแบบ (Design Innovation) 

นวัตกรรมของตัวผลิตภัณฑ (Product Innovation) นวัตกรรมในการใหการบริการ (Service Innovation) 

นวัตกรรมตัวแบบทางธุรกิจ (Business Model Innovation) นวัตกรรมการอันเกิดจากการ มารวมกันสรรค

สราง (Co-creation Innovation) และนวัตกรรมท่ีเปดกวางอยางไรขอบเขต (Open Innovation) หรือ

นวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนในระดับยุทธศาสตร (Strategic Innovation) (Vern Burkhardt in GISH 2014: 359-

376)  

สำหรับปจจัยท่ีเปนตัวกำหนดความสำเร็จของนวัตกรรม (Antecedents of Innovation) นั้น             

มีอยูหลายปจจัย ไดแก ภาวะผูนำ (Leadership) การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ (Qualified staff) การไดรับ

สนับสนุนดานงบประมาณท่ีเพียงพอ (Financial support) การจัดการศึกษาใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง 

(Education) การเปดโอกาสให มีการใชความสามารถในการบริหารงานของบุคลากรและผูบริหาร                     

อยางกวางขวาง (Management expertise) ระดับสมรรถนะของบุคลากร (Competency) การพิจารณา                     

จัดให มี เวลาอยางเหมาะสม (Time) การสงเสริมดานการวิจัยและพัฒนาอยางจริงจังตอเนื่อง (R&D)                 

การสรางวัฒนธรรมองคการท่ีเอ้ือตอการดำเนินงาน (Culture) การเสริมสรางระบบบริหารงานและกลไก              

ตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ (Bureaucracy) การออกแบบโครงสรางองคการใหเหมาะสม (Organizational 

structure) และการสงเสริมความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยีของบุคลากรอยางท่ัวถึง (Access to 

technology provider) เปนอาทิ  (Rameshwar Dubey in GISH, 2014:650) บทความนี้ กลาวโดยรวม ๆ

ถึงนักบริหารการพัฒนากับสมรรถนะท่ีจำเปนตองมีในการจัดการวิกฤติบนพ้ืนฐานการสรางนวัตกรรม 

ตลอดจนกลาวถึงการจัดการภาครัฐไทยกับนวัตกรรมท่ีเก่ียวกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ี

ผานมาท่ีปรากฏในรายงานผลการศึกษาของ ASEAN and Asia Studies Center, National Institute of 

Development Administration: AASC-NIDA ตีพิมพในป ค.ศ. 2018 
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2. นักบริหารการพัฒนากับนวัตกรรม (Development Administrators and Innovation) 
 

จากการวิจัยจำนวนมาก พบวา ยังไมมีการคนพบสูตรตายตัวของการนำมาซ่ึงความสำเร็จจาก                 

การนำเอานวัตกรรมมาใชในการจัดการกับวิกฤติตาง ๆ ของประเทศอยางเปนรูปธรรม (No single formula 

for innovation) (Rameshwar Dubey in GISH, 2014:655) แตมีการคนพบขอมูลเชิงประจักษ ท่ีแสดง               

ใหเห็นถึงความสำคัญของความสำเร็จจากการมีตัวเง่ือนไขสำคัญ (Antecedents) ไดแกการมี “ภาวะผูนำท่ี

โดดเดน (Strong Leadership)” และ “ชุดความคิดเชิงนวัตกรรม (Innovation Mind-set)” ซ่ึงท้ังสอง

เง่ือนไขสำคัญไดกลายมาเปนสองปจจัยท่ีมีความจำเปนและมีความสำคัญในลำดับแรกๆ ของการเกิด              

นวัตกรรมในการจัดการแกไขวิกฤติประเทศ แตอยางไรก็ตาม การไดมาซ่ึงนวัตกรรมใด ๆ มีการคนพบสัจธรรม

ประการหนึ่ง คือ  “ไมมีบุคคลใดหรือหนวยงานใดสามารถไดมาซ่ึงนวัตกรรมฟรีๆ” แตจะไดมาก็ดวย                  

การลงทุนและทุมเทอยางเต็มท่ีจริงจังและตอเนื่องดวยการ “พัฒนาความสามารถ ฝกอบรม และฝกฝน

สมรรถนะของตนเองและพนักงาน” (Innovation is not free, it requires investment in capability 

building, training, and development) ไมวาจะเปนการสงมอบความรู การจัดใหมีการศึกษาเรียนรู และ

การจัดการใหมีการฝกอบรมอยางตอเนื่อง ถือเปนการลงทุนท่ีลวนแลวแตเปนสวนหนึ่งของกระบวนการใน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยท้ังสิ้น (Rameshwar Dubey in GISH, 2014:656-7) 
 

แอนเดรีย ลอง (Andria Long in GISH, 2014:681-696) ไดกลาวถึงการเดินทางเพ่ือไปสูความ            

เปนเลิศทางดานนวัตกรรม (Journey to Innovation Excellence) เอาไววา “นวัตกรรม” จะถูกนำมา              

ชวยในการแกปญหาหรือเติมเต็มความตองการในรูปแบบใหมๆท่ีแตกตางไปจากเดิม (solving problems or 

needs in a new or different way) เพราะถาปราศจาก “ความแตกตาง” เสียแลว จะถือวา “นวัตกรรม” 

ยั งไม เกิ ด ข้ึน จริ ง  (If there is no differentiation, there is no innovation.) (Andria Long in GISH, 

2014:681) สำหรับสิ่ ง ท่ี เราพบเห็นอยูบอย แตยั งไมจัดวาเปนนวัตกรรมในการบริหารงาน ไดแก                

การลดคาใชจาย (Cost savings) การปรับเปลี่ยนสัดสวนหรือการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ (Ingredient or 

product change) การปรับเปลี่ยนซ่ึง กฎ ระเบียบ (Regulatory change) และการเปลี่ยนเพียงชื่อ ตรา

สัญลักษณ หรอืยี่หอสินคา (Label change) ก็ยังไมจัดวาเปน “นวัตกรรม” แตอยางใด 
 

นักบริหารการพัฒนา (Development Administrators) เปนผู ซ่ึงมีหนาท่ีความรับผิดชอบ

โดยตรงในการสรางนวัตกรรมดวย นอกเหนือจากการทำหนาท่ีเปนนักบริหาร  จึงมีความจำเปนอยางยิ่ง               

ท่ีนักบริหารการพัฒนาเหลานั้น จะตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะเพ่ิมข้ึนในหลายดาน เพ่ือรองรับการจัดการ

กับวิกฤติตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนของประเทศใน ดังเชนท่ีแอนเดรีย ลอง เสนอไวในป ค.ศ.2014 ปรากฏตาม

ตารางท่ี 1: (Andria Long in GISH, 2014:691) 
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ตารางท่ี 1: สมรรถนะ (Capabilities) และคุณลักษณะท่ีสำคัญ (Key Characteristics) ของนักบริหารการ

พัฒนา (Andria Long in GISH, 2014:691) 
 

ลำดับ สมรรถนะ(Capabilities) คุณลักษณะท่ีสำคัญ(Key Characteristics) 

1.  การมุงเนนผลลัพธ (Result-

driven) 

• การกำหนดและการทำใหบรรลุเปาหมายท่ีทาทาย 

• ความสามารถในการจำแนกแยกแยะระหวางกิจกรรมท่ี

สำคัญและจำเปนตอการสรางมูลคา 

• ความสามารถในการแกไขปญหาและเสนอความคิด

ใหมๆท่ีตอบโจทยและสอดรับกับปจจัยภายในและ

ภายนอก 

2.  ความสามารถในการตัดสินใจ

ท่ีซับซอน (Able to make 

complex decision) 

• ความสามารถในการตัดสินใจท่ีประยุกตประสบการณกับ

ปญญาโดยอาศัยขอมูลซ่ึงเปนท่ีรูจัก 

• การไมกลัวการริเริ่มใหมๆแมจะยังไมเปนท่ีรูจัก 

• ความสามารถในการจัดการเชิงกลยุทธอยางสรางสรรค

ท้ังการกำหนดวิสัยทัศนและการเสาะหาโอกาสใหมๆ 

3.  การปรับตัวไดดีกับความ

คลุมเครือ ความเรงรีบ และ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

อยางรวดเร็ว (Comfortable 

with ambiguity, fast pace, 

and high degree of change) 

• ความสะดวกใจตอความไมชัดเจนหรือความคลุมเครือ

(ambiguity) 

• ความสาม ารถ ในการป รับ ตั วและฟ น ฝ า กับ การ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 

• ความยื ดหยุ น และความสามารถปรับ ตั ว กับการ

เปลี่ยนแปลง 

4.  ความสามารถในการปรับและ

จัดองคการใหลงตัวและมี

ระบบสำรอง (Drive 

organization alignment 

and buy-in) 

• ความม่ันใจและความสามารถในการเสนอขายภายใน

องคการ 

• ความสามารถในการประสานความรวมมือและการ

สนับสนุนจากกลุมตาง ๆ โดยยึดโยงกับวิสัยทัศนและ

โครงการตาง ๆ 

• ความคลองตัวในการปรับตัวตามสถานการณทุกรูปแบบ 

5.  ความสามารถในการจัดการ

กับการขอวิพากษ วิจารณ  

ความเส่ียง และความลมเหลว

ได เป น อย างดี  (Ability to 

handle criticism , risk, 

and failure) 

• ความสามารถในการระบุและจัดการกับความเสี่ยงและ

ความคิดท่ีเปนไปไดอยางมีประสิทธิผล 

• ความพรอมในการรับความเสี่ยงท่ีคาดคะเนได 

• การมีวุฒิภาวะและกลาหาญในการเปลี่ยนแปลงตนเอง 
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ตารางท่ี 1: สมรรถนะ (Capabilities) และคุณลักษณะท่ีสำคัญ (Key Characteristics) ของนักบริหารการ

พัฒนา (Andria Long in GISH, 2014:691)  
 

ลำดับ สมรรถนะ(Capabilities) คุณลักษณะท่ีสำคัญ(Key Characteristics) 

6.  ความรวมมือและภาวะผูนำ

ในการทำงานเปนทีมขามสาย

งาน (Collaboration and 

cross-functional team 

leadership) 

• ความสามารถในเชงิสรางสรรคและการสรางทีม 

• การสรางแรงบันดาลใจ ปลุกพลัง และกระตือรือรนใน

การยกระดับความสามารถ 

• ความสามารถในการทำงานขามสาย การเปนพันธมิตร

ดวยการทำงานอยางโปรงใส รวมกับภาคีเครือขาย          

ตาง ๆ อยางเขมแข็ง 

• การมีวิธีการและความคิดท่ีหลากหลายในการขับเคลื่อน

ภารกิจ 

7.  ความสามารถในการคิด

วิเคราะห (Analytical 

thinking) 

• ความสามารถในการรวบรวมขอมูลขาวสารจำนวนมาก 

• ความสามารถในการนำขอมูลมาใชในการตัดสินใจของ

หมูคณะ 

8.  การเพ่ิมพูนประสบการณ

เกี่ยวกับนวัตกรรม 

(Innovation experience) 

• ความสามารถในการพัฒนาและใชกระบวนการสราง

นวัตกรรมท่ีเปนหัวหอกในการขับเคลื่อนไปสูโอกาสใหมๆ

ใหตอบโจทยลูกคาและเปดรับฟดแบคจากผูบริโภคไดดี 

• ค ล อ งแ ค ล ว ใน ก ารป รั บ ตั ว ต าม เท ค โน โล ยี แ ล ะ

กระบวนการหลักในการสรางนวัตกรรม 

• ความสามารถในการผลักดันผลิตภัณฑ ใหมไดอยาง

รวดเร็ว 

9. ความสามารถในการส่ือสาร 

ทำความเขาใจอยางลึกซ้ึงใน

ตัวธุรกิจ ความตองการของ

ผูบริโภค และของผูซ้ือ

(Demonstrate deep 

understanding of 

business, consumer, 

and shopper) 

• ความสามารถในการเรียนรูและเขาใจธุรกิจ และลูกคา

กลุมตาง ๆ 

• ทักษะการวิจัยเพ่ือความเขาใจอยางลึกซ้ึงในตัวลูกคาและ

ผูบริโภค 

• ความสามารถในการกาวสูการเปนผูสรางแรงบันดาลใจ 

สามารถกอใหเกิดพฤติกรรมและคนหาโอกาสในการพลิก

ฟนตนเองใหกลับมาเปนเจาของแพลทฟอรมขนาดใหญ 

(platforms) แทนการดำเนินงานในรูปแบบเดิม ๆ 
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3. การบริหารงานของภาครัฐกับนวัตกรรม (Public Administration and Innovation) 
 

จากการศึกษาการบริหารงานของภาครัฐ (Public Administration) โดยทำการศึกษาในเชิง

เปรียบเทียบของประเทศตาง ๆ ท่ีเปนสมาชิกกลุมอาเซียน (ASEAN)  รวมท้ังหมด 10 ประเทศ ซ่ึงศูนย

อาเซียนและเอเชียศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (ASEAN and Asia Studies Center, 

National Institute of Development Administration: AASC-NIDA, 2018) ไดรวมกันทำการศึกษาไว 

เม่ือป ค.ศ.2017 และไดตีพิมพผลงานเผยแพรในป 2018 พบวา การบริหารของภาครัฐในประเทศตาง ๆ             

จากการท่ี ได มีการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ ยนแปลงท่ี เกิด ข้ึนและโลกาภิ วัตน  (Change and 

Globalization) พบวามีท้ังการปรับเปลี่ยนทบทวนและมีการนำเอาสิ่งใหมๆมาปรับใช ไมวาจะเปนการปรับ

ระบบขาราชการพลเรือน ปรับปรุงระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ปรับปรุงระบบการคลังภาครัฐ 

รวมถึงการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปฏิรูประบบบริหารของภาครัฐ โดยมุงเปาหมาย

ระยะไกลวาจะสามารถทำใหเกิดการพัฒนาประเทศไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
 

ในบทความนี้ ผูเขียนนำเอาบางสวนของเนื้อหาบทท่ี 9 ซ่ึงปรากฏดังรายงานผลการศึกษาขางตน                  

(NIDA, Comparative Studies in ASEAN Public Administration, 2018 :531-584) โ ด ย ใ น บ ท นี้                      

ไดฉายภาพของการบริหารงานของภาครัฐไทยในบริบทท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน 

โดยไพโรจน ภัทรนรากุล (Pairote Pathranarakul,2018) เปนผูนำเสนอผลการศึกษา ไพโรจน ไดชี้ใหเห็นถึง

ความจำเปนของภาครัฐไทยในสภาวะการปรับเปลี่ยนเพ่ือมุงไปสูความยั่งยืน ไพโรจนชี้ใหเห็นวาในทามกลาง

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางเปนพลวัตท่ีกระทบตอสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสภาพแวดลอม 

การบริหารงานซ่ึงลวนแลวสงผลกระทบตอการปรับตัวของภาครัฐไทย อันประกอบดวย ระบบและโครงสราง

การบริหารงานของระบบราชการ และสงผลตอเนื่องถึงการปฏิรูประบบการดำเนินงานในภาคสวนตาง ๆ 

เพ่ือใหประเทศสามารถรองรับความตองการของประชาชนและสังคมโลกในเรื่องของคุณภาพ จำเปนท่ี

มาตรฐานและการบริหารของภาครัฐจะตองดำเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี  นอกจากนี้ ยังมีความพยายามใหมๆเกิดข้ึนในเรื่องของการตอตานการทุจริตและคอรัปชั่น                

ซ่ึงไดกลายมาเปนประเด็นท่ีสำคัญในชวงของการปรับเปลีย่นอีกดวย 
 

ในสวนหลักๆท่ีไพโรจนทำการศึกษา ไดแก ระบบราชการพลเรือน ระบบการบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ระบบการเงินการคลังและงบประมาณ การปฏิรูประบบบริหาร และการนำเอาเทคโนโลยี                  

มาชวยในการดำเนินงานของภาครัฐ โดยมีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ กพร. (Public Sector 

Development Commission) ทำหนาท่ีเปนหนวยงานหลักหรือผูนำในการพัฒนาระบบราชการ ในขณะท่ี

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน หรือ ก.พ. (Civil Service Commission) รับผิดชอบในการพัฒนา

ขาราชการพลเรือนหรือทรัพยากรมนุษยในภาครัฐ ในสวนของนวัตกรรมท่ีไดพบเห็น ไดแก การนำเอาระบบ 

PMQA (Public Sector Management Quality Award) มาใช เปนกรอบและเครื่องมือเชิ งกลยุทธใน               

การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการของหนวยงานภาครัฐ อีกท้ังยังมีการนำเอาแนวคิดและเครื่องมือ               

ตัวใหมๆ เชน ระบบงบประมาณแบบมุงเนนแผนงาน  การนำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม และหลักการบริหารงาน
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แนวใหมเขามาใชอยางกวางขวาง เพ่ือปรับการดำเนินงานของภาครัฐไทยใหเปนไปตามกระแสความตองการ

และสามารถรับมือการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังในระดับภูมิภาคอาเซียนดวยกันเองและในระดับท่ีแผกวาง

ออกไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ในสวนของการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (ASEAN and Asia Studies Center, 

National Institute of Development Administration: AASC-NIDA, 2018 :549-557) ซ่ึ ง ถื อ ว า เป น               

สวนสำคัญและจำเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาระบบบริหารและการพัฒนาประเทศ ซ่ึงก็ไดมีความพยายาม              

ในการพัฒนาอยางมีกลยุทธเพ่ือทำการปรับปรุงหรือปฏิรูประบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย                  

เชน ในระหวางป ค.ศ.2003- 2007 ไดมีการกำหนดแผนพัฒนาคุณภาพและยกระดับสมรรถนะของขาราชการ

และเจาหนาท่ีภาครัฐ เพ่ือทำใหประเทศไทยมีรัฐบาลท่ีตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางมี

คุณภาพ และจัดการใหมีการสรางระบบท่ีสามารถทำใหรัฐบาล กาวไปสูระบบการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

(e-government system) เพ่ือตอบสนองและสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมจากประชาชนและทุกภาคสวนได

อยางแทจริง ท้ังนี้ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและพลิกโฉมการบริหารงานและการใหบริการประชาชนของ

ภาครัฐไดอยางมีนัยสำคัญ (encourage public participation for effective government services) 
  

การปรับปรุงระบบการบริหารงานภายในของภาครัฐในหลายๆดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ งใน               

การสรางนวัตกรรมทางดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย จากการศึกษาพบวาไดมีการปรับปรุงและ

นำเอานวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนในภาคเอกชนและประเทศตาง ๆ มาใชในหลายสวน เชน การปรับระบบคาตอบแทน

ตามผลงาน (Performance-based payment system)  และมีการนำเอาระบบสมรรถนะ (Competency-

based HRM) เขามาใชในการบริหารงานบุคคลของภาครัฐ  อีกท้ัง ไดจัดใหมีโครงการรองรับระบบบริหาร

สำหรับผูมีผลสัมฤทธิ์สูง (Talent management system: TMS) เพ่ือใหระบบราชการไทยสามารถดึงดูด   

เฟนหาใหไดมา และรักษาไวซ่ึงคนเกงๆเอาไวได โดยคาดหวังวาการมีคนเกงหรือผูมีความสามารถสูงในระบบ

ราชการ จะสามารถชวยยกระดับผลงานและการบริการประชาชนไดดียิ่งข้ึน และยังสามารถทำใหเกิดการ

แขงขันไดในตลาดการจางงาน ในการรักษาคนเกงเอาไวกับระบบ โดยเม่ือทำการเปรียบเทียบกับภาคเอกชน 

อีกท้ังเม่ือพิจารณาในภาพรวม ดวยนวัตกรรมเหลานี้ ยังจะสามารถชวยยกระดับขีดความสามารถในการพัฒนา

และการแขงขันของประเทศไดอยางยั่งยืน  
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4. บทสรุป (Conclusion) 
 

จากท่ีไดกลาวมา เม่ือพิจารณาอยางเปนองครวม ในทัศนะของผูเขียนบทความนี้ พบวาเปนเรื่องท่ี              

นาชมเชยและยินดีในการท่ีภาครัฐไทยโดยหนวยงานและภาคสวนตาง ๆ ไดมีการนำเอานวัตกรรมใหม ๆ                

เขามาปรับใช เพ่ือรองรับและจัดการกับวิกฤติตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ไมวาจะเปนในทามกลางวิกฤติท่ีประเทศ               

กำลังตกอยูในหวงของการแขงขันและการเกิดวิกฤติการณดานโรคระบาดเปนวงกวางอยางรุนแรง หรือใน                 

ทามการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางเปนพลวัตในกระแสโลกาภิวัตน จากวิกฤติตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนวงกวาง                

เพ่ือทำใหการบริหารงานของภาครัฐไทยสามารถปรับตัวรองรับวิกฤติและการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ นวัตกรรมท่ีนำมาใชเหลานั้นยังจะตองสามารถตอบโจทย และตอบสนองความตองการ                  

ในการสรางความอยูดีมีสุข รวมท้ังจัดใหมีการบริการสาธารณะตอประชาชนไดอยางมีคุณภาพ อยางเทาเทียม

และท่ัวถึง และนวัตกรรมตาง ๆ เหลานั้น จะตองชวยทำใหบุคลากรของภาครัฐเองไดมีคุณภาพชีวิตการทำงาน 

และมีชีวิตสวนตัว รวมถึงชีวิตครอบครัวท่ีดีข้ึนดวย  
 

นวัตกรรมท่ีรับรูและเห็นไดอยางชัดเจนทางดานการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย นอกจาก

จะพบเห็นและรับรูไดจากเว็บไซตของหนวยงานตาง ๆ อาทิ การใหความสำคัญกับสมดุลชีวิตการทำงานและ

ชีวิตสวนตัว (Work-Life Effectiveness)  การมีระบบการทำงานผานทางไกล (Teleworking)  การออกแบบ

เวลาการทำงานแบบยืดหยุน (Flextime) ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management 

System) ระบบสมรรถนะ (Competency System)  ระบบบริหารคนเกง (Talent Management System) 

เชน ระบบของสำนักงานก.พ. ท่ีมีชื่อเรียกวา “ระบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง” หรือ HiPPS  (High 

Potential, High Performance System)” ของ ก.พ. หรือ โครงการพัฒนานักบริการการเปลี่ยนแปลง              

รุนใหม (นปร.) ของ กพร. ตลอดจนเครื่องมืออ่ืนในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหม ๆท่ีนำมาปรับ

ใชในระบบราชการไทย ซ่ึงทุก ๆ นวัตกรรม ถือไดวาเปนเครื่องสะทอนถึงความพยายามของผูนำและนักบริหาร

การพัฒนาในการจัดการกับวิกฤติประเทศ เพราะการนำเอานวัตกรรมมาปรับใช ถือวาเปนผลงานเชิงประจักษ

ของผูนำและนักบริหารการพัฒนาท่ีจะสามารถพลิกวิกฤติเปนโอกาสหากสามารถทำไดดี ในทางกลับกัน                       

ถาผูนำและนักบริหารลมเหลวในการจัดการกับวิกฤติก็จะนำพาความเสียหายมาสูประเทศอยางใหญหลวง และ

สิ่งท่ีสังคมคาดหวัง รวมถึงตองการเห็นตามมามากกวาการจัดการกับวิกฤติท่ีเกิดข้ึน คือ การท่ีหนวยงานภาครัฐ

เหลานั้น ไดมีการจัดใหมีการประเมินผลการนำเอานวัตกรรมหรือมาตรการตาง ๆ มาใชอยางเปนรูปธรรม 

จริงจัง ตรงไปตรงมาตามหลักวิชาการ และเปนตามมาตรฐานสากลในการวัดผลสัมฤทธิ์ของการนำ                      

เอานวัตกรรมมาใช โดยตองใหมีการเผยแพรผลการประเมินหรือรายงานเหลานั้นออกสูสังคมและให

สาธารณชนไดรับทราบ หรือไดรวมกันเขาไปมีสวนรวมในระดับตาง ๆ วามีหรือไม มากนอยเพียงใด เพ่ือ

เสริมสรางและเปดโอกาสใหเกิดมิติของการมีสวนรวม เพ่ือสรางความโปรงใส และการตรวจสอบได ควบคูไป

กับการเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกตอง และความคุมคาเกิดประโยชนตอสังคมสวนรวมไดอยางแทจริง 
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ฝาวิกฤติครั้งใหญของประเทศซ่ึงยังคงเผชิญมาอยางตอเนื่องนานนับทศวรรษ หรือลาสุดคือวิกฤติท่ีเกิดข้ึน                

เม่ือตนป พ.ศ. 2563 คือ วิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา (Corona Virus Disease: COVID-19) หรือ

วิกฤติทางเศรษฐกิจ เปนอาทิ แมในวันท่ีกิจกรรมนี้ดำเนินอยู การจัดกิจกรรมในรูปแบบของการจัดการประชุม
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รองศาสตราจารย ดร.บุญอนันต พินัยทรัพย และทีมงานท้ังหมด รวมถึงขอขอบพระคุณนิดาท่ียังคงรักษาการ

เปนกลไกในการสืบสานปณิธาณของสถาบันฯ ซ่ึงกอกำเนิดมาตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2509 เพ่ือรวมพัฒนา

ประเทศนับเนื่องมา และยังคงเปนสถาบันการศึกษาท่ีสงมอบนักบริหารการพัฒนาซ่ึงเปยมดวยคานิยมรวมและ

สมรรถนะ “WISDOM for Change” ใหกับสังคม โดยเปนพลังประชาคมรวมกัน “สรางปญญาเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลง” เพ่ือใหประเทศมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ใหประชาชนอยูดีมีสุขไดอยางยั่งยืน รวมท้ังจะเปน

สถาบันการศึกษาท่ีกาวไปสูระดับสากล สามารถสรางสรรคนวัตกรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม พรอมใจ        

เปดกวาง และเปยมดวยคุณธรรมตลอดไป 
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ผู้วิจัยได้เลือกวิธีวิจัยเชิงส ารวจ โดยได้สุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ ปีการศึกษา 2562-2563 จ านวน 478 ตัวอย่าง ส าหรับเครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบปลาย
ปิด ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพโดยรวมของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญดังกล่าว อยู่ใน
ระดับ “ต่ า” 
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Abstract 
 

 The objective of this research is to assess the quality of democratic governing, under 
the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560. In this regard, the Morlino Democracy 
Assessment Conceptual Framework was applied. In accordance with the said framework, The 
Voter’s satisfaction against various governing component of the Constitution was measured. 
In research method, the survey procedure was selected in which the 478 examples ware 
drawn from the students of the National Institute of Development Administration (academic 
year 2019-2020), The results of the research showed that The level of the overall quality of 
democratic governing under this Constitution in at a “low level”. 
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1. บทน ำ (Introduction) 
 

1.1 ประเด็นปัญหำในกำรวิจัย 

 ถึงแม้ว่าการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย จะเป็นการปกครองที่ได้รับการยอมรับอย่าง
สูงในสังคมโลกกสมัยใหม่ โดยเห็นตรงกันว่า แม้ไม่อาจพิสูจน์ได้ว่าการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยเป็น
ระบอบการปกครองที่ดีที่สุด แต่ก็ยอมรับได้ว่า การปกครองโดยระบอบนี้เป็นระบอบการปกครองที่เลวน้อย
ที่สุด(Wagner, 2011: 2) ทั้งนี้โดยเหตุว่า การปกครองในระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครองที่มีอุดมการณ์
สูงสุดต่อเจตนารมณ์ของประชาชน ซึ่งสามารถสรุปให้เข้าใจได้ง่ายว่า “เป็นการปกครองของประชาชน โดย
ประชาชน เพ่ือประชาชน” (อมร รักษาสัตย์, 2539: 4-5) 

 ถึงแม้ว่าประชาธิปไตยจะได้รับความนิยมแพร่หลายไปทั่วโลก แต่คุณภาพการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตยก็ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์แพร่หลายเช่นเดียวกัน เช่น Wagner(2011) ได้เสนองานที่
แสดงให้เห็นว่า ประชาธิปไตยแบบทุนนิยมได้น ามาซึ่งวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในเขตการ
ปกครองของยุโรปสมัยใหม่ ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า แนวทางประชาธิปไตยแบบยุโรป มิใช่เป็นแนวทางที่
ท าให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่แท้จริงของประชาธิปไตย ในท านองเดียวกัน Streeck(2011) ได้พิสูจน์ให้เห็นว่า 
ข้อบกพร่องของการปกครองแบบเสรีประชาธิปไตยในยุโรปตะวันตก ได้น ามาซึ่งวิกฤตการณ์ท างเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองหลายประการ ส่วน Michailidou (2013) แสดงให้เห็นว่า วิกฤตการณ์ทางการเงินของ
กรีกในรอบหลายปีที่ผ่านมา ก็มีสาเหตุมาจากความบกพร่องในประชาธิปไตยเช่นเดียวกัน 

ประเทศไทยได้น าระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยมาใช้แล้วเป็นเวลา 87 ปี ตลอดเวลา 87 ปี
ดังกล่าว ประชาธิปไตยไทยถูกวิจารณ์ ว่าไร้คุณภาพและล้มลุกคลุกคลานมาตลอด  ดัชนีบ่งชี้ความไร้คุณภาพที่
พบบ่อยมาก เช่น การทุจริตทางการเมืองและการบริหารราชการแผ่นดินอย่างกว้างขวาง การใช้เงินซื้อสิทธิ
ขายเสียง ความขัดแย้งทางการเมืองอย่างรุนแรงและยาวนาน เป็นอาทิ (ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร, 2557; บีบีซีไทย, 2019) สภาพปัญหาดังกล่าวท าให้การเมืองการปกครองภายใต้ระบอบ
ประชาธิปไตยของไทยดังกล่าว ถูกกล่าวหาว่า ท าให้เกิดวิกฤตการณ์ขึ้นในชาติ จนในที่สุดได้น าไปสู่การปฏิวัติ
รัฐประหารของคณะทหารและต ารวจขึ้นบ่อยครั้ง แต่ละครั้งจะมีการฉีกรัฐธรรมนูญ(รธน.) จนกระทั่งครั้ง
สุดท้ายคือ การรัฐประหารเมื่อปี พ.ศ.2557 ภายใต้คณะรัฐประหารที่เรียกตัวเองว่า “คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ(คสช.)” ได้อ้างเหตุผลส าคัญในการท ารัฐประหารว่า (1) เพ่ือระงับความขัดแย้ง จราจล ระหว่าง
มวลชนสองฝ่าย จนถึงขั้นใช้อาวุธสงครามฆ่าฟันกันบนท้องถนน (2) เพ่ือท าการปฏิรูปประเทศเสียใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิรูปทางการเมือง เพ่ือให้การเมืองไทยมีคุณภาพสูงขึ้น จนสามารถน าพาประเทศไปสู่
ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 การยึดอ านาจรัฐของ คสช. น าไปสู่ การเว้นวรรคประชาธิปไตยเป็นเวลา 5 ปี ในช่วง 5 ปีนี้ 
คสช.ได้ใช้อ านาจปฏิวัติในลักษณะเผด็จการเบ็ดเสร็จ  พร้อมได้แต่งตั้งคณะบุ คคลของตนท าการยกร่าง
รัฐธรรมนูญขึ้นใหม่ เรียกว่า “คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ(กรธ.)” โดยรัฐธรรมนูญฉบับใหม่นี้ได้รับการ
ประกาศใช้ในปี พ.ศ.2560 จึงเรียกว่า “รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560” อันเป็นฉบับที่บังคับใช้
อยู่ในปัจจุบัน 

 ถึงแม้ว่า รธน.60 จะได้ผ่านประชามติแล้วด้วยเสียงข้างมากร้อยละ 61.35 (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2559) แต่ยังถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างกว้างขวางว่า รธน.ฉบับนี้ได้น าประชาธิปไตยของไทยถอยหลังไป
จากเดิมเป็นอันมาก ประชาชนและนักวิชาการจ านวนมากยังมีความคลางแคลงใจ ไม่ยอมรับ รธน.60 ด้วย
เหตุผลส าคัญ อาทิ (1) การร่างและการประชามติแห่ง รธน.ฉบับนี้ เป็นการร่างและประชามติภายใต้อ านาจ
เผด็จการ โดยมีการขัดขวางการวิพากษ์วิจารณ์จากฝ่ายที่เห็นต่าง (2) รธน.ฉบับนี้ น าประชาธิปไตยถอยหลังไป
มาก เมื่อเปรียบเทียบกับ รธน. ฉบับปี 2540 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่ว่าด้วยประชาธิปไตย และ (3) เป็น
รัฐธรรมนูญที่เขียนขึ้น เพื่อเปิดทางให้มีการสืบทอดอ านาจของคณะผู้น าในการรัฐประหารหรือ คสช. และพวก
พ้องไว้หลายประการ อันถือว่าเป็นการเอาเปรียบทางการเมืองของ คสช. (4) รัฐธรรมนูญฉบับนี้ส่วนมากไม่
สามารถแก้ปัญหาของชาติได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาความขัดแย้ง และปัญหาคุณภาพประชาธิปไตย (5) 
รัฐธรรมนูญฉบับนี้ ส่งผลทางอ้อมให้เกิดความอ่อนแอในการบริหารราชการแผ่นดิน เนื่องจากท าให้เกิดพรรค
การเมืองเล็กๆ เป็นจ านวนมาก ก่อให้เกิดความไร้ประสิทธิภาพทางด้านการเมืองและการบริหาร ทั้งฝ่าย
บริหารและฝ่ายรัฐสภา 

 การไม่ยอมรับใน รธน.60 ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์มากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายหลัง
การเลือกตั้ง จนในที่สุดรัฐบาลภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ จันทร์โอชา (อดีตหัวหน้า คสช.) ได้ยินยอมให้
มีการแก้ไขรัฐธรรมนูญเสียใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “หมวดที่ว่าด้วยการเมือง” โดยทั้งฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้าน
เห็นตรงกันว่า บทบัญญัติที่ว่าด้วยการเมืองของรัฐธรรมนูญฉบับนี้ ยังด้อยคุณภาพขาดความเหมาะสมอัน
จ าเป็นต้องแก้ไขหลายประการ และจ าเป็นต้องแก้ไข 

 การวิจัยนี้ มีความสนใจที่จะศึกษาโดยก าหนดโจทย์เอาไว้ว่า “คุณภาพการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญฉบับนี้ เป็นที่พึงพอใจของประชาชนมากน้อยเพียงใด” ทั้งนี้โดยในชั้นนี้ได้สนใจ
เลือกศึกษากรณีของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ทั้งนี้เนื่องจากได้พิจารณาแล้วว่า นักศึกษา
ของสถาบันแห่งนี้ เป็นกลุ่มปัญญาชนกลุ่มหนึ่งที่ส่วนใหญ่มาจากครอบครัวชนชั้นกลาง มีทั้งวัยวุฒิและคุณวุฒิ
สูง มีความเข้าใจในวิถีทางการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยเป็นอย่างดี จึงน่าจะให้ข้อมูลที่ตรงประเด็น
และเชื่อถือได้สูงต่อโจทย์การวิจัยนี้ 
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1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในคุณภาพการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักร พ.ศ.2560 ของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ณ ปีการศึกษา 2563 

 

2. กำรทบทวนวรรณกรรม 
 

การปกครองที่ดี(Good Governing)  หมายถึง กระบวนการทางปกครองที่สามารถขับเคลื่อนรัฐไปสู่
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายดังกล่าว โดยทั่วไปหมายถึงความเข้มแข็งและดลบันดาลให้
ประชาชนมีความสุข ปราชญ์ทางปกครองสมัยโบราณของจีน เช่น ขงจื๊อ ได้ให้ข้อคิดทางปกครองเอาไว้ตั้งแต่ 
600 ปีก่อนคริสตกาลว่า “การปกครองที่ดี” คือ การปกครองที่น ามาซึ่งทั้งความเข้มแข็งของรัฐและความผาสุก
ของประชาชน (อ้างใน Haddad, 2012: 18) นอกจากนั้น Cicero ปราชญ์ทางปกครองของจักรวรรดิโรมัน
โบราณ ได้วางแนวคิดการปกครองที่ดีเอาไว้ว่า “การปกครองที่ดีคือการปกครองที่สอดคล้องกับธรรมชาติของ
มนุษย์และสังคม เพราะจะท าให้คนและสังคมมีความสุข ได้รับความร่วมมือ การปกครองที่ดีต้องเป็นการ
ปกครองที่รัฐใช้อ านาจบังคับให้น้อยที่สุด แต่กลับท าให้รัฐเข้มแข็งที่สุด ประชาชนมีความสุขท่ีสุด และให้ความ
ร่วมมือแก่รัฐ” การปกครองแบบนี้จะพบได้ในรัฐประชาธิปไตยที่ทั้งผู้ปกครองและผู้อยู่ใต้การปกครองมี
คุณภาพสูง (ดู อุดม ทุมโฆสิต, 2553: 144-145) ปราชญ์ทางประชาธิปไตยรุ่นหลัง เช่น Abraham Lincoln 
ได้อธิบายเอาไว้เช่นกันว่า“การปกครองที่ดี คือ การปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน”
(Haddad, 2012: 3) 

2.1 คุณภำพกำรปกครองแบบประชำธิปไตย คืออะไร 

 ถึงแม้ว่า การปกครองแบบประชาธิปไตย จะเป็นการปกครองที่ได้รับความนิยมแพร่หลายใน
รัฐสมัยใหม่หลายประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว แต่แม้กระนั้นก็ยังไม่มีใครสามารถ
สรุปได้ว่า การปกครองในระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครองที่ดีที่สุด(Wagner, 2011; Sreeck, 2011; 
Michailidou, 2013) ทั้งนี้เพราะมีบ่อยครั้งที่พบว่า ระบอบประชาธิปไตยที่ด้อยคุณภาพก็สามารถน ามาซึ่งสิ่ง
อันไม่พึงประสงค์ เช่น ผู้น าเผด็จการ การทุจริต ความขัดแย้ง ไร้ประสิทธิภาพ และความล้มเหลวแก่รัฐได้
เช่นกัน ดังนั้นเพื่อแสวงหาทางออก นักวิชาการกลุ่มหนึ่งจึงได้สนใจศึกษาหาค าตอบในเรื่องนี้ ผลของการศึกษา
สรุปได้ว่า  ความล้มเหลวของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุหลัก 4 ประการ 
คือ (1) มีความบกพร่องในเนื้อหาสาระแห่งหลักการปกครองที่ดี เช่น ละเมิดในหลักสิทธิเสรีภาพ ภราดรภาพ 
และความเสมอภาค (2) คุณภาพของพลเมือง ในฐานะเจ้าของอ านาจอธิปไตย ยังไม่ดีพอ ท าให้เกิดการใช้
อ านาจไปในทางมิชอบ ท าให้กลไกและกระบวนการทางปกครองมีความบกพร่องไปด้วย (3) กลไกและวิธีการ
ทางปกครองที่ไม่ดี เช่น ระบบเลือกตั้งไม่ดี รัฐบาลไม่ดี รัฐสภาไม่ดี พรรคการเมืองไม่ดี ความไม่ดีเหล่านี้ ย่อม
น ามาซึ่งผลการปกครองที่ไม่ดี (4) ผลลัพธ์ทางปกครองที่ไม่ดี เช่น มีการทุจริต ขัดแย้ง ไร้ประสิทธิภาพในการ
บริหารราชการแผ่นดิน เป็นอาทิ ดังนั้น เพ่ือพัฒนาคุณภาพประชาธิปไตยให้สูงขึ้น นักวิชาการกลุ่มนี้จึงได้
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พยายามศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพประชาธิปไตยให้สูงขึ้น นักวิชาการกลุ่มดังกล่าว เช่น Dahl, Huntington, 
Crozier, Watanuki และ Morlino เป็นอาทิ 

 ต่อมาในทศวรรษ 1970 ต่อเนื่องมาถึงปัจจุบันได้เกิดวิกฤตการณ์ประชาธิปไตยขึ้นในกลุ่ม
ประเทศประชาธิปไตยหลายประเทศทั้งในเอเชีย ลาตินอเมริกา และแม้แต่ยุโรป ปรากฎการณ์ด้อยคุณภาพใน
ประชาธิปไตยดังกล่าว ท าให้สหภาพยุโรป ญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกา ได้จัดตั้งกลุ่มนักวิชาการชั้นน ากลุ่มหนึ่งขึ้น
ศึกษา เพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนาประชาธิปไตยให้มีคุณภาพสูงขึ้น การเคลื่อนไหวดังกล่าว น าไปสู่
กระบวนการศึกษาค้นหาคุณภาพการปกครองประชาธิปไตยที่ดี(Good Democratic Quality- GDQ) อันเป็น
แนวคิดที่ได้รับการกล่าวถึงมากแนวคิดหนึ่งหลังทศวรรษ 1970 เป็นต้นมา รากฐานทางความคิดอันส าคัญใน
การศึกษา GDQ แนวคิดหนึ่ง คือ “แนวคิดการปกครองเชิงพหุ(Polyarchy)” ของ Dahl (1971) โดยแนวคิดนี้ 
อธิบายว่า การปกครองแบบประชาธิปไตยที่ดี ต้องเป็นการปกครองที่ใช้อ านาจแบบพหุ กล่าวคือ ต้องเป็นการ
ปกครองที่มีการกระจายอ านาจออกไปให้ถึงประชาชน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมทางปกครอง
ให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ รวมทั้งรัฐเองก็จ าเป็นต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีวุฒิภาวะทางการเมือง
การปกครอง จนสามารถปกครองตนเองและพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจ สังคมได้อย่างมีคุณภาพ ดังนั้นรูปแบบ
การปกครองแบบนี้ จึงต้องเริ่มต้นให้ดีตั้งแต่ในหน่วยปกครองขนาดเล็กในระดับท้องถิ่น ซึ่งประชาชนสามารถ
เข้าไปมีส่วนร่วมทางปกครองได้ดีกว่าระดับชาติ ดังนั้นการปกครองในระดับท้องถิ่น จึงเป็นการปกครองใน
ระดับฐานรากที่สามารถน ามาซึ่งความเข้มแข็งของประชาชน ท้องถิ่น และรัฐเองในที่สุด (ดู อุดม ทุมโฆสิต, 
2562: 305-308; Huntington, 1991; Warren, 2009) 

 อนึ่ง Dahl ยังมีความเห็นด้วยว่า ล าพังการกระจายอ านาจออกไปเพียงอย่างเดียวยังไม่
เพียงพอต่อการก่อเกิดประชาธิปไตยที่ดี เขาเห็นว่า คุณภาพของประชาชนและคุณภาพการใช้อ านาจทาง
ปกครองมีความส าคัญไม่น้อยเช่นกัน โดยคุณภาพของประชาชนและคุณภาพการใช้อ านาจการปกครองจะต้อง
สอดคล้องกับหลักการปกครองที่ดี 3 หลัก (Dahl, 1998) คือ (1) หลักการสิทธิพลเมือง (2) หลักการมีส่วนร่วม
ของพลเมือง (3) หลักการแข่งขันทางการเมือง โดยทั้ง 3 หลักการนี้ ถือเป็น 3 องค์ประกอบที่ต้องสร้างให้
ครบถ้วนและสมดุล หากขาดด้านหนึ่งด้านใดไป ก็จะท าให้เสียดุลทางปกครองได้ 

แนวคิดของ Dahl(1998) ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป และน าไปสู่ความสนใจในการศึกษา 
“การวัดคุณ ภาพการปกครองแบบประชาธิป ไตย ” จากวิชาการรุ่น ต่อมา เช่น  Morlino(2002); 
Huntington(1991); Lingard and Stephen(1996) เป็นต้น ความสนใจในการศึกษาดังกล่าว ได้น าไปสู่การ
ตั้งค าถามในการศึกษาว่า (1) คุณภาพการปกครองแบบประชาธิปไตยคืออะไร (2) มีองค์ประกอบและดัชนีชี้วัด
อะไรบ้าง (3) สามารถประเมินได้อย่างไร 
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2.2 องค์ประกอบดัชนีบ่งช้ีคุณภำพประชำธิปไตย 

ในบรรดาผลงานทางวิชาการแนวนี้หลายชิ้น ผลงานของ Morlino (2002) เรื่อง “ประชาธิปไตยที่ดี
คืออะไร: ทฤษฎีและการวิเคราะห์เชิงประจักษ์” เป็นผลงงานที่ได้รับการยอมรับแพร่หลายชิ้นหนึ่ง งานชิ้นนี้ได้
น าเสนอหลักการและวิธีการวัดคุณภาพการปกครองแบบประชาธิปไตย (ซึ่งหลายประเทศสนใจน าไปใช้วัด
ประชาธิปไตยของตน เช่น ญี่ปุ่น และบางมลรัฐในสหรัฐอเมริกา (ดู อุดม ทุมโฆสิต, 2562 : 310-312) โดยงาน
ชิ้นนี้ได้อธิบาย GDQ หรือคุณภาพประชาธิปไตยที่ดีเอาไว้ว่า ต้องประกอบขึ้นด้วย 3 องค์ประกอบ คือ (1) ต้อง
มีเนื้อหาที่ดี (2) ต้องมีวิธีการที่ดี (3) ต้องมีผลลัพธ์ที่ดี โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 

(1) ด้านเนื้อหาที่ดี (Good Contents) หมายถึง ต้องมีเนื้อหาแห่งหลักเสรีภาพ และ
ความเสมอภาคที่ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยต้องสามารถประจักษ์ได้ ด้วยดัชนีชี้วัด 2 ดัชนี คือ (1.1) ดัชนีสิทธิ
เสรีภาพของพลเมือง (1.2) ดัชนีความเสมอภาค  

(2) ด้านวิธีการที่ดี (Good Procedures) หมายถึงต้องมีระบบ กลไก และวิธีการ
แห่งกระบวนการประชาธิปไตยที่ดีซึ่งประกอบด้วยดัชนีวัด 6 ดัชนี คือ (2.1) ถือปฏิบัติตามหลักนิติธรรม (2.2) 
ให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม (2.3) การด าเนินการต่างๆ ต้องตรวจสอบได้ (2.4) ต้องเป็นการด าเนินการที่
สอดคล้องและสนองตอบต่อเจตนารมณ์ของประชาชนและเป็นประสงค์ของรัฐ (2.5) ต้องให้ประชาชนสามารถ
มีส่วนร่วมได้สูง และ (2.6) ต้องเป็นการด าเนินการตามหลักจริยธรรมและคุณธรรม 

(3) ด้านผลลัพธ์ที่ดี (Good Result) ต้องประกอบด้วย 2 ดัชนีวัด คือ (3.1) ผลการ
ด าเนินงานของระบบ อันประกอบด้วย รัฐบาล กลไก และระบบประชาธิปไตยโดยรวม ต้องอยู่ในเกณฑ์ดี และ
มีความชอบธรรมทางการเมืองตามครรลองประชาธิปไตย (3.2) ประชาชนส่วนใหญ่ต้องมีความพึงพอใจต่อผล
การด าเนินงานและระบบประชาธิปไตยโดยรวม ดังกล่าว 

2.3 กำรวัดคุณภำพประชำธิปไตย 

ในด้านวิธีวัดคุณภาพประชาธิปไตยนั้น Morlino ได้เสนอวิธีวัดเชิงประจักษ์ โดยก าหนดววิธีวัดไว้ 2 
แนวทางคือ แนวทางที่  1 ใช้ข้อมูลเชิงข้อเท็จจริง(Factual Data) ที่ เกิดจากผลการด าเนินการทั้ ง 3 
องค์ประกอบดังกล่าว ซึ่งการวัดโดยวิธีนี้ต้องใช้ข้อมูลและเวลาเป็นจ านวนมาก เพราะขอบเขตของเนื้อหาของ
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยมีความซับซ้อนและมีตัวแปรเป็นจ านวนมาก  ดังนั้นจึงควรจะเป็นการ
วัดในระดับชาติ เพ่ือน าผลการวัดมาใช้ปรับปรุงประชาธิปไตยของชาติให้ดีขึ้นเรื่อยๆและต่อเนื่อง ส่วนแนวทาง
ที่ 2 คือ การวัดจากระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง โดยยึดหลักการว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชน เป็นผลลัพธ์(Outcome)ของระบอบประชาธิปไตย ดังนั้น ประชาธิปไตยที่ดีต้องตอบสนองต่อความ
พึงพอใจของประชาชนด้วย ดังนั้น ประชาธิปไตยที่ดีมีคุณภาพสูง จึงต้องมีทั้งผลการด าเนินการที่ดี(Best 
Performance) และความพึงพอใจของประชาชน(Citizen’s Satisfaction) ควบคู่กันไป 

ในด้านระดับของการวัด Morlino เสนอแนะให้จัดระดับการวัดไว้เป็น 5 ระดับ คือ ระดับดีมาก ดี 
ปานกลาง ต่ า และต่ ามาก โดยแต่ละระดับมีความหมายดังนี้ (1) ระดับดีมาก(Perfect) หมายถึงระดับที่มี
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ผลลัพธ์จากการด าเนินงานอยู่ในระดับสูงมาก และกลไก ตลอดจนองค์ประกอบมีความสมบูรณ์แบบในทุก
องค์ประกอบ รวมทั้งต้องมีระดับความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมอยู่ในอัตราสูงมากเช่นกัน (2) ระดับดี
(Effective) หมายถึง ระดับที่มีผลลัพธ์จากการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง และองค์ประกอบต่างๆ ของระบบ 
อาจมีข้อบกพร่องอยู่บ้างในบางองค์ประกอบ แต่ระดับความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมอยู่ในเกณฑ์สูง (3) 
ระดับปานกลาง(Responsible) หมายถึงระดับผลลัพธ์การด าเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพที่ก่ ากึ่ง เช่นเดียวกัน
กับระดับความพึงพอใจของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง (4) ระดับต่ า (Ineffective) หมายถึงระดับที่มี
ความบกพร่อง ทั้งในด้านผลลัพธ์และองค์ประกอบควบคู่ไปกับระดับความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับ
ต่ า แต่ความบกพร่องขององค์ประกอบดังกล่าวยังสามารถแก้ไขได้โดยไม่ยาก (5) ระดับต่ ามาก (Imperfect) 
หมายถึง ระดับที่มีผลลัพธ์ต่ ามาก องค์ประกอบส่วนใหญ่มีจุดบกพร่องมาก แก้ไขยาก และระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ ามาก 

จากหลักเกณฑ์การวัดคุณภาพประชาธิปไตยดังกล่าว สามารถน ามาเขียนเป็นตารางดังต่อไปนี้ 

 

ตำรำงท่ี 1: เกณฑ์การประเมินคุณภาพประชาธิปไตย 
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2. ความเสมอภาค 
วิธีกำร 3. นิติธรรม 

4. การแข่งขัน 
5. การตรวจสอบได ้
6. การตอบสนอง 
7. การมีส่วนร่วม 
8. จริยธรรมและ 
    ชอบธรรม 

ผลลัพธ ์ 9. ผลงานของระบบ 
10. ความพึงพอใจของ     
     ประชาชน 
 

ที่มา: เขียนขึ้นตามแนวคดิของ Morlino 
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จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า Morlino ได้พยายามเสนอวิธีวัดระบบการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยให้ความส าคัญกับตัวแปรตามคือผลงานหรือผลลัพธ์การด าเนินงาน
ของระบบ ควบคู่ไปกับระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อกลไกต่างๆ ของระบบ อนึ่ง การวัดโดยวิธี
ยึดถือระดับความพึงพอใจของพลเมือง(Citizen’s Satisfaction) เป็นตัวก าหนดค่าคะแนนในการวัด 
(Measurement Score) ทั้งนี้เพราะเขากล่าวอ้างหลักการว่า ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งมีฐานะเป็นเจ้าของ
ระบบประชาธิปไตย ดังนั้น “ระดับความพึงพอใจของพลเมืองจึงเป็นผลลัพธ์ของระบบประชาธิปไตยที่มี
ความส าคัญสูงประการหนึ่งที่สามารถใช้วัดคุณภาพของระบบการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยได้” 

2.4 ทัศนะทำงด้ำนวิชำกำรต่อคุณภำพของประชำธิปไตยไทย 

ส าหรับทัศนะทางวิชาการต่อคุณภาพการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยไทย ปริญญา                
เทวานฤมิตรกุล (2559) เสนอความเห็นของเขาเอาไว้ว่า พัฒนาการของประชาธิปไตยไทยในแปดสิบกว่าปีที่
ผ่านมา เป็นการพัฒนาประชาธิปไตยที่ค่อนข้างล้มเหลว ทั้งนี้เพราะระบบประชาธิปไตยของ ไทยเป็นระบบ
ประชาธิปไตยที่ขาดคุณภาพจนเป็นเหตุน าไปสู่การปฏิวัติรัฐประหารหลายครั้ง ท าให้มีการร่างรัฐธรรมนูญขึ้น
ใหม่มาแล้วถึง 20 ฉบับ เขาได้ตั้งค าถามเอาไว้ว่า “ท าไมประชาธิปไตยจึงประสบความส าเร็จในยุโรปและ
อเมริกา แต่ล้มเหลวในประเทศไทย” ปัญหาดังกล่าวอยู่ที่ตรงไหน อยู่ที่ระบบ คน หรือปัจจัยอะไรกันแน่ นี่คือ
โจทย์ส าคัญท่ีสังคมไทยต้องค้นหาค าตอบให้พบ 

ลิขิต ธีรเวคิน (2559:3)  นักรัฐศาสตร์อาวุโสของไทยได้เสนอมุมมองเอาไว้ว่า การพิจารณาลักษณะ
องค์ประกอบของประชาธิปไตย ว่าจะดีหรือไม่เพียงใด ต้องพิจารณาจากองค์ประกอบเด่น ๆ 5 องค์ประกอบ
คือ (1) มีรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งที่ดี (2) ประชาชนได้รับประกันในสิทธิและเสรีภาพ ตลอดจนความเสมอ
ภาค (3) ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปกครองและการบริหารในมิติต่าง ๆ (4) ใช้หลักนิติธรรมในการปกครอง
และการบริหารประเทศ (5) ผู้ใช้อ านาจทางปกครองต้องมีจิตวิญญาณเป็นประชาธิปไตย มีมารยาททาง
การเมือง ตลอดทั้งประชาชนทั่วไปจะต้องมีจิตวิญญาณ ค่านิยม ของความเป็นประชาธิปไตย 

เมื่อน าองค์ประกอบ 5 ประการนี้มาพิจารณาประชาธิปไตยของไทย ลิขิต มีความเห็นว่า ประเทศไทย
ก็มีคุณภาพประชาธิปไตย “ที่ไม่สมบูรณ์” เหมือนกับประเทศก าลังพัฒนาโดยทั่วไป องค์ประกอบต่าง ๆ ที่บ่งชี้
ความไม่สมบูรณ์ของประชาธิปไตยไทย เป็นต้นว่า (1) การเลือกตั้งที่ไม่บริสุทธิ์และไม่เที่ยงธรรม อันจะน าไปสู่ 
(2) ความไม่ชอบธรรมของรัฐบาล รัฐสภา และพรรคการเมืองทั้งฝ่ายค้านและฝ่ายรัฐบาล (3) กลไกการเลือกตั้ง
ที่ไม่สมบูรณ์เหล่านี้ เป็นเหตุท าให้ได้นักการเมืองที่ไม่สุจริตมาบริหารประเทศ อันจะน าไปสู่การแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน เล่นพรรคเล่นพวก ทุจริต และ (4) การเมืองไทยยังขาดมารยาทและจริยธรรมทางการเมือง
เป็นอย่างมาก ในที่สุดผลลัพธ์ก็คือ การขาดธรรมาภิบาล ขัดแย้ง หยาบช้า น าไปสู่ความเบื่อหน่ายของ
ประชาชน จนน าไปสู่การปฏิวัติรัฐประหารบ่อยครั้ง ลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ประชาธิปไตยของ
ประเทศไทยยังเป็นประชาธิปไตยที่อยู่ในระหว่างการพัฒนา และยังมีลักษณะความไม่สมบูรณ์แบบทั้ง 4 
ประการ ดังกล่าวแล้ว (ลิขิต ธีรเวศิน, 2559:4-5) 
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ไชยวัฒน์ ค้ าชู และนิธิ เนื่องจ านงค์ (2553) มีความสนใจศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างคุณภาพ
ประชาธิปไตยและคุณภาพสังคม เขามีความเห็นว่า คุณภาพประชาธิปไตยและคุณภาพสังคมมีความเชื่อมโยง
ซึ่งกันและกันโดยตรง  ตอนหนึ่งของบทความนี้ ไชยวัฒน์ และนิธิ ได้กล่าวว่า ตั้งแต่ทศวรรษ 1990 เป็นต้นมา 
ได้มีการศึกษาทางวิชาการของนักวิชาการคนส าคัญ เช่น (Huntington, 1991; Shin, 1994; Dimond and 
Morlino, 2005) พบว่า พัฒนาการของประชาธิปไตยมิได้ด าเนินไปเป็นเส้นตรง หากแต่มันก าลังเกิด
ปรากฏการณ์แบบหมุนย้อนกลับ (Democracy Rollback) กล่าวคือ มันได้หมุนย้อนกลับไปยังด้านที่ลด
คุณภาพลงมากขึ้น ปรากฎการณ์หมุนย้อนกลับนี้ หากไม่มีการแก้ไขที่เหมาะสม ก็อาจมีความรุนแรงขึ้น จน
อาจย้อนกลับไปถึงภาวะล่มสลายของประชาธิปไตย (Democracy breakdown) ก็เป็นไปได้ ภาวะล่มสลาย
ดังกล่าว หมายถึง ภาวะที่ปวงชนและชนชั้นปกครองต่างขาดศรัทธาในวิถีประชาธิปไตย และน าวิธีการปกครอง
แบบอ่ืนมาใช้แทน ดังนั้น เพ่ือให้ประชาธิปไตยมีความเข้มแข็งและก้าวหน้า ไชยวัฒน์ และนิธิ มีความเห็นว่า 
ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องศึกษาคุณภาพของประชาธิปไตยในมิติที่สอดคล้องกับคุณภาพสังคมให้ชัดเจนมากข้ึน 
นั้นหมายความว่า การพัฒนาคุณภาพของประชาธิปไตยในสังคมใด ๆ ก็ตาม ต้องค านึงถึงปัจจัยเชิงคุณภาพ
ของสังคมให้มากขึ้น เช่น คุณภาพพลเมือง คุณภาพศีลธรรมและจริยธรรม คุณภาพสถาบันทางสังคม ตลอดจน
วัฒนธรรมประเพณี พฤติกรรม อันเป็นคุณลักษณะประจ าตัวของสังคมนั้น ถัดจากนั้นจึงค่อยท าการออกแบบ
ประชาธิปไตยให้สอดคล้องกับกรอบสังคมดังกล่าวต่อไป 

2.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัยและเกณฑ์กำรวัด 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

เนื่องจากวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ ต้องการศึกษาระดับความพึงพอใจในคุณภาพการ
ปกครองตามระบบประชาธิปไตยที่บังคับใช้ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่ง
บัดนี้ได้ผ่านการเลือกตั้งและจัดตั้งรัฐบาลเข้ามาบริหารประเทศแล้วตั้งแต่วันที่ 10 กรกฎาคม 2562 อันเป็น
เวลาเพ่ิงผ่านมาไม่นานนัก ดังนั้นการวัดคุณภาพผลลัพธ์ในการด าเนินงานของระบบจึงยังมิอาจประเมินได้
ทั้งหมด ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะประเมินเพียงเฉพาะคุณภาพในองค์ประกอบพ้ืนฐานของประชาธิปไตย อันเป็น
ผลผลิตของรัฐธรรมนูญฉบับนี้ ส าหรับองค์ประกอบประชาธิปไตยไทย ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของลิขิต ธีรเวคิน 
(2559) ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้  ซึ่ งองค์ประกอบดังกล่าว ได้แก่  (1) ที่มาของสมาชิกรัฐสภา ทั้ งด้าน
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา (2) ด้านคุณภาพของสมาชิกรัฐสภา (3) ด้านที่มาของรัฐบาล (4) 
ด้านคุณภาพของนโยบายรัฐบาลที่เคยแถลงไว้แล้วแก่สภา (5) คุณภาพด้านความสามารถของรัฐบาล (6) 
คุณภาพของพรรคการเมือง (7) คุณภาพในการแก้ปัญหาและการพัฒนาประเทศไปสู่อนาคต ทั้งนี้ดังภาพท่ี 1 
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เกณฑ์กำรวัด 

ผู้วิจัยเลือกใช้แนวทางการวัดโดยวัดจากมิติความพึงพอใจ ตามแนวคิดของ Morlino แนวคิด
นี้ได้แบ่งระดับการประเมินออกเป็น 5 ระดับ ดังกล่าวมาแล้วในหัวข้อ 2.2 ที่ผ่านมา 

จากตัวแบบและเกณฑ์การวัดดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาเขียนแผนภาพได้ดังนี้ 

 

 

ภำพที่ 1: กรอบแนวคิดในการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการปกครองตามระบบประชาธิปไตยในปจัจุบัน 
 

 

 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 

3.1 วิธีวิจัย 

ผู้วิจัยได้เลือกใช้การวิจัยเชิงส ารวจ โดยท าการทอดแบบสอบถามไปยังนักศึกษาสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์(สพบ.) ทุกคณะ ห้วงเวลาในการส ารวจคือ ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง 1 
พฤศจิกายน 2562 
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3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรในการศึกษานี้ คือ นักศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ในห้วงที่ศึกษามี
จ านวนทั้งหมด 6 ,317 คน ซึ่งค านวนกลุ่มตัวอย่างโดยตาราง Krejcie & Morgan ได้จ านวนตัวอย่างที่
เหมาะสมอย่างน้อย 361 ตัวอย่าง ในด้านการสุ่มเลือกตัวอย่าง ได้ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ(Accidental 
Sampling) กล่าวคือ ได้ท าการแจกแบบสอบถามในชั้นเรียนตามหลักสูตรต่างๆ หลังจากนั้นได้อธิบาย
สาระส าคัญในแบบสอบถาม และได้รวบรวมแบบสอบถามกลับในระหว่างพักการบรรยาย 

3.3 กำรรวบรวมข้อมูล 

ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล ท าโดยนักศึกษาวิชา ร.ศ.6020 ระเบียบวิธิวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
(กลุ่ม 2) จ านวน 7 คน  โดยนักศึกษาแต่ละคนจะได้รับการอธิบายถึงวิธีการเก็บข้อมูลให้เข้าใจตรงกัน เมื่อ
รวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้จัดท าจะตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล และขึ้นทะเบียนแบบสอบถามแต่ละ
ฉบับไว้ประมวลผลต่อไป ผลของการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้งหมด 478 
ตัวอย่าง ซึ่งมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณไว้(478-361) 117 ตัวอย่าง 

3.4 แบบสอบถำมและกำรวัด 

แบบสอบถามที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบ 6 ข้อ และ ข้อมูลวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยไทยปัจจุบัน 
12 ข้อ แบบสอบถามดังกล่าว ได้รับการออกแบบโดยผู้วิจัย และท าการทดสอบกับนักศึกษารัฐประศาสน
ศาสตร์จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบระดับความเชื่อม่ันโดยตรวจสอบค่า Cronbach’s Alpha ได้ค่า = 0.8  

การวัดระดับคุณภาพการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย เป็นการประเมินค่าแบบ Rating 
Scale โดยก าหนดระดับความพึงพอใจต่ าสุด คือ น้อยมาก= 1 คะแนน  น้อย = 2 คะแนน , ปานกลาง = 3 
คะแนน, มาก= 4 คะแนน และมากที่สุด = 5 คะแนน ซึ่งการตีความการใช้คะแนนคุณภาพยึดหลักเกณฑ์ของ 
Morlino ดังกล่าวแล้วในหัวข้อ 2.2 

3.5 กำรประมวลผล วิเครำะห์ และตีควำม 

การประมวลผลได้ใช้ Program SPSS PC+ และวิเคราะห์ตัวแปรแต่ละตัว โดยใช้สถิติ
พรรณนา เพื่อหาค่าร้อยละและค่ากลางตามความเหมาะสม ส่วนการทดลองความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ได้ใช้
สถิติ Non-Parametric โดยใช้ค่า X2 เป็นสถิติบ่งชี้ความสัมพันธ์ในระดับความเชื่อมั่นที่ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95 
หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 
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การตีความผลการวิเคราะห์ตัวแปรระดับคุณภาพประชาธิปไตย ได้ใช้วิธีตีค่าเป็น 8 ช่วง
คะแนนดังนี้ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยระหว่าง 

1.00 – 1.49 หมายถึง คุณภาพต่ ามาก 
    1.50 – 1.99 หมายถงึ คุณภาพต่ าค่อนข้างมาก 
    2.00 – 2.49 หมายถึง คุณภาพต่ า 
    2.50 – 2.99 หมายถึง คุณภาพค่อนข้างปานกลาง 

3.00 – 3.49 หมายถึง คุณภาพปานกลาง 
    3.50 – 3.99 หมายถึง คุณภาพค่อนข้างสูง 

4.00 – 4.49 หมายถึง คุณภาพสูง 
    4.50 – 5.00 หมายถึง คุณภาพสูงมาก 
 
4. ผลกำรวจัิย (Finding) 
 

ผลของการวิจัยนี้ ขอน าเสนอเฉพาะส่วนที่เห็นว่าส าคัญ 3 ส่วน ดังนี้ (1) ค่าสถิติของตัวแปรอิสระที่
ศึกษา อันได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา (2) ค่าสถิติของตัวแปรตาม อันได้แก่ ระดับความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการปกครองแบบระบอบประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญ 2560 ซึ่งมีผลบังคับใช้มาแล้ว
จนถึงเวลาที่ท าการวิจัย นับเวลาได้ประมาณ 1 ปี (3) ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม เพื่อ
ค้นหาว่า ลักษณะส่วนบุคคลในแต่ละด้าน(ตัวแปรอิสระ) มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามหรือไม่ อย่างไร 

ล าดับต่อไปนี้ เป็นการน าเสนอผลการวิจัยดังกล่าว 

4.1 ค่ำสถิติของตัวแปรอิสระ: ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำงท่ีศึกษำ 

ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มต้วอย่างที่ท าการศึกษา ประกอบด้วยตัวแปร 5 ตัวแปร คือ (1) เพศ (2) 
อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) สาขาการศึกษาในระดับปริญญาตรี (5) ภูมิล าเนา 

ผลการประมวลผลข้อมูลจ านวน 478 ตัวอย่ าง ได้ท าการวิ เคราะห์ โดยใช้สถิติ ในระดับ 
Nonparametric ก าหนดระดับการวัดเอาไว้เป็นระดับกลุ่ม (Nominal Scale) ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฏดัง
ตารางต่อไปนี้ 
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ตำรำงที ่2 ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
 

คุณลักษณะ N = 478 
ร้อยละ 

จ ำนวน ร้อยละ 
1.เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
245 
233 

 
51.3 
48.7 

2. อำยุ(ปี) 
- 20 – 29  
- 30 – 39  
- 40 ขึ้นไป 

 
346 
88 
44 

 
72.4 
18.4 
9.2 

3. ระดับกำรศึกษำ 
- ปริญญาตรี 
- สูงกว่าปริญญาตรี 

 
433 
45 

 
90.6 
9.4 

4. สำขำกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี 
- สังคมศาสตร์ 
- วิทยาศาสตร์ 
- ไม่ระบุ 

 
270 
172 
36 

 
56.5 
36.0 
7.5 

5. ภูมิล ำเนำ 
- กรุงเทพมหานคร 
- นอกกรุงเทพมหานคร 
- ไม่ระบุ 

 
198 
251 
29 

 
41.4 
52.5 
6.1 

 

จากตาราง 2 พบค่าตัวแปรอิสระท่ีอธิบายลักษณะส่วนบุคคล ของกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

1. เพศสภำพ 

กลุ่มเพศสภาพของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา แบ่งเป็นเพศหญิง และเพศชาย ซึ่งผลของ
การวิเคราะห์ พบว่า เป็นเพศชายร้อยละ 51.3 (245 คน) และเพศหญิงร้อยละ 48.7(233 คน) ดังนั้น เพศชาย
จ านวนมากกว่าเพศหญิงเล็กน้อยกล่าวคือ มากกว่าเป็นจ านวนร้อยละ 2.6 

2.อำยุ(ปี)  

ในการวิเคราะห์ได้จัดแบ่งช่วงอายุกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 ระดับ คือ ช่วงอายุ 20 -
29, 30-39 และ 40 ปีขึ้นไป ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มอายุ 20-29 เป็นกลุ่มอายุที่มีจ านวนมากที่สุดคือ 
ร้อยละ 72.4 (จ านวน 346 คน) ถัดไปเป็นกลุ่มอายุ 30-39ปี คิดเป็นร้อยละ 18.4 (จ านวน 88 คน) และน้อย
ที่สุด คือ กลุ่มอายุ 40 ปีขึ้นไป มีจ านวนร้อยละ 9.2 (จ านวน 44 คน) ดังนั้ น กล่าวโดยสรุปได้ว่าช่วงวัยของ
กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดอยู่ในช่วง 20-40 ปี ซึ่งเป็นช่วงวัยของคนหนุ่มสาว หรือช่วงวัยวาย(Generation Y) 
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3. ระดับกำรศึกษำ  

การศึกษาของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ทั้งหมดเป็นการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ดังนั้นทุกคนต้องผ่านการศึกษาระดับปริญญาตรีมาแล้ว แต่ก็มีบางคนที่ผ่านระดับปริญญา
โทมาแล้วด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาระดับปริญญาเอก 

ผลการวิเคราะห์ตามตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวนร้อยละ90.6 (433 คน) ส่วนที่เหลือเพียงร้อยละ 9.4 (45 คน) จบการศึกษาขั้นต่ า ในระดับปริญญาโท
ขึ้นไป ดังนั้น กล่าวได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเกือบทั้งหมดมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 

4. สำขำกำรศึกษำ  

ดังกล่าวมาแล้วว่า การศึกษาในสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์เป็นการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา(เฉพาะปริญญาโทและเอก) ดังนั้นนักศึกษาทุกคนผ่านการศึกษาระดับปริญญาตรีมาแล้ว 
โดยบางคนอาจจบการศึกษามาทางด้านสังคมศาสตร์ และบางคนจบปริญญาตรีทางด้านวิทยาศาสตร์ ซึ่งความ
แตกต่างระหว่างศาสตร์สองสาขานี้คือ ผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านสังคมศาสตร์ จะมีพ้ืนฐานทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองการปกครองมากกว่าทางด้านวิทยาศาสตร์ ส่วนนักศึกษาที่มีพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ มักจะมี
ทัศนคติทางด้านรูปธรรมสูงกว่านามธรรม ดังนั้นทัศนะทางการเมืองการปกครองของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มนี้
อาจแตกต่างกัน 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีพ้ืนฐานทางการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ 
คิดเป็นร้อยละ56.5 (จ านวน 270 คน) และทางด้านวิทยาศาสตร์ร้อยละ 36.0 (172 คน) ดังนั้น กลุ่มที่มี
พ้ืนฐานทางด้านสังคมศาสตร์มากกว่าทางด้านวิทยาศาสตร์ อยู่ร้อยละ 20.5 

5. ภูมิล ำเนำ 

การศึกษานี้ ได้ให้ความส าคัญแก่ภูมิล าเนาของนักศึกษา โดยเหตุผลว่า นักศึกษาที่มี
ภูมิล าเนาในกรุงเทพมหานคร อันเป็นเมืองหลวงของประเทศ ซึ่งเป็นศูนย์กลางการเมืองการปกครองของ
ประเทศ กับนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาต่างจังหวัด สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน อาจมีผลท าให้ทัศนคติทางการ
เมืองการปกครองแตกต่างกันด้วย 

จากตารางข้างต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน
ร้อยละ 41.4 (198 คน) และมีภูมิล าเนานอกกรุงเทพมหานคร มีจ านวนร้อยละ 52.5 (251 คน) โดยจ านวน 
251 คนนี้กระจายอยู่ในทุกภาคของประเทศ ทั้งภาคกลาง ใต้ เหนือ และอีสาน 
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4.2 ตัวแปรตำม: ระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรปกครองแบบประชำธิปไตย ตำมรัฐธรรมนูญ
แห่งรำชอำณำจักรไทย 2560 

ในการศึกษาระดับความพึงพอใจในคุณภาพการปกครองแบบประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 (รธน.60) ในการศึกษาดังกล่าว คณะผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบของระบบฯ
เป็น 7 องค์ประกอบ (ดังได้กล่าวมาแล้วในข้อ 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย) ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทั้ง 
7 นี้ ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

4.2.1 ระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรเลือกตั้งท่ีผ่ำนมำ 

การเลือกตั้งตาม รธน.60 ได้น ารูปแบบสัดส่วนผสมมาใช้เป็นครั้งแรก รูปแบบนี้มี จุดแข็งที่
ส าคัญ คือท าให้ (1) คะแนนเสียงทุกคะแนนเสียงมีผลต่อการได้มาซึ่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร(ส.ส.) (2) 
คะแนนเสียงรวมของพรรคการเมืองเป็นตัวก าหนดจ านวน ส.ส. ที่พึงมีของแต่ละพรรคการเมือง ดังนั้น ท าให้
พรรคการเมืองมีโอกาสเป็นตัวแทนของประเทศได้สูงกว่าเป็นตัวแทนเขตเลือกตั้งใดเขตเลือกตั้งหนึ่ง ส่วน
จุดอ่อนที่ส าคัญคือ การค านวณจ านวน ส.ส.บัญชีรายชื่อท าได้ยาก และจ าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจของ
คณะกรรมการเลือกตั้งเข้ามาประกอบด้วย ท าให้ความเห็นในส่วนได้ส่วนเสียของพรรคการเมืองไม่ตรงกัน เป็น
อาทิ ผลของการเลือกตั้งที่ผ่านมา กลุ่มตัวอย่างมีความระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการเลือกตั้งแตกต่างกัน
ไป ดังตาราง 3 

 

ตำรำงท่ี 3: ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการเลือกตั้งที่ผ่านมา 
 

  N=478 
เกณฑ ์

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค ำอธิบำยลักษณะคุณภำพ ร้อยละ 

ควำมพึงพอใจ 
(1) ต่ ำมำก 
    Imperfect 

คุณภาพระบบการเลือกตั้งส่วนใหญ่ยังมีจุดบกพร่องมาก แก้ไขยากและ
ผลลัพธ์ที่ได้ไม่น่าเชื่อถือว่ามีความบริสุทธ์ิและเป็นธรรม 

44.1 
(211) 

(2) ต่ ำ 
    Ineffective 

คุณภาพระบบส่วนใหญ่มีความบกพร่องมากพอสมควร แต่ยังแก้ไขได้โดย
ไม่ยาก และผลลัพธ์ที่ได้ก็ยังไม่ค่อยน่าเชื่อถือ 

27.6 
(132) 

(3) ปำนกลำง 
    Responsible 

คุณภาพระบบส่วนใหญ่พอใช้ได้ อาจมีข้อบกพร่องหรือยุ่งยากอยู่บ้าง แต่
ผลลัพธ์ส่วนใหญ่เช่ือถือได้ว่าเป็นธรรม 

21.3 
(102) 

(4) สูง 
    Effective 

คุณภาพระบบส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ดี การปฏิบัติอาจขลุกขลักไม่สะดวก
บ้าง แต่ผลลัพธ์เชื่อถือได้สูง 

5.2 
(25) 

(5) สูงมำก 
    Perfect 

คุณภาพระบบส่วนใหญ่มีความสมบูรณ์ แทบไม่มีข้อบกพร่อง และผลลัพธ์
เชื่อถือได้สูงมาก 

1.7 
(8) 

ค่ำเฉลี่ย ( )  ของระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรเลือกตั้งที่ผ่ำนมำ 1.93 

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(SD)ของระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรเลือกต้ังที่ผ่ำนมำ 1.00 
กำรตีควำม(ระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรเลือกตั้งตำม รธน.60) ค่อนข้ำงต่ ำมำก 

 



การประเมนิคุณภาพการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560:  
กรณนีักศกึษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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จากตาราง 3 จะเห็นได้ว่า ร้อยละ 44.1 ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจใน
คุณภาพการเลือกตั้งที่ผ่านมา อยู่ในระดับต่ ามาก ซึ่งหมายความว่า ระบบยังมีข้อบกพร่องอันแก้ไขได้ยาก
(Imperfect) เช่น มีข้อบกพร่องในระดับหลักการ อันอาจท าให้การเลือกตั้งขาดความน่าเชื่อถือในความบริสุทธิ์
ยุติธรรม ส่วนทัศนะที่ตรงข้ามกัน คือ คุณภาพของระบบการเลือกตั้งมีความสมบูรณ์แบบ(Perfect) มีผู้ตอบ
เพียงร้อยละ 1.93 ซึ่งมีจ านวนน้อยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 478 คน 

ในภาพรวมของความพึงพอใจในคุณภาพการเลือกตั้ง พิจารณาได้จากค่ากลาง คือ ค่าเฉลี่ย
(ซึ่งมีค่า 1.93) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน(ซึ่งมีค่า 1.00) ทั้ง 2 ส่วนนี้ตีความตามเกณฑ์ที่กล่าวไว้ในข้อ 3.5 ได้
ว่า ความพึงพอใจโดยรวมในคุณภาพการเลือกตั้งที่ผ่านมา อยู่ในระดับค่อนข้างต่ ามาก (Most Likely 
Imperfect) 

4.2.2 ระดับควำมพึงพอใจในที่มำของวุฒิสมำชิก(ส.ว.) 

เป็นที่ทราบกันดีว่า รธน.60 บัญญัติให้วุฒิสมาชิกมาจากการแต่งตั้งโดย คสช. ซึ่งวิธีการ
ดังกล่าวได้รับการวิจารณ์ว่า ไม่เป็นประชาธิปไตยและยังเป็นการสืบทอดอ านาจของ คสช.อีกด้วย ดังนั้น ใน
การตัดสินใจจึงได้หยิบยกเอาที่มาของวุฒิสมาชิกเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ซึ่งผลการศึกษาปรากฎดังตาราง 
4 

ตำรำงท่ี 4: ระดับความพึงพอใจในที่มาของวุฒิสภาสมาชิก 
 

  N=478 
เกณฑ ์

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค ำอธิบำยลักษณะคุณภำพ ร้อยละ 

ควำมพึงพอใจ 
(1) ต่ ำมำก 
    Imperfect 

ที่มาของ ส.ว. ยังมีความบกพร่องในด้านหลักการและหรือในกระบวนการ
ส าคัญ อันมิอาจแก้ไขได้โดยง่าย ส่วนผลลัพธ์คือตัว สว.เองก็ยังด้อย
คุณภาพ เช่ือถือไม่ได้ว่ามีความเหมาะสม 

55.0 
(263) 

(2) ต่ ำ 
    Ineffective 

ที่มาของ ส.ว. ยังคมีความบกพร่องในกระบวนการปฏิบัติ แต่ยังพอแก้ไข
ได้โดยไม่ยาก ส่วนผลลัพธ์ด้อยคุณภาพ เช่ือถือได้ต่ าว่ามีความเหมาะสม 

24.9 
(119) 

(3) ปำนกลำง 
    Responsible 

ที่มาของ ส.ว. อาจมีข้อบกพร่องบ้าง แต่ผลลัพธ์มีคุณภาพพอเช่ือถือได้ว่า
มีความเหมาะสม 

15.1 
(72) 

(4) สูง 
    Effective 

ที่มาของ ส.ว. อยู่ในเกณฑ์ดี มีความพอใจสูง และผลลัพธ์ความน่าเช่ือถือ
สูงว่ามีความเหมาะสม 

3.3 
(16) 

(5) สูงมำก 
    Perfect 

ที่มาของ ส.ว. อยู่ในเกณฑ์ดีมาก มีความสมบูรณ์ และมีความเช่ือถือได้สูง
มากว่ามีความเหมาะสม 

1.7 
(8) 

ค่ำเฉลี่ย ( )  ของระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพที่มำ 1.70 

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(SD)ของระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพที่มำ 0.95 
กำรตีควำม(ระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพของท่ีมำ ส.ว. ตำม รธน.60) ค่อนข้ำงต่ ำมำก 
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จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่(ร้อยละ 55.0) มีความเห็นว่า ที่มาของ ส.ว. ยัง
มีข้อบกพร่องในระดับหลักการประชาธิปไตยและกระบวนการได้มาซึ่ง ส.ว. ชุดนี้ยังด้อย และมิอาจยอมรับได้
ว่า มีความถูกต้องเหมาะสม ดังนั้นจึงถือว่ามีข้อบกพร่องมาก( Imperfect)  ท าให้ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ตอบอยู่ในระดับต่ ามาก อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ตอบจ านวนร้อยละ 1.7 (8 คน) ที่เห็นว่า ระบบการได้มาซึ่ง ส.ว. 
ดังกล่าวมีความสมบูรณ์และเหมาะสมเป็นอย่างมาก(Perfect) จึงท าให้ค่าระดับความพึงพอใจเอาไว้ในระดับสูง
มาก 

เมื่อพิจารณาด้านความพึงพอใจในคุณภาพที่มาของ ส.ว. โดยรวมจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
โดยพิจารณาค่าเฉลี่ย(1.70) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(0.95) พบว่า ค่าดังกล่าวอยู่ในช่วงตีความตามเกณฑ์ที่
กล่าวไว้ในข้อ 3.5 ได้ว่า อยู่ในระดับ “ค่อนข้างต่ ามาก (Most Likely Imperfect)” 

4.2.3 ระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพของสมำชิกรัฐสภำ 

สมาชิกรัฐสภาตาม รธน.60 ประกอบด้วย ส.ส. และ ส.ว. ซึ่งท าหน้าที่ด้านนิติบัญญัติ โดย
การบัญญัติกฎหมาย และตรวจสอบควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล ดังนั้นหากคุณภาพของ
สมาชิกรัฐสภาเชื่อถือได้สูงก็จะท าให้คุณภาพการปกครองสูงตามไปด้วย ในการศึกษานี้ได้สอบถามความพึง
พอใจในคุณภาพของ ส.ส. และ ส.ว. ชุดปัจจุบัน ซึ่งผลการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 5 

 
ตำรำงที่ 5: ระดับความพึงพอใจในคุณภาพของสมาชิกรัฐสภา (ส.ส.และ ส.ว.) 
 

เกณฑ ์
ระดับควำม 
พึงพอใจ 

ค ำอธิบำยลักษณะคุณภำพ N=478 
ส.ส. ส.ว. 

ร้อยละ 
(จ ำนวน) 

ร้อยละ 
(จ ำนวน) 

(1) ต่ ำมำก 
 Imperfect 

คุณภาพโดยรวมของ ส.ส. และ ส.ว. มีลักษณะคุณภาพ “ต่ ามาก” 33.9 
(162) 

50.0 
(239) 

(2) ต่ ำ 
 Ineffective 

คุณภาพโดยรวมของ ส.ส. และ ส.ว. มีลักษณะคุณภาพ “ต่ า” 35.6 
(170) 

26.6 
(127) 

(3) ปำนกลำง 
Responsible 

คุณภาพโดยรวมของ ส.ส. และ ส.ว. มีลักษณะคุณภาพ “ปานกลาง” 25.7 
(123) 

19.5 
(93) 

(4) สูง 
Effective 

คุณภาพโดยรวมของ ส.ส. และ ส.ว. มีลักษณะคุณภาพ “สูง” 3.6 
(17) 

2.5 
(12) 

(5) สูงมำก 
Perfect 

คุณภาพโดยรวมของ ส.ส. และ ส.ว. มีลักษณะคุณภาพ “สูงมาก” 1.3 
(6) 

1.5 
(7) 

ค่ำเฉลี่ย ( )  ของระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพ 2.03 1.79 

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(SD)ของระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพ 0.92 0.94 
กำรตีควำม(ระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพของ ส.ส. และ ส.ว.) ต่ ำ ค่อนข้ำงต่ ำมำก 
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จากตาราง 5 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่มีความเห็นว่า คุณภาพของ ส.ส. และ ส.ว. อยู่ใน
ระดับต่ ามาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 33.9 และ 50.0  ให้ค่าระดับความพึงพอใจแก่ ส.ส. และ ส.ว. 
อยู่ในระดับต่ ามาก(Imperfect) ตามล าดับ  ในทางตรงกันข้าม มีผู้ตอบร้อยละ 1.3 และ 1.5 ให้ค่าความพึง
พอใจต่อคุณภาพของ ส.ส. และ ส.ว. ว่าอยู่ในระดับสูงมาก(Perfect)  

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ค่าเฉลี่ย (X ̅) ของระดับความพึงพอใจในคุณภาพของ ส.ส. มี
ค่าเท่ากับ 2.03 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 และของ ส.ว. ค่าเฉลี่ย((X ̅) เท่ากับ 1.79 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.94 ดังนั้นตีความตามเกณฑ์กล่าวมาในข้อ 3.5 ได้ว่า ค่าระดับความพึงพอใจในคุณภาพของ ส.ส. อยู่
ในระดับ “ต่ า”ส่วนของ ส.ว. อยู่ในระดับ “คุณภาพค่อนข้างต่ ามาก(Most Likely Imperfect)” 

 

4.2.4 ระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพของนโยบำยรัฐบำล 

นโยบายรัฐบาลที่แถลงไว้ต่อรัฐสภา ถือเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งในการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตย ส าหรับรัฐบาลปัจจุบันได้แถลงนโยบายการท างานเอาไว้ต่อรัฐสภา (โดยไม่ลงมติ) เมื่อ
วันที่ 25 กรกฎาคม 2562  ดังนั้นเพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพของนโยบายรัฐบาลดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงสอบถามประเด็นนี้ด้วย ซึ่งปรากฏผลดังตาราง 6 

 
ตำรำงที ่6: ระดับความพึงพอใจในคุณภาพของนโยบายรัฐบาล 
 

  N=478 
เกณฑ ์

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค ำอธิบำยลักษณะคุณภำพ ร้อยละ 

(จ ำนวน) 
(1) ต่ ำมำก 
    Imperfect 

คุณภาพของนโยบายรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภา โดยรวมแล้วมีความพึง
พอใจ อยู่ในระดับ “ต่ ามาก” 

40.4 
(193) 

(2) ต่ ำ 
    Ineffective 

คุณภาพของนโยบายรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภา โดยรวมแล้วมีความพึง
พอใจ อยู่ในระดับ “ต่ า” 

33.3 
(159) 

(3) ปำนกลำง 
    Responsible 

คุณภาพของนโยบายรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภา โดยรวมแล้วมีความพึง
พอใจ อยู่ในระดับ “ใช้ได้” 

21.1 
(101) 

(4) สูง 
    Effective 

คุณภาพของนโยบายรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภา โดยรวมแล้วมีความพึง
พอใจ อยู่ในระดับ “สูง” 

3.6 
(17) 

(5) สูงมำก 
    Perfect 

คุณภาพของนโยบายรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภา โดยรวมแล้วมีความพึง
พอใจ อยู่ในระดับ “สูงมาก” 

1.7 
(8) 

ค่ำเฉลี่ย ( )  ของคุณภำพนโยบำยรัฐบำล 1.93 

ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน(SD) ของคุณภำพนโยบำยรัฐบำล 0.95 
กำรตีควำม(ระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพของนโยบำยรัฐบำล) ค่อนข้ำงต่ ำมำก 
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จากตาราง 6 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในคุณภาพของนโยบายรัฐบาล “อยู่ใน
ระดับค่อนข้างต่ ามาก” ทั้งนี้โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (X ̅)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.93 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.95 ซึ่งค่าดังกล่าวตีความตามเกณฑ์ที่กล่าวไว้ในข้อ 3.5 ได้ว่า “อยู่ในระดับคุณภาพ
ค่อนข้างต่ ามาก(Most Likely Imperfect)” 

4.2.5 ระดับควำมพึงพอใจในที่มำของนำยกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี 

รธน.60 ก าหนดให้นายกรัฐมนตรีไม่ต้องมาจากการเลือกตั้ง รวมทั้งให้สิทธิ ส.ว. ในการลงมติ
เลือกนายกรัฐมนตรีได้ด้วย และเนื่องจากนายกรัฐมนตรีคนปัจจุบันเป็นอดีตหัวหน้า คสช. ซึ่งเป็นผู้แต่งตั้ง ส.ว. 
ดังนั้นที่มาของนายกรัฐมนตรีท่านนี้ จึงถูกวิจารณ์ว่าเป็นการสืบทอดอ านาจให้แก่ตนเอง ส่วนที่มาของ
คณะรัฐมนตรี ได้รับการแต่งตั้งจากนายกรัฐมนตรี และมีอดีต คสช.ร่วมอยู่ด้วยจ านวนหนึ่ง  

ทั้งนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี เป็นกลไกส าคัญยิ่งของการปกครอง ดังนั้นการวิจัยนี้ จึง
มีความประสงค์จะทราบว่า นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีชุดนี้ ได้รับการยอมรับจากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา
มากน้อยเพียงใด ซึ่งผลการศึกษาปรากฏตามตาราง 7 

 

ตำรำงที ่7: ระดับความพึงพอใจในที่มาของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี 
 

เกณฑ ์
ระดับควำม 
พึงพอใจ 

ค ำอธิบำยลักษณะคุณภำพ  N=478 
นำยกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี 

ทั้งคณะ 
ร้อยละ 

(จ ำนวน) 
ร้อยละ 

(จ ำนวน) 
(1) ต่ ำมำก 
Imperfect 

หลักการและวิธีการด้านอันเป็นที่มาของนายกรัฐมนตรีและ
คณะรัฐมนตรีทั้งคณะ มีข้อบกพร่องมากและแก้ไขยาก 

56.5 
(270) 

50.6 
(242) 

(2) ต่ ำ 
Ineffective 

หลักการและวิธีการด้านที่มาของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี
ทั้งคณะ ยังมีข้อบกพร่อง แต่แก้ไขได้ไม่ยาก 

20.9 
(100) 

27.4 
(131) 

(3) ปำนกลำง 
Responsible 

หลักการและวิธีการด้านที่มาของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี
ทั้งคณะ ถึงแม้มีข้อบกพร่องอยู่บ้าง แต่พอยอมรับได้ 

16.9 
(81) 

18.6 
(89) 

(4) สูง 
Effective 

หลักการและวิธีการด้านที่มาของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี
ทั้งคณะ มีความเหมาะสมยอมรับได้สูง 

3.8 
(18) 

2.1 
(10) 

(5) สูงมำก 
Perfect 

หลักการและวิธีการด้านที่มาของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี
ทั้งคณะ มีความสมบูรณ์แบบแล้ว 

1.9 
(9) 

1.3 
(6) 

ค่ำเฉลี่ย ( )  ของระดับควำมพึงพอใจ 1.74 1.76 

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(SD)ของระดับควำมพึงพอใจ 0.99 0.91 
กำรตีควำม(ระดับควำมพึงพอใจ) ต่ ำค่อนข้ำงมำก 
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จากตาราง 7 แสดงให้เห็นว่า ระดับความพึงพอใจในคุณภาพของนายกรัฐมนตรีและ
คณะรัฐมนตรีปัจจุบัน “อยู่ในระดับค่อนข้างต่ ามาก(Most Likely Imperfect)” ทั้งนี้โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย 

( )  ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.74 และ 1.76 ตามล าดับ ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า 0.99 และ 0.91 ซึ่งค่าดังกล่าว
เมื่อตีความตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในการวิจัย(ตามข้อ 3.5 ที่ผ่านมา) จะตกอยู่ในช่วง “ต่ าค่อนข้างมาก” ทั้งของ
นายกรัฐมนตรี และของคณะรัฐมนตรี 

4.2.6 ระดับควำมพึงพอใจในควำมสำมำรถของนำยกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี 

ความสามารถในการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี ถือเป็น
หัวใจส าคัญของการปกครอง เพราะหากนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีมีความสามารถสู ง ก็หมายถึงการ
น าพาการปกครองของชาติไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง 

การวิจัยนี้จึงหยิบยกเอาความสามารถของรัฐบาล อันประกอบด้วยนายกรัฐมนตรีและ
คณะรัฐมนตรี ขึ้นมาท าการศึกษา ทั้งนี้เพ่ือต้องการทราบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจะมีระดับความพึงพอใจใน
ความสามารถของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีมากน้อยเพียงใด ซึ่งผลการศึกษาปรากฏดังตาราง 8 

 

ตำรำงที ่8: ระดับความพึงพอใจในความสามารถของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี 

 

เกณฑ ์
ระดับควำม 
พึงพอใจ 

ค ำอธิบำยลักษณะคุณภำพ  N=478 
นำยกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี 

ทั้งคณะ 
ร้อยละ 

(จ ำนวน) 
ร้อยละ 

(จ ำนวน) 
(1) ต่ ำมำก 
Imperfect 

นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี มีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาและการพัฒนาประเทศอยู่ในระดับต่ ามาก ปรบัปรุง
แก้ไขไดย้ากมาก 

56.1 
(267) 

43.1 
(206) 

(2) ต่ ำ 
Ineffective 

นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี มีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาและการพัฒนาประเทศอยู่ในระดับต่ า แต่ปรับปรุงให้ดี
ขึ้นได้ไม่ยากนัก 

22.7 
(108) 

31.2 
(149) 

(3) ปำนกลำง 
Responsible 

นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี มีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาและการพัฒนาประเทศ อยู่ในระดับใช้ได้ 

16.0 
(76) 

20.1 
(96) 

(4) สูง 
Effective 

นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี มีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาและการพัฒนาประเทศ อยู่ในระดับสูง 

4.0 
(19) 

4.4 
(21) 

(5) สูงมำก 
Perfect 

นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี มีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาและการพัฒนาประเทศ อยู่ในระดับสูงมาก 

1.3 
(6) 

1.3 
(6) 

ค่ำเฉลี่ย ( )  ของระดับควำมพึงพอใจ 1.72 1.90 

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(SD)ของระดับควำมพึงพอใจ 0.96 0.95 
กำรตีควำม(ระดับควำมพึงพอใจด้ำนควำมสำมำรถ) ต่ ำค่อนข้ำงมำก 
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จากตาราง 8 แสดงให้ เห็นว่า ระดับความพึงพอใจในคุณภาพความสามารถของ
นายกรัฐมนตรีและของคณะรัฐมนตรี อยู่ในเกณฑ์ “ต่ าค่อนข้างมาก(Most Likely Imperfect)” ทั้งนี้โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี่ย (X ̅)  และส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) โดยค่าของนายกรัฐมนตรีเท่ากับ 1.72 และ 
0.96 ตามล าดับ ส่วนของคณะรัฐมนตรี เท่ากับ 1.90 และ 0.95  ตามล าดับเช่นกัน  

ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทั้ง 2 กลุ่มดังกล่าว เมื่อตีความตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
ในข้อ 3.5  จะพบว่าอยู่ในช่วง “ค่อนข้างต่ ามาก” ทั้งของนายกรัฐมนตรี และของคณะรัฐมนตรี 

4.2.7 ระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพของพรรคกำรเมือง 

พรรคการเมืองถือเป็นกลไกหลักประการหนึ่งของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ตาม 
รธน.60 ได้เปิดทางให้มีพรรคการเมืองได้เป็นจ านวนมาก และระบบเลือกตั้งแบบสัดส่วนผสมก็เปิดทางให้มี
พรรคการเมือง ยังผลให้รัฐบาลและฝ่ายค้านต่างก็ประกอบขึ้นจากพรรคการเมืองหลายพรรค 

จากปรากฎการณ์ดังกล่าว ท าให้มีการวิพากษ์วิจารณ์ว่า ข้อก าหนดตาม รธน.60 ท าให้เกิด
ความอ่อนแอในระบบพรรคการเมือง ดังนั้น จึงย่อมยังผลให้เกิดความอ่อนแอในด้านเอกภาพการบริหารของ
ทั้งรัฐบาลและของรัฐสภาด้วย การวิจัยนี้จึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาและได้ผลการศึกษาปรากฏดังตาราง 
9 

ตำรำง 9: ระดับความพึงพอใจในคุณภาพของพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้าน 
 

เกณฑ ์
ระดับควำม 
พึงพอใจ 

ค ำอธิบำยลักษณะคุณภำพ  N=478 
ฝ่ำยรัฐบำล ฝ่ำยค้ำน 

ร้อยละ 
(จ ำนวน) 

ร้อยละ 
(จ ำนวน) 

(1) ต่ ำมำก 
Imperfect 

คุณภาพพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้าน มีระดับ
คุณภาพอยู่ในระดับต่ ามาก แกไ้ขยาก 

28.9 
(138) 

7.7 
(37) 

(2) ต่ ำ 
Ineffective 

คุณภาพพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้าน มีระดับ
คุณภาพอยู่ในระดับต่ า แต่แก้ไขไดไ้ม่ยาก 

48.1 
(230) 

18.8 
(90) 

(3) ปำนกลำง 
Responsible 

คุณภาพพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้าน มีระดับ
คุณภาพอยู่ในระดับใช้ได ้

18.0 
(86) 

40.0 
(191) 

(4) สูง 
Effective 

คุณภาพพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้าน มีระดับ
คุณภาพอยู่ในระดับสูง 

4.2 
(20) 

24.3 
(116) 

(5) สูงมำก 
Perfect 

คุณภาพพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้าน มีระดับ
คุณภาพอยู่ในระดับสูงมาก 

0.8 
(4) 

9.2 
(44) 

ค่ำเฉลี่ย ( ) ควำมพึงพอใจในคุณภำพของพรรคกำรเมือง 2.00 3.08 

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน(SD) ควำมพึงพอใจในคุณภำพของพรรคกำรเมือง 0.84 1.05 
กำรตีควำม(ระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพของพรรคกำรเมือง) ต่ ำ ปำนกลำง 
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จากตาราง 9 แสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ย (X ̅) ของความพึงพอใจในคุณภาพพรรคการเมือง
ฝ่ายรัฐบาล เท่ากับ 2.00 ส่วนฝ่ายค้านเท่ากับ 3.08 ซึ่งของฝ่ายค้านมากกว่ารัฐบาลอยู่เท่ากับ 1 .08 ส่วนค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) ของคุณภาพพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลเท่ากับ 0.84 และฝ่ายค้านเท่ากับ 1.05 นั่น
หมายความว่า การกระจายในความคิดเห็นที่มีต่อฝ่ายค้านมีการกระจายมากว่ารัฐบาล 

เมื่อน าค่าดังกล่าวมาตีความตามเกณฑ์ข้อ 3.5 ที่กล่าวไว้ข้างต้น จะได้ว่า ระดับความพึงพอใจ
ในคุณภาพพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลอยู่ในเกณฑ์ “ต่ า” ส่วนของฝ่ายค้านอยู่ในเกณฑ์ “ปานกลาง” นั่นแสดง
ว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจในคุณภาพพรรคการเมืองฝ่ายค้านมากกว่ารัฐบาล 

4.2.8 ระดับควำมพึงพอใจโดยรวมของกลไกกำรปกครองตำมรัฐธรรมนูญ 2560 

จากที่ศึกษาข้างต้น เป็นการศึกษากลไกการปกครองเป็นรายกลไก ดังนั้นเพ่ือให้ทราบระดับ
ความพึงพอใจในภาพรวม ผู้วิจัยจึงได้สอบถามถึงระดับความพึงพอใจในภาพรวมของระบบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย ตาม รธน.60 ซึ่งผลการศึกษาปรากฏตามตาราง 10 

 

ตำรำงที่ 10: ระดับความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวมของการปกครองแบบประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญ 
2560 

 
  N=478 

เกณฑ ์
ระดับควำมพึงพอใจ 

ค ำอธิบำยลักษณะคุณภำพ ร้อยละ 
(จ ำนวน) 

(1) ต่ ำมำก 
   Imperfect 

คุณภาพโดยรวมของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยตาม รธน.60 
ยังมีข้อบกพร่องอย่างมาก แก้ไขยาก 

35.1 
(168) 

(2) ต่ ำ 
   Ineffective 

คุณภาพโดยรวมของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยตาม รธน.60 
ยังมีข้อบกพร่องพอสมควร แก้ไขไม่ยาก 

36.1 
(171) 

(3) ปำนกลำง 
   Responsible 

คุณภาพโดยรวมของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยตาม รธน.60 
อยู่ในระดับใช้ได้ 

23.2 
(110) 

(4) สูง 
   Effective 

คุณภาพโดยรวมของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยตาม รธน.60 
มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 

2.7 
(13) 

(5) สูงมำก 
  Perfect 

คุณภาพโดยรวมของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยตาม รธน.60 
มีความครบถ้วนสมบูรณ์มาก 

2.5 
(12) 

ค่ำเฉลี่ย ( )  ควำมพึงพอใจในคุณภำพโดยรวมของกำรปกครองฯ 2.01 

ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน(SD) ในคุณภำพโดยรวมของกำรปกครองฯ 0.96 
กำรตีควำม(ระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพโดยรวมของกำรปกครองฯ) ต่ ำ 
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จากตาราง 10 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยตาม รธน.60 ยังอยู่ในเกณฑ์ต่ า กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 2.01 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.96 ซึ่งตีความได้ว่าพึงพอใจในคุณภาพอยู่ในระดับต่ า 

4.3 ผลกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ ต้องการทราบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ(ลักษณะส่วน
บุคคล) กับตัวแปรตาม(ความพึงพอใจโดยรวมของการปกครองแบบประชาธิปไตย ตาม รธน. 2560) โดยตัว
แปรอิสระ ประกอบด้วย (1) อายุ (2) เพศ (3) ภูมิล าเนา (4) ระดับการศึกษา และ (5) สาขาการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ส่วนตัวแปรตาม ผู้วิจัยได้ใช้ระดับความพึงพอใจโดยรวมของการปกครองแบบประชาธิปไตย ตาม 
รธน. 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ ไคว์สแคว์(X2) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญเอาไว้ที่ 0.05 ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏดังตาราง 11 

 

ตำรำงที่ 11: ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในคุณภาพโดยรวมของการปกครอง
แบบประชาธิปไตย ตาม รธน.60 

 
ตัวแปรอิสระ ผลกำรวิเครำะห์ ตีควำม* 

X2 Sig 
1. อำย ุ 19.20 0.001 มีความสัมพันธ์ 
2. เพศ 5.48 0.062 ไม่มีความสัมพันธ์ 
3. ภูมิล ำเนำ 5.32 0.723 ไม่มีความสัมพันธ์ 
4. ระดับกำรศึกษำ 5.22 0.073 ไม่มีความสัมพันธ์ 
5. สำขำกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี 3.60 0.165 ไม่มีความสัมพันธ์ 
* ก าหนดให้เกณฑ์ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significant) ที่ 0.05 
 

จากตาราง 11 แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม มีนัยส าคัญ
ทางสถิติเพียงตัวเดียว คือ อายุกับคุณภาพโดยรวมของการปกครองแบบประชาธิปไตยตาม รธน.60 ส่วนตัว
แปรอ่ืนๆ (เพศ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา และสาขาการศึกษาในระดับปริญญาตรี) ไม่มีความสัมพันธ์กับตัว
แปรตาม 

จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ตีความได้ว่า ช่วงอายุมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย กล่าวคือ หากช่วงอายุต่างกัน จะมีผลท าให้ความพึงพอใจในคุณภาพการ
ปกครองฯ แตกต่างกันด้วย ส่วนตัวแปรอ่ืน(เพศ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา และสาขาการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งหมายความว่า คุณลักษณะด้านเพศ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา และ
สาขาการศึกษาในระดับปริญญาตรี จะแตกต่างกัน ก็จะไม่ท าให้ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการปกครอง
แบบประชาธิปไตยแตกต่างกันแต่อย่างใด 
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5. อภิปรำยผล 
 

แรงบันดาลใจในการวิจัยนี้ เกิดจากข้อสงสัยในคุณภาพการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยที่
ก าหนดเอาไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เนื่องจากข้อบัญญัติในรัญธรรมนูญดังกล่าว 
ก่อให้เกิดวิวาทะทางการเมืองการปกครองอย่างกว้างขวางว่ามีความถดถอยในเรื่องความเป็นประชาธิปไตย 
และได้มีนโยบายรัฐบาลอย่างชัดเจนว่า มีความจ าเป็นต้องแก้ไขรัฐธรรมนูญฉบับนี้ โดยขณะนี้ทั้งฝ่ายค้านและ
ฝ่ายรัฐบาลได้ร่วมกันลงมติจัดตั้งคณะกรรมาธิการสามัญขึ้น เพ่ือศึกษาหาวิธีการเพ่ือเปิดทางให้มีการแก้ไข
รัฐธรรมนูญฉบับนี้ 

ในมุมมองทางวิชาการ คุณภาพของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ย่อมมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อความเจริญก้าวหน้าของสังคมโดยรวม ในทางตรงกันข้ามประชาธิปไตยที่ด้อยคุณภาพ ย่อมน ามาซึ่ง
ปัญหานานาประการแก่สังคม ดังนั้นแนวคิดเรื่องคุณภาพประชาธิปไตย จึงได้รับความสนใจศึกษามากขึ้น ผล
การศึกษาทางวิชาการด้านการพัฒนาคุณภาพประชาธิปไตย มีความเห็นว่า ประชาธิปไตยที่ดีต้องมีความ
สมบูรณ์ทั้งในด้านเนื้อหา วิธีการ และผลลัพธ์ โดยในส่วนของผลลัพธ์จะต้องประกอบขึ้นด้วยผลลัพธ์ใน 2 ส่วน
คือ (1) ส่วนที่เป็นผลงานที่เกิดขึ้นจริงของระบบการปกครอง และส่วนที่ (2) คือ ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อระบบและกลไกการปกครองดังกล่าว ถ้าหากผลลัพธ์ทั้งสองส่วนนี้มีความสมบูรณ์ แน่นอนที่สุดระบบการ
ปกครองนั้นจะมีความครบถ้วนสมบูรณ์และมีเสถียรภาพสูง  แต่หากตรงกันข้าม เสถียรภาพทางการปกครอง
ตามระบอบนั้น ก็ไร้เสถียรภาพไปด้วย 

ความพึงพอใจของประชาชนภายใต้ รธน. ฉบับนี้ ย่อมหมายถึง ประชาชนทั้งหมดที่อยู่ภายใต้การ
บังคับใช้ของรัฐธรรมนูญฉบับนี้ ซึ่งมีหลายกลุ่มหลายพวกที่ผู้วิจัยไม่สามารถศึกษาให้ครอบคลุมครบถ้วนทุก
กลุ่ม ดังนั้นจึงเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มนักศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ทั้งนี้เพราะ (1) เป็นกลุ่ม
ที่มีความรู้ความเข้าใจสูงต่อเรื่องคุณภาพการเมืองการปกครอง ซึ่งจะสามารถหาค าตอบที่ถูกต้องตรงประเด็น
กับสถานการณ์ที่ศึกษา (2) เป็นกลุ่มที่มีความหลากหลายและถึงพร้อมทั้งคุณวุฒิและวัยวุฒิ เพศสภาพ และ
ภูมิล าเนา อันถือเป็นกลุ่มประชากรที่น่าสนใจ (3) กลุ่มนักศึกษาถือเป็นกลุ่มผลักดัน(Pressure Group)ทาง
การเมือง ซึ่งมักมีความกระตือรือร้นในการแสดงออกทางการเมืองมากกว่าประชาชนทั่วไป ดังนั้นความคิดเห็น
ของนักศึกษาจึงเป็นที่น่าสนใจจะท าการศึกษา 

ผลการศึกษานี้ พบว่า ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการปกครองแบบประชาธิปไตยตาม รธน.60 ยัง
อยู่ในระดับต่ าค่อนข้างมาก(Most Likely Ineffective) ในทุกองค์ประกอบ ข้อค้นพบจากการศึกษาดังกล่าว 
จึงแสดงให้เห็นว่า รัฐธรรมนูญฉบับนี้ควรได้รับการแก้ไขใน 7 ประเด็นให้มีคุณภาพสูงขึ้น คือ (1) แก้ไข
กระบวนการเลือกตั้ง (2) แก้ไขที่มาของ ส.ว. (3) แก้ไขเพ่ือให้ได้มาซึ่งคุณภาพของ ส.ส. และ ส .ว. สูงขึ้น       
(4) แก้ไขนโยบายและกระบวนการให้ได้มาซึ่งนโยบายของรัฐบาลที่ให้ไว้ต่อรัฐสภา (5) แก้ไขเรื่องที่มาของ
นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี (6) แก้ไขเพ่ือให้เกิดหลักประกันว่า จะได้นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีที่
เป็นประชาธิปไตย และมีความสามารถในการบริหาร (7) แก้ไขเพ่ือให้ได้มาซึ่งพรรคการเมืองที่มีคุณภาพมาก
ขึ้น ส่วนจะแก้ไขประเด็นใดอย่างไรนั้น การวิจัยนี้ มิได้ศึกษาให้ลึกซึ้งถึงขั้นนั้น ดังนั้นผู้เกี่ยวข้องกับการแก้ไขร
รัฐธรรมนูญฉบับนี้ต้องท าการศึกษาต่อไป 

อย่างไรก็ตามการวิจัยนี้ ก็ยังมีข้อจ ากัดในตัวมันเอง กล่าวคือ (1) เป็นการศึกษาประชากรเพียงกลุ่ม
เดียว ซึ่งถือว่ามีจ านวน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับประชาชนทั้งประเทศ (2) ผลการศึกษาเป็นเพียงการศึกษา
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เบื้องต้น ยังมิได้เจาะลึกลงในรายประเด็น ดังนั้นผลการศึกษาจึงมีค่าเพียงพอที่จะเป็นข้อสังเกต แต่ยังไม่ลึก
เพียงพอจะให้ค าตอบอย่างเจาะจงในแต่ละประเด็นที่ศึกษา 

แน่นอนที่สุด หากรัฐธรรมนูญฉบับนี้มิได้รับการแก้ไขให้มีคุณภาพสูงขึ้น ระดับความไม่พึงพอใจก็จะสูง
และกว้างมากขึ้น และอาจน าไปสู่ความไร้เสถียรภาพทางการปกครองของประเทศก็ได้ในที่สุด 

 

6. สรุปผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

6.1 สรุปผลกำรวิจัย 

จากผลการวิจัยที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ 2560 ยังอยู่ในระดับต่ าและค่อนข้างต่ ามากใน 7 ประเด็นที่ศึกษา คือ 
(1) การเลือกตั้ง (2) ที่มาของ ส.ว. (3) คุณภาพของ ส.ส. และ ส.ว. (4) นโยบายของรัฐบาลที่ให้ไว้ต่อรัฐสภา 
(5) ที่มาของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี (6) ความสามารถและความเป็นประชาธิปไตยของนายกรัฐมนตรี
และ (7) คุณภาพของพรรคการเมือง 

จากผลการศึกษาดังกล่าว ท าให้การวิจัยนี้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุกประการ 

6.2 เสนอแนะ 

เนื่องจากการวิจัยนี้ เป็นเพียงการวิจัยในกลุ่มประชากรเพียงกลุ่มเดียว และความลึกของ
การศึกษาก็มิได้ลงลึกในรายละเอียดของแต่ละประเด็น ดังนั้นผลของการวิจัยนี้จึงมีค่าเพียงพอเฉพาะเป็นข้อ
ยืนยันในเบื้องต้น หากจะน าผลนี้ไปใช้ควรจะมีการศึกษาเพ่ิมเติมให้มากข้ึน ทั้งทางกว้างและทางลึก 
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มนตรี โสคติยานุรักษ0* 
 

 

บทคัดยอ 
 

เนื่องจากการทองเท่ียวเปนสาขาบริการท่ีมีการขยายตัวสูง โดยเฉพาะในป 2017 จนติดอันดับท่ี 10 

ของโลก และมีความสำคัญอยางมากตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ท่ีสำคัญคือการทองเท่ียว               

มีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมและบริการในสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของอีกจำนวนมาก ทำใหความสำคัญของ 

การทองเท่ียวมีมากยิ่งข้ึน การวิเคราะหความเชื่อมโยง (Linkage Analysis) จึงถือเปนนวัตกรรมการบริหาร

การพัฒนาประเทศท่ีสำคัญ สงผลใหทุกประเทศท่ัวโลก (รวมถึงประเทศไทย) แสวงหารูปแบบการทองเท่ียว

ใหมๆ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาเท่ียวในแตละประเทศมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนแหลงของรายได การจางงาน 

และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค โดยเฉพาะอยางยิ่งในฃวงวิกฤติเศรษฐกิจ 
 

วัตถุประสงคเพ่ือเสนอการวิเคราะหความเชื่อมโยง โดยใชขอมูลจากตารางปจจัยการผลิตและ             

ผลผลิต (I/O Table) เพ่ือประมาณการความเชื่อมโยงของสาขาการทองเท่ียวในระบบเศรษฐกิจไทย                   

โดยทำการศึกษาความสัมพันธของภาคการทองเท่ียวกับสาขาการผลิตอ่ืน ๆ บนพ้ืนฐานของแนวคิดแบบจำลอง

ของปจจัยการผลิตและผลผลิต เพ่ือหาคาตัวคูณผลผลิต (Output Multiplier) และผลกระทบของ                 

ความเชื่อมโยง Linkage Effect) ดวยการสรางดัชนีความเชื่อมโยงไปขางหลัง (BLI) กับดัชนีความเชื่อมโยง               

ไปขางหนา (FLI) และยังศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาไทย                   

โดยสมการถดถอย (Regression Equation) รวมถึงขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ท่ีจะสามารถบรรเทาวิกฤติ

เศรษฐกิจได โดยใชขอมูลจากกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และจากตาราง I/O ของ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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ผลการศึกษาพบวา คาใชจายของนักทองเท่ียวตางชาติสวนใหญเปนคาใชจายเพ่ือท่ีพักอาศัย               

การจับจายใชสอย และการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มเปนหลัก ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้ มีความเชื่อมโยง           

กับกิจกรรมการผลิตตาง ๆ เชน  สาขาโรงแรม การคา อุตสาหกรรม รวมถึงสาขาเกษตรกรรม สวนปจจัยท่ี

กำหนดจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาไทย ท่ีสำคัญไดแก อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก           

ถาเพ่ิมข้ึนก็จะสงผลใหนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาไทยเพ่ิมข้ึน อัตราแลกเปลี่ยนคาเงินบาท ถาออนคา         

จะสงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวมากข้ึน งบประมาณสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนจะมีสวน               

ใหนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาไทยมากข้ึน รวมถึงปจจัยดานความไมสงบทางการเมือง เปนตน               

ในขณะท่ีการวิเคราะหดัชนีความเชื่อมโยง (Linkage Index: LI) พบวา ดัชนั BLI มีกลุมกิจกรรมการผลิตท่ี

เก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการเชื่อมโยงไปขางหลัง ไดแก สาขาการคา โรงแรม ภัตตาคาร และสาขา

การขนสงทางอากาศ ซ่ึงเปนสาขาการผลิตท่ีพ่ึงพาปจจัยการผลิตจากสาขาอ่ืนสูง ท้ังหมดนี้แสดงใหเห็นวา 

กลุมกิจกรรมเหลานี้เปนสาขาการผลิตปลายน้ำ สวนดัชนี FLI พบวา กลุมกิจกรรมการผลิตท่ีสำคัญไดแก        

สาขาการขนสงทางรถไฟ ทางรถยนต และการขนสงทางน้ำ เปนสาขาการผลิตท่ีพ่ึงพาปจจัยการผลิตจาก    

สาขาอ่ืนต่ำ แสดงใหเห็นวาเปนสาขาการผลิตตนน้ำ 
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายจึงเห็นวา ภาครัฐควรเนนกลยุทธและการบริหารจัดการดานการตลาด             

เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวตางชาติมากข้ึน ทิศทางในอนาคตภาครัฐควรสนับสนุนมาตรการสงเสริมการทองเท่ียว

เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวตางชาติ โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากกลุมตะวันออกกลาง กลุมโอเชียเนีย อเมริกา              

และกลุมประเทศแถบยุโรป ใหเพ่ิมข้ึน เนื่องจากกลุมเหลานี้เปนกลุมท่ีมีคาใชจายตอหัวตอทริปสูงกวาคาเฉลี่ย 

และกลุมนักทองเท่ียวสี่กลุมนี้สวนใหญมีคาใชจายท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องดื่มในสัดสวนท่ีสูง และ

คาใชจายในการซ้ือสินคาตางๆ สูง ซ่ึงคาใชจายดังกลาวมีดัชนีความเชื่อมโยงไปชางหลังสูง โดย BLI ของสาขา

การคา เทากับ 3.069 ของสาขาโรงแรมเทากับ 1.181 และของสาขาภัตตาคาร เทากับ 1.862 เพราะจาก

การศึกษาพบวา มีคามากกวา 1 นอกจากนี้ ภาครฐัควรสงเสริมใหนักทองเท่ียวตางชาติไปทองเท่ียวในภูมิภาค

อ่ืนๆ มากข้ึน โดยการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวท้ังเมืองหลัก เมืองรองในภูมิภาคตาง ๆ เนื่องจาก              

กิจกรรมดานการคมนาคมขนสงเปนกิจกรรมการผลิตท่ีมีคา FLI มากกวา 0 แสดงใหเห็นวาเปนกิจกรรม            

การผลิตตนน้ำเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอ่ืน ๆ ตอไป โดยเฉพาะกิจกรรมการผลิตท่ีอยูในระดับพ้ืนท่ีมากข้ึน 

ตลอดจนการยกระดับการบูรณาการยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยงท่ีเขมแข็ง

ระหวางสาขาการทองเท่ียวกับสาขาการผลิตทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือยกระดับผลประโยชน              

ทางเศรษฐกิจตอชุมชนในทองถ่ิน และเพ่ิมบทบาทในการลดปญหาความยากจนของประชาชนในทองถ่ิน 
 

คำสำคัญ: การทองเท่ียว, การเชื่อมโยง, BLI, FLI,นโยบายภาครัฐ 
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Abstract 
 

Thai tourism is the service-sector that has high growth rate, especially in the year of 

2017, which reaches the world’s 10th ranking and is very important for economic and social 

development in Thailand. As the high inter-industrial linkages of the tourism sector, 

especially when the local community meets the economic crisis. The more linkages of this 

sector make it more importance. The linkage analysis in this study can be counted as an 

important development administration innovation in fighting the national crisis. Consequently, 

the overall nations in the world (including Thailand) try to find out the patterns of new 

tourism to attract more foreign tourists. In order to increase more foreign receipts, the 

creation of employment at all skill levels and growth distributions. 
 

The objectives of this study is to present linkage analysis of Thai tourism sector. by 

applying the Input-Output Table for estimating the Thai tourism linkages in the Thai 

economy and studying the relation of the tourism sector and other related sectors in the 

basis of the I/O concept to calculate the output multiplier and linkage effects by the 

creation of the backward linkage index (BLI) and forward linkage index (FLI). Also, it is to 

study the factors affecting the numbers of foreign tourists in Thailand by using the regression 

equation, including policy suggestions for overcoming the national crisis, with the data from 

the Department of Tourism, the Ministry of Tourism and Sport, and I/O table from the 

NESDB. 
 

 

 
*  Graduate School of Public Administration, National Institute of Development Administration  

   118 Moo3, Serithai Road, Klong-Chan, Bangkapi, Bangkok 10240, THAILAND. 

   E-mail: montree_so@yahoo.com 

 

The inter-industrial Linkages of The Thai Tourism Sector 



มนตรี โสคติยานุรักษ 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            250 

 

 

 

The results of the study are found that the most foreign tourists’ expenditures are 

for hotels and lodges; trade, manufacture, including agriculture. While, the key factors 

determining the numbers of foreign tourists are those factors like the world economic 

growth rate, foreign exchange rate of Thai baht, the promotion budget of the Thai 

government, as well as the political factors. From the analysis of the linkage indices is found 

that BLIs are trades, hotels, restaurants and air transportation, which rely highly on the 

inputs from other sectors. These sectors show that they are downstream activities. But, the 

FLIs are found that the key activities are rail transport, road transport and water transport, 

which are the sectors that rely lowly on the inputs from other sectors, indicating the 

upstream activities 
 

The policy recommendations found that one of the best ways to enhance economic 

benefits to the local community and to increase the contribution to poverty reduction is to 

increase the extent of linkages between the tourism sector (hotels, lodges, restaurants, tour 

operators and transport providers) and the local economy. Increased integration can 

develop strong linkages between tourism and other economic sectors including agriculture, 

fisheries, manufacturing, construction and craft production. The creation of local linkages 

needs to be part of the overall tourism development strategy in planning, construction and 

operational phases. Therefore, the Thai government should increase integration these 

linkages to the market strategy and administration to attract more foreign tourists. The future 

directions of Thai government should promote tourism measures in enhancing foreign 

tourists, especially those from Middle East, Oceania, America, and EU, because they spend 

more than the average. These four groups of tourist have high BLI (more than one), and have 

FDI more than zero. Furthermore, the tourism public relation for regional tourism is also 

important, so the Thai government should focus more. 
 

Keywords: Inter-industrial, Linkages, BLI, FLI, Policy  
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ความเช่ือมโยงระหวางอุตสาหกรรมในภาคการทองเที่ยวของไทย  
 

การทองเท่ียวเปนสาขาบริการท่ีมีการขยายตัวสูงและมีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคม               

ของประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเปนแหลงรายได นำมาซ่ึงเงินตราตางประเทศ การสรางงาน และ

การกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค ซ่ึงประเทศตางๆ ท่ัวโลก (รวมถึงประเทศไทย) ไดเล็งเห็นความสำคัญ

ดังกลาวของการทองเท่ียว จึงสงผลใหทุกประเทศสงเสริม สนับสนุน และแขงขันดานการทองเท่ียว นอกจากนี้

ประเทศเหลานั้นยังแสวงหารูปแบบการทองเท่ียวใหมๆ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวอยูเสมอ ในขณะเดียวกัน 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว (ถึงแมจะถูกจัดอยูในสาขาบริการ) ยอมมีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมและ

บริการสาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของอีกจำนวนมาก เชน เกษตร อุตสาหกรรมของท่ีระลึก รานอาหาร เสื้อผาสำเร็จรูป 

การขนสง การนำเท่ียว การบันเทิง การกีฬา การเชายานพาหนะ และโรงแรม เปนตน การทองเท่ียวสามารถ

เปนเครื่องมือในการเรงความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการจางงานได โดยเฉพาะอยางยิ่งถามีการพัฒนา

ความเชื่องโยงอยางเขมแข็งเขากับเศรษฐกิจภายในประเทศ ท้ังนี้เนื่องจากธุรกิจทองเท่ียวมีหวงโซมูลคาท่ี

ซับซอน (Complex Value Chain) ท่ีไดรับการออกแบบใหบรรลุความตองการของผูบริโภคท่ีมีความ

หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไดเรื่อยๆ ดังนั้น ในการพัฒนาการทองเท่ียวใหเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด                

การสรางความเขมแข็งใหกับความเชื่อมโยงกับสาขาอ่ืน ๆ ของระบบเศรษฐกิจจึงเปนงานท่ีมีความสำคัญยิ่ง

และโดยปกติตองการการลงทุนในการสรางกำลังการผลิตท่ีมีประสิทธิผล เชน สาขาเกษตร อุตสาหกรรม              

การผลิต และบริการ เพ่ือใหสามารถบรรลุความตองการท่ีมีความซับซอนของสาขาทองเท่ียวไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การศึกษาในท่ีนี้จะชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของสาขาการทองเท่ียวท่ีมีตอเศรษฐกิจไทยมาก               

นอยเพียงใด เพ่ือนำมากำหนดนโยบายท่ีมีประสิทธิผลสำหรับการทองเท่ียว ท้ังนี้เนื่องจากความเชื่อมโยง               

ในระหวางสาขาการผลิตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีความสำคัญยิ่งตอการยกระดับผลประโยชนทางเศรษฐกิจ

ตอระบบเศรษฐกิจ การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ และการลดความยากจน จึงควรมี   

การวิเคราะหความเชื่อมโยงดังกลาวบนพ้ืนฐานของขอมูลแลวิธีการท่ีเหมาะสมตอไป 
 

การศึกษานี้จึงขอนำเสนอ “การวิเคราะหความเชื่อมโยง (Linkage Analysis)” ใหเปนสวนประกอบ

การวิเคราะหผลกระทบ (Impact Analysis) ตอการทองเท่ียวแบบดั้งเดิม เพ่ือยืนยันความสำคัญของการ

ทองเท่ียวท่ีมีตอเศรษฐกิจของประเทศไทย ถึงแมท้ังสองวิธีจะไมเหมือนกัน โดยการวิเคราะหผลกระทบเริ่มจาก

การวิเคราะหอุปสงคสุดทาย (Final Demand) และวัดผลกระทบทางตรงและทางออมของการใชจายของ

นักทองเท่ียวท่ีมีตอเศรษฐกิจทองถ่ิน (ดูตัวอยางใน Archer, 1973; Archer, 1977, และ Fletcher, 1994) 

ในทางตรงกันขาม การวิเคราะหความเชื่อมโยง เริ่มจากสาขาการทองเท่ียว และศึกษาจุดแข็งของความสัมพันธ

ระหวางสาขาท่ีไปขางหนาและไปขางหลัง ระหวางสาขาการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีเหลือในระบบ

เศรษฐกิจ โดยความเชื่อมโยงมีองคประกอบสามอยาง ไดแก ความเชื่อมโยงไปขางหนา ความเชื่อมโยงไปขาง

หลัง และความเชื่อมโยงรวม ท้ังนี้ ความเชื่องโยงไปขางหนา (Forward linkage Index: FLI) เปนการวัด

ความสำคัญโดยเปรียบเทียบของการทองเท่ียวในฐานะเปนผูผลิตบริการใหกับอุตสาหกรรมอ่ืนในเศรษฐกิจ โดย

ดัชนี FLI แสดงถึงการเปนสาขาท่ีถูกตองการเทาใด ในขณะท่ีความเชื่อมโยงไปขางหลัง (Backward Linkage 
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Index: BLI) เปนการวัดความสำคัญโดยเปรียบเทียบในฐานะเปนผูท่ีตองการ และดัชนี BLI แสดงจำนวน                

ความตองการท่ีสาขาหนึ่งตองการจากสาขาอ่ืน สวนความเชื่อมโยงรวมเปนผลรวมของ FLI และ BLI ขอมูล

เก่ียวกับความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมกับสสนท่ีเหลือของเศรษฐกิจชวยใหมีความเขาใจในโครงสราง

เศรษฐกิจดียิ่งข้ึน และเขาใจวิธีการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจตลอดเวลา ซ่ึงมีความสำคัญตอการกำหนด

นโยบาย อุตสาหกรรม  (ดู  Chenery and Watanabe, 1958; Hirschman, 1958; Rasmussen, 1956) 

ในขณะท่ีดัชนีความเชื่อมโยง (Linkage Indices) เคยถูกใชในการกำหนดสาขาท่ีสำคัญๆ ของเศรษฐกิจมาแลว 

(Beyers, 1976; Hewings, 1982; Hewings et al., 1989; Sonis et al., 1995, 2000; Cai and Leung, 

2004) โดยปกคิ สาขาท่ีสำคัญๆ หมายถึงอุตสาหกรรมท่ีมีท้ังความเชื่อมโยงไปขางหนาและความเชื่อมโยงไป

ขางหลังกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ในเศรษฐกิจ นอกจากนี้ การวิเคราะหความเชื่อมโยงยังทำใหผูกำหนดนโยบาย

ม่ันใจวานโยบายท่ีออกแบบมาเพ่ือสรางความเชื่อมโยงใหมีความแข็งแกรงระหวางสาขา ตัวอยางเชน               

การทองเท่ียวและการเกษตรจะประสบความสำเร็จไดหรือไม ดังนั้น การวัดจุดแข็งของความเชื่อมโยงจึงนำ               

มากำหนดความสำคัญของสาขาท่ีวัดตอระบบเศรษฐกิจไดอยางดี 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

การทบทวนวรรณกรรมในการศึกษานี้จำแนกออกเปนสองประเภท ไดแก 

1.1 วิธีการวัดความเช่ือมโยง 

1) วิธีการวัดความเชื่อมโยงระหวางอุสาหกรรมแบบ Chenery-Watanabe เปนการพิจาณาผลความ

เชื่อมโยง โดยไมมีการพิจารณาใดๆ เก่ียวกับระดับการผลิตของสาขาเศรษญกิจ (ดู Beynon et al. 2009) 

2) วิธีการวัดความเชื่อมโยงไปขางหลังและความเชื่อมโยงไปขางหนาแบบ  Rasmussen -Hirschman 

เปนการวัดท่ีนำผลทางเศรฐกิจโดยทางออมมาพิจารณาดวย ซ่ึงถูกละเลยในวิธีการของ Chenery- Watanabe 

(ดู Miller and Bliair, 2009) สาขาท่ีมีมูลคาความเชื่อมโยงไปขางหลัง (BL) และไปขางหนา (FL) สูงกวาแสดง

วาเปนสาขาท่ีมีผลตออุปสงคเพ่ือการผลิตภายในประเทศสูงกวาและสงผลกระทบตอเศรษฐกิจมากกวา (Cai 

and Leung, 2004) โดยมูลคาความเชื่อมโยงท่ีมากกวา 1 ของสาขาใดชี้ใหวาสาขานั้นมีคาสูงกวาคาเฉลี่ยของ

ระบบเศรษฐกิจและถามูลคาต่ำกวา 1 หมายถึงวาสาขานั้นมีคานอยกวาคาเฉลี่ย (Parra and Wodon, 2008) 

สวนความเชื่อมโยงรวมเปนผลรวมของ BL และ FL ของแตละสาขา 

3) ความเชื่อมโยงท่ีบริสุทธิ์ (Pure Linkages) ท่ีวัดในรูปของเงินเปนปจจัยถวงน้ำหนัก ของพลังความ

เชื่อมโยงของสาขา (Parra and Wodon, 2008) ดัชนีความเชื่องโยงบริสุทธิ์ของท้ัง BL, FL และ TL เปนการ

วัดความสำคัญของสาขาใดเม่ือเปรียบเทียบกับสาขาท่ีเหลือในระบบเศรษฐกิจในรูปของผลผลิตรวมของสาขา 

4) ความเชื่อมโยงแบบถวงน้ำหนักใชความสำคัญโดยเปรียบเทียบของอุปสงคสุดทาย  (Final 

Demand) และผลผลิตรวมของสาขาเปนตัวถวงน้ำหนัก ในขณะท่ีการคำนวณความเชื่อมโยงของสาขา

เศรษฐกิจเปนการลงทุนท่ีเกิดจากสาขาท่ีสำคัญ 
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5) I/O เมทริกซ แบบ Multiplier product matrix (MPM) ใหภูมิทัศนของเศรษฐกิจท่ี แสดงลำดับ

ชั้นของ BL และ FL ของสาขาทางเศรษฐกิจ (Bonet, 2005) และกราฟของ I/O MPM จัดลำดับสาขาทาง

เศรษฐกิจตามขนาดของลำดับชั้นของมูลคาของความเชื่อมโยงท้ังสอง 

1.2 วรรณกรรมเชิงประจักษ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาในระยะเวลาท่ีผานมา ไดมีนักวิจัยจำนวนมากท่ีใชแบบจำลอง I/O 

มาประมาณการความเชื่อมโยงของสาขาการทองเท่ียวในระบบเศรษฐกิจ โดยเริ่มจาก Rasmussen (1956), 

Hirschman (1958) และ Chenery and Watanabe (1958) เปนผูนำในการวัดความเชื่อมโยงดังกลาว                

ซ่ึงแสดงใหเห็นความสำคัญของสาขาทางเศรษฐกิจตางๆ ในรูปของผลกระทบทางตรง  ท่ีมีตอระบบท้ังหมด 

ตอมา Zhou et al. (1997) ไดประยุกตใชท้ังแบบจำลอง I/O และ CGE กับเศรษฐกิจของฮาวายและกำหนด

อุตสาหกรรมท่ีมีความสำคัญตอการทองเท่ียว Cella (1984), Sonis et al. (1995a) ‘Hewings et al. (1998), 

Cai et al. (2006)’ Midmore et al. (2006) และนักเศรษฐศาสตรอ่ืน ๆ ไดปรับวิธีการวิเคราะหความ

เชื่อมโยงและสาขาสำคัญๆ ทำใหการคำนวณถูนำไปใชอยางกวางขวางเพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของแตละสาขาท่ี

กระจายไปท่ัวเศรษฐกิจไดอยางไร การศึกษาอ่ืนๆ ท่ีใชแบบจำลอง I-O มาวิเคราะหความเชื่อมโยงและสาขา

สำคัญไดแก  Kula (2008), Kweka et al. (2001, 2003), Secretario et al. (2009)’ Matallah and 

Proops (1992) และ Beynon et al. (2009) ในขณะท่ี Reis and rua (2006) ไดพบวาแบบจำลอง I-O ให

การวัดความเชื่องโยงท้ัง FL และ BL กับการวิเคราะหสาขาสำคัญ ท่ีดีกวา เนื่องจากสามารถอธิบายความ

เชื่อมโยงภายในประเทศได และพบวาสาขาบริการใหมูลคาความเชื่อมโยงท่ีต่ำกวาสาขาอุตสาหกรรมใน

ประเทศโปรตุเกส 

 เม่ือเร็วๆ นี้ Cai, Leung, Pan and Pooley (2005) ไดใชการวิเคราะหความเชื่อมโยงในการแสดง  

ใหเห็นวากฎระเบียบการประมงสงผลตออุตสาหกรรมประมงและไมใชประมงอยางไรในเศรษฐกิจของประเทศ

ฮาวาย ในขณะท่ี (Lindberg, 2011) Guo et al. (2005) และ Cai et al. (2006) ไดสนับสนุน ผลการศึกษา

ของ Sonis et al. (1995a) ท่ีพบวาวิธีการความเชื่อมโยงแบบด้ังเดิมและสมัยใหมสนับสนุนซ่ึงกันและกันดาน

ความเชื่อมโยงและการวิเคราะหสาขาสำคัญๆ Cai et al. (2006) ไดพัฒนาวิธีการคำนวณ ความเชื่อมโยงของ

การทองเท่ียวโดยใชตาราง I/O ระดับชาติ ภูมิภาคและทองถ่ิน และแสดงใหเห็นอรรถประโยชนของความ

เชื่อมโยงดวยการประยุกตใชกับเศรษฐกิจของฮาวาย สวน Kweka et al. (2001, 2003) ไดใชวิธีการวัดตัว

ทวีคูณและความเชื่อมโยงในระหวางอุตสาหกรรมของประเทศทานซาเนีย และพบวาสาขาท่ีสำคัญมากท่ีสุด

สำหรับการวัดผลกระทบดานอุปสงคการทองเท่ียวคือ สาขาอาหารและเครื่องดื่ม การตกปลา อาหารหลัก 

การคาสงและคาปลีก การทองเท่ียวไดประสบความสำเร็จในการเชื่อมโยงไปขางหลังอยางมีนัยสำคัญโดยมี

คาสูงสุดเปนอันดับท่ีสามในระบบเศรษฐกิจ และความเชื่อมโยงไปขางหนาสูงกวาสาขาเกษตร อุตสาหกรรม

การผลิต และสาขาบริการอ่ืนๆ การใชวิธีการวัดความเชื่อมโยงระหวางอุตสาหกรรม  หลายวิธีนั้น Secretario 

et al. (2009) พบวามีสองสาขาของกัมพูชา (สิ่งทอ และการขนสง) สามสาขาของไทย (อาหารและเครื่องดื่ม 

ไฟฟา-แกส และขนสง) และสี่สาขาของเวียดนาม (อาหารและเครื่องด่ืม กระดาษ การผลิตโลหะและท่ีมิใช
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โลหะ) เปนสาขาสำคัญใน 22 สาขาในระบบเศรษฐกิจ Matallah and Proops (1992) ไดใชวิธีการวัดท้ังตัว

ทวีคูณและความเชื่อมโยงและพบวาสาขาการกอสรางและบริการเปนสาขาท่ีสำคัญในอัลจีเรีย แตอุตสาหกรรม

การผลิต พลังงาน และประปาเกือบมีคุณสมบัติเปนสาขาท่ีสำคัญ นอกจากนี้ การใชวิธีการวัดความเชื่อมโยง

แบบ Chenery-Wanatabe, Rasmussen-Hirschman นั้น Beynon et al. (2009) ไดวิ เคราะหสาขาท่ี

เก่ียวของกับการทองเท่ียวจำนวน 11 สาขา จากจำนวน 79 สาขาทางเศรษฐกิจ ในระบบเศรษฐกิจของ 

Welsh พบวาสาขาการขนสง การพักผอนหยอนใจ เกสตเฮาส และท่ีพักท่ีไมใหบริการ (Non-service 

accommodation) เปนสาขาท่ีสำคัญ โดยมีมูลคาทางความเชื่อมโยง BL และ FL ท่ีมากกวาสาขาทาง

เศรษฐกิจอ่ืน ๆ การใชความเชื่อมโยงรวมและ BL กับ FL ในจีน Andreosso O’Callaghan and Yue (2004) 

พบวา ความเชื่อมโยงเฉลี่ยไดเพ่ิมข้ึนจากป 1987-1997 สัมประสิทธิ์ความเชื่อมโยงรวมสวนใหญเนนไปท่ีสาขา

เกษตร อุตสาหกรรมการผลิต การกอสราง และบริการ ถึงแมรายชื่อของสาขาหลักในระบบเศรษฐกิจแตกตาง

กันเนื่องจากวิธีการท่ีหลากหลายท่ีใชในการศึกษา แตสาขาสำคัญท่ีเปนแกนหลักในระบบเศรษฐกิจ

ประกอบดวยเกษตร สิ่งทอ กอสราง โลหะพ้ืนฐาน การพาณิชย และบริการอ่ืน ๆ นักวิจัยไดเลือกวิธีการวัด BL 

และ FL เหนือ TL เพราะวาใหผลท่ีดีกวาในการกำหนดสาขาท่ีสำคัญ โดยสาขาท่ีสำคัญหมายความวา           

การเพ่ิมในอุปสงคสุดทาย (Final demand) ของผลผลิตของสาขาจะสงผลกระทบมากตอสาขาท่ีจัดหาปจจัย

การผลิตมาสนับสนุนผลผลิตของสาขาท่ีสำคัญ (Drejer, 2003) การใชผลผลิตความเชื่อมโยงแบบ 

Rasmussen-Hirschman และ Chenery-Watanabe ซ่ึงพิจารณาเฉพาะผลความเชื่อมโยงโดยไมมีการ

พิจารณาใด ๆ เก่ียวกับระดับการผลิตในแตละสาขาอาจทำใหการแปลผลคลาดเคลื่อน เพราะสาขาหนึ่ง

สามารถระบุใหเปนสาขาท่ีสำคัญเนื่องจากความเชื่อมโยง BL และ FL ท่ีสูงกวา (Sonis et al., 1995a) 

นอกจากนี้ นักวิจัยยังแนะนำตอไปวาระดับการผลิตยังคงมีความสำคัญ เพราะฃวยในการกำหนดวาสาขาใดจะ

รับผิดชอบตอการเปลี่ยนแปลงในการวัดระดับภาพรวมของเศรษฐกิจ ดังนั้น วิธีการหลายวิธีจำเปนตอง             

เชื่อมเขาดวยกันเพ่ือใหไดมาซ่ึงวิธีการท่ีดีกวาในการอธิบายความเชื่อมโยงของเศรษฐกิจ (Beynon et al., 

2009; Cai et al., 2006; Sonis et al., 1995a; Surugiu et al., 2009) 

ความสำคัญของความเชื่อมโยงในระหวางอุตสาหกรรมของสาขาเศรษฐกิจตางๆ มีความ จำเปนตอ

การวางแผนการพัฒนา การวิเคราะหความเชื่อมโยงทำใหสามารถเปรียบเทียบสาขาท่ีแตกตางกันของ

เศรษฐกิจในรูปแบบของการพ่ึงพาระหวางกันในโครงสรางการผลิต (Pratt, 2011) ไดเคยมีการนำ แบบจำลอง

ทางเศรษฐมิติท่ีหลากหลายมาใชวัดความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจและวัดผลกระทบของการ ทองเท่ียวท่ีมีตอ 

เศรษฐกิจ เชน ปจจัยผลผลิตและผลผลิต (I/O) เมทริกซบัญชีทางสังคม (Social  Accounting Matrix: SAM) 

และบัญชีการทองเท่ียว (Tourism Satellite Account: TSA) แบบจำลอง I-O เปนองคประกอบสำคัญของ 

SAM และเปนฐานขอมูลหลักของแบบจำลอง Computable General Equilibrium (CGE) สวนใหญ 
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นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาเมืองไทยในป 2560 จำนวน 35.38 ลานคน เพ่ิมข้ึนจาก 29.88   

ลานคน และ 32.53 ลานคน ในป 2558 และ 2559 ตามลำดับ หรือคิดเปนอัตราการขยายตัวของ 

นักทองเท่ียวตางประเทศท่ีเดินทางมาเมืองไทยในป 2560 คิดเปนรอยละ 8.8 เทียบกับท่ีขยายตัวรอยละ 8.9 

ในป 2559 อยางไรก็ตาม ในป 2560 สถานการณการเมืองภายในประเทศสงผลใหนักทองเท่ียว ตางประเทศ

บางสวนยกเลิกการเดินทางมาเท่ียวเมืองไทย ทำใหจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเมืองไทย ในป 2557                 

มีจำนวน 24.81 ลานคน เทียบกับจำนวน 26.55 ลานคนในป 2556 ซ่ึงทำใหจำนวน นักทองเท่ียวในป 2557 

หดตัวลงรอยละ 6.5 เปนการหดตัวใน 3 ไตรมาสติดตอกัน คือ ไตรมาสท่ี 1/2557 ไตรมาสท่ี 2/2557 และ   

ไตรมาสท่ี 3/2557 หดตัวรอยละ 9.0, 15.9 และ 10.0 ตามลำดับ หลังจากสถานการณการเมือง

ภายในประเทศสงบลง และมีการเปดตัวโครงการทองเท่ียววิถีไทยและการเติบโตของสายการบินตนทุนต่ำ               

ไดชวยกระตุนใหภาคการทองเท่ียวของไทยฟนตัวไดในเวลาสั้น และเติบโตในอัตราท่ีสูง ถึงแมภาค                              

การทองเท่ียวจะไดรับผลกระทบจากปจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีสำคัญ เชน เหตุแผนดินไหวท่ีเนปาล                

การระบาดของไวรัสเมอรในเกาหลี เหตุระเบิด บริเวณแยกราชประสงคและการกอเหตุรายในปารีส ซ่ึงมีผลทำ

ใหการทองเท่ียวบางชวงสะดุดแตยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง สำหรับขอมูลลาสุดในขณะท่ีทำการศึกษา พบวา 

ในป 2560 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเมืองไทยขยายตัวรอยละ 8.8 เปนผลมาจากกลุมนักทองเท่ียวจากเอเซีย

ใตขยายตัวสูงถึงรอยละ 16.2 เรงตัวข้ึนจากท่ีขยายตัวรอยละ 8.5 ในป 2559 ประกอบกับนักทองเท่ียว               

จากจีนขยายตัวรอยละ 12.0 เรงข้ึนจากท่ีขยายตัวรอยละ 10.4 ในป 2559 รวมท้ังนักทองเท่ียวจากกลุม               

โอเชียเนียขยายตัวรอยละ 3.1 เปนการขยายตัวครั้งแรกจากท่ีหดตัว 3 ปติดตอกัน จะเห็นไดวาในป 2560 

นักทองเท่ียวจากทุกกลุมขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการขยายตัวของนักทองเท่ียวจีน ท่ีมีอิทธิพล                      

ตอขนาดและทิศทางการเติบโตของนักทองเท่ียวภูมิภาคเอเชียตะวันออก นักทองเท่ียวภูมิภาคเอเชียใตยังเปน

อีกกลุมหนึ่งท่ีเติบโตอยางตอเนื่อง จาก การขยายตัวของนักทองเท่ียวท้ังตลาดหลัก และตลาดรอง นอกจากนี้ 

สำหรับนักทองเท่ียวภูมิภาคอ่ืน มีการเติบโตท่ีผันผวน จากหลายปจจัย ภาวะเศรษฐกิจในประเทศและ                

ปจจัยดานราคาท่ีต่ำกวาของแหลงทองเท่ียวในตางประเทศ เชน การเดินทางทองเท่ียวไปเกาะบาหลีสำหรีบ

นักทองเท่ียวออสเตรเลีย ไดกำหนดราคาตั๋วเครื่องบินรวมท่ีพัก 4 คืน ราคาเริ่มตนท่ี 712 ดอลลารออสเตรเลีย 

ขณะท่ีภูเก็ต 5 คืน ราคาเริ่มตนท่ี 940 ดอลลารออสเตรเลีย  (ท่ีมา: www.virginaustralia.com) จึงอาจเปน

ปจจัยหนึ่งท่ีทำใหนักทองเท่ียวออสเตรเลียของไทยหดตัวในชวงท่ี ผานมา นักทองเท่ียวจีนมีความสาคัญท้ังใน

มิติของจำนวนและรายได นับตั้งแตป 2555 เปนตนมา  นักทองเท่ียวจีนมีจำนวนสูงเปนอันดับหนึ่งของไทย

อยางตอเนื่อง โดยท่ีในป 2560 มีสัดสวนประมาณรอย ละ 28 ของนักทองเท่ียวท้ังหมด เนื่องจากประเทศไทย

เปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมสูงเปนอันดับท่ี  1 ของนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางผานบริษัทนำเท่ียว และ

ไดรับความนิยมสูงเปนอันดับท่ี 5 ของนักทองเท่ียว จีนท้ังหมด อยางไรก็ตาม ความสาคัญของนักทองเท่ียวจีน

ท่ีเพ่ิมข้ึนสงผลใหภาคการทองเท่ียวไทยมีความ เสี่ยงจากการกระจุกตัวของนักทองเท่ียวมากข้ึน เนื่องจาก

นักทองเท่ียวจีน และนักทองเท่ียวภูมิภาคเอเชีย ตะวันออกมีลักษณะสาคัญ คือ การออนไหวตอเหตุการณ              

ตาง ๆ โดยจะลดลงอยางรุนแรงเม่ือเกิดเหตุการณ  และจะฟนตัวอยางรวดเร็วเม่ือเหตุการณสิ้นสุด 
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นโยบายท่ีเก่ียวของประกอบดวย ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ.  2560-2579) ประกอบดวย 6 

ยุทธศาสตรหลัก (ไดแก ดานความม่ันคง, ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน, ดานการพัฒนาและ

เสริมสรางศักยภาพคน. ดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม, ดานการสราง               

การเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ การบริหาร

จัดการภาครัฐ); แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) บทบาทการพัฒนา

ทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งในยุทธศาสตรท่ี 3 ของแผนพัฒนาฯ คือยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ

และแขงขันไดอยางยั่งยืน; และยุทธศาสตรการทองเท่ียวของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ประกอบดวย 

ยุทธศาสตรการสงเสริมตลาดทองเท่ียว, ยุทธศาสตรการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียว และยุทธศาสตร  

การบริหารจัดการการทองเท่ียว 

การวิเคราะหผลกระทบการทองเท่ียวในประเทศไทย ทำการศึกษาคามสัมพันธของภาคการทองเท่ียว

กับสาขาการผลิตอ่ืน ๆ อาศัยแนวคิดแบบจำลองปจจัยการผลิตและผลผลิต (Input Output Table)                

เพ่ือหาคาตัวคูณผลผลิต (Output Multiplier) และผลกระทบเชื่อมโยง (Linkage Effect) ประกอบดวย 

• ผลกระทบเชื่อมโยงไปขางหลัง (Backward Linkage) 

• ผลกระทบเชื่อมโยงไปขางหนา (Forward Linkage) 
 

ความสัมพันธระหวางการใชปจจัยการผลิตของสาขาการผลิตตางๆ และปริมาณผลผลิตท่ีผลิตเพ่ือ

สนองตอความตองการของหนวยเศรษฐกิจตางๆ สามารถเขียนไดดังสมการ 

(I – A) X  = D ………………….(1) 

เม่ือ 

A =  

 

X =  

 

D =  
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โดยท่ี 

X คือมูลคาผลผลิตของสาขาการผลิตท่ี i 

ai คือ input coefficient แสดงสัดสวนของมูลคาการใชปจจัยการผลิตชนดท่ี i เพ่ือผลิตสินคา j 

มูลคา 1 บาท 

Di คือ ผลรวมของความตองการการบริโภคข้ันสุดทายของสินคา j ของครัวเรือน รัฐบาล และ

การสงออก 

จากสมการท่ี (1) สามารถแปลงเปน  

X = (I – A) -1 D   ………………….(2) 

สามารถนำมาใชเพ่ือหาตัวคูณผลผลิต (Output Multiplier) ของสาขาการผลิตตาง ๆ ใชเปนดัชนี             

ใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงปริมาณการผลิตของสาขาการผลิตใดมีความสำคัญและสงผลกระทบตอระบบ

เศรษฐกิจโดยรวมมากนอยเพียงใด 

จากสมการท่ี (2) เม่ือกำหนด 

 

(I – A) -1  =  

 

จะสามารถคำนวณตัวคูณผลผลิตของสาขาการผลิต j (mj) 

 
 

หมายถึงตัวคูณผลผลิต   อธิบายไดวาถาความตองการบริโภคข้ันสุดทายของสินคา j เพ่ิมข้ึน 1 

หนวย จะสงผลใหปริมาณการผลิตสินคาชนิดอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึนคิดเปนมูลคารวมเทากับ  หนวย เชน รายไดจาก

การทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน จะสงผลใหการผลิตสินคาชนิดอ่ืนๆ ในระบบเศรษฐกิจมีการขยายปริมาณการผลิต

เพ่ิมข้ึน 

การวิเคราะหผลกระทบเชื่อมโยงของการทองเท่ียวกับสาขาอ่ืนๆ (Linkage Effect) สามารถวิเคราะห 

2 กรณี คือ ผลกระทบเชื่อมโยงไปขางหลัง (Backward Linkage : BL) และ ผลกระทบเชื่อมโยงไปขางหนา 

(Forward Linkage : FL) 

การวิเคราะหผลกระทบเชื่อมโยงไปขางหลัง (Backward Linkage : BL) โดยอาศัยสูตรในการ

วิเคราะห ดังนี้ 
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เม่ือ 

  

 

คา  จะมีคาเปนบวกเสมอ โดยท่ีคา BL มีคา 3 กรณี คือ    = 1    > 1   และ 0 <  < 1  

ถาคา  มีคามากจะสงผลกระทบเชื่อมโยงไปยังสาขาการผลิตอ่ืนในระบบเศรษฐกิจมาก 

การวิเคราะหผลกระทบเชื่อมโยงไปขางหนา (Forward Linkage : FL) โดยอาศัยสูตรในการวเิคราะห 

ดังนี้ 

 
 

เม่ือ 

  

 

ขอมูลจากกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา คาใชจายของนักทองเท่ียวโดยเฉลี่ย              

ตอวัน 5,534 บาทตอคนตอวัน มีการจำแนกรายจายของนักทองเท่ียวท่ีเก่ียวกับกิจกรรมการทองเท่ียว                    

ดังแสดงในตารางท่ี 1 พบวาคาใชจายสวนใหญเปนคาใชจายเพ่ือท่ีพัก รอยละ 29.0 รองลงมาคือคาใชจาย   

ดานอาหาร เครื่องดื่ม รอยละ 20.2 เม่ือพิจารณาจากสัดสวนคาใชจายโดยเฉพาะคาโดยสารหรือคาเดินทาง

รวมคิดเปนรอยละ 8.8 ของคาใชจายรวม โดยท่ีคาโดยสารทางถนน คาโดยสารทางอากาศ คาโดยสารทางเรือ 

และคาโดยสารทางรถไฟ คิดเปนรอยละ 5.5 รอยละ 2.2 รอยละ 0.6 และรอยละ 0.5 ของคาใชจายรวม 

ตามลำดับ สวนคาใชจายดานบริการนายหนา คิดเปนรอยละ 4.9 ดานการคา กิจกรรมทางกีฬา และกิจกรรม

วัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 25.6 รอยละ 4.3 และรอยละ 1.0 ตามลำดับ 
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แสดงใหเห็นนักทองเท่ียวตางชาติเขามาเมืองไทยในแตละรายการมีการเชื่อมโยงกับกิจกรรมการผลิต

ตาง ๆ ดังนี้ 

• ดานท่ีพัก เชื่อมโยงกับสาขาโรงแรม 

• อาหาร เครื่องดื่ม เชื่อมโยงกับสาขารานอาหาร ภัตตาคาร 

• คาโดยสาร เชื่อมโยงกับสาขาคมนาคม ขนสง 

• คาบริการนายหนา เชื่อมโยงกับสาขาบริการ 

• กิจกรรมนันทนาการ เชื่อมโยงกับสาขาบริการ 

• กิจกรรมนันทนาการ เชื่อมโยงกับสาขาบริการ 
 

ตารางท่ี 1: คาใชจายของนักทองเท่ียวโดยเฉลี่ยตอวัน 
 

รายการ จำนวนเงิน (บาท/คน/วัน) สัดสวน 

1. ท่ีพัก 1,606 29.0 

2. อาหาร เครื่องดื่ม 1,118 20.2 

3. คาโดยสาร รถไฟ 29 0.5 

4. คาโดยสาร ทางถนน 302 5.5 

5. คาโดยสาร ทางเรือ 31 0.6 

6. คาโดยสาร ทางอากาศ 121 2.2 

7. คาเชา อุปกรณทองเท่ียว 39 0.7 

8. คาบริการนายหนา 273 4.9 

9. กิจกรรมวัฒนธรรม 54 1.0 

10. กิจกรรมทางกีฬา 240 4.3 

11. การคา 1,416 25.6 

12. อ่ืนๆ 305 5.5 

รวม 5,534 100.0 
 

ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว 

 

จากขอมูลในตารางท่ี 1 นำมาคำนวณคาดัชนีความเชื่อมโยงไปขางหลัง (Backward Linkage : BL) 

และคาดัชนีความเชื่อมโยงไปขางหนา (Forward Linkage : FL) ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2: คาดัชนีความเชื่อมโยง 
 

รายการ BLI FLI 

1. การคา 3.069 0.707 

2. โรงแรม 1.181 1.094 

3. ภัตตาคาร 1.867 1.164 

4. การขนสง รถไฟ 0.559 1.231 

5. การขนสง ทางรถยนต 0.780 1.351 

6. การขนสง ทางน้ำ 0.831 1.030 

7. การขนสง ทางอากาศ 1.479 1.375 

8. ตัวแทนบริษัทนำเท่ียว 0.637 1.111 

9. กิจกรรมวัฒนธรรม 0.515 0.965 

10. กิจกรรมกีฬา 0.521 0.785 

11. บริการอ่ืนๆ 2.764 1.109 

รวม 0.941 1.000 
 

กรณีท่ี  

BLI > 1 เปนสาขาการผลิตท่ีพ่ึงพาปจจัยการผลิตจากสาขาอ่ืนสูง แสดงใหเห็นวาเปนสาขา

การผลิตปลายน้ำ  

BLI < 1 เปนสาขาการผลิตท่ีพ่ึงพาปจจัยการผลิตจากสาขาอ่ืนต่ำ แสดงใหเห็นวาเปนสาขา

การผลิตตนน้ำ  

FLI > 1 เปนสาขาการผลิตตนน้ำ มีการสนับสนุนสาขาการผลิตอ่ืนสูง 

FLI < 1 เปนสาขาการผลิตปลายน้ำ มีการสนับสนุนสาขาการผลิตอ่ืนนอย 

จากตารางสามารถบอกไดวาสาขาการผลิตท่ีมีลักษณะการเชื่อมโยงไปขางหลังหรือความเชื่อมโยงไป

ขางหนา โดยพิจารณาจากคาดัชนี ถา 

BLI > FLI แสดงวาสาขาการผลิตนั้นเปนสาขาการผลิตท่ีมีลักษณะความเช่ือมโยงไปขาง

หลัง 

FLI > BLI แสดงวาสาขาการผลิตนั้นเปนสาขาการผลิตท่ีมีลักษณะความเช่ือมโยงไป

ขางหนา 
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จากตารางท่ี 2 พบวากลุมกิจกรรมการผลิตท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการเชื่อมโยงไปขาง

หลัง (คา BLI > FLI) 

• สาขาการคา {BLI (3.069) > FLI (0.707)} มีลักษณะการเชื่อมโยงไปขางหลัง และเปน

สาขาการผลิตท่ีพ่ึงพาปจจัยการผลิตจากสาขาอ่ืนสูง เนื่องจาก คา BLI = 3.069 > 1 ซ่ึง

แสดงใหเห็นวาเปนสาขาการผลิตปลายน้ำ 

• สาขาโรงแรม {BLI (1.181) > FLI (1.094)} มีลักษณะการเชื่อมโยงไปขางหลัง และเปน

สาขาการผลิตท่ีพ่ึงพาปจจัยการผลิตจากสาขาอ่ืนสูง เนื่องจาก คา BLI = 1.181 > 1 ซ่ึง

แสดงใหเห็นวาเปนสาขาการผลิตปลายน้ำ 

• สาขาภัตตาคาร {BLI (1.867) > FLI (1.164)} มีลักษณะการเชื่อมโยงไปขางหลัง และ

เปนสาขาการผลิตท่ีพ่ึงพาปจจัยการผลิตจากสาขาอ่ืนสูง เนื่องจาก คา BLI = 1.867 > 1 ซ่ึง

แสดงใหเห็นวาเปนสาขาการผลิตปลายน้ำ 

• สาขาการขนสงทางอากาศ {BLI (1.479) > FLI (1.375)} มีลักษณะการเชื่อมโยงไปขาง

หลัง และเปนสาขาการผลิตท่ีพ่ึงพาปจจัยการผลิตจากสาขาอ่ืนสูง เนื่องจาก คา BLI = 1.479 

> 1 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเปนสาขาการผลิตปลายน้ำ 
 

จากตารางท่ี 2 พบวากลุมกิจกรรมการผลิตท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการเชื่อมโยงไป

ขางหนา (คา FLI > BLI) 

• สาขาการขนสงทางรถไฟ {FLI (1.231) > BLI (0.559)} มีลักษณะการเชื่อมโยงไป

ขางหนา และเปนสาขาการผลิตท่ีพ่ึงพาปจจัยการผลิตจากสาขาอ่ืนต่ำ เนื่องจาก คา FLI = 

1.231 > 1 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเปนสาขาการผลิตตนน้ำ ท่ีมีการสนับสนุนสาขาการผลิตอ่ืนสูง 

• สาขาการขนสงทางรถยนต {FLI (1.351) > BLI (0.780)} มีลักษณะการเชื่อมโยงไป

ขางหนา และเปนสาขาการผลิตท่ีพ่ึงพาปจจัยการผลิตจากสาขาอ่ืนต่ำ เนื่องจาก คา FLI = 

1.351 > 1 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเปนสาขาการผลติตนน้ำ ท่ีมีการสนับสนุนสาขาการผลิตอ่ืนสูง 

• สาขาการขนสงทางน้ำ {FLI (1.030) > BLI (0.831)} มีลักษณะการเชื่อมโยงไปขางหนา 

และเปนสาขาการผลิตท่ีพ่ึงพาปจจัยการผลิตจากสาขาอ่ืนต่ำ เนื่องจาก คา FLI = 1.030 > 1 

ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเปนสาขาการผลิตตนน้ำ ท่ีมีการสนับสนุนสาขาการผลิตอ่ืนสูง 

• สาขาตัวแทนบริษัทนำเท่ียว {FLI (1.111) > BLI (0.637)} มีลักษณะการเชื่อมโยงไป 

ขางหนา และเปนสาขาการผลิตท่ีพ่ึงพาปจจัยการผลิตจากสาขาอ่ืนต่ำ เนื่องจาก คา FLI = 

1.111 > 1 ซ่ึง แสดงใหเห็นวาเปนสาขาการผลิตตนน้ำ ท่ีมีการสนับสนุนสาขาการผลิตอ่ืนสูง  

• สาขากิจกรรมวัฒนาธรรม {FLI (0.965) > BLI (0.515)} มีลักษณะการเชื่อมโยงไป

ขางหนา   
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• สาขากิจกรรมกีฬา {FLI (0.785) > BLI (0.521)} มีลักษณะการเชื่อมโยงไปขางหนา 

ในขณะท่ี สาขาการผลิตท่ีมีลักษณะการเชื่อมโยงไปขางหลัง คือ 

1. สาขาโรงแรม 

เม่ือพิจารณาจากโครงสรางการผลิต พบวามีการใชผัก ผลไม  อาหาร เครื่องดื่ม ผา 

เครื่องใชไฟฟา 

• ลักษณะการเชื่อมโยง 

 

กรณีเช่ือมโยงกับสาขาเกษตร 

 

 
 

กรณีเช่ือมโยงกับสาขาปศุสัตว 

 

 

กรณีเช่ือมโยงกับสาขาส่ิงทอ 

 

 

2. สาขาการคา 

 

กรณีเช่ือมโยงกับสาขาส่ิงทอ 

 

 

กรณีเช่ือมโยงกับสาขาอุตสาหกรรม 
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3. สาขาภัตตาคาร 

กรณีเช่ือมโยงกับสาขาเกษตร 

 

 
 

กรณีเช่ือมโยงกับสาขาปศุสัตว 

 

 

 

จากการคำนวณดัชนีความเชื่อมโยงไปขางหนา ขางหลัง พบวาสาขาการผลิตดานการทองเท่ียวท่ีมี

บทบาทกับภาคการผลิตมากคือ 

• สาขาโรงแรม 

• สาขาขนสงทางอากาศ 

• สาขาภัตตาคาร 

• สาขาบริการอ่ืน ๆ 
 

การวิเคราะหฟงกชั่นความสัมพันธระหวางตัวแปรตางชาติกับตัวแปรอ่ืนๆ โดยใชสมการ Regression 

ดังนี้ 

NF  =   f (YW, B Index, TB, PS) 

NF  = α + β1YW + β2 B Index + β3 TB + β4 PS …………….(3) 

โดยท่ี  

NF  = จำนวนนักทองเท่ียวตางชาติ 

YW  = อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก 

B Index = ดัชนีคาเงินบาท 

TB  = งบประมาณในการสงเสริมการทองเท่ียว 

PS  = สถานการณทางการเมือง 
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มีขอสมมติฐานวาคา 

β1  >  0 แสดงวาอัตราการขยายตัวเศรษฐกิจโลกเพ่ิมข้ึนมีผลกระทบทำใหนักทองเท่ียว

ตางชาติเดินทางมาเมืองไทยเพ่ิมข้ึน 

β2  >  0 แสดงวาดัชนีคาเงินบาทออนคามีผลกระทบทำใหนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมา

เมืองไทยเพ่ิมข้ึน 

β3  >  0 แสดงวางบประมาณในการสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนมีผลกระทบทำให

นักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาเมืองไทยเพ่ิมข้ึน 

β4  <  0 แสดงวาเหตุการณรุนแรงทางการเมืองมีผลกระทบทำใหนักทองเท่ียวตางชาติ

เดินทางมาเมืองไทยลดลง 

ผลการศึกษา 

NF =  11,690 + 818*YW + 13,381 *B Index + 2,503*TB – 3,294,222* PS ……(4) 

t-test  (1.98)                   (2.58)           (2.07)            

F-test = 293.49 

R2 = 0.8168 

Adj R2 = 0.7842 

จากสมการท่ี 4 สามารถประมาณการจำนวนนักทองเท่ียวในแตละป 

1) ประมาณการป 2561 มีขอสมมติฐานดังนี้ 

• เศรษฐกิจโลกขยายตัวรอยละ 4.1 

• อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย 33.93 บาทตอดอลลารสหรัฐ 

• งบประมาณสงเสริมการทองเท่ียวประมาณ 14,700 ลานบาท 

• สถานการณทางการเมืองปกติ 

• คาใชจายตอหัว 53,100 บาทตอคน 
 

แทนคาตางๆ จากสมการท่ี 4 

NF =   11,690 + 818*4.1 + 13,381 *33.93 + 2,503*14,700 – 3,294,222* 0 

 = 37,263,161 คน  ...................................(5) 
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จากสมการท่ี 5 สามารถหารายไดจาการทองเท่ียวในป 2561 ดังนี้ 

รายไดจากการทองเท่ียว   = จำนวนนักทองเท่ียว X คาใชจายตอหัว 

    = 37,263,161 X 53,100 

    = 1,978,674 ลานบาท 

2) ประมาณการป 2562 มีขอสมมติฐานดังนี้ 

• เศรษฐกิจโลกขยายตัวรอยละ 3.8 

• อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย 33.0 บาทตอดอลลารสหรัฐ 

• งบประมาณสงเสริมการทองเท่ียวในป 2562 เพ่ิมข้ึนรอยละ 7 จากป 2561  

      คิดเปน 15,729 ลานบาท 

• สถานการณทางการเมืองปกติ 

• คาใชจายตอหัวเพ่ิมข้ึนจากป 2561 รอยละ 3 คิดเปน 54,693 บาทตอคน 

แทนคาตางๆ จากสมการท่ี 4 

NF =   11,690 + 818*3.8 + 13,381 *33.0 + 2,503*15,729 – 3,294,222* 0 

 = 39,826,058 คน  ...................................(6) 

จากสมการท่ี 6 สามารถหารายไดจาการทองเท่ียวในป 2561 ดังนี้ 

รายไดจากการทองเท่ียว   = จำนวนนักทองเท่ียว X คาใชจายตอหัว 

    = 39,826,058 X 54,693 

    = 2,178,207 ลานบาท 

ในกรณีป 2562 สามารถทำการวิเคราะหเพ่ิมเติมกรณีสถานการณทางการเมืองเปน 2 กรณี 

1) กรณีเกิดสถานการณการเมืองท่ีรุนแรง โดยกำหนดคาตัวแปร Dummy เทากับ 1 โดยท่ี

ขอสมมติฐานอ่ืนๆ เหมือนเดิมคือ 

• เศรษฐกิจโลกขยายตัวรอยละ 3.8 

• อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย 33.0 บาทตอดอลลารสหรัฐ 

• งบประมาณสงเสริมการทองเท่ียวในป 2562 เพ่ิมข้ึนรอยละ 7 จากป 2561 

คิดเปน 15,729 ลานบาท 

• คาใชจายตอหัวเพ่ิมข้ึนจากป 2561 รอยละ 3 คิดเปน 54,693 บาทตอคน 
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แทนคาตาง ๆ จากสมการท่ี 4 

NF =   11,690 + 818*3.8 + 13,381 *33.0 + 2,503*15,729 – 3,294,222* 1 

 = 36,531,836 คน  .....................................(7) 

 จากสมการท่ี 7 สามารถหารายไดจาการทองเท่ียวในป 2561 ดังนี้ 

รายไดจากการทองเท่ียว   = จำนวนนักทองเท่ียว X คาใชจายตอหัว 

    = 36,531,836 X 54,693 

    = 1,998,036 ลานบาท 

2) กรณีเกิดสถานการณการเมืองไมรุนแรง โดยกำหนดคาตัวแปร Dummy เทากับ 0.5 โดย

ท่ีขอสมมติฐานอ่ืนๆ เหมือนเดิมคือ 

• เศรษฐกิจโลกขยายตัวรอยละ 3.8 

• อัตราแลกเปลี่ยนเฉลี่ย 33.0 บาทตอดอลลารสหรัฐ 

• งบประมาณสงเสริมการทองเท่ียวในป 2562 เพ่ิมข้ึนรอยละ 7 จากป 2561 

คิดเปน 15,729 ลานบาท 

• คาใชจายตอหัวเพ่ิมข้ึนจากป 2561 รอยละ 3 คิดเปน 54,693 บาทตอคน 

 

แทนคาตางๆ จากสมการท่ี 4 

NF =   11,690 + 818*3.8 + 13,381 *33.0 + 2,503*15,729 – 3,294,222* 0.5 

 = 38,178,947 คน  .....................................(8) 

 จากสมการท่ี 7 สามารถหารายไดจาการทองเท่ียวในป 2561 ดังนี้ 

รายไดจากการทองเท่ียว   = จำนวนนักทองเท่ียว X คาใชจายตอหัว 

    = 38,178,947 X 54,693 

    = 2,088,122 ลานบาท 
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จากการศึกษาพบวา 

1) ในป 2561 คาดวานักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาเมืองไทยประมาณ 37.26 ลานคน สรางรายได

ประมาณ 1.98 ลานลานบาท 

2) ในป 2562 มีการคาดการณจำนวนนักทงเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียว 3 กรณี 

2.1 กรณีปกติ คาดวานักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาเมืองไทยประมาณ  39.83 ลานคน 

สรางรายไดประมาณ 2.18 ลานลานบาท 

2.2 กรณีความไมสงบทางการเมืองไมรุนแรง คาดวานักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาเมืองไทย

ประมาณ  38.18 ลานคน สรางรายไดประมาณ 2.09 ลานลานบาท 

2.3 กรณีความไมสงบทางการเมืองมีความรุนแรง คาดวานักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมา

เมืองไทยประมาณ  36.53 ลานคน สรางรายไดประมาณ 1.99 ลานลานบาท 

 จากการศึกษาครั้งนี้ไดทำการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธของภาคการทองเท่ียวกับสาขา การผลิตอ่ืน 

ๆ โดยการวิเคราะหผลกระทบเชื่อมโยงไปขางหลัง (Backward Linkage) และผลกระทบเชื่อมโยงไปขางหนา 

(Forward Linkage) รวมท้ังการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมา

เมืองไทยโดยอาศัยสมการถดถอย (Regression Equation) 

1) ผลการศึกษาพบวาคาใชจายของนักทองเท่ียวตางชาติสวนใหญเปนคาใชจายเพ่ือท่ีพักอาศัย 

คาใชจ ายเพ่ือการจับจายใชสอย รวมท้ังคาใชจ ายเพ่ือการบริโภคอาหารและเครื่องดื่ ม เปนหลัก                 

ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้มีการเชื่อมโยงกับกิจกรรมการผลิตตาง ๆ เชน สาขาโรงแรม สาขาการคา อุตสาหกรรม 

รวมท้ังสาขาเกษตรกรรม 

2) ปจจัยกำหนดจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาเมืองไทย เชน อัตราการขยายตัวของ

เศรษฐกิจโลกเพ่ิมข้ึนสงผลทำใหนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาเมืองไทยเพ่ิมข้ึน ดัชนีคาเงินบาทออนคาจะ

สงผลทำใหนักทงเท่ียวเดินทางมาเท่ียวเมืองไทยเพ่ิมข้ึน งบประมาณสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนจะสง 

ผลกระทบทำใหนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาเมืองไทยเพ่ิมข้ึน รวมท้ังปจจัยทางดานความไมสงบ             

ทางการเมืองภายในประเทศจะสงผลทางลบตอจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาเมืองไทย 

จากการศึกษาในการวิเคราะหดัชนีความเชื่อมโยง (Linkage Index : LI) 

1) ดัชนีความเชื่อมโยง ไปขางหลัง (Backward Linkage Index : BLI) พบวากลุมกิจกรรมการผลิตท่ี

เก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการเชื่อมโยงไปขางหลัง ไดแก สาขาการคา สาขาโรงแรม สาขาภัตตาคาร 

และสาขาการขนสงทางอากาศ เปนสาขาการผลิตท่ีพ่ึงพาปจจัยการผลิตจากสาขาอ่ืนสูง ซ่ึงแสดงใหเห็นวากลุม

กิจกรรมนี้เปนสาขาการผลิตปลายน้ำ 
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2) ดัชนีการเชื่อมโยงไปขางหนา (Forward Linkage Index : FLI)  พบวากลุมกิจกรรมการผลิตท่ี

เก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีมีลักษณะการเชื่อมโยงไปขางหนา ไดแก สาขาการขนสงทางรถไฟ สาขาการขนสงทาง

รถยนต และสาขาการขนสงทางน้ำ เปนสาขาการผลิตท่ีพ่ึงพาปจจัยการผลิตจากสาขาอ่ืนต่ำ แสดงใหเห็นวา

เปนสาขาการผลิตตนน้ำ 

 

สวนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ประกอบดวย 
 

1) ภาครัฐควรสงเสริมกลยุทธทางการตลาดเพ่ือดึงดูงนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาเมืองไทย

เพ่ิมข้ึน เพ่ือเปนการสรางรายไดเขาสูประเทศ ซ่ึงจะเห็นไดจากรายไดจากการทองเท่ียวประมาณรอยละ                 

12 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

2) ทิศทางในอนาคตภาครัฐควรสนับสนุบมาตรการสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว

ตางชาติ โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากกลุมตะวันออกกลาง นักทองเท่ียวจากกลุมโอเซียเนีย นักทองเท่ียวจาก

อเมริกา และนักทองเท่ียวจากกลุมประเทศแถบยุโรป เพ่ิมข้ึน เนื่องกลุมนักทองเท่ียวกลุมนี้เปนกลุมท่ีมี

คาใชจายตอหัวตอทริปสูงกวาคาเฉลี่ย และกลุมนักทองเท่ียวท้ัง 4 กลุมนี้สวนใหญเขามาจับจายใชสอยในซ้ือ

สินคาตางๆ (Shopping) และมีคาใชจายเพ่ือท่ีพักอาศัย อาหารเครื่องดื่มในสัดสวนท่ีสูง ซ่ึงท้ัง 3 กลุมคาใชจาย

นี้มีคาดัชนีความเชื่อมโยง ไปขางหลัง (Backward Linkage Index : BLI) สูง คือ BLI ของสาขาการคา เทากับ 

3.069  BLI ของสาขาโรงแรม เทากับ 1.181  BLI ของสาขาภัตตาคาร เทากับ 1.862 

3) ภาครัฐควรสงเสริมใหนักทองเท่ียวตางชาติไปทองเท่ียวในภูมิภาคอ่ืนๆ มากข้ึน โดยการ

ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวท้ังเมืองหลัก เมืองรองในภูมิภาคตางๆ โดยอาศัยการเดินทางไปตางจังหวัด             

มากข้ึน กิจกรรมดานการคมนาคมขนสงเปนกิจกรรมการผลิตท่ีมีคาดัชนีความเชื่อมโยงไปขางหนา (Forward 

Linkage Index : FLI) มากกวาศูนย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเปนกิจกรรมการผลิตตนน้ำเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอ่ืน ๆ 

ตอไป โดยเฉพาะกิจกรรมการผลิตท่ีอยูในระดับพ้ืนท่ีมากข้ึน 

4) รัฐบาลควรยกระดับการบูรณาการยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยง

ท่ีเขมแข็งระหวางสาขาการทองเท่ียวกับสาขาการผลิตทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือยกระดับ

ผลประโยชนทางเศรษฐกิจตอชุมชนในทองถ่ิน และเพ่ิมบทบาทในการลดปญหาความยากจนของประชาชนใน

ทองถ่ิน 
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บทคัดยอ 
 

ยุค 4.0 เปนผลจากอิทธิพลของ Disruptive technologies ท่ีเปลี่ยนผันกลไกเศรษฐกิจโลกแบบเดิม

โดยอาศัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสมัยใหม            

ซ่ึงจะสงผลเปนคุณเม่ือผูบริหารและหนวยงานรูเทาทันและมีการปรับตัวนำมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน                 

แตจะกลายเปนภัยคุกคาม หากไมเขาใจและไมไดเตรียมการรองรับใหพรอมทำใหไมสามารถแขงขันกับคูแขง

ในการบริการยุคใหม อาจตองถูกทดแทนบทบาทหรือลมสลายไปจากระบบนิเวศโดยกลไกหรือนิเวศยุคใหม  

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ1) วิเคราะหวิกฤติ Digital Disruption และผลกระทบท่ีมีตอการบริหาร     

2) พัฒนาและเสนอ Platform การบริหารเพ่ือฝาวิกฤติ Digital Disruption ผลการศึกษาวิเคราะหพบวา 

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสงผลตอการบริหารมีมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง เทคโนโลยีท่ีผูกเชื่อมอินเทอรเน็ต (IOT : 

Internet of Things) เทคโนโลยีและโปรแกรมประยุกตคอมพิวเตอรบน E-Commerce และ โปรแกรม

ประยุกตบนมือถือ (M-Commerce) เทคโนโลยีคลาวน (Cloud Technology) เทคโนโลยีหุนยนตสมรรถนะ

สงู (Advanced robotics : AR)  AI (Artificial Intelligence)  Big Data  Blockchain โปรแกรมประยุกตบน 

Social Medias สงผลใหตองมีการกำหนดตัวแบบการดำเนินธุรกิจและการบริหารจัดการแนวใหมเพ่ือผลลัพธ

หรือคุณคาท่ีเปนประโยชนรวมของระบบนิเวศ และ ระหวางองคกรและผูมีสวนไดเสียตางๆท่ีพ่ึงพิงระหวางกัน

ใหม จำเปนตองเปลี่ยนปรัชญาการจัดการแบบดั้งเดิมท่ีเปนข้ันตอนทอลำเลียง (Pipeline) แปนการจัดการ

แบบ Platform ท่ีทุกฝายในระบบนิเวศสามารถสรางความรวมมือบูรณาการและดำเนินการไดพรอมกัน 
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 การพัฒนาPlatform ในการบริหารเพ่ือฟนฝาวิกฤติ Digital disruptive Technology ตองพิจารณา

องคประกอบท่ีสำคัญ 9 ดาน คือการกำหนดคุณคาในการดำเนินธุรกิจใหม การทบทวนและปรับโครงสราง 

กลุมลูกคาเปาหมาย  การสรางชองทางใหมในการเขาถึงบริการ การปรับสายสัมพันธ การทบทวนท่ีมา             

แหงรายไดและปรับโครงสรางพันธมิตร คูคา การปรับโครงสรางกิจกรรมหลักในการดำเนินงานของธุรกิจ                  

การแบงปนในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการดำเนินธุรกิจรวมกัน  และการวิเคราะหปรับโครงสรางตนทุนท่ี

แตกตางไปจากเดิมเพ่ือการอยูรอดหรือรองรับกระแส  Digital Disruptive technologies และผลกระทบ             

ท่ีจะเกิดข้ึน 
 

คำสำคัญ: การบริหาร,  Platform, Digital Disruption, วิกฤติ 
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1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
 

ตั้งแต Alvin Toffler (1981) ไดเสนอแนวคิดคลื่นลูกท่ีสามในหนังสือ The third wave  เพ่ืออธิบาย

ใหเห็นวา อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัล สงผลตอการเปลี่ยนแปลงโลกและเปนรากฐานของกระแสโลกาภิวัตน

อยางไร ตอมา ป 1990 ยังชี้อยางตอเนื่องวา ข้ัวอำนาจของโลก มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร ในหนังสือ 

Power shift ทำใหเห็นไดวาโลกในระยะ 30-40 ปหลังมานี้เปนโลกท่ีไมหยุดนิ่งมีการเปลี่ยนแปลงแปลกใหม  

ในเกือบทุกมิติอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปน เศรษฐกิจ สังคม การบริหาร สิ่งแวดลอม การเมือง และความม่ันคง 

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงอยางผันผวนของโลก ทำใหเกิดชองวาง อยางมาก ระหวางองคกร หรือ ผูท่ีสามารถ

มองการเปลี่ยนแปลงอยางเขาใจ สามารถปรับตัวหรือปองกันภัยจากความเสี่ยงตาง ๆ ได บางก็ใชชองวาง               

จากความรูและเครื่องมือเทคโนโลยีสมัยใหม ดำเนินภารกิจขององคกรอยางไดเปรียบสามารถแขงขันอยูรอดได 

แตหากไมสามารถเขาใจและปรับตัวตามระเบียบโลกใหม ก็ตองลมหายสูญสิ้นไป  

ตอมา Clayton Christensen (1997)  ไดศึกษาวิเคราะหอิทธิพลของ Disruptive Technologies  

ซ่ึงเปนศัพทใหม มุมมองใหมเก่ียวกับเทคโนโลยี เปนเทคโนโลยีใหมท่ีเปลี่ยนผันกลไกระบบเดิมๆทำใหระบบ

เดิมมิอาจแขงขันอยูรอดได เนื่องจากกลไกระบบแบบใหมมีคุณภาพแบบโดดเดนเกินกวาท่ีจะเปรียบเทียบหรือ

แขงได อาจกลาวไดวา Disruptive Technologies เปนคลื่นลูกท่ีสี่ ท่ีนำไปสูภาษาท่ีเรียกกันวา 4.0 ซ่ึงบริษัท

ท่ีปรึกษาของอเมริกา Mckincy ไดประเมินมูลคาทางเศรษฐกิจท่ีกลไกระบบเดิมแบบตาง ๆ จะถูกแยงชิงไป

ดวย Disruptive Technologies ในมูลคารวมประมาณ 14 – 33 ลานลานเหรียญสหรัฐฯ ตอป นับเปนมูลคา

จำนวนมากสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศและองคประกอบความไดเปรียบเสียเปรียบการดำเนิน

ธุรกิจท่ีใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการแขงขันแยงชิงบทบาทและสวนแบงทางการตลาดไปจากองคกรท่ีไมได          

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล กอใหเกิดการลมสลายของหนวยงานจำนวนมาก  

หลังจากนั้น Alexander Osterwalder (2010) เขียนหนังสือชื่อ Business Model Generation 

เพ่ือวิเคราะหตัวแบบการดำเนินธุกิจขององคกรท่ีประสบความสำเร็จสมัยใหมโดยสรางเครื่องมือท่ีเรียกวา The 

Business Model Canvas มีกรอบความคิดในการวิเคราะหความสำเร็จใน 9 ดานตั้งแต การกำหนดคุณคาใน

การดำเนินธุรกิจใหม การทบทวนและปรับโครงสรางกลุมลูกคาเปาหมาย การสรางชองทางใหมในการเขาถึง

บริการ การปรับสายสัมพันธ การทบทวนท่ีมาแหงรายไดและปรับโครงสรางพันธมิตร คูคา การปรับโครงสราง

กิจกรรมหลักในการดำเนินงานของธุรกิจ การแบงปนในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการดำเนินธุรกิจรวมกันและ

การวิเคราะหปรับโครงสรางตนทุน 

ในระยะเวลาใกลกัน Geoffree Parker, Marshall Van Alstyne และ Sangeet Choudary  (2016) 

ไดเขียนหนังสือชื่อ Revolution platform ชี้ใหเห็นการปฎิวัติรูปแบบกลไกการดำเนินธุรกิจในลักษณะ 

Platform ท่ีเปนกลไกเปลี่ยนปรัชญาการบริหารขององคกรธุรกิจแนวใหม ซ่ึงสงผลในระยะตอมาใหองคกร

ธุรกิจจำนวนมากเกิดความตื่นตัววและใหความสำคัญในเรื่องตัวแบบการดำเนินธุรกิจอยางมากมีการวิเคราะห
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คิดทบทวนออกแบบตัวแบบการดำเนินธุรกิจแนวใหม (Design Thinking) เพ่ือการอยูรอดในระบบนิเวศท่ีมี 

Digital Disruptive Technology เปนกลไกนำในการสรางนวัตกรรมรายไดขององคกรสมัยใหม  

การนำเสนอบทความนี้ มีวัตถุประสงค  2 ขอคือ 1) วิ เคราะหวิกฤติ Digital Disruption และ

ผลกระทบท่ีมีตอการบริหาร  2) พัฒนาและเสนอ Platform การบริหารเพ่ือฝาวิกฤติ Digital Disruption โดย

นำเสนอเปน 4 ประเด็นโดยลำดับ เริ่มจากการอธิบายความเปนมาและความสำคัญของปญหาของการเขียน

บทความ   แลวทำการทบทวนวรรณกรรมและกำหนดกรอบความคิดท่ีใชในการวิเคราะห จากนั้นจึง

วิเคราะหหวิกฤติ Digital Disruption ในการจัดการ  และนำเสนอขอเสนอการพัฒนา platform การจัดการ

เพ่ือฝาวิกฤติ Digital Disruption ทายสุดเปนการสรุปและใหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย รายละเอียดแตละ

ประเด็น ดังนี้ 

 

2. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบความคิด 
 

2.1 การเปล่ียนแปลงของอารยธรรมโลกและพาราไดมการจัดการแนวใหม  

Alvin Tofler (Bell ,1981 : pp.298-300.) ไดวิเคราะหใหเห็นอารยธรรมของมนุษยในหนังสือ             

The third wave วาอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิ ทัล สงผลตอวาการเปลี่ยนแปลงโลกและเปนรากฐาน                   

ของกระแสโลกาภิวัตนโดย แบงคลื่นอารยธรรมของมนุษยเปน 3 ระยะ คลื่นลูกท่ี 1 เปนอารยธรรมสังคม

เกษตรกรรมเม่ือ 10,000 ปกอน คลื่นลูกท่ี 2 เปนผลมาจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม ซ่ึงทำใหเกิดรากฐาน            

ความเชื่อมโยงของโลกในระดับหนึ่งแตไดแบงชีวิตมนุษยออกเปน2ดานคือผูผลิต กับผูบริโภค ทำใหวิธีการท่ี 

คนใชเวลาในแตละวันเปลี่ยนแปลงไป คลื่นลูกท่ีสองไดเพ่ิมชองทางการรับรูความจริงมากข้ึน มนุษยไมเพียงแต

เรียนรูจากธรรมชาติและจากคนเทานั้น แตยังสามารถรับรูจากหนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุและโทรทัศน 

สื่อมวลชนกลายเปนเครื่องขยายเสียงท่ีใหญโต สามารถทะลวงเสนแบงเขตแดน เชื้อชาติและภาษาทำใหขอมูล

ขาวสารท่ีไหลอยูในสังคมเชื่อมโยงและเกิดเปนมาตรฐานตาง ๆ 

คลื่นลูกท่ีสามมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสำคัญไดเปลี่ยนแปลงสังคมอยางรวดเร็ว ประเทศท่ีกาวหนา

ทางเทคโนโลยีสวนใหญตองเผชิญกับวิกฤติการดานการขนสง ระบบขนสงมวลชนกำลังถึงจุดดับ ถนนธรรมดา

และทางหลวงคับค่ังไปดวยรถ สถานท่ีจอดรถมีไมพอ และผลจากมลภาวะเปนปญหาใหญ การนัดหยุดงาน 

ของพนักงานขนสงมวลชนรวมท้ังการซอมแซมรถเสีย เปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนประจำจนเปนเรื่องธรรมดา 

คาใชจายตางๆพุงพรวดเหมือนติดจรวด คาใชจายในการเดินทางไปกลับจากบานและท่ีทำงานเพ่ิมข้ึน และเปน

ภาระตอคนทำงาน เม่ือบริษัทชดเชยดวยการข้ึนคาแรงก็เปนเรื่องแนนอนท่ีบริษัทตองข้ึนราคาสินคากับ

ผูบริโภค หากเม่ือยายสถานท่ีทำงานมาไวในบาน ชุมชนจะมีความม่ันคงมากข้ึน ไมตองยายบานทุกครั้งท่ียาย  

ท่ีทำงานเหมือนปจจุบัน การเปลี่ยนงานก็คือการเปลี่ยนไปใชคอมพิวเตอรเครื่องใหมเทานั้นเอง ธุรกิจบางชนิด

อาจหดตัวลง และบางชนิดอาจเติบโตข้ึน ท่ีเห็นไดชัดก็คือธุรกิจทางดานอิเล็กทรอนิกส ปจจัยสำคัญท่ีมี

ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของครอบครัวคือเทคโนโลยีสมัยใหมและการทำงาน ในยุคของคลื่นลูก 
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ท่ี 3 สามีภรรยาซ่ึงเดิมเคยเห็นหนากันแควันละไมก่ีชั่วโมงจะตองถูกจับมาอยูใกลชิดกันมากข้ึน การทำงานท่ี

บานทำใหคูสามีภรรยาไดใกลชิดกันมากยิ่งข้ึน 

เทคโนโลยีและระบบการสื่อสารในระยะคลื่อนลูกท่ีสามไดเปลี่ยนโครงสรางของตลาดโลก ทำให             

การผลิตขามชาติกลายเปนสิ่งจำเปน ระบบการเงินยุคจรวดเริ่มเปนรูปเปนรางการเติบโตของเศรษฐกิจท่ีเคย

ข้ึนอยูกับตลาดภายใน ประเทศ เงินสกุลประจำชาติไมสามารถควบคุมหรือผสมผสานกับระบบขามชาติและ

ระบบอิเล็กทรอนิกส  องคกรและผูบริหารจะดิ้นรนกับสิ่งท่ีไมสามารถคาดคะเนได ไมตองการสูญเสียอำนาจ 

จะเริ่มสงสัยในเปาหมายโครงสรางความรับผิดชอบและความมุงหมายขององคกรของตน องคกรขนาดใหญ 

กำลังมีประสบการณกับสิ่งท่ีเราเรียกวาวิกฤติการณทางชื่อเสียงและอาจกำลังจะแตกสลายวิกฤตการณใน

องคกรทวีความรุนแรงข้ึนพรอมกับไปกับเหตุการณตางๆท่ีหมุนไปอยางรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงระบบ                

การจัดการทำไหฝายจัดการถูกบังคับใหตองตัดสินใจอะไรอยางรวดเร็วท้ังท่ีไมคุนเคย วงจรชีวิตของสินคา              

สั้นลง บรรยากาศทางธุรกิจมีลักษณะของการไดเสียสูง ทุกองคกรมีสิ่งท่ีจะตองพิจารณามากข้ึน ซ่ึงไมสามารถ

มองแคประเด็นดานเศรษฐศาสตรเทานั้น ตองพิจารณาถึงสิ่งแวดลอมสังคมขาวสารขอมูลการเมืองและ

ศีลธรรม องคกรอเนกประสงคตองการผูบริหารท่ีมีสติปญญาเฉลียวฉลาด สามารถวางเปาหมายหลายๆอยาง

อยางทันทวงที จำเปนตองสรางวิธีวัดประเมินผลระบบใหมข้ึนมา แทนท่ีจะวัดผลแบบเดิมๆ การบริหาร

เศรษฐกิจ โดยวิธีการรวมศูนยกลางแบบคลื่นลูกท่ี 2 จะมีลักษณะเหมือนหมอท่ีใหยาอยางเดียวกันแกคนไข             

ทุกคนโดยไมไดคำนึงวาคนไขแตละคนปวยดวยโรคอะไร วิธีการยอยแยกและกระจายศูนยกลางเศรษฐกิจ

เทานั้นท่ีสามารถนำมาใชไดในระบบเศรษฐกิจสมัยใหมแนวโนม กฎระเบียบท่ีมีอยูจะกลายเปนสิ่งลาสมัย 

กระแสโลกาภิวัฒนทำใหผูคน องคกรและรัฐมีการเชื่อมโยงกันเปนเครือขายท่ีซับซอน การมีปฏิสัมพันธท่ี

เขมขน การเคลื่อนยายถายเทท่ีมากข้ึน ตลอดจนการมีธุระกรรมบนโลกเสมือนจริงท่ีเพ่ิมข้ึนดังกลาว ทำใหโลก

คอยๆทำลายโครงสรางความสัมพันธของตัวเองลง โครงสรางเดิมท่ีมีลักษณะคงรูป เปนไซโล ตางคนตางอยูเปน

องคกรใครองคกรมัน หรือของประเทศใครประเทศมัน ไดคลายความแข็งตัวลง เกิดการเหลวเยิ้มเหมือนข้ีผึ้ง 

สงผลใหภาคสวนตางๆของรัฐ เอกชนและประชาชนในภูมิภาคตางๆของโลก มีโครงสรางความสัมพันธ                 

ในรูปแบบท่ีเชื่อมโยงกันเปนเครือขายท่ีไมเสถียร มีขอบเขตท่ีไมชัดเจน และมีโครงสรางท่ีไมแนนอน เกิดการ

แปรเปลี่ยนไดตลอดเวลา 
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ภายใตพลวัตท่ี เกิดข้ึน เราจะสามารถเขาถึง รากเหงา สาเหตุ กลไก หรือตัวขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงของโลกในยุค “VUCA World” - (U.S. Army, 2018)  อยางไร ในขณะท่ีมีความผันผวน 

(Volatility) ความไมแนนอน (Uncertainty) ความสลับ ซับซอน (Complexity) และความคลุมเครือ 

(Ambiguity) สุวิทย เมษินทรีย (2533) เสนอความเห็นวาเปนความทาทายของผูนำในองคกรท่ีตองทำ             

ความเขาใจและปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

ในบริบทการจัดการ การรับทราบเพียง “เหตุการณ” (Event) อาจเพียงพอในการแกไขปญหาเฉพาะหนา               

แตคงไมเพียงพอในการคาดการณการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เราอาจตองการขอมูลท่ีสามารถ 

แสดง “รูปแบบ/แนวโนม” (Pattern/ Trend) เพ่ือคาดการการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แตภายใต

โลกท่ีมีความไมแนนอนและความซับซอนท่ีมากข้ึนเรื่อยๆ การรับทราบถึงรูปแบบหรือแนวโนมของเหตุการณ

นั้นๆ ก็อาจไมเพียงพอเชนกัน การเปลี่ยนแปลงอยางเฉียบพลัน (Disruptive Change) ไมวาจะเปนมิติทาง

เทคโนโลยี นวัตกรรม พฤติกรรมของผูบรโิภค โมเดลทางธุรกิจ และรูปแบบการแขงขันใหมๆ ทำใหแบบจำลอง

ของรูปแบบ/แนวโนมท่ีพัฒนาข้ึนมานั้นมีความคลาดเคลื่อน มีขอจำกัด สามารถใชงานไดกับบางเง่ือนไข                 

บางโอกาส หรืออาจจะใชไมไดเลย ในสถานการณตางๆ เราอาจตองหยั่งรูถึง “โครงสรางเชิงระบบ”  (System 

Structure) ท่ีสามารถแสดงกลไกความสัมพันธ ของตัวแปรตางๆอยางเปนระบบ มิเพียงเทานั้น ในบาง

สถานการณท่ีปฏิสัมพันธมีความไมแนนอน และความซับซอนในระดับท่ีสูงกวานั้น เราอาจตองหยั่งรูถึง 

“ความคิดฐานราก” (Mental Model) ท่ีกำหนดโครงสรางกฎเกณฑ รูปแบบ ตัวขับเคลื่อน และผลลัพธ                 

ของปฏิสัมพันธ ในเรื่องนั้น ๆ การเขาถึงความคิดฐานราก จะทำใหเราเขาใจกระบวนทัศนท่ีเปลี่ยนแปลงไป
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จากเดิม ทำใหเราเขาใจกฎบัญญัติ (Rule of the Game) ซ่ึงเปนฐานรากกำหนดท่ีมาท่ีไป หรือจุดเปนจุดตาย

ของเหตุการณนั้นๆ อันนำมาสูการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง สภาวะดังกลาว ไดสงผลใหผูคนตองเผชิญกับ

ความหลากหลายในระบบเปด (Open Multiplicity) ท่ีมีมากรูปแบบ หลายมิติ หลากบริบท และตางระดับท่ี

อาจมีการเหลื่อมเกย ซอนทับกัน แตไมสนิท (Local Overlapping) ผูคนจะมีปฏิสัมพันธแบบยอนกลับ               

(Self-Reflexivity) ทำใหความสัมพันธระหวางกันเปลี่ยนไป จากเดิมท่ีเคยเปนแบบ Linear/Static กลายเปน

แบบ Non-linear/Dynamic โลกท่ีเลื่อนไหล” ทำใหความเสี่ยง ภัยคุกคาม วิกฤติคอยๆขยับตัวจาก Local 2 

Local จากพ้ืนท่ีภูมิภาค หรือประเทศใด ประเทศหนึ่ง ขยายออกไปสู Local 2 Global 2 Local และท่ีสุดได

ขยายขอบเขตกลายเปน Global 2 Global ตัวอยางท่ีเห็นเดนชัด คือ การเปลี่ยนแปลงในสภาวะภูมิอากาศ

โลก วิกฤติการเงินท่ีพัฒนาจนกระท่ังกลายเปนวิกฤติเศรษฐกิจโลก ตลอดจนโรคระบาดตาง ๆ ท่ีมีการกลาย

พันธไป จากการติดตอจากสัตวสูสัตวมาสูสัตวสูคน และในท่ีสุด พัฒนาเปนการติดตอจากคนสูคน ซ่ึงอาจเพ่ิม

อัตราการกระจายตัวและระดับความรุนแรงทีเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ สิ่งท่ีตองเฝาระวัง คือ ยังมีประเด็นความเสี่ยง ภัย

คุกคามและ วิกฤติอ่ืน ๆ ท่ียังอยูในระดับ Local 2 Global หรือ Global 2 local อาทิ การกอการราย

ระหวางประเทศ การอพยพลี้ภัย ซ่ึงกำลังคอยๆกอตัว ขยับข้ึนเปนประเด็น ระดับ Global 2 Global ใน

อนาคต อันใกลนี้ 

2.2 Disruption Technology ยุค 4.0 

Clayton Christensen (1997) อาจารยในมหาวิทยาลัยฮารวารด กลาวถึง Disruptive Technology 

ในหนังสือ The Innovator’s Dilemma วา Disruptive Technology เปนนวัตกรรมเปลี่ยนผันกลไกระบบ

หรือขัดขวางเครือขายตลาดท่ีมีอยูเดิมโดยสรางเครือขายของตลาดใหมท่ีมีคุณคาแทนท่ีบริษัทชั้นนำในตลาด

ผลิตภัณฑและพันธมิตรท่ีมีอยูเดิม (Wikipedia: 2017)    

McKinsey Global Institute ได วิ เคราะห ให เห็นวา Disruptive technology 12 ประเภท ใน                 

ป 2025 จะสงผลกระทบทางเศรษฐกิจ มูลคารวมประมาณ 14 – 33 ลานลานเหรียญสหรัฐฯ ตอป ไดแก

เทคโนโลยี ดังนี้ 1) เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตบนมือถือ 2) เทคโนโลยีระบบอัฉริยะหรือความรูอัตโนมัติเพ่ือ              

การทำงาน  3) เทคโนโลยีท่ีผูกเชื่อมอินเทอรเน็ต 4) เทคโนโลยีคลาวน  5) เทคโนโลยีหุนยนตสมรรถนะสูง             

6) เทคโนโลยีพันธุกรรม 7) เทคโนโลยียานพาหนะอัตโนมัติไรคนขับ 8) เทคโนโลยีการจัดเก็บพลังงาน             

9) เทคโนโลยีการพิมพสามมิติ 10) เทคโนโลยีวัสดุสรรพคุณสูง 11) เทคโนโลยีการสำรวจและกูคืนน้ำมันและ

กาซข้ันกาวหนา 12) เทคโนโลยีพลังงานหมุนเวียน รายละเอียด ดังนี้ (Manyika, James. and Team., 2013: 

4-9) 
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แหลงท่ีมา: http://visual.ly/mckinsey-global-institute-12-disruptive-technologies 

 

 
 

ศุภวุฒิ  สายเชื้อ ไดวิเคราะหทิศทางของ Disruptive Technology ในประเทศไทยวา ผลของ

นวัตกรรม อาจจะสงผลสะเทือนไปท่ัวท้ังขอบเขตของอุตสาหกรรมในภาพรวมและวิถีการใชชีวิตของมนุษย 

อาทิเชน เทคโนโลยีอินเตอรเน็ต ซ่ึงพลิกสรางธุรกิจใหมๆ อยาง อเมซอน อีเบย กูเก้ิลยาฮู หรือ เฟซบุค เปนตน 

Mobile Internet อุปกรณอินเตอรเน็ตเคลื่อนท่ีในราคาท่ีไมแพงและสามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตไดในทุก

สถานท่ี ขณะนี้บนโลกมี 4.3 พันลานคน ผูซ่ึงเชื่อมผานอินเตอรเน็ตดวยระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี 1 พันลานคน 

http://visual.ly/mckinsey-global-institute-12-disruptive-technologies
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หรือประมาณ 40% ของจำนวนประชากรในวัยทำงานท้ังโลกเปนผูใชธุรกรรมตางๆ ผานเทคโนโลยีนี้ ประมาณ 

52.7 ลานลานบาท คือขนาดของมูลคาธุรกิจท่ีเก่ียวของกับอินเตอรเน็ตในขณะนี้ ประมาณ 775 ลานลานบาท 

คือมูลคาการทำธุรกรรมผานเทคโนโลยีของประชากรในวัยทำงานท้ังโลกจำนวน 70% Authorization 

Knowledge Work ระบบซอฟทแวรท่ีสามารถทำงานท่ีตองใชทักษะสูง (Knowledge Task) อยางอัตโนมัติ

และทำแทนมนุษย 230 ลานคนข้ึนไป หรือประมาณ 9% ข้ึนไปของประชากรในวัยทำงานท้ังโลกเปนแรงงานท่ี

มีความรู (Knowledge Workers)  1,100 ลานคนเปนผูใชโทรศัพทแบบสมารทโฟน ซ่ึงเปนกลุมท่ีสามารถจะ

ใชแอพพลิเคชั่นในโทรศัพทเคลื่อนท่ีทำงานแทนตนเอง เชน การลงทุน การวางแผนจัดการทองเท่ียว 9 ลาน

ลานเหรียญสหรัฐฯ ตอป หรือประมาณ 279 ลานลานบาทตอป ประมาณ 24.6 เทาของจีดีพีไทย คือ               

ตนทุนคาแรงงานความรูหรือประมาณ 27% ของตนทุนการจางงานท้ังโลกแตละป (ศุภวุฒิ สายเชื้อ, 2560) 

Digital Disruptive Technology ท่ีสำคัญและสงผลกระทบตอการบริหารพิจารณา ดังนี้ 

1) เทคโนโลยีท่ีผูกเชื่อมอินเทอรเน็ต (IOT : Internet of Things) อาศัยความกาวหนาของ วัสดุฉลาด

หรือบางครั้งเรียก วัสดุสมารท (smart materials) คือ วัสดุท่ีสามารถรับรูการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ท่ีมันทำงานอยู และสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นตามรูปแบบเหมือนพฤติกรรมของสิ่งมีชีวิต 

ประกอบดวยองคประกอบของ (1) เซนเซอร (sensors) คือตัวท่ีทำหนาท่ีรับแรงกระตุนจากสิ่งแวดลอม 

ตัวอยางเชน เสนใยนำแสง วัสดุเพียโซอิเล็กทริก  อุปกรณไฟฟาเครื่องกลระดับไมโคร (2) แอคทูเอเตอร 

(actuator) คือสวนท่ีมีหนาท่ีตอบสนองและปรับเปลี่ยนรูปราง ตำแหนง ความถ่ีธรรมชาติ หรือลักษณะเฉพาะ

ทางกลไกอ่ืนๆ เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ สนามไฟฟา และหรือสนามแมเหล็ก ทำใหอุปกรณ

อิเล็คทรอนิคสและโปรแกรมควบคุมการทำงานตางๆสามารถเชื่อมตอการทำงานเขาดวยกันผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและกลไกการอยูรวมกันของมนุษยสามารถติดตามหรือตรวจสอบ  

จากระยะไกล ท้ังดานการเกษตร สาธารณสุข หรือธุรกิจตางๆ เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตจะสงผลตอการ

เปลี่ ยน แปลงทางเศรษฐ กิจในป  2025 มูลค า  2 .7 -6 .2  ล านล าน เหรียญ  (Dave Evans, 2011 ; 

MarketsandMarkets, 2012; ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตรกรุงเทพมหานคร, 2560; พิพัฒน เหลือง

นฤมิตชัย , 2559; Manyika, James. and Team., 2013: 4-9) 

2) เทคโนโลยีและโปรแกรมประยุกตคอมพิวเตอรบน E-Commerce  และ โปรแกรมประยุกตบนมือ

ถือ (M-Commerce) ทำใหเกิดธุกรรมทางธุรกิจอยางกวางขวาง ท้ังในแบบ (1) ธุรกิจกับธุรกิจ (Business-to-

Business หรือ B2B) (2) ธุรกิจกับรัฐบาล (Business-to-Government หรือ B2G) (3) ธุรกิจกับบริโภค 

(Business-to-Consumerหรือ B2C) (4) รัฐบาลกับรัฐบาล (Government-to-Government หรือ G2G) (5) 

รัฐบาลกับประชาชน (Government-to-Citizen หรือ G2C) และ (6) ผูบริโภคกับผูบริโภค (Consumer-to-

Consumer หรือC2C) (Leemukdet, B.E.2546; Euamsiriwong, B.E.2556; Chainirun, B.E.2551)  เปน

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือซ้ือขายสินคา การโฆษณาประชาสัมพันธ สรางปฏิสัมพันธและกำหนดเปาหมาย

ไปยังกลุมเฉพาะหรือรายบุคคลได  การประมูลสินคา  การใหบริการ/ขาวสาร/บริการชุมชน การจัดการ

ประสานหวงโซอุปสงคและอุปทาน ระหวางผูผลิตหรือผูใหบริการกับผูขายปจจัยการผลิต การชำระคาสินคา
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หรือบริการ บัตรเครดิต บัตรเดรบิต บัตรชารจ Micro Payment (การซ้ือสินคาและบริการท่ีมีราคาไมมาก) 

Paypal (ชำระเงินและโอนเงินผานทางอีเมลระหวางผูบริโภคกับผูบริโภค) Pays buy (กระเป าเงิน

อิเล็กทรอนิกส เปนตัวกลางในการชำระเงินระหวางผูซ้ือและผูขายกระทำผานอีเมล) mPay (ทำธุรกรรม

การเงินบนมือถือในระบบ GSM advance และ 12call) True Money (ทำธุรกรรมทางการเงิน เติม-จาย-

โอน-ถอน จากโทรศัพทเคลื่อนท่ีทรูมูฟ ระบบการชำระเงินบัญชีสะสมดิจิทัล) (Digital Accumulating 

Balance Payment Systems) การชำระภาษี ท้ังภาษีเงินไดของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ภงด.90 และ 

งด.50 ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีหัก ณ ท่ีจาย ภาษีศุลกากร (MarketsandMarkets, 2012 ; อาณัติ ลีมัคเดช ,2546 

; Manyika, James. and Team., 2013: 4-9 ; อุไรพร ชลสิริรุงสกุล, 2555) 

3) เทคโนโลยีคลาวน (Cloud Technology) เปนการใชซอฟตแวร, ระบบ, และทรัพยากรของเครื่อง

คอมพิวเตอรของผูใหบริการ ผานอินเทอรเน็ต โดยสามารถเลือก จำนวนทรัพยากร และการประมวลผล                

ไดตามความตองการ และสามารถเขาถึงขอมูลบน Cloud จากท่ีไหนก็ได ลดความยุงยากในการติดตั้ง ดูแล

ระบบ ประหยัดเวลา และลดตนทุนในการสรางระบบคอมพิวเตอรและเครือขายเอง ธุรกิจขนาดเล็กแขงขันกับ

ขนาดใหญไดโดยไมตองลงทุนดานคอมพิวเตอรสูงเกิดการใชงานรูปแบบธุรกิจใหมๆทางอินเตอรเน็ตอยาง

หลากหลายมีท้ังแบบบริการฟรีและแบบเก็บเงิน เทคโนโลยีนี้จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในป 

2025 มูลคา 1.7 – 6.2 ลานลานเหรียญ (Gartner.com , 2560; มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2560; 

Manyika, James. and Team., 2013: 4-9) 

4) เทคโนโลยีหุนยนตสมรรถนะสูง (Advanced robotics : AR) ถูกนำมาใชงานแทนมนุษย โดย

เฉพาะงานท่ีมีความยากลำบาก มีระดับความเสี่ยง และระดับความอันตรายสูง โดยเฉพาะในทางดาน

อุตสาหกรรม เชน การเชื่อมโลหะ การพนสี การประกอบรถยนต เปนตน เทคโนโลยีในชวงท่ีผานมา คอนขางมี

ราคาแพง และขาดความออนตัวในการปฏิบัติงาน เนื่องจากถูกตรึงคงท่ีไวกับพ้ืน ไมสามารถเคลื่อนไหวได แต

ในปจจุบัน ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีในดานตางๆ เชน ระบบเซ็นเซอรท่ีมีประสิทธิภาพสูง, ระบบ

ปญญาประดิษฐ, ความสามารถในการติดตอกันระหวางเครื่องจักร กับ เครื่องจักร, และอ่ืนๆ สงผลให

เทคโนโลยีหุนยนตราคาถูกลง แตในขณะเดียวกันมีความสามารถสูงมากข้ึน ฉลาดข้ึน มีความออนตัวในการ

ทำงานรวมกับมนุษย และ/หรือ ทดแทนมนุษยไดมากข้ึน  เทคโนโลยีหุนยนตถูกนำมาใชงานทางดาน

การแพทย เชน หุนยนตผาตัด, อวัยวะเทียม ชวยคนพิการสามารถทำงานไดตามปกติ และยืดอายุขัยของ

อวัยวะได เทคโนโลยีนี้จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในป 2025 มูลคา 1.7 – 4.5 ลานลานเหรียญ 

(Manyika, James. and Team., 2013: 4-9 

5) Big Data เปนขอมูลท่ีมีขนาดใหญเกินกวาความสามารถของซอฟตแวรท่ีใชกันอยูท่ัวไป จะบันทึก 

จัดการ และประมวลผลขอมูลไดภายในเวลาท่ียอมรับได ขนาดของ Big Data มีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไป 

ตามเวลา เชน ปูมบันทึกการใชงานเว็บ RFID เครือขายเซ็นเซอร เครือขายสังคม ขอมูลสังคม เอกสารและ

ขอความบนอินเทอรเน็ต การทำดัชนีคนหาอินเทอรเน็ต บันทึกการโทรศัพท ดาราศาสตร วิทยาศาสตร สภาพ

อากาศ จีโนมิกส การวิจัยทางชีวธรณีเคมี ชีววิทยา และการวิจัยทางวิทยาศาสตรท่ีซับซอนและมักจะขามสาขา 
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การสอดสองทางการทหาร เวชระเบียน คลังภาพถาย คลังภาพเคลื่อนไหว และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส              

ขนาดใหญ  (Wikipedia, B.E.2560 ; Thanachart Bank, B.E.2560 ; Varnakovia, B.E.2560)Big Data 

Analytics เปนกระบวนการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเพ่ือคนหารูปแบบความสัมพันธของขอมูลเหลานั้น              

หาสิ่งท่ีเชื่อมโยงขอมูล วิเคราะหพยากรณสิ่งตาง ๆ เชน หาความตองการของลูกคา หาแนวโนมการตลาด และ

ขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอธุรกิจ เพ่ือหาโอกาสและจัดทำแผนการตลาด การสรางผลกำไร การใหบริการท่ี

ดีมากข้ึนแกลูกคา การปรับปรุงการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ ความไดเปรียบเหนือคูแขงในการแขงขัน และ

ผลประโยชนทางธุรกิจดานอ่ืน ๆ Big Data สามารถวิเคราะห ไดดวยเครื่องมือ เชน Hadoop YARN 

MapReduce Hive หรือ NoSQL เครื่องมือ Mainstream BI software และ Data Visualization เปนตน 

เพ่ือทำเหมืองขอมูล วิเคราะหขอความและสถิติ คาดการณพยากรณลวงหนา สรางแบบจำลองการตัดสินใจ

ตางๆ (Big Data Experience Center. , 2560 ; Puisungnoen, B.E.2560 ) 

6) Blockchain เปนรูปแบบการเก็บขอมูลแบบหนึ่ง ท่ีทำใหขอมูล Digital Transaction ของแตละ

คนสามารถแชรไปยังทุก ๆ คนได เปนเสมือนหวงโซท่ีทำให Block ของขอมูลลิ้งกตอไปยังทุก ๆ คน โดยทราบ

วาใครท่ีเปนเจาของและมีสิทธิในขอมูลนั้นจริง ๆ เปนเทคโนโลยีท่ีชวยใหมีความปลอดภัย นาเชื่อถือ โดยไม

ตองอาศัยคนกลาง ธุรกรรมออนไลนใด ๆ สามารถทำไดอยางสะดวกมากข้ึน สรางสรรคมากข้ึน ประหยัด 

รวดเร็ว เปนการลดภาระงานซ้ำซอนท่ีเสียเวลาและงบประมาณจากสมุดบันทึกและแบบฟอรมตาง ๆ ท่ีซ้ำซอน

และลาชาของหนวยงาน เชน ธนาคารท่ีปรับรูปเปน FinTech Bitcoin หรือ Smart contract ท่ีใชในวงการ

อสังหาริมทรัพย (Blockchain.com, B.E.2560; Smith, B.E.2560 , ) 

7) โปรแกรมประยุกตบน Social Medias เปน เครือขายสังคม เทคโนโลยีและเครื่องมือโปรแกรม 

การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในเครือขาย การเผยแพรความรูความเชี่ยวชาญผานเว็บบล็อกตาง ๆ การ

เผยแพรขอความสั้น การเพ่ิมเติมขอมูลความรูตาง ๆ เชน เว็บ Wikipedia การเผยแพรเนื้อหาเฉพาะท้ังการ

แพรภาพ เสียง วีดิโอ การคนหาเพ่ือน ขยายความสัมพันธ และคนหาขอมูลอ่ืน ๆ (MarketingOops, 

B.E.2560) ท่ีสำคัญไดแก การสื่อสาร ความรวมมือและแบงปน มัลติมีเดีย รีวิวและการแสดงความคิดเห็น และ

บันเทิง สามารถยกตัวอยาง Social Medias ท่ีสำคัญ (Hammin, B.E.2560) คือ Facebook , Instagram, 

Twitter, Twitter, YouTube , LINE, WhatsApp, Google+, MySpace ฯลฯ (เอมิกา เหมมินทร,2556) 

2.3 ตัวแบบการจัดการในนิเวศสมัยใหมยุค 4.0 

Alexander Osterwalder เขียนหนังสือชื่อ Business Model Generation เพ่ือวิเคราะหตัวแบบ

การดำเนินธุกิจขององคกรท่ีประสบความสำเร็จสมัยใหมโดยสรางเครื่องมือท่ีเรียกวา The Business Model 

Canvas ชวยการวางแผนธุรกิจในลักษณะของตารางแผนภาพ 9 ชอง ทำใหเห็นภาพ (visualizing) ไดงายและ

ชัดเจนในแผนเดียว สามารถใชศึกษาวิเคราะหปรับโครงสรางการดำเนินกลยุทธของธุรกิจไดโดยงาย 

(Osterwalder ,2014: p70.) รายละเอียด ดังนี้ 
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(1) Value Propositions เปนการระบุคุณคาในการดำเนินธุรกิจ เปนปจจัยท่ีลูกคาเลือกสินคาหรือ

ผลิตภัณฑของเราแทนท่ีจะเลือกของคูแขง คุณคาของสินคา/บริการ อาจเปนนวัตกรรม หรือการนำเสนอสิ่ง

ใหมหรือมีการเพ่ิมคุณสมบัติพิเศษท่ีทำใหคุณคาเพ่ิมข้ึน ตัวอยางสิ่งท่ีเปนคุณคากับลูกคา ไดแก คุณภาพของ

สินคา/บริการ ความสะดวกในการเขาถึงสินคา/บริการ ความแปลกใหม การออกแบบสินคา/บริการไดตาม

ความตองการเฉพาะลูกคาแตละราย ภาพลักษณของ Brand ราคา การลดตนทุน การลดความเสี่ยง เปนตน

 (2) Customer Segments  เปนการกำหนดกลุมเปาหมายท่ีตองการเขาถึง พิจารณาจาก ความ

ตองการ พฤติกรรม และคุณลักษณะอ่ืน ๆ  

(3) Channels เปนการกำหนดชองทางตาง ๆ ท่ีลูกคาสามารถเขาถึงสินคาและบริการอาจเปน

ชองทางหลากหลายเพ่ือเปนทางเลือกตามความจำเปนหรือความตองการของลูกคา 

(4) Customer Relationships เปนการสรางสายสัมพันธกับลูกคาท่ีมีลักษระท่ีแตกตางกันตาม

ลักษณะเฉพาะของความตองการและความเหมาะสม 

(5) Revenue Streams เปนการวิเคราะหกำหนดท่ีมาแหงรายไดในรูปแบบตาง ๆ ท้ังทางตรง

ทางออม 

(6) Key Partners การกำหนดโครงสราง คูคา พันธมิตร และผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ ท้ังดานอุปสงค

และอุปทาน 

(7) Key Activities การกำหนดกิจกรรมหลักในการดำเนินธุรกิจ เชน การผลิต การใหบริการ                

การจำหนายสินคาบริการท่ีแกปญหาใหลูกคา, การสรางเวทีของธุรกิจ, การสรางเครือขาย เปนตน   

(8)  Key Resource เปนการวิเคราะหกำหนดทรัพยากรหลักท่ีตองใชในการดำเนินธุรกิจ ไดแก 

บุคลากร งบประมาณ เครื่องจักร เทคโนโลยี สารสนเทศ เปนตน 
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(9) Cost Structure เปนการวิเคราะหโครงสรางตนทุนในการดำเนินธุรกิจในสวนตางๆ ท้ังสวนท่ีเปน

การลงทุน ในทรัพยสินถาวร หรือทรัพยสินหมุนเวียน 

2.4 การจัดการในระบบ Platform 

Geoffree Parker , Marshall Van และ Alstyne Sangeet ไดจำแนกประเภทการดำเนินธุรกิจ ไว  

2 รูปแบบในหนังสือ Platform Revolution  คือ ธุรกิจแบบ “ทอน้ำ” (Pipe) กับ ธุรกิจแบบ “Platform” 

(Parker,Alstyne, Sangeet : 2016) การดำเนินธุรกิจแบบทอน้ำเปนรูปแบบธุรกิจดั้งเดิมมายาวนาน คือผูผลิต

ทำการผลิตสินคาข้ึนมา แลวขายใหผูบริโภค มูลคาเศรษฐกิจเกิดข้ึนตั้งแตตนน้ำถึงปลายน้ำ การทำธุรกิจ

รูปแบบนี้ มีทางเดินแบบเสนตรง เหมือนกับน้ำไหลตามทอ ไมวาจะเปนผูผลิตสินคาอุตสาหกรรมตาง ๆ หรือ

ธุรกิจบริการ เชน วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ หรือสถาบันการศึกษา ลวนเปนธุรกิจรูปแบบทอน้ำ โทรทัศน

ตางๆ ทำงานบนรูปแบบ “ทอน้ำ” สวน YouTube อาศัยรูปแบบ Platform สารานุกรม Encyclopedia 

Britannica ใชรูปแบบ “ทอน้ำ” สวน Wikipedia มีรูปแบบ Platform การศึกษาในหองเรียนตางๆ ใชรูปแบบ 

“ทอน้ำ” สวน Udemy เปนองคกรการศึกษาแบบออนไลน ใชรูปแบบ Platform โดยใหผูเชี่ยวชาญตาง ๆ 

สรางหลักสูตรข้ึนมา เพ่ือใหคนท่ัวไปท่ีสนใจไดเขามาเรียน  

ตามคำจำกัดความ คำวา Platform หมายถึงธุรกิจท่ีสราง “มูลคาเศรษฐกิจ” ข้ึนมา จากการติดตอ

แบบสองทางระหวางผูผลิตกับผูบริโภค ท่ีลวนแลวแตเปนกลุมคนท่ีอยูนอกองคกรธุรกิจ Platform จึงเปน

โครงสรางดิจิทัลพ้ืนฐานของการติดตอแบบสองทางระหวางคน 2 กลุมดังกลาว และการวางกฎเกณฑธุรกิจ 

เพ่ือใชบังคับเทคโนโลยีสารสนเทศคือโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลทำไมธุรกิจอุตสาหกรรมดั้งเดิมรายแลว               

รายเลา นับวันจะถูกพิชิตโดยธุรกิจใหมแบบ Platform ลงภายในชวงเวลาไมก่ีเดือน ท้ังๆ ท่ีธุรกิจ Platform 

เหลานี้เพ่ิงจะเริ่มกอตั้งข้ึนมา ไมมีทรัพยากรการผลิตใดๆ เลย ไมมีปจจัยท่ีถือกันวาเปนความสำเร็จของธุรกิจ

อุตสาหกรรมแบบเดิมๆ และไมเคยมีฐานะครอบงำตลาดใดๆ มากอนพลังอำนาจของ Platform ธุรกิจรูปแบบ

ใหม ท่ีอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาเชื่อมโยง คน องคกร และทรัพยากร ในแบบตอเนื่องและสองทาง 

(interactive) ในกระบวนการเชื่อมโยงเปนเครือขายดังกลาว ทำใหเกิดการสรางและแลกเปลี่ยน “มูลคา

เศรษฐกิจ” ข้ึนมา Airbnb, Uber, Alibaba, Facebook, YouTube, Wikipedia ,Amazon , Apple, Facebook, 

Google, Microsoft, eBay หรือ Visa คือตัวอยางของธุรกิจแบบ Platform บริษัท Platform พวกนี้ตางกัน

ตรงท่ีวา แตละรายมีธุรกิจและตลาดเฉพาะของตัวเอง  

ธุรกิจรูปแบบ Platform ตัวเองไมไดผลิตสินคาอะไรเลย หรือบางคนเรียกวาธุรกิจแบบ “การจับคู” 

(Matchmakers) ธุรกิจเหลานี้มีอะไรท่ีคลายๆ กัน คือเปนตัวเชื่อมระหวางคนกลุมหนึ่ง เชน คนท่ีกำลังหารถ

โดยสาร กับคนอีกกลุมหนึ่ง คือ คนขับรถท่ีกำลังมองหาผูโดยสาร ธุรกิจรูปแบบ Platform ดำเนินงานแตกตาง

ไปจากธุรกิจรูปแบบดั้งเดิม ธุรกิจอุตสาหกรรมแบบดั้งเดิมจะซ้ือวัตถุดิบมาผลิตเปนสินคา แลวก็ขายใหกับคน

ซ้ือหรือผูบริโภค แตวัตถุดิบของธุรกิจ Platform คือการนำลูกคาท่ีเปนคนตางกลุมกันมาพบปะกัน สิ่งท่ีธุรกิจ

แบบ Platform ขาย คือการท่ีสมาชิกของแตละกลุมสามารถเขาถึงกันและกัน Platform จึงคลายๆกับตลาด

สดออนไลนท่ีคนซ้ือคนขายไดมาพบกัน (ปรีดี บุญซ่ือ ,  https://thaipublica.org/2016/  12/pridi19/)  ใน
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ทุกแพลตฟอรมลวนมีระบบนิเวศ (Ecosystem) ท่ีมีโครงสรางพ้ืนฐานเหมือนกัน ท่ีประกอบไปดวย เจาของ

แพลตฟอรม – เปนผูควบคุมทรัพยสินทางปญญาและการกำกับดูแล โดยมีผูประกอบการเปนผูทำหนาท่ี

เชื่อมตอระหวางแพลตฟอรมกับผูใชงาน, และมีผูผลิต เปนผูสรางขอเสนอ สวนผูบริโภค เปนผูใชขอเสนอท่ี

ผูผลิตสรางข้ึน  

ในป 2016 มีการสำรวจวิเคราะห Platform  176 บริษัทท่ัวโลก โดยเลือกบริษัทท่ีมีมูลคาไมต่ำกวา     

1 พันลานเหรียญสหรัฐ สามารถแบง ธุรกิจปะเภท Platform เปน 4 กลุม  (Evans ,2016 : pp.14-18) คือ 

 
 

1) Transaction platform เปนลักษณะคลายๆ ตลาด ท่ีเปดโอกาสใหผูซ้ือและผูขายมาเจอกันและ

เกิดการซ้ือขายสินคาหรือบริการข้ึน Platform ในลักษณะนี้เปนตัวกระตุนท่ีนำไปสู Sharing Economy ใน

หลายๆ อุตสาหกรรม เชน กรณีของ Uber หรือ Airbnb ก็เปนเสมือนตลาดกลางท่ีชวยใหผู ซ้ือหรือผูขาย               

ไดมีโอกาสเจอและจับคูกันมากข้ึน 

2) Innovation platform โดยมีลักษณะเปน Platform ท่ีเปดโอกาสใหบริษัทหรือบุคคลอ่ืนได 

พัฒนาสินคาหรือบริการใหมๆ แลวนำมาวางไวใน Platform ของตนเอง ทำใหเกิดเปนนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีตอ

ยอดกันไปเรื่อย ๆ ตัวอยางท่ีชัดเจนสุดคือ Apple iOS หรือ Google Android ท่ีเปนระบบปฏิบัติการท่ีเปด

โอกาสใหผูอ่ืนไดพัฒนาแอพแลวนำมาวางไวหรือใหลูกคาไดใชผาน Platform ตนเอง 

3) Integration platform เป นพวกบริ ษัทใหญ ๆ  ท่ี มี ท้ั งแบบ innovation และ transaction 

platform รวมกัน เชน Apple กับ Google เนนนวัตกรรม แตขณะเดียวกันก็เปนตลาดกลางใหผูซ้ือผูขายมา

เจอกัน 

4) Investment platform  เปนบริษัทหรือนักลงทุนท่ีเนนลงทุนใน platform หลายๆ บริษัท เชน 

Priceline Group ท่ีเนนเรื่องการทองเท่ียวและเดินทางก็เขาไปลงทุนท้ังใน Priceline, Kayak, Open Table 

เปนตน 
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นอกจากนี้  ยั งสามารถจำแนกประเภทของ platform ไดหลากหลายลักษณะเพ่ิมเติมเชน 

Communication platform , Social platforms, Media & Content platforms , Search platform, 

Development platform, Service platforms, Asset sharing platform, Product platform, 

Technology platform, Computing platform, Utility platform, Interaction networks platform, 

Marketplace, On-Demand platform, Crowdsourcing platform, Data Harvesting platforms, 

Aggregation platform, Mobilization platform, Learning platform   

การท่ีธุรกิจในรูปแบบ Platform สามารถกาวข้ึนมาทาทายและสั่นคลอนธุรกิจแบบดั้งเดิม ท่ีหวงโซ

คุณคา (value chain) เปนแบบทอน้ำ มาจากปจจัยความไดเปรียบหลายอยาง ประการแรก Platform 

สามารถขจัดข้ันตอนของงานท่ีเรียกวา “ยามเฝาประตู” (Gatekeeper) สามารถเพ่ิมอุปทาน (supply) ใหม ๆ 

อยางไมจำกัด ธุรกิจแบบ Platform อาศัยขอมูลจากปฏิกิริยา (feedback) ของชุมชนมาสรางและกำหนด

คุณคาผลิตภัณฑ มีลักษณะคลายกับเครื่องปรับอากาศท่ีปรับอุณหภูมิดวยตัวเอง เรียกวา self-regulating 

system เปลี่ยนรูปแบบองคกรท่ีหมกมุนกับเรื่องการวางแผนทรัพยากรตางๆภายในองคกรมาเปนองคกรท่ี 

เนนลูกคาภายนอก เรียกวาเปน “เศรษฐกิจแบงสันปนสวน” หรือ Sharing Economy กิจกรรมเศรษฐกิจท่ี

เกิดข้ึนเปนสวนหนึ่งของความสัมพันธของคนในชุมชน ท่ีมีวัฒนธรรมการแบงปนของกินของใช โดยมี

เทคโนโลยีดิจิทัลทำใหการแบงปนทางเศรษฐกิจขยายตัวกวางออกไปมากกวาเดิม จากท่ีเคยเปนเรื่องภายใน

ชุมชนเล็กๆ หรือระหวางคนท่ีรูจัก เปลี่ยนแหลงท่ีมาของการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ จากเดิมท่ีมาจากบริษัท

ธุรกิจแบบดั้งเดิม มาสูกลุมคนท่ีเปนผูประกอบการธุรกิจแบบใหม ทำใหการใชทรัพยากรและสินทรัพยตาง ๆ 

เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน  เปนปฏิสัมพันธระหวางผูผลิตและผูบริโภคภายนอก เพ่ือการสรางคุณคาจาก

ความสามารถในการปรับตัวตามสิ่งแวดลอมภายนอก ท่ีเนนกระบวนการแบบมีสวนรวม และการกำกับดูแล

ระบบนิเวศจะกลายเปนทักษะท่ีสำคัญ  เปลี่ยนการมุงเนนคุณคาท่ีลูกคา เปนมุงเนนท่ีคุณคาของระบบนิเวศ 

ซ่ึงธุรกิจแบบทอพยายามท่ีจะเพ่ิมคุณคาในการใชผลิตภัณฑและบริการของลูกคาแตละรายแบบตรงไปตรงมา 

แตในขณะท่ีธุรกิจแบบแพลตฟอรมพยายามท่ีจะรวบรวมคุณคาของระบบนิเวศท่ีขยายตัวเพ่ิมข้ึนใหสามารถ

เชื่อมโยงไดอยางสอดคลองเพ่ือสรางมูลคาใหมๆ ออกมาใหได (ปรีดี บุญซ่ือ, 2560) 
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3. วิเคราะหวิกฤติ Digital Disruption ในการจัดการ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนผูเขียนใชแนวคิด Business Model Canvas ของ Alexander 

Osterwalder กำหนดเปนกรอบในการวิเคราะหวิกฤติการการบริหารและการพัฒนา Platform เพ่ือฝาวิกฤติ 

Digital Disruption รายละเอียด ดังนี้ 

องคประกอบการวิเคราะห

วิกฤติ  

วิกฤติ Digital Disruption ในการจัดการ 

การกำหนคคุณคาของ

ภารกิจ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและระบบนิแวศการแขงขันรูปแบบใหมๆทำใหกติกาและเสนแบง

รั้วระหวางภารกิจภายในกับภายนอกหนวยงาน และระหวางหนวยงานภายนอกดวยกัน ถูกทลาย

เกิดการเช่ือมโยงทะลุกัน โครงสรางแผนกงานและการดำเนินภารกิจของแผนกงานตางๆภายใน

องคกรถูกทาทายทดแทนโดยองคกรภายนอกท่ีทำไดถูกกวาและมีประสิทธิภาพมากกวา องคกร

จำตองปรับคุณคาใหมๆในในการดำเนินภารกิจเพ่ือการอยูรอดในระบบนิเวศท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

กลุมเปาหมายผูใชบริการ เน่ืองจากมีการปรับคุณคาใหมเพ่ือการอยูรอดในระบบนิเวศใหม องคกรตองปรับโครงสราง

กลุมเปาหมายและลูกคาหรือผูใชบริการเพ่ือรองรับคุณคาใหมท่ีกำหนดข้ึน  โครงสรางลูกคาของ

องคกรจะเกิดการถายเท โยกยาย เพ่ือใชบริการจากผูใหบริการท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพสูง ราคา

ประหยัดสุด เปนสงครามแยงชิงลูกคาระหวางองคกรผูมาใหมกับองคกรท่ีจะถูก disrupt 

ชองการการใชบริการ ชองทางการใชบริการท่ีตองผานการเดินทาง เพ่ือใชบริการแบบ เผชิญหนา และมีจุดบริการจำกัด 

จะถูกทดแทนดวยเทคโนโลยีเครือขายอินเตอรเน็ทโดยเฉพาะในระบบ 5G ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

และจุดบริการรวมท่ีอยูอยางกระจัดกระจายหรือบริการจัดสงถึงท่ี หนวยงานทียังใชชองบริการท่ี

จำกัดแบบดังเดิมจะถูก Disrupt ดวยกลไกชองทางท่ีมีประสิทธิภาพกวา 

การสรางสายสัมพันธ สายสัมพันธการดำเนินภารกิจท่ีคงตัวเนนภายในและจำกัดขอบเขต  ถูกทาทายปรับเปนสาย

สัมพันธเช่ือมโยงแบบหลากหลายไมคงตัว ท้ังภายในภายนอกหนวยงาน  ขอไดเปรียบแบบเดิมๆท่ี

มีอยูไมสามารถใชบังคับผูกขาดตอไปไดดวยความจำเปนในการแขงขันและการอยูรอดขององคกร 

การจัดโครงสราง องคการภายในท่ีมีสายบังคับบัญชาและสายสัมพันธ 3 เหลี่ยมทางตั้งจะถูก

ทดแทนดวยกลไกท่ีเปนเครือขายทรงกลมแนวราบมากข้ึน  

ท่ีมารายไดและรายรับ รายไดจากการดำเนินภารกิจเดิมๆจะดอยคาเปนเพียงจาวของมะพราว รายไดจากการดำเนิน

ภารกิจตอยอดคุณคาทางดิจิทัลใหมจะเปนสวนของเปลือกท่ีมาหอหุมจาว ซึ่งจะมีมากกวา

หลายเทาตัว (80:20) องคกรดั้งเดิมจะทำมากไดนอย ไมสามารถมีรายไดจากทรัพยสินทางปญญา  

พันธมิตร หุนสวน และผูมี

สวนไดเสีย 

โครงสรางพันธมิตร หุนสวน และผูมีสวนไดเสียท่ีมีอยูจำกัด คูแขง  หนาเดิม คงตัว เนน

ภายในประเทศ อยูยาว ตามขอบเขตภารกิจเดิมๆจะถูกทบทวนปรับโครงสรางและกลไกใหมตาม

สมรรถนะและขีดความสามารถของคุณคาใหมๆ ไรพรมแดน องคประกอบ 5 Forces ของ 

Michael E. Porter ท้ังในสวนของ ผูแขงขันหนาใหม อำนาจตอรองของผูขาย อำนาจตอรองของ

ลูกคา ภัยจากสินคาหรือบริการทดแทน ภัยจากคูแขงรายเดิมในตลาด จะเกิดการ Restructuring  

กิจกรรมหลกัในการ

บริการ 

ข้ันตอนงานและกิจกรรมหลักในการดำเนินภารกิจท่ีมีลักษณะ ทอลำเลียงตามข้ันตอน (Pipe 

Line) จะมีการปรับเปลี่ยนเน่ืองจากมีการกำหนดคุณคาใหมๆ เพ่ือการอยูรอดขององคกร งาน

หรือรูปแบบการใหบริการแบบเดิมๆท่ียุงยากซับซอนหลายอยางจะถูกยกเลิก  ทดแทนดวยคุณคา

งานแบบใหมท่ีมีข้ันตอนท่ีเรียบงาย บริการรวม รวดเร็ว แมนยำถูกตองกวา  
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ทรัพยากรสำคัญ การจัดสรรทรัพยกร ไมวาจะเปน คน เงิน เครื่องจักร พัสดุ ขอมูล เทคโนโลยีตางๆท่ีมีลักษณะ 

Non Digital Things และตางคนตางลงทุน จะถูกทดแทนดวยแนวคิดและกลไกใหม ท่ีเปน 

Digital Resources Sharing แบงปนหมุนเวียนใชรวมกันเพ่ือความประหยัดและมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

ตนทุนและคาใชจาย ดวยการกำหนดคุณคาใหมของภารกิจจะมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางตนทุนในการจัดการใหม โดย

ลดบทบาทในทรัพยสินถาวรและ Non Digital Things  เพ่ิอการลงทุน ในทรัพยสิน Digital Cost 

ท้ังใน Hardware Software  Data และ Network เทคโนโลยีและสารสนเทศเปนตนทุนสำคัญ

ในการจัดการตนทุนท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางซอนตัว มองไมเห็นตัวตน 
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4. ขอเสนอแนะการพัฒนา Platform การจัดการเพ่ือผาวิกฤติ Digital Disruption 
 

 

องคประกอบ 

การพัฒนาPlatform 

การพัฒนา Platform การจดัการเพ่ือฝาวิกฤติ Digital Disruption 

การกำหนคคุณคา

ของภารกิจ 

ใครมีสมรรถนะอะไรดีทั้งในและนอกหนวยงาน สามารถนำมาผสมขีดความสามารถเพื่อการทำงาน

รวมกันในระบบนิเวศใหมที่เปนระบบ Digital online Platform  โดยเฉพาะอยางยิ่ง Integrated 

organization services on Web and Mobile Application กลุมหลากหลายสามารถเขามีสวน

รวมในการดำเนินภารกิจหรือบริการเชื่อมโยงกันในระบบเปด 

กลุมเปาหมาย

ผูใชบริการ 

ผูใชบริการที่เคยแยกกระจายเพื่อไปใชบริการหลายหนวยงาน หลายข้ันตอนสามารถหันมาใชจุด

บริการรวม one common stop services ที่รวดเร็วเรียบงายในข้ันตอนเดียว  

ชองการการใช

บริการ 

ผูใชบริการสามารถใชบริการที่ไมผานการเดินทาง ใน Platform แบบตาง ๆ อาทิ Web Platform , 

Mobile Platform , Tablet Platform หรือใชบริการ ณ.จุดบริการรวมที่มีอยูอยางกระจัดกระจาย

เดินทางนอยสุด หรือมีบริการจัดสงถึงโดยไมตองเดินทาง 

การสรางสาย

สัมพันธ 

เงื่อนไขและความคงอยูของสายสัมพันธแปรผันตามผลประโยชนที่เปนนวัตกรรมที่รวมรังสรรคใหมๆ 

และประสิทธิภาพการดำเนินภารกิจรวม สามารถกำหนดเปนขอตกลงเฉพาะกิจเฉพาะเร่ือง ไมคลุม

รวบและมีขอตกลงจำกัดระยะเวลาสั้นไมถาวร 

ที่มารายไดและ

รายรับ 

องคกรดิจิทัลใน Platformใหมๆ เชนบริษัท Start up ที่ประสบความสำเร็จทั้งหลาย ลวนตั้งข้ึนเพื่อ

ทำงานตอยอดหอหุมภารกิจของจาวมะพราวที่เปนองคกรที่ไมไดปรับหรือไมสามารถปรับตัว องคกร

ดิจิทัลใน Platformใหมอาศัยรายไดหลักจากสมรรถนะทางดิจิทัลที่ทำงานนอยไดมาก โดยเฉพาะ

รายไดในลักษณะทวีผลจากคุณคาของทรัพยสินทางปญญา 

พันธมิตร หุนสวน 

และผูมีสวนไดเสีย 

พันธมิตร หุนสวน และผูมีสวนไดเสีย สามารถจัดหาหรือกำหนดแปรผันตามสมรรถนะในการดำเนิน

ภารกิจคุณคาใหมที่มาจากผูเลนเกมสรายใหมๆที่แข็งแกรงจากรอบโลกไรพรมแดน ไมคงตัวผันแปร

ตามพลวัตรแหงนวัตกรรมผลประโยชน (Dynamic Partner Structure) ที่ สามารถ Disrupt ระบบ

และกลไกเดิม 

กิจกรรมหลักในการ

บริการ 

ระบบงานอัฉริยะหรือปญญาประดิษฐสมารถมีบทบาทเขามาทดแทนข้ันตอนกระบวนงานที่

ปฏิบัติการดวยมือที่ไมสม่ำเสมอมีความคลาดเคลื่อนผันแปรตามความรูสึกอารมณหรือดุลยพินิจของ

คน ทั้งในสวนตนน้ำที่มี IOT ฝงเซ็นเซอรเร่ิมและตรวจจับกำเนิดธุรกรรมของงานแทนมือ เชน  

Scanner  กลอง VDO สงผานไปกลางน้ำ ประมวลผล ตอบสนองตามความตองการของงานในแต

ละธุรกกรรม ในสวนปลายน้ำเปนกระบวน E Services ทั้งในแบบการซื้อขายหรือการใหบริการใน

แบบตางๆ 

ทรัพยากรสำคัญ การจัดสรรทรัพยากรบริหาร ในระบบ Platform สามารถกำหนดในลักษณะResources Sharing 

เนื่องจากเปนกลไกทำงานรวมกัน ทรัพยากร ทั้งในสวนที่เปน คน ตองไดรับการ Retaining เก่ียวกับ

ทักษะ Digital ในรูปแบบและรดับตางๆกันตามจำเปน  เงิน มีแนวโนมใช E- money เคร่ืองจักร 

พัสดุ ขอมูล เทคโนโลยี ทั้งหลายจะไดรับการแปลงเปนระบบดิจิทัล ที่สามารถสื่อสารเชื่อมโยงกัน

และประมวลผลรวมกันได  
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ตนทุนและคาใชจาย การจัดการระบบ Platform ที่ทำงานรวมกัน ตองไดรับการคิดวิเคราะหตนทุนรวมและพัฒนาทักษะ

การจัดการแบงปนตนทุนรวมในแนวใหม (Cocreation costing & sharing ) เนื่องจากจำตองมีพื้น

ฐานความรูทางดิจิทัลจึงจะสามารถเขาใจตนทุนดิจิทัลซอนตัวรูปแบบใหมๆ ที่เปนอยู เชน จะซื้อ

หรือเชา การตัดสินใจซื้อนวัตกรรมที่ขาดเกณฑอางอิงและความสามารถในการเปรียบเทียบตอรอง 

รูปแบบการเชาที่มีความซับซอนและแปรผันไมคงตัวตามจำนวนเวลาในการใชบริการ หนวยความจำ 

ความไว ความตอเนื่อง ฯลฯ  จะทำเอง หรือ จาง การปองกันภันรักษาความปลอดภันทางดิจิทัลที่

มองไมเห็นจับตองไมไดเปนรูปธรรม 

 

5. สรุปและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

ยุค 4.0 เปนผลจากอิทธิพลของ Disruptive technologies ท่ีเปลี่ยนผันกลไกเศรษฐกิจโลกแบบเดิม

โดยอาศัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสมัยใหม             

ซ่ึงจะสงผลเปนคุณเม่ือผูบริหารและหนวยงานรูเทาทันและมีการปรับตัวนำมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน                  

แตจะกลายเปนภัยคุกคาม หากไมเขาใจและไมไดเตรียมการรองรับใหพรอมทำใหไมสามารถแขงขันกับคูแขง

ในการบริการยุคใหม อาจตองถูกทดแทนบทบาทหรือลมสลายไปจากระบบนิเวศโดยกลไกหรือนิเวศยุคใหม  

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหวิกฤติการบริหารท่ีจะตองเผชิญภัยคุกคามจาก Digital Disruption  

และ วิเคราะหกลไกองคประกอบระบบนิเวศการบริหารท่ีจะมีการพลิกผันเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต เพ่ือ

นำเสนอแนวทางการปรับตัวการบริหารในแบบ Platform สมัยใหม ผลการศึกษาวิเคราะหพบวา เทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีสงผลตอการบริหารมีมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เทคโนโลยีท่ีผูกเชื่อมอินเทอรเน็ต (IOT : Internet of 

Things)  เทคโนโลยีและโปรแกรมประยุกตคอมพิวเตอรบน E-Commerce  และ โปรแกรมประยุกตบนมือถือ 

(M-Commerce) เทคโนโลยีคลาวน (Cloud Technology) เทคโนโลยีหุนยนตสมรรถนะสูง (Advanced 

robotics : AR)  AI (Artificial Intelligence)  Big Data  Blockchain โปรแกรมประยุกตบน Social Medias 

สงผลใหตองมีการกำหนดตัวแบบการดำเนินธุรกิจและการบริหารจัดการแนวใหมเพ่ือผลลัพธหรือคุณคาท่ีเปน

ประโยชนรวมของระบบนิเวศ และ ระหวางองคกรและผูมีสวนไดเสียตางๆท่ีพ่ึงพิงระหวางกันใหม จำเปนตอง

เปลี่ยนปรัชญาการจัดการแบบดั้งเดิมท่ีเปนข้ันตอนทอลำเลียง (Pipeline) แปนการจัดการแบบ Platform ท่ี

ทุกฝายในระบบนิเวศสามารถสรางความรวมมือบูรณาการและดำเนินการไดพรอมกัน การพัฒนาPlatform ใน

การบริหารเพ่ือฟนฝาวิกฤติ Digital disruptive Technology ตองพิจารณาองคประกอบท่ีสำคัญ 9 ดาน คือ

การกำหนดคุณคาในการดำเนินธุรกิจใหม การทบทวนและปรับโครงสรางกลุมลูกคาเปาหมาย  การสราง

ชองทางใหมในการเขาถึงบริการ การปรับสายสัมพันธ การทบทวนท่ีมาแหงรายไดและปรับโครงสรางพันธมิตร 

คูคา การปรับโครงสรางกิจกรรมหลักในการดำเนินงานของธุรกิจ การแบงปนในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการ

ดำเนินธุรกิจรวมกัน  และการวิเคราะหปรับโครงสรางตนทุนท่ีแตกตางไปจากเดิมเพ่ือการอยูรอดหรือรองรับ

กระแส  Digital Disruptive technologies และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน สำหรับขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผูเขียนขอเสนอ ดังนี้ 
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 1) ศึกษาจัดทำแผนวิเคราะหภัยวิกฤตท่ีจะสงผลกระทบตอกลไกและระบบนิเวศการบริหารท่ีจะ

เกิดข้ึนในแตละระยะใหเปนรูปธรรมท้ังท่ีเปนผลกระทบจากตางประเทศและภายในประเทศ 

2) กำหนดวิสัยทัศน นโยบาย ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงานและโครงการตางๆใหสอดรับกับภัยวิกฤติ

ท่ีจะเกิดข้ึน 

3) ปรับเปลี่ยนปรัชญาการบริหารและตัวแบบการบริหารแบบข้ันตอนทอลำเลียง (pipeline) เปน 

การจัดการแบบ Platform โดยสรางใชแนวคิดระบบเปด Collaboration และรวมรังสรรคนวัตกรรมในการ

บริหารตจัดการ (Cocreation) จากผูมีสมรรถนะท้ังจากภายนอกและภายในองคการดวยพลังเครือขายแบบ 

Galaxy Relationship 
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Abstract 
 

This study investigates an outcome of health policy reform in terms of prescriptions 

from different health benefit programs. By using local hospital data in Thailand, this study 

showcases patterns in electronic medical records (EMRs) of prescription and treatment cost 

from patient data with identification diagnosis with chronic conditions. This study goal is to 

identify prescription variety in patients diagnosed with cancer, diabetes, and hypertension by 

understanding impact of prescription diversities on pattern in violations from designated 

guideline. The results from this study suggest that ignorance of guidelines occurred more 

frequently in universal coverage scheme, however, physicians tend to override the 

prescription guideline for cancer and hypertension patients who enrolled in government 

benefit program. This study suggested that an understanding in differentiation among health 

benefit plans could help improve delivery and design of social services and public health 

processes for multiple types of patients in Thailand’s health administrative programs. 
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พราวพรรณ ธารสิทธิ์พงษ1* 
 

 

บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของนโยบายสาธารณสุขในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบ                  

ความแตกตางในระบบประกันสุขภาพรูปแบบตาง ๆ งานวิจัยชิ้นนี้ทำการศึกษาขอมูลสาธารณสุขจาก

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสขนาดใหญเพ่ือเปรียบเทียบคาใชจายและรูปแบบการจายยา โดยมีวัตถุประสงค             

เพ่ือบงชี้ลักษณะพิเศษจำเพาะและความหลากหลายของรูปแบบการจายยาในผูปวยโรคความดันโลหิต 

เบาหวาน และกลุมโรคมะเร็ง งานวิจัยพบวาผูปวยไดรับการรักษาและการจายยามีความหลากหลายใน             

ผูปวยของระบบประกันสุขภาพระบบตาง ๆ ในประเทศไทย งานวิจัยทำการจัดหมวดหมูการจายยาตามขอมูล

บัญชียาหลักแหงชาติโดยแบงเปนสัดสวนเปน การจายยาตามบัญชีฯ การละเวนการจายยา และการละเมิด

ขอกำหนดโดยจายยานอกเหนือจากบัญชีฯ ขอมูลการวิเคราะหเชิงประจักษสนับสนุนวากลุมผูถือบัตรประกัน

สุขภาพถวนหนาเปนกลุมท่ีไมไดรับยาตามท่ีระบุในบัญชียาหลักแหงชาติในประเภทการละเวนการจายยาสูงสุด 

ในขณะเดียวกันกลุมสวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการมีการเบิกจายยานอกบัญชียาหลักแหงชาติในผูปวย

ความดันโลหิตสูงและโรคมะเร็ง โดยการวิเคราะหเชิงสถิติสรุปยอดรวมการจายยาในระบบสุขภาพทุกระบบวา

มีคาใชจายโดยท่ีใกลเคียงกันในแตละโรค การวิเคราะหความแตกตางเชิงสถิตินี้สามารถนำไปชี้แนะปรับปรุง

การพัฒนาเชิงนโยบายการบริหารและปฏิรูประบบสาธารณะสุขของประเทศไทยในอนาคต 
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1. INTRODUCTION 
 

Medication is one of cornerstones in healthcare services. Millions of doses are 

prescribed daily in Thailand to provide care for aging population. The impact of medication 

on health and diseases is a major concern in every country to maximize the profit from 

medication use. In order to investigate the addressed conjecture, performance data in 

healthcare becomes significant evidence to clarify whether health benefits have an effect on 

medical care standard. Practice of caregivers can be tracked using medical records in the 

operations process. An Electronic Medical Records (EMRs) contains information of care in 

structured forms. The database provides possibilities to explore hidden decision patterns 

and relationships in the data. Since 1970, data have been used to provide information to 

administrators for managing and improving healthcare operations. It is very new in healthcare 

in identifying operational decisions using EMRs (Hillestad et al, 2005; Tang et al, 2006). While 

some operational decision patterns cannot be observed or may be classified during normal 

practice, analyses of EMRs may reveal some structured decisions made by physicians using 

data analytics (Fayyad et al, 1996; Piatetsky-Shapiro et al, 1997; Milovic, 2012; Ţăranu, 2016).  
 

Treatment for hypertension is focusing mainly on monitoring for blood pressure 

control at home, however, process of acute treatments for severe cases of hypertensive 

emergency admission has not been vastly studied (Carlberg et al, 1991; Bateman et al, 2012; 

Okechukwu, 2012). Treatment for chronic disease became new challenges in healthcare 

management due to increasing amount of aging patients. Majority of patients with chronic 

diseases, such as diabetes and hypertension, are facing the increasing cost of treatments. 

Conditions and costs are also intertwined. Combined conditions among diseases could add 

up into cost of treatment. Two third of diabetes patients are also diagnosed with high blood 

pressure according to the Centers for Disease Control and Prevention. Amount of patients 

with conditions of hypertension and high blood pressure are accounted for nearly half of US 

population (CDC, 2016). In western countries, patients are estimated to spend an estimate of 

$6,0001 per year on expenses related to chronic diseases; the cost could be raised to 

$13,000 per year for diabetes. 

 

 
1 http://www.chronicdisease.org/ 
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Decisions made by physicians in treatment process are critical, however, one 

physician may have different decision than others. Participation with patients do share 

influences in medical treatment decision making process (Braddock et al, 1997; Flynn et al, 

2006; Fraenkel and McGraw, 2007; Amjad et al, 2016; Bekelman et al, 2016). Due to rising 

prescription drug cost, literature provided supports that tier of pharmacy benefit plays 

significant role in prescription (Motheral and Fairman, 2001; Ganther-Urmie et al, 2004; Priya 

et al, 2018; Winter et al, 2019). Survey evidence suggested cost, quality, efficacy of drugs, 

along with physicians’ discretions are important in supporting treatment decision. Such 

arguments shaped a focal question of this study to seek for underlying patterns of 

prescription drugs made by physicians. Decision pattern can be formulated from clusters 

found in usage of EMRs. Health administered programs may play role in determining drug 

options due to criteria in quality of treatment (Bundorf, 2002; Rosenthal and Milstein, 2004; 

Atherly et al, 2004). For chronic disease treatments, more than 500 preferred brand names 

and generic brands to treat chronic conditions are available in the market. The list is 

extended triple for non-preferred drugs (Greene, 1996) which incurs researchers to define 

pattern of choices to prevent over-prescriptions and overdiagnosis (Kronrenfeld, 2011; 

Moynihan et al, 2012). Most importantly, cost and profit made in compliance with drug 

choice may be made specific guidelines of health administered programs. A conjuncture is 

also given to researchers on how guidelines designate orders for prescriptions on multiple 

benefit plans. Hence, the goal of this study is to utilize data mining techniques to identify 

prescription patterns in health administered programs, and to clarify whether health 

insurance and benefit plans play role in changing the decision of drug choices. 

 

2. LITERATURE REVIEW 
 

By using data analytics in health applications, previous findings suggested applications 

such as identifying phenotypes, seeking algorithm for comorbidity, and personalized prescriptions 

(Kohane, 2011; Roque et al, 2011; Wilke et al, 2011; Shivade et al, 2014). Literature that 

researched data mining in healthcare offers an understanding and exploration of patient-

related data to help reduce cost of treatments, and improve compliance and performance 

of health providers (Li et al, 2007; Bates et al, 2014; Mans et al, 2015; Ghasemi and Amyot, 

2016). In the review paper from Bates et al (2014), the study suggested opportunities in using 

data analysis to prioritize patients from causes such as readmissions, triage, decompensation, 
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and adverse events, and highlighted difficulties for healthcare system to optimize treatment 

complexities for patients. Large amount of dataset is a focal point of this study, the term big 

data refers to a massive volume of both structured and unstructured data that is difficult to 

process using traditional database and software techniques (Bloomberg, 2013). Big Data are 

attributed to have characteristics such as Volume, Velocity, and Variety (Demchenko et al, 

2013). Big Data volume includes such features as size, scale, amount, dimension for tera- 

and exa-scale data recording either data rich processes, or collected from many transactions 

and stored in individual files or databases and multiple aspects of variety deals with the 

complexity of big data and information and semantic models behind these data. This is 

resulted in data collected as structured and unstructured mix of data. These studies 

suggested that cost, quality, efficacy of drugs, along with physicians’ discretions are 

important in supporting treatment decision. Electronic medical records (EMRs) facilitate 

modern medical workers in understanding health process, the records also provided 

opportunities for medical society to observe medical process and improve efficiency and 

utilization (Ross et al, 2004; Ralston et al, 2009;  Wald et al, 2010; Simon et al, 2011; King et 

al, 2014). While most of the studies in the past were focusing on identifying phenotypes, 

seeking algorithm for comorbidity, and exploring personalized prescription for individuals 

(Wilke et al, 2011; Shivade et al, 2014), less attention was paid to understand patterns in 

prescription behavior and equity of care.  
 

As chronic disease become major national concern, monitoring standard of treatment 

requires cooperative database sharing among national public health administer, healthcare 

providers, insurance companies, and pharmacies. This study focuses on full spectrum of 

government funded programs by gathering data at hospital level. The purposes of this study 

are to investigate variations of prescriptions related to benefit plans, categorization by 

frequency, and variety of prescriptions under government guidelines. This study aims to 

identify significant similarities and differences in prescribing medications and cost of 

treatments in multiple benefit groups and summarize decision for prescriptions. Thailand has 

introduced Universal Coverage Scheme (UCS) in 2001 which provided access to healthcare 

to approximate 47 million or 75% of population, complementing the existed Civil Servant 

Medical Benefit Scheme (CSMBS) which includes approximately 4 million government and 

state enterprise employees, and Social Security Scheme (SSS) which is mandatory health 

insurance for 10 million employees in private sectors. Under an establishment of Universal 

Coverage Scheme, 99.5% of Thai population has health protection coverage (Tangcharoensathien, 
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2018). According to Suraratdecha et al (2015), benefits included in the three benefit 

schemes, the highest spending are found in the Civil Servant Medical Benefit Scheme 

(CSMBS) list of guidelines which includes all treatment and intervention, all prescriptions 

within and beyond government suggested list, the lower spending is Universal Coverage 

Scheme (UCS). Social Security Scheme (SSS) spending is found to be in between the other 

two programs (Teerawattananon et al, 2009; Tansitpong and Chaovalitwongse, 2018). The 

goal of this study can be described in three folds which are (1) are prescription decisions 

influenced by written guidelines? (2) which health program influences the system to have 

lower cost of treatments or use less expensive tests and procedures? and (3) whether health 

conditions or types of chronic disease influenced physicians to prescribe one prescription 

over others? 

 

3.  METHODOLOGY 
 

The electronic records were transferred from locally store database that includes 

55,601,628 rows from 18 tables in Structured Query Language (SQL) format. The data were 

primarily stored separately for departmental use. Data conversion process included 

identification of Primary Key (PK) and Foreign Key (FK) in all tables to access information in 

diagnosis and health benefit details. The overview of data migrating process is summarized 

in Figure 2. The script formats were transformed from SQL to JavaScript Object Notation 

(JSON). Data cleaning process includes dropping missing values and null values. Some 

translation from string scripts of prescription dosage and units are required. The cleaning 

process also includes separation of number and text units. Translation requires open-source 

software (e.g., MongoDB, Hortonworks, CouchDB, and Cloudera) to convert files in Comma-

separated Values (.csv) format to JSON. Relationship diagram among 18 tables is shown in 

Figure 1. Cloud service of Amazon Web Service (AWS) is chosen for deploying data and 

managing this data ecosystem. 
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Figure 1. Structure of data process 
 

A unique characteristic of Thailand healthcare benefit coverage is a spectrum in 

range of government administered health services (USC, SSS, and CSMBS). For observations 

in terms of prescriptions, and in-patient visits that were extracted for all diagnosis codes. 

Focusing on treatment prescriptions, the National List of Essential Medicines (NLME) provides 

list of drugs that are necessary for the prevention and control of all major diseases, the list 

first introduced in 1972 and the current update was made in 2016. The initial aim for NLME 

was to prevent irrational use of medicines and to control overall cost of prescribed drugs. 

However, the CSMBS program allows three physicians to co-endorse use of drug outside the 

list if required for treatments. This could be hypothesized that possible variations (or variety) 

were highest among CSMBS program. Violation in health system process refers to intentional 

deviations from established protocols (Phipps et al, 2008). Prescription records were 

tabulated into specific codes for diabetes (E.08x - E11x), essential primary hypertension, and 

number of patients in both groups to identify violations from guidelines as shown in Figure 2. 

Violations could be seen in three ways; positive violations (did not comply with the 

guideline), neutrals or follow the guideline, and negative violations (override the guideline 

and prescribed others). 
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The conceptual framework of this paper is adapted from literature in physician’s 

decision in prescription drugs (Hellerstien, 1998; Coscelli, 1998; Ludin, 2000). According to 

Ludin (2000), the goal of prescription is to provide the best benefit for patients and 

physicians make decisions on behalf of patients to optimize treatment outcome. His model 

defines profit in prescription drugs as a difference between health programs. Equity of care 

associated with the benefit plans was varied by physician’s perception of each benefit plan. 

Other literature discussed repetitive behavior of physicians to prescribe either brand name or 

generic drugs due to common practice (Hellerstien, 1998; Coscelli, 1998). Appelt (2009) 

suggested that with competitions between brand and generic drug names, although social 

planners may promote usage of generic drugs on price competitions, high fixed cost for 

quality forced generic drug manufacturers to be inflexible in price competition; brand name 

drugs gained benefit to lower the price and became popular choice in European copayment 

system. Violations are often defined as a deliberate act that deviates from established 

protocols of practice (Cocolas et al, 2000). The conceptual model displayed in Figure 3. 

visualized relationships of the impact of number of patients, cost of treatment, and total 

dispenses, on number of violations. Regression analysis is used to test the impact of number 

of cases, cost of treatment, and amount of prescription items on number of violations that 

physician has violated from the guideline. The conceptual framework is summarized in 

Figure 3. 
 

 
 

Figure 2. Identification for violations 

 



Decision pattern mining in identifying violations of prescription guideline from Big data of Electronic Medical Records (EMRs) 

 305         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

 
 

Figure 3. Conceptual Framework 

 

4. RESULTS 
 

Descriptive summary  
 

Among patients who were prescribed with different prescriptions from the same 

benefit programs, this study calculated the proportion of prescriptions in relations to chronic 

disease characteristics. A total of 1,399 prescriptions was tabulated from 29,788 prescription 

orders for patients with diabetes, hypertension, and cancer conditions from January 2012 to 

December 2015. Total of 918 unique prescription brands has been selected for treatments 

in chronic disease patients. Government guideline listed 404 unique prescriptions that can 

be prescribed to UCS patients, or equivalent to 67.79%; 497 unique prescriptions are 

designated for SSS, or 80.37%, and 498 unique prescriptions on the list are applicable for 

CSMBS patients. According to a conjecture in hierarchical benefits, the prescription list 

sample confirms hierarchical prescription level that the possible variations (or variety) were 

highest among CSMBS and SSS patients and lowest among UCS patient group. However, the 

distribution may not uniquely differentiate patients among groups related to level of 

benefits gained (as assumed; CSMBS allows three physicians to co-endorse use of drug 

outside the list if required for treatments). Average cost of prescription in each group was 

calculated by cost of prescriptions multiply by identification divided by total frequency 

among 1,399 items. Interestingly, the average cost of drug among SSS was highest (547.14per 

prescriptions) compared to other plans. The frequency of prescriptions were calculated on 

the left hand side of the table to show number of prescriptions made which were allocated 

to each benefit plan. Average cost of prescription in each group was calculated by cost of 
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prescriptions multiply by identification. The outcome suggested that the average costs of 

treatment are similar among the three health benefit programs 517.77, 547.14, 505.56 THB 

for UCS, SSS, and CSMBS). By comparing number listed medications under government 

guideline to the actual number of prescriptions, total percentage of prescriptions prescribed 

to the UCS was highest (5,825 items, equivalent to 45%), while prescriptions prescribed to 

SSS and CSMBS were 37% and 18% accordingly. The result suggested that prescription costs 

are varied among different reimbursement plans.  
 

Descriptive summary statistics suggested per visit average cost of treatments covered 

by one of the three government subsidized programs. The violation is coded as 0 if the 

prescription is listed in NLME list, -1 if physician did not prescribe the prescription according 

to guideline (no prescriptions), and +1 if the physician has overridden the guideline by 

prescribing other medications other than NLME list. Descriptive summary shows the 

maximum of 2 overridden frequencies from two administered program and the maximum of 

three (-3) violations from guidelines as shown in Table 3. Physicians treated cases of 

diabetes, cancer, and hypertension patients with itemized frequency and percentage of 

prescriptions are provided in Table 2.  The table suggested that UCS program has more 

frequent prescriptions compared to other programs. The SSS program has the lower cost of 

treatments that could refer to fewer usages of less expensive tests and procedures. 
 

Table 2: prescription distribution 
 

Programs #Items Percent Avg. cost (THB) Actual no. of 

Prescriptions 

% 

UCS 404 28% 517.77 5,825 45% 

SSS 497 35% 547.14 4,754 37% 

CSMBS 498 35% 505.56 2,307 18% 

Total 1,399   12,886  
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Table 3: Summary of number of cases, cost of treatment, total dispenses, and violations 
 

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max 

Diabetes 918 15.96083 241.8615 0 7334 

Cancer 918 13.7432 208.2378 1 6315 

Hypertension 918 17.52283 477.8835 0 14473 

Cost of treatment (THB) 918 150.7206 440.4111 0.7 5007.6 

Total dispenses 918 15.7658 13.0741 1 55 

Total violations 918 -0.3551198 1.129669 -3 2 

 

Regression results 
 

The regression model is utilized in this section to compare differences in groups (SSS, 

CSMBS, and UCS) according to reimbursement allowance and program characteristics. The 

association between the programs and disease characteristics were used to determined 

tendency of prescription violations All significant coefficients with p < 0.05 of standard errors 

were summarized in this section. The regression results suggested that significant positive 

coefficient of number of diabetic cases and the violation of prescriptions according to 

guideline (0.206***), cancer (0.278***), and hypertension (0.300**) in Universal health coverage 

(UCS) program. The results also suggested a significant negative impact of violation (or 

overriding prescriptions) in government officer scheme (CSMBS) for patients with cancer (-

5.131***) and hypertension (-8.845***). These results of negative coefficients could be referred 

to overridden guideline which aligns with the ability of physicians to co-endorse use of drug 

outside the list if required for treatments. The estimates obtained from violation prediction 

model indicated the total number of cost of treatment and total dispenses are negatively 

impact number of violations in CSMBS and UCS plans. The coefficient for Cancer and 

Hypertension dummies are positively significant for predicting violations in UCS program. 

However, the coefficient estimates negative relationship between Cancer patients and 

tendency of violations in CSMBS program. This result suggests that the overriding in 

prescription decisions and physicians are not influenced by written guidelines. CSMBS health 

program has influenced the system to have higher frquency of violations. 
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Table 4: Regression Results 
  

(1) (2) (3) 

  Number of 

Violations in SSN 

Number of 

Violations in CSMBS 

Number of 

Violations in UCS 

No. of cases 
   

Diabetes -0.0464 0.152 0.206*** 

  (0.121) (0.162) (0.0534) 

  
   

Cancer -0.00653 -5.131*** 0.278*** 

  (0.0502) (0.330) (0.0746) 

  
   

Hypertension 0.0126 -8.845*** 0.300** 

  (0.0822) (0.527) (0.0927) 

  
   

Cost of 

treatment 

-0.000566 -0.000963 0.000237 

  (0.000465) (0.000752) (0.000180) 

  
   

Total 

dispenses 

-0.0281 -0.0731** -0.103** 

  (0.0236) (0.0233) (0.0364) 

  
   

_cons -0.603*** -0.217 -1.733*** 

  (0.130) (0.122) (0.145) 

    

N 918 918 918 

R2 0.433 0.361 0.447 

adj. R2 0.429 0.357 0.444 

F 127.3 111.5 145.4 
 

Standardized beta coefficients; Standard errors in parentheses 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 
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5. CONCLUSION 
 

This study investigates prescription diversity in patients diagnosed with Diabetes, 

Hypertension, and Cancer disease, by mapping prescription patterns from electronic medical 

records to understand impact of prescription diversities on patients. This study is able to 

confirm that although guideline for prescriptions are provided, the decisions were influenced 

by health benefit programs in treatments on chronic diseases. As decision in prescribing 

treatment for chronic diseases is known large variation of drug choice and eligibility of 

reimbursement, the results from regression model  suggested physicians are more likely to 

ignore guidelines for Universal Coverage Scheme, however, they are more likely to comply 

with the guidelines when prescribing prescriptions to the government benefit holders. The 

model also suggested physicians are more likely to override guidelines on Hypertension 

patients. Although the average cost estimates for prescriptions appear to be compatible with 

guidelines provided by the NLME, the difference between health benefit programs are much 

greater in distributions than those of the only previous study to focus exclusively on the 

costs of prescriptions for chronic diseases.  
 

This study examined benefit plan differentiation that may be the indicator of biased 

behavior toward choices of prescription violations. The results confirmed that cost of 

treatments do not have impact on number of violations but unique characteristics of disease 

indicated higher number of different decisions among the benefit schemes. Physicians 

prescribed more frequent prescription violations in CSMBS programs. This seems reasonable, 

since these NLME guidelines allow an opportunity to violate regulations. One of the most 

important findings of this study was that disease-related cases could be a determining factor 

in prescription violations as higher number of Diabetes, Cancer, and Hypertension showed 

significantly higher impact in violations in UCS program, while violations were lower in CSMBS 

program. According to the National List of Essential Medicines (NLME), the prescriptions from 

Thai physicians for UCS and SSS, CSMBS can access almost all medications and treatments in 

and outside list of NLME. CSMBS benefit covers all medical device usage while UCS and SSS 

gets limited access to some devices. The results from regression analysis also suggested that 

violations are significantly different when it comes treatment programs. Prescriptions that 

violated prescription guideline occurred in UCS program more frequent when number of 

patients in cancers and hypertension increases, however, the violations found to be negative 

in CSMBS plan. This study is able to confirm that differentiation in health benefit plans could 
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be utilized in indicating how service and process are delivered differently in different 

administrative programs.  
 

As three folds of the research questions are revealed to confirm that prescription 

decisions could be influenced by the written guidelines in some health programs. Multiple 

health programs influenced the system to have different cost of treatments, and health 

conditions (types of chronic disease) influenced physicians to prescribe treatment process 

differently. The results of this study should be able to shed lights on future research to 

explore further in the interface between social health coverage in conjunction with 

healthcare service operations. The results suggested that larger variation in patient types 

increase violations be due to the fact that the variations of patients interact with physicians 

from different benefit scheme, the physicians may variations of decisions from larger pool of 

patient segments. This study is the first study in Thailand to introduce discussion on issues 

regarding equity of prescription on programs; as in two aspects of vertically differentiation of 

diseases and also a horizontal effect of number of patient and cost of treatment. 
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การศึกษาเสนอทางเลือกในการบริหารความเสี่ยงราคายางสำหรับเกษตรกรรายยอย โดยการใช

ผลิตภัณฑทางการเงินประเภท Put Option ซ่ึงมีลักษณะท่ีเหมาะสมกับความตองการและพฤติกรรมของ                   

ผูปลูกยางรายยอยของไทย เชน Average Price Option, Spread, Cash Option, และ Up-and-out Put 

แทนการใชยางพาราลวงหนาซ่ึงทางการพยายามสนับสนุน หรือการรับประกันราคายางซ่ึงรัฐเปนผูท่ีรับ                 

ภาระโดยตรงและเต็มจำนวน ในการประเมินเบื้องตนโดยการทดลองสุม (simulation) พบวาการประกันราคา

แบบ Average Price ไมวาราคาน้ำยางสดหรือยางแผนรมควันชั้น 3 คาเบี้ยประกันจะต่ำกวาการประกัน

มาตรฐานแบบ European Put Option ถึงประมาณครึ่งหนึ่ง หากเกษตรกรมีมุมมองเก่ียวกับราคายาง วาจะ

ไมลดลงต่ำกวาระดับราคาใดราคาหนึ่ ง นอกจากนั้น การใช  Spread Option สามารถชวยลดภาระ                       

คาเบี้ยประกันของเกษตรกรลงได หากเกษตรกรมีมุมมองวาราคายางไมสามารถลดลงไดเกินระดับราคาท่ี

กำหนดไวสำหรับการประกันราคาในลักษณะ “ไดเสีย” หรือ Cash Put อาจมีความเหมาะสมกับเกษตรกรท่ี

ตองการไดรับคาชดเชยท่ีแนนอนหากราคายางต่ำกวาระดับราคาท่ีกำหนดไว อีกท้ังเกษตรกรยังสามารถเลือก

คาเบี้ยประกันท่ีตองการจายและเงินท่ีจะไดรับการชดเชยได สวนการประกันโดย Up-and-out Put เหมาะสม

กับความตองการของเกษตรกร ท่ีไมตองการไดรับความคุมครองเม่ือราคายางเพ่ิมข้ึนสูงกวาราคาท่ีกำหนดไว 

ทำใหสามารถประหยัดคาเบี้ยประกันท่ีตองจายได โดยรวมการศึกษาชี้วา คาเบี้ยประกันของทางเลือก                 
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การเงินในการปองกันความเสี่ยงดวยตนเอง ซ่ึงจะชวยลดภาระดานการคลังของรัฐบาลในระยะยาวได                 

สวนการออกแบบผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมในรายละเอียด ตลอดจนอัตราการใชประกันควรไดรับการศึกษาตอไป 
 

คำสำคัญ: การประกันราคา ยางพารา ผูปลูกยางรายยอย 

 
 

  

 
* คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

  เลขท่ี 118 หมู 3 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

  อีเมล : sunti.tir@nida.ac.th 

 

ทางเลือกการประกันราคายางพารา 



สันติ ถิรพัฒน 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            316 

 

 
 

 Sunti Tirapat* 

 

 

Abstract 
 

The study proposes an alternative to managing rubber price risk for small farmers 

using structured put options such as Average Price, Spread, Cash, and Up-and-out. The 

current policy supporting farmers to use futures market has been futile due to the 

standardized feature and basis risk while the direct price subsidy is costly. Based on the 

simulation approach, the results of the study show that the premiums of the Average put 

option are significantly lower than those of the RSS3 and latex standard options. In addition, 

using the spread option also lowers the premium if the rubber farmers have view of the 

lowest level of future rubber prices. The cash put option is also suitable for those who 

simply require certain fixed compensation if the future prices are lower than specified price 

level. Up-and-out Put is also appropriate for farmers who do not require protection once the 

rubber price is higher than certain level. Overall, the preliminary results suggest that the 

premiums of the structured average prices should be accessible by rubber farmers to 

manage their own price risk which help alleviate the fiscal burden in the long run. However, 

the detail design of the products and their take-up rates should be further investigated in 

the future study. 
 

Keyword: Electronic medical records, Healthcare operations, Prescription pattern 
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1. บทนำ (Introduction) 
 

ไทยเปนประเทศผูผลิตยางพารารายใหญประเทศหนึ่งของโลก ในชวงป 2557 – 2561 ไทยเปน

ประเทศท่ีมีผลผลิตยางพารามากท่ีสุดมาอยางตอเนื่อง ถึงแมวาอินโดนีเซียเปนประเทศท่ีมีเนื้อท่ีปลูก            

ยางพารามากท่ีสุดก็ตาม จากการข้ึนทะเบียนกับการยางแหงประเทศไทย ปจจุบันพบวาในเบื้องตนมี                  

จำนวนเกษตรกรชาวสวนยางประมาณ 1.7 ลานราย เปนพ้ืนท่ีปลูกยางประมาณ 17 ลานไร การท่ีประชากร               

ผูประกอบอาชีพเกษตรกรรมและประชากรเหลานี้มีรายไดนอย รัฐบาลในทุกสมัยจึงมีมาตรการตาง ๆ เพ่ือ

ชวยเหลือเกษตรกรเม่ือราคาของสินคาเกษตรตกต่ำ หรือเกิดภัยพิบัติข้ึน สงผลใหเปนภาระทางดานการคลัง                

ในระยะยาว รัฐบาลท่ีผานมาจึงไดมีแนวคิดในการสงเสริมใหเกษตรกรนำกลไกตลาดทางดานการเงินมาใช                       

ไมวาในการซ้ือประกันภัยพิบัติ หรือการใชตลาดซ้ือขายลวงหนา 2

1  ในการบริหารความเสี่ยงจากความผันผวน

ของราคาสินคาเกษตรไดดวยตัวเอง 

อยางไรก็ตาม ความพยายามดังกลาวยังไมประสบความสำเร็จเทาท่ีควร ปจจุบันมีเพียงยางแผน

รมควันชั้น 3 เทานั้น ท่ีทำการซ้ือขายในตลาดสัญญาซ้ือขายลวงหนา (ประเทศไทย) หรือ TFEX แตเกษตรกร

รายยอย มีการขายท้ังน้ำยางสด และยางกอนถวย นอกจากนั้น การศึกษาของ สันติ ถิรพัฒน และ สุภารัตน 

ตันทนงศักดิ์กุล (2561) พบวา กลุมตัวอยางของเกษตรกรผูปลูกยางพารารายยอย จาก 3 ภาคของประเทศ 

รูจักและมีความตองการใชตลาดซ้ือขายยางพาราลวงหนาในการปองกันความเสี่ยงนอยมาก เกษตรกรรายยอย

บางรายเขาใจผิดวาเปนตลาดซ้ือขายยางพาราลวงหนา (Forward Market) ท่ีตลาดกลางยางพาราจังหวัด                       

สุราษฎรธานี เกษตรกรสวนใหญขาดความเขาใจในเรื่องกลไกท่ีสำคัญของการซ้ือขายของตลาดลวงหนา เชน 

เรื่องการวางเงินประกันเริ่มตน (Initial Margin Requirement) ในการเปดบัญชีซ้ือขาย ตลอดจนการท่ี

เกษตรกรอาจจะถูกเรียกเงินประกันเพ่ิมเติม (Margin Call) หากมีการขาดทุนเกินกวาระดับท่ีกำหนดไว 

นอกจากนั้นเกษตรกรบางรายยังเขาใจวาจะไดรับการชวยเหลือจากรัฐบาล เม่ือมีการขาดทุนจากการซ้ือขาย     

ในตลาดยางพาราลวงหนา 

สาเหตุท่ีสำคัญประการหนึ่ง อาจเปนเพราะวาสัญญาซ้ือขายลวงหนาเปนลักษณะมาตรฐาน อาจ                  

ไมเหมาะสมกับความตองการของเกษตรกรรายยอย ซ่ึงพฤติกรรมในการตัดสินใจทางดานการเงินและ                       

การปองกันความเสี่ยงมักไมเปนไปตามหลักการทางดานเศรษฐศาสตร 32 ดังนั้นภาครัฐจึงควรพิจารณาถึงกลไก

 
1 ตัวอยาง เชน จากเอกสารการปฏิรูป: ดานเศรษฐกิจ ของคณะทำงานเตรียมการปฏิรูปเพ่ือคืนความสุขใหคนในชาติ พ.ศ. 

2557 จึงมีแนวคิดท่ีจะใชกลไกตลาดในการชวยจัดการความผันผวนของราคาสินคาเกษตร โดยกำหนดนโยบายในการพัฒนาตลาด

เกษตรลวงหนาเพ่ือให “เกษตรกรไทยมีทางเลือกท่ีจะผลิตหรือกำหนดราคาท่ีจะขายอีกท้ังตลาดเกษตรลวงหนาเพ่ือเปนเครื่องมือบริหาร

ความเส่ียงของราคาสินคาเกษตร และทำใหภาคเกษตรปลอดจากการครอบงำทางการเมืองและสนับสนุนใหสถาบันเกษตรกรสามารถ

เขามาทำธุรกรรมในตลาดสินคาเกษตรลวงหนา” 
2 การท่ีเกษตรกรมีความเส่ียงทางดานราคาผลผลิต โดยหลักการแลวเกษตรกรควรมีการปองกันความเส่ียง แตพฤติกรรมของ

คนท่ัวไปอาจไมเปนไปตามท่ีคาดไวโดยเฉพาะคนยากจนดูการทบทวนในเรื่องน้ีจาก Campbell (2016) ทางดานการบริหารความเส่ียง 

เชน Cole et al. และ Banerjee (2013) ซ่ึงจะไดพูดถึงตอไปในสวนท่ี 3 
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ตลาดทางเลือกอ่ืน ในการปองกันความเสี่ยงราคายางพารา โดยการประกันราคาหรือ Put Option ในรูปแบบ

ตางๆ ท่ีมีความเหมาะสมกับลักษณะและพฤติกรรมเกษตรกรรายยอยไทย มากกวาการใชสัญญายางแผน

รมควันชั้น 3 ลวงหนาของตลาด TFEX 

 

2. วัตถุประสงค (Objectives) 
 

วัตถุประสงคหลักของการศึกษาคือเพ่ือ เสนอทางเลือกในการใชกลไกตลาดหรือผลิตภัณฑทางดาน

การเงินในการบริหารความเสี่ยงทางดานราคายางพาราของเกษตรกรผูปลูกยางรายยอย โดยใชการประกัน

ราคาหรือ Put Option ในรูปแบบตางๆ รวมท้ังประเมินอัตราคาเบี้ยประกันราคาเบื้องตนท่ีเกษตรกรตอง                

จายในแตละทางเลือก 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
 

ตลาดโภคภัณฑลวงหนา (Commodity Futures Market) ถือวามีบทบาทสำคัญตอระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ เนื่องจากเปนกลไกท่ีชวยใหผูท่ีเก่ียวของสามารถลดความผันผวนของราคาสินคาและปจจัย               

การผลิตได สงผลใหภาคการผลิตมีเสถียรภาพ การศึกษาทางวิชาการท่ีเก่ียวกับตลาดโภคภัณฑลวงหนาใน

ชวงแรก ๆ ใหความสำคัญกับความมีประสิทธิภาพของตลาดท่ีราคามีการสะทอนขอมูลขาวสาร และ

ความสัมพันธทางทฤษฏีระหวางราคาโภคภัณฑในอนาคตและราคาเงินสด ตอมาจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางของผูใชตลาด (Market Participants) โภคภัณฑลวงหนา ท่ีมีสัดสวนของนักลงทุนในตลาดเพ่ิมข้ึน

มาก ทำใหตลาดโภคภัณฑลวงหนามีลักษณะเปนตลาดการเงิน (Financialization) งานวิจัยในระยะหลัง เชน 

Cheng et al. (2014) และ Knittel and Pindyck (2016) จึงเนนศึกษาทางดานลักษณะของผลตอบแทนและ

ความเสี่ยงของตลาดลวงหนา ตลอดจนผลกระทบซ่ึงทำใหเกิดความผันผวนของราคาโภคภัณฑท่ีเกินจริงได 

เนื่องจากนักลงทุนเหลานี้มุงหวังกำไรในการซ้ือขายมากกวาผูใชตลาดจากภาคอุตสาหกรรม ท่ีทำธุรกรรม              

เพ่ือปองกันความเสี่ยง 

สำหรับประเด็นการใชตลาดลวงหนาเพ่ือปองกันความเสี่ยงทางดานการเกษตรนั้น นักวิชาการท่ัวไป

และหนวยงานภาครัฐ มักมีความคาดหวังวาเกษตรกรรายยอยจะใชตลาดลวงหนา ในการปองกันความเสี่ยง

ดานราคาผลผลิต เนื่องจากเกษตรกรตองเผชิญกับความเสี่ยงโดยตรงจากความผันผวนของราคา จึงควร

โอนยายความเสี่ยงใหกับผูอ่ืนท่ีสามารถรับความเสี่ยงไดดีกวา เชน นักเก็งกำไรหรือนักลงทุนประเภทสถาบัน 

ผานตลาดซ้ือขายลวงหนา อยางไรก็ตาม จากการศึกษาทางดานพฤติกรรมพบวา การตัดสินใจทางการเงินของ

เกษตรกรรายยอยมีความซับซอน และมักไมเปนไปตามแนวคิดทางทฤษฎี ในสวนนี้จึงไดทบทวนการศึกษาท่ี

เก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารความเสี่ยงของเกษตรกร และ การศึกษาท่ีเก่ียวของกับของไทย ในสวนท่ี 3.1 

และ สวนท่ี 3.2 ตามลำดับ 
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3.1 พฤติกรรมการบริหารความเส่ียงของเกษตรกร 

ถึงแมวาเกษตรกรรายยอย เปนผูท่ีควรใชตลาดซ้ือขายลวงหนาในการบริหารความเสี่ยงทางดานราคา 

เนื่องจากพวกเขาเหลานั้นไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของราคาผลผลิตโดยตรง แตหลักฐาน                 

จากการศึกษาทางวิชาการ เชน Banerjee and Duflo (2007) และ Banerjee (2013) พบวาเกษตรกรใน

ประเทศท่ีกำลังพัฒนามีการบริหารความเสี่ยงคอนขางนอย ท้ัง ๆ ท่ีเกษตรกรเหลานี้มักไดรับการอุดหนุน               

จากทางการ สาเหตุประการหนึ่งอาจเนื่องมาจากการท่ีราคา (Price) และผลผลิต (Yield) ทางการเกษตร                  

มีความสัมพันธกันในเชิงลบ จึงเปนการปองกันความเสี่ยงตามธรรมชาติ (Natural Hedge) อยูแลวบาง               

สวน การศึกษาของ OECD (2011) พบวา ความผันผวนของรายไดหรือความเสี่ยงทางการเกษตรอาจสามารถ

ลดลงไดจากการหักกลบลบกัน (Offsetting) ของราคาและปริมาณผลผลิต ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของ 

ราคาวัตถุดิบและราคาผลผลิต ซ่ึงความเสี่ยงท่ีลดลงโดยธรรมชาติ (Natural Hedge) นี้มีสัดสวนคอนขางสูง

และใกลเคียงกับการลดความเสี่ยงโดยการกระจายความเสี่ยง (Diversification) 

นอกจากนั้น การท่ีเกษตรกรไมบริหารจัดการความเสี่ยง (เชน การทำประกันภัย หรือการใชตลาด

ลวงหนา) อาจเนื่องมาจากหลายปจจัยดวยกัน อาทิ เกษตรกรขาดความรูและทักษะทางการเงิน (Financial 

Literacy) รวมถึงปญหาทางดานพฤติกรรมในการตัดสินใจตางๆ ถึงแมวาผานมาไมมีการศึกษาเก่ียวกับเรื่อง

เหลานี้และการใชตลาดลวงหนาของเกษตรกรโดยตรง แตมีการศึกษาจำนวนมากท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจ                

ซ้ือประกันภัยพืชผล หรือการใชผลิตภัณฑบริการทางการเงิน ซ่ึงผลการศึกษาเหลานี้อาจนำมาอนุมานไดกับ

การตัดสินใจใชตลาดลวงหนาในการบริหารความเสี่ยงของเกษตรกร จึงไดทบทวนการศึกษาดังกลาวอยาง

สังเขปในสวนถัดไป 

ปจจัยในการจัดการความเสี่ยงโดยการซ้ือประกันของเกษตรกร 

สาเหตุท่ีเกษตรกรไมบริหารความเสี่ยงอาจเกิดจากหลายปจจัยดวยกัน อาทิ การขาดความรูทาง                 

ดานการเงิน (Financial Literacy) การขาดขอมูลขาวสาร การกระตุนทางการตลาด (Marketing Incentives) 

ปญหาเรื่องสภาพคลองและกำลังซ้ือ (Liquidity and Affordability) ตลอดจนความเชื่อถือ (Trust) ของ

เกษตรกรท่ีมีตอผูใหประกัน เปนตน 

Gine et al. (2008) และ Gine and Yang (2009) พบวาการขาดความเขาใจในผลิตภัณฑเปนสาเหตุ

สำคัญท่ีมีผลตออุปสงคการทำประกันภัยโดยใชดัชนีน้ำฝน เนื่องจากผลิตภัณฑลักษณะนี้คอนขางซับซอน

สำหรับเกษตรกรรายยอย เพราะการจายคาสินไหมทดแทนข้ึนอยูกับปริมาณของน้ำฝน ไมใชความสูญเสีย               

ของผลผลิต จึงทำใหเกิด Basis Risk ของผูซ้ือประกัน ดังนั้นผูซ้ือประกันจะตองเขาใจความสัมพันธระหวาง

ปริมาณน้ำฝนกับผลผลิตจึงจะสามารถกำหนดขนาดของสัญญาท่ีเหมาะสมในการปองกันความเสี่ยงได 

การศึกษาเหลานี้ชี้ใหเห็นวาเกษตรกรรายยอยอาจไมใชสัญญาสินคาลวงหนา เพราะสัญญาเหลานี้นอกจากจะ 

มี Basis Risk แลวยังมีประเด็นในเรื่องการ Mark to Market และ Margin Requirement ซ่ึงอาจมีผล                    

ตอสภาพคลองและการเขาถึงตลาดลวงหนาของเกษตรกรดวย 
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Gaurav et al. (2011) ศึกษาวาความรูทางดานการเงินเปนปจจัยในการซ้ือประกันของเกษตรกร

หรือไม โดยเปรียบเทียบผลกระทบของการใหความรูทางการเงินและการใหแรงจูงใจทางการตลาด 

(Marketing Incentives) ตอการซ้ือประกันดัชนีน้ำฝนของเกษตรกรในอินเดีย โดยแรงจูงใจทางการตลาด 

(Marketing Incentives) มี 3 แบบดวยกันคือ 1) การคืนเงินคาเบี้ยประกันถาไมมีการจายคาสินไหมชดเชย 

(Money Back)  2) การใหขอมูลการพยากรณอากาศ และ 3) การใหขอมูลความสัมพันธระหวางปริมาณ

น้ำฝนกับความชื้นของดิน ผลการศึกษาพบวาการใหความรูทางการเงินสามารถเพ่ิมอัตราการทำประกันภัย 

ในขณะท่ีการใหแรงจูงใจทางการตลาดมีเพียงเฉพาะการคืนเงินคาเบี้ยประกัน (Money Back) เทานั้นท่ีมีผล

ตอการเพ่ิมอัตราการทำประกันภัย แตวิธีนี้มีตนทุนสูงมาก กลาวคือเทากับการลดคาเบี้ยประกันถึงรอยละ 60 

สอดคลองกับการศึกษาของ Cole et al. (2013)  ท่ีพบวาอุปสงคของประกันภัยพืชผลมีความออนไหว                 

อยางมากตออัตราเบี้ยประกัน แตปจจัยทางดานราคานี้ยังไมเพียงพอสำหรับการอธิบายอัตราการซ้ือประกันท่ี

ต่ำของเกษตรกรในอินเดีย นอกจากนี้ ปจจัยอ่ืนท่ีมีความสำคัญตอการซ้ือประกันพืชผลของเกษตรกร                

ไดแก ทักษะทางการเงิน สภาพคลอง ตลอดจนความเชื่อถือ (Trust) ของผูรับประกัน เชนเดียวกับ Cai et al. 

(2009) ท่ีพบวาความเชื่อถือ (Trust) เปนปจจัยสำคัญในการซ้ือประกันภัยของเกษตรกรในประเทศจีน 

กลาวคือ ถาผูขายประกันเปนภาครัฐจะเพ่ิมความนาจะเปนในการท่ีเกษตรกรตัดสินใจซ้ือประกัน 

งานวิจัยในระยะหลังไดใหความสำคัญกับบทบาทของเครือขายทางสังคม (Social Networks) กับ  

การใหความรูทางการเงินและการตัดสินใจซ้ือประกัน เนื่องจากการตัดสินใจทางการเงินเปนเรื่องท่ีคอนขาง

ยุงยากและซับซอน เครือขายทางสังคมอาจชวยใหเกิดการเรียนรู โดยการกระจายขอมูลขาวสารและมี               

การชวยกันวิเคราะหปญหา นอกจากนั้นการทราบถึงการตัดสินใจของคนอ่ืนในชุมชน ยังอาจสงผลตอ                  

การตัดสินใจของตัวเกษตรกรเองได การศึกษาของ Gine et al. (2013) พบวาการใหความรูทางการเงินมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือประกันของเกษตรกรท่ีอยูในเครือขายทางสังคม และ Cai et al. (2015) พบวาเครือขาย

ทางสังคมมีผลตอการกระจายความรูทางการเงินสงผลใหอัตราการทำประกันภัยเพ่ิมข้ึน ผลของงานวิจัยเหลานี้ 

มีความสำคัญตอการออกแบบการใหความรูทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการใชเครือขายทางสังคมเปน

กลไกในการกระจายความรูซ่ึงสามารถประหยัดตนทุนของการใหความรูทางการเงินได 

ปญหาเชิงพฤติกรรม (Behavioural Aspect) 

การตัดสินใจซ้ือประกันของเกษตรกรยังอาจข้ึนอยูกับปจจัยทางดานพฤติกรรม การศึกษาหลายชิ้น

แสดงใหเห็นวา คนเรามีการตัดสินใจทางการเงินท่ีผิดพลาด เชน Calvet et al. (2007, 2009),  Agarwal et 

al. (2009), Campbell et al. (2011) และ Campbell (2016) การตัดสินใจทางการเงินท่ีผิดพลาดนั้นอาจ               

มีสาเหตุจากการขาดทักษะทางการเงิน หรือจากปจจัยทางดานพฤติกรรมความลำเอียงในกระบวนความคิด 

(Cognitive Biases) เชน การไมชอบความสูญเสีย (Loss Aversion) หรือความไมชัดเจน (Ambiguity)                    

การใหความสำคัญกับปจจุบัน (Overweighting the Present) การต้ังกรอบในการตัดสินใจท่ีแคบเกินไป 

(Narrow Framing) เปนตน ซ่ึงปจจัยทางดานพฤติกรรมนี้มักมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา เปนผลทำให

เกษตรกรรายยอยตัดสินใจไมซ้ือประกันเนื่องจากปญหาความลำเอียงในกระบวนความคิด (Cognitive Biases) 



ทางเลือกการประกันราคายางพารา 

 321         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

เพราะเกษตรกรเหลานั้นมีการศึกษาท่ีคอนขางต่ำ ตลอดจนการดำเนินชีวิตท่ีไมสามารถใชกระบวนความคิดได

อย างมีประสิทธิภ าพ  (Cognitive Overload)3 การศึกษาของ Cole, Stein, and Tobacman (2014)                       

ใชขอมูล Panel Data ของเกษตรกรในอินเดียถึง 7 ป พบวาการซ้ือประกันมีความออนไหวตอการไดรับ                      

คาสินไหมทดแทนในอดีต การไดรับคาสินไหมเพียงเล็กนอย  (เทากับคาแรงประมาณ 5 วัน) สามารถเพ่ิม

โอกาสในการซ้ือประกันไดถึงรอยละ 25 ถึง รอยละ 50 ผลการศึกษานี้ชี้ใหเห็นวาเกษตรกรรายยอยมีปญหา

เชิงพฤติกรรมในการตัดสินใจเนื่องจากการซ้ือประกันควรพิจารณาถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอนาคตไมใชประสบการณ

ของผูเอาประกันวาเคยไดรับการจายคาสินไหมหรือไม 

3.2 การศึกษาท่ีเกี่ยวของของไทย 

งานวิจัยสวนใหญของไทยจะเนนทำการศึกษาถึงความมีประสิทธิภาพในการซ้ือขายของตลาดสินคา

เกษตรลวงหนาแหงประเทศไทยเปนหลัก เชน Suppanunta Romprasert (2008) ทำการศึกษาประสิทธิภาพ

ของราคาซ้ือขายยางแผนรมควันชั้น 3 ในตลาดสินคาเกษตรลวงหนาแหงประเทศไทย พบวาราคาซ้ือขาย                

ยางแผนรมควันชั้น 3 ในตลาดฯ มีประสิทธิภาพและสามารถนำราคาซ้ือขายลวงหนาดังกลาวมาใชเปน                     

ตัวทำนายราคาซ้ือขายในตลาดสงมอบทันทีในอนาคตได วาทินี โชตินุชิตตระกูล และธนโชติ บุญวรโชติ 

(2556) ศึกษาการใชสัญญาซ้ือขายลวงหนาของยางแผนรมควันชั้น 3 ในการปองกันความเสี่ยง อยางไรก็ตาม

จากขอมูลในอดีตท่ีสั้นและสภาพคลองท่ีต่ำ ความมีประสิทธิภาพของตลาดจึงไมอาจสรุปไดอยางชัดเจน 

การศึกษาท่ีสำรวจทัศนคติของเกษตรกรตอตลาดสินคาเกษตรลวงหนาแหงประเทศไทย เชน ชูดา 

แกวละเอียด (2549) สำรวจผูประกอบการยางพาราจากอุตสาหกรรมยางธรรมชาติ และอุตสาหกรรม

ผลิตภัณฑยางเปนจำนวน 80 คน ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมใชตลาดซ้ือขายลวงหนา 

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจใชตลาดซ้ือขายลวงหนาของผูประกอบการยางพาราไดแก รูปแบบสินคาท่ี

ผลิต ระดับการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง และทัศนคติ ธุวพล ไทยบุรี (2551) สำรวจทัศนคติของเกษตรกรผูปลูก

ยางพาราขนาดกลาง จังหวัดสงขลา จำนวน 50 ราย พบวาเกษตรกรสวนใหญกวารอยละ 72 ใหความสนใจใน

การเขามาซ้ือขายสัญญายางแผนรมควันลวงหนา แตปญหาและอุปสรรคท่ีเกษตรกรไมซ้ือขายยางแผนรมควัน

ลวงหนาคือเรื่องของความยากในการทำความเขาใจตัวผลิตภัณฑท่ีมีศัพทเทคนิคจำนวนมาก นอกจากนี้                

ธีระพล ลาชโรจน และอตินุช เฉลิมพงศ (2554) สำรวจความคิดเห็นของผูประกอบการอุตสาหกรรมยางพารา

ไทยจำนวน 21 บริษัท ท่ีพบวา การซ้ือขายยางแผนรมควันลวงหนาจะใชกันเฉพาะผูประกอบการขนาดกลาง

และใหญเทานั้น อีกท้ังผูประกอบการดังกลาวยังนิยมซ้ือขายสินคาเกษตรลวงหนาในตลาดตางประเทศมากกวา

ตลาดลวงหนาของไทย เนื่องจากมีสภาพคลองในการซ้ือขายท่ีสูงกวา 

 

 
3 เน่ืองจากเกษตรกรรายยอยท่ีมีรายไดนอยตองหาเล้ียงชีพวันตอวันทำใหมีผลตอการตัดสินใจท่ีมีเหตุผลทางเศรษฐศาสตรได 

ดูการศึกษา เชน Mani et al. (2013) และ Schilbach et al. (2016) เปนตน 
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สำหรับทางดานการจัดการความเสี่ยงของผูปลูกยางพารา ไชยยะ คงมณี และอรอนงค ลองพิชัย 

(2559) ศึกษาการรับรูความเสี่ยงและกลยุทธการจัดการความเสี่ยงของเกษตรกรสวนยางในภาคใต (จังหวัด

สงขลาและพัทลุง) โดยแบงครัวเรือนเกษตรกรท่ีสำรวจออกเปนหลายประเภทตามขนาดของพ้ืนท่ีและ           

ลักษณะการทำการเกษตร 5

4 พบวาความเสี่ยงท่ีสำคัญของเกษตรกรทุกประเภท คือการลดลงของราคายางและ

การเพ่ิมข้ึนของราคาปจจัยการผลิต เกษตรกรแตละประเภทเลือกใชกลยุทธจัดการความเสี่ยงตาง ๆ กัน เชน       

กลยุทธความหลากหลายของการผลิต การจัดการตลาด การจัดการแรงงาน เปนตน แตการจัดการความเสี่ยง 

ท่ีรวมกันของฟารมทุกประเภท คือการลดคาใชจายครัวเรือนและการเพ่ิมการออม 

นอกจากนั้น สันติ ถิรพัฒน และ สุภารัตน ตันทนงศักดิ์กุล (2561) สำรวจความตองการการใชตลาด

ซ้ือขายยางพาราลวงหนาในการปองกันความเสี่ยงของเกษตรกรผูปลูกยางพารารายยอย จากกลุมตัวอยางของ

เกษตรกรผูปลูกยางพารารายยอยจาก 3 ภาค คือภาคใต (จังหวัดสงขลา) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ/เหนือ 

(จังหวัดอุบลราชธานี) และภาคตะวันออก/กลาง (จังหวัดจันทบุรี) จำนวน 396 ราย พบวาเกษตรกรรายยอย             

มีการรูจักตลาดซ้ือขายยางพาราลวงหนา (TFEX) นอยมาก กลาวคือ มีเพียง 17.42% เทานั้นท่ีรูจักหรือเคย           

ไดยินตลาด TFEX ในจำนวนดังกลาวเกษตรกรรายยอยบางรายยังเขาใจผิดวาเปนตลาดซ้ือขายยางพารา

ลวงหนา (Forward Market) ท่ีตลาดกลางยางพาราจังหวัดสุราษฎรธานี บางรายยังเขาใจวาเปนตลาดซ้ือขาย

ยางพาราลวงหนาในตางประเทศ นอกจากนั้นเม่ือสอบถามถึงความตองการใช (หรือเคยใช) ตลาดลวงหนา

พบวา เกษตรกรรายยอยสวนใหญไมคิดท่ีจะใชตลาด TFEX มีเพียง 10.35% เทานั้นท่ีคิดท่ีจะใช (เคยใช) 

ตลาด TFEX การสำรวจยังพบวาเกษตรกรสวนใหญขาดความเขาใจในเรื่องกลไกท่ีสำคัญของตลาดซ้ือขาย

ลวงหนา (Futures Market) เชน ในเรื่องการวางเงินประกันเริ่มตน (Initial Margin Requirement) ใน           

การเปดบัญชีซ้ือขาย ตลอดจนการท่ีเกษตรกรอาจจะถูกเรียกเงินประกันเพ่ิมเติมหากมีการขาดทุนเกินกวา

ระดับท่ีกำหนดไว หรือบางรายเขาใจวาจะไดรับการชวยเหลือจากรัฐบาลเม่ือเกิดการขาดทุน เปนตน 

จากการทบทวนการศึกษาเหลานี้ชี้ใหเห็นวา ราคาเบี้ยประกันและสภาพคลองมีความสำคัญมาก             

ตอการตัดสินใจของเกษตรกรรายยอย การใชตลาดยางพาราลวงหนาในการปองกันความเสี่ยงมีการวางเงิน

ประกัน (Margin) กระบวนการ Mark-to-Market สถานะของการซ้ือขาย ซ่ึงเกษตรกรจำเปนตองมีสภาพ

คลองสำรองหากถูกเรียกเงินประกันเพ่ิม (Margin Call) ไมนาจะเหมาะสมสำหรับการใชปองกันความเสี่ยงของ

เกษตรกรเหลานี้ นอกจากนี้ การขาดความรูทักษะทางการเงินและความเขาใจผลิตภัณฑ ยังมีผลตอการใช

ตลาดยางพาราลวงหนา ถึงแมวาทาง TFEX และหนวยงานภาครัฐไดมีความพยายามทางดานนี้อยูแลว แต

ยังคงพบวามีเกษตรกรรายยอยจำนวนนอยท่ีมีความเขาใจท่ีแทจริง การท่ีตลาดลวงหนาในการปองกัน              

ความเสี่ยงมีความยุงยากดังกลาว และยังมีสินคาอางอิงเพียงยางแผนรมควันชั้น 3 ซ่ึงทำใหเกษตรกรรายยอยมี

ความเสี่ยง Basis Risk ได  ดังนั้นจึงควรพิจารณาถึงทางเลือกในการใช Put Option เพ่ือประกันราคา

ยางพาราของเกษตรกรรายยอย 

 
4 สวนยางขนาดเล็กมาก สวนยางขนาดเล็ก เจาของท่ีดินสวนยางขนาดเล็ก สวนยางขนาดเล็กท่ีมีระบบการผลิตหลากหลาย 

และธุรกิจสวนยางขนาดกลาง 
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4. ระเบียบวิธีวิจัย (Methods) 
 

4.1 ขอมูลในการศึกษา 

การวิเคราะหใชขอมูลราคาเงินสดยางแผนรมควันชั้น 3 (RSS3-Thai) ของไทย อางอิงจากราคา

ประมูล ณ ตลาดกลางยางพาราหาดใหญ และราคาน้ำยางสด (Latex-Thai) จากการยางแหงประเทศไทย เปน

รายวันตั้งแตป พ.ศ. 2544 - พ.ศ. 2562  (ค.ศ. 2001 – 2019) ดังแสดงในภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1: ราคารายวันน้ำยางสด และยางแผนรมควันชั้น 3  ป พ.ศ. 2544 - พ.ศ. 2562 

 

4.2 วิธีวิเคราะหขอมูล 

ใชตัวอยางเชิงสมมุติ (Hypothetical Example) โดยกำหนดใหเกษตรกรผูปลูกยางตองการบริหาร

ความเสี่ยง โดยการซ้ือประกันราคา หรือในทางการเงินคือการซ้ือตราสารประเภท European Put Option 

เพ่ือความงายในการเขาใจ การศึกษากำหนดขนาดของสัญญาเทากับ 1 กิโลกรัม เกษตรกรมีความตองการ               

ซ้ือประกันท่ีมีระยะเวลา 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน และ 1 ป โดยมีระดับราคาประกันหรือราคาการใชสิทธิ 

(Strike Price) ดังนี้คือ ท่ีระดับราคาเงินสด ณ วันท่ีซ้ือประกัน (100%) ท่ีระดับราคา 95% 90% 85% และ 

80% ของราคาเงินสด กลาวคือ หากราคา ณ วันครบกำหนดต่ำกวาราคาการใชสิทธิ เกษตรจะไดรับ                  

การชดเชย (Payoff) เทากับสวนตางของราคา สินคาท่ีมีการประกันคือน้ำยางสด (Latex) และยางแผนรมควัน

ชั้น 3 (RSS3) 



สันติ ถิรพัฒน 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            324 

การศึกษานี้จะใช European Put Option เปนกรณีฐานสำหรับการเปรียบเทียบ ตัวอยางเชน 

เกษตรกรท่ีซ้ือประกันราคาของน้ำยางสดเวลา 6 เดือน ระดับราคาการใชสิทธิท่ีระดับราคาเงินสด โดยในวันท่ี

ซ้ือประกัน น้ำยางสดมีราคา 40 บาท ถาเม่ือถึงวันครบกำหนดในอีก 6 เดือนขางหนา น้ำยางสดมีราคาลดลง

เปน 30 บาท เกษตรกรจะไดรับเงินชดเชย เทากับ 10 บาท และถาหากน้ำยางสดมีราคาสูงกวา 40 บาท 

เกษตรกรจะไมไดรับเงินชดเชย สำหรับเกษตรกรท่ีซ้ือประกันราคา ท่ีระดับราคา 90% ของราคาเงินสด (หรือ 

36 บาท) หากราคาของน้ำยางสด ณ วันครบกำหนด เทากับ 30 บาท เกษตรกรจะไดรับเงินชดเชยเทากับ                

6 บาท แตถาหากน้ำยางสดมีราคาสูงกวา 36 บาท เกษตรกรจะไมไดรับเงินชดเชย 

Average Price Option Put 

อยางไรก็ตาม การประกันราคาท่ีเหมาะสมกับเกษตรกรรายยอยไมควรมีลักษณะเปนแบบ European 

Option ขางตน แตควรเปน Asian Put Option ประเภท Average Price โดยเงินชดเชยท่ีเกษตรกรไดรับ              

คิดจากราคาเฉลี่ยในชวงเวลาท่ีเอาประกัน เนื่องจากเกษตรกรมีการขายผลผลิตทุกวัน นอกจากนั้น การท่ี

เกษตรกรรายยอยมีขอจำกัดทางดานสภาพคลองในการจายคาเบี้ยประกัน การประกันราคายางพาราทางเลือก 

ยังสามารถใช Put Option ท่ีกำหนดระดับราคาต่ำสุดท่ีเกษตรกรจะไดรับการชดเชย ท่ีเรียกวา Spread 

Option ซ่ึงเกษตรกรขาย Put Option คืนท่ีระดับราคาการใชสิทธิท่ีต่ำท่ีไดซ้ือไว ทำใหคาเบี้ยประกันจายสุทธิ

ต่ำกวาท่ีจายโดยไมกำหนดระดับราคาต่ำสุดท่ีจะไดรับคาชดเชย ตัวอยางเชน Spread (100, 90) คือการซ้ือ

ประกันท่ีระดับราคาการใชสิทธิเงินสด และไดกำหนดระดับราคาต่ำสุดท่ีจะไดรับคาชดเชยไวท่ี 90% 

หมายความวา หากราคายางเฉลี่ยในชวงท่ีซ้ือประกันลดลงต่ำกวาราคาเงินสดในวันท่ีซ้ือแตไมต่ำกวา 90% 

เกษตรกรจะไดรับเงินชดเชยเทากับสวนตางของของราคา ถาราคายางเฉลี่ยต่ำกวา 90% เกษตรกรจะไดรับ  

เงินชดเชยไมเกินคาชดเชยท่ีระดับราคาการใชสิทธิ 90% 

Digital and Barrier Option 

การประกันราคายังสามารถออกแบบใหมีการจายคาชดเชยเปนจำนวนเงินคงท่ี หรือ Cash Put 

Option แทนการชดเชยท่ีเปนสวนตางของราคา การมีลักษณะ “ไดเสีย” (Digital) อาจเหมาะกับเกษตรกร

บางประเภท หรือผูท่ีไมตองการคำนวณเงินชดเชย ณ วันครบกำหนด นอกจากนั้นการประกันราคา ยังสามารถ

ใหสิ้นสุดกอนวันครบกำหนดไดหากราคาของยางไดปรับตัวสูงข้ึนเกินขีดราคาท่ีกำหนดไว (Barrier) การท่ีราคา

ไดปรับตัวสูงข้ึนมากเพียงพอ ทำใหเกษตรกรไมมีความจำเปนตองมีประกันราคาอีกตอไป การประกันราคาจะ

สิ้นสุดลงโดยอัตโนมัติ การประกันในลักษณะ Up-and-out Put Option นี้จะชวยลดราคาคาเบี้ยประกันท่ี

เกษตรกรตองจายลงได ตัวอยางเชน Cash Put ท่ีจายเงินชดเชย 5 บาท ท่ีราคาการใชสิทธิ 90% หากราคา

ยาง ณ วันครบกำหนด มีราคาลดลงเหลือเพียง 80% หรือ 50% ของราคาเงินสดในวันท่ีซ้ือ เกษตรกรจะได 

เงินชดเชย 5 บาทเทากัน Up-and-out Put Option ท่ีราคาการใชสิทธิ 90% และมีขีดราคาท่ีกำหนดไว

เทากับ 50 บาท หากในวันใดวันหนึ่งราคายางเกิน 50 บาท การประกันจะสิ้นสุดลง 
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การประมาณคาเบี้ยประกัน 

ในการประมาณคาเบี้ยประกันหรือ Put Premium การศึกษาใชสูตรการคำนวณอยางงายของตัวแบบ 

Black and Sholes เปนกรณีฐานในการเทียบเคียง สำหรับการคำนวณ Average Price Option ใชวิธีจำลอง

สุม (Simulation) จำนวน 2,000 ครั้ง จากตัวแบบการเปลี่ยนแปลงของราคายางโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

คาเบี้ยประกัน (European Put Option Premium) คำนวณจาก 
 

0 2 0 1

2
0

1

2 1

( , , , , ) ( ) ( )

ln( / ) ( 0.5 )       

       

rTP S K r T Ke N d S N d

S K rd
T

d d T

σ

σ
σ

σ

−= − − −

+ +
=

= −

 

 

โดยท่ี 0S  = ราคาเงินสดปจจุบันของยาง; K = ราคาใชสิทธิ (strike price); σ  = ความผันผวนของ

อัตราผลตอบแทนของยาง; r = อัตราดอกเบี้ยท่ีไมมีความเสี่ยง (risk free rate); T = เวลา ณ วันครบกำหนด; 

N(.) = ความนาจะเปนสะสมจากการกระจายตัวมาตรฐาน 

การจำลองสุม (simulation) กำหนดให tS มีการเปลี่ยนแปลงราคา โดยกำหนดให t  = ณ เวลาใดๆ 

N = จำนวนครั้งในการสุม และ h  = ชวงเวลา เปนวิธีการมาตรฐานทางการเงินท่ีใชการประเมินมูลคา 

Option โดยท่ัวไป รูปจำลองนี้กำหนดใหการเคลื่อนไหวของราคาสินทรัพยอางอิงเปนลักษณะ Brownian 

Motion การเปลี่ยนแปลงในแตละชวงเวลาข้ึนอยูกับอัตราการเติบโตและความผันผวนตามระยะเวลา                   

ดูการศึกษาในการประมาณมูลคา Option โดยวิธีนี้เชน Boyle (1977), Boyle, Broadie, and Glasserman 

(1997) และ Glasserman (2004) 

การจำลองสุมมีรายละเอียดดังนี6้5 
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คาเบี้ยประกัน Average Price Option Premium ประมาณจาก 
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5 การกำหนดการเปล่ียนแปลงของราคาสินทรัพยยังอาจใชรูปจำลองของ Merton (1976) ท่ีการกระโดดของราคา (jump) 

ซ่ึงจะไดศึกษาตอไป 
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สำหรับการคำนวณ Cash Put and Up-and-out Put ใชตัวแบบจาก McDonald (2013) 

ตัวแปรท่ีสำคัญในการคิดคาเบี้ยประกัน 

ราคาปจจุบันน้ำยางสด (Latex) และยางแผนรมควันชั้น 3 (RSS3) ณ วันท่ี 01/02/2562 เทากับ                

38 บาท และ 43.71 บาท ตามลำดับ อัตราดอกเบี้ยไมมีความเสี่ยงใชอัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาล 1 เดือน   

3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน เทากับ 1.50% 1.60% 1.69% และ 1.75% ตามลำดับ ความผันผวนตอป

ของอัตราผลตอบแทนยางสด และยางแผนรมควันชั้น 3 ประมาณโดยใชขอมูลรายวันในอดีตยอนหลัง 5 ป 

เทากับ 27.73% และ 28.92% ตามลำดับ กำหนดใหมีวันทำการซ้ือขายยาง 240 วัน ใน 1 ป 

 

5. ผลการศึกษา (Research Result) 
 

สวนนี้แสดงผลการประมาณคาเบี้ยประกันยางพาราลักษณะตาง ๆ ตารางท่ี 1 แสดงคาเบี้ยประกัน

ราคาน้ำยางสด ในสวนท่ี 1 ของตารางแสดงคาเบี้ยประกันจากการคำนวณราคา European Put Option ของ

เงินชดเชยท่ีไดรับเพ่ือใชเปนการอางอิง โดยคำนวณเงินท่ีจะไดรับจากราคาน้ำยางสด ณ วันครบกำหนด และ

สวนท่ี 2 แสดงคาเบี้ยประกันจาก Average Price Option ซ่ึงเงินชดเชยคำนวณจากคาเฉลี่ยของราคา              

น้ำยางสดในชวงท่ีซ้ือประกัน จากสวนท่ี 1 ถาเกษตรกรซ้ือประกันท่ีราคาเงินสด (At the money option) 

เปนเวลา 12 เดือน เกษตรกรตองจายคาเบี้ยประกัน 3.83 บาทตอกิโลกรัม หรือคิดเปน 10.08% ของราคา  

เงินสดปจจุบันท่ี 38 บาท หากซ้ือประกันภัยเดียวกันเปนเวลา 3 เดือน เกษตรกรจายคาเบี้ยประกัน 2.02 บาท 

หรือ 5.32% ของราคาน้ำยางสดปจจุบัน และถาเกษตรกรซ้ือประกันราคาท่ี 80% ของราคาเงินสด (30.4) 

เกษตรกรจายคาเบี้ยประกันเพียง 0.09 บาท หรือ 0.26% ของราคาน้ำยางสดปจจุบันเทานั้น จากตารางใน

สวนท่ี 2 แสดงวาราคาของเบี้ยประกันแบบ Average Price Option ถูกกวาคาเบี้ยประกันแบบ European 

Option ประมาณครึ่งหนึ่ง เชนถาเกษตรกรซ้ือประกันท่ีราคาเงินสดเปนเวลา 1 ป เกษตรกรจายเพียง 5.21% 

เทียบกับ 10.08% เทานั้น สาเหตุท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากคาความผันผวนในรูปจำลองท่ีเปนปจจัยสำคัญในการ

กำหนดราคาเบี้ยประกันโดยการคิดตัวเลขของ Average Price Option นั้นต่ำกวากรณีท่ีคิดจากราคาโดยตรง 

โดยรวม Average Price Option มีความเหมาะสมในการใชปองกันความเสี่ยงของเกษตรกรมากกวา 

European Option เพราะเกษตรกรมีการซ้ือขายยางทุกวัน และยังมีคาเบี้ยประกันท่ีถูกมาก โดยรวม

เกษตรกรจายคาเบี้ยประกันในชวง 0.01% ถึง 5.2% ของราคาน้ำยางสดในวันท่ีซ้ือประกัน ข้ึนอยูกับระดับ

ราคาท่ีเอาประกันและระยะเวลา 
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ตารางท่ี 1: คาเบี้ยประกันราคา (Put Option Premium) ของน้ำยางสด 

สวนท่ี 1: ตัวแบบ Black and Sholes 

ระดับราคาการใชสิทธ ิ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

บาท 

เทากับราคาเงินสด 1.1888 2.0209 2.7979 3.8323 

95% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.4552 1.1816 1.9119 2.9108 

90% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.1226 0.6106 1.2222 2.1295 

85% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.0210 0.2709 0.7208 1.4901 

80% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.0020 0.0996 0.3856 0.9890 

% ของราคาเงินสด 

เทากับราคาเงินสด 3.128% 5.318% 7.363% 10.085% 

95% ต่ำกวาราคาเงินสด  1.198% 3.109% 5.031% 7.660% 

90% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.323% 1.607% 3.216% 5.604% 

85% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.055% 0.713% 1.897% 3.921% 

80% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.005% 0.262% 1.015% 2.603% 
 

สวนท่ี 2: ตัวแบบ Average Price Option โดยการจำลองสุม (Simulation) 

ระดับการใชสิทธ ิ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

บาท 

เทากับราคาเงินสด 0.6245 1.0944 1.4612 1.9778 

95% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.0967 0.4119 0.7141 1.1747 

90% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.0040 0.0977 0.3220 0.6355 

85% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.0002 0.0175 0.1030 0.3192 

80% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.0000 0.0023 0.0170 0.1291 

% ของราคาเงินสด 

เทากับราคาเงินสด 1.643% 2.880% 3.845% 5.205% 

95% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.254% 1.084% 1.879% 3.091% 

90% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.011% 0.257% 0.847% 1.672% 

85% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.000% 0.046% 0.271% 0.840% 

80% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.000% 0.006% 0.045% 0.340% 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเบี้ยประกันราคาของยางแผนรมควันชั้น 3 จากตารางพบวาสำหรับยางแผน

รมควันชั้น 3  European Option มีราคาสูงกวาน้ำยางสดเล็กนอย เนื่องจากมีคาความผันผวนท่ีสูงกวา                

แตสำหรับ Average Price นั้น ไมสามารถสรุปไดอยางชัดเจน เนื่องจากเปนการประมาณจากการทดลองสุม 

(Simulation) แตโดยรวมมีผลท่ีใกลเคียงกัน หากเกษตรกรซ้ือประกันแบบ Average Price เกษตรกรจะ                 
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มีคาเบี้ยประกันในชวง 0.004% ถึง 5.14% ข้ึนอยูกับระดับราคาท่ีเอาประกันและระยะเวลา โดยรวม พบวา

การประกันแบบ Average Price ไมวาราคาน้ำยางสดหรือยางแผนรมควันชั้น 3 คาเบี้ยประกันจะต่ำกวา                  

การประกันมาตรฐานแบบ European Put Option ถึงประมาณครึ่งหนึ่ง 
 

ตารางท่ี 2: คาเบี้ยประกันราคา (Put Option Premium) ยางแผนรมควันชั้น 3 

สวนท่ี 1: European Put Option โดยตัวแบบ Black and Sholes 

ระดับการใชสิทธ ิ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

บาท 

เทากับราคาเงินสด 1.4274 2.4281 3.3641 4.6121 

95% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.5712 1.4528 2.3352 3.5416 

90% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.1653 0.7753 1.5236 2.6259 

85% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.0316 0.3595 0.9225 1.8680 

80% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.0036 0.1402 0.5104 1.2650 

% ของราคาเงินสด 

เทากับราคาเงินสด 3.266% 5.555% 7.696% 10.552% 

95% ต่ำกวาราคาเงินสด  1.307% 3.324% 5.342% 8.102% 

90% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.378% 1.774% 3.486% 6.008% 

85% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.072% 0.822% 2.111% 4.274% 

80% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.008% 0.321% 1.168% 2.894% 
 

สวนท่ี 2: Average Price Option โดยการจำลองสุม (Simulation) 

ระดับการใชสิทธ ิ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

บาท 

เทากับราคาเงินสด 0.9577 1.2115 2.1586 2.2467 

95% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.2504 0.4351 1.3071 1.3374 

90% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.0278 0.1069 0.6865 0.7789 

85% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.0016 0.0159 0.2849 0.3320 

80% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.0000 0.0001 0.0967 0.1433 

% ของราคาเงินสด 

เทากับราคาเงินสด 2.191% 2.772% 4.938% 5.140% 

95% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.573% 0.995% 2.990% 3.060% 

90% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.064% 0.245% 1.571% 1.782% 

85% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.004% 0.036% 0.652% 0.760% 

80% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.000% 0.000% 0.221% 0.328% 
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ภาระคาเบี้ยประกันราคาของเกษตรกรยังสามารถลดลงได โดยการออกแบบผลิตภัณฑประกันโดย 

Put Option ท่ีเรียกวา Spread Option ซ่ึงเปนการท่ีเกษตรกรขาย Put Option ณ ระดับราคาต่ำกวาท่ีซ้ือ

ประกันไว หากราคายางลดต่ำลงเกินกวาระดับราคาท่ีขายนี้ เกษตรกรจะไมไดรับเงินชดเชยเพ่ิมเติม ตารางท่ี 3 

แสดงคาเบี้ยประกันของ Spread Option น้ำยางสดและยางแผนรมควันชั้น 3 สำหรับ Spread Option แบบ

ตาง ๆ 

ตัวอยางเชน เกษตรกรท่ีซ้ือประกันราคาน้ำยางสด Spread (100, 90) เปนเวลา 6 เดือน ราคา              

น้ำยางสด ณ วันท่ีซ้ือประกันเทากับ 38 บาทตอกิโลกรัม หาก ณ วันสิ้นสุดสัญญาราคาเฉลี่ยในชวง 6 เดือน

เทากับ 35 บาท เกษตรกรจะไดรับเงินชดเชย 3 บาท หากราคาเฉลี่ยเทากับ 30 บาท ซ่ึงต่ำกวา 90% ของ               

38 บาท หรือ 34.2 บาท เกษตรกรจะไดรับเงินชดเชยเพียง 38 – 34.2 หรือ 3.8 บาทเทานั้น จะเห็นไดวา             

ในกรณีนี้ เกษตรกรจายคาประกัน 2.99% ของราคาน้ำยางปจจุบันเทียบกับ 3.85% ของ Average Price 

Option ท่ีอายุเทากัน และมีระดับราคาใชสิทธิเทากัน ณ ราคาเงินสด ซ่ึงต่ำกวาเดิมประมาณ 20%                     

หากเกษตรกรยอมรับคาชดเชยสูงสุดท่ีระดับราคาใชสิทธิ 90% ในกรณีท่ีเกษตรกรซ้ือประกันราคาน้ำยางสด 

Spread (100, 85) หาก ณ วันสิ้นสุดสัญญาราคาเฉลี่ย ต่ำกวา 85% ของ 38 บาท หรือ 32.3 บาท เกษตรกร

จะไดรับเงินชดเชยเทากับ 38 – 32.3 หรือ 5.7 บาท เทานั้น ไมวาราคาน้ำยางสดจะต่ำเพียงใดก็ตาม ในกรณีนี้

เกษตรกรจะจายคาประกันเทากับ 3.57% ซ่ึงต่ำกวา 3.85% ประมาณ 8% หากเกษตรกรยอมรับคาชดเชย

สูงสุดท่ีระดับราคาใชสิทธิ 85% 

สำหรับเกษตรกรซ้ือประกันราคาน้ำยางสด Spread (95, 90) และ Spread (95, 85) เกษตรกรจะ

จายคาประกันเทากับ 1.032% และ 1.608% ตามลำดับ ซ่ึงต่ำกวา 1.879% ของ Average Price Option ท่ี

มีระดับราคาใชสิทธิ 95% ของราคาเงินสด เชนเดียวกัน 

โดยรวมจะเห็นไดวา การประกันโดยใช Spread Option จะชวยลดภาระคาเบี้ยประกันของเกษตรกร

ลงได แตเกษตรกรจะไดรับคาชดเชยเพียงแคระดับราคาหนึ่งท่ีกำหนดไวเทานั้น ดังนั้นสำหรับเกษตรกรท่ีมี

มุมมองวาราคายางไมนาจะลดต่ำลงเกินกวาระดับราคานี้ได การใช Spread Option จะมีความเหมาะสม

มากกวาประกันราคาโดยท่ัวไป 
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ตารางท่ี 3: คาเบี้ยประกันราคา (Put Option Premium) แบบ Average Price Spread 

สวนท่ี 1: น้ำยางสด 

ระดับการใชสิทธ ิ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

บาท 

Spread (100, 90) 0.6205 0.9966 1.1391 1.3423 

Spread (100, 85) 0.6243 1.0768 1.3582 1.6585 

Spread (95, 90) 0.0927 0.3141 0.3921 0.5392 

Spread (95, 85) 0.0965 0.3943 0.6111 0.8555 

% ของราคาเงินสด 

Spread (100, 90) 1.633% 2.623% 2.998% 3.532% 

Spread (100, 85) 1.643% 2.834% 3.574% 4.365% 

Spread (95, 90) 0.244% 0.827% 1.032% 1.419% 

Spread (95, 85) 0.254% 1.038% 1.608% 2.251% 
 

สวนท่ี 2: ยางแผนรมควันชั้น 3 

ระดับการใชสิทธ ิ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

บาท 

Spread (100, 90) 0.9299 1.1046 1.4721 1.4679 

Spread (100, 85) 0.9562 1.1956 1.8737 1.9147 

Spread (95, 90) 0.2226 0.3281 0.6206 0.5585 

Spread (95, 85) 0.2489 0.4191 1.0221 1.0054 

% ของราคาเงินสด 

Spread (100, 90) 2.127% 2.527% 3.368% 3.358% 

Spread (100, 90) 2.188% 2.735% 4.287% 4.380% 

Spread (95, 90) 0.509% 0.751% 1.420% 1.278% 

Spread (95, 85) 0.569% 0.959% 2.338% 2.300% 
 

นอกจากนั้น การประกันยังสามารถออกแบบให เหมาะสมกับความตองการของเกษตรกรได                

หลายประการ ดังเชนในตารางท่ี 4 แสดงคาเบี้ยประกันของการประกันราคาในลักษณะ “ไดเสีย” หรือ Cash 

Put และ การประกันท่ีอาจยุติกอนเวลาท่ีซ้ือประกัน หากราคายางสูงเกินขีดราคาท่ีกำหนดไว (Barrier) หรือ 

Up-and-out Put ในตารางท่ี 4 กำหนดใหเงินท่ีจะไดรับของ Cash Put เทากับ 2 บาท และ 5 บาท สำหรับ

น้ำยางสด และยางแผนรมควันชั้น 3 ตามลำดับ สำหรับ Up-and-out Put ระดับราคา (Barrier) ท่ีกำหนดให

การประกันสิ้นสุด เทากับ 40 บาทและ 45 บาทสำหรับน้ำยางสด และยางแผนรมควันชั้น 3 ตามลำดับ 
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จากตารางพบวา หากเกษตรกรซ้ือประกันน้ำยางสดท่ีราคาเงินสด (38 บาท) ระยะเวลา 1 เดือน                  

แบบ Cash Put หากราคา ณ วันครบกำหนดต่ำกวา 38 บาท เชน 37 บาท เกษตรกรจะไดเงินชดเชย                 

เทากับ 2 บาท สูงกวาการประกันปกติท่ีจะไดรับเพียง 1 บาท แตถาราคาเม่ือวันครบกำหนดเทากับ 30 บาท 

เกษตรกรจะไดเงินชดเชยคงท่ี 2 บาท เชนกัน ในกรณีนี้เกษตรกรจายคาเบี้ยประกันเทากับ 2.68% ซ่ึง                  

ต่ำกวา 3.13% (ดูตารางท่ี 1) หากเกษตรกรซ้ือประกันแบบปกติ แตถากำหนดเงินชดเชยคงท่ีสูงกวา 2 บาท 

คาเบี้ยประกันก็จะสูงข้ึนดวย 

สวนเกษตรกรท่ีซ้ือประกันน้ำยางสดแบบ Up-and-out Put ท่ีระดับราคาเงินสด โดยมีขีดราคา 

(Barrier) ท่ี 40 บาท เวลา 6 เดือน หากในชวงเวลาดังกลาวราคาของน้ำยางสดเกิน 40 บาท การประกันจะยุติ

ลงทันที ถาไมมีกรณีดังกลาว การประกันแบบนี้จะมีลักษณะเหมือนกับ Put Option โดยท่ัวไป หากแตการ

กำหนดขีดราคา (Barrier) ใหสัญญาสิ้นสุดกอนกำหนด เกษตรกรจะจายคาเบี้ยประกันท่ีถูกลง เชน กรณีของ

การใชสิทธิ ณ ราคาเงินสด เกษตรกรจะจายคาเบี้ยประกัน Up-and-out Put เทากับ 2.75% เทียบกับ 

3.13% หากเกษตรกรซ้ือประกันแบบปกติ ซ่ึงการกำหนดขีดราคา (Barrier) เหมาะสมกับเกษตรกรท่ี                       

ไมตองการความคุมครองเม่ือราคายางปรับตัวสูงข้ึนเกินระดับราคาท่ีกำหนดไว ทำใหสามารถประหยัดคาเบี้ย

ประกันท่ีตองจาย เม่ือเทียบกับประกันปกติท่ีไดรับความคุมครองตลอดระยะเวลาของการทำประกัน แมวา

ราคายางจะมีการปรับตัวสูงข้ึน ในชวงเวลาดังกลาวก็ตาม 
 

ตารางท่ี 4: คาเบี้ยประกันราคา (Put Option Premium) แบบไดรับเงินคงท่ี (Cash Put) และแบบสิ้นสุดเม่ือ

ราคาข้ึน (Up-and-out Put) 

สวนท่ี 1: น้ำยางสด (% ของราคาเงินสด) 

ระดับการใชสิทธ ิ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

Cash Put ท่ี 2 บาท 

เทากับราคาเงินสด 2.679% 2.706% 2.724% 2.742% 

95% ต่ำกวาราคาเงินสด  1.413% 0.972% 1.091% 1.180% 

90% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.516% 0.618% 0.821% 0.984% 

85% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.118% 0.338% 0.573% 0.788% 

80% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.015% 0.153% 0.364% 0.602% 

Up-and-out Put ท่ี 40 บาท 

เทากับราคาเงินสด 2.755% 3.526% 3.816% 3.946% 

95% ต่ำกวาราคาเงินสด  1.118% 2.236% 2.811% 3.192% 

90% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.312% 1.240% 1.930% 2.486% 

85% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.054% 0.584% 1.217% 1.851% 

80% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.005% 0.225% 0.693% 1.305% 
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สวนท่ี 2: ยางแผนรมควันชั้น 3 (% ของราคาเงินสด) 

ระดับการใชสิทธ ิ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

Cash Put ท่ี 5 บาท 

เทากับราคาเงินสด 5.834% 5.900% 5.947% 5.997% 

95% ต่ำกวาราคาเงินสด  1.908% 4.310% 4.817% 5.203% 

90% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.743% 2.814% 3.684% 4.380% 

85% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.188% 1.598% 2.626% 3.556% 

80% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.028% 0.763% 1.718% 2.764% 

Up-and-out Put ท่ี 45 บาท 

เทากับราคาเงินสด 2.085% 2.344% 2.413% 2.413% 

95% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.953% 1.570% 1.834% 1.988% 

90% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.305% 0.930% 1.308% 1.582% 

85% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.063% 0.475% 0.863% 1.208% 

80% ต่ำกวาราคาเงินสด  0.008% 0.202% 0.519% 0.878% 

 

6. บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ (Conclusion) 
 

มาตรการรัฐบาลเพ่ือชวยเหลือเกษตรกรเม่ือราคายางตกต่ำโดยการประกันราคา เชน ในปจจุบัน              

ยางแผนดิบมี ราคาประกัน 60.00 บาท/กก. ราคากลางอางอิง 39.07 บาท ทำใหมีราคาชดเชยท่ี 20.93 บาท/

กก. น้ำยางสด DRC 100 มีราคาประกัน 57.00 บาท/กก. ราคากลางอางอิง 38.09 บาท ราคาชดเชยเทากับ 

18.91 บาท/กก.7

6 การค้ำประกันนี้เปนภาระการคลังของรัฐบาลโดยตรง จึงมีแนวคิดในการสงเสริมใหเกษตรกร 

ใชตลาดยางพาราลวงหนาบริหารความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาดวยตัวเอง เพ่ือลดการชวยเหลือ               

จากภาครัฐ แตผลิตภัณฑทางการเงินนี้อาจไมเหมาะสมกับเกษตรกรรายยอย 

การศึกษานี้เสนอทางเลือกในการประกันราคายางพารา โดยการใชผลิตภัณฑทางการเงินประเภท   

Put Option แทนการใชยางพาราลวงหนา แต Put Option ท่ีเสนอ ไมใชผลิตภัณฑมาตรฐานซ่ึงเปน                  

การประกันโดยท่ัวไป หากมีรูปท่ีนาจะเหมาะสมกับความตองการ และพฤติกรรมของผูปลูกยางรายยอย ไดแก 

Average Price Option, Spread, Cash Option, และ Up-and-out Put ในการประเมินเบื้องตนพบวา             

การประกันแบบ Average Price ไมวาราคาน้ำยางสดหรือยางแผนรมควันชั้น 3 คาเบี้ยประกันจะต่ำกวา                 

การประกันมาตรฐานแบบ European Put Option ถึงประมาณครึ่งหนึ่ง การประกันโดยใช Spread จะชวย

ลดภาระคาเบี้ยประกันของเกษตรกรลงได แตเกษตรกรจะไดรับคาชดเชยเพียงแคระดับราคาหนึ่งท่ีกำหนดไว

เทานั้น ดังนั้นสำหรับเกษตรกรท่ีมีมุมมองวาราคายางไมนาจะลดต่ำลงเกินกวาระดับราคานี้ได การใช Spread 

Option จะมีความเหมาะสมมากกวาการประกันราคาโดยท่ัวไป สำหรับ Cash Put ซ่ึงเปนการประกันราคาใน

 
6 ขอมูลจากประชาชาติธุรกิจ ออนไลน เศรษฐกิจภูมิภาค วันท่ี 6 มกราคม 2563 
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ลักษณะ “ไดเสีย” หรือ Up-and-out Put สามารถออกแบบใหเหมาะสมกับความตองการของเกษตรกร             

บางประเภทได โดยรวมจากการคำนวณเบื้องตนพบวาอัตราคาเบี้ยประกันอยูในชวงท่ีเกษตรกรท่ียอมรับได 

และภาครัฐอาจพิจารณาใหการสนับสนุนคาเบี้ยประกันแก เกษตรกรรายยอยในชวงแรกเพ่ือเปน                       

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการรอรับความชวยเหลือจากภาครัฐ การสนับสนุนเชนนี้เปนการรวมจาย 

(copayment) ระหวางเกษตรกรและรัฐแตกตางจากนโยบายการประกันราคาท่ีรัฐเปนผูจายเพียงฝายเดียว   

ซ่ึงลักษณะของสัญญาในรายละเอียด เก่ียวกับระดับการไดรับการชดเชยท่ีเหมาะสม ตลอดจนระดับ                

การสนับสนุนคาเบี้ยประกันเพ่ือจูงใจใหเกษตรกรใชการประกันทางเลือกนี้ จำเปนตองไดรับการศึกษาตอไป 

ทางเลือกการใชกลไกตลาด เพ่ือจัดการความเสี่ยงของเกษตรกรแทนการใชตลาดยางพาราลวงหนา 

(Futures) อาจทำไดโดยการใชสัญญาลวงหนา (Forward Contract) ตามแนวคิดของ Zant (2001) ซ่ึงให

ภาครัฐจัดตั้งองคกรกลางออกแบบสัญญาลวงหนาท่ีเหมาะสมและทำหนาท่ีซ้ือขายกับเกษตรกร จากนั้นองคกร

กลางนี้จึงใชตลาดซ้ือขายลวงหนา (Futures Market) ในการปองกันความเสี่ยงของตัวเองอีกทีหนึ่ง แตท่ี

สำคัญ ทางเลือกในการใชสัญญาลวงหนานี้  ภาครัฐจะมีความเสี่ยงจากการบิดพลิ้ วของเกษตรกร 

(Counterparty Risk) แตกตางจากการใชการขายประกันราคา หรือ Put Option เนื่องจากเกษตรกรตอง

จายเงินคาเบี้ยประกัน (Up-front Payment) กอนจะไดรับความคุมครอง 

สำหรับคำถามท่ีวา จะมีเกษตรกรใชการประกันราคายางหรือไม เนื่องจากโครงการการประกันภัย  

ขาวนาปของรัฐมีอัตราการเขารวม (Take-up Rate) ท่ีต่ำมาก จนทำใหรัฐบาลตองมีการอุดหนุนเงิน                  

คาเบี้ยประกันท่ีสูงมากหรือแจกฟรีใหแกชาวนาซ่ึงเปนภาระดานงบประมาณอีกเชนเดิม ถึงแมวาทางเลือกนี้จะ

คลายกับการประกันภัยขาวนาป แตมีขอแตกตางท่ีสำคัญคือการขายประกันความเสี่ยงทางดานราคา 

เกษตรกรและผูซ้ือประกันสามารถสังเกตเห็น (Observe) ราคาตลาดของยางพารา จึงไมมีปญหาในเรื่อง           

ความคลุมเครือ (Ambiguity) ในเรื่องการไดรับการชดเชยจากการประกันภัยพิบัติ ซ่ึงมีความไมแนนอนสูงใน

การเกิดภัยพิบัติและจากกระบวนการประกาศพ้ืนท่ีประสบภัยพิบัติของทางการเพ่ือใหไดรับการชดเชย                             

ดูการศึกษาของ สันติ ถิรพัฒน และ ดลชัย (2563) อีกท้ังการใชราคาเฉลี่ย (Average Price) ในชวงระยะเวลา

การประกัน สามารถชวยสรางความม่ันใจใหแกเกษตรกรในเรื่องการทำราคายาง (Price Manipulation) หรือ

ความผิดผลาดของราคา (Price Error) ท่ีใชในการคิดเงินชดเชยได และยังมีผลใหคาเบี้ยประกันต่ำดังท่ีไดกลาว

มาแลว จึงคาดวาการประกันความเสี่ยงราคายางนาจะมีอัตราการเขารวม (Take-up Rate) ของ เกษตรกรท่ี

ยอมรับได 

ในทางปฏิบัติ การออกแบบสัญญาใหเหมาะสมกับความตองการของเกษตรกรในลักษณะตาง ๆ                   

ท่ีเรียกวาผลิตภัณฑโครงสราง (Structured Products) ตองมีการทดสอบความตองการจากเกษตรกร รวมท้ัง

พิจารณาการสนับสนุนคาเบี้ยประกันของภาครัฐในชวงแรกในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเกษตรกร                   

โดยคำนึงถึงอัตราการซ้ือ (Take up Rate) ในแตละรูปแบบตอไป นอกจากนั้น ปจจัยสำคัญท่ีกำหนด

ความสำเร็จของทางเลือกนี้คือ ความสามารถของหนวยงานภาครัฐในการบริหารความเสี่ยงหลังจากการขาย

ประกัน (Hedging) หากหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบใหบริษัทประกันภัยเอกชนของไทยเปนผูขายประกัน
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ราคายาง เชนเดียวกับการประกันภัยพิบัติขาวนาป บริษัทเหลานี้จะทำการประกันภัยตอ (Reinsure) กับ

บริษัทตางชาติอีกตอหนึ่ง ซ่ึงอาจทำใหคาเบี้ยประกันภัยเกินจริง เนื่องจากมีการคิดคาธรรมเนียมธุรกรรม    

หลายทอด ตลอดจนอุปสงคของตลาดในชวงแรกๆ อาจยังไมมากพอ จึงมีคา Reinsurance สูง สงผลใหมี                

คาเบี้ยประกันสูง จึงทำใหเกษตรกรไมใชทางเลือกนี้และรอรับการชวยเหลือจากรัฐบาลเชนเดิม หนวยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวของควรจัดการความเสี่ยงของประกันท่ีไดขายไปใหแกเกษตรกรดวยตัวเอง จากการซ้ือขายยาง

รวมถึงการใชตลาดซ้ือขายยางพาราลวงหนา TFEX และ/หรือตลาดลวงหนายางพาราหลักในตางประเทศ 

(SICOM, TOCOM หรือ SHFE) วิธีนี้ภาครัฐจึงเปนผูรับภาระการบริหารความเสี่ยง โดยการใชตลาดซ้ือขาย

ยางพาราลวงหนาแทนเกษตรกรรายยอยท่ีมีขอจำกัดในการเขาถึงตลาดลวงหนาดังท่ีไดกลาวมาขางตน 

นโยบายในการการพัฒนาเกษตรกรสู Smart Farmer หรือสงเสริมใหเกษตรกรมีการใชนวัตกรรมในการทำ

การเกษตร ควรเริ่มตนจากการสรางศักยภาพของหนวยงานรัฐใหเปนตัวอยางและเปนผูนำในการใชนวัตกรรม 

แทนการผลักภาระใหเกษตรกรรายยอยเพียงอยางเดียว 
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บทคัดยอ 
 

ปจจุบันท่ัวโลกใหความสนใจกับปญหาดานสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะปญหาภาวะโลกรอนท่ีเกิดจาก               

การเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วของกาซเรือนกระจก ซ่ึงสงผลใหสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงไป กระทบตอ                        

การดำเนินชีวิตประจำวันของสิ่งมีชีวิตบนโลก เชน ทำใหอุณหภูมิโลกสูงข้ึน ระดับน้ำทะเลสูงข้ึน เกิดภัย

ธรรมชาติ เชน น้ำทวม ระบบนิเวศเสียหาย ภาวะขาดแคลนอาหาร สงผลตอสุขภาพจากโรคและแมลงพาหะ 

กอใหเกิดความเสียหายตอระบบเศรษฐกิจและสังคม โดยสาเหตุสำคัญของการเพ่ิมข้ึนของกาซเรือนกระจกนั้น 

สวนหนึ่งมาจากการเผาไหมเชื้อเพลิงท่ีมีคารบอนเปนองคประกอบ โดยเฉพาะน้ำมันและถานหิน ท่ีใชใน                

ภาคการผลิตพลังงาน อุตสาหกรรม และการขนสง 
 

สำหรับแนวทางในการแกไขปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการลดกาซเรือนกระจก           

ของประเทศไทย ไดมีการดำเนินการตาม แผนแมบทแหงชาติดานการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ชวงป พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2593 เพ่ือสงเสริมใหประเทศไทยเปนสังคมคารบอนต่ำ (Low Carbon Society) 

โดยกำหนดเปน 3 แนวทาง คือ 1) การปรับตัว (Adaptation) เพ่ือรับมือกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศ 2) ลดการปลอยกาซเรือนกระจก (Mitigation) และเพ่ิมแหลงกักเก็บกาซเรือนกระจก            

3) เสริมสรางขีดความสามารถของประเทศเพ่ือจัดการความเสี่ยงจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ นอกจากนี้ ยังมีการใช การออกฉลากคารบอน (Carbon Footprint) เพ่ือเปนการสรางการ

ตระหนักถึงการสรางคารบอนใหกับสังคมโดยฉลากคารบอนแบงเปน 2 ประเภท คือ 1) คารบอนฟุตพริ้นท

องคกร (Carbon Footprint of Organization) ซ่ึงแสดงขอมูลปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีปลอยจากการ

องคกร ดำเนินงานของทั้งในระดับโรงงาน ระดับอุตสาหกรรม และระดับประเทศ 2) คารบอนฟุตพริ้นท   
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ในการลดการปลอย CO2 เพ่ือความย่ังยืน 
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ผลิตภัณฑ (Carbon Footprint of Product)ซ่ึงแสดงปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีปลอยออกมาจากผลิตภัณฑ

แตละหนวยตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ ตั้งแตการไดมาซ่ึงวัตถุดิบ การขนสง การประกอบชิ้นสวน             

การใชงาน และการจัดการซากผลิตภัณฑหลังใชงานโดยคำนวณออกมาในรูปของคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 

เปนปจจัยหนึง่ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภค และกระตุนใหผูประกอบการ

ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

การศึกษาครั้งนี้ จะเปนการเพ่ิมทางเลือกเพ่ิมเติมในการลดกาซคารบอน โดยใชมาตรการดานภาษี                

ท่ีประเทศไทยยังไมมีการดำเนินการ โดยมาตรการทางภาษีมีท้ังการ ลดหยอนภาษี และการเก็บภาษีเพ่ิมเติม

เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหปรับเปลี่ยนมาใชผลิตภัณฑท่ีสรางกาซคารบอนต่ำ โดยขอเสนอกำหนดไวเปน                  

3 แนวทางในการดำเนินการ ดังนี้       

 มาตรการท่ี 1 ลดหยอนภาษีใหกับผลิตภัณฑท่ีมีการติดฉลากคารบอน 

     มาตรการท่ี 2 จัดเก็บภาษีตามประเภทบรรจุภัณฑ 

     มาตรการท่ี 3 จัดเก็บภาษีตามปริมาณคารบอนบนฉลากคารบอน 
 

คำสำคัญ: นวัตกรรม  ภาษี  คารบอน  ฉลากคารบอน 
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1. บทนำ  
 

ภาวะโลกรอนกอใหเกิดอันตรายตอมนุษยและระบบนิเวศเปนอยางมาก ไมวาจะเปนธารน้ำแข็งข้ัวโลก

ท่ีกำลังละลาย ชั้นดินเยือกแข็ง (Permafrost) ปะการังฟอกขาว ระดับน้ำทะเลท่ีกำลังเพ่ิมสูงข้ึน และ               

คลื่นความรอนท่ีทำใหถึงแกชีวิต ภาวะโลกรอนไมใชแคเปนเพียงประเด็นของนักวิทยาศาสตรเทานั้น แตยัง

กระทบตอมนุษยชาติ ผลกระทบจากภาวะโลกรอนท่ีกลาวมาเปนเพียงการเริ่มตนเทานั้น ปจจุบันโลกกำลัง

ประสบภาวะโลกรอนท่ีอันตราย และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจะยิ่งทวีความรุนแรงหากมนุษยยังไมสามารถ           

ควบคุมได 

องคกรสิ่งแวดลอมในเยอรมนีไดจัดอันดับใหประเทศไทย เปน 1 ใน 10 ของประเทศท่ีจะไดรับ

ผลกระทบจากภาวะโลกรอนมากท่ีสุดในโลก และปลอยกาซเรือนกระจกเปนอันดับท่ี 21 ของโลก กาซเรือน

กระจกท่ีถูกปลอยจากการดำเนินกิจกรรมของมนุษยตามท่ีถูกควบคุมภายใตพิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol) 

มีท้ังหมด 7 ชนิด ซ่ึงกาซแตละชนิดมีความสามารถในการทำใหเกิดภาวะโลกรอนท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับ

ประสิทธิภาพในการแผรังสีความรอนของโมเลกุลแตละประเภท โดยคาศักยภาพในการทำใหเกิดภาวะโลกรอน 

(Global Warming Potential: GWP) ในชวงระยะเวลา 100 ป ของกาซแตละชนิดมีคาแตกตางกัน 

 

2. สถานการณการดำเนินการลดกาซเรือนกระจกในประเทศไทย 
 

จากการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือ 

COP21 ท่ีกรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส เม่ือป พ.ศ.2558 มีมติให 195 ประเทศลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

และมุงจำกัดการเพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิโลกไมใหเกิน 2 องศาเซลเซียส ซ่ึงประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศท่ีให   

ลงนามในสนธิสัญญาวาจะสามารถลดการปลอยกาซเรือนกระจกลง 24 ลานตันในป พ.ศ.2563 จากปจจุบัน

ประเทศไทยปลอยกาซเรือนกระจก มากกวา 300 ลานตันคารบอน และในอีก 15 ป หรือในป พ.ศ.2574 

ประเทศไทยจะชวยลดกาซเรือนกระจกลงไดรอยละ 20 หรือ 110 ลานตัน แตหากไมดำเนินมาตรการใด ๆ          

จะปลอยกาซกระจกมากถึง 555 ลานตัน 

สำหรับแนวทางการดำเนินการของประเทศไทย คือ การดำเนินการลดกาซเรือนกระจกใน                   

ระดับทองถ่ิน โดยสงเสริมในกลุมเทศบาลตาง ๆ ทำการประเมินทองถ่ินตัวเองวาปลอยกาซเรือนกระจก

ปริมาณเทาใด จากกิจกรรมใดบาง และรวมกันวางแนวทางลดการปลอยกาซเรือนกระจก โดยในปจจุบัน

ดำเนินการแลว 200 เทศบาล จากนั้นเริ่มขยายขอบเขตไปสูระดับเมืองตางๆ (City Carbon Footprint) ซ่ึง

ปจจุบันดำเนินการไดแลว 70 แหงท่ัวประเทศ อาทิ กรุงเทพมหานคร และภูเก็ต เปนตน 

 

 



การใชนวัตกรรมทางภาษี ทางดานส่ิงแวดลอมเพ่ือสงเสริมองคการธรุกจิในการลดการปลอย CO2 เพ่ือความยั่งยนื 
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นอกจากนั้นในปพ.ศ. 2559 การไฟฟาฝายผลิต หรือ กฟผ. ไดดำเนินการการรายงานปริมาณ                  

การปลอยกาซเรือนกระจก คำนวณจากการปลอยกาซเรือนกระจกตามแนวทางการประเมินของคณะกรรมการ

ระหวางรัฐบาลวาดวยเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel on Climate 

Change: IPCC) เปนรายป และดำเนินการประเมินปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกตามแนวทางการ

ประเมินคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร (Carbon Footprint for Organization: CFO) และ ISO 14064-1 

ของสำนักงานใหญ กฟผ. เหมืองแมเมาะ ศูนยซอมและผลิตอะไหลโรงไฟฟา (สำนักงานหนองจอก) และ

โรงไฟฟา 8 แหง ไดแก โรงไฟฟาจะนะ โรงไฟฟากระบี่ โรงไฟฟาวังนอย โรงไฟฟาน้ำพอง โรงไฟฟาบางปะกง 

โรงไฟฟาแมเมาะ โรงไฟฟาพระนครเหนือ และโรงไฟฟาพระนครใต เพ่ือขอรับการทวนสอบตามมาตรฐาน เพ่ือ

แสดงถึงความโปรงใสขององคการและใชสำหรับเปนฐานในการดำเนินการลดกาซเรือนกระจกเพ่ือมุงสูการ   

เปนองคกรสังคมคารบอนต่ำ (Low Carbon Society) ท้ังนี้เพ่ือใหครอบคลุมทุกหนวยการดำเนินงานของ 

กฟผ. และเปนฐานขอมูลเพ่ือรองรับการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกไดเปนอยางดี 

 

3. การทำขอตกลงการลดการปลอยกาซเรือนกระจกของไทยกบันานาชาติ 
 

การดำเนินงานดานการลดกาซเรือนกระจกท่ีเหมาะสมของประเทศ หรือ Nationally Appropriate 

Mitigation Actions (NAMAs) ท่ีจะลดการปลอยกาซเรือนกระจกในประเทศไทยลงรอยละ 7 ในภาคพลังงาน 

และภาคการคมนาคมขนสงภายในป พ.ศ. 2563 โดยเทียบกับ BAU (Business as Usual) และอาจลดได            

ถึงรอยละ 20 หากไดรับการสนับสนุนจากนานาชาติ อีกท้ังประเทศไทยไดมีการแสดงเจตจำนงภายใต 

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสมัยท่ี 21 โดยมีสาระสำคัญ 3 ประการ คือ 

(1) ประเทศไทยจะลดการปลอยกาซเรือนกระจกลงรอยละ 20 ถึง 25 ภายในป ค.ศ. 2030 โดย               

การใชพลังงานฟอสซิลใหนอยลงและใชพลังงานหมุนเวียนใหมากข้ึน 

(2) จะนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน และ 

(3) เพ่ือแสดงเจตนารมณอันแนวแนของประเทศไทย ในการรวมผลักดันใหการเจรจาการตกลง              

ดานการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศฉบับใหมสัมฤทธิ์ผล ใหทุก ๆ ประเทศคำนึงถึงเรื่องโลกรอนเปนกรณีพิเศษ

เพ่ือใหมีการลดกาซเรือนกระจก และใหมีการพัฒนาประเทศอยางสมดุล 

 

4. การดำเนินการดานนโยบายการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศของไทย 
 

ประเทศไทยไดมีการดำเนินการตามแผนแมบทแหงชาติดานการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ชวงป พ.ศ. 2558 – 2593 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหาการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและการลดกาซเรือนกระจก ผลักดันการจัดทำแผนดำเนินงานอยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพ               

ในทุกภาคสวนและทุกระดับ สงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืนของประเทศไทย และสงเสริมใหไทยเปนสังคม
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คารบอนต่ำ (Low Carbon Society) ภายใตบริบทการพัฒนาประเทศแบบเศรษฐกิจพอเพียงโดยกำหนดเปน                

3 ยุทธศาสตร คือ 

(1) การปรับตัว (Adaptation) เพ่ือรับมือผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(2) ลดการปลอยกาซเรือนกระจก (Mitigation) และเพ่ิมแหลงกักเก็บกาซเรือนกระจก 

(3) เสริมสรางขีดความสามารถของประเทศเพ่ือจัดการความเสี่ยงจากผลกระทบการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

โดยกรรมการนโยบายการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแหงชาติไดเห็นชอบตอแผนแมบทปจจุบันและ

อยูภายใตความรับผิดชอบของ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 

5. กลไกการลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
 

สำหรับ กลไกในการลดกาซเรือนกระจก โดยท่ัวไปแบงออกเปน 2 รูปแบบ กลไกท่ีใชระบบตลาด      

และกลไกท่ีไมใชระบบตลาด 

กลไกท่ีใชในระบบตลาด มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

(1) CDM คือ กลไกการพัฒนาสะอาด (Clean Development Mechanism) เปนกลไกหนึ่ งท่ี

กำหนดข้ึนภายใตพิธีสารเกียวโตเพ่ือชวยใหประเทศอุตสาหกรรมซ่ึงจัดอยูในกลุมสามารถบรรลุพันธกรณี               

ในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกภายในชวงป พ.ศ. 2551 – 2555 ใหอยูในระดับท่ีต่ำลงประมาณ                

รอยละ 5 โดยซ้ือคารบอนเครดิตท่ีไดจากการทำโครงการ CDM ในประเทศกลุมอ่ืน ท่ีเรียกวา Certified 

Emission Reduction หรือเรียกโดยยอวา CERs เพ่ือนำไปหักลบปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกของ

ประเทศ สำหรับประเทศท่ีเขารวมระบบ CDM เชน มาเลเซียไทยอินโดนีเซีย เม็กซิโก เวียดนาม เปนตน 

(2) ETS คือ ระบบการซ้ือขายใบอนุญาตปลอยกาซเรือนกระจก (Emission Trading Scheme: ETS) 

เปนเครื่องมือท่ีใชแรงจูงใจทางการเงินใหผูปลอยกาซเรือนกระจกลดการปลอยกาซเรือนกระจก โดย ETS                

เริ่มจากเจาของระบบ (สวนใหญเปนภาครัฐ) กำหนดระดับเพดานการปลอยกาซเรือนกระจก หลังจากนั้น

รัฐบาลจะจัดสรรใบอนุญาตปลอยกาซเรือนกระจก (Allowance Allocation) ใหกับโรงงานหรือองคกรตาง ๆ 

โดยแตละองคกรจะไมสามารถปลอยกาซเรือนกระจกไดเกินกวาระดับท่ีกำหนดไวในแตละป ซ่ึงหากองคกร

ตางๆปลอยกาซเรือนกระจกมากกวาใบอนุญาตปลอยกาซเรือนกระจกท่ีไดรับจัดสรร จะตองทำการซ้ือ

ใบอนุญาตปลอยกาซเรือนกระจกจากองคกรอ่ืนภายใตระบบเดียวกัน หรือซ้ือคารบอนเครดิตจากโครงการลด

กาซเรือนกระจกเพ่ือใชแทนใบอนุญาตปลอยกาซเรือนกระจกของระบบ สำหรับประเทศท่ีเขารวมระบบ ETS 

ไดแก สหรัฐอเมริกา (วอชิงตัน แคลิฟอรเนีย) แคนาดา (แมนิโทบา ออนตารโิอ ควิเบก) เม็กซิโก สหภาพยุโรป 

สหราชอาณาจักร สวิตเซอรแลนด รัสเซีย จีน(ปกก่ิงเทียนจิงฉงชิ่งหูเปยเซินเจิ้นกวางตุงเซ่ียงไฮ) ญี่ปุน                

(ไซตามะโตเกียว) ไตหวัน เวียดนามไทยเกาหลีใต เปนตน 
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กลไกท่ีไมใชระบบตลาด มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

(1) T-VER คือ โครงการลดกาซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand 

Voluntary Emission Reduction Program: T-VER) เปนโครงการลดกาซเรือนกระจกท่ีองคการบริหาร

จัดการกาซเรือนกระจก (อบก.) พัฒนาข้ึนเพ่ือสงเสริมใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการลดกาซเรือนกระจกใน

ประเทศโดยความสมัครใจ และสามารถนำปริมาณการลดการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึน ท่ีเรียกวา

คารบอนเครดิตไปขายในตลาดคารบอนภาคสมัครใจในประเทศได 

(2) กลไกเครดิตรวม หรือท่ีเรียกวา Joint Crediting Mechanism (JCM) เปนกลไกแบบทวิภาคีท่ี

ประเทศญี่ปุนไดริเริ่มข้ึนเพ่ือใหประเทศท่ีมีความรวมมือสามารถใชเทคโนโลยีคารบอนต่ำในการทำโครงการ 

ลดกาซเรือนกระจกโดยการสนับสนุนทางการเงินจากรัฐบาลญ่ีปุน ประเทศท่ีใชระบบ JCM ไดแก ญี่ปุน                 

(เปนผูสนับสนุนเทคโนโลยีและเงินทุน) ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย เวียดนาม สิงคโปร ฟลิปปนส มองโกเลีย            

บังคลาเทศ มัลดีฟส ลาว กัมพูชา เม็กซิโก ชิลี พมา เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีประเทศท่ีใชระบบผสมระหวาง ETS + TAX ไดแก สวีเดน นอรเวย ฟนแลนด โปแลนด 

เดนมารก สหราชอาณาจักร ไอรแลนด โปรตุเกส ฝรั่งเศส สวิตเซอรแลนด แคนาดา (บริติชโคลัมเบีย อัลเบอร

ตา) เปนตน 

 

6. ตัวอยางการเก็บภาษีจากคารบอนฟุตพร้ินทในตางประเทศและผลกระทบที่เกิดข้ึน 

 

ฟนแลนด 

ฟนแลนดนับเปนประเทศแรกท่ีนำระบบการจัดเก็บภาษีคารบอนมาบังคับใช เม่ือวันท่ี 1 มกราคม 

ค.ศ.1990 เพ่ิมเติมจากการเรียกเก็บภาษีเชื้อเพลิงพ้ืนฐาน (basic tax) ท่ีมีการบังคับใชอยูกอนแลว โดยเริ่ม

จากการเรียกเก็บภาษีคารบอนในอัตราต่ำ (1.2 ยูโรตอตัน CO2) กอนท่ีจะทยอยเพ่ิมอัตราภาษีใหสูงข้ึน                  

โดยมีเปาหมายของการจัดเก็บภาษีคารบอนเพ่ือชะลออัตราการขยายตัวของการใชพลังงาน รวมท้ังเพ่ือ

บรรเทาผลกระทบทางลบดานสิ่งแวดลอม อยางไรก็ดี ระบบภาษีคารบอนท่ีบังคับใชยังคงมีการกำหนดอัตรา

ภาษีท่ีแตกตางออกไปสำหรับกรณีของเชื้อเพลิงบางประเภท ไดแก น้ำมันเบนซิน น้ำมันดีเซล กาซธรรมชาติ

และถานพีท 

ตอมาในชวงตนป  ค.ศ. 1995 ไดมีการปรับปรุงระบบการเก็บภาษีพลังงานใหม ท้ังหมด โดย

กำหนดการเก็บภาษีพลังงานเปน 2 สวน สวนแรก เปนภาษีท่ีเรียกเก็บตามสัดสวน Energy Content โดย

จัดเก็บจากการใชงานแหลงพลังงานปฐมภูมิทุกประเภท (ยกเวน เชื้อเพลิงจากไม พลังงานลม และพลังงานจาก

ขยะ) และสวนท่ีสอง เปนการจัดเก็บภาษีตามสัดสวน Carbon Content ซ่ึงจะเรียกเก็บจากการใชพลังงาน

เชื้อเพลิงฟอสซิลทุกประเภท ท้ังนี้ มีการกำหนดสัดสวนของภาษีจาก Energy Content เทียบกับภาษีจาก 

Carbon Content ท่ีอัตราสวน 40 : 60 
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ในชวงปลายคริสตทศวรรษ 1990 มีการเปดตลาดการซ้ือขายไฟฟาภายในกลุมประเทศ Nordic               

ทำใหประเทศฟนแลนดตองพิจารณาปรับปรุงระบบการเก็บภาษีเฉพาะในสวนของเชื้อเพลิงสำหรับการผลิต

ไฟฟาใหม จากเดิมท่ีเรียกเก็บภาษีข้ันการผลิตไฟฟาจากเชื้อเพลิงปฐมภูมิ เปนการเรียกเก็บภาษีในข้ัน              

การบริโภคพลังงานไฟฟา โดยไมข้ึนกับชนิดของเชื้อเพลิงท่ีใช ในลักษณะเดียวกับระบบการจัดเก็บภาษีท่ีมี             

การปฏิบัติในประเทศ Nordic อ่ืน ๆ เพ่ือไมใหเกิดความแตกตางดานความสามารถในการแขงขันระหวาง

บริษัทผูผลิตกระแสไฟฟาในประเทศตาง ๆ โดยกำหนดอัตราภาษีสำหรับผูใชไฟฟาในภาคอุตสาหกรรมและ

ภาคการเกษตรท่ีทำการเพาะปลูกในเรือนกระจก ในอัตราท่ีต่ำกวาผูใชไฟฟาท่ัวไป ท้ังนี้เริ่มบังคับใชตั้งแต              

ตนป ค.ศ.1997 

เดนมารก 

ประเทศเดนมารกเริ่มมีการจัดเก็บภาษีคารบอน เม่ือวันท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 1993 ในอัตรา 100 

DKK/tonCO2 ตอมารัฐบาลเดนมารกไดดำเนินการปรับปรุงระบบการเก็บภาษีสิ่งแวดลอมข้ึนใหมซ่ึงมี              

ผลบังคับใชในตนป ค.ศ. 1996 โดยนอกเหนือจากการปรับปรุงระบบภาษีคารบอนและภาษีพลังงานแลว                 

ยังมีการนำภาษีสิ่งแวดลอมชนิดอ่ืน ๆ เขามาใช เชน ภาษี SO2 ภาษีกาซธรรมชาติ คาธรรมเนียมแบตเตอรี่ 

ภาษีสารเคมีทางการเกษตร เปนตน โดยจะใชวิธีการปรับเพ่ิมอัตราภาษีข้ึนทีละนอยทุกปในชวงป ค.ศ.                 

1996-2000 

ในสวนการจัดเก็บภาษีคารบอน แมระบบภาษีใหมยังคงกำหนดเรียกเก็บภาษีคารบอนในอัตรา                

100 DKK/tonCO2 แตในการจัดเก็บจะดำเนินการจัดเก็บควบคูไปกับการเก็บภาษีพลังงานและภาษีซัลเฟอร 

โดยมีการจัดกลุมประเภทของการใชพลังงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการออกเปน 3 รูปแบบ คือ 

พลังงานสำหรับการทำความรอนในอาคาร (Space Heating) พลังงานสำหรับการผลิตท่ีใชพลังงานต่ำ                

(Light Process) และพลังงานสำหรับการผลิตท่ีใชพลังงานสูง (Heavy Process) โดยในกรณีของเชื้อเพลิง                 

ท่ีไมกอใหเกิด SO2 (เชน กาซธรรมชาติ) อัตราภาษีสำหรับการใชพลังงานใน 3 รูปแบบนี้ สำหรับป ค.ศ. 2000 

มีคาเทากับ 600 DKK/tonCO2 90 DKK/tonCO2 และ 25 DKK/tonCO2 ตามลำดับ นอกจากนี้ ยังมีการ                

เปดโอกาสใหบริษัทท่ีมีการใชพลังงานสูง สามารถทำขอตกลงกับกระทรวงพลังงานเพ่ือลดอัตราภาษีท่ีตองจาย 

โดยแลกกับการท่ีตองดำเนินมาตรการบางอยางภายใตกำกับของกระทรวง ซ่ึงการทำขอตกลงดังกลาวจะ

สามารถลดอัตราภาษีในสวนของ Light Process และ Heavy Process เหลือเพียง 68 DKK/tonCO2 และ                 

3 DKK/tonCO2 ตามลำดับ เพ่ือเปนการลดภาระและรักษาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

เหลานี้ 
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ชวงระยะเวลานับจากการบังคับใชภาษีคารบอนครั้งแรกนั้น เดนมารกมีการปฏิรูปกฎหมาย

สิ่งแวดลอมอยูบอยครั้ง ซ่ึงนำมาใชปฏิบัติและมีผลสัมฤทธิ์ท่ีดี โดยคำนึงถึงภาคอุตสาหกรรม ภายหลังจากท่ีมี

การบังคับใชพบวา ภาษีคารบอนสงผลในทางบวกกับการลงทุนดานพลังงาน ประเทศเดนมารกเองยังเปน

ตนแบบใหกับหลายประเทศในการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ การบังคับใช The Spring Package 2009             

ซ่ึงเปนหนึ่งในการปฏิรูปภาษีสิ่งแวดลอมท่ีเพ่ิมการเก็บภาษีพลังงานและลดภาษีอ่ืน ๆ ทำใหหนวยธุรกิจมี

แรงจูงใจท่ีจะผลิตนวัตกรรมออกมามากข้ึน 

สหราชอาณาจักร 

สหราชอาณาจักร ไดมีการเรียกเก็บภาษี Climate Change Levy ในป ค.ศ. 2001 สำหรับการใช

พลังงานในภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และภาคราชการ โดยมีขอกำหนดวารายรับภาษีท่ีไดจะตองถูก

หมุนเวียนกลับคืนแกระบบเศรษฐกิจ (Revenue-Neutral) ผานการสมทบเขากองทุนประกันสุขภาพ และใช

สนับสนุนการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนและการอนุรักษพลังงาน โดยไมมีการนำมาเพ่ิมเปนรายไดของภาครัฐ 

อัตราภาษีของ Climate Change Levy จะข้ึนกับประเภทของแหลงพลังงานโดยกำหนดไวท่ี 0.15 

p/kWh สำหรับกาซธรรมชาติ, 0.07 p/kWh สำหรับ LPG, 0.44 p/kWh สำหรับการใชไฟฟา และ 0.12 

p/kWhสำหรับเชื้อเพลิงอ่ืนๆ ท้ังนี้ไมรวมถึงเชื้อเพลิงสำหรับภาคครัวเรือนและภาคขนสง(เนื่องจากมีการเรียก

เก็บภาษีสรรพสามิตจากน้ำมันอยูแลว) เชื้อเพลิงสำหรับการผลิตพลังงานอ่ืน วัสดุเชื้อเพลิงท่ีไมไดใชเปน                

แหลงพลังงาน หรือพลังงานหมุนเวียน เปนตน 

จากการวิจัยของ Grantham Research Institute และ ESRC Centre for Climate Change ของ 

London School of Economics and Political Science พบวาการเก็บภาษีจากการใชพลังงาน จะเปนการ

เพ่ิมคาใชจายของผูบริโภค 0.9% และยังมีแนวโนมท่ีจะลดลงอีก เพราะการเก็บภาษีคารบอนจะทำให

พฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนไปในทางรักษาสิ่งแวดลอมมากข้ึน และจะเปนการผลักดันใหมีการคิดคน

นวัตกรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงสรางเงินหมุนเวียนใหกับการคลังเพ่ือกลับคืนสูระบบเศรษฐกิจ อยางไรก็ตาม 

ใน GDP ของสหราชอาณาจักรพบวามีคาตนทุนท่ีเพ่ิมข้ึน 2 % ซ่ึงอาจสงผลในแงของการแขงขันในตลาดโลก 

ท้ังนี้ก็มีขอเสนอแนะวาภาคอุตสาหกรรมทีไดรับผลกระทบอยางไมสมดุลจากภาษีคารบอน ควรไดรับความ

ชวยเหลือเพ่ือชวยในการปรับตัวพรอมรับกับมาตรการการคิดอัตราภาษีท่ีเกิดข้ึน 

แคนาดา 

จังหวัดควีเบก ของประเทศแคนาดา เปนจังหวัดแรกของแคนาดาท่ีนำระบบภาษีคารบอนมาใชโดย

เริ่มเรียกเก็บภาษีคารบอนจากเชื้อเพลิงไฮโดรคารบอน (ไดแก ปโตรเลียม กาซธรรมชาติ และถานหิน) เม่ือ

วันท่ี 1 ตุลาคม ค.ศ. 2007 โดยอัตราภาษีคารบอนท่ีเรียกเก็บจะอยู ท่ี 0.8 cent/l สำหรับน้ำมันเบนซิน                   

0.9 cent/l สำหรับน้ำมันดีเซล 0.96 cent/l สำหรับน้ำมันเตาประเภทใส และ 8 CND/ton สำหรับถานหิน 
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จังหวัดบริติชโคลัมเบีย ไดประกาศท่ีจะดำเนินการเริ่มจัดเก็บภาษีคารบอน โดยมีผลบังคับใชตั้งแต 

วันท่ี 1 กรกฎาคม ค.ศ. 2008 โดยในเบื้องตนจะจัดเก็บในอัตรา 10 CND/tonCO2 และเพ่ิมอัตราการเรียกเก็บ

ภาษีข้ึนอีกปละ 5 CND/tonCO2 ทุกป จนกระท่ังเขาสูอัตรา 30 CND/tonCO2 ในป ค.ศ.2012 อัตราภาษีท่ี

จัดเก็บนี้นับไดวามีคาสูงกวาอัตราภาษีคารบอนท่ีเรียกเก็บโดยจังหวัดควีเบกอยูพอสมควร นั่นคือ อัตราภาษี

เริ่มตนของบริติซโคลัมเบียในระดับ 10 CND/tonCO2 จะเทียบเทากับการเก็บภาษีน้ำมันเบนซินในอัตรา                

2.4 cent/l ซ่ึงคิดเปนสามเทาของอัตราภาษีท่ีเรียกเก็บอยูในจังหวัดควีเบก 

นอกจากลักษณะการกำหนดการเพ่ิมอัตราภาษีอยางคอยเปนคอยไปแลว ระบบภาษีคารบอนท่ี           

บริติช โคลัมเบีย ประกาศใช ยงัมีคุณสมบัติท่ีนาสนใจ 2 ประการ 

หนึ่งเปนระบบภาษีท่ีมีฐานภาษีท่ีกวางจนแทบจะกลาวไดวาครอบคลุมถึงเชื้อเพลิงฟอสซิลท้ังหมด 

โดยไมรวมเชื้อเพลิงชีวมวล และเชื้อเพลิงชีวภาพตาง ๆ และสองเปนการจัดเก็บภาษีในลักษณะ Revenue-

Neutral อยางแทจริง รายไดจากภาษีจะถูกคืนใหกับผูเสียภาษีและประชากรของจังหวัดทุกคน ในรูปของการ

ลดภาษี Personal Income Tax Corporate Income Tax Small Business Tax และการใหคืน Climate 

Action Credit สำหรับผูมีรายไดต่ำ และ Climate Action Dividend ใหกับประชากรท่ีอาศัยในจังหวัดทุกคน 

อยางไรก็ตาม ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมมีความกังวลตอราคาตนทุนการผลิตท่ีจะเพ่ิมข้ึนอันเปน                 

ผลมาจากการเรียกเก็บภาษีคารบอน เชนใน Ontario ซ่ึงเปนแหลงอุตสาหกรรมผลิตรถยนตถึงรอยละ 98                      

ของแคนาดา เม่ือราคาตนทุนสูงข้ึน อาจสงผลตอการแขงขันในตลาด และอาจเกิดการยายฐานการผลิตไป                   

ยังสหรัฐอเมริกาได รวมถึงภาคการเกษตรซ่ึงตองใชพลังงานฟอสซิลในการเพาะปลูกและเก็บเก่ียวผลผลิต        

ภาษีคารบอนท่ีทำใหเกิดการเพ่ิมข้ึนของตนทุนอาจทำใหเสียเปรียบในการแขงขันในตลาดตางประเทศได 

 

ออสเตรเลีย 

ในป ค.ศ. 2011 ประเทศออสเตรเลียไดออกฎหมาย Clean Energy Bill โดยมีวัตถุประสงคหลัก             

เพ่ือลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนฯ เพ่ือบรรเทาปญหาโลกรอน และใหบรรลุขอตกลงในพิธีสารเกียวโต 

โดยมีเปาหมายท่ีจะลดกาซเรือนกระจกใหเหลือรอยละ 80 ของระดับกาซเรือนกระจกในป ค.ศ. 2000 ภายใน

ป ค.ศ. 2050 ดวยการใชกลไกท่ีมีความยืดหยุน กฎหมายดังกลาวจะมีผลบังคับใชใน วันท่ี 1 กรกฎาคม                 

ค.ศ. 2012 โดยผูประกอบการท่ีเขาขายจะตองจายภาษีตอตันของคารบอนฯท่ีปลอยสูบรรยากาศ                              

ซ่ึงกระบวนการจะแบงเปน 2 ระยะ โดยใน 3 ปแรก จะมีการเก็บภาษีคารบอนในอัตราคงท่ี จากนั้นในวันท่ี                

1 กรกฎาคม ค.ศ. 2015 จะใชระบบการจำกัดและซ้ือขายคารบอน (Cap and Trade) ซ่ึงราคาคารบอนจะ 

ถูกกำหนดจากตลาดคารบอน 

 

 

 



การใชนวัตกรรมทางภาษี ทางดานส่ิงแวดลอมเพ่ือสงเสริมองคการธรุกจิในการลดการปลอย CO2 เพ่ือความยั่งยนื 
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ในชวง 3 ปแรก อัตราภาษีจะคงท่ีอยูท่ี 23 เหรียญออสเตรเลีย ($AUS) ตอตันคารบอนฯ (ประมาณ 

715 บาทตอตันคารบอนฯ ณ อัตราแลกเปลี่ยน 31 บาท/$AUS และ จะมีการปรับเพ่ิมอัตราภาษีท่ีแทจริง               

ข้ึนรอยละ 2.5 ทุก ๆ สองป ตัวอยางเชน หากอัตราเงินเฟออยูท่ีประมาณรอยละ 2.5 รวมกับการปรับอัตรา

ภาษีท่ีเพ่ิมข้ึนอีกรอยละ 2.5 จะทำใหอัตราภาษีคารบอนเพ่ิมข้ึนท้ังสิ้นรอยละ 5 หรืออยู ท่ีประมาณ                     

24.15 $AUS (750 บาท) ในป ค.ศ. 2013-2014 และประมาณ 25.40 $AUS (790 บาท) ตอตันคารบอนฯ  

ในป ค.ศ. 2014–2015 เหตุผลในการจัดเก็บภาษีคารบอนในอัตราคงท่ีในระยะแรกนั้นเพ่ือใหผูประกอบการ

ไดรับรูถึงตนทุนท่ีแนนอนในการปลอยกาซคารบอนฯ และสามารถท่ีจะปรับตัวไดอยางเหมาะสม สำหรับ

ผูประกอบการท่ีเขาขายตองเสียภาษีคารบอน คือ ผูประกอบการท่ีมีการปลอยกาซคารบอนฯ โดยตรง              

ตั้งแต 25,000 ตันตอปข้ึนไป ท้ังนี้ ไมรวมปริมาณการปลอยกาซคารบอนฯ จากการใชน้ำมันเชื้อเพลิงเพ่ือ                 

การขนสง 

ณ วันท่ี 1 กรกฎาคม ค.ศ. 2015 ราคาคารบอนจะเปลี่ยนแปลงไปตามกลไกราคาของตลาดคารบอนท่ี

จะถูกกำหนดข้ึน โดยในแตละปรัฐบาลจะกำหนดเพดานของปริมาณกาซคารบอนฯ และออกใบอนุญาตใน            

การปลอยกาซฯ ตามปริมาณกาซคารบอนฯ ท่ีกำหนด โดยเพดานการปลอยกาซฯ จะมีการเปลี่ยนแปลงทุก                

5 ป ท้ังนี้เพ่ือใหผูประกอบการรับทราบดวยความแนนอนและวางแผนการดำเนินการลดกาซฯไดอยางถูกตอง 

โดยใบอนุญาตฯ 1 ใบ ใหสิทธิ์ในการปลอยกาซคารบอนฯ ได 1 ตัน ซ่ึงใบอนุญาตฯ ดังกลาว สวนหนึ่งจะนำไป

ขายโดยการประมูล อีกสวนหนึ่งจะแจกใหฟรีแกผูประกอบการบางราย โดยพิจารณาจากมูลคาการนำเขาและ

สงออกเทียบกับมูลคาท่ีผลิตภายในประเทศ (Trade Exposure) และความเขมขนในการปลอยกาซฯ 

(Emission Intensity) เพ่ือชวยบรรเทาปญหาการสูญเสียความสามารถในการแขงขัน 

ภาคครัวเรือน รถยนตขนาดเล็กเพ่ือการพาณิชย ภาคเกษตร ปาไม และประมง จะไมตองเสียภาษี

คารบอนจากการใชเชื้อเพลิงท่ีใชในการคมนาคม อยางไรก็ตาม การใชน้ำมันเชื้อเพลิงเพ่ือประโยชนอยางอ่ืน

นอกเหนือจากการคมนาคม เชน การใชน้ำมันเพ่ือเดินเครื่องจักรจะตองจายภาษีคารบอน นอกจากนี้ภาคธรุกิจ

การบินภายในประเทศ การขนสงทางเรือ และรถไฟ จะตองมีการเสียภาษีคารบอนแมวาจะเปนการใชน้ำมัน

เชื้อเพลิงเพ่ือการคมนาคมก็ตาม เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนจากการเก็บภาษีคารบอนตอภาคธุรกิจ กฎหมาย

ดังกลาวไดระบุมาตรการชวยเหลือ เชน การจัดสรรใบอนุญาตฯ ฟรีกับอุตสาหกรรมท่ีมีการปลอยกาซฯ สูง 

การจัดสรรสบทบ (Matching Fund) ในการลงทุนเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงานและการใชเทคโนโลยีท่ี

สะอาด รวมท้ังการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดังกลาว การจัดสรรเงินเพ่ือการลงทุนในเทคโนโลยีลดการปลอย

กาซฯ ในภาคอุตสาหกรรมการขุดเจาะถานหินและอุตสาหกรรมเหล็ก การใหธุรกิจขนาดเล็กหักคาใชจายได

เพ่ิมข้ึนกอนการคำนวณภาษี เปนตน สำหรับความชวยเหลือรายไดจากการจัดเก็บภาษี กวารอยละ 50 จะถูก

นำมาใชบรรเทาปญหาใหแกภาคครัวเรือนท่ีมีรายไดต่ำและปานกลาง เชนการเพ่ิมระดับเพดานรายไดท่ีไม              

ตองเสียภาษีใหสูงข้ึน การลดอัตราภาษีเงินได และการชวยเหลือในรูปของเงินโอนสวัสดิการตาง ๆ 
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ประเทศออสเตรเลียใชพลังถานหินในการผลิตกระแสไฟฟาเปนหลัก ดังนั้นจึงเปนหนึ่งในผูปลอยกาซ

คารบอนไดออกไซดจำนวนมาก ถึงแมการใชภาษีคารบอนจะทำใหการปลอยกาซเรือนกระจกของประเทศ

ออสเตรเลียลดลง แตก็ทำใหราคาของพลังงานท้ังสำหรับการใชในภาคครัวเรือนและภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึน 

วุฒิสภาของออสเตรเลียจึงไดออกความเห็นใหยกเลิกภาษีคารบอนใน ค.ศ.2014 เนื่องดวยปญหาเศรษฐกิจ 

อยางไรก็ตามหลายฝายมองเห็นวาการยกเลิกภาษีคารบอนนี้  ทำใหเปาหมายของประเทศในการผลักดันการใช

พลังงานทดแทนและการลดการปลอยกาซเรือนกระจกตองหยุดชะงักลง 

 

กลุมประเทศ G-8 (Group of Eight) 

กลุมประเทศอุตสาหกรรมชั้นนำ G-8 หรือ Group of Eight  ประกอบดวยสมาชิก 8 ประเทศ ไดแก 

แคนาดา ฝรั่งเศส เยอรมนี อิตาลี ญ่ีปุน สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และการรวมกลุมของสหภาพยุโรป 

โดยกลุม G-8 เปนการรวมกลุมอยางไมเปนทางการ ไมไดมีการจัดตั้งองคกรถาวร หรือมีขอตกลงเปน                   

ลายลักษณอักษรรวมกัน โดยกลุม G-8 เปนกลุมประเทศท่ีมีอัตราสวนการคารอยละ 49 ของการคาท้ังโลก 

และผลผลิตภาคอุตสาหกรรมรอยละ 51 ของผลผลิตรวมท้ังโลก รวมถึงมูลคาทรัพยสินรอยละ 49 ของมูลคา

ทรัพยสินรวมของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund: IMF) จากท่ีกลาวขางตน 

G-8 เปนประเทศกลุมอุตสาหกรรมชั้นนำ ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะมีการปลอยกาซเรือนกระจกออกมาจำนวนมาก 

ฉะนั้น เม่ือวันท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ.2551 ประเทศกลุม G-8 ไดทำขอตกลงรวมกันในการลดปริมาณของกาซ

เรือนกระจก ท่ีปลอยออกมาใหเหลือรอยละ 50 ภายในป พ.ศ.2593 ซ่ึงแตละประเทศไดใหความสำคัญกับ

ปญหาดังกลาว โดยมีรายละเอียดนอกเหนือจากประเทศแคนนาดา และสหราชอาณาจักรท่ีไดกลาวไปแลว

ขางตน ดังตอไปนี้ 

- ญี่ปุน เริ่มมีการเก็บภาษีคารบอน ในป ค.ศ.2012 ซ่ึงรัฐบาลไดนำรายไดจากการเก็บภาษีดังกลาวไป

ลงทุนในโครงการพลังงานสะอาดและโครงการทางดานประหยัดพลังงานในการผลิต 

- การรวมกลุมของสหภาพยุโรป(European Union) ในป ค.ศ.2010 ไดนำเครื่องมือการเก็บภาษี

คารบอนมาใช  ภายใตการทำขอตกลงของ European Union Greenhouse Gas Emission Trading 

Scheme (EU ETS) โดยเสนอใหเก็บภาษีในอัตรา 4 ถึง 30 ยูโรตอตันของการปลอยกาซคารบอน 

- เยอรมัน ในป ค.ศ.2003 ไดใชมาตรการปฏิรูประบบภาษีเชิงนิเวศน (The German Ecological 

Tax Reform) โดยเก็บภาษีจากน้ำมันเชื้อเพลิง และเชื้อเพลิงท่ีไดจากฟอสซิล ซ่ึงมาตรการดังกลาวสามารถ   

ลดการปลอยกาซคารบอนไดมากถึงรอยละ 2.4 หรือคิดเปน 20 ลานตันคารบอน 

- ฝรั่งเศส ในป ค.ศ.2013 ไดมีการประกาศใชมาตรการ Climate Energy Contribution (CEC) เพ่ือ

เก็บภาษีคารบอน โดยเริ่มมีอัตราการเก็บ 7 ยูโรตอตัน ในป ค.ศ.2014 14.50 ยูโรตอตัน ในป ค.ศ.2015 และ 

22 ยูโรตอตัน ในป ค.ศ.2016  

- อิตาลี มีการเก็บภาษีพลังงานและภาษีจากการปลอยกาซคารบอนเชนเดียวกัน 
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- สหรัฐอเมริกา ประธานาธิบดีทรัมปไดประกาศถอนตัวจากขอตกลงปารีส ซ่ึงมี 197 ประเทศภาคี

รวมท้ังสหรัฐฯในสมัยประธานาธิบดีบารัค โอบามาไดรวมลงนามไว ท่ีกรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส ในป                     

ค.ศ. 2015 ภายใต COPP21 ตามกรอบอนุสัญญา สหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เนื่องจากประธานาธิบดีทรัมปหันมาใหการสนับสนุนอุตสาหกรรมถานหินเพ่ือตองการกระตุนเศรษฐกิจ                   

ของประเทศ ใหเกิดการจางงานในอุตสาหกรรมมากข้ึน แสดงใหเห็นถึงวาปจจุบันสหรัฐอเมริกาไมไดให

ความสำคัญกับสภาวะโลกรอนเทาท่ีควร 

กลุมประเทศ G-10 (Group of Ten) 

กลุมประเทศ Group of Ten หรือ G-10 หมายถึง กลุมประเทศท่ีตกลงรวมในการจัดเตรียมการ             

กูยืมรวมกัน (General Arrangements to Borrow หรือ GAB) ซ่ึงเปนขอตกลงเพ่ือใหกองทุนการเงินระหวาง

ประเทศมีเงินทุนเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการใหกูยืม ประกอบดวยสมาชิก 10 ประเทศ ไดแก                 

เบลเยี่ยม แคนาดา ฝรั่งเศส เยอรมนี อิตาลี ญ่ีปุน เนเธอรแลนด สวีเดน สวิตเซอรแลนด สหราชอาณาจักร 

และสหรัฐอเมริกา ซ่ึงในกลุม G-10 ก็เปนกลุมสมาชิก G-8 เชนเดียวกัน โดยมีเพียงประเทศเบลเยี่ยม 

เนเธอรแลนด สวีเดน และสวิตเซอรแลนด ท่ีไมไดอยูในกลุมสมาชิก G-8 โดยในสวนนี้อธิบายการให

ความสำคัญในการลดปริมาณของกาซเรือนกระจกของ แตละประเทศ ดังนี้ 

- เบลเยี่ยม มีการทำการศึกษาการเก็บภาษีคารบอน 2 โครงการ นั่นคือ โครงการท่ีหนึ่งเปนการเก็บ

ภาษีจากสินคาท่ีปลอยกาซคารบอน และโครงการท่ีสอง คือการเก็บท้ังภาษีและสรางแรงจูงใจใหภาคเอกชนมี

การประหยัดในการใชพลังงานในการผลิต ซ่ึงสรุปไดวาภาครัฐมีการใชนโยบายแบบผสม คือ มีการจัดเก็บภาษี

จากสินคาท่ีปลอยกาซคารบอนกรวมท้ังมีการอุดหนุนการลงทุนใหแกภาคเอกชน 

- เนเธอรแลนด ไดมีการศึกษาการจัดเก็บภาษีคารบอนบรรจุภัณฑจากกระทรวงสาธารณสุขซ่ึง                 

จากการวิเคราะหพบวาการจัดเก็บภาษีไมมีประสิทธิภาพ จึงไดยกเลิกการเก็บภาษีดังกลาวไป 

- สวีเดน ในป ค.ศ. 1991 ไดมีการออกกฎหมายเก็บภาษีคารบอน โดยมีอัตราการเก็บท่ี 40 ดอลลาร

ตอตันคารบอน ซ่ึงภาคเอกชนหันมาใชพลังงานชีวภาพมากข้ึน เม่ือพิจารณาผลกระทบตอการเจริญเติบโตจาก

การเก็บภาษี ตั้งแตป ค.ศ.1990 ถึง 2006 พบวา ไมมีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ อีกท้ังยังพบอีกวามีอัตรา

การเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึนรอยละ 44 ถึง 46 

- สวิตเซอรแลนด ทำตามพันธกรณีพิธีสารเกียวโตในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกลงรอยละ 8 

ในชวงระหวาง พ.ศ. 2551 ถึง 2552 มีการรวมกันของมาตรการภาษีและมาตรการอ่ืน ๆ โดยความสมัครใจ

ของภาคเอกชนทำใหบรรลุเปาหมายดังกลาว 

 

 

 



วิพุธ อองสกุล 
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6. การจัดเก็บภาษีสรรพสามิต โดยกรมสรรพสามิต 

 

กรมสรรพสามิต มีหนาท่ีหลักในการจัดเก็บภาษีจากสินคาและบริการเฉพาะอยาง จากผูผลิตสินคา

หลายประเภท เรียกวา ภาษีสรรพสามิต เพ่ือเปนรายไดใหรัฐบาลนำไปบริหารประเทศ และทำนุบำรุงทองถ่ิน

ตาง ๆ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีในการตรวจสอบ ปองกันและปราบปราม              

การหลีกเลี่ยงภาษีท่ีกรมจัดเก็บ การเสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของกรมตอ

กระทรวง และการปฏิบัติภารกิจอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาท่ีของกรมสรรพสามิตหรือ

ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมายภาษีสรรพสามิต จึงเปนภาษีการขายเฉพาะท่ีเรียกเก็บจากสินคา

และบริการบางประเภท ซ่ึงมีเหตุผลสมควรท่ีจะตองรับภาระภาษีสูงกวาปกติ เชน สินคาท่ีบริโภคแลวอาจ

กอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพและศีลธรรมอันดี สินคาและบริการท่ีมีลักษณะเปนการฟุมเฟอย หรือสินคาท่ีได             

รับผลประโยชนเปนพิเศษจากรัฐ หรือสินคาท่ีกอใหเกิดภาระตอรัฐบาลในการสรางสิ่งอำนวยความสะดวก                   

ตาง ๆ เพ่ือใหบริการผูบริโภค หรือเปนสินคาท่ีกอใหเกิดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม 

 

7. การออกฉลากและประเภทของฉลากคารบอนฟุตพร้ินท 

 

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) (อบก.) เปนองคกรสำคัญท่ีมีหนาท่ี              

ในการควบคุมการปลอยกาซเรือนกระจกสูสิ่งแวดลอมของประเทศไทย โดยมีหนาท่ีสำคัญประการหนึ่ง คือ 

การออกคารบอนฟุตพริ้นท แบงเปน 2 ประเภท คือ 

(1) คารบอนฟุตพริ้นทองคกร (Carbon Footprint of Organization) 

การปลอยกาซเรือนกระจกจากกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยอยางตอเนื่องท้ังการใชพลังงาน การเกษตร

กรรม การพัฒนาและการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม การขนสง การตัดไมทำลายปา รวมท้ังการทำลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในรูปแบบอ่ืน ๆ ลวนเปนสาเหตุสำคัญของการเกิดภาวะโลกรอน และ

ปญหาดังกลาวก็ยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึนจากผลกระทบของภาวะโลกรอน ทำใหประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกตื่นตัว

ในการดำเนินงานเพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจก การจัดทำคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร (Carbon 

Footprint for Organization หรือ Corporate Carbon Footprint: CCF) เปนวิธีหนึ่งในการแสดงขอมูล

ปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีปลอยจากการดำเนินงานขององคกร อันจะนำไปสูการกำหนดแนวทางการบริหาร

จัดการเพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจกไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในระดับโรงงาน ระดับอุตสาหกรรม และ

ระดับประเทศ 
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(2) คารบอนฟุตพริ้นทผลิตภัณฑ (Carbon Footprint of Product) 

ปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีปลอยออกมาจากผลิตภัณฑแตละหนวย ตลอดวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ 

ตั้งแตการไดมาซ่ึงวัตถุดิบ การขนสง การประกอบชิ้นสวน การใชงาน และการจัดการซากผลิตภัณฑ           

หลังใชงาน โดยคำนวณออกมาในรูปของคารบอนไดออกไซดเทียบเทา ซ่ึงเครื่องหมายคารบอนฟุตพริ้นทท่ี         

จะติดบนสินคาหรือผลิตภัณฑตาง ๆ เปนการแสดงขอมูลใหผูบริโภคไดทราบวาตลอดวัฏจักรชีวิตของ

ผลิตภัณฑเหลานั้นมีการปลดปลอยกาซเรือนกระจกออกมาปริมาณเทาไหร ต้ังแตกระบวนการหาวัตถุดิบ การ

ผลิต การขนสง การใชงาน และการกำจัดเม่ือกลายเปนของเสีย ซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจชื้อของผูบริโภค และ

กระตุนใหผูประกอบการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการผลิตใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากยิ่งข้ึน การใชคารบอน

ฟุตพริ้นทยังชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดโลก เนื่องจากขณะนี้ในหลายประเทศเริ่มมี          

ใชคารบอนฟุตพริ้นท เชน อังกฤษ ฝรั่งเศส สวิสเซอรแลนด แคนาดา ญี่ปุน และเกาหลี นอกจากนี้ ยังมี               

การเรียกรองใหสินคาท่ีนำเขาจากประเทศไทยตองติดเครื่องหมายคารบอนฟุตพริ้นทดวย 

“เครื่องหมายลดคารบอนฟุตพริ้นทของผลิตภัณฑ” จึงไดรับการพัฒนาโดย อบก. เพ่ือใหการรับรอง

แกผูประกอบการท่ีสามารถปรับปรุงกระบวนการผลิตจนสามารถลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกของ

ผลิตภัณฑจากเดิม โดยการออกฉลากคารบอนฟุตพริ้นทขององคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจกจะมี

คาใชจายซ่ึงเปนคาธรรมเนียมสำหรับการข้ึนทะเบียนคารบอนฟุตพริ้นทตามจำนวนผลิตภัณฑท่ีขอข้ึนทะเบียน 

ตั้งแต 8,500 บาท ถึง 110,000 บาท 

เนื่องจากการดำเนินงานดานคารบอนฟุตพริ้นทสอดคลองกับแนวทางการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีหวงใยในภาวะโลกรอน ซ่ึงทำใหฉลากคารบอนฟุตพริ้นทของ

ผลิตภัณฑและฉลากลดโลกรอนไดรับการบรรจุเขาสูรายการวัสดุท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในเกณฑการประเมิน

ค ว าม ยั่ ง ยื น ท า งพ ลั ง ง าน แ ล ะสิ่ ง แ วด ล อ ม ไท ย  (Thai’s Rating of Energy and Environmental 

Sustainability) หรือ TREES ซ่ึงเปนมาตรฐานอาคารเขียวไทยท่ีพัฒนาข้ึนโดยสถาบันอาคารเขียวไทยภายใต

ความรวมมือของวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปภัมภและสมาคมสถาปนิกสยามใน            

พระบรมราชูปถัมภ 

นอกจากนี้ ฉลากคารบอนฟุตพริ้นทของผลิตภัณฑและฉลากลดโลกรอน ยังไดรับการบรรจุเขาสู

รายการสินคาในบัตรเดียวเขียวท่ัวไทย (Green Card) ของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอมซ่ึงไดรวมกับ          

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ในการสงเสริมใหประชาชนมีการบริโภคท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากข้ึน 

โดยจัดทำเปนอิเล็กทรอนิกสการด (E-Card) ในรูปแบบ Mobile Application ทำใหผูบริโภคสามารถเขาถึง

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางสะดวกสบายและไดรับสิทธิประโยชนตางๆ ในการซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม  พรอมกับรวมอนุรักษสิ่งแวดลอม ประหยดัพลังงาน และลดกาซเรือนกระจก โดย Green 

Card Application จะสามารถตรวจสอบวาสินคาเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมหรือไม โดยอานรหัส Barcode หรือ 

QR Code บนผลิตภัณฑ 
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8. ขอเสนอสำหรับการจัดเก็บภาษีจากฉลากคารบอนฟุตพร้ินท ของกรมสรรพสามิต 

 

เนื่องดวยกรมสรรพสามิตมีหนาท่ีในการจัดเก็บภาษีท่ีสงผลเสียตอสังคมและสิ่งแวดลอม และองคการ

บริหารจัดการกาซเรือนกระจกไดดำเนินการออกฉลากคารบอนฟุตพริ้นทใหกับผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีผลิตใน

ประเทศไทยนั้น อาจมีแนวทางในการดำเนินการดานภาษีจากฉลากคารบอนฟุตพริ้นท ดังนี้ 

มาตรการท่ี 1 ลดหยอนภาษีใหกับการติดฉลากคารบอนฟุตพริ้นท 

มาตรการท่ี 2 จัดเก็บภาษีตามประเภทบรรจุภัณฑ 

มาตรการท่ี 3 จัดเก็บภาษีตามปริมาณคารบอนบนฉลากคารบอนฟุตพริ้นท 

 

9. กฎหมายที่เกี่ยวของกบัการเก็บภาษีสิ่งแวดลอม 

 

ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินการดานสิ่งแวดลอมและการดำเนินการดานภาษี

สิ่งแวดลอม เชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดกำหนดแนวทางการดำเนินการ                    

ดานสิ่งแวดลอมในหมวดท่ี 4 หนาท่ีของปวงชนชาวไทย มาตราท่ี 50 (8) วา “บุคคลมีหนาท่ีรวมมือและ

สนับสนุนการอนุรักษและคุมครองสิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมท้ังมรดก

ทางวัฒนธรรม” และในหมวดท่ี 5 หนาท่ีของรัฐ มาตราท่ี 57 (2) กำหนดใหรัฐตองมีหนาท่ีอนุรักษ คุมครอง 

บำรุงรักษา ฟนฟู บริหารจัดการ และใชหรือจัดใหมีการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม               

และความหลากหลายทางชีวภาพ ใหเกิดประโยชนอยางสมดุลและยั่งยืน โดยตองใหประชาชนและชุมชน                  

ในทองถ่ินท่ีเก่ียวของมีสวนรวมดำเนินการและไดรับประโยชนจากการดำเนินการดังกลาวดวยตามท่ีกฎหมาย

บัญญัติ นอกจากนี้ หมวดท่ี 16 การปฏิรูปประเทศ มาตราท่ี 257 ฉ. (4) ท่ีกำหนดใหรัฐตองปฏิรูปประเทศ  

ดานเศรษฐกิจ โดยสรางกลไกเพ่ือสงเสริมสหกรณและผูประกอบการแตละขนาดใหมีความสามารถใน                    

การแขงขันอยางเหมาะสมและสงเสริมการประกอบวิสาหกิจเพ่ือสังคมและวิสาหกิจท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

รวมท้ังสรางกลไกเพ่ิมโอกาสในการทำงานและการประกอบอาชีพของประชาชน สวนการดำเนินการดานภาษี

นั้น ไดกำหนดไวในหมวดท่ี 4 หนาท่ีของปวงชนชาวไทย มาตรา 50 (9) วา บุคคลมีหนาท่ีเสียภาษีอากรตามท่ี

กฎหมายบัญญัติ และในหมวดท่ี 5 หนาท่ีของรัฐ มาตราท่ี 62 รัฐตองรักษาวินัยการเงินการคลังอยางเครงครัด

เพ่ือใหฐานะทางการเงินการคลัง ของรัฐมีเสถียรภาพและม่ันคงอยางยั่งยืนตามกฎหมายวาดวยวินัยการเงิน   

การคลังของรัฐ และจัดระบบภาษี ใหเกิดความเปนธรรมแกสังคม รวมถึงหมวดท่ี 16 การปฏิรูปประเทศ 

มาตราท่ี 257 ฉ. (3) โดยกำหนดใหปรับปรุงระบบภาษีอากรใหมีความเปนธรรมลดความเหลื่อมล้ำ เพ่ิมพูน

รายไดของรัฐดานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ และปรับปรุงระบบการจัดทำและการใชจายงบประมาณใหมี

ประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล 

 



การใชนวัตกรรมทางภาษี ทางดานส่ิงแวดลอมเพ่ือสงเสริมองคการธรุกจิในการลดการปลอย CO2 เพ่ือความยั่งยนื 

 353         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 มาตราท่ี 16 กำหนดใหผูประกอบอุตสาหกรรม ผูนำเขา

ผูประกอบกิจการสถานบริการ หรือผูอ่ืนท่ีพระราชบัญญัตินี้กำหนดใหเปนผูมีหนาท่ีเสียภาษี มีหนาท่ีเสียภาษี

ตามมูลคาหรือตามปริมาณของสินคา หรือบริการ หรือท้ังตามมูลคาและตามปริมาณของสินคาหรือบริการนั้น 

ไมเกินอัตราท่ีระบุไวในบัญชี พิกัดอัตราภาษีสรรพสามิตทายพระราชบัญญัตินี้  ท้ังนี้ สินคาโดยพระราชบัญญัติ

นี้ หมายถึง สิ่งซ่ึงผลิตหรือนำเขาและระบุไวในบัญชีพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิตทายพระราชบัญญัตินี้ ซ่ึงใน

บัญชีพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต ตอนท่ี 19 ไดกำหนดใหกิจการท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ซ่ึงหมายถึง               

การประกอบกิจการท่ีมีผลกระทบตอดุลยภาพของสิ่งแวดลอมเพ่ือหารายไดเปนธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ท่ีไมใช

สนามกอลฟ ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงมีอัตราภาษีตามมูลคารอยละ 30 

ท้ังนี้ ในปจจุบันประเทศไทยไดมีความพยายามในการผลักดันใหเกิดการดำเนินการกฎหมายภาษี

สิ่งแวดลอม ซ่ึงไดมีการจัดทำรางพระราชบัญญัติมาตรการการคลังเพ่ือสิ่งแวดลอม พ.ศ. ….. ท่ีบัญญัติข้ึน                

โดยอาศัยหลักการของการนำมาตรการทางการคลังมาใชเสริมในดานการจัดการสิ่งแวดลอม โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือกำหนดมาตรการทางภาษี คาธรรมเนียม และมาตรการอ่ืนๆ ท่ีใชในการผลักดันใหผูประกอบการท่ี                  

กอมลพิษดำเนินมาตรการปองกันและลดมลพิษจากกิจกรรมท่ีอยูในความรับผิดชอบของตน บำบัด และกำจัด

ของเสีย รวมถึงแกไขความเสียหายดานสิ่งแวดลอม และเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการลดการกอมลพิษ                  

โดยในสวนของภาษีสิ่งแวดลอม กำหนดใหเจาของหรือผูครอบครองแหลงกำเนิดมลพิษซ่ึงปลอยมลพิษออก                   

สูสิ่งแวดลอม มีหนาท่ียื่นคำขอจดทะเบียนและเสียภาษีการปลอยมลพิษ โดยการกำหนดอัตราและจำนวนภาษี

การปลอยมลพิษท่ีตองชำระใหคำนึงถึงหลักการดังตอไปนี้ 

(1) ปริมาณมลพิษท่ีแหลงกำเนิดมลพิษปลอยออกสูสิ่งแวดลอม 

(2) ความเปนพิษ หรืออันตรายของมลพิษ หรือของเสียท่ีปลอยออกสูสิ่งแวดลอม 

(3) สภาพสิ่งแวดลอม ปญหามลพิษ และความสามารถในการรองรับมลพิษในทองท่ีซ่ึงแหลงกำเนิด

มลพิษนั้นตั้งอยู 

(4) ผลจากการจัดเก็บภาษีท่ีชวยสรางแรงจูงใจใหผูกอมลพิษลดการปลอยมลพิษและของเสีย และ

รายไดท่ีเพียงพอสำหรับการบริหารจัดการระบบจัดเก็บภาษี 

รางพระราชบัญญัติดังกลาว กำหนดใหมีคณะกรรมการกำกับนโยบายมาตรการการคลังเพ่ือ

สิ่งแวดลอม ซ่ึงมีหนาท่ีสำคัญ คือ พิจารณาใหความเห็นชอบการกำหนดประเภทของแหลงกำเนิดมลพิษ 

ผลิตภัณฑ และ กิจกรรม ท่ีจะนำมาตรการทางการคลังเพ่ือสิ่งแวดลอมมาบังคับใช และพิจารณาใหความ

เห็นชอบหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข และอัตราในการจัดเก็บภาษีและคาธรรมเนียมท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม 

โดยรางพระราชบัญญัติดังกลาวยังไดกำหนดใหมีภาษีผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมผลิตภัณฑ เพ่ือควบคุมและ

สงเสริมใหประชาชนลดการใชผลิตภัณฑท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพหรือมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยผูผลิต 

ผูนำเขา หรือผูบริโภคผลิตภัณฑ มีหนาท่ีเสียภาษีผลิตภัณฑ ท้ังนี้ เพ่ือสงเสริมการลดปริมาณและการจัดการ

ของเสียท่ีเกิดจากผลิตภัณฑท่ีใชแลวอยางถูกตองและกอใหเกิดความเสียหายหรือผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
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นอยท่ีสุด ผูผลิต ผูนำเขา หรือผูบริโภคผลิตภัณฑมีหนาท่ีชำระคาธรรมเนียมผลิตภัณฑเพ่ือเปนคาใชจายใน 

การจัดการหรือจัดระบบรวบรวมหรือรับคืนผลิตภัณฑท่ีใชแลว โดยใหกรมสรรพสามิต กรมศุลกากร และ

กรมสรรพากร มีอำนาจหนาท่ีจัดเก็บภาษีผลิตภัณฑและคาธรรมเนียมผลิตภัณฑจากผูผลิต ผูนำเขา หรือ

ผูบริโภคตามลำดับ อยางไรก็ดี พระราชบัญญัติมาตรการทางการคลังเพ่ือสิ่งแวดลอม พ.ศ. ….. ยังไมมีผลบังคับ

ใชในปจจุบัน 

สำหรับกฎหมายดานการคาระหวางประเทศท่ีเก่ียวของกับการดำเนินการดานภาษีสิ่งแวดลอมนั้น 

องคการการคาโลก (WTO) ไดกำหนดขอยกเวนแกภาคีสมาชิกใหสามารถใชมาตรการกีดกันทางการคาได      

ดวยเหตุผลดานสิ่งแวดลอม ดังนี้ 

Article XX (b) กำหนดใหภาคีสมาชิกสามารถกำหนดมาตรการท่ีจำเปนโดยจำกัดการนำเขา ซ่ึงอาจ

เปนอุปสรรคทางการคาระหวางประเทศ เพ่ือเปนการปกปองชีวิต และสุขภาพของมนุษย สัตว และพืช 

Article XX (g) กำหนดใหภาคีสมาชิกสามารถใชมาตรการท่ีขัดกับองคการการคาโลก หากมี

วัตถุประสงคเพ่ือการอนุรักษทรัพยากรท่ีสูญสิ้นไปได และตองใชมาตรการเดียวกับสินคาภายในประเทศ  

ท้ังนี้ จากขอกำหนดดังกลาว ประเทศตาง ๆ อาจดำเนินการกำหนดใหมีจำกัดการนำเขา หรือการ

จัดเก็บภาษีนำเขาโดยใชฉลากคารบอนฟุตพริ้นทเนื่องจากตรงตามขอยกเวน Article XX(g) เพราะผลิตภัณฑ 

ท่ีมีการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเขาขายของการทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก                  

ซ่ึงสงผลกระทบตอทรัพยากรท่ีสูญสิ้นไป หากประเทศไทยมีการดำเนินการจัดเก็บภาษีจากฉลากคารบอน          

ฟุตพริ้นทจะทำใหสามารถจัดเก็บภาษีจากฉลากคารบอนฟุตพริ้นทในการนำเขาสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีมีฉลาก

คารบอนฟุตพริ้นทจากตางประเทศได โดยประเทศอ่ืนท่ีมีการดำเนินการจัดเก็บภาษีจากฉลากคารบอน          

ฟุตพริ้นทก็สามารถดำเนินการจัดเก็บภาษีฉลากคารบอนฟุตพริ้นทจากการนำเขาสินคาหรือผลิตภัณฑของไทย

ท่ีมีฉลากคารบอนฟุตพริ้นทไดเชนเดียวกัน 

 

10. บทสรุป 

 

ปญหาภาวะโลกรอนเปนเรื่องทาทายดานสิ่งแวดลอมของทุกประเทศท่ัวโลก เนื่องจากปญหา             

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนสาเหตุทำใหเกิดปญหาดานอ่ืน ๆ ตามมา ไดแก ดานสาธารณสุข                  

ดานความม่ันคงทางพลังงาน ดานความม่ันคงทางอาหาร ดานการจัดการน้ำ ปญหาของโรคระบาด และ                

ดานความหลากหลายทางชีวภาพ เปนตน ปญหาดังกลาวไมไดจำกัดพ้ืนท่ีความเสียหายอยูในประเทศใด

ประเทศหนึ่ง แตสรางผลกระทบตอทุกพ้ืนท่ีท่ัวโลก การสรางความรวมมือในการแกปญหาจึงเปนเรื่องสำคัญ              

ท่ีท่ัวโลกใหความสำคัญในการแกปญหาดังกลาว สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศคือการเพ่ิม

ปริมาณของกาซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศ ดังนั้นการลดการปลอยกาซกาซเรือนกระจกตั้งแตตนทาง               

จึงเปนกุญแจสำคัญในการแกปญหา เครื่องมือในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกมีหลายแนวทางท้ัง                    

ดานกลไกการตลาด (ไดแก V-ETS T-VER เปนตน) และดานกลไกท่ีไมเก่ียวของกับตลาด (ไดแก ภาษี JCM 



การใชนวัตกรรมทางภาษี ทางดานส่ิงแวดลอมเพ่ือสงเสริมองคการธรุกจิในการลดการปลอย CO2 เพ่ือความยั่งยนื 
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เปนตน) ในกรณีศึกษานี้ไดพิจารณาการเก็บภาษีฉลากคารบอนเพ่ือเปนการดึงผูประกอบการใหเขาสูสังคม

คารบอนต่ำและการผลิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยจูงใจใหภาคอุตสาหกรรมคำนวณการปลอยกาซเรือน

กระจกในการผลิตสินคาดวยการติดฉลากคารบอนฟุตพริ้นท ท้ังนี้ ฉลากจะมีอายุ 3 ป ทำใหผูประกอบการตอง

ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต เชน เปลี่ยนไปสูการใชเชื้อเพลิงสะอาด เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ และการใช

วัตถุดิบทดแทน นอกจากจะชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีเปนปญหาหลักดานสิ่งแวดลอมแลว การเก็บ

ภาษีดังกลาวยังเปนชองทางการเพ่ิมรายไดใหกับภาครัฐท่ีมีปญหาการขาดดุลดานงบประมาณ นอกจากนี้

ประเทศไทยมีแผนการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือยกระดับประเทศใหหลุดพนจากกับดักรายไดปานกลาง 

(Middle Income Trap) ดังนั้น ในการจัดเก็บภาษีดังกลาวจึงเปนประโยชนตอรัฐบาล 

จากขอมูลขางตนประเทศไทยถูกจัดอันดับเปน 1 ใน 21 ของประเทศท่ีไดรับผลกระทบจากภาวะโลก

รอน รัฐบาลไทยเล็งเห็นถึงประเด็นสำคัญดังกลาว ดังนั้นประเทศไทย ไดเขารวมลงนามในสนธิสัญญาขอตกลง

ปารีส (COP21) เพ่ือแสดงจุดยืนและทำใหนานาชาติเห็นวาประเทศไทยไมไดนิ่งนอนใจกับปญหาท่ีเกิดข้ึน

พรอมท่ีจะรวมมือกับนานาประเทศในการชวยลดกาซเรือนกระจกและผลักดันใหประเทศไทยเปนสังคม

คารบอนต่ำ (Low Carbon Society) ภายในป  ค.ศ. 2030 เพ่ือลดผลกระทบจากภัยพิบัติ ท่ี เกิดจาก

เปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศท่ีมีความแปรปรวน ปญหาดังกลาวสงผลใหประเทศไทยไดรับผลกระทบในหลาย

ดาน เชน ดานเกษตรกรรม สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปทำใหปริมาณผลผลิตลดระดับลง ทำใหเกิด                 

ความไมม่ันคงทางทรัพยากรอาหาร 

โดยรัฐบาลไดจัดตั้งองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคกรมหาชน) หรือท่ีเรียกวา อบก.                  

โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมในการลดกาซเรือนกระจกเพ่ิมข้ึน                    

อยางตอเนื่องทุกป ท้ังนี้ อบก. ยังเปนผูใหการรับรองการข้ึนทะเบียนฉลากคารบอนฟุตพริ้นท เพ่ือแสดง

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกตอหนวยผลิตภัณฑ นอกจากนี้รัฐบาลยังมอบหมายใหกรมสรรพสามิตเปน

ผูดำเนินการจัดเก็บภาษีสิ่งแวดลอม 

อยางไรก็ตามประเทศไทยยังไมมีกฎระเบียบการเก็บภาษีคารบอนอยางชัดเจน และอยูในระหวาง

การศึกษารางกฎเกณฑอัตราภาษี และกระบวนรางกฎหมาย เพ่ือใหสามารถจัดเก็บภาษีสิ่งแวดลอมท่ีสนับสนุน

การลดกาซเรือนกระจกไดตามท่ีไดลงนามในสนธิสัญญาฯ 

การทบทวนขอมูลพบวา การเก็บภาษีฉลากคารบอนสงผลกระทบตอผูผลิตและผูบริโภค                          

ดังกรณีศึกษาของประเทศเบลเยี่ยม สหรัฐอเมริกาและแคนาดา เนื่องจากการจัดเก็บภาษีคารบอนสงผลให

ผูผลิตมีตนทุนการผลิตสูงข้ึน (ทำใหกำไรของผูผลิตลดลง)ขณะเดียวกันผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจะทำใหผูผลิตมี

วิธีการปรับตัวในรูปแบบ ดังนี้ (1) การผลักภาระใหผูบริโภค (2) ลดตนทุนการผลิตดวยการใชวัตถุดิบทดแทน 

(3) การนำเทคโนโลยีท่ีดีมาใชในการผลิต และ (4) การจัดสรรเงินลงทุนใหม ขณะเดียวกันการตระหนักถึง

ความสำคัญตอเรื่องดังกลาว เปนการสงผลดีตอภาพลักษณขององคกร ในดานของการชวยสรางความโดดเดน

ใหกับแบรนดสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
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บทคัดยอ 
 

จากปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมในมิติทางสังคมท่ีมีความสัมพันธกับมิติทาง

เศรษฐกิจอยางมากนั้น เปนหนึ่งในคำถามในการวิจัยท่ีทาทายวาปจจัยใดเปนตัวแปรอิสระหรือเปนตัวแปรตาม 

เพราะในการสรางใหสังคมอยูไดอยางสมบูรณนั้นตองการกลไกในรูปอาชีพตาง ๆ ท่ีหลากหลายมากเขามาชวย

ทำหนาท่ีสงเสริมและสนับสนุนกันและกัน หนาท่ีดังกลาวคือลวนกระทำผานกิจกรรมท่ีเรียกวา “ธุรกิจ” 

กลาวคือในขณะท่ีสังคมตองการ “ธุรกิจ” เขามาทำหนาท่ีใหเกิดความสมบูรณนั้น ธุรกิจไดทำหนาท่ีนั้นอยางดี

หรือไม ซ่ึงหากเปนความสมบูรณท่ีแทจริงแลวยอมจะเกิดปญหาตามมานอยท่ีสุด ในความเปนจริงกลับ               

พบวา สังคมประสบกับปญหามากยิ่งข้ึนท้ังเรื่องความเหลื่อมล้ำ ความไมเทาเทียมกัน การกระจายรายได           

ท่ีแตกตาง มลพิษทางสิ่งแวดลอมมีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ฯลฯ การศึกษานี้ตั้งสมมติฐานวาปจจัยท่ีสำคัญ             

ท่ีเปนตนเหตุของปญหาท้ังหลายนาจะเกิดจากหลักคิดในการจัดการ “ธุรกิจ” ท่ีสงผลกระทบเชิงลบตอบริบท

ของสังคม นาจะถึงเวลาท่ีธุรกิจจะตองหันมาทบทวน “หลักคิด” ในการจัดการใหมเพ่ือสรางอนาคตท่ีรุงเรือง

ใหกับทุกคนกอนท่ีทุกอยางจะสายเกินแก 
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Abstract 
 

From the changing environment, we found that social dimension and economic 

dimension exhibit a strong correlation among each other.  Therefore, it hardly to identify 

which one is an independent variable or dependent variable.  Flourishing society needs all 

varieties of occupations to perform.  All occupations work and execute through the unit call 

“Business”. If business perform an absolute job, it should not have any negative 

consequences.  In fact, it seems that there are more problems occurred than before such as 

equality, income distribution, poverty, and pollution.  This study propose the assumptions 

that “Business” management logic is the root cause of all existing problems.  Therefore, it is 

the right time to revisit the business management logic for the better future before it            

too late. 
 

Keyword: New business paradigm, Flourishing organization, Business management 
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1. บทนำ (Introduction) 

 

คงเปนท่ียอมรับสำหรับทุกคนแลววา มนุษยทุกคนนั้นลวนแลวแตเก่ียวของกับ “ธุรกิจ” ไมวาจะ               

โดยทางตรงหรือโดยทางออมตั้งแตเกิดจนถึงปจจุบันและในอนาคต นั่นหมายความวา “ธุรกิจ” กับมนุษยและ

สังคมมีความเก่ียวพันกันอยางแนนแฟน ตราบใดท่ีมนุษยตองการท่ีจะดำรงชีวิตอยู “ธุรกิจ” ภายใตการทำงาน

ในสาขาอาชีพตางๆ จะเขามาเก่ียวของกับมนุษยทันที จากปจจัยสี่ในการดำรงชีวิตของมนุษยอันไดแก อาหาร 

เสื้อผา ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรคตางลวนถูกนำเสนอขายผานการจัดการ การผลิต การขนสงและใหบริการ

ผานกลไกและกิจกรรมท่ีเรียกวา “ธุรกิจ” แทบท้ังสิ้น มนุษยรูจัก “ธุรกิจ” จากการแลกเปลี่ยนสิ่งของระหวาง

กันของมนุษยท่ีตางมีความถนัดและความเชี่ยวชาญตางกันในงานฝมือผานการผลิตการใหบริการและ                    

การแลกเปลี่ยนกันนั้นเพ่ือทำใหมนุษยสามารถดำรงชีวิตอยูไดในระดับท่ีดีมากยิ่งข้ึน 

จากระบบแลกเปลี่ยน (Barter System) ท่ีเปนไปอยางเรียบงายไดถูกพัฒนาตอมาเปนระบบการคา                 

ท่ีมีการใชเงินตราเปนสิ่งแลกเปลี่ยนแทน เปนเรื่องแปลกท่ีมนุษยเปนคนสราง “เงินตรา” ข้ึนแตกลับกลาย    

เปน “ทาส” ของเงินตรา ท้ังนี้ เปนเพราะความโลภ ความไมรูจักพอ ความมีกิเลสของมนุษย ท่ีทำให       

ความหมายของธรุกิจแปลกเปลี่ยนไปจากเดิมท่ี “ตองการทำใหชีวิตของเพ่ือนมนุษยในสังคมท่ีอาศัยอยูดียิ่งข้ึน 

กลายเปนการทำการคาเพ่ือหากำไรสูงสุด” เพ่ือความม่ังค่ัง ร่ำรวย (Gordon & Howell, 1959) จากบริบทท่ี

เปลี่ยนไปสงผลทำใหธุรกิจในอดีตบางยุคถึงขนาดมีการคาขายท่ีไมนาเชื่อวาจะเกิดข้ึนคือ “การคามนุษย” หรือ 

“การคาทาส” ใครจะเชื่อบางวา มนุษยตองการความม่ังค่ังถึงขนาด “คามนุษย” ดวยกัน ซ่ึงจะพบไดอยาง

กวางขวางในยุคสมัยการลาอาณานิคม ท่ีนอกจากจะมีการคามนุษยแลว ประเทศท่ีมีแสนยานุภาพทางทะเล    

ในขณะนั้นไดทำการคาหรือธุรกิจดวยการเอารัดเอาเปรียบประเทศท่ีออนแอกวา บางครั้งถึงขนาดเขายึดครอง

โดยใชอำนาจทางสงครามท่ีเหนือกวาอีกดวย จากเกร็ดประวัติศาสตรท่ียกมานั้น เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงบริบท

ของ “ธุรกิจ” หรือ “การคา” ในยุคเริ่มตน ซ่ึงแนนอนวายอมสงผลตอๆ มาในยุคถัดไป 

บริบทของการจัดการธุรกิจภายใตระบบทุนนิยมในชวงสองรอยปท่ีผานมาคงตองยอมรับวาได                       

สรางการเปลี่ยนแปลงใหกับสังคมโลกอยางมาก อยางไรก็ดีการเกิดข้ึนของสิ่งประดิษฐและนวัตกรรมนั้นยัง    

ขาดการเติบโตท่ีสมบูรณ (Absolute Growth) เพราะปรากฏผลกระทบในเชิงลบตามมาอยางมีนัยสำคัญมา

โดยตลอดไปพรอม ๆ กับผลเชิงบวก (Rollert, 2020) การท่ีองคการธุรกิจสวนใหญมุงในการขยายธุรกิจเพ่ือ

สรางกำไรและกาวสูความเปนผูนำทางการตลาดมีการศึกษาพบวาไดสงผลกระทบตอโลกท่ีเราอยูอยางมี

นัยสำคัญ (Tylenda, 2013) โดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญท่ีมีกำลังการผลิตมหาศาลท่ีตองใชพลังงานและ

ทรัพยากรอยางมากตางเริ่มหันกลับมาพิจารณาการกระทำของตัวเองในอดีตวามีกิจกรรมใดท่ีไดสงผลกระทบ

ตอโลกของเราท่ีเปนการกระทำโดยไมรูตัว (Dauvergne, 2018) เพราะในความเปนจริงแลวคงไมมีองคการ

ธุรกิจใดตั้งวัตถุประสงคท่ีจะทำธุรกิจเพ่ือทำลายชั้นบรรยากาศของโลก 
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ปจจุบันมีการออกมาเรียกรองใหองคการธุรกิจขนาดใหญหันมาใหความสำคัญกับการรักษา

สิ่งแวดลอมโดยเฉพาะการลดภาวะเรือนกระจกมากข้ึนโดยกระแสนี้ไดขยายตัวออกไปในทุกภูมิภาคท่ัวโลก               

จะพบวา เริ่มมีนักตอสูเก่ียวกับการลดภาวะโลกรอนโดยเฉพาะนักตอสูรุนเยาวชาวสวีเดน เกรตา ทุนเบิรกท่ี  

ออกมาเรียกรองใหผูท่ีมีอำนาจในองคการสหประชาชาติ ตระหนักถึงปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการ

กระทำในกิจกรรมทางธุรกิจของคนในรุนกอนและรุนปจจุบันวาไดสงผลกระทบท่ียิ่งใหญตอโลกของเราโดยท่ี

พวกเขาเหลานั้นสวนใหญนึกถึงเฉพาะแตการเติบโตของตนเองเปนสำคัญโดยละเลยปจจัยอ่ืนอยางนาเสียดาย 

จากบริบทของสถานการณโลกท่ีเกิดข้ึนดังกลาวรวมถึงสถานการณในปจจุบันท่ีเปนภัยคุกคาม               

สุขภาพของประชาชนท่ัวโลกคือ วิกฤติการณไขหวัดโควิท-19 ไดนำมาซ่ึงความตระหนักของมนุษยชาติถึง                 

ความใกลชิดเก่ียวของสัมพันธระหวางกันของชนทุกชาติท่ีทุกคนควรใหความสำคัญกับการพัฒนาท่ีมุงสู                

ความเปนอยูดีของสังคมไปพรอมกับตัวเอง บทความนี้จึงเปนการนำเสนอแนวคิดท่ีตองการใหเกิดการรื้อปรับ

และทบทวนหลักคิดการจัดการธุรกิจเสียใหม โดยตองการสื่อสารไปถึงนักธุรกิจรวมถึงหนวยงานและผูท่ีมี                    

สวนเก่ียวของในกิจกรรมธุรกิจทุกสวนใหหันมาใหความสนใจกับหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางแทจริงท่ีควรมี

ตอสังคมใหมากข้ึนกวาการสรางประโยชนตอตนเอง (Parker, 2018) วัตถุประสงคของการศึกษาจึงมุงท่ีการ               

ชี้ประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนจากหลักคิดการจัดการธุรกิจตามกระแสหลักท่ีนำมาซ่ึงประโยชนท่ีมีปญหาท่ีสะสม

ตามมาอยางมากมาจนถึงปจจุบัน พรอมนำเสนอหลักคิดการจัดการธุรกิจท่ีควรพัฒนาใหเกิดข้ึนในการสราง

ความรุงเรือง การเติบโตท่ีสรางประโยชนรวมกันระหวางสังคมกับธุรกิจท่ีชวยแกปญหามากกวาสรางปญหา

ดังท่ีปรากฏอยูในสถานการณปจจุบัน 

 

2. ธุรกิจจากระบบพาณิชยนิยมสูระบบทุนนิยม (Business from Mercantilism to Capitalism) 
 

จากการคนพบเครื่องจักรไอน้ำของ นายเจมส วัตต (James Watt) วิศวกรชาวสกอตแลนดสงผล               

ทำใหโลกรูจักคำวา อุตสาหกรรม เปนครั้งแรก จึงนับวาเปนการปฏิวัติอุตสาหกรรมการคาแบบใชเทคโนโลยี

เปนครั้งแรก จากผลงานประดิษฐดังกลาวทำใหเครื่องจักรเขามาทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพแทนกำลังคน 

แตนั่นไมไดหมายความวา คนงานจะนอยลง กลับตรงกันขาม โรงงานกลับตองการแรงงานจำนวนมากยิ่งข้ึน

เพราะตองการขยายธุรกิจเพ่ือพัฒนาตนเองสูความม่ังค่ัง ใครจะเชื่อบางวา ในขณะท่ีธุรกิจม่ังค่ังมากข้ึน                     

มีคำกลาววา กรุงลอนดอนขณะนั้นมีแตฝุนควันสีขาวฟุงกระจายเต็มเมืองไปหมด ควันดังกลาวมาจากปลอง

ของโรงงานท่ีตองใชถานหินในการทำความรอนตมน้ำใชในการขับเคลื่อนเครื่องจักรไอน้ำใหทำงาน ใน                

ความม่ังค่ังของเจาของโรงงานท่ีเพ่ิมมากยิ่งข้ึนนั้น เกิดข้ึนพรอมกับการลมปวยของคนในเมืองลอนดอนท่ี             

สูดดมควันพิษทุกวันโดยไมรูตัว เพราะเปนสิ่งท่ีมนุษยไมเคยพบประสบกับเหตุการณเชนนี้มากอน (Hudson, 

1992; Reisman, 1998) 
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ในขณะท่ีเจาของโรงงานท่ีสวนใหญจะเปนเจาขุนมูลนายเดิมในสมัยยุคฟวดัลท่ีมีทรัพยสินมากมาย    

จากผลของการคาในยุคลาอาณานิคม ซ่ึงในประเทศอังกฤษก็จะมีบริษัทท่ีทำการคาระหวางประเทศกับแถบ

เอเซียและนับวามีอิทธิพลอยางมากคือ บริษัท East India Company ท่ีมีรัฐบาลเปนผูถือหุนใหญ (Desai, 

1984) จากระบบการคาแบบลาอาณานิคมมาสูทุนนิยม เจาของโรงงานขณะนั้นสวนใหญจึงเปนกลุม        

นายทุนเดิมท่ีมีความร่ำรวยอยูกอนแลว จึงมีเงินทุนพอท่ีจะซ้ือเครื่องจักรใหมๆ ท่ีประดิษฐ ข้ึนมาได                               

ในขณะเดียวกันนั้นก็เปนยุคท่ีมีการเกิดข้ึนของชนชั้น “กรรมกร” อยางชัดเจน เพราะเม่ือบริษัทขนาดใหญ

สามารถทอผาไดอยางมีประสิทธิภาพทำใหเสื้อผามีราคาถูกลง ทำใหพอคาแมคาขนาดเล็กท่ีเดิมผลิตเสื้อผา   

ขายในชุมชน ในหมูบานไมสามารถคาขายได ทายสุดชางฝมือเหลานั้นจึงตองอพยพตัวเองและครอบครัวเขามา

หางานทำในเมืองใหญๆ เพ่ือมาเปน “กรรมกร” ในโรงงาน ความรู ความสามารถเดิมในอาชีพท่ีครอบครัว

สะสม ถายทอดมาหมดความสำคัญลงเม่ือมีเครื่องจักรเขามาใชงานแทน เมืองใหญจึงเปนจุดหมายของชาวไร 

ชาวนา ชางฝมือชาวบาน ฯลฯ ท่ีจะเขามาหางานทำเพ่ือเลี้ยงชีพ และเพ่ือมีชีวิตท่ีดีกวา (Hudson, 1992)                      

ซ่ึงในทางทฤษฎี ยังถกเถียงอยูวา มีความถูกตองหรือไมอยางไร เพราะการเขามาทำงานในเมือง ในชีวิต

กรรมกร ตองทำงานวันละ 10 ชั่วโมง 6 วันตอสัปดาห และตองสูดดมควันพิษจากการเผาถานหินทุกวัน เม่ือ

เปรียบเทียบกับการทำงานในไร นา หรือในบานของตัวเองโดยไมมีเจานายท่ีถึงแมอาจจะไดเงินนอยกวา                      

แตมีอิสรภาพมากกวา 

ระบบทุนนิยม (Capitalism) จึงดูเปนทิศทางของการดำรงชีวิตท่ีรับรูกันวานาจะดีท่ีสุดตั้งแตบัดนั้น

เปนตนมา และเปนท่ีมาของระบบโรงเรียนธุรกิจ และโรงเรียนธุรกิจ (Business School) ท่ีเปนรูปธรรม                    

มากข้ึน จากเดิมท่ีเปนการเรียนในโบสถท่ีมีพระเปนครูสอน กลายเปนโรงเรียนเอกชน และโรงเรียนรัฐบาลท่ีมี

การสรางข้ึนมาจำนวนมาก เพราะพอแมท่ีตองทำงานอยางหนักในโรงงานในฐานะกรรมกรพวกเขาไมมีเวลา

พอท่ีจะเลี้ยงดูลูกท่ีเกิดมา โรงเรียนจึงเปนท่ีฝากลูกใหอยูกับครูในระหวางท่ีตนทำงานอยู ระบบโรงเรียน                        

ในอดีตและมาจนถึงปจจุบัน จึงแบงเปนชั้น ป.1-ป.4-ป.6 และ ม.1-ม.3-ม.6 ซ่ึงดูคลายเปนการจัดชั้นใน                   

การทำงานท่ีโรงงานท่ีมักจะออกแบบเปนข้ัน ๆ ตามนี้ จากการทุมเททำงานในโรงงานของพอแมท่ีสวนใหญ

เปน “กรรมกร” ทำใหพวกเขาฝากความฝนไวกับลูก มีความหวังท่ีจะใหลูกของตนเองเรียนใหเกงจะไดมีโอกาส

ในความกาวหนาท่ีสูงมากยิ่งข้ึน จะไดออกมาไดทำงานในตำแหนงท่ีสูงกวา “กรรมกร” หรือเรียกวาเปน 

“พนักงานปกเชิ้ตขาว (White Collar)” ไมใช “พนักงานปกเชิ้ตน้ำเงิน (Blue Collar)” เหมือนตัวเอง อยางไร

ก็ดี เด็กๆ เหลานี้จะเติบโตมาเพ่ือเขามาทำงานรับใชระบบทุนนิยมอยางเต็มตัว โดยท่ีมีจำนวนนอยมากท่ีจะ

ทะลุผานไปเปน “นายทุน” ดวยตัวเองได ในขณะท่ี “โรงเรียนธุรกิจ” ท่ีสรางข้ึนกลายเปนโรงเรียนท่ีสอนใน

ระดับสูงข้ึนเพ่ือใหเยาวชนเหลานั้นไดเรียนรูสรรพวิชาในการจัดการธุรกิจ (Podolny, 2009) เพ่ือออกมา

ทำงานเปนผูบริหารในบริษัทธุรกิจท่ีบทเรียนสวนใหญจะมุงเนนท่ีการสรางกำไรสูงสุดใหกับธุรกิจและผูลงทุน

หรือนายทุน ในภาพรวมจึงดูเหมือนวาเปนระบบท่ีถูกวางใหเปนไปตามหลักคิดของระบบทุนนิยม (Gordon & 

Howell, 1959) 
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3. ทุนนิยมในมิติที่สมบูรณ (The Absolute Capitalism) 
 

จากการศึกษาวิจัยพบวาระบบทุนนิยม (Capitalism) เปนระบบท่ีมีหลักคิดท่ีมีเหตุผลในตัวเอง                

อยางมากเพราะตั้งอยูบนหลักความเสมอภาค หลักจริยธรรม และหลักธรรมชาติท่ีในตัวของหลักคิดสมบูรณ

มากกลาวคือ จากศาสนาคริสตท่ียึดม่ันในหลักการของความรักท่ีมีตอเพ่ือนมนุษยดวยกัน และเชื่อม่ันใน                  

การทำงานหนัก เชื่อในความขยันขันแข็งและความซ่ือสัตยสุจริต ท่ีสำคัญหลักคิดเหลานั้นทำใหทุกคนทุมเท

ทำงานในอาชีพของตนและดำเนินธุรกิจเพ่ือสรางใหเกิดการแลกเปลี่ยนกันโดยมีเงินตราเปนสื่อกลางใน                     

การแลกเลี่ยน ท้ังนี้เพ่ือทำไปดวยเหตุผลของความเปนมนุษยท่ีตองการจะ “สรางชีวิตคนอ่ืนใหดีข้ึน” โดยมี

รายไดจากการดำเนินงานนั้นๆ มีรายไดสวนเกินท่ีเปนกำไรจากการคาขาย แตมีความต้ังใจท่ีจะนำเอากำไรนั้น

มาใชพัฒนาขยายการดำเนินธุรกิจเพ่ือยกระดับการใหบริการท่ีทำใหทางสังคมท่ีตนอยูใหดียิ่งข้ึน จะพบวาแกน

วัตถุประสงคแทจริงของธุรกิจท่ีควรเปนคือ การสรางประโยชนสุขโดยรวม (Reisman, 1998) ซ่ึงจะพบเห็นชัด

ในกลุมชาวพิวริตัน (Puritans) ท่ีอพยพออกจากประเทศอังกฤษ มายังประเทศสหรัฐอเมริกาเปนกลุมแรก ๆ 

หลักคิดของพวกเขามีอิทธิพลอยางมากสงผลทำใหดินแดนท่ีเกิดใหมตอมาพัฒนาเปนประเทศสหรัฐอเมริกามี

บริบทการพัฒนาโดยรวมภายใตหลักคิดของระบบทุนนิยม (Spraggon, 2003) 

เศรษฐกิจโดยรวมจึงเปนไปอยางกาวกระโดด เพราะสรางใหเกิดความ “รุงเรืองเพ่ือทุกคน” ไมใช 

“รุงเรืองเพ่ือตนเอง” อยางไรก็ดีจากระยะเวลาของการพัฒนาจากกลุมพิวริตันทำใหเขตปกครองใหม                     

(New England) เพ่ิมความแข็งแกรงมากข้ึนซ่ึงตอมาสามารถประกาศตัวเองใหเปนเอกราชจากจักรภพอังกฤษ 

แมจะมีการสูรบเพ่ือไดมาซ่ึงเอกราชนี้ท้ังท่ีมีอาวุธและกำลังทหารท่ีนอยกวา กลุมอาณานิคมใหมก็สามารถ                  

มีชัยชนะเหนือประเทศอังกฤษ และประกาศตนเปนประเทศสหรัฐอเมริกาในเวลาตอมา (Spraggon, 2003) 

ในขณะท่ีกระแสความคิดของระบบทุนนิยม (Capitalism) ไดพัฒนาเปนกระแสหลักของการดำเนิน

ธุรกิจในปจจุบันไมใชวาทุกคนจะปรารถนาและชื่นชมกับหลักคิดแบบทุนนิยม Rollert (2010) เปนหนึ่งใน

นักวิชาการท่ีมองเห็นปญหาของระบบทุนนิยมท่ีเกิดข้ึนโดยไดพยายามสื่อสารกับองคการสำคัญตาง ๆ เพ่ือ     

ปรับหลักคิดของระบบทุนนิยมท่ีมองเห็นความสำคัญของสังคมมากกวาตนเองเพราะเปนวิธีเดียวท่ีจะสราง

ความรุงเรืองท่ียั่งยืนได เพ่ือเปนการสนับสนุนหลักคิดดังกลาว Porter & Lawrence (2011) นักวิชาการของ

โรงเรียนธุรกิจของมหาวิทยาลัย ฮารวาด ท่ีมีชื่อเสียงของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดออกมาเสนอแนวคิดท่ีจะ

ชวยแกไขปรับปรุงหลักคิดในการจัดการท่ีใหความสำคัญกับการสรางคุณคารวม (Creating Shared Value) 

แทนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันท่ีโรงเรียนธุรกิจดังกลาวเดิมเคยใหความสำคัญอยางมาก 
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4. “กับดักธุรกิจ” ที่ควรทบทวน (Revisiting the “Business Trap”) 
 

หากเราต้ังคำถามกับ นายแพทยวา ทานมีชีวิตอยูเพ่ืออะไร 90% ของพวกเขาเหลานั้นจะตอบวา  

“เราจะอยูเพ่ือชวยชีวิตเพ่ือนมนุษย” หากถามคำถามเดียวกันกับ นักวิทยาศาสตร 90% ของพวกเขาเหลานั้น

จะตอบวา “เราจะอยูเพ่ือคนพบสิ่งใหมๆ เพ่ือสรางใหโลกนี้ดีข้ึน” หากทานตั้งคำถามนี้กับ นักการศึกษา              

พวกเขาก็จะตอบเปนเสียงเดียวกันวา “เราจะสอนคนรุนใหมออกไปสรางสังคมท่ีดีกวาในปจจุบัน” หากทาน  

ตั้งคำถามเชนนี้กับ นักธุรกิจ นักลงทุน ผูถือหุน ท่ีปรึกษาธุรกิจ คำตอบท่ีนักธุรกิจสวนใหญใหความสำคัญคือ

การทำธุรกิจเพ่ือแสวงหากำไรท่ีสูงสุด (Khurana & Gintis, 2008) การปลูกฝงหลักคิดดังกลาวท่ีเปนไป                 

ตามกระแสหลักของการศึกษาในโรงเรียนธุรกิจท่ีผานมาในชวงรอยกวาปท่ีผานมา ปจจุบันมีนักเขียน

นักวิชาการออกมาแสดงความเห็นวาถึงเวลาท่ีโรงเรียนธุรกิจควรพิจารณาจะปดตัวเองหรือเริ่มพัฒนาหลักสูตร

ท่ีเหมาะสมกวาเดิมเพ่ือสรางโลกท่ีดีกวาเดิมจากกิจกรรมทางธุรกิจของตนเอง (Parker, 2108) 

เราในฐานะสมาชิกหนึ่งของสังคม ทานคิดวาอะไรคือ “เหตุผลในการเขามาดำเนินธุรกิจ” เปนท่ีแนชัด

กวาคำตอบสวนใหญก็จะมุงไปท่ีการสราง “กำไร” ซ่ึง“กำไร”ท่ีกลาวถึงสวนใหญจะทำไปเพ่ือตัวเอง (oneself) 

หากทานจินตนาการตอไปอีกวาถานักธุรกิจทุกคนตางมุงหา แสวงหา “กำไรสูงสุด (Maximize Profit)”                   

แลว สภาพของสังคมโดยรวมจะเปนเชนไร Burnett (2018) ไดกลาวถึงการท่ีองคการธุรกิจมีความโลภท่ีมาก

เกินไปนำมาซ่ึงผลเสียท่ีตามมาตอสังคมอยางรุนแรงภายหลัง Podolny (2009) ใหความเห็นในเรื่องนี้วา 

แทจริงแลวโรงเรียนธุรกิจนาจะเปนหนึ่งในสาเหตุท่ีทำใหเกิดหลักคิดดังกลาวเพราะทุกโรงเรียนตางสอนให

นักเรียนธุรกิจเรงสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ระหวางกันมากไปจนทำให

ตางจำเปนตองเลือกกำหนดกลยุทธมาแขงขันกันจนกระท่ังละเลยวาทุกคนลวนอาศัยอยูในสังคมเดียวกันและ

ลวนอาศัยอยูบนโลกเดียวกัน 

การละเลยหนาท่ีพ้ืนฐานท่ีควรเปนของ “ธุรกิจ” ในฐานะของกิจกรรมสำคัญท่ีมนุษยพึงกระทำผาน 

“อาชีพ” ท่ีอยูภายใต “สัมมาอาชีพ หรือ อาชีพชอบ” ท่ีควรมีจุดมุงหมายในการทำเพ่ือ “ชวยสรางชีวิตคนอ่ืน

ในสังคมใหดีข้ึน” หากเปนเชนนั้นแลวทำไมสังคมโดยรวมจึงเกิดปรากฎการณของ ความเหลื่อมล้ำทางโอกาส

สูง ความแตกตางทางสถานะทางสังคมสูง การกระจายรายไดท่ีแตกตางอยางมาก (รวยกระจุก จนกระจาย) 

(Khurana et al., 2008) จะปรากฏชัดเจนมากยิ่งข้ึนท่ีนำไปสูปญหาทางสังคมท่ีรุนแรงในโอกาสตอไปได       

อยางท่ีปรากฏเห็นตามขาวรายวันท่ัวไป เหตุผลในการเขามาเก่ียวของกับธุรกิจ (Business Purpose) จึงเปน

เสมือนหนึ่งเมล็ดพันธุท่ีดีท่ีถูกปลูกฝงในดินท่ีไดพรวนอยางดี ซ่ึงก็คือ ทุนสังคม (Social Capital) ของสังคม

นั้นๆท่ีเปนสารอาหารสำคัญท่ีบมเพาะเมล็ดพันธุนั้นใหเติบโตเปนตนไมใหญท่ีแผสาขา รมเงา กวางใหญไพศาล 

เพ่ือใหสัตวท้ังหลายไดมาพ่ึงอาศัยเก็บกินอาหารตลอดไป กลาวโดยสุปไดวาเปนหลักคิดของการดำเนินธุรกิจท่ี

มีความปรารถนาดีท่ีตองการใหสังคมและเพ่ือนมนุษยไดรับสิ่งดีๆ จากบทเรียนคำสอนจากครอบครัว จาก     

ความเชื่อ คานิยม บรรทัดฐานของสังคมนั้นๆ จะทำใหธุรกิจเหลานั้นดำเนินกิจการบนหลักคิดท่ีดี นำมาซ่ึง

ความเจริญรุงเรืองรวมกันของทุกฝาย โดยมีกำไรท่ีทำใหเกิดการนำมาลงทุนสรางสิ่งท่ีดีๆ ยิ่งๆ ข้ึนไปอีกตอไป 
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ในความเปนจริงพบวา ธุรกิจจำนวนไมนอยท่ียังติดอยูกับ ความโลภ ความอยากได อยากเปนท่ี                

มากเกินไป ท่ีสำคัญเปนความตองการในสวนตน แทนท่ีจะนึกถึงสวนรวม ไดสงผลทำใหธุรกิจเหลานั้น                     

ไมสามารถขยายการเติบโตในระดับท่ีสูงกวาได (Bennis & O’Toole, 2005) เพราะตนเองติดกับ “กับดัก” 

ความคิดในการตอบสนองเฉพาะตนเองและพวกพอง ท่ีหากเม่ือเทียบกันแลวมีขนาดเล็กกวาสังคมโดยรวม

อยางมาก ธุรกิจของพวกเขาเหลานั้นจึงถูกจำกัดลงอยางนาอดสูอยางมาก จากการศึกษาพบวา ธุรกิจของ

ประเทศท่ีดอยพัฒนาและประเทศกำลังพัฒนา (Developing Countries) สวนใหญจะติดอยูกับกับดัก                

“กำไรสูงสุด” ทำใหธุรกิจเหลานั้นถึงแมจะประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน แตก็จะถูกจำกัดใหประสบ

ความสำเร็จในวงแคบ ๆ (Ghoshal, 2005; Smith, 2007) ในทางตรงกันขามธุรกิจท่ีเริ่มตนดวยหลักคิด            

ท่ีดีท่ีตองการจะชวยยกระดับความเปนอยูของผูอ่ืนใหดียิ่งข้ึน จะมีผลการดำเนินงานท่ียิ่งใหญกวางขวาง

มากกวาอยางมีนัยสำคัญ 

จากบัณฑิตของมหาวิทยาลัย Missouri ท่ีมีโอกาสทำงานในหาง JC Penney ทำให Sam Walton 

หลงรักความเปนนักธุรกิจเพราะเขาสามารถทำให “ชีวิตของลูกคาดีข้ึน” จากการขายสินคาท่ีพวกเขาตองการ 

จากความรักกลายเปนความหลงใหล (Passion) โชคชะตาทำใหเขาพบรักกับหญิงสาวท่ีไมชอบอาศัยอยูใน

เมืองใหญ  เขาท้ังสองจึงยายไปอยู เมืองเล็ก ๆ ชื่อ Bentonville ในมลรัฐ Arkansas โดยเปดรานคา                

Ben Franklin (five and dime) แหงแรกท่ีเปนแฟรนไชสข้ึน หลักจากเรียนรูเหตุผลทางธุรกิจท่ีแทจริง 

(Business Purpose) ในวัยเพียง 44 ป เขาตัดสินใจเปด ราน Walmart ข้ึนในป ค.ศ. 1962 จากธุรกิจท่ี

เริ่มตนดวยเงินทุนท่ียืมจากพอตาจำนวน $20,000 ภายใตหลักคิดของจิตใจท่ีดีท่ีคิดถึงผูอ่ืน และหัวใจท่ีคิดถึง

สังคมโดยรวม (Good Mind & Big Heart) ธุรกิจของ Walmart เติบโตอยางรวดเร็ว ดวยสโลแกนงาย ๆ คือ 

ตองการใหลูกคาประหยัดเงิน ชีวิตจะไดดีข้ึน (Save Money Live Better) ดวยความพยายามท่ีจะหาสินคา  

มาขายใหลูกคาดวยราคาท่ีถูกท่ีสุด สโลแกนตอนเริ่มในยุคแรกคือ “ราคาถูกท่ีสุด ทุกวัน (Everyday Low 

Price)”  จากแกนธุรกิจหลักท่ีวา เขาจะไมทำตัวเองเปนนักธุรกิจท่ีออกไปซ้ือของราคาถูกและมาขายตอใน

ราคา ท่ีแพง แตจะเปน “ ตัวแทนของลูกคา (Agent of the customer) ” ในการเสาะหาสินคาและตอรอง

กับผูผลิตใหลูกคาไดราคาท่ีดีท่ีสุดจากหลักคิดดังกลาว Walmart เปนกลายเปนบริษัทท่ีถูกจัดใหอยูในอันดับท่ี 

1 ของบริษัทท่ีมีรายไดสูงท่ีสุดของโลก ในการจัดอันดับของ FORTUNE 500 ติดตอกันหลายป ในป 2019 

Walmart ยังคงสรางรายไดสูงสุดเปนอันดับ 1 โดยมีพนักงานรวมงานสูงท่ีสุดในโลกคือ 2,300,000 คนท่ัวโลก 

สิ่งตาง ๆ เกิดข้ึนในระยะเวลาเพียง 58 ปเทานั้น (Walton & Huey, 1993) 

จากการท่ี Sam Walton หลุดออกจาก “กับดักธุรกิจเพ่ือตนเอง” “สู” “ธุรกิจเพ่ือความรุงเรืองของ

ทุกคน” สงผลทำใหหาง Walmart ไมเฉพาะแตประสบความสำเร็จเพียงแคในเมือง Bentonville เทานั้น แต

กลายเปนบริษัทท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในโลก ในขณะท่ีรานคาในเมือง Bentonville ท่ีทำธุรกิจกอน Walmart 

สวนใหญจะมีการขยายสาขาเพียงในเขตเมืองและในระดับมลรัฐเทานั้น นั่นหมายความวา หลักคิดท่ีเปนเสมือน

เมล็ดพันธุธุรกิจมีนัยสำคัญตอการดำเนินธุรกิจใหมีความกาวหนาอยางมากและเปนความกาวหนาท่ีนำความสุข 
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ความสำเร็จท่ีสรางความรุงเรืองใหกับทุกคนไมใชเฉพาะแตเพ่ือตนเองท่ีมีแตจะเปนอุปสรรคจำกัดใหระดับของ

ความสำเร็จนอยลง 

 

5. สำนักความคิดใหม ในการจัดการธุรกิจ (New School of Thought on Business 

Management) 
 

จากโลกท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็วท่ีเห็นชัดวาสงผลทำใหระดับความเปนอยูของมนุษยชาติดีข้ึน                

คงตองยกความดีใหกับ “ธุรกิจ” แตในขณะเดียวกันโลกท่ีวุนวาย ปญหาทางสังคมซับซอนมากข้ึน ปญหา

อากาศ น้ำสะอาดท่ีปนเปอนไปดวยมลพิษ ประกอบกับทรัพยากรธรรมชาติท่ีถูกทำลายอยางมาก แมแตกระท่ัง

ธารน้ำแข็งท่ีมีมานานนับพัน ๆป ไดหลอมละลายไปอยางมากในชวงระยะเวลาหาสิบปท่ีผานมาจะเปนเพราะ

สาเหตุอ่ืนใดไมไดเลย ถาไมใชจาก “ธุรกิจ” ดังนั้นการหันกลับมาทบทวนความไมสมบูรณแบบของธุรกิจ              

เสียใหมวา อะไรเปนสาเหตุท่ีนำมาซ่ึงผผลกระทบในเชิงลบเหลานั้นซ่ึงตองมีการกระทำเพ่ือแกปญหาอยาง

เรงดวน (Bennis & O’Toole, 2005) 

จากการศึกษาพบวาหลักคิดโดยรวมท่ีผานมาของ “ธุรกิจ” ภายใตระบบทุนนิยม ท่ีมักจะติดอยูกับ 

“กับดัก” ความสำเร็จในเรื่องความเปนเลิศทางการแขงขันท่ีวัดดวยผลการดำเนินงานทางการเงินเปนสวนใหญ

ทำใหธุรกิจสวนใหญมุงสรางผลประโยชนเพ่ือตัวเอง เพ่ือผูถือหุนและหุนสวนการคา โดยละเลยภารกิจท่ีเปน

แกนสาระท่ีแทจริงในการ “สรางชีวิตคนอ่ืนใหดีข้ึน” จึงทำใหธุรกิจแทนท่ีจะเปน “เทวดาใจบุญ” กลับ

กลายเปน “ซาตานใจบาป” (Ghoshal, 2005) การปลูกฝงหลักคิดผาน สำนักความคิดใหมในการจัดการธุรกิจ 

(New School of Thought of Business Management ) พัฒนาข้ึนเพ่ือนำพาธุรกิจใหหลุดออกจาก “กับ

ดักการเติบโตเพ่ือตนเอง” ท้ังนี้เนนการดำเนินธุรกิจบนแกนสาระ 3 ประการคือ 1) ธุรกิจดวยความรักและ

ความหลงใหล (Business with Passion)  2) ธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม (Business to 

fulfill a Social Needs) และ 3) ธุรกิจเพ่ือความรุงเรืองของทุกคน (Business to flourish all) 

 

6. ดำเนินธุรกิจจากความรักและความหลงใหล (Business with Passion) 
 

การทำงานจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดควรเปนการพัฒนาออกจากภายใน ไมวาองคการนั้นจะมี

เทคโนโลยีดีเพียงใดหากผูประกอบการ ผูบริหาร และพนักงานองคการนั้นขาดความรัก ความหลงใหล 

(Passion) ในหนาท่ีอาชีพงานนั้น ๆ ความสำเร็จก็จะมีขอบเขตจำกัด ธุรกิจไมใชเพียงแตตองการ “มีงานทำ

และหารายได” เทานั้น จากเด็กหนุมท่ีมีอายุเพียง 22 ป ท่ีเปดรานขายและซอมนาิกาในยานใจกลางของ

กรุงโตเกียวในป ค.ศ. 1881 จากความรักและความหลงใหลในเครื่องจักรกลภายในเรือนนาิกา เขาพัฒนา

ฝมือและเรียนรูการทำงานของเครื่องจักรและกลไกนอยใหญท้ังหมดของนาิกาท่ีสวนใหญเปนสินคาจาก

ตางประเทศท่ีมีราคาแพงมาก จากความมุงม่ันท่ีจริงจัง ในอีก 11 ปใหหลังในป ค.ศ.1892 Kintaro Hattori จึง

ตัดสินใจเปดโรงงานผลิตนาิกาข้ึนมีชื่อวา “Seikosha” ท่ีแปลวา “เท่ียงตรง” “นาที” “ความสำเร็จ” 
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ในขณะท่ี “Sha” หมายความวา “ตัวเรือน” “ตัวเรือนท่ีบอกเวลานาทีอยาเท่ียงตรง” นั่นคือจุดกำเนิดของ

บริษัทนาิกาท่ีมีชื่อเสียงกองโลกมาจนถึงปจจุบันของประเทศญี่ปุน (Goodall, 2003) 

 

7. ธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม (Business to fulfill a Social Needs) 
 

จากการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศญ่ีปุน ในขณะนั้น เปนไปอยางรวดเร็ว                       

ความตองการของสังคม (Social Needs) ในการมีนาิกาไวใชดูเวลามีสูงมาก การซ่ึงหามาใชไดตองใชเงิน

จำนวนมาก เพราะนาิกาท่ีนำเขามีราคาแพงมาก คนสวนใหญยังไมมีเงินเพียงพอท่ีจะซ้ือหามาใชได              

Kintaro Hattori จึงเกิดความคิดวาจะดีแคไหนถาประเทศญี่ปุนสามารถผลิตนาิกาใชไดเองจะสามารถขายได

ในราคาท่ียอมเยาวลง คนสวนใหญก็จะสามารถหาซ้ือมาใชได ดวยเหตุผลดังกลาวทำใหเขาเริ่มผลิตนาิกา

แบบแขวนผนังข้ึนในป ค.ศ. 1892 และพัฒนานาิกาพกพาในปค.ศ. 1895 และตอมาในปค.ศ. 1913 บริษัทก็

สามารถผลิตนาิกาขอมือข้ึนไดเปนครั้งแรก ถึงแมในปค.ศ. 1923 เกิดเหตุการณแผนดินไหวครั้งรุนแรง               

ในเขต คันโต (Kanto) โรงงานของ Seikosha ถูกเผาทำลายหมด ความมุงม่ันของ Kintaro ยังคงมีตอไป                  

เขาไดสรางโรงงานผลิตนาิกาข้ึนใหมท่ีมีขนาดและมีอุปกรณท่ีมีความทันสมัยมากกวาเดิม (Goodall, 2003) 

 

8. ธุรกิจเพ่ือความรุงเรืองของทุกคน (Business to flourish all) 
 

ในการพัฒนาประเทศท่ี มีความกาวหนาอยางรวดเร็ว รถไฟกลายเปนเครื่องจักรสำคัญใน                

การพัฒนา เพราะเปนพาหนะในการเดินทางท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะสามารถบรรทุกคนและบรรทุก

สินคาไดจำนวนมากในขบวนเดียว ในการเดินทางนั้นนาิกากลายเปนหัวใจสำคัญท้ังในการจัดการตารางเวลา

รถไฟ กำกับควบคุมระยะเวลาในการเดินทาง ใชในการดูเวลาในการวางแผนการเดินทาง ฯลฯ ในป ค.ศ. 1929 

บริษัท Seikosha ไดรวมมือกับการรถไฟแหงประเทศญ่ีปุน (Japan National Railways)  ในการติดตั้งระบบ

นาิกาใหกับขบวนรถไฟและนาิกาตามสถานีรถไฟท่ัวประเทศ จากความเจริญรุงเรืองทางเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศญ่ีปุนท่ีเติบโตอยางมากการคาและการลงทุนทางธุรกิจเจริญรุงเรืองการเดินทางคาขายมี 

มากข้ึนชาวญ่ีปุนทุกคนใสใจกับ “การตรงตอเวลา”อยางมากเพราะทุกคนตองเดินทางซ่ึงสวนใหญจะใชรถไฟ

เปนหลัก ถึงขนาดมีคำพูดวา “นาิกาทุกเรือนในประเทศญ่ีปุนบอกเวลาพรอมกันท่ัวประเทศ” (Goodall, 

2003) Seiko จึงนับเปนหนึ่งในปจจัยของการพัฒนาท้ังทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสำคัญ จากชื่อเสียงเรื่อง    

ความเท่ียงตรงแมนยำนาิกา Seiko ถูกคัดเลือกใหเปนเครื่องมือในการจับเวลาในการแขงขันกีฬาระดับโลก 

หลายครั้งติดตอกันมานานหลายปทำใหแบรนด Seiko เปนท่ีรูจักของคนท่ัวโลกท้ังในกีฬาโอลิมปกและกีฬา

เอเชียนเกมส 
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จะพบวา สำนักความคิดใหมในการจัดการธุรกิจเปนการประยุกตใชหลักคิดในการดำเนินธุรกิจกลับสู

ความเปนธรรมชาติของมนุษยท่ีใหความสำคัญกับการตอบสนองความตองการของสังคม (Social Needs)                

ท่ีแทจริงบนความรวมมือในการสรางประโยชนระหวางกัน (Mutual Benefits) ของสังคมและธุรกิจในระยะ

ยาวท้ังนี้ จะพบวาแทจริงแลว แกนแท (CORE) ของธุรกิจคือ การทำหนาท่ีท่ีสังคมตองการเพ่ือใหสังคมนั้น              

มีความความสมบูรณ ซ่ึงควรเปนไปในทิศทางในการสรางใหเกิดประโยชนในทางบวกรวมกัน โดยไมมี                 

การทำลายสวนรวม หรือมีก็ควรเปนไปในระดับท่ีสรางใหเกิดผลกระทบเชิงลบนอยท่ีสุด โดยตองพยายามสราง

ข้ึนมาทดแทนหรือรักษาไวใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทำได เพราะธุรกิจสวนใหญดำเนินกิจการดวยการใช

ทรัพยากรธรรมชาติท้ังสิ้น การใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนความรับผิดชอบทางธุรกิจท่ี

สำคัญมาก เพราะบริษัทธุรกิจสวนใหญจะทำธุรกิจดวยการใชทรัพยากร มีจำนวนนอยมากท่ีทำธุรกิจเพ่ือสราง

ทรัพยากร การสรางธุรกิจเพ่ือนำไปสูความรุงเรืองดวยกันทุกคนจึงเปนเหตุผลหลักท่ีธุรกิจตองตระหนัก

ตลอดเวลา 

 

9. บทสรุป (Conclusion) 
 

จากการเติบโตของเศรษฐกิจในอดีตท่ีผานมาจะพบวาเปนการเติบโตในอัตราท่ีลดลงมาโดยตลอด 

ในขณะท่ีทรัพยากรทางธรรมชาติกลับถูกใชในอัตราท่ีสูงมากข้ึนมาโดยตลอดอยางนากลัว นั่นหมายถึง 

“ธุรกิจ” ท่ีมีอำนาจเงิน อำนาจทางเทคโนโลยี ฯลฯ มีโอกาสใชทรัพยากรเหลานั้นมากกวาองคการขนาดเล็ก 

ท้ัง ๆ ท่ีทรัพยากรท่ีอยูบนโลกนี้ ควรจะเปนของมวลมนุษยทุกคน ผลท่ีนากลัวของปรากการณดังกลาวคือ 

ความเหลื่อมล้ำทางรายได โอกาส มาตรฐานความเปนอยู การศึกษา และการเขาถึงการรักษาพยาบาล ฯลฯ 

ของมนุษยบนโลกแตกตางกันอยางมากและดูจะสูงมากเปนประวัติการณ สิ่งตาง ๆ จะเกิดข้ึนไมไดเลยถา 

“ธุรกิจ” ตั้งอยูบนหลักคิดท่ี “ควรจะเปน” ตามแกนภาระหนาท่ีของธุรกิจ แตกลับกลายเปนการดำเนินธุรกิจ

เพ่ือแสวงหากำไรสูงสุด ซ่ึงไดนำมาซ่ึงผลกระทบเชิงลบตอชุมชน สังคมระดับชาติ และสังคมระดับโลกโดยรวม

อยางไมเคยคาดคิดมากอน เพียงแคตองการ “เติบโตเพ่ือตัวเอง” การนำพาธุรกิจกาวกระโดดจากกับดัก

ดังกลาว จึงเปนหนึ่งในนวัตกรรมทางความคิดท่ีควรนำเสนอตอผูนำธุรกิจ นักลงทุน ผูประกอบการรุนใหม ท่ี

ปรึกษาธุรกิจ นักเรียน นักศึกษา และเยาวชน ใหตระหนักถึงหลักคิดท่ีตั้งอยูบน “สัมมาทิฐิ” มากกวาท่ีจะ 

หลุดหลงไปกับการดำเนินธุรกิจตามกระแสหลัก (Mainstream) ท่ีมุงเนนการแสวงหากำไรสูงสุด (Smith, 

2007) โดยขาดจิตสำนึกท่ีมีตอสวนรวมท่ีนับวาเปนการทรยศกับอาชีพ “ธุรกิจ” ท่ีนาตำหนิอยางมาก การ

นำพา “ธุรกิจ” ออกจาก “กับดักการเติบโตเพ่ือตัวเอง” จึงควรไดรับความจริงใจในการปรับแกกอนท่ีทุกอยาง

จะสายเกินแก 
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บทคัดยอ 
 

บริการการจัดสงอาหารแบบ ออนไลน หรือ Food delivery online นั้นมาตอบโจทยและแกปญหา

ขอจำกัดตางๆ  จนกระท่ังไดมีการตัดสินใจท่ีจะเขามามีบทบาทสำคัญในการใชชีวิตประจำวันของผูคน            

บริการการจัดสงอาหารแบบ ออนไลน หรือ Food delivery online นั้นมาตอบโจทยและแกปญหาขอจำกัด

ตางๆ  จนกระท่ังไดมีการตัดสินใจท่ีจะเขามามีบทบาทสำคัญในการใชชีวิตประจำวันของผูคน การศึกษานี้มี

วัตถุประสงคคือ เพ่ือหาวาปจจัยใดท่ีสงผลใหผูบริโภคเลือกใชบริการ food delivery ดังกลาว โดยใชปจจัย

ดังตอไปนี้ ราคาคาบริการ ประโยชนท่ีไดรับ (ในรูปแบบของ promotion) คุณภาพการบริการ และคุณภาพ

ของบริการจัดสง และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีเคยไดใชบริการจากผูใหบริการดังนี้ Lineman / 

Grab / Get / Food Panda ผลของการวิจัยสามารถสรุปไดวาการทำราคาคาบริการของผูนำตลาดอยูใกลกัน

มาก และการทำโปรโมชั่นเยอะ ๆ เพียงอยางเดียวสามารถใชไดเพียงชวงระยะเวลาสั้น ๆ  โดยปจจัยท่ีจะ          

ทำใหข้ึนมาเปนผูนำในการแขงขันกลับอยูท่ีคุณภาพของการบริการและคุณภาพของการจัดสง ซ่ึงจะทำให

สามารถอยูเปนผูนำในอุตสาหกรรมได 
 

คำสำคัญ: การจัดสงอาหารแบบออนไลน, บริการจัดสงอาหาร, การตัดสินใจของผูบริโภค 
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Abstract 
 

Recently, food online delivery service has grown rapidly in Thailand as a solution to 

consumers’ needs for good food and traffic jam problems. This study aims to explore the 

factors that influence the consumers’ choices in selecting the food delivery service based 

on four dimensions, including, service fee, promotion, service quality, and delivery quality. 

The study compares four leading delivery service in Thailand, namely, Lineman, Grab, GET!, 

and Foodpanda. The results show that these leading providers are competing very closely. 

The results from the field survey reveals that although the service fee and promotion plays 

an important role, the real factors that would affect the competition in the long run is the 

quality of service and the quality of delivery. 
 

Keywords: Online Food Delivery, Food Delivery Service, Consumer choices 
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1. บทนำ  
 

อะไรคือ Food delivery 

บริการการจัดสงอาหารแบบ ออนไลน หรือ Food delivery online นั้นมาตอบโจทยและแกปญหา

ขอจำกัดตางๆ  จนกระท่ังไดมีการตัดสินใจท่ีจะเขามามีบทบาทสำคัญในการใชชีวิตประจำวันของผูคนหนึ่ง              

ในเอกลักษณและความโดดเดนท่ีเปนลักษณะของคนไทยและผูคนในแถบทวีปเอเชีย ก็คือ อาหารท่ีชื่นชอบ 

หรือไมก็เปนการคนหารานอาหารท่ีมีชื่อเสียง และพยามท่ีจะเดินทางเพ่ือไปลิ้มลองอาหารท่ีรานอาหารท่ีมี

ชื่อเสียงโดงดังและรับประทานอาหารรวมกับคนในครอบครัวหรือคนรัก  ซ่ึงการรับประทานอาหารท่ีดี                 

อรอยและมีชื่อเสียง มีสวนชวยในการบรรทเความเครียดและภาระหนาท่ี ท่ีพบเจอไดทุกๆวันจากการทำงาน 

ซ่ึงสามารถสรางความสุขใหกับทุกๆคนได แตดวยเวลาท่ีจำกัดและการเดินทางอันแสนสาหัสในวิถีชีวิตคนเมือง

ใหญซ่ึงเปนปญหาสำคัญ  ธุรกิจการจัดสงอาหาร (Food delivery) โดยผานระบบอินเทอรเนต หรือเรียกอีก

อยางวา online food delivery service ไดเขามามีสวนในการตอบโจทยและสามารถแกปญหาขอจำกัด               

ท้ังในเรื่องเวลาท่ีเรงรีบ และการจราจรท่ีติดขัด จนในปจจุบันไดเขามามีบทบาทสำคัญในการใชชีวิตของ              

ผูคนเมือง 

ในตลาดโลกนั้น การใหบริการ online food ordering service ไดเกิดข้ึนมาเปนเวลานานแลวใน

ทวีปยุโรป และ ทวีปอเมริกา และในปจจุบันยังมีแนวโนมเติบโตอยู แตจะอยูในรูปแบบ การสัง่อาหารออนไลน 

( Food Ordering ) ซ่ึงในรูปแบบนี้ผูบริโภคสามารถท่ีจะเลือกประเภทอาหาร การคนหารานอาหาร รวมไปถึง 

การเปรีบยเทียบราคาอาหารและรสชาด ของอาหารไดดวย ซ่ึงเม่ือไดทำการตัดสินใจแลว ระบบจะทำการ         

สั่งอาหารไปยังรานอาหาร และรานอาหารจะดำเนินการจัดสงอาหารไปยังผูบริโภคท่ีไดทำการสั่ง 

ขอไดเปรียบของรูปแบบการสั่งอาหารดังกลาว คือ ผูบริโภคไมตองเพ่ิมเงินท่ีนอกเหนือจากคาอาหารท่ี

ไดสั่งไว แตรานอาหารจะตองเปนผูรับผิดชอบในเรื่องการจัดสงดวยตัวเองซ่ึงรานอาหารจะตองแบกตนทุนท่ี

เพ่ิมข้ึนจากการจัดสงอาหารดวยตัวเอง ซ่ึงในการจัดสงอาหาร มีการเรียงลำดับการจัดสงอาหารกอนหลังตาม

การสั่งและระยะทางของผูสั่ง  ซ่ึงแตกตางจากของทวีปเอเชียซ่ึง การจัดสงอาหาร food delivery มีความนิยม

สูงมากในประเทศจีน ซ่ึงมีอัตราการเติบโตของธุรกิจการจัดสงอาหาร food delivery ถึง 65 % ในป 2017 

 

2. วัตถปุระสงคของการศึกษา  
 

1) เพ่ือสำรวจความตองการของตลาดในธุรกิจ Food delivery 

2) เพ่ือศึกษาปจจัยทางดานการตลาด ท่ีทำใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูใหบริการ

ดังตอไปนี้ Lineman / Grab / Get / Food Panda  โดยผาน Application 

3) เพ่ือเปรียบเทียบระหวางบริษัทผูใหบริการ ดังนี้  Lineman / Grab / Get / Food Panda 
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4) เพ่ือหาวาปจจัยใดท่ีสงผลใหผูบริโภคเลือกใชบริการ food delivery ดังกลาว โดยใชปจจัย

ดังตอไปนี้ ราคาคาบริการ ประโยชนท่ีไดรับ (ในรูปแบบของ promotion) คุณภาพการบริการ และคุณภาพ

ของบริการจัดสง 

5) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการท่ีเคยไดใชบริการจากผูใหบริการดังนี้ Lineman / Grab / 

Get / Food Panda  ซ่ึงใหบริการในดาน Food delivery 

6) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีทำใหพนักงานจัดสงอาหารเลือกท่ีจะเขารวมงานกับบริษัท ดังกลาว (Lineman / 

Grab / Get / Food Panda) 
 

3. วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

เม่ือเทคโนโลยีเขามามีบทบาทของชีวิต ประเด็นสำคัญคือการท่ีผูบริโภคไดรับรูแลวพิจารณา 

เทคโนโลยีจนถึงการยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือตอบวัตถุประสงคตามท่ีตองการ รวมถึงเขาเปนสวนหนึ่ง ของชีวิต

ของผูบริโภค Klonglan & Coward (1970 อางใน ดิษณกร สิงหยะเมือง, 2547, หนา 16-17) ไดให  

ความหมายของการยอมรับวาเปนสัญลักษณ (Symbol Adoption) เปนการยอมรับทางจิตใจซ่ึงเปน สวนหนึ่ง

ของกระบวนการยอมรับ ดังนั้นการยอมรับความคิดเก่ียวกับนวัตกรรมหลังจากประเมิน แลวแตยังไม                 

ปฏิบั ติหรือเปนการเริ่มนำความรูไปใช ซ่ึงการยอมรับการปฏิบัติหรือหลังจากไดทดลองใช สิ่งเหลานี้                    

เปนกระบวนการยอมรับ  

Foster (1973, pp.146-147 อางใน สุพัตรา ถนอมวงค, 2551, หนา 6) กลาววา “การ ยอมรับ” 

หมายถึง การท่ีไดเรียนรูโดยผานการศึกษา โดยผานข้ันการรับรู การยอมรับจะเกิดไดหากมี การเรียนรูดวย

ตนเอง และการเรียนรูนั้นจะไดผลก็ตอเม่ือบุคคลไดทดลองปฎิบัติ เม่ือเขาแนใจวาสิง ประดิษฐนั้นสามารถให

ประโยชนอยางแนนอนจึงกลาลงทุนซ้ือสิ่งประดิษฐ  

Rogers & Shoemaker (1983, p.172 อางใน นัยนา กรุดนาค, 2549, หนา 6) กลาววา “การ

ยอมรับ” หมายถึง การตัดสินใจท่ีจะนำนวัตกรรมนั้นไปใชอยางเต็มท่ี เพราะเนื่องจากนวัตกรรม นับวาเปน

วิถีทางท่ีดีกวา และมีประโยชนกวา ซ่ึงการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลท่ีเกิดข้ึนเปน กระบวนการเริ่มตั้งแต ได

สัมผัสนวัตกรรม ถูกชักจูงใหยอมรับนวัตกรรม ตัดสินใจยอมรับหรือปฎิเสธ ปฎิบัติตามการตัดสินใจ และยืนยัน

การปฎิบัตินั้น กระบวนการนี้อาจใชเวลาชาหรือเร็วข้ึนอยูกับปจจัย สำคัญคือ ตัวบุคคลและลักษณะของ

นวัตกรรม 
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4. วิธีการศึกษาและวิจัย 
 

1) วิเคราะหและสรุปภาพรวมของตลาด Food delivery ในประเทศไทย 

2) ศึกษาภาพรวมของผูใหบริการ Food delivery ประเทศไทย (Lineman / Grab / Get / Food 

Panda) โดยใชปจจัย (การใหบริการ, ราคา, คุณภาพในการใหบริการ, ประโยชนท่ีผูบริโภคจะไดรับ) เพ่ือ

ศึกษาการดำเนินการและข้ันตอนการดำเนินการของบริษัทดังกลาวตั้งแตเริ่มกระบวนการจนจบกระบวนการ 

3) จัดทำแบบสอบถามและสำรวจผลสรุปของปจจัยสำหรับการเลือกผูใหบริการ 

4) สรุปผลสำรวจเพ่ือพิสูจนวา เหตุใดท่ีผูใชบริการเลือกใชบริการ Food delivery จากผูใหบริการ

ดังกลาว รายหนึ่งรายใดเปนพิเศษ 

 

5. ผลการศึกษา (Research Result) 
 

ภาพรวมของตลาด Food Delivery ในประเทศไทย 

สำหรับในประเทศไทยซ่ึงถูกพิจารณาแลวถือเปนตลาดใหมของธุรกิจ online food delivery และ

การท่ีเปนตลาดใหมก็ยอมนำมาซ่ึงโอกาสทางธุรกิจ  จากนิสัยของคนในเมืองซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงดานอุปนิสัย

และการใชชีวิตอยางมีนัยยะสำคัญ เชนการท่ีคนเมืองไมนิยมทำอาหารรับประทานเองท่ีบานเนื่องจากเวลาท่ี

จำกัดและไมสะดวกในการประกอบอาหารเองเนื่องจากใชเวลาคอนขางมากในการประกอบอาหารแตละครั้ง  

ซ่ึงสงผลไปถึงใหผูคนออกไปรับประทานอาหารนอกบานแทนซ่ึงสะดวกสบายมากกวา แตยังมีปญหาตามมา

จากการไปรับประทานอาหารนอกบานคือ การจราจรท่ีติดขัดจากวิถีชีวิตคนเมือง รวมไปถึงระยะทางของ

รานอาหารจากบาน  ทำใหความสะดวกสบายท่ีเกิดข้ึนจากการรับประทานอาหารในบาน  ทำใหธุรกิจการ

จัดสงอาหาร (food delivery) ไดเขามาเปนทางเลือกท่ีผูบริโภคไดมีชองทางในการเลือกใชบริการและเปนท่ี

สนใจมากข้ึน 

จากผูใหบริการหลักๆท่ีมีเพียงไมก่ีรายในปกอน ๆ ในปนี้เราไดเห็นผูใหบริการรายใหมๆเกิดข้ึน             

หลายราย  ซ่ึงหลาย ๆ ผูใหบริการก็มีธุรกิจชนิดอ่ืน ๆ อยูแลว  โดยการตัดสินใจเขามารวมธุรกิจดังกลาวไดมี

การพัฒนาในสวนของการใหบริการใหสามารถตอบโจทยของผูบริโภคไดดีข้ึน และจากขอดีดังกลาวท่ี                

ผูใหบริการไดมีธุรกิจชนิดอ่ืน ๆ อยูแลว นั่นก็คือการมีขอไดเปรียบจากการมีฐานลูกคาและชองทางติดตอ

โฆษณากับลูกคาเกา ซ่ึงลูกคาเกาจากชองทางธุรกิจเดิมไดยอมรับและเปนท่ีรูจักแลว 

สำหรับจุดเดนหรือจุดสนใจท่ีเปนท่ีดึงดูดสำหรับผูใหบริการท่ีตัดสินใจเขารวมในธุรกิจการจัดสงอาหาร 

หรือ Food delivery คือ ธุรกิจดังกลาวยังคงมีโอกาสท่ีจะเติบโตไดอีกมาก เนื่องการเปลี่ยนไปของอุปนิสัย 

และการใชชีวิตของผูบริโภค ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีไดเขามามีสวนสำคัญในชีวิตประจำวันทำใหการหาขอมูล

ขาวสารตางๆรวดเร็วยิ่งข้ึนและไดขยายเปนวงกวางออกไปอยางรวดเร็ว  ซ่ึงจำนวนผูใชงานมีแตจะเพ่ิมข้ึนใน
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อนาคต  นอกจากนี้ ยังมีในเรื่องของสัดสวนความหลากหลายของอายุผูใชบริการ ถึงแมวาจะเปนรูปแบบ 

online ซ่ึงผูใชบริการหลักๆไมไดมีเพียงเฉพาะผูคนในยุค เจนเนอเรชั่นใหมๆเพียงอยางเดียว 

จากกลุมผูใชงานจาก เจนเนอเรชั่น X ถึงเจนเนอเรชั่นปจจุบันนั้น สวนใหญนั้นเปน ผูหญิง ซ่ึงมี

แนวโนมท่ีจะใชบริการมากกวาผูชาย และมีขอมูลท่ีแสดงใหเห็นถึง จำนวนผูบริโภคถึง 77% ของผูบริโภคท่ี

กลับมาใชบริการในรูปแบบเดิม บงบอกวาการบริการนี้สามารถเติมเต็มความตองการของผูบริโภคซ่ึงเปนกลุมท่ี

กวาง รวมถึงครอบครัวและกลุมคนโสด ซ่ึงไมไดมีความแตกตางจากรูปแบบของธุรกิจอ่ืนท่ีลูกคาจะเปนแบบ

เจาะจงเฉพาะกลุม 

ในรูปแบบดังกลาวแสดงถึงธุรกิจการจัดสงอาหารออนไลน หรือ online food delivery ในประเทศ

ไทย  ธุรกิจดังกลาวมีมูลคาสูงถึง 2.6 พันลานบาทในป 2017 (ขอมูลจาก EUROMONITOR) การพัฒนาใน

ธุรกิจซ่ึงยังคงมีอยูตลอด  โดยเฉพาะอยางยิ่งในรูปของการลงทุนตองมีมูลคามากพอ เนื่องดวยตลาดการจัดสง

อาหารนี้ยังอยูในกระบวนการเรียนรูเพ่ิมเติม พัฒนาและ ยังมีชองทางท่ีจะเติบโตไดอีกมาก 

ในธุรกิจการจัดสงอาหารหรือ online food delivery นี้ มีการแขงขันกันในดานคุณภาพและความ

ตอเนื่องของโปรโมชั่น สวนลด แตปญหาท่ีสำคัญคือการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคเกาท่ีไดเคยใช

บริการ  การบริการในรูปแบบนี้ไมเพียงแตใชเทคโนโลยีในการใหบริการ  แตรวมถึงผูท่ีทำหนาท่ีในการจัดสง

อาหาร หรือ delivery driver ดังนั้นการกำหนดมาตรการในการควบคุมความถูกตองของรายการอาหารท่ี             

สั่งรวมไปถึงสภาพของพนักงานขับรถหรือจัดสงอาหาร ถือเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีผูใหบริการสามารถควบคุม

มาตรฐานได 

เพ่ิมเติมในสวนของ ระยะเวลาในการจัดสงอาหารตั้งแตมีกระบวนการเริ่มสั่ง มีความเก่ียวเนื่องกับ

คุณภาพของอาหารดวยเม่ือถึงมือของผูบริโภค  ซ่ึงรูปแบบของการใหบริการนั้นจะตองงายตอการใชงาน มี

ความยืดหยุนออนตัวในเรื่องของรายละเอียดของการสั่งอาหาร  ท้ังหมดท้ังมวลหมายถึงผูใหบริการจะตอง

ทำงานอยางหนักในการรักษาคุณภาพและการพัฒนาการบริการตลอดเวลา เพราะจะสผลใหผูบริโภคกลับมาใช

บริการเดิมของผูใหบริการท่ีคุนเคยและมีราคาท่ีดีกวาเปนหลัก 

ความทาทายอีกอยางคือ ทำอยางไรท่ีจะขยายการบริการและรักษามาตรฐานสำหรับผูใหบริการเพ่ือ

ผูบริโภค เพ่ือท่ีจะสงผลใหมีผูบริโภคท่ีเพ่ิมมากข้ึนในพ้ืนท่ีอ่ืนๆซ่ึงอยูแผนของการขยายการใหบริการของ            

ผูใหบริการตาง ๆ เพ่ือใหมีความครอบคลุมมากข้ึนท้ังการบริการและตัว application เพ่ือใหงายตอการใชงาน 

ความตองการของตลาดการจัดสงอาหาร (Food Delivery Market) 

สิ่งหนึ่งท่ีทำใหตลาดการจัดสงอาหารหรือ food delivery รอนแรงหรือเติบโตอยางรวดเร็วรวมถึง    

การไดจัดอับดับติด 1 ใน 5 ของการบริการประจำป เพราะวา ใน 3 ถึง 4 เดือนท่ีผานมา ผูประกอบการหรือ

รานอาหารหลายรายไดประกาศเขารวมเปนสมาชิกซ่ึงเกินจากยอดของปท่ีผานมาอยางทวมทน สำหรับ                

ผูใหบริการการจัดสงอาหารหรือ food delivery ระดับโลกท่ีเปนผูริเริ่มก็คือ Food Panda เปนผูริเริ่มของ
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การสั่งอาหารออนไลนและจัดสงอาหารแบบ One Stop Service และไดดำเนินธุรกิจในประเทศไทยมากวา            

7 ป 

ในไตรมาสแรกของป 2019 ประมาณการของยอดการสั่งและสงอาหาร มียอดเพ่ิมข้ึนจากปท่ีแลว               

ซ่ึงยอดท่ีเพ่ิมข้ึนมากกวาปท่ีแลวกวา 1,000,000 ยอดสั่งในตลอด 7 เดือน 

รวมไปถึงผูใหบริการอยาง Grab Food ท่ีมียอดการสั่งและสงอาหาร สูงถึง 4,000,000 ยอดการสั่ง

ในชวง 4 เดือน เม่ือเปรียบเทียบกับอป 2018 ในยอดรวมการสั่งและสงอาหาร 3,000,000 ยอดของปนี้ Line 

Man ไดเขารวมการเขามาเปนผูใหบริการอีกรายในปท่ี 4 ดังท่ีกลาวมาสงผลใหธุรกิจการจัดสงอาหารหรือ 

food delivery กลายมาเปนหนึ่งในธุรกิจท่ีโดดเดนในประเทศไทย ซ่ึงเปนผลมาจาก BU (business  unit) ได

ถูกจัดตั้งในประเทศไทยและพัฒนาข้ึนเพ่ือคนไทยโดยเฉพาะ 

การบริการการจัดสงอาหารหรือ food delivery service เปนหนึ่งในบริการหลักท่ีมีอยู  ซ่ึงเติบโตถึง 

300% ตอป ปจจุบันมีผูใชบริการกวา 3,000,000 คน และยังมีผูใหบริการรายใหมเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา เชน 

Now และ Get Food สะทอนใหเห็นถึงความนาสนใจรวมถึงแนวทางการเติบโตท่ีดีของตลาดการใหบริการ

จัดสงอาหารหรือ food delivery 

การเติบโตของตลาดการจัดสงอาหารหรือ food delivery มีสัญญาณท่ีดีเม่ือ 2-3 ปท่ีผานมา และ

ยังคงมีอัตราการเติบโตท่ีเดนชัดข้ึนในสวนของธุรกิจรานอาหารซ่ึงยังสามารถเติบโตได 11-15 % ตอป                   

จากมูลคารวม  ศูนยวิจัยและคาดการณของธนาคารกสิกรไทย แสดงตัวเลขท่ีไมควรจะต่ำกวา 2.6-2.7 พันลาน

บาท (ขอมูลในป2017) ซ่ึงขัดแยงกับภาพรวมท้ังหมดของธุรกิจรานอาหารซ่ึงมีมูลคาประมาณ 4 พันลานบาท 

ซ่ึงเติบโต 2- 4% โดยเฉพาะการสั่งอาหารเปนรูปแบบท่ีเขามาเปนตัวกลางและเปนผูใหบริการท่ีจะขับเคลื่อน

ธุรกิจท่ีจะเติบโต เชนเดียวกับการเสริมสรางศักนภาพของการแขงขันและการเขาถึงผูบริโภคของรานอาหาร

ขนาดเล็กท่ีไมมีกำลังในการโฆษณาและขยายสาขา  แตธุรกิจการจัดสงอาหาร หรือ food delivery ไดเขามา

ชวยรานอาหารขนาดเล็กในการตอบโจทยการเขาถึงผูบริโภคไดมากกวา ไมตางจากรานอาหารแบรนดใหญ ๆ 

ท่ีมีกำลังจะสามารถขยายจำนวนสาขาของรานไดในทุก ๆ ป 

1) Line Man 

คาบริการ 

- เริ่มท่ี 55 บาท กิโลเมตรถัดไปกิโลเมตรละ 9 บาท 

สถานท่ีใหบริการ 

- กรุงเทพมหานครและ พัทยา 
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เวลาทำการ 

- เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง แตรานอาหารสวนใหจะเปดใหบริการตามขอมูลดังนี้ 

- ในกรุงเทพฯ เปดใหบริการตั้งแต 0800 – 2300 ทุกวัน 

- พัทยา เปดใหบริการตั้งแต 1100 – 0300 ทุกวัน 

- นอกเวลาทำการปกติ  ช วงเวลา 2200 – 2359 เพ่ิ ม 30 บาท และช วงเวลา               

00.00 – 06.59 เพ่ิม 100 บาท 

ราคาอาหาร 

- การสั่ง ออนไลน ราคาเทากับการสั่งท่ีรานอาหาร  

รายการอาหาร 

- มีรายการอาหารเพียงบางอยางใหเลือก แตสามารถเพ่ิมรายการอาหารไดดวยตนเอง 

วิธีการชำระเงิน 

- จายเงินสดสำหรับการจัดสงอาหารถึงท่ี delivery และ การใช rabbit line pay 

สำหรับรานอาหารท่ีมีเครื่องหมายสัญลักษณ Line Pay 

จำนวนรานอาหารท่ีเขารวมเปนสมาชิก 

- มากกวา 47,000 รานในเขต กรุงเทพมหานคร 

โปรโมชั่น 

- มีการลดราคาให แตเปนเพียงแคบางราน 

รายไดของรานอาหารท่ีเขารวมเปนสมาชิก 

- 100 % 

รายไดของผูจัดสง ( delivery rider) 

- คาบริการ การจัดสงอาหาร เริ่มตนท่ี 55 บาทตอครั้ง 

(หัก 15% คา commission จะไดรับสุทธิ 46.75 บาท) 

- เพ่ิมคาจัดสง 9 บาทตอกิโลเมตร ถาระยะทางมากกวา 1 กิโลเมตร 

(หัก 15% ของคา commission ไดรับสุทธิ 7.65 บาท) 

- คาบริการในหวงนอกเวลาทำการ ตั้งแต 2100 – 2259 เพ่ิม 50 บาท 

(หัก 15% ของคา commission ไดรับสุทธิ 42.5 บาท) 
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- คาบริการในหวงนอกเวลาทำการ ตั้งแต 2300 – 0600 เพ่ิม 100 บาท 

(หัก 15% ของคา commission ไดรับสุทธิ 85 บาท) 

- อาจมีคาธรรมเนียมบริการตางๆ 3% โดยภาษี หัก ณ ท่ีจาย แตสามารถขอเงินคืน

ไดจากภาษีท่ียืนประจำป 

จุดแข็ง 

- มี 2 ชองทางในการติดตอสื่อสารกับผูบริโภค คือ Line และ lalamove (สงผลให

มีลูกคาจำนวนมาก) 

- มีใหบริการในปจจุบันท่ี กรุงเทพฯและพัทยา เทานั้น (เมืองใหญ) 

- มีรานอาหารครอบคลุมท่ัวกรุงเทพฯโดยรานอาหารมีฐานมาจาก Wongnai.com 

- มีโปรโมชั่นจากรานอาหาร และหุนสวนสมาชิกอยางตอเนื่อง 

จุดออน 

- มีผูจัดสงจำนวนมากในบริษัท (แยงลูกคากันเอง) 

- รานอาหารบางรานไมระบุราคาอาหารท่ีแนนอนลงไป 

2) Grab Food 

Grab food คือผูใหบริการจัดสงอาหาร (food delivery) รายใหมท่ีจะเขามาชวยใหผูบริโภค

ไดบริโภคอาหารท่ีอรอยและมีชื่อเสียง จากรานอาหารในกรุงเทพฯ โดยผูบริโภคสามารถใชบริการงาย ๆ โดย

ผาน Grab Application 

อัตราคาบริการ 

- ระยะทาง 0-5 กิโลเมตร มีอัตราคาบริการจัดสงอาหาร 10 บาท 

- ระยะทางมากกวา 5 กิโลเมตร มีอัตราคาบริการจัดสงอาหาร 10 บาท และเพ่ิมอีก 

10 บาทตอกิโลเมตร 

(คิดคาบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 10 บาทตอกิโลเมตร โดยเริ่มท่ี 6 กิโลเมตรข้ึนไป) 

- ภาษีมูลคาเพ่ิม 7% 

สถานท่ีใหบริการ 

- กรุงเทพมหานคร, เชียงใหม, พัทยา, ขอนแกน, หาดใหญ 
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เวลาทำการ 

- เปดใหบริการ 24 ชั่วโมง (การใหบริการข้ึนอยูกับรานอาหาร) 

- สามารถหารูปรานอาหารท่ีแสดงสัญลักษาณืวา ปดทำการได เม่ือรานอาหารอยู

นอกระยะเวลาทำการ 

ราคาอาหาร 

- ราคาของอาหารท่ีสังผาน Grab Food เปนราคาเดียวกันกับราคาท่ีรานอาหาร 

- มีบางรานอาหารท่ีเพ่ิมราคา 10 -25 บาท 

รายการอาหาร 

- มีรายการอาหารตาง ๆ ใหเลือกหลายประเภท รวมไปถึง เครื่องดื่ม, ของหวาน,              

ของขบเค้ียว, และอาหารจานหลัก 

- ไมสามารถเพ่ิมเมนูอาหารไดเอง (ตองเลือกจากเมนูท่ีมีอยูใน application เทานั้น) 

วิธีการชำระเงิน 

- จายเงินสดเม่ือมีการจัดสงอาหารและสามารถจายผาน บัตรเครดิต บัตรเดบิท และ 

ALIPAY ได 

จำนวนรานอาหารท่ีเขารวมเปนสมาชิก 

- ปจจุบันมีรานอาหาร มากกวา 3,000 รานท่ีเขารวมเปนสมาชิก 

- หลังจากท่ีไป take over UBER, UBER EAT ซ่ึงมีสมาชิกอีกประมาณ 1,000 ราย 

- เม่ือรวมกันท้ัง GRAB และ GRAB FOOD จะมีสมาชิก ถึง 4,000 ราย 

- ปจจุบันมีสมาชิกรวม 20,000 ราย 

โปรโมชั่น 

- โปรโมชัน่สวนใหญคือการลดคาอาหาร 

- มีโปรโมชั่น ซ้ือ1 แถม1 (ท้ังนั้นข้ึนอยูกับแตละราน) 

- มีโปรโมชั่นท่ีทาง GRAB เปนผูออกเอง เชน สั่ง 150 บาท จัดสงฟรี หรือ สั่ง 250 บาท 

จะไดรับสวนลด 10% 
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รายไดของรานอาหารท่ีเขารวมเปนสมาชิก 

- 70 – 80% หลังจากหักคา commission แลว 

รายไดของผูจัดสง ( delivery rider) 

- รายไดเกิดจาก 3 สวนประกอบ 

- รายไดจากการบริการจัดสงอาหาร 50 บาท ตอครั้ง (หักคา commission 15% 

ไดรับสุทธิท่ี 42.5 บาท) 

- รายไดจากผูบริโภคท่ีตองจาย 10 บาทตอครั้ง (หักคา commission 15% ไดรับ

สุทธิท่ี 8.5 บาท) 

- รายไดจากระยะทางท่ีเกิน 10บาทตอ1กิโลเมตร (ซ่ึงจะตองมากกวา 6 กิโลเมตร

ข้ึนไป) (commission 15%) 

จุดแข็ง 

- ผูขับข่ีจัดสงสามารถดูรายไดโดยรวมหลังจากท่ีรับการสั่งจากผูบริโภค 

- ผูขับข่ีจัดสงสามารถจัดการเรื่องตารางเวลาในการทำงานของตนเองได 

- มีทีมคอยดูแลผูขับข่ีจัดสงตลอดเวลา 

- การใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพฯ 

- ไมมีอัตราคาเขารวมงาน 

จุดออน 

- ผูขับข่ีจัดสงจะไดรับเงินในวันถัดไปและไดรับเงินพิเศษจากระยะทางท่ีเพ่ิมข้ึนใน

ทุก ๆ วันพุธถัดไป 

- ผูขับข่ีจัดสงจะตองตอบตกลงรับออเดอรดวยตนเองเทานั้น 

- มีผูจัดสงเปนจำนวนมากในบริษัท (แยงลูกคากันเอง) 
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3) GET! 

Application นี้เขามาชวยในเรื่องการใชชีวิตของคนในเมือง ซ่ึงมีการบริการในเรื่องการจัดสงอาหาร 

การเรียกรถยนตและบริการอ่ืนๆ บริษัทนี้กอตั้งโดยคนไทยเพ่ือคนไทยโดยใชเทคโนโลยีและผูเชี่ยวชาญระดับ

โลกมาจาก GO-JEK โดยเริ่มจากการเรียกจักรยานยนตและจัดสงสิ่งของพัสดุแลวขยายมาเปนการบริการ          

ในรูปแบบอ่ืน ๆ 

พ้ืนท่ีใหบริการครอบคลุมมากกวา 80% ของกรุงเทพฯ และการใหบริการในรูปแบบใหมคือ GET 

FOOD ซ่ึงเปนครั้งแรกในการทดลองโดยใช application โดยท่ีมีผูบริโภคละผูใหบริการสงอาหารจำนวนมากท่ี

รูสึกดีและใหการตอบรับกับการใหบริการดังกลาว โดย GET ใชขอมูลท้ังหมดจากผูบริโภคเพ่ือพัฒนาและ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค ปจจุบันไดใหบริการใน 3 รูปแบบคือ GET WIN , GET DELIVERY , 

GET FOOD ในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และวิสัยทัศนของ GET และเทคโนโลยีข้ันสูงสามารถเขาถึงผูบริโภคและใน

ขณะเดียวกันก็มองหาตลาดตางประเทศอีกดวย เชน อินโดนีเซีย ซ่ึงเปนประเทศท่ีเปนศูนยกลางของนวัตกรรม

ใหม ๆ 

ในสวนของปจจัยอ่ืนๆ GET ไดคำนึงถึงการทำงานอยางมีความสุขของผูใหบริการจัดสงซ่ึงทำให

กลายเปนจุดแงของ GET ซ่ึงไดมีการฝกอบรมรวมถึงการทำประกันภัยใหกับจักรยานยนตท่ีรวมงานและ

ประกันชีวิตใหกับผูจัดสงอาหารและครอบครัวของเคาเหลานั้นดวย 

จุดหลักอีกจุดคือการใชรูปแบบ DEMAND TYPE คือการเขาถึงระบบเครือขายของ SMARTPHONE 

และ TABLET ซ่ึงท้ัง 2 สิ่งไดเขามาเปลี่ยนอุปนิสัยการใชชีวิตของผูคนในปจจุบัน เชน การเรียกรถยนต TAXI 

หรือการเลือกซ้ือสินคา หรือการออกไปรับประทานอาหารนอกบาน ทุกอยางถูกเปลี่ยนดวยการสั่งการ                       

ผานระบบโทรศัพทและการ online 

อัตราคาบริการ 

- คาบริการจัดสงโดยผาน application เริ่มท่ี 10 บาท (1-5 กิโลเมตรแรก) เกินจาก 

5 กิโลเมตรเพ่ิมกิโลเมตรละ 10 บาท 

สถานท่ีใหบริการ 

- ครอบคลุม 80% ในกรุงเทพฯ ซ่ึงไมมีการจำกัดระยะทางใน 14 พ้ืนท่ีสำคัญ คือ 

ลาดพราว, บางคอแหลม, คลองเตย, วังทองหลาง, ราชเทวี, สาธร, ราชบูรณะ, 

ปทุมวัน, จตุจักร, บางกะป, ยานนาวา, บางรัก, พญาไท, บึงกุม 

เวลาทำการ 

- เปดตลอด 24 ชั่วโมงของ service online แตมีขอจำกัดสำคัญคือ หวงเวลาท่ีมี

ผูใชบริการนอย 22.00-05.00 เปนผลมาจากผูจัดสงก็มีจำนวนนอยดวยเชนกัน 

 



ดนยพฤทธ ไกรฤทธิ ์

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            382 

ราคาอาหาร 

- เปนราคาเดียวกันกับท่ีรานอาหาร 

รายการอาหาร 

- รายการอาหารเชนเดียวกับท่ีรานโดยแสดงใน app. และไมสามารถเพ่ิมรายการ

อาหารเองได 

วิธีการชำระเงิน 

- จายดวยเงินสดตอนจัดสงอาหารถึงมือ 

- จายดวย GET PAY 

จำนวนรานอาหารท่ีเขารวมเปนสมาชิก 

- สำหรับ GET FOOD ผูบริโภคสามารถเลือกอาหารไดมากกวา 20,000 รายการ

จาก platform ตั้ งแตอาหาร street food จน ถึง Michelin star ซ่ึ งได ถู ก

พัฒนาข้ึนเพ่ือชวยเหลือรานอาหารตางๆใหขายดีข้ึนมีรายไดมากข้ึน 

โปรโมชั่น 

- ลดราคาเม่ือจัดสง ประมาณ 10 บาท 

- ซ้ือ 1 แถม 1 

รายไดของรานอาหารท่ีเขารวมเปนสมาชิก 

- ไดรับ 65 – 70% หลังจากหักคา commission 

รายไดของผูจัดสง ( delivery rider) 

- รายไดโดยเฉลี่ยของผูจัดสงตอเดือน อยูท่ีประมาณ 15,000 – 25,000 บาท 

จุดแข็ง 

- มีประกันสุขภาพ, ประกันชีวิต, ประกันรถจักรยานยนต 

- มีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

จุดออน 

- มีใหบริการแตในกรุงเทพฯ 

- รานอาหารท่ีเขารวมเปนสมาชิกยังไมมากเทาผูใหบริการรายอ่ืน 
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4) FOODPANDA 

อัตราคาบริการ 

- 40 บาท ทุกๆการสั่ง 

สถานท่ีใหบริการ 

- กรุงเทพฯ , เชียงใหม , พัทยา , ภู เก็ต , หัวหิน , ขอนแกน , โคราช , อุดรธานี , 

อุบลราชธานี, ลำพูน, หาดใหญและเชียงราย 

เวลาทำการ 

- เปดทำการ 24 ชั่วโมงแตรานอาหารมักจะเปดทำการตามเวลาดังนี้ 

- กรุงเทพฯ เปดทำการ 0800 – 2300 ทุกวัน 

- พัทยา เปดทำการ 1100 – 0300 ทุกวัน 

- เชียงใหม เปดทำการ 1000 – 2100 ทุกวัน 

- หัวหิน เปดทำการ 1000 – 2200 ทุกวัน 

ราคาอาหาร 

- ราคาเดียวกันกับท่ีรานอาหารท่ีเขารวมเปนสมาชิก 

รายการอาหาร 

- รายการอาหารเปนแบบเดียวกันกับท่ีรานอาหารและงายตอการเลือก 

วิธีการชำระเงิน 

- จายดวยเงินสดเม่ืออาหารถูกสงถึงผูบริโภคหรือจายดวยบัตรเครดิต, บัตรเดบิต

และ PAYPAL 

จำนวนรานอาหารท่ีเขารวมเปนสมาชิก 

- มากกวา 1,000 รานอาหารในพ้ืนท่ีใหบริการ 

โปรโมชั่น 

- จะมีขอเสนอพิเศษและสวนลดมาจก สมาชิกของ FOODPANDA เชน AIS, DTAC, 

SCB, TMB, KBANK และจากรานอาหาร และยังมีสวนลดท่ีมาจาก FOODPANDA 

เองอีกดวย 
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รายไดของรานอาหารท่ีเขารวมเปนสมาชิก 

- ไดรับประมาณ 65 – 70 % เม่ือหักคา commission 

รายไดของผูจัดสง ( delivery rider) 

- รายไดโดยเฉลี่ยอยูท่ี 100 บาทตอชั่วโมง โดยมีภาษี 3% 

- รายไดโดยรวมตอเดือนสูงสุดถึง 36,000 บาท 

จุดแข็ง 

- เม่ือทำงานเต็มเวลาจะมีสิทธิประโยชนจากบริษัท รวมไปถึงประกันภัยดวย 

- มีการแบงพ้ืนท่ีการทำงาน ทำใหลดการแยงลูกคากัน 

- สามารถทำงานได 24 ชั่วโมง และมีการใหบริการในหลายจังหวัด 

จุดออน 

- ไมสามารถทำงานขามพ้ืนท่ีของตัวเองได 

- ผูท่ีทำ part time ไมไดรับผลประโยชนท่ีดี 

 

6. รานอาหารที่เขารวมเปนสมาชิกสามารถถูกกำหนดออกมาไดเปน 2 แนวทาง 
 

1) ผูจัดสงอาหารไมจำเปนท่ีจะตองทำการชำระเงินกับรานอาหารกอนแตผูใหบริการจะเปนผูโอนเงิน

ใหกับรานอาหารโดยตรงในทุกๆเดือน แตมีผูใหบริการบางราย เชน FOOD PANDA , GRAB FOOD ท่ี

รานอาหารสามารถเพ่ิมเติมคาใชจายจากผูใหบริการไดอีก 15 – 30% จากยอดชำระเงิน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสัญญา

ท่ีรานอาหารทำรวมกันกับผูใหบริการ 

2) ผูจัดสงอาหารตองทำการจายเงินใหรานอาหารไปกอนแลวจึงทำการจัดสงใหลูกคา แต               

คาcommission จะถูกหักออกจากยอดเงินของผูจัดสงในระบบซ่ึงผูจัดสงจะตองทำการเติมเงินเขาไปในระบบ

กอน ซ่ึงรูปแบบนี้มีในผูใหบริการเชน LINEMAN , GET FOOD รูปแบบนี้รานอาหารไมตองดำเนินการจาย              

ใด ๆ เลย และผูใหบริการจะทำการโอนรายไดจากการจัดสงอาหารใหภายหลัง 
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7. ขอไดเปรียบของสมาชิกทีเ่ขารวมกับผูใหบริการ 
 

ไดรับลูกคาจากหลากหลายกลุม  เพ่ิมโอกาสท่ีได เพ่ิมยอดขายโดยท่ี ไมตองเสียคาโฆษณา                         

ปกติรานอาหารแตละรานจะมีลูกคาประจำอยูแลวในพ้ืนท่ีท่ีรานตั้งอยู แตการเขามาของระบบการจัดสงอาหาร

นี้ ทำใหรานอาหารสามารถเพ่ิมกลุมลูกคาไดกวางมากข้ึน และมีผลจากการท่ีรานอาหารพัฒนาแบรนดของ

ตัวเองและไดนำไปเสนอรานของตนเองใน application ของผูใหบริการท่ีเขารวมเปนสมาชิกได ซ่ึงรานอาหาร

ไดรับประโยชนจากการท่ีไดโฆษณาแนะนำรานของตนเองโดยไมตองเสียคาใชจาย ซ่ึงสงผลไปถึงการเขาถึง

กลุมผูบริโภคขนาดใหญโดยผานเครือขายและ application และหลายผูใหบริการก็มีกลุมลูกคาเดิมจากธุรกิจ

อ่ืนท่ีบริษัทตนเองไดดำเนินการอยูแลว 

ตัดปญหาของรานอาหารเก่ียวกับการตองมา บริหารจัดการในเรื่องการสงอาหารใหถึงมือลูกคาอีก

ตอไปทำใหรานอาหารมีสมาธิท่ีจะจัดการในเรื่องการประกอบอาหารเพียงอยางเดียว หากเกิดปญหาข้ึน

ระหวางการจัดสง ผูใหบริการจะเปนผูดำเนินการแกปญหาเองในทุกๆกรณี ซ่ึงรานอาหารมีหนาท่ีเพียงแค             

ตอบตกลงในการรับรายการสั่งซ้ืออาหารและดำเนินการประกอบอาหารเทานั้น ท้ังนี้ตองประกอบอาหารใหอยู

ในเวลาท่ีเหมาะสมดวย หลังจากนั้นบริษัทจัดสงก็จะสงผูดำเนินการจัดสงมารับอาหารท่ีรานแลวดำเนินการ

จัดสงถึงมือลูกคาตอไป  สำคัญสุดคือรานอาหารไมตองมาแบกรับภาระเรื่องคาจัดสงเนื่องจากผูใหบริการจัดสง

ไดคิดคาบริการเพ่ิมข้ึนจากผูบริโภคเองแลว 

รานอาหารสามารถเขาถึงขอมูลในการสั่ งอาหารและรายรับในครั้งกอนๆไดจาก รูปแบบท่ี                                

ผาน application ขอมูลดังกลาวชวยใหรานอาหารสามารถบริหารจัดการภายในรานตัวเอง เพราะจะเห็นได

ถึงรายการไหนท่ีถูกสั่งบอย หวงเวลาไหนท่ีมีการสั่งอาหารบอย โปรโมชั่นแบบไหนท่ีผูบริโภคชื่นชอบ ซ่ึงขอมูล

ท่ีวามานี้รานอาหารสามารถนำไปวิเคราะหและคาดการณไดลวงหนา  ซ่ึงทำใหรานอาหารสามารถลดตนทุน

จากการท่ีตองซ้ือสินคาเขามาเก็บตุนไวในราน และยังตัดปญหาเรื่องการโกงเงินดวยเพราะการจายเงินบางครั้ง

ตองกระทำผาน application 
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ตารางท่ี 1: เปรียบเทียบในแตละผูใหบริการ โดยปจจัย อัตราคาบริการ, พ้ืนท่ีใหบริการ, เวลาทำการ, ราคา

อาหาร, รายการอาหาร, วิธีการชำระเงิน, รานอาหารท่ีเขารวมเปนสมาชิก, โปรโมชั่น, รายไดท่ี

รานอาหารไดรับ, รายไดของผูจัดสงอาหาร 

 

ปจจัย LINE MAN GRAB FOOD GET! FOODPANDA 

อัตราคาบริการ เริ่มตนท่ี 55 บาท 

สำหรับ 1 กิโลเมตรแรก 

กิโลเมตรถัดไปละ 9 

บาทตอกิโลเมตร 

เริ่มตนท่ี 10 บาท 

สำหรับ 1-5 กิโลเมตร

แรก กิโลเมตรถัดไป ละ 

10 บาทตอกิโลเมตร 

เริ่มตนท่ี 10 บาท 

สำหรับ 1-5 กิโลเมตร

แรก กิโลเมตรถัดไป ละ 

10 บาทตอกิโลเมตร 

40 บาทสำหรับทุก 

การสั่ง 

พ้ืนท่ีใหบริการ กรุงเทพฯและพัทยา กรุงเทพ, เชียงใหม, 

ขอนแกน, หาดใหญ, 

พัทยา 

กรุงเทพฯ กรุงเทพ, เชียงใหม, 

พัทยา, ภูเก็ต, หัว

หิน เปนตน 

เวลาเปดทำการ เปด 24 ช่ัวโมง นอก

เวลาทำการคือ 22.00-

23.59 เพ่ิมเงินอีก 30 

บาท 

00.00-06.59 เพ่ิมเงิน

อีก 100 บาท 

เปด 24 ช่ัวโมง เปด 24 ช่ัวโมง เปด 24 ช่ัวโมง 

ราคาอาหาร ราคาเดียวกับท่ี

รานอาหาร 

ราคาเดียวกับท่ี

รานอาหาร แตบางราน

จะเพ่ิมราคาอีก 10 -25 

บาท 

ราคาเดียวกับท่ี

รานอาหาร 

ราคาเดียวกับท่ี

รานอาหาร 

รายการอาหาร มีใหเลือกบางรายการ

จากรานอาหาร และ

สามารถเพ่ิมรายการ

อาหารเองได 

มีรายการอาหารท่ี

หลากหลาย แตไม

สามารถเพ่ิมรายการ

อาหารเองได 

มีรายการอาหารท่ี

หลากหลาย และ

สามารถเพ่ิมรายการ

อาหารเองได 

รายการอาหาร

เดียวกับท่ี

รานอาหารทุก

รายการ 

วิธีการชำระเงิน เงินสด หรือ LINE PAY เงินสดหรือ 

CREDIT/DEBIT หรือ 

ALIPAY 

เงินสด หรือ GET PAY เงินสดหรือ 

CREDIT/DEBIT 

หรือ PAYPAL 

จำนวนรานอาหาร

ท่ีเขารวมเปน

สมาชกิ 

มากกวา 47,000 ราน มากกวา 20,000 ราน มากกวา 20,000 ราน มากกวา 1,000 

ราน 

โปรโมชั่น มีการลดราคาบางครั้ง

แตไมเปนกับทุก

รานอาหาร 

สวนใหญคือการลด

ราคาอาหาร เชน ซื้อ1 

แถม1 

ลดราคาการจดัสง 

ประมาณ 10 บาทหรือ

การซื้อ1 แถม 1 

มีการลดราคา

บางครั้งแตไมเปน

กับทุกรานอาหาร 
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ตารางท่ี 1: เปรียบเทียบในแตละผูใหบริการ โดยปจจัย อัตราคาบริการ, พ้ืนท่ีใหบริการ, เวลาทำการ, ราคา

อาหาร, รายการอาหาร, วิธีการชำระเงิน, รานอาหารท่ีเขารวมเปนสมาชิก, โปรโมชั่น, รายไดท่ี

รานอาหารไดรับ, รายไดของผูจัดสงอาหาร  (ตอ) 

 

ปจจัย LINE MAN GRAB FOOD GET! FOODPANDA 

รายไดของ

รานอาหาร 

ได 100 % ได 70-85 % - ได 68-85% 

รายไดของผูจัดสง

อาหาร 

คาบริการจดัสงอาหาร 

55 บาทตอครั้ง และได

ระยะทางเกินมา

กิโลเมตรละ 9 บาท 

คาจัดสงอาหารตอครั้ง 

ครั้งละ 50 บาท เพ่ิมอีก

10 บาทเมื่อผูบริโภค

จายดวยเงินสด 

ระยะทางท่ีเกินมาอีก 

กิโลเมตรละ 10 บาท 

- ไดรับโดยเฉลีย่ 100 

บาทตอช่ัวโมง ซึ่งใน 

1 เดือนจะไดรับ

ประมาณ 36,000 

บาท 

 

8. ผลการศึกษาความเห็นของผูใช 
 

ทางผูวิจัยไดจัดทำแบบสอบถามซ่ึงครอบคลุมหัวขอดังตอไปนี้ ราคาคาบริการ ประโยชนท่ีไดรับ                  

(ในรูปแบบของ promotion) คุณภาพการบริการ และคุณภาพของบริการจัดสง โดยมีการแจกแบบสอบถาม

ใหแกผูบริโภคท่ีเคยใชบริการ food delivery อยางนอย 1 ใน 4 เจาท่ีกำลังศึกษา โดยมี screening 

question คือผูท่ีจะตอบแบบสอบถามตองเปนผูท่ีเคยใชบริการแลวเทานั้น 

ในการศึกษานี้มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน แบงเปนชาย 57%  และ หญิง 43% ท้ังหมด             

มีอายุระหวาง 28-45 ป ซ่ึงเปนวัยทำงานและเปนเปาหมายของตลาด food delivery การตอบแบบสอบถาม

เปนการตอบแบบสมัครใจ แบบสอบถามท่ีใชเปนแบบโครงสราง (Semi-Structured) และผูตอบแบบสอบถาม

ใชแบบสอบถามชุดเดียวกัน 

โดยแบบสอบถามจะมี 2 สวน สวนแรกคือ แบบสอบถามถึงความพอใจท้ัง 4 ดานท่ีผูบริโภคมีให             

ตอผูใหบริการแตละราย และในสวนท่ี 2 คือใหคะแนนความสำคัญแกปจจัยท้ังสี่อยางท่ีกำลังศึกษาอยู ไดแก 

ราคาคาบริการ ประโยชนท่ีไดรับ (ในรูปแบบของ promotion) คุณภาพการบริการ และคุณภาพของบริการ

จัดสง เพ่ือนำมาถวงน้ำหนัก และคำนวณคะแนนรวมสำหรับผูใหบรการแตละเจาตอไป 

โดยผลของแบบสอบถามมีดังตอไปนี้ 

1) ในดานของราคาคาบริการจัดสง Food panda มีผูบริโภคชอบเปนอันดับ 1 ตามมาดวย Grab, 

Get, และ Lineman ตามลำดับ 

2) ในดานของประโยชนท่ีผูบริโภครูสึกวาไดรับ (ในรูปแบบของ promotion) Food Panda ไดรับ

การโหวตมากท่ีสุด รองลงมาคือ Lineman, Get, และ Grab ตามลำดับ 
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3) ในดานของการบริการผูบริโภคเลือกให Grab เปนอันดับ 1 ตามมาดวย Get, Lineman และ 

Foodpanda เปนอันดับสุดทาย 

4) ในดานของคุณภาพการใหบริการจัดสง ผูบริฌภคเลือกให Grab เปนอันดับ 1 ตามมาดวย 

Lineman, Get และ Foodpanda 

จากการสำรวจความพึงพอใจของผูบริโภคจะเห็นไดวา ยังไมเห็นภาพทีชัดเจนเทาใดนัก ในการท่ี                 

จะบอกวา ผูใหบริการเจาไหนสามรถทำคะแนนไดสูงท่ีสุด ดังนั้น ผูวิจัยจึงทำการประมวลผลสวนท่ี 2 ของ

แบบสอบถามเพ่ือใหไดคะแนนถวงน้ำหนักของคุณสมบัติท้ัง 4 ดานท่ีทำการศึกษา 

โดยผลการถวงน้ำหนักจากผูบริโภคไดออกมาดังนี้  โดยคาถวงน้ำหนักไดมาจากการเฉลี่ยคา

ความสำคัญของปจจัยนั้น ๆ 

- คาถวงน้ำหนักของราคาคาบริการ อยูท่ี 35% 

- คาถวงน้ำหนักของประโยชนท่ีไดรับ (ในรูปแบบของ promotion) อยูท่ี 25% 

- คาถวงน้ำหนักของคุณภาพการบริการอยูท่ี 22% 

- และคาถวงน้ำหนักของคุณภาพของบริการจัดสงอยูท่ี 18% 

หลังจากท่ีไดดัชนีคาถวงน้ำหนักออกมาแลว จึงนำคาดัชนีถวงน้ำหนักมาคุณกับจำนวนคะแนนท่ีโหวต

มา โดยไดคะแนนรวม ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2: แสดงคะแนนรวมของผูใหบริการสงอาหาร 
 

Brand ราคาคาบริการ promotion คุณภาพการ

บริการ 

คุณภาพการ

จัดสง 

คะแนนรวม 

Lineman 79.45 66.25 55.44 48.6 249.74 

Grab Food 92.75 54.5 68.2 51.12 266.57 

GET! 81.2 65.5 59.18 46.08 251.96 

Foodpanda 96.95 71 51.7 42.48 262.13 
 

จากตารางคะแนนรวมถวงน้ ำหนัก ท่ี ไดจากผู บริ โภค จะสามารถเห็น ได ว าผู ให บริการ ท่ี                

ไดรับความพอใจเปนอันดับ 1 คือ Grab Food ซ่ึงถึงแมวาคะแนนคาบริการจะนอยกวา Foodpanda  แตก็  

ไมมากนัก และ คะแนน promotion ต่ำกวา Foodpanda แตสามารถนำข้ึนมาอยูท่ีอันดับ 1 ดวยคะแนน

คุณภาพของการบริการและการจัดสงสามารถเอาชนะไดไปในท่ีสุด ตามมาติด ๆ ดวย Foodpanda ซ่ึงได

คะแนนสูงเพราะมีโปรโมชั่นและคาจัดสงท่ีถูก แตตะแนนรวมต่ำกวาเพราะระดับคุณภาพของการบริการและ

การจัดสง ตามมาหาง ๆ ในลำดับท่ี 3 บริการนองใหมอยาง GET! ท่ีไดรับคะแนนคาจัดสงและโปรโมชั่นสูงกวา

เจาสุดทายคือ Line Man เพียงเล็กนอย 
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9. บทสรุป 

จากผลการศึกษาจะพบวาตลาดการสงอาหาร (Food Delivery) ในประเทศไทยมรการแขงขันกัน

อยางดุเดือดดวยมูลคาของตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนทุกป โดยเฉพาะกับคนในวัยทำงาน โดยการแขงขันท่ีเห็นไดชัด                       

คือ ดานราคาคาใหบริการและโปรโมชั่นตาง ๆ ซ่ึงหากดูเพียงผิวเผินแลวจะพบวาใกลเคียงกันมาก แตเม่ือได   

ทำการศึกษาเพ่ิมเติมโดยใชขอมูลจากผูบริโภคจริง ๆ แลว ผลของการวิจัยสามารถสรุปไดวาการทำราคา

คาบริการของผูนำตลาดอยูใกลกันมาก และการทำโปรโมชั่นเยอะ ๆ เพียงอยางเดียวสามารถใชไดเพียงชวง

ระยะเวลาสั้น ๆ  โดยปจจัยท่ีจะทำใหข้ึนมาเปนผูนำในการแขงขันกลับอยูท่ีคุณภาพของการบริการและ

คุณภาพของการจัดสง ซ่ึงจะทำใหสามารถอยูเปนผูนำในอุตสาหกรรมได 
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ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน0* 
 

 

บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้ทดสอบความตอเนื่องในผลตอบแทนรายปของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายเชิงรุก                 

จำนวน 260 กองทุนในชวงป  2014 ถึงป  2018 ผลการศึกษาแสดงให เห็น ถึงความไมตอเนื่ องใน                 

ผลตอบแทนรายปของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายเชิงรุก กองทุนรวมหุน ท่ีทำผลตอบแทนและ                      

อันดับท่ีดี ในปปจจุบันใด ๆ ไมสามารถคงความตอเนื่องของผลตอบแทนและอันดับท่ีดีไปใน 1-3 ปขางหนา 

ผลการศึกษานี้จึงขัดแยงกับปรากฏการณ  “Hot Hand” (Hendricks และคณะ 1993) แตสนับสนุน                  

ความมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทยในระดับออน (Weak-Form Market Efficiency) เพราะการเลือกซ้ือ

กองทุนท่ีมีผลงานหรืออันดับท่ีดีในอดีตไมสามารถสรางผลตอบแทนท่ีดีจากการถือกองทุนนั้นไปในปขางหนา  

ไดอยางชัดเจน 
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ผลตอบแทนรวมปนผลสุทธิ, ผลตอบแทนรวมปนผลกอนหักคาใชจาย, คาสหสัมพันธของ              

อันดับของกองทุน 
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Abstract 
 

This study tests the persistence of annual returns of 260 actively-managed Thai equity 

mutual funds during year 2014-2018. The results show that there is no clear persistence of 

annual returns of those actively-managed Thai equity mutual funds. The funds with high 

returns and high ranking in any current year cannot maintain high returns and high ranking 

into the next 1 to 3 years. The results are therefore inconsistent with “Hot Hand” 

phenomenon (Hendricks et al. 1993), but support the weak-form market efficiency of Thai 

stock market because the strategy of buying past best-performing and  high-ranked funds 

cannot clearly generate superior buy-and-hold returns into the future years. 
 

Keywords: Fund performance persistence, Actively-managed Thai equity mutual fund,              

Total returns net of fees, Total returns gross of fees, Fund rank correlation 
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1. บทนำ  
 

ความสำคัญและท่ีมาของหัวขอการวิจัย 

ในแตละป แมวาผลตอบแทนเฉลี่ยของกองทุนรวมหุนไทยจะมีคาท่ีใกลเคียงกับผลตอบแทนของ 

ตลาดหุนไทยโดยรวม (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน, 2560) แตผลตอบแทนของกองทุนรวมหุนแตละกองนั้นมัก              

มีความแตกตางกันอยูมากทีเดียว โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบผลตอบแทนของกองทุนรวมหุนไทยท่ีติดอันดับ

ตนๆกับผลตอบแทนของกองทุนรวมหุนไทยท่ีติดอันดับทายๆ ดังนั้น นักลงทุนจึงมักมีแนวโนมท่ีจะใช

ผลตอบแทนหรืออันดับท่ีเกิดข้ึนของกองทุนรวมหุนในการพิจารณาเลือกลงทุนในกองทุนรวมหุน โดยมี

แนวโนมท่ีจะลงทุนในกองทุนรวมหุนท่ีทำผลตอบแทนท่ีสูง (ในชวงท่ีผานมา)และอยูในอันดับตน ๆ เพ่ือหวังวา

จะไดผลตอบแทนท่ีสูงในอนาคตจากการถือกองทุนอันดับตนๆ เหลานั้น 

อยางไรก็ตาม ในเชิงวิชาการ ทฤษฎีตลาดมีประสิทธิภาพ (Efficient Market Hypothesis, Fama 

1970, 1991) กลาววาราคาไดสะทอนขอมูลไปหมดแลว ผลการดำเนินงานของกองทุนในอดีตจึงเปนขอมูลท่ี 

ไมมีประโยชนในการทำนายผลตอบแทนของกองทุนในอนาคตได หรือราคาไดสะทอนขอมูลไปหมดแลว                     

ยอมไมมีนักลงทุนท่ีรูมากกวาคนอ่ืนและทำใหไมสามารถทำผลตอบแทนท่ีผิดปกติไดอยางสม่ำเสมอตอเนื่อง 

ดังนั้น คำถามในเชิงวิชาการและในเชิงปฏิบัติท่ีสำคัญจึงคือ ผลตอบแทนในอดีตสามารถนำมาใช                  

ในการตีความผลงานในอนาคตไดหรือไม หรือผลการดำเนินงานท่ีดีของกองทุนในชวงท่ีผานมาสงผลใหกองทุน

นั้นมีผลงานท่ีดีในชวงเวลาถัดไปในอนาคตไดหรือไม การศึกษานี้จึงมุงหวังท่ีจะตอบคำถามนี้ในตลาดกองทุน

รวมหุนไทย 

 

2. วัตถปุระสงคของการวิจัย (โจทยการวิจัย) 
 

ในการศึกษานี้มีจุดประสงคหรือคำถามวิจัยดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษาความตอเนื่องในผลการดำเนินงานของกองทุนรวมท่ีมีนโยบายลงทุนเชิงรุกในหุนไทย

ในชวงป 2014 ถึงป 2018 

2) เพ่ือทดสอบความมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทยผานการทดสอบความตอเนื่องของผลตอบแทน

ของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายเชิงรุกในชวงป 2014 ถึงป 2018 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
 

ขอบเขตของการศึกษานี้จะครอบคลุม กองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายการลงทุนเชิงรุกท้ังหมดใน             

ชวง 5 ปตั้งแตป 2014-2018 โดยจะครอบคลุมกองทุนท่ีเคยมีอยูและปดไปหรือกองท่ีดำเนินงานไมเต็ม 5 ป 

เพ่ือแกปญหา Survivorship Bias รวมแลวมีกองทุนท่ีใชในการศึกษานี้แยกเปนรายปดังแสดงในตารางท่ี 1 

ดานลาง 
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ตารางท่ี 1: แสดงจำนวนกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายการลงทุนเชิงรุกท่ีใชในการศึกษา โดยแยกเปนรายป 
 

ป จำนวนกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายการลงทุนเชิงรุก 

2014 178 

2015 186 

2016 189 

2017 223 

2018 260 

 

4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

การศึกษานี้คาดวาจะมีประโยชนสองประการดังนี้  ประการแรก การศึกษานี้ เปนการทดสอบ                  

ความตอเนื่องของผลการดำเนินงานของกองทุนรวมหุนไทย ดังนั้นการศึกษานี้ยอมมีนัยยะในทางปฏิบัติตอ  

การตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน โดยเฉพาะนักลงทุนท่ีใชผลการดำเนินงานและ/หรืออันดับของ

ผลการดำเนินงานในชวงกอนหนาของกองทุนรวมเปนหนึ่งในตัวแปรท่ีสำคัญตอการเลือกซ้ือกองทุนรวม เพราะ

ถาไมพบความตอเนื่องในผลการดำเนินงานของกองทุนรวม ยอมแสดงใหเห็นวาผลการดำเนินงานท่ีดีในอดีต

ของกองทุนรวมใดยอมไมสามารถบงชี้ผลตอบแทนในอนาคตท่ีจะไดจากการลงทุนในกองทุนนั้น 

ประการท่ีสองในเชิงวิชาการคือ การทดสอบความตอเนื่องของผลการดำเนินงานของกองทุนรวมหุน

ไทย ถือเปนการทดสอบทฤษฎีตลาดมีประสิทธิภาพ (Efficient Market Hypothesis) รูปแบบหนึ่ง หากผล

การดำเนินงานในอดีตบงชี้หรือสัมพันธกับผลตอบแทนขางหนาของกองทุน ยอมเปนหลักฐานเชิงประจักษ 

(Empirical Evidence) ท่ี ขัด กับความมีประสิทธิภาพของตลาดในระดับออน (Weak-Form Market 

Efficiency) 

 

5. แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

นัยยะท่ีสำคัญของทฤษฎีตลาดมีประสิทธิภาพ (Fama 1970, 1991) คือการท่ีนักลงทุนยอมสามารถ

ใชขอมูลในอดีตในการทำผลตอบแทนท่ีผิดปกติ (Abnormal Return) ไดในอนาคต หรือการท่ีไมควรจะมี               

นักลงทุนคนใดหรือกลุมใดท่ีสามารถทำผลตอบแทนท่ีผิดปกติไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น ในบริบทของกองทุนรวม

หุนนั้น ทฤษฎีตลาดมีประสิทธิภาพจึงมีนัยยะอยู 2 ประการ ประการแรกคือ การท่ีนักลงทุนยอมไมสามารถ       

นำผลตอบแทนหรืออันดับของกองทุนในชวงท่ีผานมา มาใชในการเลือกลงทุนในกองทุน เพ่ือหวังผลตอบแทน

ท่ีสูงผิดปกติในอนาคต และประการท่ีสองคือการท่ีไมควรจะมีกองทุนรวมหุนท่ีสามารถทำอันดับไดดีได                

อยางตอเนื่องสม่ำเสมอ 
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ผลการศึกษาท่ีเกิดข้ึนมีท้ังท่ีสนับสนุนและขัดแยงกับแนวคิดขางตน โดยการศึกษาท่ีพบความตอเนื่อง

ในผลการดำเนินงาน ไดแก Hendriks และคณะ (1993) ท่ีพบความตอเนื่องในผลการดำเนินงานในอีก 2 ถึง    

8 ไตรมาสขางหนา Goetzmann and Ibbotson (1994) พบความตอเนื่องในผลการดำเนินงานในอีก 3 ป

ขางหนา Brown and Goetzmann (1995) พบความตอเนื่องเฉพาะกองทุนท่ีทำผลงานไดดีหรือแยมาก ๆ

เทานั้น และไมพบความตอเนื่องในผลการดำเนินงานสำหรับกองทุนท่ีทำผลงานอยูอันดับกลาง ๆ 

Carhart (1997), Daniel แ ล ะคณ ะ  (1997) แ ล ะ  Wermers (2000) พ บ ค วาม ต อ เนื่ อ งขอ ง                     

ผลการดำเนินงานเฉพาะชวงเวลาสั้นไปในอนาคตเทานั้น ซ่ึงผูวิจัยเหลานี้ มักเรียกปรากฏการณความ                

ตอเนื่องของผลตอบแทนในระยะสั้นนี้วา “Hot Hands” และใหคำอธิบายวาความตอเนื่องของผลการ

ดำเนินงานของกองทุนเกิดจากกลยุทธการลงทุนแบบตามตลาด (Momentum) ของกองทุนมากกวาท่ีจะเกิด

จากความสามารถในการเลือกหุน 

อยางไรก็ตาม มีงานวิจัยจำนวนมากท่ีไมพบความตอเนื่องในผลการดำเนินงานของกองทุนรวมหุน 

(Grinblatt and Titman 1989, Ippolito 1989, Malkiel 1995) นอกจากนี้  มีประเด็น ท่ีตองพิจารณา                  

เวลาตีความผลการศึกษาท่ีพบปรากฎการณ Hot Hands ดวย ไดแก Survivorship Bias ซ่ึงเปนการใชขอมูล

เฉพาะของกองทุนท่ียังคงดำเนินกิจการอยู ซ่ึงจะทำใหผลการศึกษาโนมเอียงไปทางดานท่ีจะพบความตอเนื่อง

ในผลตอบแทนของกองทุนรวม (Survivorship Bias) เพราะกองทุนรวมท่ีหายไปจากการควบรวมกับกองทุน

อ่ืนหรือจากการปดตัวลง มีแนวโนมท่ีจะเปนกองทุนท่ีมีผลการดำเนินงานท่ีไมดี ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะ                 

รวมทุกกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายเชิงรุกท้ังหมด ท้ังท่ีคงอยูและท่ีปดตัวไป 

การศึกษาความตอเนื่องของผลการดำเนินงานในไทยไดแก การศึกษาของ ณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยา

โรจน, 2560) ท่ีศึกษาความตอเนื่องของผลตอบแทนของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายการลงทุนเชิงรุกใน  

ชวงป 1995-2014 และ ณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน, 2561) ท่ีศึกษาความตอเนื่องของผลการดำเนินงาน

ของกองทุนประเภท LTFs (Long-Term Funds) และ RMFs (Retirement Funds) เท านั้ น ในช วงป                   

2002-2017 แตกลับไมพบความตอเนื่องในผลการดำเนินงานของกองทุนรวมหุนไทยท้ังประเภทท่ีมี                      

นโยบายเชิงรุกและประเภทประหยัดภาษีอยาง LTFs และ RMFs 

กลาวโดยสรุป การศึกษาสวนใหญมักไมพบความตอเนื่องในผลการดำเนินงาน แมวาจะมีการศึกษา

จำนวนหนึ่งท่ีพบความตอเนื่องในผลการดำเนินงานแคในระยะสั้น เชน ไมเกิน 1-2 ปขางหนา เปนตน 

นอกจากนี้มีการศึกษาท่ีมักพบความตอเนื่องในผลการดำเนินงานท่ีแยมากกวาดวย 

ดังนั้น งานวิจัยนี้มีจุดประสงคท่ีจะศึกษาความตอเนื่องของผลการดำเนินงานของกองทุนรวมหุนไทย   

ท่ีมีนโยบายเชิงรุกตั้งแตป 2014 จนถึงป 2018 โดยใชกองทุนท้ังหมดท่ีมีอยูหรือเคยมีอยูในชวงป 2014-2018 

เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหา Survivorship Bias และถือเปนการทดสอบความตอเนื่องของกองทุนรวมหุนไทยใน               

อีกกลุมตัวอยาง (Out-of-Sample Test) ท่ีนอกเหนือจากกลุมตัวอยางในงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ  (ณัฐวุฒิ                    
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เจนวิทยาโรจน, (2560) และถือเปนการทดสอบความมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทยผานการทดสอบ                   

ความตอเนื่องของผลการดำเนินงานของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายเชิงรุกอีกดวย 

 

6. ระเบียบวิธีวจิัย 
 

แหลงขอมูลและวิธีการจัดเก็บ 

งานวิจัยชิ้นนี้ใชขอมูลผลตอบแทนรวมปนผล (Total Return) รายปของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมี

นโยบายเชิงรุกตั้งแตป 2014 ถึง 2018 เปนระยะเวลาท้ังสิ้น 5 ป โดยใชท้ังผลตอบแทนรวมปนผลกอนหัก

คาใชจาย (Gross Return) ซ่ึงเปนผลตอบแทนรวมปนผลท่ีกองทุนทำได และใชผลตอบแทนรวมปนผลหลัง  

หักคาใชจายของกองทุน  (Net Return) ซ่ึงเปนผลตอบแทนรวมปนผลท่ีนักลงทุนในกองทุนรวมนั้นไดรับ 

ขอมูลผลตอบแทนดังกลาวขางตนมาจากฐานขอมูล Morningstar 

สวนขอมูลของตัวชี้วัดมาตรฐาน (Benchmark) จะใชผลตอบแทนรวมปนผล (Total Return) ของ

ดัชนี SET (Stock Exchange of Thailand) เปนตัวแทน โดยไดมาจาก www.set.or.th 

การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะห 

การศึกษานี้ทดสอบความตอเนื่องของผลการดำเนินงานของกองทุนรวมใน 2 รูปแบบ ดังนี ้

รูปแบบแรกเปนการดูจากกราฟ Scatter Plots ของผลตอบแทนของกองทุนใดๆในปท่ีแลวกับ

ผลตอบแทนของกองทุนนั้นๆในปถัดไป โดยดูท้ังผลตอบแทนกอนและหลังหักคาใชจายของกองทุน 

รูปแบบท่ีสองเปนการหาคาสหสัมพันธระหวางอันดับของกองทุนรวมใดๆในปท่ีแลวกับอันดับของ

กองทุนรวมนั้น ๆ ในปถัดไป (Rank Correlation) ดวยวิธีการของ Spearman ถาผตอบแทนของกองทุนมี

ความตอเนื่อง คาสหสัมพันธดังกลาวควรมีคาเปนบวกท่ีมีนัยสำคัญท้ังในทางปฏิบัติ (Economically 

Significant) และในทางสถิติ (Statistically Significant) 

อยางไรก็ตาม การศึกษานี้ไมไดใหคำนิยามเฉพาะเจาะจงลงไปถึงผลงาน“ท่ีดี”หรือผลงาน“ท่ีแย” เชน 

การศึกษาของ Malkiel (1995) ท่ีใชคามัธยฐานของผลตอบแทนของกองทุนรวมเปนตัวแบงผลงานท่ีดีกับแย 

เปนตน เพราะการศึกษานี้ใชวิธี Rank Correlation ซ่ึงเปนการวัดความสัมพันธของอันดับผลตอบแทนของ

กองทุนในปท่ีผานมากับในปหนา จึงเปนวิธีท่ีวัดความตอเนื่องของผลงานท่ีมีความเขมขนกวาเพราะคำนึงถึง

อันดับของกองทุนรวมในทุก ๆ อันดับ 

 

 

 

 

http://www.set.or.th/
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7. ผลการศึกษา 
 

รูปภาพท่ี 1 แสดง Scatter Plots ของผลตอบแทนรวมปนผลหลังหักคาใชจายรายปหรือผลตอบแทน

สุทธิรายป (Annual Net Return) ในปท่ี t กับป t+1 สวนรูปภาพท่ี 2 แสดง Scatter Plots ของผลตอบแทน

รวมปนผลกอนหักคาใชจายรายป (Annual Gross Return) ในปท่ี t กับป t+1 

จากท้ังรูปภาพท่ี 1 และรูปภาพท่ี 2 แสดงใหเห็นวาผลตอบแทนของกองทุนรวมในปปจจุบันหรือป                 

t ใด ๆ ไมมีความสัมพันธกับผลตอบแทนของกองทุนรวมในปถัดไปหรือป t+1 กลาวคือไมมีความตอเนื่อง                

ในผลตอบแทนหรือผลการดำเนินงานของกองทุนเม่ือเทียบปตอป เชน กองทุนท่ีทำอันดับอยางยอดเยี่ยมในป 

2014 ไมไดแสดงใหเห็นวาจะสามารถคงอันดับท่ียอดเยี่ยมตอเนื่องไปไดในป 2015 ในทางกลับกัน กองทุนท่ี

ทำอันดับไดไมดีในป 2014 ก็ไมไดแสดงวาจะยังคงอันดับท่ีไมดีตอเนื่องไปในป 2015 เปนตน 
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อันดับของกองทุนตามผลตอบแทนสุทธิในป 2014 (แกนนอน) เทียบกับอันดับ
ของกองทุนตามผลตอบแทนสุทธิในป 2015 (แกนต้ัง)
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อันดับของกองทุนตามผลตอบแทนสุทธิในป 2015 (แกนนอน) เทียบกับอันดับ
ของกองทุนตามผลตอบแทนสุทธิในป 2016 (แกนต้ัง)
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อันดับของกองทุนตามผลตอบแทนสุทธิในป 2016 (แกนนอน) เทียบกับอันดับ
ของกองทุนตามผลตอบแทนสุทธิในป 2017 (แกนต้ัง)
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อันดับของกองทุนตามผลตอบแทนสุทธิในป 2017 (แกนนอน) เทียบกับอันดับ
ของกองทุนตามผลตอบแทนสุทธิในป 2018 (แกนต้ัง)

 
 

ภาพท่ี 1: แสดง Scatter Plots ของผลตอบแทนรวมปนผลหลังหักคาใชจายรายปหรือผลตอบแทนสุทธิรายป 

(Annual Net Return) ในปท่ี t กับป t+1 เชน ป 2014 กับป 2015 เปนตน 
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อันดับของกองทุนตามผลตอบแทนกอนหักคาใชจายในป 2014 (แกนนอน) เทียบ
กับอันดับของกองทุนตามผลตอบแทนกอนหักคาใชจายในป 2015 (แกนต้ัง)
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อันดับของกองทุนตามผลตอบแทนกอนหักคาใชจายในป 2015 (แกนนอน) เทียบ
กับอันดับของกองทุนตามผลตอบแทนกอนหักคาใชจายในป 2016 (แกนต้ัง)
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อันดับของกองทุนตามผลตอบแทนกอนหักคาใชจายในป 2016 (แกนนอน) เทียบ
กับอันดับของกองทุนตามผลตอบแทนกอนหักคาใชจายในป 2017 (แกนต้ัง)
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อันดับของกองทุนตามผลตอบแทนกอนหักคาใชจายในป 2017 (แกนนอน) เทียบ
กับอันดับของกองทุนตามผลตอบแทนกอนหักคาใชจายในป 2018 (แกนต้ัง)

 
 

รูปภาพท่ี 2: แสดง Scatter Plots ของผลตอบแทนรวมปนผลกอนหักคาใชจายรายป                                     

(Annual Gross Return) ในปท่ี t กับป t+1 เชน ป 2014 กับป 2015 เปนตน 
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ในรูปภาพขางตน เปนการทดสอบความตอเนื่องของผลตอบแทนจากปท่ี t ไป t+1 แบบใชรูปภาพ 

โดยไมไดมีการทดสอบความตอเนื่องเปนคาตัวเลขและทดสอบคาในเชิงสถิติ ดังนั้น ในตารางท่ี 2 ดานลางนี้   

จึงเปนการทดสอบความตอเนื่องของผลตอบแทนสุทธิของกองทุนรวมโดยคำนวณหาคาสหสัมพันธระหวาง

อันดับของกองทุนรวมตามผลตอบแทนสุทธิในป t กับอันดับของกองทุนรวมตามผลตอบแทนสุทธิในป t+1 

โดยใชวิธีการประมาณคาแบบ Spearman (Spearman Rank Correlation) จากนั้นทำการทดสอบนัยยะ

สำคัญในทางสถิติของคาสหสัมพันธท่ีได 

ตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นถึงความไมตอเนื่องในผลตอบแทนสุทธิของกองทุนไปในอนาคตขางหนา                     

คาสหสัมพันธสวนใหญมีคาท่ีต่ำมากหรือติดลบและไมมีนัยสำคัญทางสถิติ เชน กองทุนท่ีทำอันดับผลตอบแทน

สุทธิท่ีดีในป 2014 ไมสามารถบงชี้ถึงอันดับผลตอบแทนสุทธิท่ีดีตอไปไดเลยในอีก 3 ปขางหนา  หรือกองทุนท่ี

ทำอันดับไดดีในป 2017 กลับมีแนวโนมท่ีจะทำอันดับไดแยลงในป 2018 หรือปถัดไป เปนตน 
 

ตารางท่ี 2: แสดงคาสหสัมพันธระหวางอันดับของกองทุนรวมตามผลตอบแทนสุทธิในป t กับอันดับของ

กองทุนรวมตามผลตอบแทนสุทธิในป t+1 โดยใชวิธีการประมาณคาแบบ Spearman ตัวเลขใน

วงเล็บแสดงจำนวนของกองทุนท่ีใชในการวิเคราะห 
 

 อันดับกองทุนตาม

ผลตอบแทนสทุธปิ 

2014 

อันดับกองทุนตาม

ผลตอบแทนสทุธปิ 

2015 

อันดับกองทุนตาม

ผลตอบแทนสทุธปิ 

2016 

อันดับกองทุนตาม

ผลตอบแทนสทุธปิ 

2017 

อันดับกองทุนตาม

ผลตอบแทนสทุธปิ 

2015 

-0.08    

(177)    

อันดับกองทุนตาม

ผลตอบแทนสทุธปิ 

2016 

0.01 0.11   

(169) (178)   

อันดับกองทุนตาม

ผลตอบแทนสทุธปิ 

2017 

-0.13 -0.02 0.02  

(165) (174) (185)  

อันดับกองทุนตาม

ผลตอบแทนสทุธปิ 

2018 

0.17** -0.25*** -0.03 -0.13** 

(162) (171) (182) (220) 

 

หมายเหตุ: ***, **, * แสดงคานัยสำคัญในทางสถิติท่ี 1%, 5%, 10% ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3 ใชผลตอบแทนกอนหักคาใชจาย (Gross Return) ของกองทุนรวมในการจัดอันดับ                      

คาสหสัมพันธระหวางอันดับของกองทุนรวมในป t กับอันดับของกองทุนรวมในป t+1 มีคาท่ีต่ำมากหรือติดลบ

และไมมีนัยสำคัญทางสถิติเชนกัน เชน กองทุนท่ีทำอันดับผลตอบแทนกอนหักคาใชจายท่ีดีในป 2014 กลับ                 

ไมสามารถบงชี้ถึงอันดับผลตอบแทนกอนหักคาใชจายท่ีดีตอไปไดในอีก 3 ปถัดไป หรือกองทุนท่ีทำอันดับไดดี

ในป 2015 ก็ไมสามารถบงชี้ถึงอันดับท่ีดีตอไปไดในอีก 2 ปถัดไป (ป 2016, 2017) หรือแมกระท่ังมีแนวโนมท่ี

จะมีอันดับท่ีแยในอีก 3 ปขางหนา (ป 2018) ดวยซ้ำ เปนตน 
 

ตารางท่ี 3: แสดงคาสหสัมพันธระหวางอันดับของกองทุนรวมตามผลตอบแทนกอนหักคาใชจาย (Gross 

Return)ในป t กับอันดับของกองทุนรวมตามผลตอบแทนกอนหักคาใชจาย (Gross Return)ในป 

t+1 โดยใชวิธีการประมาณคาแบบ Spearman ตัวเลขในวงเล็บแสดงจำนวนของกองทุนท่ีใชใน

การวิเคราะห 
 

 อันดับกองทุนตาม

ผลตอบแทน 

Gross ป 2014 

อันดับกองทุนตาม

ผลตอบแทน 

Gross ป 2015 

อันดับกองทุนตาม

ผลตอบแทน 

Gross ป 2016 

อันดับกองทุนตาม

ผลตอบแทน Gross ป 

2017 

อันดับกองทุนตาม

ผลตอบแทน Gross 

ป 2015 

-0.10    

(160)    

อันดับกองทุนตาม

ผลตอบแทน Gross 

ป 2016 

-0.08 0.07   

(152) (157)   

อันดับกองทุนตาม

ผลตอบแทน Gross 

ป 2017 

-0.02 -0.08 0.01  

(145) (150) (156)  

อันดับกองทุนตาม

ผลตอบแทน Gross 

ป 2018 

0.18** -0.26*** -0.05 -0.11 

(142) (147) (153) (181) 

 

***, **, * แสดงคานัยสำคัญในทางสถิติท่ี 1%, 5%, 10% ตามลำดับ 
 

8. ประโยชนของงานวิจัย 

 

ผลการศึกษานี้มีนัยยะในทางปฏิบัติตอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน โดยเฉพาะ                   

นักลงทุนท่ีใชผลการดำเนินงานและ/หรืออันดับของผลการดำเนินงานในชวงกอนหนาของกองทุนรวมเปน                

หนึ่งในตัวแปรท่ีสำคัญตอการเลือกซ้ือกองทุนรวม โดยชี้ใหเห็นวาผลการดำเนินงานท่ีดีในอดีตของกองทุนรวม

ไมสามารถบงชี้ผลตอบแทนในอนาคตท่ีจะไดจากการลงทุนไดอยางชัดเจน 
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นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคลองกับทฤษฎีตลาดมีประสิทธิภาพในระดับออน (Weak-Form 

Market Efficiency) เพราะผลการดำเนินงานในอดีตของกองทุนไมมีความสัมพันธกับผลตอบแทนขางหนา     

ของกองทุนนั้น และขัดแยงกับปรากฏการณ “Hot Hand” ในการศึกษาของ Hendricks และคณะ (1993) 

กลาวคือการใชขอมูลในอดีตอยางผลตอบแทนท่ีผานมาของกองทุนในการเลือกซ้ือกองทุนท่ีจะสามารถ                    

ทำผลตอบแทนในอนาคตไดดีหรืออยูในอันดับสูงๆในอนาคต ยอมไมเกิดประโยชน 

 

9. ขอจำกัดของการศึกษา 

 

ขอจำกัดประการแรกของการศึกษา คือ การใชตัวอยางของกองทุนรวมในไทยในชวงระยะเวลา 5 ป

อาจจะไมมากนักในมุมมองของการตีความผลการศึกษาในทางสถิติ ซ่ึงการใชชวงระยะเวลา 5 ปในชวง                

2014-2018 ก็เพ่ือใหหลักฐานเชิงประจักษในขอมูลชุดใหมเม่ือเทียบกับขอมูลท่ีใชในการศึกษากอนหนานี้ 

นอกจากนี้ การศึกษานี้ไมไดควบคุมปจจัยทางดานสไตลการลงทุนของกองทุนรวมหุนไทย ซ่ึงการท่ีงานวิจัยนี้

แสดงใหเห็นวาผลงานของกองทุนรวมหุนไทยไมมีความตอเนื่องนั้น อาจเกิดจากความไมตอเนื่องของผลงาน

ของกองทุนสไตลตางๆก็เปนได  ทายท่ีสุด การศึกษานี้ไมไดพิจารณาหรือควบคุมปจจัยในเรื่องการยายงานของ

ผูจัดการกองทุนรวมหุนท่ีอาจเกิดข้ึนได 

 

10. บทสรุป 

 

การศึกษานี้ทดสอบความตอเนื่องของผลการดำเนินงานรายปของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบาย

ลงทุนเชิงรุกจำนวน 260 กองทุนในชวงป 2014 ถึงป 2018 โดยวัดผลการดำเนินงานท้ังแบบกอนและ                 

หลังหักคาใชจายของกองทุน ผลการศึกษาท้ังแบบ Scatter Plots และคาสหสัมพันธระหวางอันดับของ

กองทุนรวมในปปจจุบันกับอันดับของกองทุนรวมในปถัดๆไป แสดงใหเห็นถึงความไมตอเนื่องในอันดับของ

กองทุนรวมหุนไทย สอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐวุฒิ  (ณัฐวุฒิ  เจนวิทยาโรจน , 2560) ในชวงป                      

1995-2014 กลาวคือ ขอมูลผลการดำเนินงานในอดีตของกองทุนรวมหุนไทยไมสามารถใชในการทำนายหรือ

บงชี้ผลการดำเนินงานของกองทุนรวมหุนไทยไดอยางมีนัยสำคัญท้ังในทางปฏิบัติและในทางสถิติ ซ่ึงถือเปน

หลักฐานเชิงประจักษท่ีสอดคลองกับสมมติฐานความมีประสิทธิภาพ (Market Efficiency) ของตลาดหุนไทย 
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บทคัดยอ 
 

การเพ่ิมมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาดของสวนผูถือหุน (Market Value Added: MVA) เปนเปาหมาย

สำคัญท่ีสุดสำหรับการบริหารกิจการ และทฤษฎีทางการเงินเชื่อวาการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย               

จะเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหกิจการสามารถเพ่ิมมูลคาทางการตลาดได เพราะหุนของบริษัทจดทะเบียนจะมี                

การซ้ือขายท่ีสะทอนมูลคาท่ีแทจริง ซ่ึงจะเพ่ิมมากข้ึนจากการท่ีหุนของบริษัทมีสภาพคลอง และการลดตนทุน

เงินทุนของกิจการ งานวิจัยนี้ตองการตรวจสอบสมมุติฐานของแนวคิดดังกลาว โดยศึกษาการเปลี่ยนแปลง               

ของมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด ณ วันท่ีหุนเขาซ้ือขายเปนวันแรกในตลาดหลักทรัพย โดยใชกลุมตัวอยาง

บริษัทท่ีจดทะเบียนในชวงวันท่ี 1 มกราคม ค.ศ.2015 (พ.ศ.2558) ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม ค.ศ. 2019                 

(พ.ศ.2562) จากฐานขอมูลของบลูมเบิรก (Bloomberg) ผลการวิจัย พบวา บริษัทสวนใหญมีมูลคาสวนเพ่ิม

ทางการตลาด (MVA) สูงข้ึนตามสมมุติฐานอยางมีนัยยะสำคัญโดยการสัดสวนของบริษัทท่ีมีมูลคาสวนเพ่ิม              

ทางการตลาด (MVA) เพ่ิมข้ึนนั้นไมข้ึนอยูกับขนาดของบริษัท แตขนาดของบริษัทมีผลทางบวกตอขนาด              

การเปลี่ยนแปลงของมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) 
 

คำสำคัญ: เปาหมายของการบริหารกิจการ, มูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาดของสวนผูถือหุน, มูลคาเพ่ิมจาก              

การเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย, ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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Abstract 
 

This study tests the persistence of annual returns of 260 actively-managed Thai 

equity mutual funds during year 2014-2018. The results show that there is no clear 

persistence of annual returns of those actively-managed Thai equity mutual funds.                      

The funds with high returns and high ranking in any current year cannot maintain high 

returns and high ranking into the next 1 to 3 years. The results are therefore inconsistent 

with “Hot Hand” phenomenon (Hendricks et al. 1993), but support the weak-form market 

efficiency of Thai stock market because the strategy of buying past best-performing and high-

ranked funds cannot clearly generate superior buy-and-hold returns into the future years. 
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1. บทนำและวัตถปุระสงค  
 

เปาหมายของผูบริหารคือการเพ่ิมมูลคากิจการใหมากท่ีสุด (Maximum Value of Firm) จึงเปน

หนาท่ีของผูบริหารท่ีจะดำเนินกลยุทธเพ่ือใหไปถึงเปาหมายดังกลาวได เพ่ือท่ีจะตรวจสอบวากิจการสามารถ

ดำเนินกลยุทธไดอยางเหมาะสมจำเปนท่ีจะตองมีการวัดผลดำเนินงานและประเมินศักยภาพขององคกรอยู

ตลอดเวลา ตัววัดหนึ่งท่ีนิยมนำมาวัดความแข็งแรงขององคกรอันเกิดจากการสรางมูลคาเพ่ิมจากการดำเนินกล

ยุทธของผูบริหารคือมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (Market Value Added: MVA) และเปนท่ีเชื่อกันวา       

การเขาจดทะเบียนจะเปนการเพ่ิมสภาพคลองของหุน และชวยลดตนทุนเงินทุนของกิจการ สงผลเปนการ              

เพ่ิมมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาดของสวนผูถือหุน (Market Value Added: MVA)  งานวิจัยนี้มุงหมายท่ีจะ

ตรวจสอบแนวคิดของทฤษฎีการเงินดังกลาว โดยทำการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของมูลคาสวนเพ่ิม                      

ทางการตลาด (Market Value Added: MVA) ณ วัน ท่ีหุนของบริษัทเขาจดทะเบียนซ้ือขายในตลาด

หลักทรัพยไทย 

 

2. บททบทวนวรรณกรรม 
 

เปาหมายของการบริหารกิจการ คือการเพ่ิมมูลคากิจการใหมากท่ีสุด (Maximum Value of Firm) 

ซ่ึงการดำเนินการเพ่ือท่ีใหมูลคากิจการมากท่ีสุดได มีหลายวิธีตัวอยางหนึ่งของวิธีการคือการลดตนทุนเงินทุน

ของกิจการดวยการนำบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย กระนั้นการวัดผลการดำเนินงานและศักยภาพ

ของบริษัทก็มีความสำคัญ เพ่ือท่ีจะไดทราบวาบริษัทมีการดำเนินการท่ีเหมาะสมถูกตองเพียงใด หนึ่งในบรรดา

ตัววัดศักยภาพของบริษัท ตัววัดหนึ่งท่ีเปนท่ีนิยมคือมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Added: 

EVA) 
 

O’Byrne (1997) ทำการศึกษาความสัมพันธระหวางผลการดำเนินงานและมูลคาตลาดจาก                

The Stern Stewart Performance 1000  Database ในช ว งป  1985  ถึ ง  1995  พ บ ว า มู ลค า เพ่ิ ม                         

เชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Added: EVA) สามารถอธิบายผลการดำเนินงานไดดีกวา กําไรสุทธิ   

จากการดําเนินงานหลังภาษี (Net Operating Profit after Tax: NOPAT) และเงินสดอิสระ (Free Cash 

Flow: FCF) 
 

Chen & Dodd (1997) พบวามูลคาเพ่ิมเชิ งเศรษฐศาสตร  (Economic Value Added: EVA) 

สามารถอธิบายผลตอบแทนของหลักทรัพยไดดีกวาตัววัดทางบัญชีท่ีศึกษา เชน กำไรตอหุน (Earning per 

Share: EPS), อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Return on Assets: ROA) และอัตราผลตอบแทนจาก              

สวนของเจาของ (Return on Equity: ROE) 
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แม มูลค าเพ่ิม เชิ งเศรษฐศาสตร  (Economic Value Added: EVA)จะเป น เครื่อ งมือ ท่ีสำคัญ                    

ในการใชวัดศักยภาพของบริษัทแตก็มีขอจำกัดท่ีสำคัญ เนื่องจากการคำนวนมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร 

(Economic Value Added: EVA)จำเปนตองใชทรัพยกรมาก และผูคำนวนตองมีการตั้งสมมุติฐานหลายอยาง

เพ่ือใหสามารถคำนวนได ตัวอยางเชนในการประมาณตนทุนทางการเงินของเจาของ (Cost of Equity) มักจะ

มีการใช Capital Asset Pricing Model (CAPM) แมวาการใช Capital Asset Pricing Model (CAPM) จะมี

ความงาย แตก็จำตองประมาณอัตราชดเชยความเสี่ยงของตลาด (Market Risk Premium) และคาดัชนีท่ีใช 

วัดการเคลื่อนไหวของราคาของสินทรัพยเทียบกับการเคลื่อนไหวราคาของตลาด (Beta)  การประมาณการ              

ตัวแปรตาง ๆ นั้นควรจะใชคาตัวแปรในอนาคต แตอนาคตเปนสิ่งท่ีไมสามารถสังเกตุการณได ดังนั้นจึง                   

ไมมีทางเลือกท่ีจะตองอาศัยการประมาณจากสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอดีต ดังนั้นการประมาณตนทุนทางการเงินของ

เจาของ (Cost of Equity) จึงไมมีทางถูกตองสมบูรณ (Young, 1997) 
 

Kiramer & Peters (2001) ระบุวา ในขณะท่ีมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value 

Added: EVA) ถูกคำนวนโดยอาศัยขอมูลสวนใหญจากงบการเงิน และเปนการวัดศักยภาพของบริษัทใน

ชวงเวลาเดียวของบริษัท แตสำหรับมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (Market Value Added: MVA) นั้น คำนวน

โดยนำมูลคาทางตลาด (Market Value) ลบดวยมูลคาเงินลงทุนหรือในทางปฎิบัตินิยมใชมูลคาทางบัญชี 

(Book Value) 
 

ตามสมการ 

MVA = MV – BV 

MVA  คือ มูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด 

MV  คือ มูลคาตลาด  

BV คือ มูลคาสวนของผูถือหุน (Total Equity) หรือมูลคาทางบัญชี (Book Value) 
 

ในทางทฤษฎีมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (Market Value Added: MVA) เทากับมูลคาปจจุบันของ

มูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Added: EVA)ในอนาคต 
 

ตามสมการ 

MVA =  =  

 

MVA คือ มูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด 

EVAt  คือ มูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร ณ เวลา t 

ROICt  คือ อัตราสวนผลตอบแทนตอเงินลงทุนเพ่ือการดำเนินงานของบริษัท ณ เวลา t 

มูลคาเงินลงทุนt คือ มูลคาเงินลงทุน ณ เวลา t 
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WACC  คือ ตนทุนเงินทุนของกิจการ 

t  คือ เวลาของขอมูล 
 

จากความสัมพันธระหวางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (Market Value Added: MVA) และ 

มูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Added: EVA) ตามสมการดานบน กลาวไดวามูลคาสวนเพ่ิม

ทางการตลาด (Market Value Added: MVA) เปนตัววัดท่ีรวมมูลคาปจจุบันของมูลคาสวนเกินจากเงินลงทุน

ซ่ึงถูกสรางโดยผูบริหาร 
 

เนื่องจากผลการดำเนินงานของบริษัทถูกกระทบดวยวัฎจักรทางธุรกิจ Anthony & Ramesh                

(1992) ประกอบกับมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (Market Value Added: MVA)ใชวัดศักยภาพของบริษัทได

ครอบคลุมหลายช วงเวลากวามูลค าเพ่ิม เชิ งเศรษฐศาสตร  (Economic Value Added: EVA) จึ งมี                        

ความเหมาะสมกวาท่ีจะใชมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (Market Value Added: MVA) เพ่ือวัดเผื่อวัดผล            

การดำเนินงานของบริษัทในระยะยาว 
 

ประโยชนของมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (Market Value Added: MVA) ยังถูกสนับสนุนดวย

งานวิจัย Hartman, J.C. (2000) ซ่ึงพบวามูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (Market Value Added: MVA)                   

มีความเทากันในเชิงเศรษฐศาสตร กับมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) ซ่ึงเปนตัววัดท่ีเปนท่ี

นิยมท่ีใชในการประเมินมูลคาเพ่ิมจากการดำเนินโครงการ 
 

Wibowo, P.P., & Berasategui, R.G. (2008) ไดทำการศึกษาความสัมพันธระหวางมูลคาสวนเพ่ิม

ทางการตลาด (Market Value Added: MVA) และมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Added: 

EVA) ตอกำไรของบริษัท จากบริษัทจดทะเบียนในประเทศอินโดนีเซีย 40 บริษัท ตั้งแตป 2004 ถึงป 2007 

การศึกษาดังกลาวไมพบความสัมพันธท่ีมีนัยสำคัญของมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value 

Added: EVA) และกำไรของบริษัทจดทะเบียน แตกลับพบวาความสัมพันธท่ีมีนัยสำคัญของมูลคาสวนเพ่ิมทาง

การตลาด (Market Value Added: MVA) และกำไรของบริษัทจดทะเบียน 
 

Kathleen Weiss Hanley (1993) ไดทำการศึกษาความสัมพันธของอัตราผลตอบแทนเบื้องตน 

(initial return) ซ่ึงเปนผลตอบแทนในวันซ้ือขายวันแรก (first trade date) ของหุนแตละประเภท โดยใช

ขอมูลบริษัทท่ีเสนอขายตอสาธารณะครั้งแรก(initial public offering : IPO) ชวงป 1983 ถึง 1987 จำนวน 

1,430 บริษัท  จากการศึกษาพบวาหุนท่ีมีการเสนอขายสูงกวาชวงราคาท่ีคาด มีผลตอบแทนเปนบวกมีสัดสวน 

54.4% และมีคาเฉลี่ยของอัตราผลตอบแทนเบื้องตนท่ี 20.7% ในทำนองเดียวกันหุนท่ีมีการเสนอขายใน              

ชวงราคาท่ีคาด มีผลตอบแทนเปนบวกมีสัดสวน 19.0% และมีคาเฉลี่ยของอัตราผลตอบแทนเบื้องตนท่ี 

10.0% 
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งานวิจัยชิ้นนี้จะไดทำการศึกษาการเพ่ิมข้ึนของมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (Market Value Added: 

MVA) ณ วันท่ีเขาซ้ือขายเปนวันแรกในตลาดหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียน โดยเลือกบริษัทท่ีจดทะเบียน

ในชวงวันท่ี 1 มกราคม ค.ศ.2015 (พ.ศ.2558) ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม ค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) โดยจะ

ทำการศึกษาวาบริษัทท่ีสามารถท่ีมีมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (Market Value Added: MVA) มากกวา 0 

ในวันทำการแรกมีสัดสวนอยางไร นอกจากนี้งานวิจัยชิ้นนี้ยังไดศึกษาโดยแบงประเภทตามขนาดตลาด                     

และอุตสาหกรรม เพ่ือท่ีจะวิเคราะหความแตกตางของสัดสวนดังกลาวท้ังในภาพใหญ และในภาพยอย                        

ยิ่งไปกวานั้นการศึกษาชิ้นนี้จะยังไดศึกษาคาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาต่ำสุดของมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด 

(Market Value Added: MVA) โดยเทียบกับมูลคาทางบัญชี (Book Value) วาในแตละประเภทของบริษัทท่ี

ศึกษา มีคาทางสถิติดังกลาวแตกตางกันอยางไร ท้ังนี้เพ่ือจะไดทราบถึงการกระจายของมูลคาสวนเพ่ิม                    

ทางการตลาด (Market Value Added: MVA) ของบริษัทในแตละประเภทนั้น 
 

3. ขอมูลและวิธกีารศึกษา 
 

งานวิจัยชิ้นนี้ ใช  ขอมูลรายไตรมาสของสวนของผู ถือหุน(Total Equity)หรือมูลคาทางบัญชี                    

(Book Value) และขอมูลรายวันของมูลคาตลาด(Market Capitalization) ระหวางวัน ท่ี  1 มกราคม                      

ค.ศ.2015 (พ.ศ.2558) ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม ค.ศ. 2019 (พ.ศ.2562) จากฐานขอมูลของบลูมเบิรก

(Bloomberg) โดยเลือกพิจารณาเฉพาะบริษัทท่ีมีวันซ้ือขายวันแรก(first trading day) ในชวงเวลาดังกลาว

เทานั้น โดยมีบริษัทท่ีเขาเกณฑท้ังสิ้น 146 บริษัท นอกจากยังไดใชขอมูลกลุมอุตสาหกรรมของบริษัทนั้น ๆ

จากฐานขอมูลของบลูมเบิรก (Bloomberg) เชนเดียวกัน และทำการศึกษาโดยการแบงขอมูลเปน 2 กลุม       

โดยท้ังสองกลุมจะทำการวิเคราะหเปรียบเทียบกับกับขอมูลของหลักทรัพยท้ัง 146 บริษัทดวย 

กลุมแรกศึกษาโดยการแยกประเภทของบริษัทตามมูลคาตลาด(Market Capitalization) เปน                        

3 ประเภท 

ประเภทแรกคือกลุมบริษัทท่ีมีมูลคาตลาดมากกวา 50,000 ลาน โดยผูวิจัยพิจารณาแลววาตัวเลข 

50,000 ดังกลาวมีความใกลเคียงกับหลักทรัพยตัวสุดทายของดัชนี SET50 Index  ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นสมควร

วากลุมบริษัทท่ีมีมูลคาตลาดมากกวา 50,000 ลาน สามารถใชเปนตัวแทน (proxy) ของกลุมหลักทรัพย             

ขนาดใหญได 

ประเภทท่ีสองคือกลุมบริษัทท่ีมีมูลคาตลาดตั้งแต 10,000 ลาน ถึง 50,000 ลาน สำหรับตัวเลข 

10,000 ดังกลาวมีความใกลเคียงกับหลักทรัพยตัวสุดทายของดัชนี SET100 Index ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นสมควร

วากลุมบริษัทท่ีมีมูลคาตลาดมากกวา 10,000 ลาน แตต่ำกวา 50,000 ลาน สามารถใชเปนตัวแทน (proxy) 

ของกลุมหลักทรัพยขนาดกลางได 

ประเภทท่ีสามคือ กลุมบริษัทท่ีมีมูลคาตลาดต่ำกวา 10,000 ลาน ผูวิจัยจึงเห็นสมควรวากลุมบริษัท             

ท่ีมีมูลคาตลาดต่ำกวา 10,000 ลาน สามารถใชเปนตัวแทน (proxy) ของกลุมหลักทรัพยขนาดเล็กได 
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กลุมท่ีสองผูวิจัยไดใชขอมูลของ  Bloomberg เพ่ือจำแนกอุตสาหกรรมของแตละบริษัท เพ่ือพิจารณา

ความแตกตางของผลการวิจัยในแตละอุตสหกรรม โดยแบงประเภทบริษัทไดเปนท้ังหมด 8 ประเภทดังนี้ 

1) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & Food Industry) 

2) สินคาอุปโภคบริโภค (Consumer Products) 

3) ธุรกิจการเงิน (Financials) 

4) สินคาอุตสาหกรรม (Industrials) 

5) อสังหาริมทรัพยและกอสราง (Property & Construction) 

6) ทรัพยากร (Resources) 

7) บริการ (Services) 

8) เทคโนโลยี (Technology) 

หลังจากจำแนกขอมูลผูวิจัยไดทำการพิจาณาแบงกลุมและประเภทหลักทรัพยแลว ผูวิจัยทำการศึกษา

ขอมูลแตละกลุม โดยจะทำการศึกษาเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (Market Value Added: MVA) 

โดยเทียบกับ สวนของผูถือหุน (Total Equity) หรือมูลคาทางบัญชี (Book Value) ตามสมการ 
 

% Change in MVAi =  =  

โดย  

MVAi คือ มูลคาเพ่ิมของบริษัท i ลาสุด ณ สิ้นวันท่ีเขาซ้ือขายวันแรก (first trading day) 

MVi คือ มูลคาตลาดของบริษัท i ณ สิ้นวันท่ีเขาซ้ือขายวันแรก (first trading day) ในตลาด

หลักทรัพย  

BVi คือ มูลคาสวนของผูถือหุน (Total Equity) หรือมูลคาทางบัญชี (Book Value) บริษัท i 

ลาสุด หลังวันท่ีเขาซ้ือขายวันแรก (first trading day) ในตลาดหลักทรัพย 
 

งานวิจัยนี้จะทำการศึกษาคาสูงสุด (Maximum) คาเฉลี่ย (Mean) และ คาต่ำสุด (Minimum) ของ

เปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาดโดยเทียบกับสวนของผูถือหุนหรือมูลคาทางบัญชี (% Change in MVAi) 

นอกจากนี้จะทำการศึกษาสัดสวนจำนวนของหุนท่ีมีเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาดโดยเทียบกับ                 

สวนของผูถือหุนหรือมูลคาทางบัญชี (% Change in MVAi) ท่ีมีคามากกวา 0 โดยเทียบกับจำนวนหุนท้ังหมด

ในแตละประเภท 
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และในสวนสุดทาย งานวิจัยนี้จะทดสอบทางสถิติเพ่ือหาวาคาเฉลี่ยของมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด 

(MVA) ในแตละประเภทแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสำคัญหรือไม โดยการพิจารณาจากคา T-statistic ตาม

สมการ 

T-statistic =   =   

โดย  

Mean คือ คาเฉลี่ยของมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) 

Mean คือ คาเฉลี่ยท่ีตองการทบสอบ ในกรณีนี้คือ 0 

SE (Mean) คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) ของคาเฉลี่ย 

SD (Mean) คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคาเฉลี่ย 

N คือ จำนวนขอมูล 

 

4. ผลการศึกษาและขอวิจารณ 
 

จากแผนภาพท่ี 1 จากจำนวนขอมูลบริษัทท่ีศึกษาท้ังหมด 146 บริษัท มีบริษัทท้ังสิ้น 130 บริษัท               

ท่ีมีเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) มากกวา 0  โดยคิดเปน 89% ของจำนวนท้ังหมดท่ีศึกษา 

ดังนั้นสามารถสรุปไดวาโดยภาพใหญแลวบริษัทท่ีเขาจดทะเบียนในตลาดสวนใหญสามารถเพ่ิมมูลคา                      

ของกิจการใหสูงข้ึนได 

หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทท่ีมีมูลคาตลาดมากกวา 50,000 ลานบาทซ่ึงเปนตัวแทนของบริษัท

ขนาดใหญ พบวา จาก 6 บริษัทท่ีทำการศึกษา มี 5 บริษัทท่ีมีเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) 

มากกวา 0  คิดเปน 83% จากจำนวนตัวแทนบริษัทขนาดใหญท้ังหมด 

หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทท่ีมีมูลคาตลาดนอยกวา 50,000 ลานบาท แตมากกวา 10,000                  

ลานบาท ซ่ึงเปนตัวแทนของบริษัทขนาดกลาง พบวา จาก 17 บริษัทท่ีทำการศึกษา มี 16 บริษัทท่ีมีเปอรเซ็น

มูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) มากกวา 0  คิดเปน 94% จากจำนวนตัวแทนบริษัทขนาดกลางท้ังหมด 

หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทท่ีมีมูลคาตลาดนอยกวา 10,000 ลานบาท ซ่ึงเปนตัวแทนของบริษัท

ขนาดเล็ก พบวา จาก 123 บริษัทท่ีทำการศึกษา มี 109 บริษัทท่ีมีเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด 

(MVA) มากกวา 0  คิดเปน 89% จากจำนวนตัวแทนบริษัทขนาดกลางท้ังหมด 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาบริษัทท่ีเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย สวนใหญสามารถเพ่ิมมูลคาของกิจการ

โดยไมข้ึนอยูกับขนาดบริษัท กลาวคือขนาดบริษัทมีไมมีผลผลตอสัดสวนเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด 

(MVA)อยางมีนัยยะ 
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ภาพท่ี 1: แสดงจำนวนและสัดสวนของบริษัทท่ีมีมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) มากกวาศูนย                

จำแนกตามมูลคาตลาด (Market Capitalization) 

 

จากแผนภาพท่ี 2 จากจำนวนขอมูลบริษัทท่ีศึกษาท้ังหมด 146 บริษัท มีท่ีสามารถสรางมูลคาสวนเพ่ิม

ทางการตลาด (MVA)ไดสูงสุด 1,110%  c]tเฉลี่ยบริษัทท้ังหมดท่ีศึกษาสามารถสรางมูลคาสวนเพ่ิมทาง

การตลาด (MVA) ได 181% และบริษัทท่ีสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)ไดต่ำท่ีสุดคือ -12%                    

จึงสรุปวาในภาพรวมแลวบริษัทโดยเฉลี่ยสามารถสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) ได 

หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทท่ีมีมูลคาตลาดมากกวา 50,000 ลานบาทซ่ึงเปนตัวแทนของ                 

บริษัทขนาดใหญ มีบริษัทท่ีสามารถสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)ไดสูงสุด 684% โดยเฉลี่ยบริษัท

ท้ังหมดท่ีศึกษาสามารถสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) ได 245% และบริษัทท่ีสรางมูลคาสวนเพ่ิม

ทางการตลาด (MVA)ไดต่ำท่ีสุดคือ -4% 

หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทท่ีมีมูลคาตลาดนอยกวา 50,000 ลานบาท แตมากกวา 10,000                 

ลานบาท ซ่ึงเปนตัวแทนของบริษัทขนาดกลาง มีบริษัทท่ีสามารถสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) ได

สูงสุด 591% โดยเฉลี่ยบริษัทท้ังหมดท่ีศึกษาสามารถสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) ได 172% และ

บริษัทท่ีสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)ไดต่ำท่ีสุดคือ -6% 

หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทท่ีมีมูลคาตลาดนอยกวา 10,000 ลานบาท ซ่ึงเปนตัวแทนของบริษัท

ขนาดเล็ก มีบริษัทท่ีสามารถสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)ไดสูงสุด 1,110% โดยเฉลี่ยบริษัท

ท้ังหมดท่ีศึกษาสามารถสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) ได 180% และบริษัทท่ีสรางมูลคาสวนเพ่ิม

ทางการตลาด (MVA)ไดต่ำท่ีสุดคือ -12% 
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จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวาในภาพรวมแลวบริษัทโดยเฉลี่ยสามารถสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด 

(MVA) ได หากพิจารณามูลคาตลาดเพ่ิม พบวาบริษัทขนาดใหญมีคาเฉลี่ยของคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) 

สูงท่ีสุด และมีคาต่ำสุดของคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) สูงท่ีสุด ในขณะท่ีบริษัทขนาดเล็กมีคาสูงสุดของ

คาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) สูงท่ีสุด แตมีคาต่ำสุดของคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) ต่ำท่ีสุด 
 

 
 

ภาพท่ี 2: แสดงเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) จำแนกตามมูลคาตลาด                                

(Market Capitalization) 

 

จากแผนภาพท่ี 3 หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 

(Property & Construction) พบวาจากบริษัทท่ีศึกษา 37 บริษัท มี 25 บริษัท มีเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิม              

ทางการตลาด (MVA) มากกวา 0  คิดเปน 68% จากจำนวนบริษัทในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและ

กอสราง (Property & Construction)ท้ังหมด 

หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม (Industrials) พบวาจากบริษัทท่ี

ศึกษา 21 บริษัท มี 20 บริษัท มีเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) มากกวา 0  คิดเปน 95% จาก

จำนวนบริษัทในอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม (Industrials) ท้ังหมด 

หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี (Technology) พบวาจากบริษัทท่ีศึกษา                

8 บริษัท มี 7 บริษัท มีเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) มากกวา 0  คิดเปน 88% จากจำนวน

บริษัทในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี (Technology) ท้ังหมด 
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หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (Financials)พบวาจากบริษัทท่ีศึกษา                  

6 บริษัท ท้ัง 6 บริษัท มีเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) มากกวา 0  คิดเปน 100% จากจำนวน

บริษัทในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (Financials) ท้ังหมด 

หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมทรัพยากร (Resources)พบวาจากบริษัทท่ีศึกษา                   

19 บริษัท มี 17 บริษัท มีเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) มากกวา 0  คิดเปน 89% จากจำนวน

บริษัทในอุตสาหกรรม ทรัพยากร (Resources) ท้ังหมด 

หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & Food 

Industry) พบวาจากบริษัทท่ีศึกษา 10 บริษัท ท้ัง 10 บริษัท มีเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) 

มากกวา 0  คิดเปน 100% จากจำนวนบริษัทในอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & Food 

Industry) ท้ังหมด 

หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมบริการ (Services) พบวาจากบริษัทท่ีศึกษา 39 บริษัท 

ท้ัง 39 บริษัท มีเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) มากกวา 0  คิดเปน 100% จากจำนวนบริษัทใน

อุตสาหกรรมบริการ (Services) ท้ังหมด 

หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค (Consumer Products) พบวา

จากบริษัทท่ีศึกษา 6 บริษัท ท้ัง 6 บริษัท มีเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) มากกวา 0  คิดเปน 

100% จากจำนวนบริษัทในอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค (Consumer Products) ท้ังหมด 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาบริษัทท่ีเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยไทย มารถเพ่ิมมูลคาของกิจการ โดยกลุม

บริษัทในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง (Property & Construction) มีสัดสวนเปอรเซ็นมูลคา

สวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) มากกวา 0  ต่ำท่ีสุด ในขณะท่ีกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมอ่ืนมีสัดสวนเปอรเซ็น

มูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) มากกวา 0  ไมตางกันอยางมีนัยยะ 
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ภาพท่ี 3: แสดงจำนวนและสัดสวนของบริษัทท่ีมีมูลคาสวนเพ่ีมทางการตลาด (MVA) มากกวาศูนย จำแนก

ตามกลุมอุตสาหกรรม 

จากแผนภาพท่ี 4 หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 

(Property & Construction) มีบริษัทท่ีสามารถสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)ไดสูงสุด 684% โดย

เฉลี่ยบริษัทท้ังหมดท่ีศึกษาสามารถสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) ได 102% และบริษัทท่ีสราง

มูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)ไดต่ำท่ีสุดคือ -10% 

หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม (Industrials) มีบริษัทท่ีสามารถ

สรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)ไดสูงสุด 384% โดยเฉลี่ยบริษัทท้ังหมดท่ีศึกษาสามารถสรางมูลคา

สวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) ได 144% และบริษัทท่ีสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)ไดต่ำท่ีสุด            

คือ -9% 

หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี (Technology) มีบริษัทท่ีสามารถ                 

สรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)ไดสูงสุด 657% โดยเฉลี่ยบริษัทท้ังหมดท่ีศึกษาสามารถสรางมูลคา

สวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) ได 299% และบริษัทท่ีสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)ไดต่ำท่ีสุด               

คือ -4% 

หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน (Financials) มีบริษัทท่ีสามารถ                  

สรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)ไดสูงสุด 531% โดยเฉลี่ยบริษัทท้ังหมดท่ีศึกษาสามารถสรางมูลคา

สวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) ได 241% และบริษัทท่ีสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)ไดต่ำท่ีสุด                

คือ 118% 
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หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมทรัพยากร (Resources) มีบริษัทท่ีสามารถสรางมูลคา

สวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)ไดสูงสุด 591% โดยเฉลี่ยบริษัทท้ังหมดท่ีศึกษาสามารถสรางมูลคาสวนเพ่ิมทาง

การตลาด (MVA) ได 115% และบริษัทท่ีสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)ไดต่ำท่ีสุดคือ -12% 

หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & Food 

Industry) มีบริษัทท่ีสามารถสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)ไดสูงสุด 1,110% โดยเฉลี่ยบริษัท

ท้ังหมดท่ีศึกษาสามารถสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) ได 275% และบริษัทท่ีสรางมูลคาสวนเพ่ิม

ทางการตลาด (MVA)ไดต่ำท่ีสุดคือ 19% 

หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมบริการ (Services) มีบริษัทท่ีสามารถสรางมูลคาสวน

เพ่ิมทางการตลาด (MVA)ไดสูงสุด 561% โดยเฉลี่ยบริษัทท้ังหมดท่ีศึกษาสามารถสรางมูลคาสวนเพ่ิมทาง

การตลาด (MVA) ได 211% และบริษัทท่ีสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)ไดต่ำท่ีสุดคือ 2% 

หากพิจารณาเฉพาะกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค (Consumer Products) มีบริษัท

ท่ีสามารถสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)ไดสูงสุด 756% โดยเฉลี่ยบริษัทท้ังหมดท่ีศึกษาสามารถ

สรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) ได 450% และบริษัทท่ีสรางมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)ได

ต่ำท่ีสุดคือ 272% 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาบริษัทท่ีเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย สามารถเพ่ิมมูลคาของกิจการ โดยกลุม

บริษัทในอุตสาหกรรมทรัพยากร (Resources) มีคาต่ำท่ีสุดของเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) 

นอยท่ีสุด  กลุมบริษัทในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง (Property & Construction) มีคาเฉลี่ย

ของเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) ต่ำท่ีสุด  กลุมบริษัทในอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม 

(Industrials) มีคาสู งท่ีสุดของเปอรเซ็น มูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) ต่ำท่ีสุด กลุมบริษัทใน

อุตสาหกรรม (Agro & Food Industry) มีคาสูงสุดของเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) มากท่ีสุด 

และกลุมบริษัทในอุตสาหกรรม มีคาเฉลี่ยและคาต่ำท่ีสุดของเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA)                  

สงูท่ีสุด 
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ภาพท่ี 4: แสดงเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) จำแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 
 

จากตารางตารางท่ี 1 แสดงผลการการทดสอบทางสถิติเพ่ือหาวาคาเฉลี่ยของมูลคาสวนเพ่ิมทาง

การตลาด (MVA) ในแตละประเภทแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสำคัญเพียงใด ผลการทดสอบสรุปวาเกือบ                   

ทุกประเภทมีคาเฉลี่ยของมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) มากกวาศูนยอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับความม่ันใจ 

99% ยกเวนกลุมบริษัทท่ีมีมูลคาตลาดมากกวา 50,000 ลานบาทซ่ึงเปนตัวแทนของบริษัทขนาดใหญ                      

ท้ังนี้เนื่องจากในบริษัทประเภทดังกลาวมีกลุมตัวอยางท่ีศึกษาจำนวนนอย อยางไรก็ตามบริษัททุกประเภทท่ี

ศึกษามีคาเฉลี่ยของมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับความม่ันใจ 

97.5% 
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ตารางท่ี 1: แสดงผลการทดสอบหาความแตกตางของคาเฉลี่ยของมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) ใน              

แตละประเภทเทียบกับศูนย 

List T-statistic มีนัยสำคัญ  

ท่ีระดับความม่ันใจ 

99% 

มีนัยสำคัญ  

ท่ีระดับความม่ันใจ 97.5% 

All Securities 12.84 YES  YES  

Market Cap > 50,000M 2.46 NO  YES  

Market Cap > 10,000M 3.50 YES  YES  

Market Cap < 10,000M 12.21 YES  YES  

Property & Construct 4.12 YES  YES  

Industrials 6.34 YES  YES  

Technology 4.38 YES  YES  

Financials 3.66 YES  YES  

Resources 3.74 YES  YES  

Agro & Food Industry 2.78 YES  YES  

Services 12.47 YES  YES  

Consumer Products 6.37 YES  YES  

 

5. บทสรุป 
 

จากการศึกษาพบวาการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยสามารถทำใหบริษัทสวนใหญมีมูลคา               

สวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) สูงข้ึนได  โดยการสัดสวนของบริษัทท่ี มีมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด                      

(MVA) เพ่ิมข้ึนนั้นไมข้ึนอยูกับขนาดของบริษัท แตขนาดของบริษัทมีผลตอบขนาดการเพ่ิมข้ึนของมูลคาสวน

เพ่ิมทางการตลาด (MVA) สวนเพ่ิมได กลาวคือบริษัทขนาดเล็กมีแนวโนมท่ีจะมีมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด 

(MVA) สวนเพ่ิมมากท่ีสุด หรือต่ำท่ีสุด ในขณะท่ีบริษัทขนาดใหญมีแนวโนมท่ีจะมีคาเฉลี่ยและคาต่ำสุดของ

มูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) สูงสุด 

หากพิจารณาเปนรายอุตสาหกรรม กลุมบริษัทในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 

(Property & Construction) มีสัดสวนเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) มากกวา 0  ต่ำท่ีสุด 

ในขณะท่ีกลุมบริษัทในอุตสาหกรรมอ่ืนมีสัดสวนเปอรเซ็นมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) มากกวา 0                

ไมตางกันอยางมีนัยยะ โดยขนาดของมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) มีความผันผวนไปตามแตละ

อุตสาหกรรม 
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ผลการการทดสอบทางสถิติเพ่ือหาวาคาเฉลี่ยของมูลคาสวนเพ่ิมทางการตลาด (MVA) ในแตละ

ประเภทแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสำคัญเพียงใด พบวาบริษัททุกประเภทท่ีศึกษามีคาเฉลี่ยของมูลคาสวนเพ่ิม

ทางการตลาด (MVA) แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับความม่ันใจ 97.5% 

อยางไรก็ตาม การศึกษานี้มีขอจำกัดหลักๆไดแก 1. การใชมูลคาทางบัญชีของงบการเงินในไตรมาสท่ี

ผานมาเปนตัวแทนของมูลคาทางบัญชีนะวันท่ีกิจการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเปนวันแรก ซ่ึงงานวิจัย

ตอเนื่องในอนาคตควรคำนวนหามูลคาทางบัญชีของสวนผูถือหุน ณ วันจดทะเบียน 2. การวัด MVA ในวันแรก

ท่ีกิจการเขาซ้ือขายหุนในตลาดหลักทรัพย ซ่ึงอาจจะคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง การใชคาเฉลี่ยของราคา

ในชวงเวลาหลังการเขาซ้ือขายเชน 30 วัน อาจจะใหคา MVA ท่ีเท่ียงตรงกวา และ 3. การศึกษานี้ยัง

ครอบคลุมชวงเวลาท่ีสั้น ซ่ึงอาจจะทำใหผลการวิจัยไมครอบคลุมถึงชวงเวลาท่ีมีภาวะเศรษฐกิจท่ีแตกตางกัน 

การใชชวงเวลาท่ียาวข้ึนและการแบงชวงระยะเวลาของการศึกษาออกเปนชวงท่ีตลาดหลักทรัพยดีกับชวง                  

ท่ีไมดี อาจจะใหผลท่ีแตกตางกันดวย 

แตโดยรวมแลวการศึกษานี้ทำใหเห็นอยางชัดเจนวา นอกเหนือจากประโยชนอ่ืนๆท่ีจะไดรับจาก               

การเขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแลว กิจการจะสามารถสรางมูลคาเพ่ิมทางการตลาดจาก    

สวนของผูถือหุน ซ่ึงทำใหสามารถเพ่ิมมูลคาของกิจการ เปนไปตามแนวทางของการบริหารเพ่ือการเพ่ิมมูลคา

และนำไปสูการสรางมูลคาท่ีสูงสุดได 
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Abstract 
 

This study investigates the role of information in helping an investor makes a more 

informed startup investment decision. We consider an investor making a decision whether to 

invest in a venture. He either makes the decision based solely on publicly available 

information, or pays a fee to an accelerator to learn more about the venture admitted and 

graduated from an acceleration program. Two schemes of payment to the accelerator are 

considered: a fixed fee and an equity share. Our findings show that the benefit of additional 

information about the venture is realized by the investor in the form of a reduction in the 

expected loss from making a wrong investment decision. In particular, it is beneficial for the 

investor to pay the accelerator to learn more about the venture if and only if the acquired 

information leads to a decision change and the fee does not exceed a threshold.  
 

Keyword:  startup investment, startup accelerator, equity share, ventures 
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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้ ศึกษาบทบาทของขอมูลในการชวยใหนักลงทุนตัดสินใจเก่ียวกับการลงทุนในธุรกิจ               

สตารทอัพไดดีข้ึน โดยวิเคราะหสถานการณท่ีนักลงทุนสามารถตัดสินใจวาจะลงทุนในสตารทอัพหรือไม                   

จากขอมูลสาธารณะเทานั้น หรือจะจายคาธรรมเนียมใหกับผูเรงสตารทอัพ (accelerator) เพ่ือใหไดรับขอมูล

เก่ียวกับสตารทอัพท่ีเขารวมโครงการเรงการเติบโต (acceleration program) ประกอบการตัดสินใจเพ่ิมข้ึน             

ก็ไดในงานวิจัยนี้มีการศึกษาโครงสรางการจายคาธรรมเนียมใหกับผูเรงสตารทอัพ 2 ประเภท คือ การจาย

คาธรรมเนียมแบบคงท่ี และการจายคาธรรมเนียมในรูปแบบของสวนแบงสินทรัพย (equity) ผลจากงานวิจัย

แสดงใหเห็นวาประโยชนท่ีไดรับจากการทราบขอมูลเพ่ิมข้ึนของสตารทอัพจะเกิดข้ึนกับนักลงทุนในรูปแบบ

ของการลดลงของความสูญเสียท่ีจะเกิดจากการตัดสินใจลงทุนผิดพลาด ดังนั้น นักลงทุนควรจายเงิน

คาธรรมเนียมใหกับผูเรงสตารทอัพก็ตอเม่ือขอมูลท่ีจะไดรับเพ่ิมข้ึนจะนำไปสูการเปลี่ยนแปลงของการตัดสินใจ

ดานการลงทุนและคาธรรมเนียมไมสูงจนเกินไป 
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 1. Introduction  
 

The number of startups has been rapidly increasing in the last decade. Some startups 

have successfully raised billions of dollars, whereas others failed to carry on their startup 

businesses at some point along the journey. In fact, the proportion of successful startups is 

likely to be less than 10 percent in many countries (Bram, 2018). 

The low success rate of startups directly translates to a high risk for investors 

interested in investing in a venture. Since most investors possess limited information about 

the ventures they are considering investing in, many investors turn to an intermediary who 

could evaluate the potential of ventures more accurately in exchange for a fee or an equity 

share of the ventures. An example of such intermediary is a startup accelerator who runs an 

acceleration program for entrepreneurs with startup ideas. An acceleration program typically 

offers mentoring resources to help nurture the ventures admitted into the program and 

speed up their operations to reach the market sooner. In exchange, startup accelerators 

usually take either a fixed fee or an equity share. 

Getting admitted into an acceleration program can be very competitive. For highly 

reputable accelerators, such as Y Combinator and Techstars, the acceptance rate can be 

lower than one percent (Chafkin, 2012). However, once admitted and graduated, the 

ventures can benefit from the mentorship and business connection from the acceleration 

program, leading to a higher chance of successfully raising funds from investors (Cohan, 

2012). In the US, the startups graduating from acceleration programs account for an 

increasingly larger percentage of the startups who successfully raising a Series A funding 

round (Tom, 2016). 

Anecdotally, investing in the ventures backed up by startup acceleration programs 

seems like a better decision for investors than investing in the ventures which have not 

participated in any acceleration programs. Indeed, it has been found empirically that, 

without the consideration of acceleration programs, investors tend to make their investment 

decisions with some biases, such as gender and attractiveness of the pitching entrepreneurs 

(Brooks, Huang, Kearney, & Murray, 2014). To gain useful information from startup 

accelerators to help make better investment decision, however, the investors would have to 

pay a fee – usually either in a form of a fixed fee, or an equity share of the venture. 
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This study aims to examine under what situations the investors may benefit from 

investing in a venture graduating from an acceleration program, compared to making 

investment decision on a venture based solely on publicly available information. We will 

consider two types of payment to the accelerator: a fixed fee and an equity share, and 

determine when it is more profitable for the investor to turn to the accelerator when making 

investment decisions, rather than relying upon only public information. 

 

2. Literature Review 
 

As the important role of startup accelerators in the startup ecosystem has been 

more broadly recognized, the number of studies about startup accelerators in the literature 

has been increasing in recent years. Accelerators typically refer to the hosts of programs 

providing a service structure of mentorship, networking opportunities and access to funding 

to startup entrepreneurs (Pauwels et al., 2 0 1 6 ) . Since there is significant variation among 

startup accelerators in their characteristics and features, several studies look into the 

implications of different designs and models of accelerators on their performance (Moschner 

et al., 2019; Cohen et al., 2019). The design of acceleration programs can influence startups’ 

innovation, which in turn affects the likelihood of business success (Kohler, 2016). 
 

Based on the results of their study, Bliemel et al. (2016) recommended accelerators 

to clearly define their point of differentiation from other accelerators and invest a significant 

amount of time in developing their own professional network in order to maintain a 

portfolio of high quality ventures. Furthermore, policy recommendations are to consider 

providing direct funding support (e.g., in the form of co-investment in the startups) for 

accelerators and improve the R&D tax incentive. For the entrepreneurs, Cohen, Bingham, 

and Hallen (2019) suggested that startups benefit from entrepreneurs’ searching for more 

external information and engaging in deep consultative learning prior to experimentation. 
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There exist a few studies examining the factors influencing the behavior and 

performance of startup accelerators. Kim and Wagman (2014) looked at the effect of 

portfolio size on the accelerators’ performance and found that a larger portfolio size led to 

a smaller number of successful investments. It has also been shown that when accelerators 

manage a large portfolio of ventures, they have incentives to inflate the quality of the 

ventures when talking to investors (Bartkus et al., 2013). 
 

The current study takes a different perspective of investors and contributes to the 

existing literature about startup accelerators by investigating the role of accelerators in 

helping investors make better startup investment decisions as well as the effect of the form 

of compensation to accelerators on their performance. 
 

3. Model 
 

We consider an investor (he) who is making an investment decision on a venture. 

Based on publicly available information (e.g., market situation, economic measures, etc.), the 

probability that the venture will be successful is given by ; the probability that the venture 

will fail is given by . This probability of  can be thought of as the commonly perceived 

success rate of startups in the economy. It costs the investor a fixed investment of  to 

invest in the venture and receive a portion of the venture’s equity. If the venture succeeds, 

it produces a net return on the investor’s equity share of . If the venture fails, it 

produces a salvage value on the investor’s equity share of . Hence, based on the 

public information alone, the investor’s expected return on investing in the venture is:  
 

. 
 

We will limit our consideration to the case where the expected return on the 

venture is non-negative – that is, , or equivalently, . However, we 

assume the investor has an alternative investment option which can yield an expected 

return of  on the same investment of . Hence, the investor should invest in the 

venture if and only if . 
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Suppose the venture is admitted into an acceleration program and the investor has 

an option to delay his investment decision until after the venture has been graduated from 

the program. During the program, the venture is evaluated by the accelerator (she) who later 

makes an announcement of her evaluation of the venture to the investor. The information 

reported by the accelerator is in the form of , such that after the 

acceleration program completes, the probability that the venture will succeed is updated to 

. The probability that the venture will fail is therefore updated to . We let the 

information  be either positive or negative, depending on whether the accelerator gives a 

positive or negative evaluation of the venture. If the accelerator gives a positive evaluation 

of the venture ( ), then it is more likely that the venture will succeed. In this case, the 

probability that the venture will succeed increases from  to . Likewise, if the 

accelerator gives a negative evaluation of the venture ( ), then it is more likely that the 

venture will fail. In this case, the probability that the venture will fail increases from  

to . 
 

We will consider two payment schemes of the acceleration program: a fixed fee and 

an equity share. For each scheme, it is assumed that the payment to the accelerator is paid 

by the entrepreneur who started the venture, but will eventually be transferred to the 

investor in the form of reduced net return on the venture upon making an investment in the 

venture. 
 

Under a fixed fee scheme, the accelerator charges a fee of  to accelerate and 

evaluate the venture. Hence, the investor’s expected profit from investing in the venture is 

given by: 
 

. 
 

Under an equity share scheme, the accelerator takes an equity share of  to 

accelerate and evaluate the venture. As a result, the remaining equity to be shared between 

the entrepreneur and the investor becomes . Hence, the investor’s expected profit 

from investing in the venture is given by: 
 

. 
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In the next section, we will analyze and compare the investor’s profit from: i) 

investing without an acceleration program, ii) investing after the venture graduates from an 

acceleration program charging a fixed fee, and iii) investing after the venture graduates from 

an acceleration program charging an equity fee.  

 

4. Results 
 

When investing in the venture graduating from an acceleration program, the investor 

benefits from the additional information about the potential of the venture, which helps 

reduce the expected loss from making a wrong investment decision. An investment decision 

is considered wrong if either one of the following happens. 

i) (Lost investment) The investor decides to invest in the venture which yields a 

smaller expected return than that from the alternative option, . 

ii) (Opportunity loss) The investor decides to not invest in the venture which yields 

a larger expected return than that from the alternative option, . 

In exchange for the better information to help reduce these losses, the investor 

incurs an information cost in the form of payment to the accelerator. Hence, acquiring 

additional information about the venture from the accelerator is beneficial to the investor if 

and only if the reduction in the expected loss due to a better investment decision exceeds 

the information cost. 
 

We first determine under what situations an acceleration program charging a fixed fee 

can benefit the investor over the base case, where only public information is considered 

when making the investment decision.  
 

Proposition 1: Acquiring additional information about the venture from the 

accelerator charging a fixed fee of  is beneficial to the investor if and only if either of the 

followings is true. 

1. The investor initially decides to not invest in the venture based on the public 

information ( ), but the accelerator announces a positive 

evaluation of the venture ( ) and . 

2. The investor initially decides to invest in the venture based on the public 

information ( ), but the accelerator announces a negative 

evaluation of the venture ( ) and . 
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Proposition 1 describes the two possible situations where an acceleration program 

can be beneficial to the investor. In the first situation, the public information is unpromising 

causing the investor to decide not to invest in the venture. However, during the acceleration 

program, the venture performs well and receives a positive warrant from the accelerator. If 

this updated positive information is sufficiently strong that the expected return from the 

venture now exceeds that from the alternative option, the investor will change his decision 

to invest in the venture instead. Doing so can save the investor an opportunity loss. If the 

fixed fee paid to the accelerator is smaller than such saving in the opportunity loss, the 

investor benefits from the improved information learned from the acceleration program.  
 

In the second situation, the public information is promising causing the investor to 

decide to invest in the venture. However, during the acceleration program, the venture does 

not perform well and receives a negative impression from the accelerator. If this updated 

negative information is sufficiently strong that the expected return from the venture is now 

below that from the alternative option, the investor will change his decision to not invest in 

the venture.  Doing so can save the investor an investment loss. If the fixed fee paid to the 

accelerator is smaller than such saving in the investment loss, the investor benefits from the 

improved information learned from the acceleration program. 
 

Next, we determine under what situations an acceleration program charging an 

equity share can benefit the investor over the base case, where only public information is 

considered when making the investment decision.  
 

Proposition 2: Acquiring additional information about the venture from the accelerator 

charging an equity share of  is beneficial to the investor if and only if either of the 

followings is true. 

1. The investor initially decides to not invest in the venture based on the public 

information ( ), but the accelerator announces a positive 

evaluation of the venture ( ) and . 

2. The investor initially decides to invest in the venture based on the public 

information ( ), but the accelerator announces a negative 

evaluation of the venture ( ) and . 
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Similar to Proposition 1, Proposition 2 describes the two possible situations where an 

acceleration program can be beneficial to the investor. In the first situation, the public 

information is unpromising causing the investor to decide not to invest in the venture. 

However, during the acceleration program, the venture performs well and receives a positive 

warrant from the accelerator. If this updated positive information is sufficiently strong that 

the expected return from the venture now exceeds that from the alternative option, the 

investor will change his decision to invest in the venture instead. Doing so can save the 

investor an opportunity loss. If the equity share paid to the accelerator is smaller than such 

saving in the opportunity loss, the investor benefits from the improved information learned 

from the acceleration program.  
 

In the second situation, the public information is promising causing the investor to 

decide to invest in the venture. However, during the acceleration program, the venture does 

not perform well and receives a negative impression from the accelerator. If this updated 

negative information is sufficiently strong that the expected return from the venture is now 

below that from the alternative option, the investor will change his decision to not invest in 

the venture. Note however that in this case, the investor will not have to pay the equity 

share to the accelerator since the venture is not invested. Hence, as long as the updated 

expected return from the venture is below that from the alternative option, the investor will 

benefit from acquiring additional information from the accelerator. 
 

Lastly, we compare the investor’s expected profit from acquiring additional information 

from the two types of payments to the accelerator. The result is described in Proposition 3. 
 

Proposition 3: The investor prefers an acceleration program charging a fixed fee to 

an acceleration program charging an equity fee if and only if . 
 

Given the same updated information about the venture provided by the acceleration 

program, the expected return from the venture from the investor’s point of view is the same 

under the two payment schemes. Hence, the investor compares the expected profit under 

both schemes, which is the expected return on the venture less the information cost. 

Proposition 3 shows that the fixed-fee scheme is preferred when the fee is sufficiently small, 

or equivalently, the equity share is too large.  
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5. Conclusion 
 

This research investigates the impact of additional information about a venture, 

provided by an accelerator working with the venture throughout an acceleration program, 

on an investor’s investment decision. In particular, we consider an investor acquiring 

additional information from an accelerator charging two different types of fee: a fixed fee 

and an equity share. We compare the investor’s expected profit from each of the two 

payment schemes to that under the base case, where the investor makes his investment 

decision based solely on publicly available information. 
 

Our results show that the additional information provided by the accelerator is 

worthwhile only when it leads to a decision change and the information cost is not too 

expensive. In practice, such a situation where the information acquired from an accelerator 

can benefit the investor would therefore take place when the publicly available information 

is not clear-cut whether a venture is much more likely to succeed or fail (e.g., 50:50 chance). 

In other situations where public information already points quite strongly in one direction – 

either a venture has a good chance of succeeding or failing, it may not be necessary to learn 

additional information about the venture from an accelerator.  
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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการสรางความไดเปรียบ                    

ในการแขงขันของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีแหลงท่ีมาจากการแลกเปลี่ยนความรูระหวาง

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับคูคาทางธุรกิจหรือลูกคาโดยมีทุนทางสังคมเปนปจจัยสงเสริม 

วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้เพ่ือทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับขอจำกัดของวิสาหกิจขนาดกลางและ                

ขนาดยอมในการแลกเปลี่ยนและสรางความรู ทุนทางสังคม และการแลกเปลี่ยนความรูในคลัสเตอรเพ่ือ

เสนอแนะแนวทางสำหรับงานวิจัยในอนาคตในการอธิบายปจจัยตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันระหวางทุน                

ทางสังคมและการแลกเปลี่ยนความรูระหวางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีแตกตางจากองคกร                       

ขนาดใหญภายใตบริบทของประเทศไทย 
 

คำสำคัญ: ทุนสังคม Social Capital, การแลกเปลี่ยนความรู Knowledge Sharing, วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม SME  
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1. ความสำคัญและความทาทายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในบริบทของประเทศไทย 
 

 องคกรความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) ไดประมาณการณ ไววาสัดสวน                 

ประมาณ  90% ของธุรกิจในโลกเปนวิสาห กิจขนาดกลางและขนาดยอม 1

1  (Small and Medium 

Enterprises – SMEs) และมีสัดสวนของการจางงานเปนสัดสวนประมาณ 63% ของแรงงานท่ัวโลก                       

(Munro, 2013) โดยเฉพาะในกรณีของระบบเศรษฐกิจของประเทศท่ีกำลังพัฒนารวมถึงประเทศไทยดวย 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงถูกมองวาเปนกลไกท่ีสำคัญท่ีเปนตัวขับเคลื่อนการเติบโตของระบบ

เศรษฐกิจ รายงานของสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว) ในป 2560 ระบุวาจำนวน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีสัดสวนเปนประมาณ 99.7% ของจำนวนวิสาหกิจท้ังหมดของ                     

ประเทศไทย และเปนวิสาหกิจขนาดยอมประมาณ 99.5% การจางงานในระบบเศรษฐกิจของไทยโดยวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมคิดเปน 78.5% ของการจางงานท้ังประเทศ สัดสวนของ GDP ท่ีเกิดมาจากวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมคิดเปน 40.6% ของ GDP ท้ังหมดของประเทศไทย นอกจากการจางงานแลว 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังมีบทบาทหลักในการเปนคูคาในโซ อุปทาน กลาวคือ เปนท้ัง                              

ซัพพลายเออรและลูกคาของบริษัทขนาดใหญท่ีจะทำใหบริษัทเหลานั้นสามารถดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจไป

ไดอยางราบรื่น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังเปนแหลงการสรางและพัฒนาผูประกอบการรายใหม                   

ท่ีมีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจอีกดวย 

ในปจจุบัน การสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจจะมุงเนนไปท่ีความสามารถขององคกรท่ี

จะสามารถผสมผสานและแปรรูปทรัพยากรขององคกรใหเปนสินคาหรือบริการท่ีมีคุณคา โดยแหลงกำเนิดของ

ความไดเปรียบนี้ไดยายจากสินทรัพยทางกายภาพไปสูทุนทางปญญา ซ่ึงก็คือ ปริมาณความรูท่ีองคกรมีหรือ

สะสมไว โดยท่ัวไป องคกรจะไมสามารถแขงขันและประสบความสำเร็จไดในระยะยาว ถาองคกรนั้นไมสามารถ

ท่ีจะพัฒนาความรูหรือสินทรัพยท่ีเปนความรูใหมของตนเองข้ึนมาไดอยางตอเนื่อง ดังนั้น การจัดการเพ่ือท่ีจะ

เสาะหา เรียนรู และพัฒนาความรูใหมท่ีจะนำมาใชในการแขงขันจึงเปนเรื่องท่ีมีความสำคัญสำหรับองคกร    

รวมไปถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดวย 

อยางไรก็ตาม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีลักษณะท่ีแตกตางจากองคกรขนาดใหญหลายดาน 

ซ่ึงทำใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะตองเผชิญกับขอจำกัดในการเรียนรูและพัฒนาความรูใหมสำหรับ

ใชในการแขงขันทางธุรกิจ ประการแรก วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีทรัพยากรและความรูของตนเอง

จำกัดกวาองคกรขนาดใหญมากจึงทำใหการแลกเปลี่ยนและการเสาะหาความรูจากภายนอกถูกมองวาเปนเรื่อง

ท่ีมีความสำคัญในการพัฒนาความรูใหม Chen และคณะ (2016) ระบุวาความรูจากภายนอกองคกรท่ีมาจาก

ลูกคา ซัพพลายเออร และคูแขง มีอิทธิพลอยางมากตอความอยูรอดและผลประกอบการท่ีดีของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงมีแนวโนมท่ีจะเรียนรูและพัฒนาทักษะจาก               

 
1 ดูความจำกัดความของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคผนวก ก 
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คูคาภายนอกผานการสรางความสัมพันธและเครือขาย ซ่ึงจะตางจากบริษัทขนาดใหญท่ีมีแนวโนมท่ีจะให    

ความสนใจไปกับการพัฒนาและการนำความรูท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรไปใชมากวา 

ประการท่ีสอง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักจะมีฐานลูกคาขนาดเล็กอาจจะเนื่องมาจาก                  

มีขอจำกัดในเรื่องของชองทางการจัดจำหนายหรือเพราะมีความสามารถท่ีทำตลาดไดเฉพาะในระดับทองถ่ิน

หรือภูมิภาคท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นตั้งอยู ซ่ึงจะตางจากบริษัทขนาดใหญท่ีมีความสามารถใน

การจัดจำหนายท่ีกวางขวางมากกวาหรือสามารถทำตลาดในตางประเทศได ระดับความเสี่ยงของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมจึงมีสูงมากกวาในกรณีท่ีลูกคามีความตองการหรือพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปและสงผล

ใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตองสูญเสียลูกคาท่ีมีจำนวนนอยอยูแลวไป การท่ีวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมมีขอบเขตของธุรกิจท่ีไมกวาง เชน ทำธุรกิจท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมเดียวหรือมีสินคาเพียง

ไมก่ีกลุม ก็เปนความเสี่ยงเชนเดียวกันท่ีจะทำใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตองปดกิจการลงไดถาธุรกิจ

นั้นไมเปนท่ีตองการของตลาดอีกตอไป  

ประการท่ีสาม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีขอจำกัดในดานจำนวนหรือทักษะของพนักงาน 

เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญจะเกิดหรือตั้งข้ึนมาจากความสามารถหรือทักษะของ

เจาของกิจการ และการแขงขันกับคูแขงในชวงเริ่มตนก็จะอาศัยความรูของเจาของเปนหลัก ดังนั้นความรูและ

ทักษะตาง ๆ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีแนวโนมท่ีจะผูกติดกับเจาของกิจการและเปนความรู

แบบซอนเรน (Tacit Knowledge) ท่ีไมสามารถระบุแบบชัดแจงออกมาไดอยางสมบูรณ นอกจากนั้น ความรูท่ี

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีจะเปนความรูแบบตื้น (Shallow Knowledge) เนื่องจากบุคคลากรของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีขอบเขตงานท่ีกวาง และไมไดเปนงานท่ีมีความเฉพาะเจาะจง 

(Supyuennyong และคณะ, 2009) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยก็มีความทาทายจากขอจำกัดสามประการท่ีกลาวมา

ขางตนเชนกัน Chittithaworn และคณะ (2011) ระบุวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยจะ

มีปญหาท่ีมาจากการท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมมีทางเลือกในการท่ีจะเลิกธุรกิจในบางสวนได

ภายใตสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีไมเอ้ืออำนวย เชน เศรษฐกิจมีการหดตัว ความตองการของสินคาลดลง 

เปนตน สาเหตุอันเนื่องจากมีขอบเขตของธุรกิจท่ีแคบทำใหภาครัฐจะตองมีนโยบายพิเศษในการชวยเหลือ 

นอกจากนั้น ความสามารถในการปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยเม่ือ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วก็มีจำกัดเนื่องจากขาดความรูในการสรางนวัตกรรมใหม   

ในการปรับตัว (Chittithaworn และคณะ, 2011) 
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2. ความสัมพันธระหวางการแลกเปลี่ยนความรูและทุนทางสังคม  
 

การแลกเปล่ียนความรู 

การสรางความรูขององคกรมีท่ีมาจากกระบวนการท่ีทำใหบุคคลท่ีเปนผูท่ีมีความรูเกิดปฏิสัมพันธ

ระหวางกัน ดังนั้น การแบงปนและการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคลภายในองคกรเดียวกันเอง หรือ

ระหวางตางองคกรกันยอมจะสงผลตอความสามารถในการสรางความรูขององคกร (Galbraith, 1990) เม่ือ              

บุคลลในองคไดสรางความรูข้ึนแลว การแปลงความรูจากบุคคลไปสูความรูขององคกรจำเปนตองมีกลไก                

ขององคกรอ่ืนเพ่ิมเติมท่ีจะตองทำใหเกิดข้ึนหลังจากท่ีบุคคลไดมีการแลกเปลี่ยนความรูกันแลว การสื่อสาร

ระหวางบุคคลก็สามารถจะถือไดวาเปนการแลกเปลี่ยนความรูระดับบุคคล กระบวนการแลกเปลี่ยนความรูของ

องคกรท่ีกลาวมาขางตนนี้ ในบริบทของบริษัทรวมซ่ึงไปถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักจะเกิดข้ึน              

เม่ือบริษัทไดมีปฏิสัมพันธอยางตอเนื่องกับลูกคา ซัพพลายเออร และคูคาหรือคูแขงของบริษัท  ตามแนวคิด

ของ Amin และ Cohendet (2004) ความรูท่ีมีการแลกเปลี่ยนอาจจะแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ ความรู

ดานเทคโนโลยี ความรูดานตลาด และความรูดานการจัดการ ความรูดานเทคโนโลยี คือ ความรูท่ีเชื่อมโยงกับ

การพัฒนาความสามารถขององคกรท่ีจะพัฒนาสินคาหรือกระบวนการใหดีมากข้ึน ซ่ึงอาจจะเปนความรูใน                 

เชิงวิทยาศาสตรหรือความรูท่ีเกิดจากการทดลองก็ได ความรูดานตลาด คือ ความรูท่ีเชื่อมโยงกับการสราง

ความเขาใจเก่ียวกับลักษณะและโครงสรางของตลาด เชน ความชอบหรือความตองการของลูกคาท่ีองคกร

จะตองตอบสนอง เปนตน สวนความรูดานการจัดการเปนความรูท่ีเก่ียวของกับการจัดการทรัพยากรของ                   

องคใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน เชน ความรูเก่ียวกับระบบลีน เปนตน การผสมผสานความรูท่ี

แตกตางและหลากหลายจากท้ังภายในและภายนอกองคกรมีความสำคัญตอการสรางความไดเปรียบใน              

การแขงขันขององคกร รายละเอียดการแบงประเภทของความรูนี้  ผูอานสามารถดูไดจาก Amin และ 

Cohendet (2004) สวนวิธีการหนึ่งท่ีเปนท่ียอมรับในการวัดผลสัมฤทธิ์ของการแลกเปลี่ยนความรู คือ การวัด

สมรรถนะขององคกรท่ีเพ่ิมข้ึน (Argote and Ingram, 2000) ซ่ึงจะเปนวิธีการท่ีงานวิจัยนี้จะนำมาใช 

ปจจัยท่ีสงผลตอการแลกเปล่ียนความรู   

เม่ือการแลกเปลี่ยนความรูมีความสำคัญ ปจจัยอะไรบางท่ีจะสงผลตอความสำเร็จของการแลกเปลี่ยน

ความรู จากงานวิจัยท่ีผานมา มีปจจัยหลายปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะของการแลกเปลี่ยนความรู Grant 

(1996) ระบุวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนความรูระหวางองคกรประกอบไปดวยลักษณะของผูให                   

และผูรับของความรู ลักษณะของความรูท่ีแลกเปลี่ยน และกระบวนการในการแลกเปลี่ยนความรู โดยงานวิจัย

นี้จะมุงเนนการศึกษาไปท่ีปจจัยสุดทาย คือ กระบวนการในการแลกเปลี่ยนความรู Grant (1996) ไดระบุไววา 

กระบวนการในการแลกเปลี่ยนความรูสามารถแบงออกไดเปนสี่แงมุม คือ (1) ความสัมพันธในเชิงอำนาจ 

(Power Relationship) (2) ความเชื่อใจ (Trust) และความเสี่ยง (Risk) (3) โครงสราง (Structure) และกลไก 

(Mechanism) และ (4) ความผูกพันทางสังคม (Social Tie) โดยท่ีแงมุมของความผูกพันทางสังคมจะมี

ความสัมพันธกับทุนทางสังคม (Social Capital) อยางใกลชิด และจะเปนปจจัยท่ีงานวิจัยนี้จะศึกษาเปนหลัก 
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ทุนทางสังคมถูกใหคำจำกัดความไวโดยนักวิชาการหลายคนวาเปนทรัพยากรทางสังคมท่ีผูกติดอยู                       

ในความสัมพันธระหวางบุคคล เนื่องจากมีงานวิจัยจำนวนหนึ่งท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จของ                    

การแลกเปลี่ยนความรูและปจจัยเหลานั้นมีความสัมพันธหรือมีความเก่ียวของกับแนวคิดของทุนทางสังคม

อยางใกลชิด ดังนั้น กอนท่ีจะอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับองคประกอบของทุนทางสังคมของ Nahapiet and 

Ghoshal (1998) ผูเขียนจึงจะขอทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับแงมุมท่ีสี่ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการใน   

การแลกเปลี่ยนความรูของ Grant (1996) เพ่ือจะไดเปนขอมูลประกอบ ดังนี้ การมีปฏิสัมพันธท่ีบอยระหวาง

กันจะสงผลตอระดับของความเชื่อใจท่ีจะนำไปสูการแบงปนความรูท่ีมีความซับซอนมากข้ึน (Chua, 2001) 

หรือ การมีปฏิสัมพันธท่ีใกลชิดและตอเนื่องระหวางกันจะชวยทำใหการแลกเปลี่ยนความรูท่ีมีความคลุมเครือ 

(Ambiguous Knowledge) เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิผลมากกวา (Van Wijk และคณะ, 2008) ความ

คลายคลึงกันของผูท่ีแลกเปลี่ยนความรู เชน ความสนใจ ระดับการศึกษา ประวัติ ประสบการณในอดีต รวมไป

ถึงเปาหมายขององคกรท่ีสอดคลองกันจะทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูไดงายกวา (Ladd and Ward, 

2002; Becker and Knudsen, 2003) นอกจากนั้น ความนาเชื่อถือของแหลงของความรูก็เปนปจจัยสำคัญอีก

ปจจัยหนึ่งท่ีนำไปสูการแลกเปลี่ยนความรูท่ีเปนความรูท่ีซอนเรน (Tacit Knowledge) (Ko และคณะ, 2005) 

งานวิจัยเหลานี้แสดงใหเห็นวา มีปจจัยหลายปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะของการแลกเปลี่ยนความรู และปจจัย

เหลานี้เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคม 

ทุนทางสังคมกับการแลกเปล่ียนความรู 

Nahapiet and Ghoshal (1998) ไดใหคำจัดความของทุนทางสังคมไววา ทุนทางสังคม คือ ผลรวม

ท้ังหมดของทรัพยากรท่ีมีอยูและท่ีจะเปนไปไดท่ีฝงอยูในเครือขายของความสัมพันธของบุคคลหรือหนวย               

ทางสังคม มิติของทุนทางสังคมตามแนวคิดของ Nahapiet and Ghoshal (1998) จะมีท้ังหมดสามมิติ คือ      

มิติ เชิงโครงสราง (Structural Dimension) มิติเชิงความสัมพันธ (Relational Dimension) และมิติเชิง

ความคิด (Cognitive Dimension) มิติเชิงโครงสรางมีความหมายถึงครอบคลุมถึงทุกรูปแบบของการมี

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลตาง ๆ ท่ีอยูในหนวยสังคม กลาวคือ เปนรูปแบบตาง ๆ ของการติดตอกันของคน                

ในสังคมท่ีผานความสัมพันธในเครือขาย ถาเปนในระดับองคกรก็จะหมายถึงความสัมพันธระหวางองคกรและ             

คูคาตาง ๆ ท่ีอยูในเครือขาย แงมุมท่ีสำคัญของมิติเชิงโครงสรางก็คือวาบุคคลหรือองคกรนั้นมีเครือขายของ

ความสัมพันธระหวางกันหรือไม การวัดระดับของทุนทางสังคมสำหรับมิติเชิงโครงสรางจะตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ

ความเขมขน ความหนาแนน และความหลากหลายของความเชื่อมโยงกันของบุคคลหรือองคกรท่ีอยูใน

เครือขาย เชน การนับความถ่ีของการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน ความหนาแนนของจำนวนสมาชิกในเครือขาย 

เปนตน ถาเครือขายท่ีมีระดับของทุนทางสังคมในมิติเชิงโครงสรางต่ำจะทำใหสมาชิกในเครือขายมีตนทุนสูง

หรือเปนไปไมไดเลยท่ีจะไดรับขอมูลหรือความรูจากสมาชิกอ่ืนในเครือขาย 
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มิติท่ีสองของทุนทางสังคม คือ มิติเชิงความสัมพันธ ซ่ึงหมายถึง ความสัมพันธสวนบุคคลท่ีพัฒนา               

มาจากปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวางบุคคลตั้งแตในอดีตท่ีผานมา กลาวคือ อาจจะเปนความสัมพันธระหวาง

เพ่ือน ความเคารพซ่ึงกันและกัน หรือ ความเชื่อใจระหวางกันท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมของสมาชิกในเครือขาย 

มิติเชิงความสัมพันธนี้เปนตัวแทนของกลไกท่ีกำหนดพฤติกรรมของสมาชิกอยางไมเปนทางการท่ีทำงานรวมกับ

ความสัมพันธอยางเปนทางการระหวางสมาชิกในเครือขาย มิติเชิงความสัมพันธนี้อาจจะแบงออกเปนแงมุม

ยอยไดสี่แงมุม คือ ความเชื่อใจ (Trust) บรรทัดฐาน (Norm) ภาระผูกพัน (Obligation) และ การระบุตัวตน 

(Identification) ในการวัดระดับของทุนทางสังคมท่ีเก่ียวกับมิติเชิงความสัมพันธ เราจะสามารถใชสี่แงมุมนี้                

ในการประเมินระดับคุณภาพของความสัมพันธระหวางสมาชิกในสังคมได และเม่ือสมาชิกในเครือขายมีระดับ

ของคุณภาพของความสัมพันธท่ีสูงก็มีแนวโนมท่ีจะแลกเปลี่ยนความรูหรือทรัพยากรระหวางกันมากข้ึน ผูเขียน

ขออธิบายความหมายท้ังสี่แงมุมของมิติเชิงความสัมพันธนี้เพ่ิมเติมเพ่ือความชัดเจนในการใชงานตอไป                    

ความเชื่อใจ หมายถึง ความเชื่อวาการกระทำของใครคนหนึ่งจะมีความเหมาะสมจากมุมมองของอีกคนหนึ่ง 

(Nahapiet and Ghoshal, 1998) สมาชิกมีความเต็มใจท่ีจะมีการแลกเปลี่ยนทางสังคมระหวางกันก็ตอเม่ือ

ระดับความเชื่อใจมีสูง ความสัมพันธท่ีต้ังอยูบนพ้ืนฐานของความเชื่อใจจะชวยลดระยะเวลาในการตอรองและ

การติดตามผลสำหรับขอตกลงระหวางกัน สวนบรรทัดฐานนั้น คือ ระดับของความเห็นพองตองกันของ

เครือขายท่ีกำหนดพฤติกรรมของสมาชิกในเครือขาย ซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีเพ่ิมความสามารถของเครือขายใน                  

การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน สวนภาระผูกพันจะหมายถึงความมุงม่ันของสมาชิกในเครือขายท่ีจะประกอบ

กิจกรรมหนึ่งในอนาคต ซ่ึงเปนความรูสึกของสมาชิกในเครือขายท่ีจะรับผิดชอบระหวางกัน สวนการะบุตัวตน 

คือ ระดับของความรูสึกในเชิงจิตวิทยาของสมาชิกท่ีวาเขาเปนสวนหนึ่งของเครือขาย สมาชิกในเครือขายท่ีมี

ระดับของการระบุตัวตนสูงจะมีความรูสึกวาความสำเร็จของเครือขายก็เปนความสำเร็จของตนเองดวย และจะ

เชื่อมโยงการประกอบกิจกรรมของตนเองเขากับความสำเร็จของเครือขาย ดังนั้น สมาชิกในเครือขายนี้จึงมี

ความเต็มใจท่ีจะแบงปนและแลกเปลี่ยนขอมูลกับสมาชิกในเครือขายไดงายกวา 

สวนทุนทางสังคมในมิติสุดทาย คือ มิติเชิงความคิด ท่ีหมายถึงการท่ีสมาชิกในเครือขายมีความเขาใจ 

คานิยม หรือการแปลความหมายท่ีสอดคลองหรือคลายคลึงกันทำใหมีสมาชิกมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกไปใน

ทิศทางเดียวกัน การท่ีเครือขายทางสังคมมีทุนทางสังคมในมิติเชิงความคิดในระดับท่ีสูงจะเปนปจจัยท่ี

เอ้ืออำนวยใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับเปาหมายรวมของเครือขายท่ีเหมือนหรือตรงกัน เครือขายท่ีมีความ

คลายคลึงกันจะชวยทำใหความสามารถในการสงและรับขอมูลไดเพ่ิมข้ึน 

โดยสรุป ทุนทางสังคมจะสามารถสงเสริมใหเกิดผลลัพธในสองประการหลัก คือ ทุนทางสังคมชวย  

เพ่ิมประสิทธิภาพของการท่ีขอมูลหรือความรูจะแพรกระจายไปในเครือขายโดยการลดความซ้ำซอนหรือชวย

ลดตนทุนของการมีปฏิสัมพันธระหวางกันโดยการยกระดับของความเชื่อใจ ลดโอกาสท่ีจะถูกฉวยโอกาส และ

ลดความจำเปนในการเฝาระวังพฤติกรรมของสมาชิกอ่ืน ประการท่ีสอง ทุนทางสังคมชวยสงเสริมพฤติกรรมใน

เชิงท่ีเปนความรวมมือระหวางกันของสมาชิกในเครือขาย ซ่ึงจะทำใหเกิดการพัฒนาแนวทางใหมข้ึนมาใน                 

การสรางความรวมมือระหวางกันของสมาชิก 
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3. คลัสเตอรและการแลกเปลี่ยนความรู  
 

ทุนทางสั งคมสงผลตอความสำเร็จของการแลกเปลี่ยนความรู  งานวิจัย ท่ีผานมา ระบุ ว า

ปรากฏการณคลัสเตอรเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูเกิดข้ึนไดดีกวาระหวาง

บริษัทท่ีอยูในคลัสเตอรเม่ือเทียบกับระหวางบริษัทท่ีอยูนอกคลัสเตอร (Song และคณะ, 2003) คลัสเตอร 

(Cluster) คือ กลุมของบริษัท หนวยงาน และสถาบันท่ีกระจุกตัวอยูในพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรบริเวณใดบริเวณ

หนึ่งโดยท่ีกลุมของบริษัท หนวยงาน และสถาบันเหลานี้มีความสัมพันธระหวางกันในดานการพัฒนา การผลิต 

และการขายสินคาและบริการท่ีมีความเก่ียวของกัน ผลของการท่ีบริษัทอยูในคลัสเตอรนี้ทำใหบริษัทสามารถ

จะพัฒนาผลิตภาพไดเพ่ิมข้ึนเนื่องจากบริษัทสามารถใชความรูจากคลัสเตอรในการพัฒนาความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานท่ีอาจจะเก่ียวของกับเทคโนโลยี ขอมูลสารสนเทศ หรือทรัพยากรท่ีบริษัทจะตองใชในการแขงขัน 

นอกจากนั้น ตามแนวคิดของ Porter (1990) คลัสเตอรยังชวยสงเสริมใหบริษัทสามารถพัฒนานวัตกรรมไดอีก

ดวย การท่ีบริษัทในคลัสเตอรสามารถแลกเปลี่ยนความรูไดดีและนำมาซ่ึงสมรรถนะท่ีดีกวาก็เนื่องจาก

สภาพแวดลอมภายในคลัสเตอรท่ีเอ้ืออำนวยและการมีเปาหมายเชิงยุทธศาสตรรวมกันโดยเฉพาะคลัสเตอร             

ท่ีมีการพัฒนาแลวในระดับสูง (Developed Cluster) ปจจัยหนึ่งท่ีเอ้ืออำนวยในการแลกเปลี่ยนความรูนี้ คือ 

ระยะหางระหวางกันของบริษัททางภูมิศาสตร (Geographic Proximity) ในการแลกเปลี่ยนความรูโดยเฉพาะ

ความรูท่ีเปนแบบซอนเรน (Tacit Knowledge) สามารถเกิดไดงายกวาจากการมีปฏิสัมพันธระหวางกันแบบ

เจอหนากัน (Face-to-Face Interaction) ซ่ึงจะทำไดสะดวกและเปนธรรมชาติก็ตอเม่ือบริษัทตั้งอยูใกลกัน

ทางภูมิศาสตร 22 ยิ่งบริษัทอยูใกลกัน การถายทอดความรูก็จะเกิดข้ึนไดงาย (Porter, 1990) นอกจากนั้นแลว 

ในพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรหนึ่ง ๆ ยอมจะมีบรรทัดฐานหรือเครือขายของความสัมพันธท่ีคลายคลึงกัน กลาวคือ 

คลัสเตอรมีทุนทางสังคมในระดับสูงท่ีชวยทำใหบุคคลท่ีมาจากบริษัทตาง ๆ สามารถท่ีจะพัฒนาความสัมพันธ

ระหวางกันไดงายและสามารถแลกเปลี่ยนความรูไดระหวางกันไดอยางมีประสิทธิผลมากกวา (Uzzi, 1997; 

Laursen และคณะ, 2012; Braun, 2015) 

งานวิจัยนี้จึงตองการท่ีจะศึกษาเพ่ิมเติมถึงผลกระทบของปรากฏการณคลัสเตอรท่ีสามารถทำให

เกิดข้ึนไดโดยการศึกษาความสัมพันธระหวางทุนสังคมกับระยะหางระหวางกันของบริษัททางภูมิศาสตร                    

ซ่ึงตามแนวคิดของคลัสเตอรสามารถคาดการณไดวา ถาระยะหางระหวางกันของบริษัททางภูมิศาสตรมีคานอย 

ทุนทางสังคมควรจะอยูในระดับต่ำ แตถาระยะหางระหวางกันของบริษัททางภูมิศาสตรมีคามาก ทุนทางสังคม

ควรจะอยูในระดบัสงู 

 

 

 
2 Michael E. Porter อธิบายวาบริษัทท่ีสามารถเดินทางไปประชุมหรือพบกันไดภายในระยะเวลา 1 วัน คือ ไปเชาเย็นกลับ

ได ถอืวาเปนบริษัทท่ีต้ังอยูใกลกันทางภูมิศาสตร 
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4. ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัย  

 
การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความจำเปนเนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและ               

ขนาดยอมมีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย การใชนโนบายคลัสเตอรในการพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมจำเปนตองทราบถึงผลกระทบของระยะหางระหวางกันทางภูมิศาสตรตอทุนทาง

สังคมสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใตขอจำกัดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสาม

ประการหลัก คือ มีทรัพยากรและความรูท่ีจำกัด มีฐานลูกคาขนาดเล็กหรือขอบเขตของธุรกิจท่ีแคบ และ 

พนักงานมีความสามารถและทักษะท่ีจำกัด ดังนั้น การศึกษาทุนทางสังคมสำหรับเครือขายโดยมีตัวแปรท่ีเปน

ระยะหางระหวางกันทางภูมิศาสตรและขนาดขององคกรสมาชิก ท่ีอาจจะกำหนดโดยขอจำกัดทางทรัพยากร

และขีดความสามารถจึงมีความนาสนใจและสามารถกอใหเกิดผลลัพธท่ีจะสามารถนำมาใชประโยชนใน                 

การกำหนดแนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใตบริบทของประไทศไทย 

 

5. ภาคผนวก ก  

 
ความจำกัดความของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในแตละประเทศหรือท่ีกำหนดมาจากองคกร

ตาง ๆ นั้นมีความแตกตางกัน และไมมีคำจัดความท่ีเปนท่ียอมรับท่ัวโลกเหมือนกันหมด แตแนวทางใน                

การแบงแยกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมออกมาจะมีสองแนวทางหลัก คือ การใชเกณฑเชิงคุณภาพ 

และการใชเกณฑเชิงปริมาณ ตัวอยางของเกณฑคุณภาพ เชน หลักการ Personal Principle ท่ีระบุวา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีผูจัดการคนเดียวท่ีเปนศูนยกลางในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ขององคกร 

และผูจัดการคนนี้จะมีความคิดวาเปนหนาท่ีของเขาท่ีจะตองทำตอไปตลอดชีวิต รวมไปถึงการเปนศูนยกลาง

ของการติดตอสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรท้ังหมดเอง เชน พนักงาน ลูกคา และซัพพลายเออร 

สวนตัวอยางของเกณฑเชิงปริมาณ ไดแก การแบงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยใชจำนวนพนักงาน 

รายได และมูลคาของทรัพยสิน เปนตน ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจะใชคำจัดกัดความของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมตามเกณฑเชิงปริมาณตามท่ีกำหนดโดยสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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บทคัดยอ 
 

หลังจากวิกฤตทางเศรษฐกิจในชวงป  2540 สถาบันการเงินเกือบทุกแห งเริ่มตระหนักถึง                    

ความสำคัญของการนำการวิเคราะหทางธุรกิจเขามาประยุกตใชการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร                      

เพ่ิมมากข้ึน ท้ังเรื่องของนโยบายการปลอยสินเชื่อหรือการกำหนดวงเงินกูยืม และอัตราดอกเบี้ยเงินกู                    

เปนตน ดังนั้นตัวชี้วัดท่ีสำคัญตัวหนึ่งท่ีจะชวยในการลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนจากการผิดนัดชำระหนี้ของ                  

ผูใชบัตรเครดิต (Default) ก็คือ การคำนวณหาคาคะแนนความเสี่ยงเครดิต หรือท่ีเรียกวา Credit Risk 

Scoring โดยปกติสถาบันการเงินจะมีวิธีการในการประเมินความสามารถในการชำระหนี้ของผูมาเปด                   

บัตรเครดิตอยูแลว แตการประยุกตนำเทคนิคตางๆ ของการวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจเขามาชวยในการเฝาระวัง

กลุมลูกคาท่ีมีความเสี่ยงสูงก็จะชวยเพ่ิมเสถียรภาพของสถาบันการเงินมากข้ึน เชน ธนาคารสามารถระงับ                 

การใชจายบัตรเครดิตชั่วคราวหรือลดวงเงินบัตรเครดิต เม่ือลูกคาบัตรเครดิตมีคาคะแนนความเสี่ยงเครดิต   

สูงๆ เปนตน 
 

คำสำคัญ: Credit Risk Modeling, Analytics, Logistic Regression, Neural Networks 
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1. หนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดอันดับคะแนนความเสี่ยงของลูกคา  
 

การจัดอันดับคะแนนความเสี่ยงของลูกคาของสถาบันการเงินสวนใหญแลวจะประกอบไปดวย

หนวยงานท่ีสำคัญๆ ดังนี้ 

1. คณะกรรมการธนาคารเปนผูมีอำนาจในการพิจารณา อนุมัติ แตงตั้ง ตัดสินใจ แกไข และยกเลิก

ระเบียบคำสั่งของนโยบายบริหารความเสี่ยงดานสินเชื่อ รวมถึงการปรับปรุงขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ   

การบริหารความเสี่ยงขององคกร 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทำหนาท่ีในการพิจารณาและกำหนดความเหมาะสมของ

นโยบายบริหารความเสี่ยงของธนาคารและสถาบันการเงิน รวมถึงการกำหนดเพดานความเสี่ยงและประเภท

ของความเสี่ยง และการออกแบบตัวชี้วัดและปจจัยท่ีมีผลตอการจัดอันดับความเสี่ยงกอนท่ีจะเสนอให

คณะกรรมการของธนาคาร (Board of Directors) อนุมัติออกมาเปนนโยบายตอไป 

3. คณะกรรมการกลั่นกรองสินเชื่อทำหนาท่ีในการพิจารณากลั่นกรองตามนโยบายของคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงในการจัดอันดับความเสี่ยงของลูกคาแตละราย 

4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงภายในทำหนาท่ีตรวจสอบความนาเชื่อถือและความเหมาะสม

ของขอมูลท่ีใชในการจัดทำ Credit Scoring และทำหนาท่ีในการติดตาม ประเมินผล และควบคุมคุณภาพ 

ของ Credit Scoring โดยดูจากสถิติการอนุมัติและปฏิเสธสินเชื่อ การเปดบัตรเครดิต และการเพ่ิมวงเงิน              

บัตรเครดิต เปนตน 

5. คณะกรรมการนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศทำหนาท่ีในการดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยี                       

เชน ระบบความปลอดภัยและการจัดการฐานขอมูล เปนตน ท่ีอาจสงผลตอการดำเนินธุรกิจของธนาคาร 

6. ผูใชงาน Credit Scoring ในการอนุมัติสินเชื่อ อนุมัติวงเงินบัตรเครดิต หรือวิเคราะหสินเชื่อ              

โดยผานการพิจารณาจากเอกสาร ขอมูล และรายงานของธนาคาร 

 

2. การจำแนกประเภทของคะแนนความเสี่ยงของลูกคา  
 

ธนาคารหรือสถาบันการเงินสวนใหญจะมีการจำแนกประเภทของคะแนนความเสี่ยงของลูกคาไว   

หลายระดับเพ่ือใชประกอบการพิจารณาในการอนุมัติบัตรเครดิต การเพ่ิมวงเงินบัตรเครดิต หรือการเฝาระวัง

ลูกคาปจจุบันท่ีมีธุรกรรมกับสถาบันการเงินอยูแลว ตัวอยางของการจำแนกประเภทความเสี่ยงของลูกคา

สามารถแบงไดเปน 8 ประเภท ดังนี้ 

ประเภทท่ี 1 – ระดับ A+ (Zero-Risk Customers) 

ลูกคากลุมนี้ มีความเสี่ยงในการผิดนัดชำระหนี้ เปนศูนย หรืออาจจะเรียกไดวา Zero Risk มี

ความสามารถในการชำระหนี้สูงมาก เปนลูกคาเกาแกและชั้นดีมากของธนาคาร มีหลักทรัพยและธุรกรรมกับ

ธนาคารสูงมาก ตัวอยางของลูกคากลุมนี้ คือ ลูกคาท่ีมีเงินฝากระยะยาวกับธนาคารมากกวา 100 ลานบาท                 
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ไมมีประวัติหนี้เสีย มีหลักทรัพยลงทุนสูง ดังนั้นการอนุมัติบัตรเครดิตใบใหมหรือการเพ่ิมวงเงินบัตรเครดิต

ใหกับลูกคากลุมนี้จะไมสงผลกระทบตอสถานภาพทางการเงินและความสามารถในการชำระหนี้ของลูกคา 

ประเภทท่ี 2 – ระดับ A (Excellent Customers/Very Low Risk Customers) 

ลูกคากลุมนี้มีความสามารถในการชำระหนี้คอนขางสูง ประวัติและสถานภาพทางการเงินดีมาก                   

ในอดีตไมเคยมีประวัติดางพรอยหรือมีปญหาในการชำระเงินลาชากับธนาคารเลย เปนลูกคาเกาแกและชั้นดี

ของธนาคาร มีหลักทรัพยและธุรกรรมกับธนาคารสูง ดังนั้นการอนุมัติบัตรเครดิตใบใหมหรือการเพ่ิมวงเงิน     

บัตรเครดิตใหกับลูกคากลุมนี้จะไมสงผลกระทบตอสถานภาพทางการเงินและความสามารถในการชำระหนี้  

ของลูกคา 

ประเภทท่ี 3 – ระดับ A- (Good Customers/Low Risk Customers) 

ลูกคากลุมนี้มีความสามารถในการชำระหนี้ตามเกณฑมาตรฐานท่ัวไป ประวัติและสถานภาพทาง     

การเงินอยูในระดับท่ีดี ในอดีตไมเคยมีประวัติดางพรอยหรือมีปญหาในการชำระเงินลาชากับธนาคาร                         

มีหลักทรัพยและธุรกรรมกับธนาคารในระดับหนึ่ง ดังนั้นการอนุมัติบัตรเครดิตใบใหมหรือการเพ่ิมวงเงิน             

บัตรเครดิตใหกับลูกคากลุมนี้อาจจะสงผลกระทบตอสถานภาพทางการเงินและความสามารถในการชำระหนี้

ของลกูคาเพียงเล็กนอย 

ประเภทท่ี 4 – ระดับ B+/B (Acceptable/Low Risk Customers) 

ลูกคากลุมนี้มีความสามารถในการชำระหนี้ตามเกณฑมาตรฐานท่ัวไป ประวัติและสถานภาพทาง    

การเงินอยู ในระดับท่ีดี ในอดีตอาจจะเคยมีปญหาในการชำระเงินลาชากับธนาคารอยูบางเล็กนอย                              

มีหลักทรัพยและธุรกรรมกับธนาคารในระดับหนึ่ง ดังนั้น การอนุมัติบัตรเครดิตใบใหมหรือการเพ่ิมวงเงินบัตร

เครดิตใหกับลูกคากลุมนี้อาจจะสงผลกระทบตอสถานภาพทางการเงินและความสามารถในการชำระหนี้                  

ของลูกคาอยูบาง 

ประเภทท่ี 5 – ระดับ B- (Watch Lists) 

ลูกคากลุมนี้ มีความสามารถในการชำระหนี้ตามเกณฑมาตรฐานท่ัวไป ประวัติและสถานภาพ                 

ทางการเงินอยูในระดับท่ีดีหรือพอใช แตในอดีตเคยมีปญหาในการชำระเงินลาชากับธนาคารอยูหลายครั้ง 

ถึงแมวาลูกคากลุมนี้จะมีหลักทรัพยและธุรกรรมกับธนาคารในระดับหนึ่ง แตก็จัดเปนกลุมท่ีทางธนาคารควร

จะเฝาระวัง ท้ังนี้การอนุมัติบัตรเครดิตใบใหมหรือการเพ่ิมวงเงินบัตรเครดิตใหกับลูกคากลุมนี้อาจจะตองมี                  

การพิจารณาเปนพิเศษ เนื่องจากมีความเสี่ยงตอสถานภาพทางการเงินและความสามารถในการชำระหนี้ของ

ลูกคาในอนาคต 
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ประเภทท่ี 6 – ระดับ C (Sub-Standard Customers) 

ลูกคากลุมนี้มีความสามารถในการชำระหนี้ต่ำกวาเกณฑมาตรฐานท่ัวไป ประวัติและสถานภาพ

ทางการเงินอยูในระดับพอใช และมีปญหาในการชำระเงินลาชากับธนาคารอยูหลายครั้งและมีแนวโนมท่ีแยลง 

หรือเปนลูกหนี้คางชำระเกิน 3 เดือน ถึงแมวาลูกคากลุมนี้จะมีหลักทรัพยและธุรกรรมกับธนาคารในระดับหนึ่ง 

แตก็เปนกลุมท่ีทางธนาคารจำเปนท่ีจะตองเฝาระวังเปนพิเศษ ลูกคากลุมนี้สวนใหญจะไมไดรับการอนุมัติ              

บัตรเครดิตใบใหมหรือการเพ่ิมวงเงินบัตรเครดิต เนื่องจากมีความเสี่ยงตอสถานภาพทางการเงินและ

ความสามารถในการชำระหนี้ของลูกคาในอนาคตคอนขางสูง 

ประเภทท่ี 7 – ระดับ D (Very High Risk Customers) 

ลูกคากลุมนี้มีความสามารถในการชำระหนี้ต่ำกวาเกณฑมาตรฐานท่ัวไปอยางมาก ประวัติและ

สถานภาพทางการเงินอยูในระดับออนแอมาก และมีปญหาในการชำระเงินลาชากับธนาคารอยูหลายครั้งและ

มีแนวโนมท่ีแยลง หรือเปนลูกหนี้คางชำระเกิน 6 เดือนทำใหธนาคารอาจจะไมสามารถเรียกเก็บหนี้  

(Liquidate) ไดเต็มจำนวนในอนาคต ลูกคากลุมนี้จะถูกควบคุมและติดตามหนี้จากธนาคาร แมวาอาจจะมี

เหตุการณใหลูกคากลุมนี้มีฐานะการเงินท่ีดีข้ึน แตก็มีความเสี่ยงสูงท่ีจะเปนหนี้สูญในอนาคต ดังนั้นลูกคากลุม

นี้จะไมไดรับการอนุมัติบัตรเครดิตใบใหมหรือการเพ่ิมวงเงินบัตรเครดิตอยางแนนอน 

ประเภทท่ี 8 – ระดับ E (Default/Loss/Write Off) 

ลูกคากลุมนี้เปนกลุมท่ีมีความออนแอทางการเงินในระดับท่ีสูงท่ีสุด เปนกลุมลูกหนี้คางชำระเกิน                

12 เดือน เปนกลุมท่ีคาดวาจะเรียกหนี้คืนไดไมเต็มจำนวน หรือเปนกลุมท่ีทางธนาคารไมสามารถเรียกเก็บหนี้

ไดท้ังหมด ธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนจำเปนท่ีจะตองใชวิธีการชำระลวงหนาและเปนธุรกรรมท่ีเปนเงินสดอยางเดียว

เทานั้น ลูกคากลุมนี้จะไมไดรับการอนุมัติบัตรเครดิตใบใหมหรือการเพ่ิมวงเงินบัตรเครดิตอยางแนนอน 

 ท้ังนี้อันดับความเสี่ยงของลูกคาธนาคารสวนใหญจะมีอายุ 1 ป และจะมีการทบทวนเพ่ือประเมิน

คุณภาพและปรับเปลี่ยนความเสี่ยงของลูกคาอยางนอยปละ 1 ครั้ง ในกรณีท่ีมีเหตุการณท่ีกระทบตอ

หลักทรัพยและความสามารถในการชำระหนี้ของลูกคาหรือมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม เชน สภาพสังคม 

การเมือง และเศรษฐกิจ ท่ีอาจจะสงผลตอการประกอบธุรกิจของลูกคาโดยตรง ก็อาจจะมีการทบทวนอันดับ

ความเสี่ยงของลูกคากอนครบกำหนด 1 ปได 
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3. แนวทางในการวิเคราะหความเสี่ยงของลูกคา  
 

ในการจัดอันดับความเสี่ยง (Credit Rating) และจัดทำ Credit Scoring เพ่ือประเมินคุณภาพและ

ความเสี่ยงของลูกคาเปนหนึ่งในตัวชี้วัดสำคัญในการพิจารณาและทบทวนสินเชื่อหรือการอนุมัติบัตรเครดิตได

อยางเหมาะสม ท้ังนี้สิ่งท่ีสำคัญในการจัดทำ Credit Scoring ข้ึนอยูกับขอมูลท่ีจะนำมาใชประกอบการ

พิจารณาแนวโนมความเสี่ยงของลูกคาและแบบจำลองท่ีใชตามนโยบายท่ีไดรับจากคณะกรรมการบริหาร    

ความเสี่ยงของธนาคาร เชน ขอมูลท่ีเก่ียวของกับลูกคา รายการงบการเงินของลูกคา สถานะการเงินของลูกคา

ท่ีใชในการพิจารณาความเสี่ยง รวมถึงขอมูลทางดานการจัดการ ภาพรวมอุตสาหกรรม และประวัติการใช

วงเงิน เปนตน 

กระบวนการประเมินความเสี่ยงของลูกคาจะเริ่มจากการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงการชำระหนี้               

ของลูกคาวามีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใด เชน ในรอบ 2 ปท่ีผานมาลูกคามีการเปลี่ยนแปลงตารางการ

ชำระหนี้ (<5 เดือน, ระหวาง 6-12 เดือน, มากกวา 12 เดือน หรือมากกวา 24 เดือน) พรอมท้ังตรวจสอบดูวา

มีการชำระเงินตนเสร็จสิ้นแลวหรือไม ลูกคาบางคนอาจมีการชำระหนี้มากกวา 25% ข้ึนไป นอยกวา 25% 

หรือยังไมมีการชำระหนี้เงินตนเลย ซ่ึงขอมูลการชำระหนี้ของลูกคามีผลตอการจัดอันดับความเสี่ยงอยางมาก 

การคำนวณความเสี่ยงของลูกคาในกรณีท่ีเปนลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ ข้ึนอยูกับ                 

ตัวชี้วัดท้ังหมด 4 ดานดังนี้ คือ 

1. Profitability Measures: ตนทุนขาย (COGS, %) อัตราสวนกำไรข้ันตน (Gross Profit Margin, %) 

คาใชจายในการดำเนินงาน (Operating Expenses, %) อัตรากำไรจากการดำเนินงาน (Operating Profit 

Margin) กำไรกอน ดอกเบี้ ย ภาษี  คาเสื่อม และคาตัดจำหนาย (EBITDA) กำไรสุทธิ (Net Income) 

ผลตอบแทนตอสินทรัพยเฉลี่ย (Average ROA) และอัตราผลตอบแทนผูถือหุนเฉลี่ย (Average ROE) 

2. Growth Measures: อัตราการเติบโตของรายได (Revenue Growth, %) อัตราการเติบโตของ

กำไรจากการดำเนินงาน (Operating Profit Growth, %) อัตราการเติบโตของกำไรสุทธิ (Net Profit 

Growth, %) และอัตราการเติบโตของสินทรัพยรวม (Total Asset Growth, %) 

3. Leverage & Coverage Measures: อัตราสวนความสามารถในการชำระหนี้  (Leverage 

Ratio) อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผู ถือหุน (Debt to Equity Ratio) อัตราสวนความสามารถในการ                      

จายดอกเบี้ย (Interest Coverage Ratio) และอัตราการจายเงินปนผล (Dividend Payout) 

4. Liquidity & Efficiency Measures: อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity Ratio)อัตราสวนทุน

หมุนเวียน (Current Ratio) อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) อัตราสวนเงินสด (Cash Ratio) อัตรา

หมุนเวียนของลูกหนี้ (Receivable Turnover) ระยะเวลาเก็บหนี้ (Collection Period) อัตราหมุนเวียนของ

สินคาคงเหลือ (Inventory Turnover) ระยะเวลาขายสินคา (Holding Period) อัตราสวนประสิทธิภาพใน

การใชสินทรัพย (Efficiency Ratio) อัตราหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Asset Turnover) และอัตรา

หมุนเวียนของสินทรัพยถาวร (Net Fixed Asset Turnover) 
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สำหรับลูกคารายยอย นักวิเคราะหสามารถสรางแบบจำลองเพ่ือทำนายความเสี่ยงของการเปนหนี้สูญ

หรือความเสี่ยงในการผิดนัดชำระหนี้ โดยดูจากพฤติกรรมทางดานการเงินของลูกคาในอดีตมาเปนตัวทำนาย 

ตารางท่ี 1 แสดงตัวอยางของตัวแปรหรือปจจัยท่ีใชในการทำนายแนวโนม (ความนาจะเปน) ท่ีลูกคาจะมี   

ความเสี่ยงเปนหนี้สูญหรือผิดนัดชำระหนี้ โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 

1. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของลูกคาจำนวน 35 ปจจัย เชน คะแนนความเสี่ยงของลูกคา 

จำนวนบัญชีท่ีเปดกับธนาคาร (เชน สัญญากูยืมเงินหรือสินเชื่อสวนบุคคล: บาน รถยนต บัตรเครดิต) ประวัติ

การชำระหนี้ ประวัติการผิดนัดชำระหนี้ ประวัติการจายเงินหลังวันครบกำหนดชำระหนี้ ประวัติการโอนหนี้ 

ยอดคางชำระ การเพ่ิมวงเงิน และการเบิกเงินสดลวงหนา เปนตน 

2. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับเครดิตบูโร (Credit Bureau) จำนวน 29 ปจจัย เชน ประวัติการขอสินเชื่อ 

ประวัติการไดรับอนุมัติสินเชื่อ ประวัติการชำระสินเชื่อยอนหลัง (30 วัน 60 วัน และ 90 วัน) ประวัติการเปด

บัญชี และประวัติการพักชำระหนี้ เปนตน 

3. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับเศรษฐศาสตรมหภาค (Macroeconomics) จำนวน 23 ปจจัย เชน อัตรา

การวางงานปจจุบัน อัตราการวางงานในรอบ 3 เดือน และ 12 เดือน ตัวเลขการจางงานนอกภาคการเกษตร

ซ่ึงเปนดัชนีท่ีสำคัญท่ีบงบอกถึงการใชจายของผูบริโภคซ่ึงสามารถสะทอนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศได 

จำนวนชั่วโมงการทำงานเฉลี่ยตอสัปดาห และราคาบาน เปนตน 

 

4. แบบจำลองการทำนายความเสี่ยงดวยการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส  
 

นักวิเคราะหสามารถสรางแบบจำลองเพ่ือทำนายความนาจะเปนของลูกคาท่ีมีความเสี่ยงจะเปน                  

ผิดนัดชำระหนี้ (Target Binary Variable: 1 = Default และ 0 = Non-Default) โดยศึกษาจากพฤติกรรม

ของลูกคาท่ีเคยผิดนัดชำระหนี้ในอดีตรวมกับปจจัยเสี่ยงตางๆ การสรางแบบจำลองพยากรณดวยการวิเคราะห                

การถดถอยโลจิสติกส หรือท่ีเรียกวา Logistic Regression Model (Georges, 2007) เปนอีกหนึ่งวิธีท่ีเปน                   

ท่ีนิยมใชในการจำแนกขอมูลตามคุณลักษณะและประเภทของกลุมเปาหมาย การวิเคราะหการถดถอย                    

โลจิสติกสจะมีลักษณะคลายกับการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสนก็คือ เปนการวิเคราะหท่ีมีเปาหมาย

เหมือนกัน ในการอธิบายและทำนายความสัมพันธระหวางตัวแปรตนหรือตัวแปรท่ีใชในการทำนายและตัวแปร

เปาหมาย อยางไรก็ตาม สิ่งท่ีแตกตางกันอยางเห็นไดชัดก็คือ ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม

ของสมการถดถอยโลจิสติกสจะไมเปนความสัมพันธเชิงเสน แตจะอยูในรูปแบบของความสัมพันธแบบ                  

ลอคซิกมอยด (Log-Sigmoid Function) ซ่ึงมีลักษณะคลายกับ S-Shape และตัวแปรเปาหมายจะเปนแบบ

ทวิลักษณ หรือ Binary Target Variable (0/1) เชน ซ้ือหรือไมซ้ือ ดีหรือไมดี ตอบรับตอแคมเปญหรือ                  

ไมตอบรับตอแคมเปญ ความเสี่ยงสูงหรือความเสี่ยงต่ำ ความเสี่ยงท่ีจะผิดหรือไมผิดนัดชำระหนี้ เปนตน                 

ตามตารางท่ี 1 ตัวอยางแบบจำลองการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression) ผลของ                         

การทำนายจะอยูในรูปแบบของ Logit Score ซ่ึงจะถูกแปลงใหเปนความนาจะเปนของการผิดนัดชำระหนี้ 
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Logit (Y=1) = B0 + B1 (Cycle End Balance) + B2 (Refreshed Credit Score) + B3 (Behavioral 

Score) + B4 (Current Credit Limit) + B5 (Line Frozen Flag) + 

……………………………………………... + B85 (House Price Index) + B86 (House Price 

Index: 3 Month Change) + B87 (House Price Index: 6 Month Change) 

 

 

 

 

 

 

 

5. แบบจำลองการทำนายความเสี่ยงดวยวธิีโครงขายประสาทเทียม  

 

โครงขายประสาทเทียมหรือท่ีเรียกวา Artificial Neural Networks เปนอีกหนึ่งรูปแบบของการสราง

แบบจำลองในการทำนายนอกเหนือไปจากแบบจำลองตนไมตัดสินใจและแบบจำลองการถดถอยโลจิสติกส 

โครงขายประสาทเทียม (ซ่ึงในบทนี้ขอใชคำวา ANN – Artificial Neural Networks เปนชื่อยอแทน) เปนท่ี

นิยมใชกันมากเนื่องจากใหประสิทธิภาพในการอธิบายถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรเปาหมาย

ไดดีกวาแบบจำลองอ่ืนๆ ANN ประยุกตใชแนวคิดของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีตองการสรางระบบการทำงาน

คอมพิวเตอรใหมีการเรียนรู การฝกฝน การนำความรูและทักษะไปแกไขปญหาใหไดเหมือนสมองของมนุษย 

หรือในอีกทางหนึ่ ง ANN เปนการจำลองการทำงานของสมองมนุษย โดยมีการประมวลผลคลายกับ

หนวยความจำท่ีอยูในสมองและสามารถทำงานรวมกับสารสนเทศอ่ืนๆ ในลักษณะท่ีคลายกับระบบประสาทท่ี

มีการเชื่อมตอกันข้ึนมา ซ่ึงอาจจะเรียกไดวาเปนการประมวลผลเชิงประสาท (Neural Computing) โดยอาศัย

ประสบการณเพ่ือสรางแบบจำลองตามฟงกชั่นของสมองของมนุษย การประยุกตนำโครงขายประสาทเทียม 

(ANN) ไปใชในการสรางแบบจำลองในการทำนายจะเปรียบไดกับการจำลองเครือขายประสาทของมนุษย 

(Biological Simulation) ซ่ึง ANN จะอาศัยแนวคิดของ Machine Learning ท่ีไดจากการพัฒนาคอมพิวเตอร  

ใหมีความฉลาดในการเรียนรู โดยอาศัยประสบการณในอดีตจากขอมูลและสภาพแวดลอมตางๆ เพ่ือท่ีจะสราง

องคความรู (Knowledge) หรือรูปแบบ (Pattern) จากชุดขอมูลเหลานั้น ในขณะท่ีการสรางแบบจำลองใน

การทำนายจะอาศัยความรูทางสถิติ (Statistical Analysis) ในทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ของชุด

ขอมูลท่ีนำมาทดสอบ การเรียนรู (Learning) ในระบบเครือขายประสาทเทียมก็เปรียบเสมือนกับการสราง

สมการหรือแบบจำลองใหสอดคลองกับชุดขอมูล (Fitting Model) นั้นๆ (Georges, 2007) ตารางท่ี 2 และ

ภาพท่ี 1 แสดงตัวอยางของตัวแปรตนท่ีใชในการทำนายความเสี่ยงท่ีลูกคาจะผิดนัดชำระหนี้ของแบบจำลอง

โครงขายประสาทเทียมโดยศึกษาจากพฤติกรรมของลูกคาท่ีเคยผิดนัดชำระหนี้ในอดีตจากปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

ขอมูลทางดาน Credit Bureau ขอมูลจาก Transaction Data, และขอมูลท่ีเก่ียวของกับลูกคา Customer 

and Accounts ตามประเภทของการซ้ือสินคา เชน การทองเท่ียว รานอาหาร เสื้อผา อาหาร น้ำมัน ออนไลน 

หรือการแพทยเปนตน 
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6. การวัดประสิทธิภาพของแบบจำลองเพ่ือการทำนาย  
 

หลังจากท่ีไดทำการสรางแบบจำลองท่ีใชในการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชในการทำนาย

และตัวแปรเปาหมายแลวนั้น สิ่งหนึ่งท่ีสำคัญท่ีขาดไมไดเลยกอนท่ีจะนำแบบจำลองท่ีสรางไปใชงานจริงก็คือ 

การวัดประสิทธิภาพของแบบจำลอง เชน กลุมลูกคาท่ีมีความเสี่ยงเปนหนี้สูญหรือผิดนัดชำระหนี้ (Y=1, กลุม

ลูกคาท่ีมีความเสี่ยงสูง) และกลุมลูกคาท่ีชำระหนี้ตรงเวลา (Y=0, กลุมลูกคาท่ีมีความเสี่ยงต่ำ) จากตาราง              

การจำแนกขอมูลเปรียบเทียบระหวางคาท่ีแทจริงของตัวแปรเชิงกลุม (Actual Value หรือ YActual) กับคาท่ี

ไดจากการทำนาย (Predicted Outcome (Y’) หรือ YPredicted) ในรูปแบบของ Classification Table 

แบบ 2 x 2 ดังภาพท่ี 2 พบวา 

- True Positive (TP) คือ จำนวนของลูกคาในฐานขอมูลท่ีนำมาวิเคราะหโดยท่ีลูกคา

เหลานี้เปนลูกคาท่ีผิดนัดชำระหนี้กับทางธนาคาร (YActual = 1) และแบบจำลองทำนายไดอยางถูกตองดวย

วาลูกคากลุมนี้มีความสี่ยงสูงท่ีจะผิดนัดชำระหนี้ (YPredicted = 1) โดยท่ี Cut-off Points ของความนาจะ

เปนอยูท่ี 50% ข้ึนไป 

- True Negative (TN) คือ จำนวนของลูกคาในฐานขอมูลท่ีนำมาวิเคราะหโดยท่ีลูกคา

เหลานี้เปนลูกคาชั้นดี มีความเสี่ยงต่ำ และไมเคยผิดนัดชำระหนี้ (YActual = 0) และแบบจำลองทำนายได

อยางถูกตองดวยวาลูกคากลุมนี้มีความเสี่ยงต่ำท่ีจะผิดนัดชำระหนี้ (YPredicted = 0) 

- False Negative (FN) คือ จำนวนของลูกคาในฐานขอมูลท่ีนำมาวิเคราะหโดยท่ีลูกคา

เหลานี้เปนลูกคาท่ีผิดนัดชำระหนี้กับทางธนาคาร (YActual = 1) แตแบบจำลองทำนายผิดวาลูกคากลุมนี้นี้มี

ความเสี่ยงต่ำท่ีจะผิดนัดชำระหนี้ (YPredicted = 0) 

- False Positive (FP) คือ จำนวนของลูกคาในฐานขอมูลท่ีนำมาวิเคราะหโดยท่ีลูกคา

เหลานี้เปนลูกคาชั้นดี มีความเสี่ยงต่ำ และไมเคยผิดนัดชำระหนี้ (YActual = 0) แตแบบจำลองทำนายผิดวา

ลูกคากลุมนี้มีความสี่ยงสูงท่ีจะผิดนัดชำระหนี้ (YPredicted = 1) 
 

ในเบื้องตน แบบจำลองท่ีดีควรจะเปนแบบจำลองท่ีมีคาความผิดพลาดในการทำนายต่ำ ๆ ดังนั้น

ตัวชี้วัดตัวแรกท่ีนักวิเคราะหควรจะใหความสนใจ คือ คาความถูกตองในการทำนายหรือท่ีเรียกวา Hit Ratio 

หรือ Overall Accuracy ซ่ึงคำนวณไดจากสัดสวนของจำนวนลูกคาท่ีทำนายไดถูกตอง (ท้ัง True Positive 

และ True Negative) ตอจำนวนลูกคาท้ังหมด หรือในอีกทางหนึ่งแบบจำลองนั้นควรจะมีคาความผิดพลาดใน

การทำนายต่ำๆ ซ่ึงสามารถคำนวณไดลักษณะเดียวกัน คือ สัดสวนของจำนวนลูกคาท่ีทำนายผิดไปซ่ึงรวมถึง 

False Negative และ False Positive ตอจำนวนลูกคาท้ังหมด ซ่ึงคาของ Misclassification Rate อาจจะ

คำนวณไดจาก 100% - Overall Accuracy ไดเหมือนกัน 
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หากพิจารณาถึงความถูกตองในการทำนายโดยแยกตามประเภทของตัวแปรเปาหมายท่ีนักวิเคราะห

สนใจ ก็สามารถดูไดจากคาของ Sensitivity และ Specificity โดยท่ี Sensitivity สามารถคำนวณไดจาก

สัดสวนของลูกคาท่ีทำนายไดถูกตองวาลูกคาเหลานี้ เปนลูกคาท่ีผิดนัดชำระหนี้ กับทางธนาคาร (True 

Positive) ตอจำนวนลูกคาท้ังหมดท่ีผิดนัดชำระหนี้กับทางธนาคาร (True Positive + False Negative) และ 

Specificity สามารถคำนวณไดจากสัดสวนของลูกคาท่ีทำนายไดถูกตองวาลูกคาเหลานี้เปนลูกคาท่ีมีความ

เสี่ยงต่ำและไมผิดนัดชำระหนี้กับทางธนาคาร (True Negative) ตอจำนวนลูกคาท้ังหมดท่ีไมผิดนัดชำระหนี้

กับทางธนาคาร (True Negative + False Positive)  ดั งนั้ น เม่ือค าของ Sensitivity และ Specificity                

มีคามาก ๆ ความม่ันใจของนักวิเคราะหท่ีจะนำแบบจำลองไปใชก็จะยิ่งมากข้ึนดวย สัดสวนของ False 

Negative Ratio และ False Positive Ratio ก็เปนอีกสองตัวชี้วัดท่ีสำคัญท่ีใชในการตรวจสอบความแมนยำ

ของแบบจำลองท่ีใชในการทำนาย False Negative Ratio สามารถคำนวณไดจากสัดสวนของลูกคาท่ี

แบบจำลองทำนายวาจะไมผิดนัดชำระหนี้แตจริง ๆ แลวผิดนัดชำระหนี้ (False Negative) ตอจำนวนลูกคา

ท้ังหมดท่ีท่ีผิดนัดชำระหนี้ของทางธนาคาร (False Negative + True Positive) ในลักษณะเดียวกัน False 

Positive Ratio สามารถคำนวณไดจากสัดสวนของลูกคาท่ีแบบจำลองทำนายวาจะผิดนัดชำระหนี้กับทาง

ธนาคารแตจริง ๆ แลวมีความเสี่ยงต่ำและไมผิดนัดชำระหนี้ (False Positive) ตอจำนวนลูกคาท้ังหมดท่ีไมผิด

นัดชำระหนี้ท้ังหมดของธนาคาร (False Positive + True Negative) ดังนั้นเพ่ือความแมนยำของแบบจำลอง

ท่ีจะนำไปใชจริง คาของ False Positive และ False Negative ก็ควรจะมีคานอย ๆ 

 

7. บทสรุป  
 

เนื่องจากระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณาการปลอยสินเชื่อบุคคลคอนขางสั้น เพราะฉะนั้นคะแนน 

ความเสี่ยงท่ีไดนั้นจะมีสวนชวยอยางมากในการพิจารณาการปลอยสินเชื่อ ในสวนของการผิดนัดชำระหนี้                

แตละสถาบันการเงินมีการจัดการท่ีตางกัน เชน การติดตามทวงถามหนี้ การดำเนินคดี การบังคับคดี การ              

ตัดหนี้สูญ หรือการขายหนี้เสียใหกับสถาบันการเงินหรือบริษัทติดตามทวงถามหนี้ อ่ืนๆ ในขณะเดียวกัน 

คะแนนประเมินความเสี่ยงมีสวนชวยในการกำหนดนโยบายในการติดตามทวงถามหนี้ในแตละชวงระดับ              

ความเสี่ยง เชน ติดตามทวงถามหนี้ทางโทรศัพท SMS หรือจดหมาย เปนตน ยิ่งไปกวานั้นสามารถใชเปน

ตัวกำหนดวันในการติดตามทวงถามหนี้ได เชน ติดตามทวงถามหนี้ในวันท่ี 5 หลังจากผิดนัดชำระหนี้ในกลุมท่ี

มีความเสี่ยงต่ำ หรือติดตามทวงถามหนี้ทันทีในวันถัดไปหลังจากผิดนัดชำระหนี้ในกลุมท่ีมีความเสี่ยงสูง                  

การดำเนินคดีและการบังคับคดีจะมีคาใชจายและระยะเวลาท่ีใชในการดำเนินการมากกวาการติดตามทวงถาม

หนี้ปกติ เพราะฉะนั้นสถาบันการเงินบางแหงจะชะลอการดำเนินคดีและการบังคับคดี แตขยายชวงเวลา

ติดตามทวงถามหนี้ในกลุมลูกหนี้ท่ีมีความเสี่ยงต่ำถึงกลางแทน ในทางตรงกันขาม สถาบันการเงินจะเรง                  

การดำเนินคดีและการบังคับคดีใหเร็วข้ึนในกลุมท่ีมีความเสี่ยงสูง ในกรณีท่ีสถาบันการเงินไมมีความชำนาญใน

การติดตามทวงถามหนี้หรือมีตนทุนในการติดตามทวงถามหนี้สูง อาจจะพิจารณาขายหนี้เสียเร็วกวาสถาบัน

การเงินอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 1: ตัวอยางของตัวแปรท่ีใชในการทำนายความเสี่ยงท่ีลูกคาเปนหนี้สูญ  
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ตารางท่ี 1: ตัวอยางของตัวแปรท่ีใชในการทำนายความเสี่ยงท่ีลูกคาเปนหนี้สูญ (ตอ) 
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ตารางท่ี 1: ตัวอยางของตัวแปรท่ีใชในการทำนายความเสี่ยงท่ีลูกคาเปนหนี้สูญ (ตอ) 

 
ท่ีมา: Butaru et al., 2016. 
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ตารางท่ี 2: ตัวอยางของตัวแปรของ Consumer Credit Risk Modeling  
 

X1 - Number of accounts X20 - Total inquiries 

X2 - Delinquent account flag X21 - Total self-inquiries 

X3 - Average loan amount X22 - Total co-borrower inquiries 

X4 - Max loan amount X23 - Self-inquiries during last month 

X5 - Most recent loan amount X24 - Self-inquiries during last 3 months 

X6 - Average loan term X25 - Credit Score 

X7 - Loan amount for each loan purpose X26 - Event probability 

X8 - Loan amount for each product X27 - Total cost 

X9 - Number of accounts for each loan purpose X28 - Max monthly cost 

X10 - Number of accounts for each product X29 - Min monthly cost 

X11 - Fraud flag X30 - Total number of transactions 

X12 - Suspicious flag X31 - Max monthly number of transactions 

X13 - Revolving credit flag X32 - Number of cities transactions occurred 

X14 - Household number 

 

X33 - Max number of cities transactions occurred for 

1 month 

X15 - Insured marker X34 - Number of countries transaction occurred 

X16 - Age group X35 - Max number of countries transactions   

occurred for 1 month 

X17 - Marital status X36 - Max spending,  

X18 - Occupation X37 - Spending Ratios, moving average, and   moving 

standard deviation for each   purchase category 

X19 - Education  

ท่ีมา: Baker, 2018. 
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ภาพท่ี 1: แบบจำลองโครงขายประสาทเทียม 
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ภาพท่ี 2: ตัวอยางของการคำนวณคาสถิติในตาราง Classification Table 
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ปยะ งามเจริญมงคล* 
 

 

บทคัดยอ 
 

เปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางวาชื่อเสียงองคกรเปนกรอบความคิดท่ีมีความสำคัญในหลายสาขาวิชา 

ไมวาจะเปนดานการตลาด ดานการบริหารทรัพยกรบุคคล หรือดานการบริหารเชิงกลยุทธ ถึงกระนั้นก็ตาม

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมาพบวายังมีตัวแปรนามธรรมอ่ืน ๆ อีกหลายตัวแปรดวยกันท่ีมี                         

ความเก่ียวของอยางใกลชิดกับชื่อเสียงองคกร ทำใหเกิดความสับสนเปนอยางยิ่งวาสิ่งใดท่ีใชหรือสิ่งใดท่ี                  

ไมใชชื่อเสียงองคกร เนื่องจากกรอบความคิดของตัวแปรนามธรรมชื่อเสียงองคกรถูกกำหนดโดยรูปแบบท่ี

แตกตางหลากหลายวิธี จึงทำใหเกิดปญหาและความยากลำบากในการทำความเขาใจและจำแนกแยกแยะ                  

สิ่งท่ีมากอนและผลท่ีจะตามมาจากตัวแปรนามธรรมดังกลาว จากการวิเคราะหเปรียบเทียบการจัดอันดับ

บริษัทจากชื่อเสียงองคกรท่ีจัดทำโดยสองหนวยงานหลัก ๆ ท่ีถูกอางถึงมากท่ีสุด พบวาเกณฑทีใชในการ                    

จัดอันดับบริษัทของท้ังสองแหงนั้นไมไดถูกพัฒนามาจากการกำหนดกรอบความคิดของชื่อเสียงองคกรท่ีชัดเจน 

ดังนั้นควรจะมีแนวทางการในการกลั่นกรองคำนิยามในการศึกษาชื่อเสียงองคกร เพ่ือใหเกิดความกาวหนา                

ในการพัฒนาตัวชี้วัดหรือเกณฑท่ีใชในการวัดประเมินท่ีเหมาะสมตอไป 
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Abstract 
 

Corporate reputation is well recognized as an important construct in several disciplines, 

including marketing, human resource, and strategic management. Nevertheless, a review of 

extant literature demonstrates that there are several other constructs that are closely 

related to corporate reputation. This leads to much confusion as to what is or what is not 

referring to corporate reputation. As the construct of corporate reputation has been 

conceptualized from various perspectives, it is difficult and problematic to understand and 

identify the antecedents and consequences of the construct. The analysis of the most 

widely cited company rankings on corporate reputation suggest that the measures are not 

developed from the definitions that are supposed to underpin them. Therefore, an outline 

to guide the refinement of corporate reputation definition is necessary for the advancement 

in developing a valid measure of the construct. 
 

Keywords: Most admired companies and most visible companies 
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 1. บทนำ  
 

ชื่อเสียงองคกรนั้นไดรับความสนใจเปนอยางมากจากมุมมองทางวิชาการ เนื่องจากชื่อเสียงองคกร

สงผลตอความสัมพันธระหวางองคกรกับลูกคา องคกรกับพนักงาน และองคกรกับนักลงทุน (Auger et al., 

2013; Gatti et al., 2012; Roberts and Dowling, 2002) และจากขอบเขตของผลกระทบในภาพกวางนี้

เองทำใหมีการศึกษาชื่อเสียงองคกรในหลากหลายสาขาวิชา ไมวาจะเปนดานการตลาด ดานการจัดการ

ทรัพยากรบุคคล ดานเศรษฐศาสตรการเงิน ดานการจัดการกลยุทธ รวมท้ังดานความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกร (Balmer and Greyser, 2006; Love et al., 2017; Srivoravilai et al. 2011; Swoboda et al., 

2016; Terblanche, 2014) 

ชื่อเสียงท่ีดีสามารถเพ่ิมการรับรูคุณภาพของสินคาและบริการ (Weighlt and Camerer, 1988)                  

เพ่ิมความนาเชื่อถือของการโฆษณาและการสื่อสารการตลาด (Goldberg and Hartwick, 1990) เสริมสราง

ความจงรักภักดีของลูกคา ดึงดูดผูสมัครงานและบุคคลกรท่ีมีคุณภาพ นำไปสูการเพ่ิมความสามารถใน                     

การแขงขันท่ีสงผลตอยอดขาย กระแสเงินสด และกำไรขององคกร (Shapiro, 1982) ซ่ึงกระตุนความสนใจ

ของนักลงทุนในท่ีสุด (Fombrum and Shanley, 1990) จะเห็นไดวาในปจจุบันธุรกิจตาง ๆ เริ่มให

ความสำคัญกับชื่อเสียงเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยตางมองวาชื่อเสียงนั้นเปนทรัพยสินท่ีมีคาขององคกร แตทวา

นักวิชาการและนักศึกษาวิจัยกลับเริม่กังวลตอสถานการณและความกาวหนาในการพัฒนากรอบความคิดและ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของทางดานชื่อเสียงองคกร (Corporate Reputation) รวมถึงการพัฒนาตัวชี้วัดหรือเกณฑท่ี                

ใชในการวัดประเมินตัวแปรนามธรรมดังกลาว (Balmer, 2001; Highhouse et al., 2009; Walker, 2010) 

 

2. กรอบความคิด – กลุมของตัวแปรนามธรรมดานช่ือเสียงองคกร 
 

หนึ่งในประเด็นถกเถียงสำคัญท่ีพบไดในวรรณกรรมในดานตาง ๆ คือการกำหนดคำจำกัดความวา                   

สิ่งใดใชและสิ่งใดไมใชชื่อเสียงองคกร จากงานศึกษาวิจัยของ Brown et al (2006); Dowling (2008); Keller 

(2013); Olins (1985) ตัวแปรนามธรรม (Construct) ท่ีเก่ียวของกับความเปนตัวตนและความเปนท่ีชื่นชอบ

ขององคกรนั้นมีอยูหลายตัวแปรดวยกัน โดยถูกเรียกรวมวากลุมของตัวแปรนามธรรมดานชื่อเสียงองคกร 

(Corporate Reputation Family of Constructs) ซ่ึงสะทอนมุมมองท่ีแตกตางตอองคกร แตเม่ือรวมกันแลว

จะทำใหเกิดมุมมองตอองคกรท่ีเปนระบบ โดยกลุมของตัวแปรนามธรรมหลักๆ ดานชื่อเสียงองคกรนั้น

ประกอบดวย (Dowling, 2016) 

1. ชื่อเสียงองคกร (Corporate Reputation) – คนเขาประเมินการกระทำขององคกรเราอยางไร 

2. ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) – คนเขาคิดกับเราและมององคกรเราอยางไร 

3. สถานภาพองคกร (Corporate Status) – องคกรเราดีกวาหรือแยกวาองคกรอ่ืน 

4. แบรนดองคกร (Corporate Brand) – ความสามารถและจุดตางอะไรท่ีองคกรเราอยากนำเสนอ 

5. ตัวตนองคกร (Corporate Identity) – คนเขาจะรูจักและจำองคกรเราไดอยางไร 
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6. บุคลิกภาพองคกร (Corporate Personality) – คุณลักษณะอะไรท่ีองคกรเราอยากแสดงใหเห็น 
 

จากตัวแปรนามธรรมตาง ๆ ขางตนจะเห็นไดวาเปนตัวแปรท่ีแยกออกจากกัน และไมไดเปน                     

ชื่อทางเลือกท่ีเอาไวใชเรียกกรอบความคิดเดียวกัน ดังนั้นการกำหนดนิยามชื่อเสียงองคกรยังคงเปนอีกประเด็น

สำคัญท่ีมีการอภิปรายกันอยางกวางขวางในวรรณกรรม และยังไมมีขอสรุปอยางชัดเจนถึงนิยามของชื่อเสียง

องคกรวาหมายถึงอะไรและมีความหมายครอบคลุมดานใดบาง โดยการทบทวนวรรณกรรมการนิยามชื่อเสียง

องคนั้นสามารถสืบคนเพ่ิมเติมไดจาก Caruana et al. (2006); Gotsi and Wilson (2001); Dowling (2016) 

 

3. การวัดประเมิน – ตัวช้ีวัด (เกณฑหรือคุณสมบัติขององคกรที่มีช่ือเสียง) 
 

หนึ่งในการวัดประเมินชื่อเสียงองคกรท่ีถูกอางถึงมากท่ีสุดไมเพียงแตสายธุรกิจเทานั้นแตรวมถึง                

สายวิชาการอีกดวย คือการจัดอันดับบริษัทท่ีเปนท่ียกยองชื่นชมมากท่ีสุดในโลกโดยนิตยสารฟอรจูน 

(Fortune’s World’s Most Admired Companies) โดยการจัดอันดับดังกลาวนั้นเริ่มตนจากการคัดเลือก

บริษัทท้ังหมดประมาณ 1,500 บริษัท ซ่ึงประกอบดวยบริษัทสัญชาติอเมริกันท่ีมีรายไดสูงสุด 1,000 บริษัท 

และบริษัทท่ีไมใชสัญชาติอเมริกันท่ีอยูในฐานขอมูลการจัดอันดับบริษัทท่ีใหญท่ีสุดในโลก 500 บริษัท 

(Fortune’s Global 500) ท่ีมีรายไดมากกวาหนึ่งหม่ืนลานเหรียญสหรัฐ จากนั้นมีการคัดกรองบริษัทตาง ๆ 

ดังกลาว แยกตามหมวดหมูอุตสาหกรรมโดยเลือกเฉพาะบริษัทท่ีมีรายไดสูงสุดใหเหลือเพียง 680 บริษัท              

จาก 30 ประเทศท่ัวโลก (Fortune, 2020) 

นอกจากนี้ ในการจัดอันดับบริษัทท่ีไดรับการนับถือมากท่ีสุดใน 52 อุตสาหกรรม (the Best-

Regarded Companies in 52 Industries) จะมีการเก็บขอมูลโดยการรองขอใหกรรมการ ผูบริหาร และ

นักวิเคราะห ในแตละอุตสาหกรรม ประเมินบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรมของตนเองจากเกณฑท้ัง 9 ดาน (Nine 

Criteria) ซ่ึงประกอบดวย 1) Quality of Management คุณภาพของการบริหารจัดการ 2) Quality of 

Products or Services คุณภาพของสินคาและบริการ 3) Innovation การสรางสรรคนวัตกรรม 4) Long-

Term Investment Value มูลคาของการลงทุนในระยะยาว  5) Financial Soundness ความม่ันคงดาน

การเงิน 6) People Management ความสามารถในการดึงดูด พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

7) Social Responsibility ความรับผิดชอบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม 8) Use of Corporate Assets การใช

ทรัพยสินขององคกรอยางชาญฉลาด 9) Global Competitiveness ความสามารถดานการแขงขันในระดับ

โลก (Fortune, 2020; Keller, 2013) บริษัทท่ีไดคะแนนสูงสุดจำนวนครึ่งหนึ่งในอุตสาหกรรมนั้น ๆ เทานั้น      

ท่ีจะไดรับการคัดเลือกใหอยูในการจัดอันดับบริษัทท่ีไดรับการนับถือสูงสุดใน 52 อุตสาหกรรม 
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โดยการเลือกบริษัทท่ีมีชื่อเสียงสูงสุด 50 บริษัท (50 All-Stars) กรรมการ ผูบริหาร และนักวิเคราะห

หลักทรัพยจำนวนเกือบ 3,800 คนทำแบบสำรวจดวยการเลือก 10 บริษัทท่ีพวกเขายกยองชื่นชมมากท่ีสุด 

โดยเลือกจากรายชื่อบริษัทท่ีไดรับการจัดอันดับสูงสุด 25% จากการสำรวจเม่ือปท่ีผานมา รวมกับบริษัทท่ี                 

อยูในอันดับสูงสุด 20% ของอุตสาหกรรมนั้น ๆ โดยในการโหวตนั้นแตละคนสามารถโหวตใหกับบริษัทใด                

จากอุตสาหกรรมใดก็ได ผลการสำรวจการจัดอันดับบริษัทท่ีเปนท่ียกยองชื่นชมมากท่ีสุด (the Most 

Admired Companies) 10 บริษัทประจำป  2020 มีดังนี้  (Fortune, 2020) 1) Apple – Computer 2) 

Amazon – Internet Services and Retailing 3) Microsoft – Computer Software 4) Walt Disney – 

Entertainment 5) Berkshire Hathaway – Insurance: Property and Casualty 6) Starbucks – Food 

Services 7) Alphabet – Internet Services and Retailing 8) JPMorgan Chase – Megabanks                     

9) Costco Wholesale – General Merchandisers 10) Salesforce – Computer Software 

การวัดประเมินคาชื่อเสียง (Reputation Quotient) โดยแฮรริส โพล (The Harris Poll) เปนอีก     

หนึ่งการจัดอันดับบริษัทดวยชื่อเสียงท่ีเปนท่ีสนใจมากท่ีสุดอีกแหงหนึ่งนอกเหนือจากการจัดอันดับบริษัท                  

ท่ีเปนท่ียกยองชื่นชมมากท่ีสุดในโลกโดยนิตยสารฟอรจูน งานวิจัยการวัดประเมินคาชื่อเสียงนี้นั้นเปน                   

การสำรวจการรับรูของประชาชนท่ัวไปตอ ยี่สิบคุณสมบัติขององคกรท่ีมาจากชื่อเสียงองคกรท้ังหกดาน                 

ซ่ึงประกอบดวยดานตาง ๆ ดังนี้ 1) Vision and Leadership วิสัยทัศน และความเปนผูนำ 2) Financial 

Performance สมรรถะดานการเงิน 3) Workplace Environment สภาวะแวดลอมในท่ีทำงาน 4) Products 

and Services สินคาและบริการ 5) Social Responsibility ความรับผิดชอบตอสังคม 6) Emotional 

Appeal ความรูสึกทางดานอารมณ (Harris Poll, 2019) 

โดยระเบียบวิธีการวิจัยนั้นมีอยูดวยกันสองสวนหลัก ๆ คือ ข้ันตอนการเสนอชื่อ (Nominations 

Phase) และข้ันตอนการประเมิน (Ratings Phase) ในสวนแรกนั้นผูตอบแบบสำรวจเสนอชื่อบริษัท                          

ท่ีมีชื่อเสียงดีท่ีสุดสองบริษัท และบริษัทท่ีมีชื่อเสียงแยท่ีสุดสองบริษัท จากบริษัทท้ังหมดท่ีผูตอบแบบสำรวจ

รูจักคุนเคย โดยมีผูตอบแบบสำรวจในสวนแรกท้ังหมดประมาณ 4,000 คน นำมาซ่ึงรายชื่อสุดทาย 100 

บริษัทท่ีจะถูกประเมินในสวนท่ีสองตอไป ในสวนข้ันตอนการประเมินนั้น ผูตอบแบบสำรวจจะตองประเมิน                

2 บริษัทท่ีตนเองคอนขางรูจักและคุนเคยเปนอยางดี โดยมีผูตอบแบบสำรวจในสวนท่ีสองท้ังหมดประมาณ

เกือบ 19,000 คน และแตละบริษัทจะถูกประเมินประมาณ 300 ครั้ง ผลการสำรวจการจัดอันดับชื่อเสียง               

ของบริษัทท่ีโดดเดนท่ีสุด 100 บริษัท (the 100 Most Visible Companies) 10 บริษัทท่ีโดนเดนท่ีสุด

ประจำป 2019  มีดังนี้ 1) Wegmans 2) Amazon 3) Patagonia 4) L.L. Bean 5) Walt Disney 6) Publix 

7) Samsung 8) Procter and Gamble 9) Microsoft 10) Sony 
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4. การศึกษาช่ือเสียงองคกร 
 

ประเด็นสำคัญท่ีตองคำนึงถึงในการศึกษาชื่อเสียงองคกรประเด็นแรกคือการกำหนดคำจำกัดความ

ของชื่อเสียงองคกร การจัดอันดับของนิตยสารฟอรจูน (Fortune’s World’s Most Admired Companies) 

นั้นไมไดมีการใหคำนิยามของตัวแปรนามธรรมชื่อเสียงองค ท่ีจะเปนตัวกำหนดทิศทางในการสรางเครื่องมือวัด

ประเมิน (เกณฑท้ัง 9 ดาน – Nine Criteria) ในขณะท่ีการจัดอันดับของแฮรริส โพล (the 100 Most Visible 

Companies) นั้นมีการกำหนดความหมายของตัวแปรนามธรรมชื่อเสียงวาเปน เครื่องหมายหรือตัวแทนใน

ภาพรวมของการกระทำของบริษัทในอดีต และผลของการกระทำของบริษัทท่ีแสดงใหเห็นถึงความสามารถของ

บริษัทท่ีจะสงคืนผลตอบแทนท่ีมีคุณคาใหกับผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ (Fombrun et al., 2000) 

ประเด็นสำคัญประเด็นท่ีสองคือเครื่องมือการวัดประเมิน ถึงแมวาการจัดอันดับของแฮรริส โพล                  

จะมีการกำหนดกรอบความคิดของชื่อเสียงองคกร แตทวาคุณลักษณะท่ีใชในการวัดประเมินนั้นมีมากเกินกวา

ท่ีคำจำกัดความไดครอบคลุมไว โดยเครื่องมือวัดประเมินคาชื่อเสียง (RQ – Reputation Quotient) นั้น

ประกอบดวยคุณลักษณะท้ังหมด 20 ประการ ท่ีมาจากชื่อเสียงองคกรท้ัง 6 ดาน ซ่ึงมีความเก่ียวเนื่องกับ

องคกรในหลายสวนดวยกัน ไมวาจะอยูภายใตคำจำกัดความ – การกระทำท่ีผานมาของบริษัท (เชน การตอบ

แทนพนักงานอยางยุติธรรม) และผลของการกระทำของบริษัท (เชน สมรรถะดานการเงินของบริษัท) – หรือ

อยูนอกเหนือคำจำกัดความ โดยเปนลักษณะเฉพาะขององคกร (เชน สภาวะแวดลอมในท่ีทำงาน และความ

เปนผูนำ) และการตอบสนองของผูตอบแบบสำรวจ (เชน ความรูสึกทางดานอารมณ) เปนตน 

ประเด็นสำคัญประเด็นท่ีสามคือการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง จากการวิเคราะหการจัดอันดับบริษัท       

ดานชื่อเสียงองคกรท่ีไดกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวาการจัดอันดับบริษัทท่ีเปนท่ียกยองชื่นชมมากท่ีสุดใน

โลกของนิตยสารฟอรจูน (Fortune’s World’s Most Admired Companies) มีการเก็บขอมูลสำรวจกับกลุม

เฉพาะบางกลุมเทานั้น โดยใหความสำคัญกับปจจัยและสภาวะทางดานการเงินขององคกรเปนหลัก (Fryxell 

and Wang, 1994) กลุมตัวอยางท่ีเปนกรรมการและผูบริหารบริษัทรวมถึงนักวิเคราะหหลักทรัพยนั้นมา                   

จากหลากหลายบริษัทและกลุมอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนการยากท่ีพวกเขาจะมีการพูดคุยติดตอสื่อสารกันโดยตรง

และนำมาสูมุมมองรวมท่ีมีตอบริษัทตางๆ ท่ีพวกเขาจะตองประเมินรวมกัน นอกจากนี้แลวทางผูจัดทำ 

(Fortune Magazine) และผูดำเนินการวิจัย (Korn Ferry) ไมไดมีการพูดถึงการนิยามตัวแปรนามธรรมวา                   

มีความหมายอยางไร เพ่ือท่ีจะนำมาซ่ึงการพัฒนาเครื่องมือการวัดประเมินท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพตอไป 

ในทางตรงขามกันการจัดอันดับชื่อเสียงของบริษัทท่ีโดดเดนท่ีสุดของแฮรริส โพล (the 100 Most 

Visible Companies) นั้นไมไดมีการเก็บขอมูลสำรวจกับกลุมเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง แตเปนการทำการสำรวจ

กับประชาชนท่ัวไป กลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันนี้เองท่ีเปนสาเหตุหลักสาเหตุหนึ่งท่ีทำใหผลการจัดอันดับบริษัท

ท่ีเปนท่ียกยองชื่นชมมากท่ีสุดในโลกของนิตยสารฟอรจูน และผลการจัดอันดับชื่อเสียงบริษัทท่ีโดดเดนท่ีสุด

ของแฮรริส โพล นั้นแตกตางกัน โดยจะเห็นไดวาลูกคา พนักงาน คูคาทางธุรกิจ หรือนักลงทุนนั้น มี

ความสัมพันธกับบริษัทในรูปแบบท่ีแตกตางกัน ความเขาใจและมุมมองของแตละกลุมท่ีมีตอบริษัทจะแตกตาง
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กันตามไปดวยนั้นเอง นอกจากนี้แลวยังมีขอควรสังเกตอีกวาการจัดอันดับชื่อเสียงของบริษัทท่ีโดดเดนท่ีสุดนั้น

มีการนิยามความหมายของชื่อเสียงองคกร และมีการกำหนดคนท่ีจะประเมินชื่อเสียงขององคกรวาตองเปน              

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) แตการเก็บขอมูลสำรวจนั้นกลับเก็บขอมูลจากประชาชนท่ัวไปท่ีอาจจะมี

หรือไมมีสวนเก่ียวของหรือความสัมพันธใด ๆ กับบริษัทนั้น ๆ เลยก็เปนได 

โดยสรุปแลวจะเห็นไดวาการศึกษาวิจัยชื่อเสียงองคกรท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากในวงกวางนั้น 

ควรจะตองเริ่มจากการกำหนดกรอบความคิดของตัวแปรนามธรรมหรือสิ่งท่ีตองการจะวัดใหชัดเจนและ

ครอบคลุมเสียกอน เพ่ือท่ีจะนำมาสูการสรางและพัฒนาตัวชี้วัดหรือเกณฑท่ีจะใชในการวัดประเมินท่ีถูกตอง

และมีประสิทธภาพ นอกจากนี้แลวการเก็บขอมูลสำรวจจากกลุมตัวอยางนั้นจะตองมีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับกรอบความคิดท่ีกำหนดไวและเครื่องมือท่ีใชในการวัดประเมินดวยเชนกัน จากประเด็นท่ีกลาวมา

นี้เองท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสำคัญและความทาทายในการศึกษาวิจัยดานชื่อเสียงองคกร รวมถึงการตอยอด

องคความรูตางๆ ท่ีเก่ียวของกับกลุมของตัวแปรนามธรรมดานชื่อเสียงองคกรตอไป (Corporate Reputation 

Family of Constructs) 
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ยุทธนา เศรษฐปราโมทย0* 
 

 

บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้วิเคราะหผลจากความไมแนนอนทางการเมืองและนโยบายเศรษฐกิจตอเศรษฐกิจมหภาค

และตลาดการเงินไทยโดยอางอิงขอมูลดัชนีท่ีสรางโดยใชนวัตกรรมการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญท้ังในไทย 

และตางประเทศประกอบดวย 1) ดัชนีแนนอนทางนโยบายเศรษฐกิจ 2) ดัชนีการแบงแยกฝกฝาย 3) ดัชนี

ความไมแนนอนทางนโยบายการคา 4) ดัชนีความเสี่ยงทางภูมิรัฐศาสตรโลก และ 5) ดัชนีความไมแนนอน

ทางการเมืองไทย ผลการศึกษาพบวา ดัชนีความไมแนนอนทางนโยบายการคาสงผลเชิงลบอยางมีนัยยะตอ

อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจระยะสั้นของไทย และสงผลใหความผันผวนของเศรษฐกิจเพ่ิมสูงข้ึน ในขณะท่ี

ความเสี่ยงจากนโยบายเศรษฐกิจโลกมีผลตอการเพ่ิมข้ึนของความผันผวนของเศรษฐกิจ สวนดัชนีอ่ืน ๆ            

ไมสงผลอยางมีนัยยะตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย ในขณะท่ีดัชนีความไมแนนอนทางการเมืองท้ังใน 

ไทยและสหรัฐฯ มีผลใหความผันผวนทางเศรษฐกิจลดลงซ่ึงนาจะมาจากการชะลอการตัดสินใจการลงทุนทำให

เศรษฐกิจทรงตัวตอเนื่อง สวนผลตอตลาดหลักทรัพยไทยพบวาปจจัยเสี่ยงเหลานี้สงผลตอท้ังผลตอบแทนท่ี

ปรับลดลงเม่ือมีความไมแนนอนทางนโยบายเศรษฐกิจโลก และความไมแนนอนทางการเมืองไทยเพ่ิมสูงข้ึน 

และในขณะท่ีความผันผวนของตลาดหลักทรัพยจะปรับเพ่ิมข้ึน ตามความเสี่ยงดานภูมิรัฐศาสตร 
 

คำสำคัญ: ความไมแนนอนในนโยบายเศรษฐกิจ, ความไมแนนอนทางการเมือง, ความเสี่ยงทางภูมิรัฐศาสตร, 

ความเสี่ยงนโยบายการคา, การเติบโตทางเศรษฐกิจ, ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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1. บทนำ  
 

ความเสี่ยงในเชิงนโยบายและเชิงการเมือง ท่ีผานมาแมวาจะถูกกลาวถึงทางในทางเศรษฐศาสตรและ

การเงินในฐานะหนึ่งในปจจัยเสี่ยงท่ีสำคัญ แตยังขาดหลักฐานเชิงประจักษถึงผลกระทบของปจจัยเสี่ยงเหลานี้

อยางชัดเจน การศึกษาท่ีผานมาจะเนนในเชิงของการวิเคราะหทางทฤษฎีเศรษฐศาสตรสถาบันถึงผลตอพ้ืนฐาน

เศรษฐกิจของประเทศ (เชน Darby et al., 2004)  สวนการวิเคราะหเชิงประจักษจะทำโดยใชขอมูลจาก

หลายๆ ประเทศ (Cross-countries) เพ่ือเปรียบเทียบภาพรวมของเศรษฐกิจมหภาคในระยะยาว ระหวาง

ประเทศท่ีมีระดับความเสี่ยงทางการเมืองแตกตางกัน ซ่ึงสามารถทำไดผานตัวแปรมหภาคตางๆ เชน อัตราการ

เติบโตของผลผลิต (GDP growth) (เชน Alesina et al., 1996) การลงทุน (investment) (เชน Svensson, 

1998) และ การลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Foreign Direct Investment) (เชน Hayakawa, 2012)  

เปนตน 

นอกจากผลกระทบตอพ้ืนฐานเศรษฐกิจในระยะยาวตามท่ีกลาวถึงขางตนแลว ปจจัยเสี่ยงเชิงนโยบาย

และเชิงการเมือง ก็สงผลตอพลวัตเศรษฐกิจในระยะสั้นดวย โดยเฉพาะผลตอการชะลอการตัดสินใจของ

ประชาชนและหนวยธุรกิจตางๆ ท้ังดานการบริโภค การลงทุน รวมถึง ผลตอการความเสี่ยงของราคาสินทรัพย

ในตลาดการเงิน ซ่ึงนำไปสูการปรับตัวของราคาและความผันผวนในตลาดหลักทรัพย อยางไรก็ตามการ

วิเคราะหผลเชิงพลวัตเหลานี้ มีขอจำกัดสำคัญคือการขาดขอมูลเชิงปริมาณท่ีใชแทนความเสี่ยงนั้น ๆ ใน

ลักษณะอนุกรมเวลาท่ีสามารถเชื่อมโยงและวิเคราะหความสัมพันธเชิงพลวัตกับตัวแปรมหภาคตาง ๆ 

อยางไรก็ตาม ในชวงไมก่ีปท่ีผานมา เครื่องมือการวิเคราะหขอมูลท่ีมีความซับซอน (Data Analytics) 

รวมกับการใชฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ไดรับความสนใจในประยุกต เพ่ือสรางนวัตกรรมในการ

วิเคราะหความเสี่ยงเชิงนโยบายและการเมือง ซ่ึงท่ีผานมาเครื่องมือเหลานี้ถูกนำมาใชการวิเคราะหในดาน           

ตาง ๆ ท้ังในเชิงบริหารธุรกิจ (การตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนตน) การเมือง สิ่งแวดลอม 

การแพทย และในสาขาอ่ืนๆ อยางแพรหลาย หรือแมแตในทางเศรษฐศาสตร การวิเคราะหขอมูลและ             

การใชฐานขอมูลขนาดใหญถูกนำมาใชวิเคราะหเศรษฐกิจมหภาคและตลาดการเงินมากข้ึนเรื่อย ๆ ดังจะเห็น

จากการใชเครื่องมือนี้ในการวิเคราะหแนวโนมการวางงาน แนวโนมอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 

ประเมินนโยบายการเงินในมิติของการสื่อสารของธนาคารกลาง รวมถึง วิเคราะหผลตอบแทนและบริหาร      

ความเสี่ยงการลงทุนในตลาดหลักทรัพย เปนตน ในดานการวิเคราะหความเสี่ยงเชิงนโยบายและการเมือง 

Baker, Bloom and Davis (2016) ไดนำเสนอแนวทางในการสรางดัชนีท่ีมีลักษณะเปนขอมูลอนุกรมเวลา 

เพ่ือวัดระดับความไมแนนอนทางนโยบายเศรษฐกิจ (Economic Policy Uncertainty - EPU) ในสหรัฐฯ โดย

ใชขอมูลคำท่ีสะทอนความเสี่ยงเหลานี้จากการนำเสนอขาวของหนังสือพิมพชั้นนำในสหรัฐฯ ซ่ึงการสืบคนขาว

อาศัยฐานขอมูลการสืบคนจากหนังสือพิมพ ซ่ึงตอมาเครื่องมือนี้ถูกนำไปประยุกตใชในการวิเคราะหความเสี่ยง

นโยบายเศรษฐกิจในประเทศตางๆ อาทิเชน ญ่ีปุน สหราชอณาจักร สหภาพยุโรป ทำใหสามารถจัดทำดัชนี

ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจโลก (Global Economic Policy Uncertainty – GEPU) จากนั้นไดมีการนำไป
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ประยุกตใชในการสรางดัชนีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงทางการเมืองไดแก ดัชนีการแบงแยกฝกฝาย 

(Partisan Conflict Index - PCI) ซ่ึงจัดทำใน Azzimonti (2016) ดัชนีความไมแนนอนในนโยบายการคา

ระหวางประเทศ (Trade Policy Uncertainty – TPU) โดย Caldara et al. (2019) ดัชนีความเสี่ยงทางภูมิ

รัฐศาสตรโลก (Geopolitical risk index) โดย Caldara and Iacoviello (2018) และดัชนีความไมแนนอน

ทางการเมืองไทย (Political Uncertainty Index – PUI) โดย Luangaram and Sethapramote (2018) 

ในกรณีประเทศไทย ความสำคัญของการวิเคราะหผลกระทบของความไมแนนอนทางนโยบายและ

ความเสี่ยงทางการเมืองไดรับความสนใจมากข้ึนเชนเดียวกัน ซ่ึงการวิเคราะหจะแบงออกเปน สองระดับ คือ 

หนึ่ง การสงผานผลกระทบจากความไมแนนอนท่ีเกิดข้ึนในตางประเทศในมิติตางๆ เชน นโยบายเศรษฐกิจ 

ความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตร ท่ีมีผลตอเศรษฐกิจและตลาดการเงินของประเทศไทย ซ่ึงเปนปจจัยท่ีถูกกลาวถึง

อยูเสมอๆ และ สอง การวิเคราะหความเสี่ยงทางนโยบายและการเมืองไทยท่ีมีผลตอเศรษฐกิจมหภาคและ

ตลาดการเงิน ซ่ึงท่ีผานมาประเทศไทยเผชิญกับความขัดแยงทางการเมืองและความไมแนนอนในนโยบาย

ภาครัฐ อยูตอเนื่องในชวงสองทศวรรษ ท่ีผานมา 

ดังนั้นในบทความนี้จะนำเสนอ วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการใชนวัตกรรมการวิเคราะหขอมูลในการ

สรางดัชนีเหลานี้ และถึงวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชดัชนีในการวิเคราะหผลตอเศรษฐกิจมหภาค

และตลาดการเงินใน ในบทท่ีสอง ตอ บทท่ีสาม แสดงผลการวิเคราะหเชิงประจักษเพ่ิมเติมจากการศึกษาใน

อดีต และบทสุดทายสรุปผลกระทบจากปจจัยเสี่ยงเหลานี้ 

 

2. วรรณกรรมปริทัศน 
 

ดังท่ีกลาวถึงในบทแรก การสรางดัชนีวัดระดับความเสี่ยงเชิงนโยบายและการเมือง นำเสนอโดย 

Baker et al. (2016) ซ่ึงพัฒนาดัชนีความไมแนนอนของนโยบายเศรษฐกิจ (Economic Policy Uncertainty 

Index: EPU Index) โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ทางอักษรศาสตร ซ่ึงอาศัย

หลักการนับจำนวนบทความท่ีมีเนื้อหาเก่ียวของกับความไมแนนอนทางการเมืองซ่ึงนิยามจาก การมีคำท่ีแสดง

ลักษณะรวมเหลานี้อยูรวมกันในบทความ โดยคำท่ีปรากฏในเนื้อขาว ซ่ึงใชในการวิเคราะหแบงออกเปน 3 

กลุมคำ คือ 

1. กลุมท่ีแสดงประเด็นทางเศรษฐกิจไดแกคำ ‘economic หรือ economy’ 

2. กลุมท่ีแสดงความไมแนนอน ไดแกคำ‘uncertainty’ และ 

3. กลุมท่ีแสดงความเก่ียวของกับนโยบายเศรษฐกิจ เชน “รัฐสภา (Congress)” “การกำกับดูแล 

(Regulation)” “การขาดดุล (Deficit)” เปนตน 
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โดยการสืบคนคำเหลานี้ในบทความ จะใชขอมูลในฐานขอมูลขาวขนาดใหญจากหนังสือพิมพชั้นนำ            

ในสหรัฐฯ 10 ฉบับซ่ึงสามารถสืบคนขอมูลในอดีตไดตอเนื่อง โดยจะนับจำนวนบทความท่ีเก่ียวของท่ีมีคำสาม

กลุมนี้ครบถวนในขาวในแตละเดือน จากนั้นจึงนำไปเทียบกับจำนวนขาวท้ังหมดในเดือนนั้นเพ่ือหาสัดสวน 

และทำการปรับขอมูลใหเปนคามาตรฐาน (Standardization) ดวยการหารดวยคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และนำมาปรับเพ่ือใหขอมูลมีคาเฉลี่ยเทากับ 100 (Normalization) ทำใหสามารถสรางดัชนีความไมแนนอน

ทางนโยบายเศรษฐกิจ ดังตัวอยางในรูปท่ี 1 
 

ตอมา Azzimonti (2016) ไดสรางดัชนีการแบงแยกฝกฝาย (Partisan Conflict Index - PCI) ข้ึน

เพ่ือวิเคราะหความเสี่ยงทางการเมืองโดยเนนท่ีมิติของความขัดแยงแบงฝายทางการเมืองซ่ึงมีความรุนแรงมาก

ข้ึนในการเมืองสหรัฐฯ ในชวง 10 ปท่ีผานมา โดยเฉพาะในกรณีความขัดแยงเก่ียวกับกรอบการขาดดุล

งบประมาณของรัฐบาลซ่ึงเกือบนำไปสูเหตุการณปดท่ีทำการรัฐบาล (Shut down) ในป 2013 ซ่ึงดัชนี PCI               

ท่ีสรางข้ึนใชหลักการคำนวณของ Baker et al. (2016) คือนับจำนวนบทความในหนังสือพิมพท่ีมีเนื้อหา

เก่ียวของตอจำนวนบทความท้ังหมดเปนตัวแทน แตปรับปรุงคำสำคัญ (Keywords) ท่ีใชเปนกลุมคำสำคัญท่ี

เก่ียวของกับ “ความไมลงรอยทางการเมือง (Political Disagreement)” และ “รัฐบาล (Government)”             

ซ่ึงดัชนีท่ีสรางข้ึนแสดงไดดังนี้ 

 
 

ภาพท่ี 1: ดัชนีความไมแนนอนทางนโยบายเศรษฐกิจสหรัฐฯ โดย Baker et al. (2016) 

ท่ีมา: Figure 2 of Baker et al. (2016) 
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ภาพท่ี 2: ดัชนีการแบงฝกฝายทางการเมืองสหรัฐฯ โดย Azzimonti (2017) 

ท่ีมา: Figure 3 of Azzimonti (2017) 
 

ตอมา Caldara and Iacoviello (2018) ไดพัฒนาดัชนี Geopolitic Risk (GPR) โดยเนนท่ีปญหา

ความขัดแยงระหวางประเทศท่ีไมสามารถแกไขดวยวิธีทางสันติ หรือวิธีทางประชาธิปไตย ซ่ึงเก่ียวของกับ 

สงคราม (war) การกอการราย (Terrorist) ความตึงเครียดระหวางรัฐ (tensions between states) ซ่ึงการ

ทำดัชนีอาศัยการนับจำนวนบทความในหนังสือพิมพชั้นนำของสหรัฐฯ 11 ฉบับ ท่ีครอบคลุมคำท่ีแสดง 

“เหตุการณ” (event) และคำท่ีแสดงความเสี่ยง 
 

 
ภาพท่ี 3: ดัชนีความเสี่ยงทางภูมิรัฐศาสตร (Geopolitical risk) โดย Caldara and Iacoviello (2018) 

ท่ีมา: Figure 1 of Caldara and Iacoviello (2018) 
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ลาสุด Caldara et al. (2019) ไดพัฒนาดัชนีเพ่ือวิเคราะหผลกระทบของ ความไมแนนอนทาง

นโยบายการคาระหวางประเทศ (Trade Policy Uncertainty) โดยใชขอมูลท้ังในระดับรายบริษัท โดยใชการ

นับคำท่ีเก่ียวของจากขอมูลรายงานผลประกอบการของบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด และขอมูลใน

ภาพรวมท่ีไดจากการนับจำนวนบทความในหนังสือพิมพชั้นนำท่ีกลาวถึงความไมแนนอนทางนโยบายการคา

จากขาวท่ีแสดงถึงนโยบายการคาระหวางประเทศ รวมกับคำท่ีแสดงความไมแนนอน อยูในบทความเดียวกัน 

โดยดัชนีท่ีสรางข้ึนจากขอมูลรายบริษัทและขอมูลรายภาพรวมแสดงไดดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 4: ดัชนีความไมแนนอนทางนโยบายการคา (Trade Policy Uncertainty) โดย Caldara et al. (2019) 

a) ดัชนีดัชนีความไมแนนอนทางนโยบายการคา จากขอมูลรายบริษัท 

ท่ีมา: Figure 1 และ Figure 4 of Caldara et al. (2019) 
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ภาพท่ี 4: ดัชนีความไมแนนอนทางนโยบายการคา (Trade Policy Uncertainty) โดย Caldara et al. (2019) 

b) ดัชนีดัชนีความไมแนนอนทางนโยบายการคา จากขอมูลภาพรวม 

ท่ีมา: Figure 1 และ Figure 4 of Caldara et al. (2019) 
 

ในกรณีประเทศไทย ดัชนีท่ีเก่ียวของท่ีมีการพัฒนาในปจจุบันประกอบดวยดัชนีความไมแนนอนทาง

การเมือง (Political Uncertainty Index - PUI) ซ่ึงพัฒนาโดย Luangaram and Sethapramote (2018) 

และดัชนีความไมแนนอนทางนโยบายเศรษฐกิจ ซ่ึงพัฒนาโดย Luangarm, Apitan and Manopimoke 

(2019) ซ่ึงกลาวโดยสรุปเก่ียวกับดัชนีฯ ท้ังสองไดดังนี้ 

ดัชนีความไมแนนอนทางการเมืองไทย (PUI) คำนวณโดยอาศัยหลักการของ Baker et al. (2016) 

โดยจำแนกความไมแนนอนทางการเมืองออกเปน 5 กลุม โดยมีคำสำคัญในแตละกลุมดังนี้ 

(1) ความขัดแยงท่ีเกิดจากการชุมนุม ประกอบดวยคำ “ชุมนุม” และ “ขัดแยง” 

(2) ความขัดแยงท่ีทวีความรุนแรงข้ึนจนตองใชมาตรการฉุกเฉิน ประกอบดวยคำ 

“สถานการณฉุกเฉิน” หรอื “กฎอัยการศึก” 

(3) ความไมแนนอนจากกระบวนการเลือกตั้ง ประกอบดวยคำ (“ยุบสภา” หรือ “เลือกตั้ง”) 

(4) ความขัดแยงท่ีนำไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีรุนแรง ประกอบดวยคำ “ปฏิวัติ” หรือ 

“รัฐประหาร” 

(5) ความไมแนนอนดานการปรับเปลี่ยนโครงสรางทางการเมือง ประกอบดวยคำ 

[“การเมือง” และ “ปฎิรูป”] หรือ [(“รัฐธรรมนูญ” หรือ “รธน”) และ (“ยกราง” หรือ “แกไข”)] 
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ซ่ึงฐานขอมูลท่ีใชในการศึกษาดังกลาอาศัยฐานขอมูล iQNewsClip และ NewsCenter ของบริษัท 

Inforquest โดยครอบคุลมขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพใหญ 5 ฉบับไดแก ไทยรัฐ เดลินิวส มติชน คมชัดลึก 

และ ขาวสด ซ่ึงทำใหสามารถคลอบคลุมระยะเวลาท้ังหมดไดถึงเกือบ 20 ป คือตั้งแต 1997Q2-2016Q4              

ซ่ึงดัชนีท่ีคำนวณไดแสดงดังรูปท่ี 5 

ในสวนของดัชนีความไมแนนอนทางนโยบายเศรษฐกิจในไทย (Thailand Economic Policy 

Uncertainty - TEPU - Index) พัฒนาโดย Apitan, Luangaram and Manopimoke (2019) โดยอาศัย

หลักการของการสรางดัชนี PUI มาใชในการสรางดัชนีความไมแนนอนทางนโยบายเศรษฐกิจ (EPU) ของ

ประเทศไทยโดยใชฐานขอมูลขาวภาษาอังกฤษจากหนังสือพิมพ Bangkok Post และสำนักขาว Bloomberg 

ดังแสดงในรูปท่ี 6 อยางไรก็ตามปจจุบันดัชนีนี้ยังอยูระหวางการปรับปรุง และยังไมมีการเผยแพรสูสาธารณะ 
 

 
 

ภาพท่ี 5: ดัชนีความไมแนนอนทางการเมืองในประเทศไทย โดย Luangaram and Sethapramote 

ท่ีมา: Figure 1.1 ใน Luangaram and Sethapramote (2018) 
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ภาพท่ี 6: ดัชนีความไมแนนอนทางนโยบายเศรษฐกิจในประเทศไทย  

โดย Apitan, Luangaram and Manopimoke (2019) 

ท่ีมา: Figure 2 of Apitan, Luangaram and Manopimoke (2019) 
 

ผลของการจัดทำดัชนีตางๆ ท่ีกลาวถึงขางตน ทำใหเกิดการศึกษาเชิงประจักษท่ีเก่ียวของตามมา            

โดยเริ่มจากการศึกษาของ Baker et al. (2016) ซ่ึงนอกจากจะพัฒนาดัชนีความไมแนนอนนโยบายเศรษฐกิจ

แลวยังวิเคราะหผลกระทบเชิงประจักษท่ีมีตอเศรษฐกิจมหภาคและตลาดการเงินโดยใชแบบจำลองอนุกรม

เวลา Vector Auotregression (VAR) ดวย ผลการศึกษาพบการตอบสนองของตัวแปรท่ีสำคัญท้ังทาง

เศรษฐกิจมหภาคและตลาดการเงิน ไดแก ดัชนีตลาดหลักทรัพยสหรัฐฯ (S&P index) อัตราดอกเบี้ย Fed 

fund rate การจางงาน และดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม ท่ีหดตัวลงเม่ือระดับดัชนีความไมแนนอนในนโยบาย

เศรษฐกิจปรับตัวสูงข้ึน  ตอ Azzimonti (2016) แสดงผลเชิงประจักษถึงผลกระทบของความขัดแยงแบง

ฝกฝายทางการเมืองท่ีมีผลตอการลงทุนภาคเอกชน รวมถึงตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ยอดการสั่งซ้ือสินคา

คงทน เชนเดียวกับ Caldara et al. (2019) ซ่ึงพบวาผลกระทบจากความไมแนนอนในนโยบายการคาสงผลตอ

การลงทุนภาคเอกชน รวมถึงการสงออกดวยเชนกัน ในขณะท่ีผลกระทบจากความเสี่ยงดานภูมิรัฐศาสตร 

Caldara and Iacoviello (2018) พบวาสงผลตอท้ังระดับผลผลิตอุตสาหกรรม ผลตอบแทนการลงทุนใน

ตลาดการเงิน และการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศ 

นอกจากนี้ การศึกษาในระยะตอมาพบวาดัชนีความเสี่ยงเหลานี้สงผลกระทบตอประเทศอ่ืน ๆ ไม

เฉพาะสหรัฐฯ และสหภาพยุโรปเทานั้น โดย Tsai (2017) พบวาการเปลี่ยนแปลงในดัชนีความไมแนนอนทาง

เศรษฐกิจมีผลกระทบตอเนื่อง (Spillover) ไปยังความตึงเครียดในตลาดการเงิน โดยความไมแนนอนของ

นโยบายเศรษฐกิจในประเทศจีน ญ่ีปุน ยุโรป และสหรัฐอเมริกา สงผลตอความเสี่ยงของการลงทุนในตลาด

หลักทรัพย 22 แหงท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย นอกจากนี้ Liow, et al. (2018) พบวาความไมแนนอนของ

นโยบายเศรษฐกิจโลกมีผลกระทบในทางบวกอยางมีนัยสำคัญตอการสงผานผลกระทบไปยังความความผันผวน
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ในตลาดหลักทรัพยประเทศเกิดใหม โดยใชขอมูลจากตลาดหลักทรัพยจีน สหรัฐฯ แคนนาคา ญ่ีปุน ฝรั่งเศส 

เยอรมันนี และสหราชอณาจักร 

ในกรณี ประเทศไทย Luangaram and Sethapramote (2018) แสดงผลกระทบของความ                      

ไมแนนอนทางการเมืองไทยตอตัวแปรทางเศรษฐกิจมหภาค ไดแก การลงทุนภาคเอกชน การบริโภค

ภาคเอกชน ในหลายมิติ ซ่ึงทำใหการพยากรณ เศรษฐกิจและการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงจำเปนตองให   

ความสำคัญกับความไมแนนอนทางการเมืองดวย สวนการวิเคราะหผลของความเสี่ยงจากนโยบายเศรษฐกิจ

โลกท่ีมีผลตอเศรษฐกิจไทย แสดงในการศึกษาของ อัสมา โมรา และยุทธนา เศรษฐปราโมทย (2562)                   

ซ่ึงวิเคราะหบทบาทของความไมแนนอนทางนโยบายเศรษฐกิจโลก (GEPU) วาเปนปจจัยเสี่ยงสำคัญอีกปจจัย

หนึ่งตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย นอกเหนือจากความเสี่ยงอ่ืนๆ ท่ีถูกกลาวถึงกอนหนานี้ เชน ดัชนี

ความผันผวนของตลาดหลักทรัพยสหรัฐฯ (VIX) ราคาทองคำ และราคาน้ำมันดิบ ในตลาดโลก เปนตน 

กลาวโดยสรุป จากงานศึกษาขางตน พบวา การวิเคราะหผลของความไมแนนอนจากการเมืองและ

นโยบาย เริ่มถูกนำมาใชในการวิเคราะหผลกระทบในประเทศไทย อยางไรก็ตามการศึกษาแตละชิ้นจะเนน

ความไมแนนอนดานใดดานหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง โดย Luangarm and Sethapramote (2018) เนน

ผลกระทบจากความไมแนนอนจากการเมืองไทย Apitan, Luangarm and Manopimoke (2019) ศึกษา            

ผลของความไมแนนอนทางนโยบายเศรษฐกิจของไทย และ อัสมา โมรา และ ยุทธนา เศรษฐปราโมทย (2562) 

ศึกษาผลกระทบท่ีมาจากความไมแนนอนของนโยบายเศรษฐกิจโลก ดังนั้น ในบทตอไปจะทำการวิเคราะห

ผลกระทบจากความไมนอนท่ีสะทอนผานดัชนีของไทยและตางประเทศประกอบดวย ดัชนีความไมแนนอน    

ทางเศรษฐกิจโลก (Baker, et al., 2016) ดัชนีการแบงผักฝายทางการเมือง (Azzimonti, 2017) ดัชนีความ 

ไมแนนอนในนโยบายการคาโลก (Caldara et al., 2019) ดัชนีความเสี่ยงทางภูมิรัฐศาสตรโลก (Caldara and 

Iacoviello. 2018) และ ดัชนีความไมแนนอนทางการเมืองไทย (Luangaram and Sethapramote, 2018) 

 

3. ผลการศึกษาเชิงประจักษ 
 

ในบทนี้จะนำเสนอผลการศึกษาเชิงประจักษถึงผลกระทบของความไมแนนอนเหลานี้ท่ีมีตอกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจมหภาค แทนโดยอัตราการเติบโตของผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ (GDP growth) และความ

ผันผวนของเศรษฐกิจวัดจากคาความแปรปรวนอยางมีเง่ือนไข (Conditional variance) ท่ีคำนวณไดจาก

แบบจำลอง Autoregressive Conditional Heteroscedasticity (ARCH) และผลกระทบท่ีมีตอตลาดการเงิน

วัดจากอัตราผลตอบแทนการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) และความผันผวนท่ีวัดจาก

แบบจำลอง ARCH เชนเดียวกัน 
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3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาจะเก็บรวบรวมจากฐานขอมูล CEIC ในสวนของขอมูลเศรษฐกิจมหภาคและ

ตลาดการเงินของไทย ซ่ึงแทนโดยผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ ณ ราคาคงท่ี (YR) และดัชนีตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย (SET) สวนตัวแปรท่ีแทนความเสี่ยงในตลาดการเงินสหรัฐ และความไมแนนอนทางการเมือง

และนโยบายจะจัดเก็บจากหนวยงานท่ีจัดทำขอมูล ซ่ึงประกอบดวย Chicago Board of Exchange (CBOE) 

ในกรณีของดัชนีความผันผวนของตลาดหลักทรัพยสหรัฐฯ (VIX index) และ Federal reserve bank of 

Philadelphia ในกรณีขอมูล Partisan Conflict Index (PCI) สวนดัชนีความเสี่ยงอ่ืนๆ จะรวบรวมจากเวป

ไซด www.policyuncertianty.com ซ่ึงรวบรวมดัชนีท่ีแทนความเสี่ยงทางการเมืองและนโยบายเศรษฐกิจไว

ดวยกัน  โดยรายละเอียดของขอมูลท่ีใชในการศึกษา แหลงท่ีมา และชวงเวลาของขอมูล แสดงไดในตารางท่ี 1 

ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1: ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

ตัวแปร ความหมาย ท่ีมาขอมูล ชวงเวลา 

YR ผลผลติมวลรวมภายในประเทศไทย  ฐานขอมูล CEIC 1997q1 – 2019q4 

SET ผลตอบแทนตลาดหลักหลักทรัพยไทย  ฐานขอมูล CEIC 1997m3 – 2019m12 

VIX ดัชนีความผันผวนตลาดหลักทรัพย

สหรัฐฯ  

เว็บไซด wwwcboe.com 1997m3 – 2019m12 

GEPU ดัชนีความไมแนนอนของนโยบาย

เศรษฐกิจโลก  

เว็บไซด 

www.policyuncertianty.com 

1997m3 – 2019m12 

GEPU ดัชนีความไมแนนอนของนโยบาย

เศรษฐกิจโลก  

เว็บไซด 

www.policyuncertianty.com 

1997m3 – 2019m12 

PCI ดัชนีการแบงฝกฝายทางการเมือง

สหรัฐฯ  

เว็บไซด Federal reserve 

bank of Philadelphia 

1997m3 – 2019m12 

GPR ดัชนีความเสีย่งภูมริัฐศาสตรโลก เว็บไซด 

www.policyuncertianty.com 

1997m3 – 2019m12 

TPU ดัชนีความไมแนนอนของนโยบาย

การคาสหรัฐฯ   

เว็บไซด 

www.policyuncertianty.com 

1997m3 – 2019m07 

PUI ดัชนีความไมแนนอนทางการเมืองไทย  Luangaram and 

Sethapramote (2018) 

1997m3 – 2019m12 
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3.2 แบบจำลองเศรษฐมิติในการวิเคราะห 

แบบจำลองในการวิเคราะหประกอบดวยแบบจำลองพลวัติอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ และ

แบบจำลองพลวัติผลตอบแทนการลงทุนในตลาดหลักทรัพย ซ่ึงอธิบายไดดังนี้ 

(i) แบบจำลองพลวัติอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ ใชอัตราการเปลี่ยนแปลงในผลผลิตมวล

รวมภายในประเทศ (GDP growth) ( tYRln∆ ) เปนตัวแปรอธิบาย และใชคาลาชา 1 ชวงเวลาของตัวแปร

ตามเปนตัวแปรควบคุมในสมการ ( 1ln −∆ tYR ) และวัดผลกระทบตอความผันผวนในอัตราการขยายตัวโดยใช

แบบจำลอง ARCH(2) โดยตัวแปรท่ีแทนปจจัย เสี่ ยงทางการนโยบายและการเมือง (Uncertainty) 

( tiRisk ,ln∆ ) รวมอยูท้ังในสมการคาเฉลี่ย (mean equation) และสมการความแปรปรวนอยางมีเง่ือนไข 

(variance equation) ดังนี้ 

แบบจำลอง 1 

tttt GEPUYRYR ,11111 lnlnln εηγθ +∆+∆+=∆ −  
tttt GEPUh ln1

2
2,11

2
1,111 ∆+++= −− φεβεαω  

 

แบบจำลอง 2 

tttt PCIYRYR ,22122 lnlnln εηγθ +∆+∆+=∆ −  
tttt PCIh ln2

2
2,22

2
1,222 ∆+++= −− φεβεαω  

 

แบบจำลอง 3 

tttt GPRYRYR ,33133 lnlnln εηγθ +∆+∆+=∆ −  
tttt GPRh ln3

2
2,33

2
1,333 ∆+++= −− φεβεαω  

 

แบบจำลอง 4 

tttt TPUYRYR ,44144 lnlnln εηγθ +∆+∆+=∆ −  
tttt TPUh ln4

2
2,44

2
1,4144 ∆+++= −− φεβεαω  

 

แบบจำลอง 5 

tttt PUIYRYR ,55155 lnlnln εηγθ +∆+∆+=∆ −  
tttt PUIh ln5

2
2,55

2
1,555 ∆+++= −− φεβεαω  
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 แบบจำลอง (1) – (5) นี้จะประมาณคาโดยการใชขอมูลรายไตรมาส ตามขอจำกัดของขอมูล

ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศซ่ึงมีขอมูลในรายไตรมาส 

(ii) แบบจำลองพลวัติอัตราผลตอบแทนและความผันผวนในตลาดการเงิน จะมีตัวแปร

ผลตอบแทนการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ( tSETln∆ ) เปนตัวแปรอธิบาย โดยมีคาลาชา               

1 ชวงเวลาของตัวแปรตาม ( 1ln −∆ tSET  ) และดัชนีความผันผวนตลาดหลักทรัพยสหรัฐฯ ( tVIXln∆ ) เปน

ตัวแปรควบคุมในสมการ และวัดผลกระทบตอความผันผวนในอัตราการขยายตัวโดยใชแบบจำลอง ARCH(2) 

โดยตัวแปรท่ีแทนปจจัยเสี่ยงทางการนโยบายและการเมือง (Uncertainty) ( tiRisk ,ln∆ ) รวมอยูท้ังในสมการ

คาเฉลี่ย (mean equation) และสมการความแปรปรวนอยางมีเง่ือนไข (variance equation) ดังนี้ 

 

 แบบจำลอง 6 

ttttt GEPUVIXSETSET ,666166 lnlnlnln εηκγθ +∆+∆+∆+=∆ −  
ttttt GEPUVIXh lnln 66

2
2,66

2
1,666 ∆+∆+++= −− φλεβεαω  

 

แบบจำลอง 7 

ttttt GEPUVIXSETSET ,777177 lnlnlnln εηκγθ +∆+∆+∆+=∆ −  
ttttt PCIVIXh lnln 77

2
2,77

2
1,777 ∆+∆+++= −− φλεβεαω  

 

แบบจำลอง 8 

ttttt GPRVIXSETSET ,888188 lnlnlnln εηκγθ +∆+∆+∆+=∆ −  
ttttt GPRVIXh lnln 88

2
2,88

2
1,888 ∆+∆+++= −− φλεβεαω  

 

แบบจำลอง 9 

ttttt TPUVIXSETSET ,999199 lnlnlnln εηκγθ +∆+∆+∆+=∆ −  
ttttt TPUVIXh lnln 99

2
2,99

2
1,999 ∆+∆+++= −− φλεβεαω  

 

แบบจำลอง 10 

ttttt PUIVIXSETSET ,10101011010 lnlnlnln εηκγθ +∆+∆+∆+=∆ −  
ttttt PUIVIXh lnln 1010

2
2,1010

2
1,101010 ∆+∆+++= −− φλεβεαω  
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ซ่ึงแบบจำลองนี้จะประมาณคาโดยการใชขอมูลรายเดือนตามขอจำกัดของขอมูลดัชนีความไม

แนนอนทางการเมืองและทางนโยบาย โดยขอมูลตัวแปรปจจัยเสี่ยงเชิงนโยบายจะกำหนดใหอยูในรูปผลตาง

ลำดับท่ี 1 ของขอมูลเพ่ือแกไขปญหา Non-stationary ของขอมูล 

3.3 ผลการประมาณคาแบบจำลองเศรษฐมิติ 

ผลการประมาณคาแบบจำลองความแปรปรวนอยางมีเง่ือนไขเพ่ือวิเคราะหผลของความไมแนนอน

ทางการเมืองตออัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจท้ังในเชิงของคาเฉลี่ยการเติบโต และความผันผวน แสดงไดใน

ตารางท่ี 2 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 2:  ผลของความไมแนนอนทางการเมืองและนโยบายตอการเติบโตทางเศรษฐกิจและความผันผวน                  

ในระยะสั้น 
 

Variables Model (1) Model (2) Model (3) Model (4) Model (5) 

Mean Equation      

intercept 0.008*** 

(4.539) 

0.007*** 

(13.521) 

0.007*** 

(3.426) 

0.007*** 

(6.014) 

0.001*** 

(3.157) 

Lagged dependent variables 0.312** 

(2.244) 

0.231** 

(2.228) 

0.339** 

(2.366) 

0.330*** 

(3.216) 

0.299* 

(1.745) 

Global Economic Policy 

Uncertainty 

-0.008 

(-1.379)     

Partisan Conflict 

 

-0.003 

(-0.250)    

GeoPolitical Risk - 

  

0.003 

(1.097)   

Trade Policy Uncertianty 

   

-0.003* 

(-1.872)  

Thai Political Uncertainty 

Index     

0.009 

(1.048) 

Variance Equation      

Intercept 0.00004*** 

(3.565) 

0.0001*** 

(3.560) 

0.00004** 

(2.432) 

0.00003** 

(2.413) 

0.0001*** 

(2.575) 

ARCH(1) 0.801*** 

(2.847) 

0.391* 

(1.691) 

0.818*** 

(2.847) 

0.759*** 

(3.022) 

0.672* 

(1.678) 

ARCH(2) 0.290 

(1.393) 

0.282*** 

(2.607) 

0.360* 

(1.954) 

0.362*** 

(2.875) 

0.246* 

(1.928) 

Global Economic Policy 

Uncertainty 
0.0001*** 

(3.954)     
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ตารางท่ี 2:  ผลของความไมแนนอนทางการเมืองและนโยบายตอการเติบโตทางเศรษฐกิจและความผันผวน                  

ในระยะสั้น (ตอ) 
 

Variables Model (1) Model (2) Model (3) Model (4) Model (5) 

Mean Equation      

Partisan Conflict 

 

-0.0003* 

(-1.825)    

GeoPolitical Rik 

  

-0.0001 

(0.805)   

Trade Policy Uncertianty 

   

0.00004*** 

(3.125)  

Thai Political Uncertainty 

Index     

-0.0003*** 

(-3.174) 
 

หมายเหตุ: คาในวงเล็บใตคาประมาณแทนคา t-statistics *. **, *** แสดงผลอยางท่ีนัยยะสำคัญท่ีระดับ 0.1, 0.05 และ 

0.01 ตามลำดับ 

 

จากตารางท่ี 2 พบวาดัชนีความไมแนนอนทางนโยบายการคา (TPU) สงผลเชิงลบอยางมีนัยยะตอ

อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจระยะสั้นของไทย และสงผลใหความผันผวนของเศรษฐกิจมหภาคไทยเพ่ิมสูงข้ึน 

ซ่ึงสะทอนถึงบทบาทของการคาระหวางประเทศโดยเฉพาะการสงออกท่ีมีตอเศรษฐกิจ เนื่องจากความ                    

ไมแนนอนทางนโยบายการคาเปนปจจัยสำคัญท่ีม่ีผลตอกิจกรรมทางการคาระหวางประเทศ ดังจะเห็นจาก

ในชวงของสงครามการคาระหางสหรัฐฯ และจีน สงผลใหเศรษฐกิจไทยชะลอตัวลง และมีความผันผวน                 

มากข้ึนในป 2562 ท่ีผานมา ซ่ึงสะทอนจากการหดตัวอยางรวดเร็วของอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจจาก

รอยละ 4.1 ในป 2561 เหลือรอยละ 2.4 ในป 2562 และการปรับประมาณการเศรษฐกิจของหนวยงานตาง ๆ 

มีอยางตอเนื่องซ่ึงสะทอนความไมแนนอนเก่ียวกับอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจจากความเสี่ยงดานนโยบาย

การคาในระดับโลก สวนตัวแปรดานความไมแนนอนทางนโยบายเศรษฐกิจและการเมืองจากตางประเทศ 

แมวาจะมีผลเชิงลบแตคาประมาณท่ีไดไมมีนัยยะทางสถิติ ในขณะท่ีปจจัยเสี่ยงดานภูมิรัฐศาสตรไมมีผลตอ

เศรษฐกิจมหภาค 

ในขณะท่ีดัชนีอ่ืน ๆ ไมสงผลอยางมีนัยยะตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย ในขณะท่ีความเสี่ยง

จากนโยบายเศรษฐกิจโลกมีผลตอการเพ่ิมข้ึนของความผันผวนของเศรษฐกิจ ในขณะท่ีดัชนีความไมแนนอน

ทางการเมืองท้ังในไทยและสหรัฐฯ มีผลใหความผันผวนทางเศรษฐกิจลดลงซ่ึงนาจะมาจากการชะลอการ

ตัดสินใจการลงทุนทำใหเศรษฐกิจทรงตัวตอเนื่อง 
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ในขณะท่ีดัชนีอ่ืน ๆ ไมสงผลอยางมีนัยยะตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย ในขณะท่ีความเสี่ยง

จากนโยบายเศรษฐกิจโลกมีผลตอการเพ่ิมข้ึนของความผันผวนของเศรษฐกิจ ในขณะท่ีดัชนีความไมแนนอน

ทางการเมืองท้ังในไทยและสหรัฐฯ มีผลใหความผันผวนทางเศรษฐกิจลดลงซ่ึงนาจะมาจากการชะลอการ

ตัดสินใจการลงทุนทำใหเศรษฐกิจทรงตัวตอเนื่อง 

ในขณะท่ีดัชนีอ่ืน ๆ ไมสงผลอยางมีนัยยะตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย ในขณะท่ีความเสี่ยง

จากนโยบายเศรษฐกิจโลกมีผลตอการเพ่ิมข้ึนของความผันผวนของเศรษฐกิจ ในขณะท่ีดัชนีความไมแนนอน

ทางการเมืองท้ังในไทยและสหรัฐฯ มีผลใหความผันผวนทางเศรษฐกิจลดลงซ่ึงนาจะมาจากการชะลอการ

ตัดสินใจการลงทุนทำใหเศรษฐกิจทรงตัวตอเนื่อง 
 

ตารางท่ี 3: ผลของความไมนอนทางการเมืองและนโยบายตอผลตอบแทนตลาดหลักทรัพยและความผันผวน 
 

Variables Model (6) Model (7) Model (8) Model (9) Model (10) 

Mean Equation      

Intercept 0.011*** 

(3.855) 

0.004 

(1.067) 

0.007* 

(1.740) 

0.011*** 

(3.314) 

0.012*** 

(3.829) 

Lagged dependent variables  0.151*** 

(3.219)  

0.127*** 

(2.623)  

0.166*** 

(3.304) 

0.188*** 

(4.121) 

0.178*** 

(4.045) 

VIX -0.090*** 

(-5.778)  

-0.137*** 

(-6.451)  

-0.076*** 

(-3.699) 

-0.106*** 

(-576.561) 

-0.095*** 

(-5.389) 

Global Economic Policy 

Uncertainty 

-0.034** 

(-2.231) 

    

Partisan Conflict  -0.032 

(-0.975) 

   

GeoPolitical Rik   0.007 

(0.957) 

  

Trade Policy Uncertianty    -0.003 

(-0.599) 

 

Thai Political Uncertainty 

Index 
      -0.021** 

(2.106) 

      

Variance Equation      

Intercept 0.001*** 

(5.223) 

0.001*** 

(11.546) 

0.003*** 

(6.539) 

0.002*** 

(5.261) 

0.002*** 

(5.735) 

ARCH(1) 0.357*** 

(3.519) 

0.197*** 

(3.223) 

0.303*** 

(3.040) 

0.369*** 

(3.553) 

0.338*** 

(3.511) 
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ตารางท่ี 3: ผลของความไมนอนทางการเมืองและนโยบายตอผลตอบแทนตลาดหลักทรัพยและความผันผวน 

(ตอ) 
 

Variables Model (6) Model (7) Model (8) Model (9) Model (10) 

Mean Equation      

ARCH(2) 0.574*** 

(5.781) 

0.082*** 

(3.536) 

0.297*** 

(4.478) 

0.378*** 

(4.762) 

0.443*** 

(5.805) 

VIX 0.004*** 

(4.839) 

0.006*** 

(4.040) 

0.005*** 

(3.285) 

0.005*** 

(4.694) 

0.005*** 

(6.367) 

Global Economic Policy 

Uncertainty 

0.0003 

(0.299)     

Partisan Conflict 

 

-0.005** 

(-2.064)    

GeoPolitical Rik 

  

0.002*** 

(3.329)   

Trade Policy Uncertianty 

   

-0.001 

(-1.548)  

Thai Political Uncertainty 

Index     

0.001 

(1.515) 
 

หมายเหตุ: คาในวงเล็บใตคาประมาณแทนคา t-statistics *. **, *** แสดงผลอยางท่ีนัยยะสำคัญท่ีระดับ 0.1, 0.05 และ 

0.01 ตามลำดับ 

 

จากการประมาณคาผลกระทบท่ีมีตออัตราผลผลตอบแทนการลงทุนและความผันผวนในตลาด

หลักทรัพยไทยพบวา ตลาดหลักทรัพยไทยจะตอบสนองผานการลดลงของผลตอบแทนเม่ือเกิดความไมแนนอน

ทางนโยบายเศรษฐกิจโลก และความไมแนนอนทางการเมืองไทย ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน โดยผลท่ีไดมีนัยยะสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และยังคงมีนัยยะแมวาจะใสตัวแปรดัชนีความผันผวนในตลาดหลักทรัพย

สหรัฐฯ (VIX index) ลงไปเปนตัวแปรควบคุมแลว สวนผลของปจจัยเสี่ยงจากความขัดแยงทางการเมืองใน

สหรัฐ และความเสี่ยงทางนโยบายการคาโลกแมวาจะมีผลเชิงลบตอผลตอบแทนตลาดหลักทรัพยไทย แตคาท่ี

ไดไมมีนัยยะสำคัญทางสถิติ 
 

เม่ือพิจารณาผลกระทบท่ีมีตอความเสี่ยงการลงทุนพบวา ปจจัยสำคัญท่ีกระทบตอความเสี่ยงในตลาด

หลักทรัพยในระยะกลางเม่ือพิจารณาจากขอมูลรายเดือนไดแก ความเสี่ยงทางภูมิรัฐศาสตรท่ีมีผลในเชิงบอก

ตอความผันผวนท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก ความไมแนนอนทางการเมืองไทยและ

ความไมแนนอนทางนโยบายเศรษฐกิจโลกสงผลเชิงบวกตอความผันผวนแตคาท่ีไดไมมีนัยยะสำคัญทางสถิติ 
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4. สรุปผลการศึกษา และนัยยะเชิงนโยบายที่ได 
 

การศึกษานี้วิเคราะหผลจากความไมแนนอนทางการเมืองและนโยบายเศรษฐกิจตอเศรษฐกิจมหภาค

และตลาดการเงินไทยโดยอางอิงขอมูลดัชนีท่ีสรางโดยใชนวัตกรรมการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญท้ังในไทย   

และตางประเทศประกอบดวย 1) ดัชนีความไมแนนอนทางนโยบายเศรษฐกิจโลก (Global Economic Policy 

Uncertainty – GEPU) 2) ดัชนีการแบ งแยกฝกฝ าย (Partisan Conflict Index - PCI) 3) ดัชนีความ                   

ไมแนนอนทางนโยบายการคา (Trade Policy Uncertainty – TPU) 4) ดัชนีความเสี่ยงทางภูมิรัฐศาสตรโลก 

(Geo-Political Risk – GPR) และ 5) ดัชนีความไมแนนอนทางการเมืองไทย (Political Uncertainty Index 

– PUI) โดยผลการศึกษาพบวา ดัชนีความไมแนนอนทางนโยบายการคาสงผลเชิงลบอยางมีนัยยะตออัตราการ

เติบโตทางเศรษฐกิจระยะสั้นของไทย และสงผลใหความเสี่ยงของเศรษฐกิจเพ่ิมสูงข้ึน ในขณะท่ีดัชนีอ่ืน ๆ                  

ไมสงผลอยางมีนัยยะตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย ในขณะท่ีความเสี่ยงจากนโยบายเศรษฐกิจโลกมี                  

ผลตอการเพ่ิมข้ึนของความผันผวนของเศรษฐกิจ ในขณะท่ีดัชนีความไมแนนอนทางการเมืองท้ังในไทยและ

สหรัฐฯ มีผลใหความผันผวนทางเศรษฐกิจลดลงซ่ึงนาจะมาจากการชะลอการตัดสินใจการลงทุนทำให

เศรษฐกิจทรงตัวตอเนื่อง สวนผลตอตลาดหลักทรัพยไทยพบวาไดรับผลกระทบจากปจจัยเสี่ยงเหลานี้ โดย

ผลตอบแทนจะปรับลดลงเม่ือมีความไมแนนอนทางนโยบายเศรษฐกิจโลก และความไมแนนอนทางการ

เมืองไทยเพ่ิมสูงข้ึน และจะมีความผันผวนท่ีเพ่ิมข้ึนเม่ือความเสี่ยงดานภูมิรัฐศาสตรปรับตัวเพ่ิมข้ึน 

จากผลการศึกษาขางตนนัยยะเชิงนโยบายท่ีสำคัญประกอบดวย 

i) ปจจัยเสี่ยงดานความไมแนนอนทางการคาเปนตัวแปรสำคัญในการวิเคราะหอัตราการเติบโตทาง

เศรษฐกิจในระยะสั้น ดังนั้น การพยากรณเศรษฐกิจและวิเคราะหระดับความเสี่ยงทางมหภาคโดยหนวยงาน

ตางๆ สามารถใชดัชนีความไมแนนอนทางการคา (TPU) ในการวิเคราะหได ท่ีผานมาแมวาความเสี่ยงดาน

นโยบายการคาจะถูกกลาวถึงอยู เสมอ แตการกลาวถึงดัชนี TPU หรือการนำเอามาใชเปนตัวแปรใน

แบบจำลองพยากรณเศรษฐกิจหรือในการศึกษาเชิงประจักษในประเทศไทยยังมีอยูนอยมาก 

ii) ความไมแนนอนทางนโยบายเศรษฐกิจโลกมีผลตอท้ังความผันผวนทางเศรษฐกิจมหภาค และ               

การตอบสนองของตลาดหลักทรัพยท้ังในดานผลตอบแทนท่ีลดลงและความเสี่ยงท่ีสูงข้ึน ดังนั้น จึงเปนอีก               

ตัวแปรท่ีสามารถนำมาใชในการประเมินปจจัยเสี่ยงทางเศรษฐกิจมหภาค นอกจากนี้ยังเปนตัวแปรท่ี

นักวิเคราะหในตลาดหลักทรัพยควรใหความสำคัญ ในการวิเคราะหผลกระทบท่ีในระดับขอมูลรายเดือน                  

ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมีความสำคัญในการบริหาร_การลงทุน ท้ังในเชิงของการวิเคราะหผลตอบแทนและการจัดกลุม

หลักทรัพยเพ่ือกระจายความเสี่ยงการลงทุน และการบริหารความเสี่ยงโดยใชเครื่องมืออนุพันธทางการเงิน

ตางๆ โดยท่ีผานมานักวิเคราะหในตลาดหลักทรัพยใหความสำคัญกับดัชนี VIX แตยังมีการกลาวถึงดัชนี GEPU 

นอยมาก แมวาจะเปนมีผลกระทบเชนเดียวกัน 

 



ผลของปจจัยเส่ียงทางการเมืองและนโยบายตอเศรษฐกจิมหภาคและตลาดการเงินไทย 
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iii) ความเสี่ยงดานภูมิรัฐศาสตร มีผลเฉพาะตอความผันผวนของการลงทุนในตลาดหลักทรัพย จึงควร

พิจารณาในการบริหารความเสี่ยงการลงทุน 

iv) ความไมแนนอนทางการเมืองไทยท่ีผานมามีผลตอผลตอบแทนการลงทุนในตลาดหลักทรัพยดังนั้น 

จึงเปนปจจัยสำคัญท่ีนักลงทุนควรใหความสำคัญมากข้ึนตอการกำหนดกลยุทธการลงทุนและการคาดการณ

ผลตอบแทนการลงทุนในระยะกลาง (รายเดือน) 

v) ดัชนีการแบงผักฝายทางการเมืองสหรัฐฯ (PCI) มีผลนอยมากตอเศรษฐกิจมหภาคและตลาด

การเงินไทยจึงเปนดัชนีท่ีควรใหความสำคัญนอยท่ีสุด 
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1. บทนำ  
 

ประเทศไทยมีการประกาศใช พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 แทนกฎหมายภาษีท่ีดิน

เดิม ไดแก พ.ร.บ. ภาษีบำรุงทองท่ี พ.ศ. 2508 (หลังจากนั้นมีการแกไขเพ่ิมเติมอีก 3 ฉบับจนถึง พ.ศ. 2543) 

พ.ร.บ. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 (หลังจากนั้นมีการแกไขเพ่ิมเติมอีก 5 ฉบับจนถึง พ.ศ. 2543) และ 

พ.ร.บ. กำหนดราคาปานกลางของท่ีดินสำหรับการประเมินภาษีบำรุงทองท่ี พ.ศ. 2529 โดยภาษีท่ีดินและ              

สิ่งปลูกสรางใหมนี้มีผลบังคับใชในวันท่ี 13 มีนาคม พ.ศ. 2562 และเริ่มจัดเก็บตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2563 

แตตอมามีประกาศเลื่อนการบังคับใชไปเปนเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 กระทรวงการคลังใหเหตุผลวาสาเหตุท่ี

ประเทศไทยตองมีการตรากฎหมายภาษีท่ีดินใหมแทนกฎหมายภาษีเดิมเพราะภาษีบำรุงทองท่ีเดิมมีปญหา                 

3 ประการ ไดแก 1) ราคาปานกลางไมมีการปรับมาเปนเวลานาน 2) เปนอัตราภาษีถดถอย และ 3) มีการ

ยกเวนลดหยอนจำนวนมาก สวนภาษีโรงเรือนและท่ีดินเดิมนั้นมีปญหา 3 ประการเชนกัน ไดแก 1) ฐานภาษี

โรงเรือนและท่ีดินมีความซ้ำซอนกับภาษีเงินได 2) มีอัตราภาษีสูง และ 3) เปดใหใชดุลพินิจในการประเมิน

คอนขางสูง (สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 2563) 

นอกจากนั้นกระทรวงการคลังยังระบุเหตุผลวาภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางใหมนี้มีวัตถุประสงค                      

5 ประการ ไดแก 1) เพ่ือปฏิรูปโครงสรางระบบภาษีทรัพยสินใหมีความทันสมัย เปนสากลเชนเดียวกับนานา

ประเทศและแกไขปญหาโครงสรางภาษีเดิม 2) กระตุนใหเกิดการใชประโยชนในท่ีดิน 3) เพ่ิมความเปนอิสระ

และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) 4) สรางความเข็มแข็งและ

โปรงใสในการบริหารการคลังของ อปท. และ 5) ชวยใหทองถ่ินมีงบประมาณพอเพียงในการพัฒนาพ้ืนท่ีให

เกิดความเจริญในระยะยาว (สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 2563) 

ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางใหมนี้สามารถทำหนาท่ีเปนแหลงรายไดสำคัญใหกับองคกรปกครอง                  

สวนทองถ่ินใหมีรายไดเพียงพอ สามารถพ่ึงตัวเองได และมีความเปนอิสระในการพัฒนาพ้ืนท่ี โดยไมตอง

พ่ึงพาเงินงบประมาณจากรัฐบาลกลางมากนัก พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 มีลักษณะ

สำคัญ 3 ประการท่ีจะนำมาวิเคราะหในบทความนี้ ไดแก 1) ความเปนอัตราภาษีกาวหนา 2) การยกเวน               

50 ลานบาทสำหรับบานและท่ีดินหลังหลัก 3) การเปนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ 4) ท่ีรก

รางวางเปลา นอกจากนั้น พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางยังมีเง่ือนไขอ่ืนๆ อีกหลายประการท่ีไดรับการ

ยกเวน เชน การยกเวนท่ีดินท่ีไมตองเสียภาษี ทรัพยสินของรัฐท่ีไมไดหาผลประโยชน ทรัพยสินท่ีใชเพ่ือ

ประโยชนสาธารณะ ทรัพยสินสวนกลางของอาคารชุด ท่ีดินเกษตรกรรมไดรับการยกเวนใน 3 ปแรก 

ทรัพยสินท่ีอยูระหวางการพัฒนาทำโครงการพักอาศัยและนิคมอุตสาหกรรม ทรัพยสินท่ีเปนหนี้เสีย                  

(Non Performing Asset : NPA) ท่ีดินท่ีใหท้ิงไวเพ่ือการเกษตร ท่ีดินท่ีเกิดพิบัติภัยในพ้ืนท่ี หรือทรัพยสินท่ี

เสียหายหรือถูกทำลาย เปนตน 
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จากลักษณะของ พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 ตามท่ีกลาวขางตน บทความนี้มี

วัตถุประสงค 3 ประการ คือ 

1) เพ่ือวิเคราะหบทบาทของท่ีดินในระบบเศรษฐกิจและเครื่องมือการจัดการท่ีดิน 

2) เพ่ือวิเคราะหผลกระทบทางเศรษฐศาสตรของของ พ.ร.บ.  ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 

2562 ใน 4 ประเด็น ไดแก 1. ความเปนอัตราภาษีกาวหนา 2. การยกเวน 50 ลานบาทสำหรับบานและท่ีดิน

หลังหลัก 3. การเปนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ 4. ท่ีดินรกรางวางเปลา 

3) เพ่ือใหขอเสนอแนะดานภาษีท่ีดินและการจัดการท่ีดินของประเทศไทย 

บทความนี้แบงออกเปน 5 สวน ไดแก 1. บทนำ 2. บทบาทของท่ีดินในระบบเศรษฐกิจ 3. เครื่องมือ

ในการจัดการท่ีดิน 4. บทวิเคราะหผลกระทบทางเศรษฐศาสตรของภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง และ 5. 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

2. บทบาทของที่ดินในระบบเศรษฐกิจ 
 

ท่ีดินเปนทรัพยสินท่ีมีความแตกตางจากทรัพยสินอ่ืนๆ เชน ธนบัตร หรือหุนเพราะท่ีดินทำหนาท่ี

หลายอยางในระบบเศรษฐกิจ การตระหนักถึงบทบาทของท่ีดินในระบบเศรษฐกิจจะทำใหสามารถออกแบบ

ระบบภาษีท่ีดินไดอยางเหมาะสม หากรัฐบาลขาดการตระหนักถึงบทบาทของท่ีดินก็จะนำไปสูการออกแบบ

ระบบภาษีทีดินท่ีผิดพลาดได โดยท่ัวไปท่ีดินมีบทบาทในระบบเศรษฐกิจ 5 ประการ ไดแก 1) ท่ีดินทำหนาท่ี

เปนสินคาเพ่ือการบริโภค 2) ท่ีดินทำหนาท่ีเปนปจจัยการผลิต 3) ท่ีดินทำหนาท่ีเปนการลงทุน 4) ท่ีดินทำ

หนาท่ีเปนการออม และ 5) ท่ีดินทำหนาท่ีเพ่ือการสาธารณะ 
 

2.1) ท่ีดินทำหนาท่ีเปนสินคาเพ่ือการบริโภค (สวนบุคคล) หมายถึงการนำท่ีดินมาใชเพ่ือประโยชน

เพ่ือสรางความพอใจใหกับผูบริโภคโดยตรงซ่ึงสวนมากแลวคือการนำท่ีดินมาสรางบานท่ีอยูอาศัย ดวยเหตุนี้ 

การออกแบบเครื่องมือเพ่ือการจัดการท่ีดิน เชน การเก็บภาษีท่ีดิน จึงอาจมีแนวคิดท่ีจะออกแบบภาษีท่ีดิน             

ใหมีลักษณะเปนอัตรากาวหนาเพ่ือเปนการเรียกเก็บภาษีจากเจาของท่ีดินท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดีในอัตราท่ี

สูงกวาเจาของท่ีดินท่ีมีฐานะยากจนซ่ึงอาจไมตองเสียภาษีท่ีดินเลยก็ได 

2.2) ท่ีดินทำหนาท่ีเปนปจจัยการผลิต นอกจากท่ีดินจะทำหนาท่ีเปนสินคาเพ่ือการบริโภคแลวท่ีดิน 

ยังทำหนาท่ีเปนปจจัยการผลิตท่ีสำคัญดวย ในการประกอบกิจการแทบทุกประเภทตองอาศัยท่ีดินเปนทำเล

ท่ีตั้ง เชน การขายอาหารตองมีท่ีตั้งของรานอาหาร การตั้งโรงงานหรือโรงแรมตองมีท่ีดินเพ่ือเปนท่ีตั้งของ

สถานประกอบการนั้นๆ การทำการเกษตรก็ตองมีพ้ืนท่ีๆ เหมาะสม หรือแมแตการประกอบกิจการดาน

บริการสันทนาการ เชน สนามกอลฟ โรงแรมก็ลวนตองใชท่ีดินเปนปจจัยการผลิตท้ังนั้น ในสวนท่ีเก่ียวกับ

ภาษีท่ีดินพบวาหากมีการเก็บภาษีท่ีดินในอัตรากาวหนา ยอมหมายความวาผูประกอบการท่ีมีขนาดเล็กและ

ใชท่ีดินนอยในการประกอบธุรกิจก็จะเสียภาษีในอัตราท่ีต่ำ เชน 0.03% ในขณะท่ีผูประกอบการท่ีมีขนาด

ใหญและใชท่ีดินมากกลับตองเสียภาษีท่ีดินในอัตราท่ีสูง เชน 0.06% ดังนั้นจะเห็นไดวาผูประกอบการจะ
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เผชิญกับ ราคา ท่ีดินท่ีไมเหมือนกันข้ึนอยูกับขนาดของกิจการ ซ่ึงการกำหนดใหภาษีท่ีดินเปนอัตรากาวหนา

จะสงผลทำใหเกิดความบิดเบือนทางราคาหรือความสูญเสียทางเศรษฐกิจไดเพราะโครงสรางภาษีท่ีดิน             

แบบอัตรากาวหนาจะทำใหผูประกอบการไมประสงคดำเนินธุรกิจท่ีใชท่ีดินมาก เชน การลงทุนสรางสนาม

กอลฟ ศูนยประชุมอิมแพคเมืองทองธานี หรือศูนยประชุมไบเทค เพราะธุรกิจเหลานี้ใชท่ีดินมากทำให

ผูประกอบการมีภาระภาษีมากตามมา ดังนั้นเพ่ือปองกันความสูญเสียทางเศรษฐกิจจึงควรออกแบบภาษีท่ีดิน

ในลักษณะท่ีเปนอัตราคงท่ีเพ่ือปองกันการเกิดความบิดเบือนทางราคาและความสูญเสียทางเศรษฐกิจ 

2.3) ท่ีดินทำหนาท่ีเปนการลงทุน ในกรณีนี้พบวาการใชท่ีดินในบางกรณีตองมีการลงทุนพัฒนาท่ีดิน

เพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิมในท่ีดินและเพ่ิมการใชประโยชนในท่ีดินนั้นๆ การลงทุนในท่ีดินหมายถึงกิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับการพัฒนาท่ีดินในรูปแบบตางๆ เชน การลงทุนพัฒนาท่ีดินในรูปบานจัดสรรหรือคอนโดมิเนียม 

การลงทุนพัฒนาท่ีดินใหเปนศูนยการคา หรือการลงทุนพัฒนาท่ีดินใหเปนนิคมอุตสาหกรรม ในการ

ดำเนินการลงทุนในลักษณะดังกลาวอาจตองมีการกวานซ้ือท่ีดิน มีการรวมแปลง (Land Consolidation) มี

การสะสมท่ีดินหรือการทำ Land Bank รวมท้ังการคาดคะเนแนวโนมศักยภาพของท่ีดินในอนาคตเพ่ือการ

พัฒนา (ภาษาชาวบานเรียกวาการเก็งกำไรท่ีดิน) ในสวนท่ีเก่ียวกับภาษีท่ีดินพบวาหากมีการเก็บภาษีท่ีดิน            

ในอัตราท่ีสูงก็จะเปนการบั่นทอนการลงทุนในการพัฒนาท่ีดินหรือหากมีการเก็บภาษีในอัตรากาวหนาก็จะ

เปนการบั่นทอนการลงทุนขนาดใหญท่ีตองใชท่ีดินมาก ซ่ึงจะนำมาสูการสรางความบิดเบือนการลงทุนและ

ความสูญเสียทางเศรษฐกิจหากโครงการขนาดใหญไมสามารถเกิดข้ึนไดเพราะตองจายภาษีในอัตราท่ีสูง 

2.4) ท่ีดินทำหนาท่ีเปนการออม การออมของประชาชนสามารถปรากฏในรูปแบบตาง ๆ ข้ึนอยูกับ

ความถนัดของผูออมนั้น ๆ เชน การออมเปนเงินในบัญชีธนาคาร การออมในรูปการซ้ือหุนหรือพันธบัตร               

การออมในรูปทองคำหรืออัญมณี การออมในลักษณะของการสะสมพระเครื่อง ภาพวาด วัตถุโบราณ รวมท้ัง

การออมในรูปของการซ้ือท่ีดิน ในเชิงเศรษฐกิจการออมจัดไดวาเปนปจจัยสำคัญท่ีจะทำไปสูการลงทุนและ  

การขยายตัวทางเศรษฐกิจในระยะยาวเพราะการออมคือการลดการบริโภคในปจจุบันเพ่ือนำไปสูการบริโภค

ในอนาคตท่ีมากกวา เชนการออมเงินในธนาคารของคนๆ หนึ่งยอมหมายความวาคน ๆ นั้นเลือกท่ีจะไม

บริโภคสินคา ณ เวลานี้โดยนำเงินไปสะสมไวกับธนาคารเพ่ือหวังดอกเบี้ยในอนาคตและเม่ือเงินออมถูกสะสม

ไวในธนาคารก็จะมีผูอ่ืนมากูยืมเพ่ือนำไปใชประโยชนในรูปของการลงทุน การออมในรูปการถือครองท่ีดินก็

เชนกัน อาจมีประชาชนจำนวนหนึ่งท่ีประสงคจะออมในรูปการณถือครองท่ีดินดวยวิธีการซ้ือเงินดาวนและ    

ทำการผอนสงท่ีดินโดยหวังวาเม่ือผอนท่ีดินเสร็จแลวก็จะดำเนินการปลูกบานในอนาคต และในขณะท่ียัง               

มิไดปลูกบานก็อาจปลอยท่ีดินแปลงดังกลาวใหผูอ่ืนเชาทำสวนอาหารไปพรางกอนเพ่ือหารายไดซ่ึงก็จะทำให

ผูอ่ืน (ผูเชาท่ี) สามารถสรางประโยชนในท่ีดินไปดวย ในสวนท่ีเก่ียวกับภาษีท่ีดินพบวา หากมีการเก็บภาษี

ท่ีดินในอัตราสูงหรืออัตรากาวหนาก็ยอมเปนการบั่นทอนการออมของประชาชนและการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจในอนาคต หรืออาจสรางความบิดเบือนใหกับรูปแบบการออมของประชาชนซ่ึงจะนำมาสูการ

สูญเสียทางเศรษฐกิจอีกเชนกันเพราะประชาชนก็จะหันไปออมในรูปแบบอ่ืนแทนท่ีไมตองเสียภาษี เชน การ

เก็งกำไรในหุน การสะสมพระเครื่องหรือซ้ือทองทำแทง เปนตน 
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2.5) ประการสุดทายคือการใชท่ีดินเพ่ือการสาธารณะ ซ่ึงหมายรวมถึงการท่ีท่ีดินทำหนาท่ีท้ังเพ่ือการ

บริโภค การผลิต หรือการลงทุน แตเปนในลักษณะเพ่ือสาธารณะประโยชน เชน การใชท่ีดินเพ่ือการสันทนา

การในรูปสวนสาธารณะ การใชท่ีดินเพ่ือการอนุรักษในรูปอุทยานแหงชาติ การใชท่ีดินเพ่ือเปนศาสนสถาน 

หรือการใชท่ีดินในรูปสถานท่ีราชการ โดยท่ัวไปการใชท่ีดินเพ่ือการสาธารณะจะไมมีการเก็บภาษีท่ีดินดวย

เหตุผลท่ีวาท่ีดินเหลานี้มักไมเปนการหารายไดจึงมีการยกเวนภาษีท่ีดินท่ีนำมาใชเพ่ือการสาธารณะ แตหาก

เปนท่ีดินของรัฐท่ีนำมาแสวงหาประโยชน เชน สนามกอลฟ โรงแรมของสวนราชการ ธนาคาร หรือรานกาแฟ

ในสถานท่ีราชการก็สามารถพิจารณาใหมีการเสียภาษีท่ีดินไดตามความเหมาะสม 
 

ดังนั้น ดวยเหตุท่ีท่ีดินทำหนาท่ีหลากหลายประการในระบบเศรษฐกิจ การกำหนดโครงสรางภาษี

ท่ีดินจึงตองคำนึงถึงบทบาทของท่ีดินในรูปแบบตางๆ และออกแบบโครงสรางท่ีดินท่ีไมนำมาสูการสราง                   

ความบิดเบือนใหกับการใชประโยชนท่ีดินซ่ึงจะเปนการสูญเสียทางเศรษฐกิจ การออกแบบโครงสรางภาษี

ท่ีดินท่ีเปนภาษีประจำปสำหรับเปนแหลงรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินควรใหความสำคัญกับ

หลักการ 2 ประการ ไดแก 1) หลักการคืนทุน (Cost Recovery) และ 2) หลักการกระจายความเจริญ

ระหวางพ้ืนท่ีตางๆ หลักการคืนทุน (Cost Recovery) หมายความวาภาษีท่ีดินควรสรางรายไดใหเพียงพอตอ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการบริหารจัดการเขตการปกครอง เชน เขตธุรกิจควรเก็บภาษีท่ีดินในอัตราท่ี

สูงกวาพ้ืนท่ีเขตเกษตรกรรมเพราะเขตธุรกิจตองมีคาใชจายในระบบโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคท่ี

มากกวาเขตเกษตรกรรม สวนหลักการกระจายความเจริญระหวางพ้ืนท่ีตางๆ หมายความวาควรมีการนำ

รายไดบางสวนของเขตพ้ืนท่ีท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจมากระจายใหกับพ้ืนท่ีหางไกลบางเพ่ือใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีหางไกลมีรายไดมากพอในการสรางโอกาสท่ีเทาเทียมกันใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี

หางไกล และใหประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกลสามารถมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดโดยไมตองหลั่งไหลเขามาหางานทำใน

เมืองหลวง 

 

3. เคร่ืองมือการจัดการที่ดิน 
 

สาเหตุท่ีตองมีเครื่องมือการจัดการท่ีดินเพราะการใชประโยชนท่ีดินมีปญหาหลายรูปแบบ และ                  

เม่ือการใชประโยชนท่ีดินมีปญหาหลายรูปแบบจึงจำเปนตองมีเครื่องมือหลายประเภทเพ่ือการจัดการท่ีดิน 

โดยเครื่องมือแตละประเภทจะมีประสิทธิภาพในการจัดการกับปญหาท่ีดินท่ีแตกตางกัน สิ่งท่ีมักพบเห็นใน

ประเทศหลายประเทศคือการแกปญหาท่ีดินโดยการใชเครื่องมือท่ีผิดประเภท เชน การเก็บภาษีท่ีดินในอัตรา

ท่ีสูงข้ึนเพ่ือแกไขปญหาท่ีรกรางวางเปลา รวมท้ังการขาดความเขาใจในตนตอของปญหาท่ีดินโดยคิดวาอาการ

ของปญหาคือสาเหตุของปญหา เชน การแจกท่ีดินใหเกษตรเพ่ือแกไขปญหาความยากจนและการกระจาย

การถือครองท่ีดินซ่ึงท่ีแทจริงแลวปญหาความยากจนของเกษตรกรนาจะมีตนตอสาเหตุมาจากการขาดการ

ความรู ขาดทักษะ ขาดรายได และขาดโอกาสในประกอบอาชีพหรือดำเนินธุรกิจมากกวาการขาดท่ีดิน 
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สำหรับประเทศไทยพบวาปญหาหลักๆ ในการจัดการท่ีดินมีประมาณ 5 ประการ ไดแก 1) การใช

ท่ีดินใหเกิดประโยชนสูงสุด 2) การกระจายการถือครองท่ีดิน 3) ท่ีรกรางวางเปลา 4) การเก็งกำไรท่ีดิน และ 

5) การเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวรวมท้ังเขตอนุรักษ เชน พ้ืนท่ีปาอนุรักษหรือเขตชุมชนดั้งเดิม 

เนื่องจากบทความนี้เปนการวิเคราะหเรื่องภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ดังนั้นการอธิบายความ

เชื่อมโยงระหวางปญหาท่ีดินตางๆ และเครื่องมือการจัดการท่ีดินตางๆ บทความนี้จึงทำการวิเคราะหใน            

มิติของเครื่องมือการจัดการท่ีดินแตละประเภท ตารางท่ี 1 แสดงการจำแนกปญหาท่ีดินแตละประเภทและ

เครื่องมือการจัดการท่ีดินพอสังเขปเพ่ือแสดงใหเห็นวาการแกไขปญหาท่ีดินแตละประเภทนั้นควรใชเครื่องมือ

ท่ีแตกตางกัน ปญหาท่ีดินบางประเภทอาจตองใชเครื่องมือการจัดการท่ีดินหลายเครื่องมือประกอบกันเพ่ือให 

เกิดประสิทธิผล และท่ีสำคัญคือปญหาท่ีดินบางอยางนั้นไมใชปญหาท่ีดินโดยตรงแตเปนอาการของปญหาท่ี

เปนผลสืบเนื่องมาจากปญหาอ่ืนในระบบเศรษฐกิจจึงไมสามารถแกไขไดดวยเครื่องมือการจัดการท่ีดินเพียง

อยางเดียวได 

เพ่ือใหการจัดการท่ีดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรมควรมีการนำเครื่องมือตาง ๆ มาใช               

ใหเหมาะสม โดยท่ัวไปเครื่องมือสำหรับการจัดการท่ีดินควรประกอบดวย 1) ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง                    

2) ภาษีกำไรสวนเกิน 3) การจัดรูปท่ีดินและโครงสรางพ้ืนฐาน 4) การเชาท่ีดินและกฎหมาย และ 5) ผังเมือง

และเขตการใชประโยชน ตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นถึงการใชเครื่องมือตางๆ สำหรับการแกปญหาท่ีดินประเภท

ตางๆ 
 

ตารางท่ี 1: เครื่องมือการจัดการท่ีดินกับปญหาท่ีดิน 
 

เคร่ืองมือการ 

จัดการท่ีดิน 

ภาษีท่ีดินและ

สิ่งปลูกสราง 

ภาษีกำไร

สวนเกิน 

การจัดรูป

ท่ีดินและ

โครงสราง 

การเชาท่ีดิน 

และกฎหมาย 

ผังเมือง และ

เขตการใช

ประโยชน ปญหาท่ีดิน 

1. เกิดประโยชนสูงสุด      

2. กระจายการถือครอง      

3. ท่ีรกรางวางเปลา      

4. การเก็งทำไรท่ีดิน      

5. พ้ืนท่ีสีเขียวและเขตอนุรักษ      
 

ท่ีมา: ผูเขียนสรางตารางน้ีเอง 
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3.1) ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสราง 

ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางคือภาษีท่ีดินท่ีเรียกเก็บรายปจากเจาของท่ีดิน โดยสวนใหญจะกำหนด              

ใหเปนหนาท่ีของรัฐบาลทองถ่ินในการเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางเพ่ือนำเงินรายไดภาษีมาใชในการพัฒนา

และบำรุงพ้ืนท่ีในดานตาง ๆ ซ่ึงข้ึนอยูกับกฎหมายของประเทศนั้น ๆ ท่ีกำหนดใหรัฐบาลทองถ่ินดำเนินการ

อะไรไดบาง เชน การบำรุงถนน ระบบระบายน้ำ แสงสวาง การจัดการพ้ืนท่ีสาธารณะ พ้ืนท่ีสีเขียว การักษา

ความปลอดภัย หรือแมแตการใหบริการศึกษาและสาธารณะสุขข้ันพ้ืนฐาน ดวยภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง               

มีเปาหมายหลักคือเพ่ือเปนแหลงรายไดใหกับรัฐบาลทองถ่ิน ดังนั้นอัตราการจัดเก็บจึงควรมีความเรียบงาย

ข้ึนอยูกับระดับการใหบริการสาธารณูปโภคในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ซ่ึงสวนใหญการใหบริการสาธารณูปโภคของทองถ่ิน

แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก เขตธุรกิจ เขตท่ีอยูอาศัย และเขตเกษตรกรรมหรือพ้ืนท่ีชนบท โดยท่ีดินใน                

เขตธุรกิจจะเสียภาษีในอัตราสูงสุดเพราะไดรับบริการสาธารณูปโภคมากท่ีสุด รองลงมาคือท่ีดินในเขตท่ีอยู

อาศัยท่ีเจาของบานจะตองเสียภาษีในอัตราปานกลาง และท่ีดินในพ้ืนท่ีชนบทหรือเกษตรกรรมจะเสียภาษี                 

ในอัตราต่ำสุด ดวยเหตุนี้ ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางจึงไมควรนำมาใชเพ่ือแกไขปญหาท่ีดินอ่ืน ๆ เชน                  

ท่ีรกรางวางเปลา หรือการกระจายการถือครองท่ีดิน และท่ีสำคัญ ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางไมควรออกแบบ

ใหเปนอัตรากาวหนาตามมูลคาทรัพยสินการถือครองเพราะจะสงผลทำใหการใชประโยชนท่ีดินมีความ

บิดเบือนและสรางความสูญเสียทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะกรณีการใชท่ีดินในกระบวนการผลิต การลงทุน หรือ

การออม 

3.2) ภาษีกำไรสวนเกิน (Capital Gain Tax) 

ประเทศไทยยังไมมีระบบภาษีกำไรสวนเกิน หรือท่ีเรียกวา Capital Gain Tax ท่ีหลายๆ ประเทศ

นำมาใชเพ่ือเปนกลไกในการถายโอนความม่ังค่ังจากผูท่ีมีรายไดจากการเพ่ิมข้ึนของมูลคาทรัพยสินโดยภาษี

กำไรสวนเกินนี้จะทำหนาท่ีถายโอนสวนหนึ่งของการเพ่ิมข้ึนของมูลคาทรัพยสินมาเปนรายไดของรัฐ                    

ภาษีกำไรสวนเกินสามารถนำมาใชไดกับทรัพยสินหลากหลายประเภท เชน ท่ีดิน เงินทุนหลักทรัพย ภาพวาด 

หรือวัตถุโบราณแลวแตรัฐบาลของแตละประเทศจะระบุวาทรัพยสินอะไรบางท่ีตองเสียภาษีกำไรสวนเกิน 

ภาษีกำไรสวนเกินเปนการเรียกเก็บภาษี ณ วันท่ีมีการซ้ือขายเปลี่ยนมือทรัพยสินนั้น ๆ โดยผูขายทรัพยสิน

หรือท่ีดินตองแจงตอรัฐวาราคาท่ีดินท่ีขายไปนั้นสูงกวาราคาท่ีซ้ือมาเทาไหรและมีกำไรสวนเกินเทาไหร โดย

อัตราภาษีกำไรสวนเกินท่ีเรียกเก็บมักมีอยูระหวางรอยละ 10%-30% ของกำไรสวนเกิน ท่ีเกิดข้ึน ขอดีของ

ภาษีกำไรสวนเกินคือเปนการเปนภาษีท่ีเก็บบนฐานรายไดสุทธิเหมือนกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงิน

ไดนิติบุคคล หรือภาษีมูลคาเพ่ิม ดังนั้นบุคคลใดท่ีมีการซ้ือขายทรัพยสิน เชน ท่ีดิน ท่ีขาดทุนหรือเทาทุน              

ไมมีกำไรก็ไมตองเสียภาษีกำไรสวนเกินนี้เลยเพราะถือวาเปนการซ้ือขายท่ีไมมีรายไดสุทธิ 

ภาษีกำไรสวนเกินท่ีประเทศไทยเรียกวา ภาษีสมหลน นั้นสามารถชวยใหการใชท่ีดินเกิดประโยชน

สูงสุดและลดการเก็งกำไรท่ีดินไดในบางกรณี ตัวอยางเชน ในกรณีท่ีรัฐมีการลงทุนสรางระบบรถไฟฟา                  

ตัดถนน หรือทำการจัดรูปท่ีดินท่ีลวนสงผลใหบุคคลท่ีมีท่ีดินใกลระบบโครงสรางพ้ืนฐานของรัฐเหลานี้ได

ประโยชนอยางมากจากราคาท่ีดินเพ่ิมข้ึน ในกรณีท่ีมีรถไฟฟาผานใกลท่ีดินของตนเองสามารถสงผลทำให
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ราคาท่ีดินเพ่ิมข้ึนไดถึง 2-3 เทา ในสวนของการนำระบบภาษีกำไรสวนเกินมาใชเพ่ือใหท่ีดินมีการใช

ประโยชนสูงสุดนั้นหมายความวา หากรัฐบาลสามารถเก็บภาษีกำไรสวนเกินจากการซ้ือขายท่ีดินท่ีไดกำไร

จากการขยายการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน 1

1 รัฐก็จะสามารถเก็บเก่ียวรายไดจากการลงทุนมากข้ึนและ               

นำเงินรายไดนี้มาขยายการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานหรือการพัฒนาท่ีดินในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ไดมากข้ึน ทำใหท่ีดิน

ไดรับการพัฒนาอยางกวางขวางและนำไปสูการใชท่ีดินใหเกิดประโยชนสูงสุด 

นอกจากนั้น การเก็บภาษีกำไรสวนเกินยังสามารถชวยลดการเก็งกำไรในท่ีดินไดบางเพราะในกลุม

คนท่ีเก็งกำไรจากการรูขอมูลลวงหนาหรือขอมูลวงใน (Insider ท่ีมี Inside Information) วารัฐบาลวางแผน

จะลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานท่ีไหนบางแลวไลซ้ือท่ีดินในบริเวณดังกลาวไวกอนเพ่ือเก็งกำไร ดังนั้นภาษีกำไร

สวนเกินท่ีถายโอนกำไรบางสวนจากการซ้ือขายท่ีดินและไดกำไรสวนเกินมาเปนรายไดของรัฐจึงสามารถ               

ลดการเก็งกำไรท่ีดินลงไดบาง 

สำหรับกรณีประเทศไทยมีการจัดเก็บภาษีเงินไดและภาษีธุรกิจเฉพาะในการซ้ือขายท่ีดินอยูแลว               

แตภาษีท้ังสองนี้ไมใชภาษีกำไรสวนเกินเพราะมิไดเก็บบทฐานมูลคาเพ่ิมหรือกำไรสุทธิท่ีแทจริงจากการซ้ือ

ขายท่ีดิน ภาษีเงินไดจากการซ้ือขายท่ีดินท่ีประเทศไทยใชอยูในปจจุบันเปนภาษีเงินไดท่ีสรางความไมเปน

ธรรมเพราะไมวาเจาของท่ีดินจะซ้ือขายท่ีดินแลวไดกำไรหรือขาดทุนก็ลวนตองเสียภาษีเงินไดท้ังนั้น สวนภาษี

ธุรกิจเฉพาะก็สงสัญญาณท่ีสวนทางกับภาษีเงินไดจากการซ้ือขายท่ีดิน 2

2 ดังนั้นในอนาคตประเทศไทยควรนำ

ระบบภาษีกำไรสวนเกินมาใชแทนภาษีเงินไดและภาษีธุรกิจเฉพาะในการซ้ือขายท่ีดิน 

3.3) การจัดรูปท่ีดินและโครงสรางพ้ืนฐาน 

การจัดรูปท่ีดินเปนพ้ืนฐานสำคัญในการบริหารจัดการท่ีดิน การจัดรูปท่ีดินคือการนำพ้ืนท่ีท่ีกำลังมี

การเปลี่ยนรูปแบบการใชท่ีดิน เชน จากเขตชานเมืองมาเปนเขตเมือง โดยภาครัฐ/เทศบาล ทำการ

ประสานงานกับเจาของท่ีดินท่ีมีรูปแปลงท่ีหลากหลายแลวนำแปลงท่ีดินตางๆ มาจัดรูปแปลงใหม โดยจัดใหมี

ถนนเขาถึงท่ีดินและท่ีดินทุกแปลงมีรูปแปลงเปนสี่เหลียม มีการจัดน้ำ ไฟฟา ทอระบายน้ำเขาท่ีดิน และมีการ

จัดพ้ืนท่ีสาธารณะหรือพ้ืนท่ีสีเขียวอยางเหมาะสม ภายหลังจากการจัดรูปท่ีดินเจาของท่ีดินแตละรายจะมี

ท่ีดินใหมกลับคืนไปท่ีมีขนาดเล็กลงกวาเดิมเพราะตองเสียท่ีดินบางสวนเพ่ือทำเปนถนนหรือพ้ืนท่ีสาธารณะ 

 
1 การเก็บภาษีในลักษณะเชนน้ีจัดอยูในกลุมของ Value Capture Tax ซ่ึงประประกอบดวยกลไกหลัก 2 ประเภท ไดแก  

1) ภาษีกำไรสวนเกิน (Capital Gain Tax) ท่ีเปนการเก็บภาษีเฉพาะมูลคาเพ่ิมจากการครอบครองทรัพยสินไมวามูลคาเพ่ิมน้ันจะมี

สาเหตุมาจากอะไร และ 2) ภาษีการพัฒนาท่ีดิน (Land Betterment Tax) เปนการเก็บภาษีเฉพาะมูลคาเพ่ิมจากการครอบครองท่ีดิน

เฉพาะในเขตท่ีมีการประกาศใหเปนเขตพัฒนาท่ีดิน เชน เขตการลงทุนของรัฐในโครงสรางพ้ืนฐานหรือเขตการจัดรูปท่ีดิน 
2 ภาษีเงินไดจากการซ้ือขายท่ีดินมีลักษณะเปนการเก็บภาษีเงินไดจากผูขายท่ีดิน โดยผูท่ีถือครองท่ีดินไวเปนระยะเวลานาน

จะตองเสียภาษีเงินไดมาก ในขณะท่ีภาษีธุรกิจเฉพาะกำหนดใหผูขายท่ีดินท่ีถือครองท่ีดินไวเปนเวลานานจะเสียภาษีธุรกิจเฉพาะนอย 

ดังน้ันภาษีเงินไดและภาษีธุรกิจเฉพาะจากการซ้ือขายท่ีดินจึงสงสัญญาณในทิศทางท่ีสวนทางกัน สงผลทำใหประชาชนไมรูวาจะทำตัว

อยางไรในการถือครองท่ีดินระหวางการครอบครองท่ีดินเปนเวลานานหรือเวลาส้ัน 
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แตท่ีดินทุกแปลงไดท่ีรับจัดสรรคืนมาหลังการจัดรูปท่ีดินจะสามารถนำมาใชประโยชนไดอยางเต็มท่ีและมี

มูลคามากข้ึน ไมวาจะเปนเชิงพาณิชยหรือเพ่ือเปนท่ีอยูอาศัย 

สำหรับประเทศท่ีภาครัฐไมสามารถจัดรูปท่ีดินไดอยางมีประสิทธิภาพเปนเพราะเจาของท่ีดินไมให

ความรวมมือหรือไมสามารถบังคับใชกฎหมายได ซ่ึงจะสงผลทำใหท่ีดินไมถูกนำมาใชประโยชนไดเต็มท่ี

เนื่องจากมีท่ีดินจำนวนมากท่ีไมเหมาะกับการนำมาใชประโยชน เชน เปนท่ีดินตาบอดไมมีทางเขา ท่ีชายธง    

ท่ีเสนกวยเตี๋ยว ฯลฯ โดยในท่ีสุดท่ีดินเหลานี้ก็มักถูกปลอยใหเปนท่ีรกรางวางเปลา ถึงแมจะมีการเรียกเก็บ

ภาษีท่ีดินในอัตราสูงๆ สำหรับท่ีดินเหลานี้ก็ไมสามารถทำใหท่ีดินเหลานี้ถูกนำมาใชประโยชนได ดังนั้นหาก 

รัฐประสงคจะเห็นประเทศไทยมีการใชท่ีดินใหเกิดประโยชนสูงสุด รัฐตองเรงบังคับใชกฎหมายการจัดรูปท่ีดิน

เพ่ือใหท่ีดินมีรูปแปลงท่ีเหมาะสมและมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีดี การเพ่ิมอัตราภาษีท่ีดินสำหรับท่ีรกรางวางเปลา

รอยละ 0.3% ทุกๆ 3 ปจะไมสามารถทำใหท่ีดินท่ีขาดการพัฒนาสามารถนำมาใชประโยชนไดแนนอน 

เจาของท่ีดินเหลานี้นอกจากจะไมไดรับประโยชนจากระบบโครงสรางพ้ืนฐานของรัฐแลวยังตองเสียภาษีท่ีดิน

เพ่ิมข้ึนทุกๆ 3 ปอยางไรเหตุผล 

3.4) การเชาท่ีดินและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

การเชาท่ีดินเปนรูปแบบการถือครองท่ีดินแบบหนึ่งไมตางจากการซ้ือท่ีดินเปนของตัวเอง แตกตาง

กันตรงท่ีการเชาท่ีดินเปนการถือครองตามระยะเวลาของสัญญาเชาแตการซ้ือท่ีดินเปนของตนเองเปนการ               

ถือครองท่ีไมมีกรอบเวลากำหนด ท้ังนี้ควรทำการเขาใจวาท้ังการเชาท่ีดินหรือการซ้ือท่ีดินเปนของตนเองลวน

ไมมีความเก่ียวของกับเรื่องความม่ันคงในเรื่องการถือครองท่ีดิน ความม่ันคงดานการถือครองท่ีดินข้ึนอยูกับ

ฐานะทางเศรษฐกิจและความสามารถในการประกอบกิจการหรือการสรางรายไดของเจาของท่ีดินนั้น ๆ หาก  

ผูเชาท่ีดินมีความสามารถในการหารายไดบนท่ีดินนั้น ๆ และสามารถจายคาเชาในอัตราคาเสียโอกาสของ

ท่ีดินนั้น ๆ ผูเชาก็จะสามารถเชาท่ีดินแปลงนั้น ๆ ไดเปนระยะเวลานาน ในทางตรงกันขามหากผูท่ีซ้ือท่ีดินไว

เองมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีไมดี ไมสามารถสรางรายไดบนท่ีดินนั้นๆ ไดทัดเทียมกับคาเสียโอกาสของท่ีดิน

แปลงนั้น เจาของท่ีดินก็อาจตองขายท่ีดินนั้นๆ ไปในท่ีสุดโดยอาจถือครองท่ีดินไดเพียงไมก่ีป 

การเชาท่ีดินมีขอดีขอเสียแตกตางจากการซ้ือท่ีดินเปนของตนเอง การซ้ือท่ีดินเปนของตนเองตองใช

เงินจำนวนมากเพ่ือใหไดท่ีดินแปลงนั้นมา แตการเชาท่ีดินสามารถทำใหผูท่ีไมมีเงินสดมากมายสามารถเริ่มตน

กิจการของตนเองไดดวยการเชาท่ีดินของผูอ่ืนเพ่ือประกอบกิจการหรือเพ่ือเปนท่ีอยูอาศัย นอกจากนั้น               

การเชาท่ีดินท่ีมีสัญญาเชาแบบสั้นๆ เชน ปตอป ยังสรางความยืดหยุนใหกับผูเชาเพราะหากผูเชาตองการ

เปลี่ยนทำเลใหมท่ีดีกวาก็สามารถกระทำไดเม่ือหมดสัญญาเชา แตถาหากเปนการซ้ือท่ีดินไวเองนอกจาก

จะตองใชเงินจำนวนมากแลวยังจะขาดความคลองตัวเม่ือจำเปนตองมีการโยกยายทำเลท่ีตั้งเพราะการขาย

ท่ีดินไมสามารถ กระทำไดตามใจปรารถนาเนื่องจากตองใชเวลานานในการหาผูมาซ้ือท่ีดินของตน (Lack of 

Liquidity) 
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จากการท่ีการเชาท่ีดินมีขอดีหลายประการการมีตลาดเชาท่ีดินท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยทำใหท่ีดินมี

การนำมาใชประโยชนไดเต็มท่ี เจาของท่ีดินบางรายอาจลงทุนในท่ีดินในลักษณะของการออมในระยะยาวแต

ปจจุบันยังไมประสงคจะใชประโยชนในท่ีดินนั้นๆ ก็สามารถนำท่ีดินมาใหผูอ่ืนเชาไปพรางกอนได หรือกรณี

ท่ีดินของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยบริเวณสยามแสควรซ่ึงทางมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณเองไมมีความ

เชี่ยวชาญในการทำธุรกิจแตประสงคจะหารายได ก็นำพ้ืนท่ีดังกลาวมาจัดเปนหองเชาเชิงพาณิชย ซ่ึงวิธีนี้ก็

สงผลทำใหผูประกอบการจำนวนมากสามารถเชาอาคารพาณิชยของมหาวิทยาลัยทำการคาไดเปนอยางดี 

สามารถสรางรายไดใหกับผูประกอบการเอง สรางงานทำใหกับลูกจางอยางมากมาย และยังสรางรายไดใหกับ

มหาวิทยาลัยอีกดวย ดังนั้น การสนับสนุนใหมีการเชาท่ีดินอยางกวางจึงเปนแนวทางสำคัญท่ีจะทำใหท่ีดิน              

มีการนำมาใชประโยชนสูงสุดตามศักยภาพ 

ปจจุบันการเชาท่ีดินในประเทศไทยเผชิญกับปญหาเชิงกฎหมาย 2 ประการท่ีสงผลทำใหการเชาท่ีดิน

ขาดประสิทธิภาพและมีการเชาท่ีดินไมมากเทาท่ีควร ไดแก กฎหมายขับไลและกฎหมายครอบครองปรปกษ 

กฎหมายเชาท่ีดินซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกฎหมายแพงพาณิชยไมสามารถใหเจาของท่ีดินขับไลผูเชาท่ีออกจาก

ท่ีดินไดเม่ือสิ้นสุดสัญญาเชาหากผูเชาไมประสงคจะออกจากท่ีดินนั้นๆ จึงทำใหเจาของท่ีดินบางรายไม

ประสงคจะนำท่ีดินออกใหเชา ในลักษณะคลายๆ กันการมีผูอ่ืนมาใชประโยชนในท่ีดินตนเองและการท่ี                

ไมสามารถขับไลผูนั้นออกจากท่ีดินไดทำใหเจาของท่ีดินบางรายเกิดความไมม่ันใจเพราะเกรงวาผูเชาหรือ              

ผูอาศัยจะฟองครอบครองปรปกษ ดวยเหตุผลท้ังสองนี้จึงทำใหเจาของท่ีดินจำนวนมากเลือกท่ีจะไมปลอยให

ผูอ่ืนเชาหรือเขาใชประโยชนในทีดินของตน บางคนก็ลอมรั้วท้ิงไวเฉยๆ และทำไปสูปญหาท่ีดินรกรางวาง

เปลา 

3.5) ผังเมืองและเขตการใชประโยชน 

การกำหนดผังเมืองและเขตการใชประโยชนเปนกลไกพ้ืนฐานสำคัญในการนำท่ีดินมาสูการใช

ประโยชนสูงสุดรวมท้ังการปองกันความสูญเสียจากพิบัติภัยทางธรรมชาติไดเปนอยางดี เพราะหากไมมี               

การกำหนดและบังคับใชผังเมืองแลวก็จะทำใหการใชประโยชนในท่ีดินตาง ๆ เปนอยางไรทิศทางเพราะ

บรรดาปจเจกชนท่ีซ้ือหรือเชาท่ีดินแตละรายจะไมสามารถทราบถึงคุณสมบัติความเหมาะสมของท่ีดินใน

ภาพรวมได การกำหนดและบังคับใชผังเมืองจะทำใหการใชประโยชนท่ีดินมีความสอดคลองกับคุณสมบัติทาง

ภูมิศาสตรของประเทศ เชน พ้ืนท่ีลุมมีน้ำทวมถึงก็ควรจัดใหเปนพ้ืนท่ีปลูกขาว ไมใชใหนำมาใชเปนนิคม

อุตสาหกรรมดังท่ีเกิดข้ึนท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา หรือการจัดการผังเมืองท่ีดีก็ควรจัดใหมีทางน้ำหลาก

หรือระบบระบายน้ำเพ่ือปองกันปญหาน้ำทวม นอกจากนั้นการจัดทำเขตเศรษฐกิจพิเศษตางๆ ยังเปนการ

สงเสริมใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเก้ีอกูลกันสามารถมาอยูรวมในพ้ืนท่ีใกลเคียงกันไดและยังเปนการสง

สัญญาณใหผู ท่ีตองการลงทุนในโครงการท่ีอยูอาศัยสามารถหลีกเลี่ยงทำเลท่ีถูกวางแผนใหเปนเขต

อุตสาหกรรมหรือท่ีตั้งของสนามบินเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาความขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เปนตน 
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การจัดทำผังเมืองและการบังคับใชผังเมืองจึงควรมีการดำเนินการควบคูไปกับการจัดรูปท่ีดินเพ่ือให

ท่ีดินมีการนำมาใชประโยชนสูงสุดตามศักยภาพ หากขาดการจัดทำและบังคับใชผังเมืองรวมรวมท้ังขาดการ

จัดรูปท่ีดินจะสงผลทำใหการใชประโยชนท่ีดินไมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นำไปสูปญหาการไมสามารถนำ

ท่ีดินมาสรางรายไดๆ อยางเต็มท่ีรวมท้ังการเกิดปญหาท่ีรกรางวางเปลา  

ตัวอยางขางตนแสดงใหเห็นถึงเครื่องมือท่ีสำคัญๆ ในการบริหารจัดการท่ีดิน โดยเครื่องมือแตละ

ประเภทจะมีหนาท่ีแตกตางกัน เพ่ือใหการใชประโยชนท่ีดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจึงควรพัฒนา

เครื่องมือเหลานี้ใหสมบูรณและนำมาใชประกอบกันเพ่ือใหเครื่องมือแตละประเภททำงานเสริมซ่ึงกันและกัน 

ลำพังการบังคับใชเครื่องมืออยาไดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว เชน ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง โดยไมพยายาม

พัฒนาเครื่องมืออ่ืนๆ ท่ีจำเปนมาใชประกอบดวยจะไมสามารถแกไขปญหาท่ีดินไดอยางมีประสิทธิผล และท่ี

สำคัญการออกแบบภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางเพ่ือหวังผลในสิ่งท่ีภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางไมสามารถกระทำ

ใหไดจะสงผลเสียตอการใชประโยชนท่ีดินตามท่ีจะกลาวตอไปนี้ 

 

4. บทวิเคราะหผลกระทบทางเศรษฐศาสตรของภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
 

ในการวิเคราะหผลกระทบทางเศรษฐศาสตรของ พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 

จำเปนตองกลาวถึงบทบาทของท่ีดินในระบบเศรษฐกิจและเครื่องมือสำคัญในการจัดการท่ีดินตามท่ีกลาว

ขางตนเพ่ือใหทราบถึงกลไกการทำงานของท่ีดินและแนวทางการบริหารจัดการท่ีดินท่ีถูกตอง บทความนี้จะ

ทำการวิเคราะหผลกระทบทางเศรษฐศาสตรของ พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 ใน 4 ดาน 

ไดแก 1) ความเปนอัตราภาษีกาวหนา 2) การยกเวน 50 ลานบาทสำหรับบานและท่ีดินหลังหลัก 3) การเปน

รายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ 4) ท่ีรกรางวางเปลา 

4.1) ความเปนอัตราภาษีกาวหนา 

ลักษณะสำคัญของ พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ.  2562 คือการเก็บภาษีท่ีดินรายปท่ี

เจาของท่ีดินตองชำระใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในอัตรากาวหนา ตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา

โครงสรางภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 แบงท่ีดินออกเปน 3 ประเภท ไดแก ท่ีอยูอาศัยท่ี

เกษตรกรรม และท่ีพาณิชยกรรม (หรือท่ีเรียกวาท่ีดินอ่ืน ๆ) โดยการเก็บภาษีท่ีดินท้ังสามประเภทนี้เปน                 

การกำหนดอัตราภาษีท่ีสูงข้ึนเปนข้ัน ๆ ตามมูลคาท่ีดิน กลาวคือ หากเจาของท่ีดินมีท่ีดินท่ีมีมูลคานอยก็จะ

ชำระคาภาษีท่ีดินนอยแตถาเจาของท่ีดินมีท่ีดินท่ีมีมูลคามากนอกจากจะตองชำระคาภาษีมากข้ึนสวนหนึ่ง

เปนเพราะท่ีดินมีมูลคาสูงข้ึนและอีกสวนหนึ่งเปนเพราะอัตราภาษีท่ีเรียกเก็บสำหรับท่ีดินท่ีมีมูลคาสูงจะ

เพ่ิมข้ึนดวยตามอัตราท่ีแสดงในตารางท่ี 2 การท่ีภาษีท่ีดินท่ีใหความสำคัญกับความเปนอัตรากาวหนาสะทอน

ความตั้งใจของผูออกแบบภาษีท่ีจะใหผูท่ีมีฐานะดีและมีท่ีดินมาก มีมูลคาสูง ตองเสียภาษีท่ีดินมากกวา              

ผูอ่ืน ซ่ึงอาจหมายความวาภาษีท่ีดินนี้มีเจตนาเพ่ือชวยลดความเหลื่อมล่ำในสังคมไทยและขณะเดียวกันก็  

เพ่ือปองกันมิใหประชาชนท่ีมีฐานะดีครอบครองท่ีดินจำนวนมากเกินไป สงผลทำใหเกิดปญหาการกระจุก                 



อดิศร อิศรางกูร ณ อยธุยา 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            500 

ตัวดานการถือครองท่ีดิน ดังนั้นภาษีท่ีดินท่ีเก็บในรูปของอัตรากาวหนานี้จึงมีเจตนาเพ่ือชวยใหเกิด                      

การกระจายการถือครองท่ีดิน การเก็บภาษีท่ีดินในอัตรากาวหนามีผลกระทบทางเศรษฐกิจดังตอไปนี้ 

ประการท่ีหนึ่ง การเก็บภาษีท่ีดินดวยอัตรากาวหนาทำใหเกิดความซ้ำซอนกับภาษีเงินไดบุคคลธรมดา

และภาษีเงินไดนิติบุคคล หากพิจารณาสาเหตุของการตรา พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ.2562                  

ท่ีระบุวาเพ่ือตองการลดการเก็บภาษีท่ีซ้ำซอน แตการใชอัตราภาษีท่ีดินแบบกาวหนานี้กลับสรางความซ้ำซอน

กับภาษีเงินไดบุคคลธรมดาและภาษีเงินไดนิติบุคคล หมายความวาเม่ือบุคคลใดมีเงินไดในระดับท่ีสูงและ            

เม่ือภายหลังไดหักคาลดหยอนตาง ๆ ตามท่ีกฎหมายกำหนดแลวจึงนำรายไดพึงเสียภาษีมีคำนวณภาระภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดา ซ่ึงการคำนวณภาระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและภาษีเงินไดนิติบุคคลก็ยึดหลักการ                      

เสียภาษีดวยอัตรากาวหนาอยูแลว 3

3 หมายความวาประชาชนไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาหรือธุรกิจไดชำระ

ภาษีใหกับรัฐบาลตามฐานะทางเศรษฐกิจของผูเสียภาษีนั้นๆ เรียบรอยแลว ดังนั้นภายหลังบุคคลดังกลาวนำ

เงินรายไดหลังการชำระภาษีหรือกำไรสุทธิหลังการชำระภาษีมาซ้ือท่ีดินบุคคลดังกลาวจึงไมควรตองชำระ

ภาษีดวยอัตรากาวหนาตามฐานะทางเศรษฐกิจอีก ดังนั้นการเก็บภาษีท่ีดินดวยอัตรากาวหนาจึงเปนการเก็บ

ภาษีตามฐานะทางเศรษฐกิจของผูเสียภาษีท่ีซ้ำซอนกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและภาษีเงินไดนิติบุคคล 
 

ตารางท่ี 2: อัตราภาษีท่ีดินตาม พ.ร.บ. ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 

          เกษตรกรรมท่ี   อยูอาศัย               พาณิชยกรรม (อ่ืนๆ) 

 
หมายเหตุ: ท่ีรกรางวางเปลา มีการเก็บภาษีเพ่ิมในอัตรา 0.3% ทุกๆ 3 ป แตอัตราภาษีรวมไมเกิน 3% 

ท่ีมา: สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2563. 

 
3 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา : รายได 0-150,000 บาท ยกเวนอัตราภาษี รายได 150,001-300,000 บาท อัตราภาษี 5% 

รายได 300,001-500,000 บาท อัตราภาษี 10% รายได 500,001-750,000 บาท อัตราภาษี 15% รายได 750,001-1,000,000 บาท 

อัตราภาษี 20% รายได 1,000,001-2,000,000 บาท อัตราภาษี 25% รายได 2,000,001-5,000,000 บาท อัตราภาษี 30% และ

รายได 5,000,001 บาทขึ้นไป อัตราภาษี 35% 
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อนึ่ง การเก็บภาษีท่ีดินในอัตรากาวหนาอาจมีความขัดแยงกับการเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและ

ภาษีเงินไดนิติบุคคล 4

3 เชน ในบางปอาจมีธุรกิจนิติบุคคลบางรายท่ีเผชิญกับปญหาขาดทุนหรือมีประชาชน

บางคนท่ีถูกใหออกจากงานจึงทำใหไมมีรายได ในกรณีเหลานี้ธุรกิจท่ีขาดทุนหรือประชาชนท่ีไมมีรายไดจะไม 

ตองเสียภาษีเงินไดใหกับรัฐอยูแลว แตถาธุรกิจหรือบุคคลดังกลาวมีท่ีดินมากก็จะถูกจัดวาเปนผูมีฐานะดีและ

ตองเสียภาษีท่ีดินในอัตราท่ีสูงซ่ึงเปนการขัดแยงกับหลักการของภาษีเงินได 

ประการท่ีสอง การเก็บภาษีท่ีดินดวยอัตรากาวหนาทำใหเกิดความบิดเบือนทางเศรษฐกิจท้ังดาน   

การผลิต การลงทุน และการออม การออกแบบ พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 สะทอนให

เห็นวาผูออกแบบภาษีมีความคิดวาท่ีดินคือสินคาเพ่ือการบริโภคเพียงอยางเดียว โดยมิไดตระหนักวาท่ีดิน              

ยังมีบทบาทเปนปจจัยการผลิต เปนการลงทุน และเปนการออมของประชาชน ดังนั้น การกำหนดใหภาษี

ท่ีดินเปนอัตรากาวหนาซ่ึงแปรผันตามมูลคาท่ีดินยอมหมายความวาธุรกิจท่ีใชท่ีดินมากในการประกอบกิจการ

จะมีตนทุนตอหนวย (ตนทุนตอไร) สูงกวาคูแขงท่ีใชท่ีดินนอยกวา ซ่ึงการเก็บภาษีในลักษณะนี้จะเปน                  

การสรางความบิดเบือนทางราคาใหกับโครงสรางการผลิตของประเทศเพราะเปนการสงสัญญาณทางราคา 

(ภาษีท่ีดิน) ใหผูประกอบการหลีกเลี่ยงการเปนผูประกอบการขนาดใหญท่ีใชท่ีดินมากและหันมาเปน

ผูประกอบการขนาดเล็กท่ีใชท่ีดินนอยแทน ซ่ึงความบิดเบือนในลักษณะนี้จะนำไปสูความสูญเสียทาง

เศรษฐกิจ (Dead Weight Loss) เพราะการใชทรัพยากร (ท่ีดิน) ของประเทศจะไมเปนการใชเพ่ือเกิด

ประโยชนสูงสุด ตัวอยางความสูญเสียทางเศรษฐกิจเชน ในอนาคตอาจไมมีผูประกอบการใดท่ีสามารถ

ดำเนินการธุรกิจศูนยประชุมขนาดใหญ เชน อิมแพ็คเมืองทองธานี หรือ ไบเทคบางนาไดเพราะการดำเนิน

ธุรกิจดังกลาวตองใชท่ีดินมากและทำใหตองเสียภาษีท่ีดินในอัตราท่ีสูง ทายสุดธุรกิจในลักษณะนี้คงตอง

หลีกเลี่ยงไปทำศูนยประชุมขนาดเล็กท่ีใชท่ีดินนอยแทนเพราะจะทำใหเสียภาษีท่ีดินในอัตราท่ีต่ำกวา 

นอกจากการเก็บภาษีท่ีดินในอัตรากาวหนาจะสรางความบิดเบือนใหกับผูประกอบการตางๆ ใหลวน

มีขนาดเล็กและใชท่ีดินนอยเกินความเหมาะสมแลว การเก็บภาษีท่ีดินดวยอัตรากาวหนายังสรางความ

บิดเบือนและความสูญเสียทางเศรษฐกิจดานการลงทุนและท่ีสำคัญคือการออมอีกดวย โดยเฉพาะธุรกิจท่ีทำ

การลงทุนดานอสังหาริมทรัพยหรือประชาชนท่ีทำการออมในรูปท่ีดินก็จะตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการลงทุน

หรือการออมเปนการลงทุนและการออมท่ีใชท่ีดินนอยเกินความเหมาะสมของขนาดการผลิตและความขาด

แคลนของท่ีดิน 

 

 

 
3 ภาษีเงินไดนิติบุคคล : กอนป พ.ศ.  2554 อัตราภาษีอยูในชวง 15%-30% ขึ้นอยูกับกำไรสุทธิ ซ่ึงตอมาภายหลังมีการ

ปรับลดอัตราภาษีลงเพ่ือเปนการสงเสริมการดำเนินธุรกิจ โดยในป พ.ศ.  2562 ใชอัตรา กำไรสุทธิ 0-300,000 บาท ยกเวนอัตราภาษี 

กำไรสุทธิ 300,001-3,000,000 บาท อัตราภาษี 15% กำไรสุทธิ 3,000,000 บาทขึ้นไป อัตราภาษี 20% 



อดิศร อิศรางกูร ณ อยธุยา 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            502 

ประการท่ีสาม การเก็บภาษีท่ีดินดวยอัตรากาวหนาไมชวยเรื่องการกระจายการถือครองท่ีดินและลด

ความเหลื่อมล่ำในสังคมท่ีตนตอของปญหาอยางแทจริง ถึงแม พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ.  2562 

ไมไดระบุเปนลายลักษณอักษรวามีวัตถุประสงคเพ่ือกระจายการถือครองท่ีดินและลดความเหลื่อมล่ำในสังคม

แตดวยการกำหนดอัตราภาษีท่ีดินเปนอัตรากาวหนาจึงยอมเขาใจไดวาเจตนาหลักสวนหนึ่งคือความพยายาม

ใหภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางนี้ทำหนาท่ีเปนเครื่องมือเพ่ือใหผูท่ีถือครองท่ีดินปริมาณมากและตองเสียภาษี

ท่ีดินมากจำเปนตองปลอยท่ีดินออกมาเพ่ือใหผูท่ีไมมีท่ีดินสามารถมีท่ีดินเปนของตนเองได ประเด็นเรื่องการ

ถือครองท่ีดินท่ีกระจุกตัวเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงในประเทศไทยท่ีเจาของท่ีดินบางรายครอบครองท่ีดินปริมาณ

มากจริงๆ เพียงแตหากจะแกไขปญหานี้ควรตองมีการดำเนินมาตรการท่ีตนตอของปญหามากกวาท่ีจะมาแก

ท่ีปลายเหตุดวยการเก็บภาษีท่ีดินในอัตรากาวหนาเพราะจะเปนการสรางความสูญเสียใหกับเศรษฐกิจและจะ

ไมเปนการแกปญหาท่ีสาเหตุตนตอ 

ประเด็นสำคัญ 3 ประการท่ีเปนพ้ืนฐานทางความคิดในการพิจารณาเรื่องการกระจายการถือครอง

ท่ีดินคือ 

หนึ่ง ประชาชนทุกคนทุกอาชีพไมจำเปนตองมีท่ีดินในปริมาณท่ีเทากัน 

สอง คนท่ีไมมีท่ีดินก็สามารถใชประโยชนในท่ีดินไดจากการเชาท่ีดินของผูอ่ืน และ 

สาม ถาคนมีความสามารถและทักษะในการประกอบอาชีพ ก็จะมีท่ีดินเองตามความจำเปน 
 

ท่ีดินเปนปจจัยการผลิตอยางหนึ่งซ่ึงคนจะมีท่ีดินมากหรือนอยข้ึนอยูกับอาชีพของคนนั้น ๆ ถาเปน

เกษตรกรก็คงตองมีท่ีดินในปริมาณมาก แตถาคนๆ นั้นเปนนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยก็อาจตองการท่ีดิน                 

ท่ีเปนหองในคอนโดมิเนียมขนาดเพียง 40 ตรม. ก็สามารถสรางรายไดไดอยางมากมายดวยการซ้ือขายหุน

ออนไลน ในบางกรณีคนบางคนตองการท่ีอยูอาศัยแตไมตองการซ้ือเปนของตนเองเพราะอาชีพท่ีทำอยูมีการ

โยกยายตลอดเวลา ก็ไมตองมีท่ีดินก็ไดเพราะสามารถเชาบานคนอ่ืนอยูได หรือหากเปนผูประกอบการท่ี                    

ไมมีท่ีดินเปนของตนเองก็สามารถเชาอาคารพาณิชยเพ่ือประกอบอาชีพได จะเห็นไดวาชาวนาในภาคกลาง

ประมาณครึ่งหนึ่งทำการเชาท่ีนาเพ่ือทำการเกษตร สัจธรรมประการสุดทายคือ ถาคนขาดความสามารถใน

การหารายไดก็จะไมสามารถมีท่ีดินหรือมีบานเปนของตนเองได และถึงมีบานเดิมอยูแลวแตถาคน ๆ นั้นขาด

ความสามารถในการหารายได ก็จำเปนตองขายบาน ท่ี มีอยู ไปเพราะตองนำเงินมาจับจายใชสอย 

ผูประกอบการก็เชนกัน ถาผูประกอบการไมมีทักษะในการประกอบอาชีพก็จะไมสามารถมีท่ีดินได และถึง 

แมรัฐบาลจะจัดท่ีดินใหบุคคลเหลานี้อยางไร (ท่ีดิน สปก. ท่ีดิน สธก. หรือท่ีดินในนิคมสรางตนเอง) บุคคล

เหลานี้ก็จะไมสามารถรักษาท่ีดินท่ีรัฐจัดใหไวไดเพราะขาดความสามารถในการหารายไดท่ีทัดเทียมกับ                   

คาเสียโอกาสของท่ีดิน(คาเสียโอกาสของท่ีดินหมายถึงราคาท่ีดินท่ีมีผูอ่ืนมาเสนอซ้ือหรือเสนอเชา) แตใน                

ทางตรงกันขามหากคน ๆ นั้นมีทักษะในการประกอบอาชีพและความสามารถในการสรางรายไดเขาก็จะมี

ท่ีดินเปนของตนเองในท่ีสุดโดยไมตองใหรัฐบาลมาชวยจัดท่ีดินให 
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ดังนั้น หากรัฐบาลมีเจตนาท่ีจะชวยใหประชาชนมีท่ีดินเปนของตนเองหรือชวยใหมีการกระจาย               

การถือครองท่ีดินท่ีเหมาะสมสิ่งท่ีรัฐบาลตองดำเนินการคือ 1) กระจายการศึกษา สรางทักษะ สรางศักยภาพ 

และสรางรายไดใหประชาชนเพ่ือใหประชาชนมีท่ีดินเปนของตนเองดวยความสามารถของเขาเอง 2) เพ่ิม

โอกาสและประสิทธิภาพของระบบการซ้ือขายท่ีดิน การจำนองท่ีดิน และการเชาท่ีดินใหเปนธรรมกับทุกฝาย5

4 

3) ขจัดปญหาการผูกขาดในภาคธุรกิจท่ีเปนตนตอของการสั่งสมทุนและความม่ังค่ังของกลุมทุนบางรายท่ีนำ

ความม่ังค่ังนี้มากวานซ้ือท่ีดินปริมาณมากไวครอบครอง และ 4) นำระบบภาษีกำไรสวนเกินมาใชเพ่ือลดการ

สะสมท่ีดินเพ่ือเก็งกำไร แตถารัฐบาลไมดำเนินการแกไขปญหาการการถือครองท่ีดินท่ีตนตอของปญหาท้ัง 4 

ประการขางตนนี้แลวแตนำระบบภาษีท่ีดินท่ีเปนอัตรากาวหนามาใชก็จะเปนเพียงการแกปญหาท่ีปลายเหตุ 

ไมสามารถแกไขปญหาการกระจายการถือครองท่ีดินไดท่ีตนตอของปญหาได 

ประการท่ีส่ี เนื่องจากการเก็บภาษีท่ีดินดวยอัตรากาวหนาท่ีจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจในเชิงลบ

อยางมากตามท่ีกลาวของตนและอาจมีการรองเรียนตามมาโดยเฉพาะจากกลุมธุรกิจท่ีเผชิญกับความสูญเสีย

ท่ีเปนผลมาจากการใชท่ีดินท่ีบิดเบือน ซ่ึงอาจทำใหภาครัฐตองทำการพิจารณาขอรองเรียนในกรณีตาง ๆ                 

วาจะดำเนินการ ยกเวน ภาษีท่ีดินใหกับผูใดไดบาง แคยังไมไดมีการบังคับใชภาษ่ีดินรัฐบาลก็มีการประกาศ

ขอยกเวนเรียบรอยแลวไดแก การยกเวนทรัพยสินท่ีอยูระหวางการพัฒนาเพ่ือทำโครงการท่ีอยูอาศัยและนิคม

อุตสาหกรรม ในอนาคตจะมีการขอยกเวนภาษีท่ีดินในกรณีใดอีกบางก็ไมอาจทราบได การมีขอยกเวน                    

การเก็บภาษีหรือการตีความการใชประโยชนท่ีดินจะเปนสิ่งท่ีรัฐตองพิจารณาตอไปอีกมากมาย เชน ธุรกิจท่ี

ใชท่ีดินมากในการผลิตสินคาจะทำอยางไร จะเก็บภาษีสนามกอลฟอยางไร ถาเก็บภาษีสนามกอลฟจะ                   

เก็บเฉพาะสนามกอลฟเอกชนแลวจะเก็บภาษีสนามกอลฟของทหารและรัฐวิสาหกิจดวยหรือไม ขณะนี้นี้ก็ 

เริ่มยกเวนภาษีท่ีดินสำหรับโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพยไปแลว แตธุรกิจขนาดใหญอ่ืนๆ อีกมากมาย เชน                 

อิมเพคเมืองทองธานี ศูนยประชุมไบเทค โรงแรมรีสอรท จะยกเวนภาษีใหดวยหรือไม หรือตองใหมี               

การรองเรยีนมากอนถึงจะยกเวนใหเปนรายๆ ไป สิ่งตาง ๆ เหลานี้จะนำมาสูการใช ดุลพินิจ ของเจาพนักงาน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพูดคุยเจรจาและทำความตกลงกับเจาของท่ีดิน ท้ังหมดนี้เปนผลพวง                   

ของการใชภาษีท่ีดินในอัตรากาวหนากับผูประกอบการรวมท้ังการทำการเกษตรท่ีใชท่ีดินมาก 

4.2) การยกเวน 50 ลานบาทสำหรับบานหลักแรก 

พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 กำหนดใหมีการยกเวน 2 กรณีคือ 10 ลานบาท

สำหรับบานหลังหลัก และ 50 ลานบาทสำหรับบานและท่ีดินหลังหลัก ซ่ึงขอยกเวนนี้แสดงเจตนารมณท่ี                  

ใหเจาของบานไมตองเสียภาษีถาเปนบานหลังหลักท่ีใชอยูอาศัยเอง แตถาเปนบานหลังอ่ืนๆ ก็จะไมมี                  

การยกเวนภาษี ในประเด็นนี้ทำใหเกิดขอสังเกตุ 2 ประการ ไดแก 

 
4 อุปสรรคประการหน่ึงในการเชาท่ีดินคือผูเชาไมยอมยายออกและผูใหเชาไมสามารถขับไลผูเชาออกจากท่ีดินไดเพราะ

กฎหมายขับไลของประเทศไทยไมอนุญาตใหขับไลคนออกจากท่ีดินได นอกจากน้ันหากผูท่ีเขาใชประโยชนในท่ีดินของเจาของท่ีดินเปน

เวลานานก็สามารถยื่นฟองครอบครองปรปกษได ดวยเหตุน้ีเจาของท่ีดินบางรายจึงเลือกจะลอมรั้วท่ีดินไวเฉยๆ โดยไมใหผูใดมาเชา

หรือเขามาใชประโยชน 
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ประการท่ีหนึ่ง การยกเวนบานและท่ีดินท่ีมีมูลคาไมเกิน 50 ลานบาทเปนการยกเวนท่ีมากเกินไป

หรือไมเพราะจะทำใหบานและท่ีดินจำนวนมากไมตองเสียภาษีท่ีดินเลยเนื่องจากมูลคาบานและท่ีดินท่ี

ครอบครัวคนไทยใชอยูกันนาจะมีมูลคาประมาณไมเกิน 5-10 ลานบาท ดังนั้นหากใหมีการลดหยอนได                  

ถึง 50 ลานบาทก็จะทำใหท่ีอยูอาศัยจำนวนมากไมตองเสียภาษีท่ีดินเลย โดยเฉพาะอยางยิ่งบานในพ้ืนท่ี

หางไกลหรือบานในอำเภอรอบนอกท่ีมีสนนราคาไมสูงนักจะไมตองเสียภาษีท่ีดินเลย สิ่งสำคัญคือจะทำให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีหางไกลไมสามารถพ่ึงพิงภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางเพ่ือเปนรายได               

หลักของทองถ่ินได 

ประการท่ีสอง การยกเวนบานและท่ีดินหลังหลักมูลคาไมเกิน 50 ลานบาทจะสรางความไม                  

เปนธรรมระหวางเจาของบานท่ีมีฐานะดีท่ีไดรับการยกเวนภาษีกับเจาของบานท่ีมีรายไดนอยแตมีบานหลาย

หลังกลับตองเสียภาษีมากกวา ตัวอยางคือ เจาของบาน ก. เปนคนมีฐานะดีเพราะมีบานพรอมท่ีดินมูลคา                 

49 ลานบาทก็จะไดรับการยกเวนภาษีท่ีดิน ในขณะท่ีเจาของบาน ข. ท่ีมีบานหลังละ 3 ลานบาทจำนวน                  

3 หลัง (3 หลังรวมกันคิดเปนสินทรัพยมูลคา 9 ลานบาท) กลับตองจายภาษีท่ีดินในสวนของบานหลังท่ีสอง

และหลังท่ีสาม ทางท่ีจริงแลว การยกเวนบานและท่ีดินควรเนนใหประโยชนกับเจาของบานท่ีมีฐานะยากจน

จริง ๆ เชน มูลคาบานพรอมท่ีดินไมเกิน 5 ลานบาท และไมควรนำหลักการบานหลังหลักหรือหลังอ่ืน ๆ                 

มาพิจารณา กลาวคือ ไมวาเจาของบานจะมีบานก่ีหลังรัฐจะเริ่มเก็บภาษีบานและท่ีดินสำหรับบานท่ีอยูอาศัย

ท่ีมีมูลคาเกิน 5 ลานบาทข้ึนไป เปนตน หลักการเชนนี้เปนหลักการภาษีเดียวกันกับการเก็บภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาท่ีรัฐบาลกำหนดคาลดหยอนไวใหแลวและผูใดมีรายไดจากทุก ๆ แหลงรวมกันเกินคาลดหยอนท่ี                

รัฐกำหนดก็ใหมีภาระตองจายภาษีเงินไดบุคคลธรมดา เปนตน 

4.3) การเปนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

รายไดจากการเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางตาม พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 นี้

จัดใหเปนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีฐานรายไดเปนของ

ตนเองสามารถนำมาพัฒนาพ้ืนท่ีไดอยางเต็มท่ี และมีความเปนอิสระจากการพ่ึงพิงงบประมาณแผนดินจาก

สวนกลางประเด็นท่ีควรนำมาพิจารณาดานผลกระทบมี 3 ประเด็นไดแก 

ประการท่ีหนึ่ง การเก็บภาษีท่ีดินท่ีมีการยกเวนไมวาจะเปน 10 ลานบาทสำหรับบานหรือ 50 ลาน

บาทสำหรับบานและท่ีดินหลังหลักจะสงผลใหมีจำนวนผูท่ีตองเสียภาษีไมมากนัก เจาของบานท่ีมีทรัพยสิน

มูลคาสูงกวา 50 ลานบาทและตองเสียภาษีท่ีดินจึงมักเปนกลุมคนท่ีมีฐานะดีท่ีอาศัยในเขตพ้ืนท่ีท่ีเจริญแลว 

เชน กรุงเทพฯ เชียงใหม พัทยา หรือภูเก็ต นอกจากนั้นในสวนของรายไดภาษีท่ีดินท่ีมาจากธุรกิจ                      

พาณิชยกรรมก็ลวนจะมาจากพ้ืนท่ี ๆ มีการพัฒนาแลวเชนกัน โดยท่ีพ้ืนท่ีชนบทท่ีเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรมและ

ไมมีบานเรือนท่ีมีมูลคาสูงกวา 50 ลานบาทก็จะไมสามารถเก็บเงินจากภาษีท่ีดินนี้ไดมากนัก ผลลัพธท่ีอาจ

เกิดข้ึนคือองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเจริญแลว เชน กรุงเทพฯ เชียงใหม พัทยา หรือภูเก็ต จะสามารถเก็บ

เงินจากภาษีท่ีดินไดเปนจำนวนมาก ในขณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเปนพ้ืนท่ีชนบทแทบจะเก็บเงิน

จากภาษีท่ีดินนี้ไดนอยมาก และหากเปนเชนนี้จะสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเจริญแลวยิ่งมี
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ทรัพยากรเพ่ิมข้ึนในขณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ียากจนก็จะยิ่งจนลง ดังนั้น พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและ               

สิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 นี้อาจสงผลทำใหประเทศไทยมีชองวางหรือมีความเหลื่อมล่ำมากข้ึนระหวางพ้ืนท่ี ๆ 

พัฒนาแลว เชน กรุงเทพฯ กับพ้ืนท่ียากจน เชน พ้ืนท่ีชนบท 

ประการท่ีสอง ประกาศอัตราภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางตามท่ีแสดงในตารางท่ี 2 มิไดเปนอัตราภาษี

ท่ีดินท่ีจะมีการเรียกเก็บจริง แตเปนเพียง อัตราสูงสุด ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถเรียกเก็บได 

ในทางปฏิบัติจริงองคกรปกครองสวนทองถ่ินตางๆ อาจประกาศอัตราภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางท่ีต่ำกวา

อัตราท่ีแสดงในตารางท่ี 2 ได ผลท่ีอาจตามมาคือพฤติกรรมการแขงขันลดอัตราภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเองดวยเหตุทางการเมืองทองถ่ิน 2 ประการ ไดแก หนึ่ง การเรียก

เก็บภาษีท่ีดินในอัตราท่ีต่ำจะเปนการเอาอกเอาใจประชาชนและสรางฐานเสียงใหกับนักการเมืองทองถ่ินเอง 

และ สอง การเรียกเก็บภาษีท่ีดินในอัตราท่ีต่ำจะเปนการสรางสิ่งจูงใจดึงดูดใหประชาชนและธุรกิจในเขต

องคกรปกครองสวนทองถ่ินขางเคียงสนใจหันมาสรางท่ีอยูอาศัยและลงทุนทำธุรกิจในเขตพ้ืนท่ีของตน                 

ดังนั้น พฤติกรรมการแขงขันลดอัตราภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางระหวางองคปกครองสวนทองถ่ินตาง ๆ                  

จึงเปนสิ่งท่ีตองติดตามตอไป 

ประการท่ีสาม เม่ือภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางถูกจัดใหเปนเงินไดหลักขององคกรปกครอง                    

สวนทองถ่ินและใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเปนตัวของตัวเองในการบริหารจัดการทางการเงิน

เพราะแตละทองถ่ินสามารถหาเงินไดเองจากภาษีท่ีดินเองได คำถามท่ีตามมาคือ แลวรัฐบาลจะปรับลด

งบประมาณประจำปหรือเงินอุดหนุนท่ีปจจุบันรัฐบาลกลางจัดสรรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือไม                 

หากรัฐบาลกลางไมปรับลดเงินอุดหนุนลง องคกรปกครองสวนทองถ่ินก็อาจยังคงประสงคพ่ึงพิงเงินอุดหนุน

จากรัฐบาลกลางเปนหลักและไมพยายามเก็บภาษีท่ีดินตามท่ีกฎหมายใหอำนาจไวหรือเลือกจะกำหนดอัตรา

ภาษีท่ีดินใหอยูในเกณฑต่ำๆ แตถาหากรัฐบาลกลางปรับลดเงินอุดหนุนท่ีสวนกลางจัดสรรใหกับองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินลงเม่ือองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถเก็บภาษีท่ีดินไดเอง ยอมหมายความวา

ประโยชนทายสุดของการตรา พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 คือการเพ่ิมฐานะทางการคลังให

รัฐบาลกลางดวยการลดการสงเงินใหรัฐบาลทองถ่ินโดยใช พรบ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ.2562 เปน

เครื่องมือในการสรางรายไดทางออมใหรัฐบาลกลางนั้นเอง 

4.4) ท่ีรกรางวางเปลา 

ปญหาท่ีดินท่ีไมถูกนำมาใชประโยชนเปนสิ่งท่ีรัฐบาลใหความสำคัญ โดย พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและ                   

สิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 กำหนดใหมีการเรียกเก็บภาษีท่ีดินจากท่ีรกรางวางเปลาเพ่ิมข้ึนในอัตรารอยละ 

0.3% ทุกๆ 3 ป แตอัตราภาษีรวมไมเกิน 3% ท้ังนี้เพ่ือใหเจาของท่ีดินท่ีมิไดใชประโยชนในท่ีดินตองนำท่ีดิน

มาใชประโยชนหรือหากไมสามารถใชประโยชนในท่ีดินของตนเองไดก็อาจตองจำหนายท่ีดินนั้นๆ ออกไป

เพ่ือใหผูอ่ืนสามารถใชประโยชนไดแทน แตหากพิจารณาขอมูลการใชประโยชนท่ีดินของกรมพัฒนาท่ีดิน 

พ.ศ. 2560-2561 พบวาประเทศไทยมีพ้ืนท่ีท้ิงรางจำนวน 6.34 ลานไรจากเนื้อท่ีท้ังหมดของประเทศไทย

จำนวน 320 ลานไร หรือคิดเปนเพียงรอยละ 1.98 ของพ้ืนท่ีท้ังหมดของประเทศเทานั้น (ดูตารางท่ี 3) 



อดิศร อิศรางกูร ณ อยธุยา 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            506 

มาตรการเพ่ิมอัตราภาษีท่ีดินรอยละ 0.3% ทุกๆ 3 ปจะสงผลทำใหมีจำนวนท่ีรกรางวางเปลาลดลง

บางเพราะจะชวยลดการกักตุนท่ีดินและทำใหผูถือครองท่ีดินบางรายนำท่ีดินท่ีไมไดใชประโยชนมาขายเพ่ือ

ลดภาระภาษี แตมาตรการเพ่ิมอัตราภาษีรอยละ 0.3% ทุกๆ 3 ปสำหรับท่ีรกรางวางเปลาอาจไมมี

ประสิทธิผลในการลดจำนวนท่ีรกรางวางเปลามากนักเพราะไมไดเปนมาตรการท่ีแกปญหาท่ีรกรางวางเปลาท่ี

ตนตอของปญหา สาเหตุของการเกิดปญหาท่ีรกรางวางเปลามีหลายประการ เชน ท่ีดินขาดการพัฒนา 

คุณสมบัติดินไมเหมาะสมกับการทำการเกษตร ขาดการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค                   

(น้ำ ถนน ไฟฟา) รูปแปลงไมเหมาะสม (ท่ีตาบอดไมมีทางเขา ท่ีชายธง ท่ีรูปเสนกวยเตี๋ยว ท่ีรูปหาเหลี่ยม           

หกเหลี่ยม ฯลฯ) ท่ีดินไมมีเอกสารสิทธิ์ ท่ีดินติดขอพิพาทและอยูในกระบวนการศาล ขอกฎหมายการเชาท่ีดิน

ขาดความเปนธรรมสำหรับผูใหเชาและผูเชา เจาของท่ีดินเกรงกลัวปญหาการครอบครองปรปกษ รวมท้ัง

เจาของท่ีดินบางรายซ้ือท่ีดินไวเพ่ือเก็งกำไร 

ตารางท่ี 4 แสดงสาเหตุของปญหาท่ีรกรางวางเปลาและตัวอยางแนวทางการแกปญหา จากท่ีกลาว

ขางตน การซ้ือขายท่ีดินหรือการครอบครองท่ีดินของประชาชนโดยขาดการดำเนินมาตรการของภาครัฐท่ี

เหมาะสมจะทำใหการใชประโยชนท่ีดินไรทิศทางและนำไปสูปญหาท่ีรกรางวางเปลาซ่ึงลวนสงผลใหเกิดความ

สูญเสียทางเศรษฐกิจท้ังสิ้น แตท่ีสำคัญคือท่ีรกรางวางเปลาควรไดรับการแกไขท่ีตนตอของปญหาเพ่ือนำไปสู

การใชประโยชนสูงสุดซ่ึงจำเปนตองมีการดำเนินมาตรการท่ีถูกตองโดยภาครัฐ ตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวา

ภาครัฐมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาท่ีดินเริ่มตั้งแตการประกาศใชผังเมือง ผังจังหวัด ผังภาค และผังประเทศ 

การจัดรูปท่ีดินดวยการเวณคืนและจัดรูปแปลงใหม การออกเอาสารสิทธิ์ท่ีดินใหครบ การลงทุนในโครงสราง

พ้ืนฐาน (ถนน ไฟฟา ประปา และทอระบายน้ำ) ปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับท่ีดิน (กฎหมายการเชาท่ีดิน 

กฎหมายบุกรุก กฎหมายครอบครองปรปกษ หรือกฎหมายขับไล) และท่ีสำคัญคือการพัฒนากฎหมายภาษี

กำไรสวนเกินเพ่ือลดการเก็งกำไรในท่ีดินและจัดเก็บรายไดใหรัฐจากการลงทุนพัฒนาท่ีดินและโครงสราง

พ้ืนฐาน 
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ตารางท่ี 3: การใชท่ีดินในประเทศไทยรายจังหวัด พ.ศ. 2560-2561 
 

 
 

หมายเหตุ: จากขอมูลการใชท่ีดินรายจังหวัดกรมพัฒนาท่ีดินป 2560-2561 

ท่ีมา: กรมพัฒนาท่ีดิน, 2562 
 

ตารางท่ี 4: สาเหตุของปญหาท่ีรกรางวางเปลาและตัวอยางการแกปญหา 
 

สาเหตุของปญหาท่ีรกรางวางเปลา แนวทางการแกปญหาท่ีรกรางวางเปลา 

1.คุณสมบัติดินไมเหมาะสมกับการทำการเกษตร 1.บังคับใชผังเมืองตามเขตการใชประโยชนท่ีดิน 

2.ขาดการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน 2.ลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ตัดถนน ไฟฟา น้ำ 

3.รูปแปลงไมเหมาะสม 3.จัดรูปท่ีดินดวยการรวมแปลงและแบงแปลงใหม 

4.ท่ีดินไมมีเอกสารสิทธิ์ 4.ดำเนินการออกเอกสารสิทธ์ิท่ัวประเทศ 

5.ท่ีดินติดขอพิพาทและอยูในกระบวนการศาล 5.พัฒนากระบวนการทางศาล 

6.ขอกฎหมายการเชาท่ีดินขาดความเปนธรรม 6.ปรับปรุงกฎหมายการเชาท่ีดินและการขับไล 

7.ปญหาการครอบครองปรปกษ 7.ปรับปรุงกฎหมายครอบครองปรปกษ 

8.การกักตุนท่ีดินเพ่ือเก็งกำไร 8.พัฒนากฎหมายภาษีกำไรสวนเกิน 

 

ท่ีมา: ผูเขียนสรางตารางน้ีเอง 
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ลำพังการใชมาตรการเพ่ิมอัตราภาษีท่ีดินรอยละ 0.3% ทุกๆ 3 ปสำหรับท่ีรกรางวางเปลาจึงเปน

เพียงการแกปญหาท่ีปลายเหตุและไมสามารถนำท่ีรกรางวางเปลากลับมาสูการใชประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิผล สิ่งท่ีจะเกิดข้ึนจากการดำเนินมาตรการนี้คือรัฐบาลจะเก็บภาษีไดมากข้ึนแตหากตนตอของ 

ปญหาไมไดรับการแกไขท่ีดินจำนวนมากก็จะยังไมถูกนำมาใชประโยชน 

มากไปกวานั้นการใชมาตรการเพ่ิมอัตราภาษีท่ีดินรอยละ 0.3% ทุกๆ 3 ปสำหรับท่ีรกรางวางเปลา

ตองมีการใหคำจำกัดความวาท่ีรกรางวางเปลาคืออะไร ซ่ึงอาจเปนการเปดโอกาสใหมีการตีความวาท่ีดิน

แปลงใดหรือการใชประโยชนท่ีดินแบบใดบางท่ีจัดวาเปนท่ีดินท่ีใชประโยชนตามศักยภาพแลว และมีท่ีดิน

แปลงใดท่ีจัดเปนท่ีรกรางวางเปลาและตองถูกดำเนินการเก็บภาษีเพ่ิมเติมอีกรอยละ 0.3% ตัวอยางเชน                

การใชประโยชนท่ีดินดังตอไปนี้จะจัดวาเปนการใชประโยชนหรือไม เชน การปลูกตนกลวย การปลูก                

ตนไมใหญ การเปนพ้ืนท่ีสีเขียว การปลูกหญา การเทปูนทำลานตากผา การเทปูนทำท่ีจอดรถจัดเปนท่ีรกราง

วางเปลาหรือไม ถาเจาของท่ีดินสรางอาคารพาณิชยบนท่ีดินจะถือวาท่ีดินนั้นๆ ถูกนำมาใชประโยชนแลว

หรือไม แลวถาอาคารพาณิชยท่ีสรางข้ึนมาแตไมมีมีผูเชาเลยจะยังตีความวาท่ีดินนั้นๆ ถูกนำมาใชประโยชน

แลวหรือไม ฯลฯ การตัดสินวากิจการใดถือวาเปนการใชประโยชนท่ีดินจึงอยูใน ดุลพินิจ ของเจาพนักงาน

ทองถ่ินท่ีทำหนาท่ีเก็บภาษีท่ีดิน 

 

5. บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

บทความนี้เปนการวิเคราะหผลกระทบทางเศรษฐศาสตรของ พ.ร.บ. ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง                   

พ.ศ. 2562 ท่ีประกาศใหมีผลบังคับใชวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2563 แตตอมามีประกาศเลื่อนการบังคับใช                

ไปเปนเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางนี้มีเจตนาใหเปนแหลงรายไดสำคัญขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถพ่ึงตัวเองได มีรายไดเพียงพอ และมีความเปนอิสระในการพัฒนาพ้ืนท่ีโดย               

ไมตองพ่ึงพาเงินงบประมาณจากรัฐบาลกลางมากนัก 

ผลการวิเคราะหผลกระทบทางเศรษฐศาสตรของ พ.ร.บ. ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 ท่ีเนน

การใชอัตราภาษีแบบกาวหนาจะสงผลทำใหเจาของท่ีดินท่ีมีท่ีดินปริมาณและมูลคามากตองจายภาษีมากกวา

เจาของท่ีดินท่ีมีท่ีดินปริมาณและมูลคานอย การเก็บภาษีท่ีดินแบบอัตรากาวหนาเปนการดำเนินมาตรการ

ทางการคลังท่ีซ้ำซอนกับระบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและภาษีเงินไดนิติบุคคลท่ีลวนเปนระบบภาษีท่ีใช

อัตรากาวหนาอยูแลว และเนื่องจากท่ีดินทำหนาท่ีหลายประการในระบบเศรษฐกิจ การใชอัตราภาษีแบบ

กาวหนานี้จะสงผลให เกิดความบิดเบือนในการใช ท่ี ดินในฐานะท่ีเปนปจจัยการผลิต สงผลให เกิด                        

ความบิดเบือนดานการลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการออมของประชาชน นอกจากนั้น การเก็บภาษี

ท่ีดินแบบอัตรากาวหนาอาจไมขจัดปญหาการกระจุกตัวของการถือครองท่ีดินมากนัก 
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ในสวนของการยกเวนภาษีท่ีดินสำหรับบานมูลคาไมเกิน 10 ลานบาทและบานและท่ีดินมูลคาไมเกิน 

50 ลานบาทอาจเปนการยกเวนท่ีมากเกินไปทำใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจำนวนมากไมสามารถเก็บภาษี

ท่ีดินไดมากเทาท่ีควร ขอยกเวนดังกลาวยังสรางความไมเปนธรรมใหกับเจาของท่ีดินท่ีมีมูลคาไมมากแตเปน

เจาของท่ีดินและ/หรือบานหลายแปลงในขณะท่ีเจาของบานและท่ีดินท่ีมีมูลคามาก (49 ลานบาท) แตมีบาน

หลังเดียวกลับไมตองเสียภาษีท่ีดินเลย 

สำหรับการสรางรายไดใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นพบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมี

ความเจริญทางเศรษฐกิจแลว เชน กรุงเทพฯ เชียงใหม พัทยา หรือภูเก็ตจะสามารถเก็บภาษีท่ีดินไดมากใน

ขณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไมใชเขตเศรษฐกิจท่ีมีความเจริญจะเก็บภาษีไดนอย ซ่ึงปรากฎการณนี้จะ

สงผลใหความเหลื่อมล่ำระหวางการพัฒนาพ้ืนท่ีตางๆ ในประเทศทวีความรุนแรงมากข้ึน ในทางปฏิบัติจริง

องคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจประกาศใชอัตราภาษีท่ีดินท่ีต่ำกวาท่ีกฎหมายกำหนดเพ่ือเปนการสราง

คะแนนนิยมใหกับฐานเสียงของนักการเมืองทองถ่ินเอง 

ประการสุดทาย การท่ีภาษีท่ีดินกำหนดใหเจาของท่ีรกรางวางเปลาตองจายภาษีในอัตราเพ่ิมข้ึน                

รอยละ 0.3% ทุก ๆ 3 ปคงจะชวยลดปญหาท่ีรกรางวางเปลาไดบางแตอาจไมมากนักเพราะตนตอของปญหา

ท่ีรกรางวางเปลาคือการท่ีท่ีดินขาดการพัฒนา (ไมมีถนน น้ำ ไฟฟา) ขาดการจัดรูปท่ีดิน ขาดกฎหมายการ      

เชาและการขับไลท่ีเหมาะสม ท่ีดินบางแปลงอยูในกระบวนการพิพาทของศาลยังไมสามารถนำมาใช

ประโยชนได และท่ีสำคัญประเทศไทยไมมีระบบภาษีกำไรสวนเกินทำใหไมสามารถลดปญหาการกักตุนท่ีดิน

เพ่ือเก็งกำไรได 

การศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะสำคัญ 4 ประการดังตอไปนี้ 

1) ควรปรับปรุง พ.ร.บ. ท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 ใหใชภาษีท่ีดินแบบอัตราคงท่ีท่ีไมแปรผัน

ตามมูลคาทรัพยสินรวมท่ีประชาชนครอบครอง แตเปนอัตราท่ีแตกตางกันตามเขตการใชประโยชนท่ีดิน               

เชน อัตราภาษีสำหรับเขตธุรกิจ อัตราภาษีสำหรับเขตท่ีอยูอาศัย และอัตราภาษีสำหรับเขตเกษตรกรรม 

ทรัพยสินท่ีมีทำเลท่ีต้ังในเขตการใชประโยชนแบบใดก็ใหชำระภาษีท่ีดินตามอัตราภาษีของเขตการใช

ประโยชนนั้น ๆ 

2) ควรยกเลิกการเพ่ิมอัตราภาษีสำหรับท่ีรกรางวางเปลา และใชแนวทางการแกปญหาท่ีรกรางวาง

เปลาท่ีตรงกับตนตอของปญหา เชน การจัดรูปท่ีดินใหมีขนาดแปลงและรูปแปลงท่ีเหมาะสม หรือการพัฒนา

ท่ีดินดวยการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสำคัญ (ถนน ไฟฟา น้ำ) 

3) ควรพัฒนาระบบภาษีกำไรสวนเกินเพ่ือถายโอนประโยชนจากท่ีดินท่ีมีมูลคาสูงข้ึนสืบเนื่องจาก

การลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานเขามาเปนรายไดของรัฐ ระบบภาษีกำไรสวนเกินจะชวยลดปญหาการเก็งกำไร

ในท่ีดิน การกักตุนท่ีดิน รวมท้ังปญหาท่ีรกรางวางเปลา การเก็บภาษีกำไรสวนเกินยังจะชวยเพ่ิมรายไดให              

รัฐเพ่ือนำไปใชพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ตอไป 
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4) ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกับท่ีดิน เชน กฎหมายการเชาท่ีดิน การบุกรุก การขับไล และการ

ครอบครองปรปกษเพ่ือใหเกิดความม่ันคงและเปนธรรมใหเจาของท่ีดิน (Well-defined and secure 

property right) รวมท้ังการเรงออกโฉนดท่ีดินท่ัวประเทศเพ่ือใหการครอบครองท่ีดินมีความม่ันคงสามารถ

นำมาใชประโยชนไดอยางเต็มท่ีไมวาจะเปนการซ้ือขายเปลี่ยนมือ การเชาท่ีดิน หรือการลงทุนพัฒนาท่ีดิน 

 

6. เอกสารอางอิง 
 

กรมพัฒนาทีดิน. สืบคนเม่ือ 9 กุมภาพันธ 2563. จาก 

http://www1.ldd.go.th/WEB_OLP/result/luse_result58-59.htm 

กรมพัฒนาท่ีดิน. 2562. สืบคนจาก http://www1.ldd.go.th/web_OLP/result/luse_result60-61.htm 

สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง. 2563. “สาระสำคัญ พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง” สืบคนเม่ือ 7 

กุมภาพันธ 2563 จาก http://www.fpo.go.th/main/getattachment/General-information-

public-service/ประชาชนควรรู/ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง/(Short-New)Land_Building-

tax.pdf.aspx?lang=th-TH. 
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http://www.fpo.go.th/main/getattachment/General-information-public-service/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87/(Short-New)Land_Building-tax.pdf.aspx?lang=th-TH
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* 
 

 

บทคัดยอ 
 

บทความนี้นำเสนอบทวิเคราะหโตแยงขอกลาวหาแบบเหมารวมท่ีวา ท่ีดินรกรางนั้นสะทอนถึง                  

การใชประโยชนท่ีดินแบบไรประสิทธิภาพ เพราะนายทุนกวานซ้ือท่ีดินเปลามาเก็บไวเฉย ๆ เพ่ือเก็งกำไร               

แตในขอเท็จจริงแลว ท่ีดินรกรางกลับสะทอนถึงวิธีการใช ท่ีดินท่ีมีประสิทธิภาพในเชิงพลวัตภายใต                                

อนาคตท่ีไมแนนอน และเจาของท่ีดินตองเผชิญกับตนทุนการปรับเปลี่ยนท่ีสูงหากตัดสินใจเลือกรูปแบบ              

การใชประโยชนท่ีผิดพลาด การศึกษานี้ใชแนวคิดเรื่องมูลคาตราสารสิทธิ์แบบอเมริกันคอลออปชั่นมา      

วิเคราะหหาจุดเวลาท่ีเหมาะสมในอนาคตเพ่ือการพัฒนาท่ีดินรกรางไปเปนการใชประโยชนอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา 

ผลการวิเคราะหชี้ใหเห็นวา การเก็บภาษีท่ีดินรกรางจะไมสามารถชวยใหเจาของท่ีดินสามารถเลื่อนจุดเวลาท่ี

เหมาะสมในการเปลี่ยนท่ีดินรกรางไปเปนการใชประโยชนอ่ืนใหเร็วข้ึนได เนื่องจากวาเจาของท่ีดินรกราง                 

ก็ยังตองรอคอยใหไดขอมูลท่ีเพียงพอเพ่ือใชตัดสินใจใหเหมาะสมอยูดี นอกจากนี้ความขัดแยงเชิงนโยบาย               

ของภาครัฐเองในการเก็บภาษีท่ีดินเกษตรกรรมในอัตราต่ำเพ่ือชวยเหลื่อเกษตรกรและเก็บภาษีท่ีดินรกราง               

ในอัตราสูงกวาเพ่ือลงโทษนักเก็งกำไรท่ีดินนั้น ก็กลับกลายเปนการสรางแรงจูงใจใหเจาของท่ีดินรกราง                   

เลี่ยงภาษีท่ีดินรกรางดวยการแปลงท่ีดินรกรางเปนท่ีดินเกษตรกรรมเทียมชั่วคราวเพ่ือจะไดเสียภาษีในอัตราต่ำ

ไปจนกวาจะถึงเวลาท่ีเหมาะสมในการเปลี่ยนการใชประโยชนท่ีดินเปนแบบอ่ืนในอนาคต   
 

คำสำคัญ: ภาษีท่ีดินรกราง, ประสิทธิภาพเชิงพลวัต, อเมริกันคอลออปชั่น, จุดเวลาท่ีเหมาะสม       
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1. บทนำ  
 

พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง พ.ศ. 2562 นับเปนนวัตกรรมใหมทางการคลังของรัฐบาลท่ี

มีเปาหมายเพ่ือแกปญหาความเหลื่อมล้ำและปญหาการกระจุกตัวของการถือครองท่ีดินในประเทศไทย                  

โดยคาดหวังวาเครื่องมือใหมนี้จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการใชประโยชนท่ีดินดวยการลดปริมาณท่ีดินรกราง   

วางเปลาท่ีมีอยูมากถึงประมาณ 7.4 ลานไรท่ัวประเทศ จึงไดกำหนดใหมีการจัดเก็บภาษีท่ีดินรกรางท่ีไมได             

ใชประโยชนในอัตราท่ีสูงกวาท่ีดินเกษตรกรรมเปนอยางมาก แตก็เกิดคำถามข้ึนวา วิธีการดังกลาวนี้จะได              

ผลจริงหรือไม หากวาเราไดนำเอาตนทุนทางเลือกในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชประโยชนท่ีดินท่ีมีอยู

หลากหลายรูปแบบภายใตความไมแนไมนอนในอนาคต เขามาพิจารณาในเชิงพลวัตดวย 

บทความนี้จะไดนำเสนอกรอบการวิเคราะหและนัยเชิงนโยบายท่ีเก่ียวของกับปญหาการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบของการใชประโยชนท่ีดินในเชิงพลวัตภายใตอนาคตท่ีไมแนนอน และผูประกอบการท่ีเปนนักพัฒนา

ท่ีดินตองเผชิญกับตนทุนท่ีสูงมากในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใชประโยชน ท่ีดินในอนาคตหากเกิด                   

การตัดสินใจท่ีผิดพลาดข้ึน ตัวอยางเชน การปรับเปลี่ยนรูปแบบการใชประโยชนท่ีดินในเขตใจกลางมหานคร 

หรือในเขตชานเมืองท่ีผูประกอบการพัฒนาท่ีดินตองเผชิญกับปญหาเรื่องการตัดสินใจหาจุดเวลาท่ีเหมาะสม   

ในการลงทุนพัฒนาการใชประโยชนท่ีดิน ไปพรอม ๆ กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการใชประโยชนท่ีดิน                

ท่ีเหมาะสมภายใตความไมแนนอนสมบูรณของขอมูลในอนาคตเก่ียวกับราคาท่ีดินและปจจัยพ้ืนฐานอ่ืน ๆ   

และยังมีตนทุนคงท่ีท่ีสูงมากในการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการใชประโยชนท่ีดินอีกดวย จึงทำใหนักลงทุน

พัฒนาท่ีดินตางมีความจำเปนจะตองเก็บท่ีดินวางเปลาบางสวนไวในชวงเวลาหนึ่งกอน เพ่ือรอใหตนเองมีขอมูล

ท่ีเพียงพอมากข้ึนสำหรับการตัดสินใจท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพในเชิงพลวัต ดังนั้น การออกกฎหมาย                

การจัดเก็บภาษีท่ีดินรกรางวางเปลาท่ีอิงกับกรอบความคิดแบบเชิงสถิตของภาครัฐนี้ จึงมักกอใหเกิดขอจำกัด

ในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ำดวยการลดจำนวนท่ีดินรกรางวางเปลาใหไดผลจริง 

 

2. การสำรวจสถานะความรูจากงานศึกษาอ่ืนที่เกี่ยวของ 
 

งานศึกษาของ Dennis Capozza and Yuming Li (1994) ไดนำเสนอแบบจำลองวาดวยเรื่อง               

การตัดสินใจของนักพัฒนาท่ีดินในการลงทุนพัฒนาท่ีดินในเชิงพลวัตทีทำใหการใชประโยชนท่ีดินนั้นมี               

สัดสวนของทุนตอท่ีดินท่ีเขมขนมากข้ึน งานศึกษานี้ไดใชกรอบความคิดเรื่องการหาจุดเวลาท่ีเหมาะสม 

(optimal-stopping time) ในการลงทุนพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการใชประโยชนท่ีดินในท่ีดินท่ีมีการใช

ประโยชนแบบอ่ืนมากอนแลว และหาเง่ือนไขในการกำหนดระดับความเขมเขมของทุนตอท่ีดินท่ีเหมาะสม   

ของรูปแบบการใชประโยชนท่ีดินท่ีมีการพัฒนาข้ึนมาใหม และผลกระทบท่ีเกิดจากภาษีท่ีมีตอมูลคาของ

โครงการพัฒนาการใชประโยชนท่ีดินแบบใหมดังกลาวดวย งานศึกษาของ Brian L. Bentick and Thomas 

F. Fogue (1988) ไดศึกษาผลกระทบของภาษีท่ีดินท่ีมีตอการตัดสินใจของนักพัฒนาท่ีดินในกรณีของ

แบบจำลองท่ีกำหนดใหท่ีดินมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการถูกนำไปใชประโยชนและสามารถถูกพัฒนา
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เปลี่ยนแปลงไดเปนลำดับ (sequential development) ขอสรุปท่ีไดจากการวิเคราะหนี้พบวา ภาษีท่ีดิน              

จะมีผลท่ีไมเปนกลาง (non-neutral) เพราะจะทำใหนักพัฒนาท่ีดินเลือกท่ีจะรอคอยใหนานมากข้ึน เพ่ือให                 

ไดประโยชนจากรูปแบบการพัฒนาท่ีดินท่ีสามารถใหผลตอบแทนอยางเต็มเม็ดเต็มหนวยท่ีมากกวาในอนาคต

นั่ น เอง ซ่ึ งสอดคล องกับ งานของ Richard W. England and Mohan Ravichandran (2010 ) ท่ี ใช

แบบจำลองเศรษฐศาสตรจุลภาคและระเบียบวิธีเชิงตัวเลข (numerical method) เพ่ือศึกษาหาผลกระทบ

ของภาษีท่ีดินและพบวา ภาษีท่ีดินจะไมมีผลตอการเลือกระดับความเขมขนของทุนตอท่ีดินหากวาภาษีท่ีดินท่ี

จัดเก็บนั้นไดถูกผนวกเขาไปในมูลคาราคาท่ีดินนั้น ๆ แลว เปนตน ในขณะเดียวกันก็พบวา หากมีการจัดเก็บ

ภาษีทรัพยสินและอาคาร (property tax) กับอาคารท่ีกอสรางใหมในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนแลว ก็จะมีผลทำให

นักพัฒนาท่ีดินตางก็หันมาลงทุนสรางอาคารท่ีสามารถมีจำนวนผูอยูอาศัยตอพ้ืนท่ีท่ีหนาแนนมากกวาใน

จำนวนท่ีเพ่ิมมากข้ึนดวยในท่ีสุด 
 

Spencer H. Banzhaf and Nathan Lavery (2010) ไดวิเคราะหนำเสนอผลของระบบภาษีสอง

อัตรา (split-rate tax) กลาวคือ ระบบการเก็บอัตราภาษีท่ีดินกับอาคารธุรกิจเชิงพาณิชยท่ีแตกตางจากอัตรา

ภาษีท่ีเรียกเก็บจากอาคารท่ีอยูอาศัยนั้น ในการแกปญหารูปแบบการพัฒนาท่ีดินในเขตเมืองแบบไมตอเนื่อง 

เพราะยังมีท่ีดินในเขตเมืองบางสวนถูกท้ิงรกรางโดยไมไดใชประโยชน (urban sprawl) ในขณะท่ี Yong Chen 

(2020) แยงวาการจัดเก็บภาษีการพัฒนาท่ีดินไมใชเครื่องมือท่ีใชไดผลในการจัดการกับปญหาการพัฒนาท่ีดิน

ในเขตเมืองท่ีมีลักษณะไมตอเนื่อง เพราะภาษีการพัฒนาท่ีดินจะมีผลทำใหการแขงขันในตลาดท่ีดินมีได                

ลดนอยลงนั่นเอง 
 

นอกจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ เชน ราคาท่ีดิน และภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางแลว ก็ยังมีปจจัยอ่ืน

ท่ีมีสวนสำคัญตอการกำหนดรูปแบบการกระจายตัวหรือกระจุกตัวของการใชประโยชนท่ีดินในรูปแบบตาง ๆ 

กันดวย ยกตัวอยางเชน งานศึกษาของ Luca Salvati (2019) นำเสนอหลักฐานท่ีสนับสนุนวา ลักษณะรูปแบบ

ของการกระจายตัวในเชิงพ้ืนท่ีของพ้ืนท่ีไรนาเพาะปลูกท่ีถือครองโดยเกษตรกรท่ีมีท่ีอยูอาศัยในชนบทและ              

เขตรอยตอของเมืองในประเทศกรีซและบริเวณแถบเมดิเตอรเรเนียนในระหวางป ค.ศ.1961-2009 นั้น                 

จะแปรผันตามการกระจายตัวของท่ีตั้งเมืองหลักท่ีมีการขยายตัวอยางมากดวย นอกจากนี้  งานของ 

Maximilian V. Ehrlich และคณะ (2018) ยังไดชี้ใหเห็นเพ่ิมเติมวา บทบาทของปจจัยเชิงสถาบัน เชน 

การเมืองในระดับทองถ่ิน ก็มีสวนในการกำหนดรูปแบบการขยายตัวของเขตพ้ืนท่ีเมืองแบบไมตอเนื่อง (urban 

sprawl) ในยุโรปดวย ซ่ึงก็จะพบเห็นไดคอนขางมากในแถบยุโรปตอนกลางและตะวันออก แตพบคอนขางเบา

บางในแถบยุโรปตอนเหนือ ซ่ึงรูปแบบของการกระจายอำนาจการปกครองทองถ่ินและการกระจายตัวของ   

กลุมอำนาจทางการเมืองทองถ่ินท่ีเปนเอกเทศจำนวนมาก ก็จะมีความสัมพันธโดยตรงกับพ้ืนท่ีเขตเมืองท่ีมี   

การขยายตัวอยางไมตอเนื่องดวย 
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3. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

บทความนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือ (ก) นำเสนอกรอบการวิเคราะห ในรูปของแบบจำลองท่ีใชใน                      

การวิเคราะหปญหาของการเลือกจุดเวลาท่ีเหมาะสมในการลงทุนพัฒนาเพ่ือใชประโยชนจากท่ีดินวางเปลา              

ท่ีมีทางเลือกของการใชประโยชนไดหลากหลายประเภท ภายใตเง่ือนไขวา อนาคตท่ีมีความไมแนนอน และ

เจาของท่ีดินตองเผชิญกับตนทุนท่ีสูงมากหากตัดสินใจผิดจนตองเปลี่ยนแปลงแกไขประเภทการใชประโยชน

ใหมในภายหลังจากท่ีไดตัดสินใจลงทุนพัฒนาไปแลว และ (ข) วิเคราะหผลกระทบของนโยบายการจัดเก็บภาษี

ท่ีดินรกรางท่ีมีตอกระบวนการตัดสินใจของเจาของท่ีดินในการเลือกจุดเวลาท่ีเหมาะสมสำหรับการลงทุน

พัฒนาท่ีดินวางเปลาใหเกิดประโยชนภายใตเง่ือนไขขอจำกัดท่ีเผชิญอยู เพ่ือสรางความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับ

ขอดีขอเสียของนโยบายดังกลาวนี ้

 

4. วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาจะแบงออกเปนสามสวนใหญ  ๆ คือ สวนท่ีหนึ่ งจะเปนการประยุกตใชความรูจาก

คณิตศาสตรการเงินในเรื่องของการหามูลคาของตราสารสิทธิแบบอเมริกาท่ีเปนคอลออปชัน (American call 

option) สำหรับราคาสูงสุดของสินทรัพยอางอิงท่ีมีดวยกันหลายประเภท เพ่ือมาใชในการวิเคราะหหาจุด            

เวลาท่ีเหมาะสมท่ีนักพัฒนาท่ีดินควรจะลงทุนพัฒนาเพ่ือใชท่ีดินวางเปลาท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนภายใต

ทางเลือกท่ีหลากหลายของประเภทการใชประโยชนท่ีดินนั้น ๆ ในอนาคต สวนท่ีสองจะเปนการวิเคราะห

ปญหาผลกระทบจากการเก็บภาษีท่ีดินท่ีมีตอการเลือกจุดเวลาท่ีเหมาะสมในการพัฒนาใชประโยชนท่ีดิน                

รกราง และผลกระทบตอสวัสดิการระยะยาวของครัวเรือนผูบริโภคท่ีจะมีผานไปทางแผนการบริโภคท่ี

เหมาะสมในระยะยาวของครัวเรือนผูบริโภค 
 

4.1. สมมตฐิานของการศึกษา 

การศึกษามีขอสมมติฐานดังตอไปนี้ 

(1) ราคาท่ีดินท่ีพิจารณานั้น จะหมายถึงเฉพาะสวนท่ีเรียกวามูลคาพ้ืนฐานของท่ีดินนั้น ๆ เปนสำคัญ 

การศึกษานี้จะไมครอบคลุมสวนท่ีเปนราคาฟองสบูของท่ีดินหรือสินทรัพย11 (asset price bubble)  และราคา

ท่ีดินแตละประเภทของการใชประโยชนในอนาคตจะกำหนดโดยตลาดท่ีดินท่ีมีการแขงขัน 

(2) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการใชประโยชนท่ีดินในเชิงพลวัตจะเกิดข้ึนภายใตอนาคตท่ีไมแนนอน 

และผูประกอบการท่ีเปนนักพัฒนาท่ีดินตองเผชิญกับตนทุนท่ีสูงมากในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใชประโยชน

ท่ีดินในภายหลังหากเกิดการตัดสินใจท่ีผิดพลาดข้ึน 

 
1 ดูรายละเอียดใน อารยะ ปรีชาเมตตา (2549)  ราคาท่ีดิน การเก็งกำไร และการลงทุนท่ีเปล่ียนแปลงไมได วารสาร

เศรษฐศาสตรธรรมศาสตร ปท่ี 24 ฉบับท่ี 1 หนา 1-46 
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(3) ครัวเรือนผูบริโภคอยูในระบบเศรษฐกิจแบบแลกเปลี่ยน (pure exchange economy) เพ่ือให

งายตอการวิเคราะหและสามารถรับรูถึงสิ่งสำคัญท่ีอยูเบื้องลึกของปญหา (insights) ไดงายและกระจางชัด 

ประเภทของครัวเรือนผูบริโภคแบงเปน 2 ประเภทตามจำนวนท่ีดินท่ีมีอยูมากนอยแตกตางกันตั้งแตจุดเวลา

เริ่มตนท่ี t =0 
 

4.2 ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตของการศึกษานี้มีดังตอไปนี้ 

(1) เปนการศึกษาวิเคราะหเฉพาะปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกจุดเวลาและประเภท

ของการใชประโยชนท่ีเหมาะสมสำหรับท่ีดินรกรางของเจาของท่ีดินหรือนักพัฒนาท่ีดิน 

(2) จำกัดทางเลือกของประเภทการใชประโยชนท่ีดินไวเปน 2 ทางเลือกเพ่ือสะดวกในการทำความ

เขาใจ อยางไรก็ตาม กรอบการวิเคราะห ท่ีใชนี้สามารถจะขยายเพ่ิมเติมจำนวนทางเลือกใหมากกวา                       

2 ทางเลือกได เพราะเครื่องมือท่ีใชอิงอยูกับวิธีการหามูลคาของตราสารสิทธิแบบอเมริกาท่ีเปนคอลออปชัน 

(American call option) สำหรับราคาสูงสุดของสินทรัพยอางอิงท่ีมีอยูหลากหลายประเภท 

 

5. แบบจำลอง 
 

แบบจำลองในการศึกษานี้จะแบงออกเปนสองสวนคือ สวนท่ีหนึ่งจะเปนแบบจำลองการกำหนด             

ราคาท่ีดินท่ีมีทางเลือกของการใชประโยชนไดหลายรูปแบบ โดยจะอิงกับการประยุกตใชกรอบความคิด              

เรื่องมูลคาของตราสารสิทธิแบบอเมริกาท่ีเปนคอลออปชัน (American call option) สำหรับราคาสูงสุด              

ของสินทรัพยอางอิงท่ีมีดวยกันหลายประเภท เพ่ือมาใชในการวิเคราะหหาจุดเวลาท่ีเหมาะสมท่ีนักพัฒนาท่ีดิน

ควรจะลงทุนพัฒนาเพ่ือใชท่ีดินวางเปลาท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนภายใตทางเลือกท่ีหลากหลายของประเภท               

การใชประโยชนท่ีดินนั้น ๆ ในอนาคต เพ่ือใชวิเคราะหปญหาผลกระทบจากการเก็บภาษีท่ีดินท่ีมีตอการเลือก

จุดเวลาท่ีเหมาะสมในการพัฒนาใชประโยชนท่ีดินรกราง และสวนท่ีสองจะเปนแบบจำลองการวิเคราะห 

ปญหาการตัดสินใจเลือกแผนการบริโภคในระยะยาวท่ีเหมาะสมของครัวเรือนผูบริโภคในระบบเศรษฐกิจแบบ

แลกเปลี่ยนเพ่ือใชศึกษาผลกระทบตอสวัสดิการของครัวเรือนผูบริโภคท่ีจะมีผานไปทางแผนการบริโภคท่ี

เหมาะสมในระยะยาวของครัวเรือนผูบริโภค 

5.1. แบบจำลองการกำหนดราคาท่ีดินท่ีมีทางเลือกของการใชประโยชนไดหลายรูปแบบ 

แบบจำลองนี้จะเริ่มจากการสมมติวา ท่ีดินรกรางวางเปลาท่ีจุดเวลา 0 ในปจจุบันจะมีจุดเวลาท่ี

เหมาะสมในอนาคต T ในการลงทุนพัฒนาเพ่ือใชประโยชนในกิจกรรมใหม 2 ประเภทคือ ประเภทท่ี 1 และ

ประเภทท่ี 2 โดยท่ีจุดเวลาท่ีเหมาะสมท่ี T นี้ถือเปนตัวแปรสุมท่ีไมสามารถทราบคาไดแนชัดในเวลาปจจุบันวา

จะเปนเม่ือไหรในอนาคต และท่ีจุดเวลา t ≥ T นั้น ราคาท่ีดินท่ีมีพัฒนาลงทุนเพ่ือนำไปใชในกิจกรรมประเภทท่ี 

1 และ 2 จะมีราคาตอหนวยเทากับ S1,t และ S2,t ตามลำดับ ซ่ึงก็จะคิดเทียบไดเปนอัตราคาเชาท่ีดินสำหรับ
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กิจกรรมประเภทท่ี 1 และ 2 ท่ีเทากับ R1,t และ R2,t ตามลำดับ กำหนดใหการลงทุนพัฒนาปรับปรุงท่ีดินเพ่ือใช

กิจกรรมท้ังสองประเภทจะมีตนทุนคงท่ีตอหนึ่งหนวยท่ีดินท่ีเทากับ C ณ จุดเวลาท่ีทำการลงทุนเทานั้น หรือคิด

เปนตนทุนตอหนึ่งจุดเวลาใด ๆ ท่ีเทากับ rC โดยท่ี r คืออัตราดอกเบี้ยท่ีมีคาคงท่ี 

ดังนั้น ราคาท่ีดินรกรางวางเปลา ท่ีจุดเวลา t ใด ๆ โดยท่ี 0 ≤t ≤ T จะเทากับมูลคาของทางเลือกใน

การใชประโยชนท่ีดินในกิจกรรมประเภทท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดในอนาคต ภายใตเง่ือนไขท่ีวา อนาคตท่ี

ไมแนนอน และผูประกอบการท่ีเปนนักพัฒนาท่ีดินตองเผชิญกับตนทุนท่ีสูงมากในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ใชประโยชนท่ีดินในภายหลังหากเกิดการตัดสินใจท่ีผิดพลาดข้ึน ซ่ึงทำใหเราสามารถเขียนราคาท่ีดินรกรางท่ีจุด

เวลา 

t = 0 ได้

เป็น  

และทีเ่วลา   t = T   จะไดว้า่ 

        

               

                                 

โดยที ่     

เพราะฉะนัน้ ราคาทีด่นิทีเ่วลา t ใด ๆโดยที ่0 < t ≤ T จะเขยีนไดเ้ป็น 

            

โดยท่ี 

  

และ      

โดยท่ี     
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5.2. การประยุกตเอาวิธีการหามูลคาของตราสารสิทธิแบบอเมริกา (American options) มาใช

หามูลคาของราคาท่ีดินรกรางท่ีมีทางเลือกในการใชประโยชนไดหลายประเภทในอนาคต 

เราสามารถประยุกตเอาวิธีการหามูลคาของตราสารสิทธิแบบอเมริกา (American options) ในทาง

คณิตศาสตรการเงินมาใชกับการหาราคาของท่ีดินรกรางท่ีมีทางเลือกของการใชประโยชนไดหลายประเภท             

ในอนาคต โดยเริ่มจากการกำหนดใหราคาของท่ีดินท่ีจะมีการใชประโยชนในกิจกรรมประเภทท่ี 1 (หรือ S1,t) 

และกิจกรรมประเภทท่ี 2 (S2,t) นั้น เปนเสมือนหนึ่งราคาของสินทรัพยอางอิงประเภทท่ี 1 และประเภทท่ี 2 

ท่ีมีตราสารอนุพันธ (derivatives) อางอิงอยู ดังนั้นมูลคาของตราสารอนุพันธ ท่ีเวลา t ใด ๆ ก็จะเทากับมูลคา

ของท่ีดินรกรางคือ PL,t  โดยท่ีมูลคาของทางเลือกของการใชประโยชนท่ีดินก็คือ C_t^X (S_(1,t),S_(2,t) ) 

นั่นเอง ท้ังนี้ไดสมมติวาการเปลี่ยนแปลงราคาสินทรัพยอางอิงท้ังประเภทท่ี 1 และประเภทท่ี 2 ในแตละ               

จุดเวลา t นั้น จะสามารถอธิบายไดโดยสมการเชิงอนุพันธแบบ stochastic differential equations ดังนี้ 
 

 

 

 

โดยท่ี Z1t and Z2t มีการเคลื่อนท่ีแบบบราวน (standard Brownian motion process) ท่ีมีคา

สหสัมพันธท่ีคงท่ีและเทากับ ρ โดยท่ี |ρ| < 1 ตัวแปร r คืออัตราดอกเบี้ยท่ีมีคาคงท่ี ตัวแปร δj > 0 คืออัตรา

เงินปนผลของสินทรัพย j และ σj คือคาความผันผวนของราคาสินทรัพย j โดยท่ี j = 1, 2. 

ดังนั้น มูลคาทางเลือกของการใชประโยชนท่ีดินหรือ  ในอีกนัยหนึ่งก็คือมูลคาของ              

ตราสารสิทธิแบบอเมริกาท่ีเปนคอลออปชัน 2

2 (American call option) สำหรับราคาสูงสุดของสินทรัพย

อางอิงท่ีมีดวยกันจำนวน 2 ประเภท โดยผลตอบแทนจากการใชสิทธิ์ในตราสารสิทธิท่ีเวลา t กอนถึงวันสิ้น

สิทธิ์ท่ี T ก็คือ  หรืออาจเขียนใหสั้นไดเปน  

 

 

 

 

 
2 ตราสารสิทธิแบบอเมริกาท่ีเปนคอลออปชันคือ สัญญาสิทธ์ิประเภทท่ีใหสิทธ์ิผูถือในการ “ซ้ือสินทรัพยอางอิง” ท่ีระบุไวจาก

ผูขายออปชัน ตามจำนวน ราคา และภายในหรือกอนวันท่ีส้ินสิทธ์ิ  
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กำหนดให  แสดงถึงพ้ืนท่ีท่ีมีคา 

S1,t และ S2,t  ท่ีแสดงถึงจุดเวลา t ท่ีเหมาะสมท่ีจะตองใชสิทธิ์ในตราสารสิทธิแบบอเมริกาท่ีถือครองอยูในทันที 

(exercise region of American max-option)3 รูปท่ี 1 แสดงตัวอยางท่ีเปนไปไดของพ้ืนท่ีในกรณีนี ้

พ้ืนท่ีแรเงา  ในรูปท่ี 1 คือพ้ืนท่ีท่ีเม่ือมีราคา S1,t และ S2,t ท่ีขยับเขามาถึงขอบพ้ืนท่ีหรือตกอยูขาง

ในพ้ืนท่ีนี้ ณ จุดเวลา t ใด ๆ เปนครั้งแรกแลว ก็จะถือไดวาจุดเวลา t นั้นคือจุดเวลาท่ีเหมาะสมท่ีควรใชสิทธิ์ใน

การซ้ือสินทรัพยอางอิงประเภทท่ี 1 ทันทีตามท่ีระบุในตราสารสิทธิแบบอเมริกาท่ีถือครองอยู (หรือการ

เปลี่ยนแปลงพัฒนาท่ีดินรกรางใหเปนการใชประโยชนท่ีดินประเภทท่ี 1 นั่นเอง) สวนพ้ืนท่ีแรงเงา  ก็คือ

พ้ืนท่ีท่ีมีคา S1,t และ S2,t  ท่ีแสดงถึงจุดเวลา t ท่ีเหมาะสมท่ีจะตองใชสิทธิ์ในตราสารสิทธิแบบอเมริกาท่ีถือ

ครองอยูในทันทีเพ่ือซ้ือสินทรัพยอางอิงประเภทท่ี 2 ตามเง่ือนไขท่ีกำหนดไวลวงหนา (หรือการเปลี่ยนแปลง

พัฒนาท่ีดินรกรางใหเปนการใชประโยชนท่ีดินประเภทท่ี 2) 

 

รูปท่ี 1:  แสดงพ้ืนท่ี ε1
X(t) และ ε2

X(t)  ซ่ึงเปน exercise regions ของ max options ท่ีเวลา t < T 

 

 

 

 

 
3 รายละเอียดคุณสมบัติของพ้ืนท่ีท่ีเปน exercise region of American max-option น้ี สามารถดูไดจากงานของ Mark 

Brodie and Jerome Detemple (1997) 
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5.3. หลักเกณฑในการหาจุดเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือเลือกประเภทของการใชประโยชนท่ีดินท่ี

เหมาะสม 

งานศึกษาของ Mark Brodie and Jerome Detemple (1997) ไดนำเสนอเง่ือนไขในการท่ีจะใช

บอกผูถือครองตราสารสิทธิแบบอเมริกาท่ีเปนคอลออปชัน (American call option) สำหรับราคาสูงสุดของ

สินทรัพยอางอิงท่ีมีดวยกันจำนวน 2 ประเภทวา (ก) ท่ีจุดเวลา t ใด ๆ นั้น เปนจุดเวลาท่ีเหมาะสมท่ีเหมาะสม

ในการท่ีจะใชสิทธิ์ตามท่ีกำหนดไวในตราสารสิทธิท่ี ถือครองอยู (exercise region of American max-

option) หรือไม และ (ข) สินทรัพยอางอิงประเภทไหน (ประเภทท่ี 1 หรือ 2) ท่ีเปนสินทรัพยอางอิงท่ี

เหมาะสมท่ีผูถือครองตราสารสิทธิจะตัดสินใจเลือกซ้ือไว ณ จุดเวลา t ท่ีเหมาะสมตามท่ีไดจากขอ (ก) ขางตน   

ซ่ึงก็คือเกณฑชุดเดียวกันท่ีนักพัฒนาท่ีดินสามารถใชในการตัดสินใจเลือกจุดเวลาการพัฒนาท่ีดินและรูปแบบ

การใชประโยชนท่ีดินท่ีเหมาะสมนั่นเอง รายละเอียดของเกณฑการตัดสินใจอยางเหมาะสมมีเง่ือนไขท่ีเรียกกัน

ในคณิตศาสตรการเงินวา Variational inequality characterization for max-option ดังนี้คือ 

 

 

            

 

โดยท้ังนี้ก็ตองสอดคลองกับเง่ือนไขเพ่ิมเติมดังตอไปนี้ (almost everywhere on ) 

คือ 

 

 ;              

   

 

ในกรณีของนักลงทุนพัฒนาท่ีดินนั้น เจาของท่ีดินจะสามารถคำนวณหามูลคาของทางเลือก (option 

value) ในการใชประโยชนท่ีดินหรือก็คือ  ไดจากเง่ือนไขท้ังหมดขางตนนี้ หลังจากนั้นจึงนำ              

คาคำตอบท่ีไดไปเปรียบเทียบกับคาของ  ทำใหไดกรณีท่ีเปนไปไดท้ังหมดดังนี้ 

 

  กรณีท่ี 1 เปนกรณีท่ีเจาของท่ีดินท่ีจุดเวลา t ใด ๆ พบวา 

                                  

แสดงวาท่ีจุดเวลานั้น เจาของท่ีดินจะเก็บท่ีดินใหวางเปลาไวเฉย ๆ เพราะยังไมถึงจุดเวลาท่ีเหมาะสม

ท่ีจะพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชประโยชนท่ีดิน ณ เวลานั้น และราคาท่ีดินท่ีวางเปลานี้จะมีราคาตอ

หนวยเทากับ 
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    กรณีท่ี 2 เป็นกรณีทีเ่จา้ของทีด่นิทีจุ่ดเวลา t ใด ๆ พบว่า  

         

 

แสดงวาท่ีจุดเวลานั้น เปนจุดเวลาท่ีเหมาะสมท่ีเจาของท่ีดินจะพัฒนาท่ีดินวางเปลานั้นไปเปนรูปแบบ

การใชประโยชนท่ีดินแบบท่ี 1 ท่ีทำใหท่ีดินท่ีพัฒนาแลวในรูปแบบนี้จะมีราคาเทากับ   หลังจาก

นั้นตลอดไป  

 

     และกรณีท่ี 3 เปนกรณีท่ีเจาของท่ีดินท่ีจุดเวลา t ใด ๆ พบวา  

        

  

แสดงวาท่ีจุดเวลานั้น เปนจุดเวลาท่ีเหมาะสมท่ีเจาของท่ีดินจะพัฒนาท่ีดินวางเปลานัน้ไปเปนรูปแบบ

การใชประโยชนท่ีดินแบบท่ี 2 ท่ีทำใหท่ีดินท่ีพัฒนาแลวในรูปแบบนี้จะมีราคาเทากับ  หลังจากนั้น

ตลอดไป 

5.4. ผลของภาษีท่ีดินรกรางท่ีจะมีตอแผนการพัฒนาท่ีดินท่ีเหมาะสม 

การวิเคราะหในสวนนี้ จะเปนการพิจารณาผลจากการท่ีรัฐกำหนดใหมีการจัดเก็บภาษีท่ีดินรกรางท่ีมี

ตอระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนท่ีดินรกราง โดยท่ีการคำนวณการจัดเก็บ

อัตราภาษีท่ีดินรกราง (τL ) จะคิดเก็บตามมูลคาตลาดของท่ีดินวางเปลาท่ียังไมไดมีการนำไปใชประโยชน  

ในกรณีดังกลาวนี้ มูลคาสุทธิของท่ีดินรกรางภายหลังจากท่ีไดหักภาษีแลวท่ีถือครองโดยนักพัฒนา

ท่ีดิน ณ จุดเวลา t ใด ๆ ในปจจุบัน จะมีคาเทากับ 

  

โดยที ่   

ดังนั้น จากผลการวิเคราะหและพิสูจนท่ีไดนำเสนอไปแลวใน สมการท่ี (8) ถึงสมการท่ี (10) เราจะได

ผลสรุปตามท่ีแสดงโดยสมการท่ี (14) วา การเก็บภาษีท่ีดินรกรางท่ีเวลาปจจุบัน t ใด ๆ โดยท่ี t < T แลว ท่ี

แมจะทำใหมูลคาสุทธิของท่ีดินรกรางภายหลังจากท่ีไดหักภาษีแลวท่ีถือครองโดยนักพัฒนาท่ีดิน ณ จุดเวลา t 

มีคาลดลงก็ตาม แตก็จะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอระยะเวลาท่ีเหมาะสม (T) ในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การใชประโยชนท่ีดินท่ียังรกรางอยูในขณะนั้น เนื่องจากวา นักพัฒนาท่ีดินก็ยังคงตองรอคอยเพ่ือใหไดขอมูลท่ี

เพียงพอตอการตัดสินใจเลือกระหวางการพัฒนาท่ีดินนั้นเพ่ือไปใชประโยชนในรูปแบบท่ี 1 หรือรูปแบบท่ี 2 ให
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ถูกตองอยูดี (หรืออีกนัยหนึ่งคือ นักลงทุนพัฒนาท่ีดินในผืนท่ีเปนท่ีดินรกรางก็ยังคงรอดูเวลาท่ีเหมาะสมใน   

การหยุดเก็บทางเลือก (exercising the option) ของการใชประโยชนท่ีดินท่ีมีอยูหลากหลายรูปแบบ) 

5.5 แบบจำลองเรื่องปญหาการตัดสินใจของภาคครัวเรือนผูบริโภค 

ท่ีจุดเวลา t ใด ๆ โดยท่ี 0 < t ≤ T ซ่ึงยังไมใชเวลาท่ีเหมาะสมสำหรับการพัฒนาท่ีดินรกรางวางเปลา

เพ่ือใชประโยชนในรูปแบบใดแบบหนึ่งนั้น ราคาของท่ีดินวางเปลาจึงมีคาเทากับ 

 ,      

โดยท่ี        

หมายความวา ครัวเรือนท่ีเปนเจาของท่ีดินวางเปลาท่ีไมไดใชประโยชนในขณะนั้น จะมีภาระในการ

จายภาษีท่ีดินรกรางในแตละจุดเวลา t เทากับ τL ตอหนวยท่ีดิน ดังนั้น ครัวเรือนจะมีปญหาท่ีตองตัดสินใจ

ดังตอไปนี้  

  

  

   

                 

                  

                 

 

โดยท่ี   คือ ฟงกชันอรรถประโยชนของครัวเรือนกลุมท่ี a และ b ตัวแปร ci,t คือ

ระดับการบริโภคของครัวเรือนผูบริโภคกลุมท่ี i ท่ีเวลา t ใด ๆ ตัวแปร Ωt  คืออัตราผลตอบแทนของการถือ

สินทรัพยหรือก็คือท่ีดินของครัวเรือนท่ีเวลา t ใด ๆ ตัวแปร  คือราคาท่ีดินท่ียังไมไดถูกจัดเก็บภาษี ตัวแปร 

  แสดงถึงจำนวนท่ีดินรกรางท้ังหมดท่ีมีอยู และตัวแปร qi,t คือจำนวนท่ีดินในแตละเวลา t ท่ีถือครองโดย

ครัวเรือนกลุมท่ี i นั่นเอง 
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ปญหาของครัวเรือนผูบริโภคคือการหาคาสูงสุดท่ีคาดหวังไดของความพอใจในระยะยาวท่ีคิดเปน

มูลคาปจจุบันภายใตเง่ือนไขขอจำกัดวา มูลคาการออมท่ีเหลือจากการบริโภคของครัวเรือนในแตละเวลา t เม่ือ

คูณกับอัตราผลตอบแทนของการออมแลว ก็จะกลายเปนมูลคาสินทรัพยรวมของครัวเรือนในปถัดไปนั่นเอง 

โดยท่ีสินทรัพยของครัวเรือนท่ีวามานี้ ก็คือจำนวนท่ีดินรกรางวางเปลาท่ีถือครองอยู ท้ังนี้ สมมติวาท่ีจุดเวลา

เริ่มตน t = 0 นั้น ครัวเรือนผูบริโภคกลุม a นั้นจะเปนผูถือครองท่ีดินรายใหญกวาครัวเรือนผูบริโภคกลุม b ท่ี

เปนผูถือครองท่ีดินรายเล็กรายนอย นอกจากนี้มูลคาราคาท่ีดินก็จะข้ึนอยูกับชวงเวลาตาง ๆ กันตามท่ีนำเสนอ

ไปแลวขางตน และจำนวนท่ีดินรกรางท่ีมีอยูท้ังหมดในระบบเศรษฐกิจนี้  จะเทากับผลบวกของจำนวนท่ีดินท่ี

ถือครองโดยครัวเรือนผูบริโภคกลุม a และ b รวมกันนั่นเอง 

5.6. กรณีตัวอยางการแกปญหาของครัวเรือนผูบริโภค 

ขอยกตัวอยางในกรณีท่ีครัวเรือนผูบริโภคแตละกลุม i ตางก็มีฟงกชั่นอรรถประโยชนดังนี้ 

    

 

ในกรณีนี้ จะไดวาแผนการบริโภคท่ีเหมาะสมในระยะยาว (optimal consumption policy) ของ

ครัวเรือนผูบริโภคแตละกลุม จะสามารถเขียนแสดงไดเปนสมการดังตอไปนี้ 

 

 

โดยที ่   

   

และ    . 

 

คำตอบท่ีไดตามท่ีแสดงโดยชุดสมการท่ี (17) ระบุวา แผนการบริโภคท่ีเหมาะสมในระยะยาวของ

ครัวเรือนผูบริโภคแตละกลุมท่ีจุดเวลา t ใด ๆ จะเทากับ มูลคาบางสวนของมูลคาสุทธิของท่ีดินท่ีหักภาษีท่ีดิน

รกรางแลวท่ีครัวเรือนถือครองไวในแตละจุดเวลา t นั่นเอง สวนมูลคาของท่ีดินในแตละจุดเวลา t ก็จะข้ึนอยู

กับประเภทของการใชประโยชนท่ีดินในขณะเวลานั้น ๆ เปนสำคัญ 

ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา การเก็บภาษีท่ีดินรกรางไมไดมีผลทำใหเจาของท่ีดินเปลี่ยนใจ                 

หันกลับมาลงทุนพัฒนาท่ีดินกันเร็วข้ึนกวาเวลาท่ีเหมาะสมคือ T ตามท่ีแสดงในสมการท่ี (14) ดวยเหตุผลท่ีวา

ภาษีท่ีดินท่ีเก็บท่ีเวลา t ใด ๆ กอนท่ีจะมีการพัฒนาใชประโยชนท่ีดินนั้น ๆ มีผลเพียงแคทำใหมูลคาของ

ทางเลือกของการใชประโยชนท่ีดินในอนาคตมีคาลดนอยลงภายหลังจากการถูกจัดเก็บภาษีเทานั้น แตไมไดมี



ภาษีที่ดินรกรางและการใชประโยชนทีด่ินอยางเหมาะสม 
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ผลกระทบตอราคาของท่ีดินในอนาคตท่ีจะมีการใชประโยชนในแตละประเภทคือ S1,t และ S2,t แตอยางไร จึง

ไมมีผลตอพ้ืนท่ี  และ   ท่ีเปน exercise regions ของ max options ท่ีเวลา t ใด ๆ โดยท่ี t < 

T (รูปท่ี 1) ดังนั้นการจัดเก็บภาษีท่ีดินรกราง จึงไมไดชวยเลื่อนจุดเวลาท่ีเหมาะสมของการใชประโยชนท่ีดินให

เร็วข้ึนกวาเดิม แตการจัดเก็บภาษีท่ีดินรกรางจะทำใหมูลคาท่ีดินรกรางของครัวเรือนหลังหักภาษีแลวมี               

คาลดลง จึงทำใหระดับการบริโภคท่ีเหมาะสมในระยะยาวของครัวเรือนท้ังสองกลุมมีคาลดนอยลงจากเดิม               

สงผลใหมูลคาปจจุบันท่ีคาดหวังไดของความพอใจรวมตลอดอายุของครัวเรือนท้ังสองกลุมมีคาลดนอยลงจาก

เดิมดวย 

 

6. ผลสรุปเชิงนโยบายและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษานี้ไดใหผลสรุปท่ีขัดแยงกับความคาดหวังของพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

พ.ศ. 2562 ท่ีหวังจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการใชประโยชนท่ีดินโดยการลดจำนวนท่ีดินรกรางท่ีถือครอง

โดยเศรษฐีท่ีดินใหเหลือนอยลงเพราะเชื่อวาจะเปนวิธีแกปญหาความเหลื่อมล้ำเรื่องการถือครองท่ีดินได 

การศึกษาวิเคราะหผลกระทบจากการเก็บภาษีท่ีดินท่ีจะมีตอการหาจุดเวลาท่ีเหมาะสมในอนาคตท่ี

นักพัฒนาท่ีดินควรจะลงทุนเปลี่ยนรูปแบบการใชประโยชนท่ีดินจากทางเลือกท่ีมีอยูหลากหลายประเภท                      

ไดขอสรุปวา การจัดเก็บภาษีท่ีดินรกราง ไมมีผลในการเลื่อนจุดเวลาท่ีเหมาะสมในการพัฒนาใชประโยชนท่ีดิน

ใหเกิดเร็วข้ึนกวาเดิมแตอยางไร แตการจัดเก็บภาษีท่ีดินรกรางจะมีผลทำใหมูลคาท่ีดินรกรางของครัวเรือนมี    

คาลดลงภายหลังจากการหักภาษีแลว จึงทำใหระดับการบริโภคท่ีเหมาะสมในระยะยาวของครัวเรือนในท้ัง    

สองกลุม (คือกลุมครัวเรือนท่ีถือครองท่ีดินท่ีมากและนอยมาตั้งแตตน) มีลดนอยลงจากเดิม สงผลใหมูลคา

ปจจุบันของความพอใจรวมท่ีคาดหวังไดตลอดอายุของครัวเรือนท้ังสองกลุมมีคาลดนอยลงดวย 

นอกจากนี้ผลการศึกษาจากชุดสมการท่ี (17) ยังชี้ใหเห็นวา การจัดเก็บภาษีท่ีดินรกรางไมไดทำให  

การกระจุกตัวของการถือครองท่ีดินในกลุมครัวเรือนท่ีมีการถือครองท่ีดินท่ีมากกวาตั้งแตจุดเริ่มตนนั้น                      

มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีทำใหเกิดการกระจายตัวของการถือครองท่ีดินท่ีดีข้ึนแตอยางไร ท้ังนี้ก็

เพราะวาภาษีท่ีดินรกรางมีผลเพียงแคทำใหมูลคาของทางเลือกของการใชประโยชนท่ีดินในอนาคตมีคาลด

นอยลงภายหลังจากการถูกเก็บภาษีเทานั้น ดังนั้นในกรณีของตัวอยางครัวเรือนท่ีกลัวความเสี่ยงท่ียกมาขางตน 

การจัดเก็บภาษีท่ีดินรกรางไมไดชวยลดปญหาความเหลื่อมล้ำของการถือครองท่ีดินระหวางกลุมท้ังสองแต

อยางไร   
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ขอเสนอแนะสำหรับประเด็นการศึกษาตอไปในอนาคตไดแก เรื่องการปรับขยายแบบจำลองเพ่ือให

สามารถครอบคลุมปญหาในโลกความเปนจริงไดมากข้ึน เชน กรณีปญหาเรื่องราคาฟองสบูในสินทรัพยท่ีดิน

และผูบริโภคมีทางเลือกในการถือครองหลักทรัพยท่ีหลากหลายประเภทมากข้ึน และกรณีการประยุกตใช

แบบจำลองประเภทระเบียบวิธีเชิงตัวเลข (numerical method) เพ่ือใชศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

ลงทุนและการถือครองท่ีดินของผูบริโภคและเจาของท่ีดินท่ีตองปรับเปลี่ยนไปตามทางเลือกเชิงนโยบายของ

ภาครัฐในหลากหลายรูปแบบ เปนตน 
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Abstract 
 

The critical role of the boards is to provide resources needed by an organization. 
Hence, resource-rich outsiders are preferred for the board composition. With the motive to 
find a board member with rich resource who can provide critical resources in need, a board 
member of one organization may affiliates with other boards to ensure needed resources. 
This is known as board interlocking. This research explores the board interlocking phenomenon 
among listed companies in the Stock Exchange of Thailand by applying Social Network 
Analysis to investigate the complex interorganizational relationships created by the linkage 
of board of directors. Drawing on resource dependence theory, this study analyzed the 
board interlocking patterns as previous studies suggested. The results of analysis show two 
patterns identified in the previous literature: interlocking with financial institutes and inter-
dependence. The results also show no significant impact of the network on firm financial 
performance. The outcomes of this research offer the new insight to understand how the 
complex relationships of how the list companies are related. 
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1. Introduction 
 

To ensure the survival, organizations are driven with the need to secure and control 

necessary resources.  Resource dependence theory added to other existing theories by 

suggesting that the sources of organizational power and dependence could be from external 

(Davis & Cobb, 2010). Pfeffer (1972) posited that the board of directors can be used as a way 

to deal with uncertainty as a result of resource exchange with other external organizations. 

Drawing on resource dependence theory, this study aims to explore the interorganizational 

network of companies listed in the Stock Exchange of Thailand. Social Network Analysis was 

employed to depict how the linkages among the companies from the view of interlocking 

directorates’ network. Previous studies show the possibility of applying this analysis 

technique on the interorganizational network formed by the relationship inferred from board 

of directors (Puttanapong, 2 0 1 8 ; Sankar, Asokan, & Kumar, 2 0 1 5 ; Sattiraju, Chakraborty, 

Shaijumon, & Manoj, 2020; Wong, Gygax, & Wang, 2015). This present research will continue 

to explore the use of social network analysis to gain deeper understanding of this inter-

connected phenomenon. The study analyzes the complex patterns of the relationships of 

directors and companies. Then, the analysis investigated the inferred relationships of 

companies created by the connection between board of directors. The outcomes of this 

research offer the new insight to understand how the complex relationships of how the list 

companies are related. 

 

2. Theoretical Background 
 

2.1 Resource Dependence and Board Interlocking 
 

 The interdependencies among organizations is regarded as way to gain the power 

and control possibilities of the flow of resources for survival and success (Peng, Au, & Wang, 

2001). Resource dependence theory emphasizes the influential role of external environment 

on organizations (Hillman, Withers, & Collins, 2009). The theory posits that organizations are 

constrained by the interorganizational network of other organizations. One implication of 

resource dependence theory suggests the pivotal role of board of directors. Hillman et al. 

(2009) argued that the other role of the boards is the ability to offer crucial resources to an 

organization. Boyd (1990) conducted an empirical study to test resource dependence theory. 

The author confirmed the critical role of the boards in providing resources needed by an 
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organization. The results suggested that resource-rich outsiders are preferred for the board 

composition. With the motive to find a board member with rich resource who can provide 

critical resources in need, a board member of one organization may affiliates with other 

boards to ensure needed resources. This is known as board interlocking. 
 

Wong et al. (2015) defined board interlocking as an interorganizational relationship 

formed by two company boards when they have at least one director in common. They 

summarized three forms of board interlocks from previous literature. The first form involves 

the need for financial capital. Directors of financial institutions would be included in the 

board to facilitate capital mobilization (see an example in Mizruchi and Stearns (1988)). The 

second form is the need to control others by securing seats on others’ board (Burt, 1983). 

The third form is generally an inter-dependence among organizations which is non-

competitive interactions (Mariolis & Jones, 1982). 
 

2.2 Board Interlocking and Social Network Analysis (SNA) 
 

There have been a significant number of studies attempting to understand a 

complex phenomenon of this board interlocking. Santos, Da Silveira, and Barros (2012) 

conducted a study to investigate the effects of board interlocking in Brazil. Employing a 

regression analysis, they found that that firm value is negatively affected by a higher level of 

board interlocking. Kaczmarek, Kimino, and Pye (2014) also found the negative effects of 

board interlocking on listed financial and utility companies in United Kingdom. The results of 

their study showed that interlocking plausibly compromised directors’ attention of the 

company board. Roudaki and Bhuiyan (2015) studied the interlocking on New Zealand listed 

companied and found negative effects of the interlock on firm performance as well. 

Hamdan (2018) studied the interlocking’ effects on listed companies on the Saudi stock 

market. They found the positive effects of the first and the second level of board 

interlocking on firm performance (less than 15 interlocking directors). Nevertheless, companies 

with exceeding 15 interlocking directors showed negative effects of the interlocking on 

company performance. Peng et al. (2001) took a closer look into director interlocking of 

multinational enterprises in Thailand. They found the important role of military which was 

merely visible in the business world in the West. 
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Despite the negative effects of board interlocking, Shropshire (2010) argued that 

interlocking directors could potentially influence the diffusion of practices by transferring 

and receiving knowledge related to boards’ issues. With the advancement of data analytics 

method, modern studies have adopted social network analysis (SNA) techniques to study 

the web of interplay among companies through the linkages created by board interlockings. 

Sankar et al. (2015) applied the SNA technique to examine the board interlocking in the total 

of 1,220 Indian companies in corporate sector. The authors identified the major players in 

the network which are not the most active power brokers and mediators. The outcomes of 

the research also found the small world phenomenon which most network members are 

linked by a chain of very few intermediate members. The authors argued that this small 

world effects could possibly diffusing ideas and knowledge more efficiently. Sattiraju et al. 

(2020) studied the linkages among the top 150 Indian companies using SNA. They found that 

the family-based corporations were most likely to have a higher degree of board 

interlocking. Using the modularity maximization-based community detection technique, the 

results found the linkages between some major banks and the three largest communities of 

companies in the network. Wong et al. (2015) analyzed 725 U.S.-based public companies 

across the period of 2007–2010 and found that companies with board interlocks had 

similarities in the design of executive compensation packages and a number of board 

characteristics. Puttanapong (2018) explored the phenomenon of director interlocking across 

period of 2012-2016. He found that the linkages formed by board interlocking signifying the 

property of small-world networks proved by using Watts-Strogatz statistics. The results of the 

study showed a small number of subgroups in the network. 

 

3. Research Methods 
 

This present study scraped data of directors from the website of the Stock Exchange 

of Thailand (https://www.set.or.th/) on November 2019 by using Python with BeautifulSoup 

package. A total of 2,939 directors of 544 companies was obtained. The distribution of 

directors by the level of interlocking is showed in Table 1. There are 256 directors 

accounted for 12.11% who serves as a board member for more than one company. 
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Table 1: Level of Interlockings 
 

Level of Interlockings Number of Directors Percent Distribution 

1 2,583 87.89% 

2 259 8.81% 

3 72 2.45% 

4 13 0.44% 

5 9 0.31% 

6 2 0.07% 

7 1 0.03% 
 

Figure 1 shows a plot of ROA distribution as a measure of firm performance. Green 

color indicates high firm performance measured by ROA. Orange and pink color suggests low 

firm performance. 

 

 
 

Figure 1: ROA Distribution. 
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4. Data Analysis 
 

SNA is employed to explore the board interlocking phenomenon among listed 

companies in The Stock Exchange of Thailand. A bipartite graph shows the relationship 

between two sets of entities (Zafarani, Abbasi, & Liu, 2014). In this study, the graph is used to 

provide the inter-relationship of directors and companies as show in figure 2. The triangles 

depict directors whereas the circles represent companies. Figure 2 offers a consolidated view 

of how companies are inter-related via board interlocking. 
 

 
 

Figure 2: Bipartite graph of directors and companies. 

 

Busyness hypothesis was cited as the situation which directors who affiliate with 

multiple boards are too busy to provide adequate contribution (Cooper & Uzun, 2012). 

Figure 3 plots the bipartite graph of busy directors who serve more than 4 companies 

covering 92 companies in total. From the figure 3, companies with busy directors seem 

perform quite well. 
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Figure 3: Busy directors. 
 

Next, the graph of interorganizational relationship from board interlocking was 

created as shown in figure 4. In order to identify a company with large linkages, degree of 

centrality was calculated. Centrality is generally used to determine an important node in a 

network (Zafarani et al., 2014). The degree centrality is calculated from the number of direct 

linkages. Companies with more connections have a higher degree centrality. They are 

located in the inner circle of the graph as depicted in figure 5. Nonetheless, the degree 

centrality overlooks the importance of neighbors. Eigenvector centrality attempts to incorporate 

this importance (Zafarani et al., 2014). As a result, companies with a high eigenvector 

centrality are connected with more companies with high scores as shown in figure 6. 
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Figure 4: Interorganizational relationship from board interlocking. 

 

 
 

Figure 5: Network graph by degree centrality. 
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Figure 5: Network graph by eigenvector centrality. 
 

Figure 4 and figure 5 reveals companies with higher centrality in the network. These 

companies can be seen as a central point which links to many other companies in the 

network through board interlocking. These companies are referred as DRINKING, REAL-

ESTATE, AND CONSUMER from characteristics of their business. Figure 6 to figure 8 will 

provide a closer look into the interorganizational network of these three companies. 
 

 

Figure 6: First-degree connection network graph of DRINKING. 
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Figure 7: First-degree connection network graph of REAL-ESTATE. 

 

 
Figure 8: First-degree connection network graph of CONSUMER. 
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DRINKING and REAL-ESTATE are connected to companies in a wide diverse industries. 

One of the industry is finacial. These two comnanies involve with the board interlocking 

associated with financial institutes as suggested by previous literature (Wong et al., 2015). 

Though there are some connected companies within the same industry. Given that DRINKING 

manufactures and distributes soft drinks and beverages, there is board interlocking relationship 

with a company producing ready-to-drink green tea products and another company producing 

pineapple juice and juice concentrate. There is no solid evidence that this board interlocking 

was motivated by the need to control others. In the case of REAL-ESTATE which its main 

business is real estate development, the company is associated through board interlocking 

with another company which is a main supplier to real estate development. Nevertheless, 

there is no evidence to conclude whether the board interlocking is motivated by the need to 

control. For CONSUMER, they are heavily connected to companies in the consumption 

industry but there is no board interlocking relationship with any financial institute. 
 

In order to investigate whether firm performance could be possibly affected by the 

board interlocking network, important SNA coefficients including degree centrality, clustering 

coefficients, eigenvector centrality, closness, and betweeness are computed and plotted 

against ROA as depicted in figure 9. There is no significant relationship between the coefficients 

and ROA. 

 
 

Figure 9: Relationships between ROA and network cofficients. 
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5. Conclusion 
 

This paper aims to explore the relationship of companies through the relationship 

created by board interlocking. SNA is employed to investigate the patterns of board 

interlocking as discussed in the work of Wong et al. (2015). The results of analysis show two 

patterns: interlocking with financial institutes and inter-dependence. There was no evidence 

to signify that the interlocking was motivated by the need to control others. The results also 

show no significant relationship between SNA coefficients and ROA, which is used to measure 

firm financial performance. Given the nature of this research, which is an exploratory research, 

future studies are still needed to examine the effects of different board interlocking 

patterns. 
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Abstract 
 

The critical role of the boards is to provide resources needed by an organization. 

Hence, resource-rich outsiders are preferred for the board composition. With the motive to 

find a board member with rich resource who can provide critical resources in need, a board 

member of one organization may affiliates with other boards to ensure needed resources. 

This is known as board interlocking. This research explores the board interlocking phenomenon 

among listed companies in the Stock Exchange of Thailand by applying Social Network 

Analysis to investigate the complex interorganizational relationships created by the linkage 

of board of directors. Drawing on resource dependence theory, this study analyzed the 

board interlocking patterns as previous studies suggested. The results of analysis show two 

patterns identified in the previous literature: interlocking with financial institutes and inter-

dependence. The results also show no significant impact of the network on firm financial 

performance. The outcomes of this research offer the new insight to understand how the 

complex relationships of how the list companies are related. 
 

Keywords: Resource Dependence, Board Interlocking, Social Network Analysis 
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1. บทนำ 
 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหลายฉบับ รวมถึง

ฉบับ พ.ศ. 2561 ไดกำหนดใหผูสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งแตพรรค

การเมืองเดียวเปนเวลาติดตอกันไมนอยกวาเกาสิบวันนับถึงวันเลือกตั้ง เวนแตในกรณีท่ีมีการเลือกต้ังท่ัวไป

เพราะเหตุยุบสภา ระยะเวลาเกาสิบวันดังกลาวใหลดเหลือสามสิบวัน นอกจากนั้นพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยการไดมาซ่ึงสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ. 2561 กำหนดลักษณะตองหามของผูสมัครรับเลือกเปน

สมาชิกวุฒิสภาไว เชน เปนหรือเคยเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เวนแตไดพนจากการเปนสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรมาแลวไมนอยกวาหาปนับถึงวันสมัครรับเลือก และเปนสมาชิกพรรคการเมือง เปนตน แสดงใหเห็นวา

เง่ือนเวลาเปนสิ่งสำคัญมากอยางหนึ่ง 

ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรไทยเปนการท่ัวไป ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2549 ภายหลัง                

การการยุบสภาผูแทนราษฎร พรรครวมฝายคานเดิมซ่ึงประกอบดวย พรรคประชาธิปตย พรรคชาติไทย และ

พรรคมหาชนประกาศคว่ำบาตรการเลือกตั้ง (กกต.) โดยไมสงผูสมัครรับเลือกต้ัง ดังนั้นจึงมีการจางวานพรรค

เล็กลงสมัครเลือกตั้ง เพ่ือใหมีการเลือกตั้งได แตคุณสมบัติของผูสมัครรับเลือกตั้งไมครบถวนตามท่ีกฎหมาย

กำหนด จึงมีการวาจางใหพนักงานสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ และโดยทุจริต 

เพ่ือดำเนินการตัดตอเปลี่ยนแปลงแกไขรายชื่อ ขอมูลสมาชิกของพรรคพัฒนาชาติไทย ท่ีไมมีสิทธิลงสมัคร                

รับเลือกตั้ง ปญหาเกิดข้ึนเนื่องจากมาตรการปองกันรักษาขอมูลสมาชิกพรรคการเมืองไมดีพอ เหตุการณ

ดังกลาวเปนสวนหนึ่งท่ีสงผลใหเกิดวิกฤติทางการเมือง จึงมีการปรับกระบวนการใหม เพ่ือเพ่ิมมาตราการใน

การปองกันไมใหมีการแกไขขอมูลสมาชิกพรรคการเมืองโดยมิชอบ 

สำหรับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรไทยเปนการท่ัวไป พ.ศ. 2562 มีการยื่นหนังสือ                      

ถึงประธาน กกต. เพ่ือขอใหตรวจสอบการกระทำของพรรคการเมือง และพิจารณามีมติยื่นศาลรัฐธรรมนูญ                 

สั่งยุบพรรคการเมือง 12 พรรค เนื่องจากพรรคการเมืองตนสังกัดของผูสมัครไดเขาไปแกไขระยะเวลาการเขา

เปนสมาชิกพรรคของผูสมัครในระบบฐานขอมูล เพ่ือใหคุณสมบัติในการลงสมัครครบถวน แสดงใหเห็นวา

ระบบฐานขอมูลในปจจุบันไมสามารถทำงานแบบทันทีหรือเปนแบบเรียลไทม (real-time) พรรคการเมืองเปน

ผูนำเขาขอมูลสมาชิกพรรคการเมืองในระบบฐานขอมูลพรรคการเมืองของสำนักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้งและแจงจำนวนสมาชิกท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง โดยจัดพิมพเอกสารอิเล็กทรอนิกสจากระบบฐานขอมูล

พรรคการเมือง ตามระยะเวลาท่ีกำหนด ในกรณีท่ีนายทะเบียนพรรคการเมืองไดรับใบลาออกจากการเปน

สมาชิกพรรคการเมือง มีขอบังคับใหนายทะเบียนพรรคการเมืองแจงใหนายทะเบียนสมาชิกพรรคการเมือง

ทราบภายในสามวัน นับแตวันท่ีไดรับใบลาออก ซ่ึงเปนความลาชา หากนายทะเบียนพรรคการเมืองไมแจง 

สถานะของสมาชิกพรรคการเมืองของผูประสงคจะลาออกจะยังไมเปลี่ยนแปลง ความลาชาอาจสงผลกระทบ

ตอสมาชิกพรรคการเมืองรายนั้นในอนาคต 



การรักษาความมัน่คงปลอดภัยของขอมูลสมาชิกพรรคการเมืองโดยใชสัญญาอัจฉรยิะ 
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ดังนั้นจึงจำเปนตองมีแพลตฟอรมสำหรับจัดการขอมูลสมาชิกพรรคการเมืองท่ีเหมาะสม มีความ   

ถูกตอง ไมสามารถแกไขได มีความความโปรงใส สามารถตรวจสอบได และสามารถใหบริการไดอยางทันทวงที 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางในการออกแบบแพลตฟอรม สำหรับจัดการขอมูลสมาชิกพรรค

การเมืองดังกลาว 

 

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยนี้จะกลาวถึงทฤษฎีและแนวความคิดตาง ๆ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษา ในหัวขอ

ลายมือชื่อดิจิทัล การควบคุมโดยการแบงแยกหนาท่ี การรักษาความม่ันคงปลอดภัยและความเปนสวนตัว                    

ในการจัดเก็บขอมูลสมาชิกพรรคการเมืองปจจุบัน บล็อกเชน และสัญญาอัจฉริยะ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 ลายมือช่ือดิจิทัล (Digital Signature) 

ในการรับรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส ผูสรางเอกสารสามารถลงลายมือชื่อดิจิทัลได การลงลายมือชื่อ

ดิจิทัล เปนวิธีท่ีสามารถทำไดโดยการเขารหัสลับแบบอสมมาตร ผูสรางเอกสารสามารถลงลายมือชื่อโดย              

การเขารหัสลับดวยกุญแจสวนตัว (private key) ผู อ่ืนสามารถพิสูจนตัวจริงของผูสรางเอกสารได โดย                   

การถอดรหัสลับดวยกุญแจสาธารณะ (public key) ของผูสราง ในกรณีท่ีสามารถพิสูจนลายมือชื่อดิจิทัลได 

ผูสรางจะไมสามารถปฏิเสธการสรางเอกสารได (non-repudiation) ลายมือชื่อดิจิทัลนอกจากจะสามารถใช

พิสูจนตัวจริงแลว ยังสามารถใชตรวจสอบบูรณภาพของขอมูลไดอีกดวย ถาขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงภายหลัง 

การพิสูจนลายมือชื่อของผูสรางขอมูลจะไมผาน 

ข้ันตอนในการลงลายมือชื่อดิจิทัลโดยสังเขป ไดแสดงไวในภาพท่ี 1 โดยการนำขอมูลมาเขาแฮช 

(hash) ซ่ึงจะไดขอมูลยอยท่ีมีความยาวสั้น ๆ และคงท่ี (message digest) หลังจากนั้นนำมาเขารหัสลับโดยใช

กุญแจสวนตัว จะไดผลลัพธเปนลายมือชื่อดิจิทัล  หากมีการแกไขขอมูลโดยบุคคลอ่ืน ก็มิอาจแกไขลายมือชื่อ

ดิจิทัลเพราะไมมี กุญแจสวนตัวของผูสราง การปองกันการแอบแกไขขอมูลโดยผูมีสิทธิเขาถึงขอมูล อาจกระทำ

ไดโดยนำขอมูลยอยท่ีมีความยาวสั้น ๆ และคงท่ีดังกลาวไปสรางลายมือชื่อดิจิทัลของบุคคลอีกหลายคน 
 

Sender’s Private Key

Encrypt

Message

Hash

Message

Digital 
Signature

 

ภาพท่ี 1: การลงลายมือชื่อดิจิทัล 
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การพิสูจนวาบุคคลนั้นเปนผูลงลายมือชื่อดิจิทัลหรือไม สามารถทำไดโดยการนำขอมูลท่ีมีลายมือชื่อ

ดิจิทัลมาเขาแฮช (hash) ซ่ึงจะไดขอมูลยอยท่ีมีความยาวสั้น ๆ และคงท่ี แลวนำไปเปรียบเทียบกับลายมือชื่อ

ดิจิทัลท่ีถอดรหัสโดยกุญแจสาธารณะของผูสรางขอความ หากท้ังสองอยางมีคาเทากัน ขอความนั้นไมถูกแกไข

และเจาของกุญแจสาธารณะเปนผูลงลายลายมือดิจิทัล  ภาพท่ี 2 แสดงวิธีการพิสูจนดังท่ีไดกลาวไวขางตน 
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ภาพท่ี 2: การพิสูจนลายมือชื่อดิจิทัล 

 

2.2 การควบคุมโดยการแบงแยกหนาท่ี (Segregation of Duties) 

การควบคุมโดยการแบงแยกหนาท่ี เปนแนวคิดของการมีมากกวาหนึ่งคนท่ีจำเปนในการทำงาน                

ใหเสร็จสมบูรณ ในทางการเมืองแนวคิดนี้เรียกอีกอยางหนึ่งวาการแบงแยกอำนาจ การแบงแยกหนาท่ีเปน

โครงสรางข้ันพ้ืนฐานของการจัดการความเสี่ยงอยางยั่งยืนและการควบคุมภายใน เม่ือมีความขัดแยงในหนาท่ี

หรือความรับผิดชอบ ควรมีการแบงแยกหนาท่ีออกจากกันเพ่ือลดโอกาสในการแกไขหรือใชทรัพยสินของ

องคกรโดยไมไดรับอนุญาตหรือโดยไมเจตนา หากสิ่งใดท่ีบุคคลใดสามารถเขาถึงแกไขหรือใชสินทรัพยโดย    

ไมไดรับอนุญาตหรือตรวจจับ การกระทำดังกลาวควรแยกออกจากการอนุมัติ ความเปนไปไดของการสมรู              

รวมคิดควรไดรับการพิจารณาในการออกแบบการควบคุม 

แนวคิดของการแบงแยกหนาท่ีมีความเก่ียวของกับองคกรดานไอทีมากข้ึน เม่ือมีการออกขอบังคับ 

เชน รัฐบัญญัติซารเบนส-ออกซเลย (Sarbanes-Oxley หรือ SOX) และรัฐบัญญัติแกรม-ลีช-บลิลี (Gramm-

Leach-Bliley หรือ GLBA) ปญหาการควบคุมภายในของ SOX สวนใหญมาจากหรือพ่ึงพาไอที สงผลให

องคกรไอทีตองใหความสำคัญกับการแบงแยกหนาท่ีมากข้ึนในทุก ๆ ฟงกชันไอทีโดยเฉพาะความม่ันคง

ปลอดภัย นอกจากนี้การปฏิบัติตามขอบังคับของสหภาพยุโรป ระเบียบวาดวยการคุมครองขอมูลท่ัวไป 

(GDPR) จำเปนตองมีการแบงแยกหนาท่ี 
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องคกรขนาดเล็กอาจพบวาการแบงแยกหนาท่ียากตอการบรรลุ แตควรนำหลักการไปประยุกตใชให

ใกลเคียงท่ีสุดและปฏิบัติได เม่ือใดก็ตามท่ีเปนการยากท่ีจะแยกหนาท่ีออกจากกัน ควรพิจารณาการควบคุมใน

รูปแบบอ่ืน ๆ เชนการเฝาระวังติดตามกิจกรรม การเก็บบันทึกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตามลำดับเวลาของเหตุการณ 

และการจัดการการกำกับดูแล 

2.3 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการการจัดเก็บขอมูลสมาชิกพรร8

การเมืองปจจุบัน 

ขอมูลสมาชิกพรรคการเมือง มีความสำคัญในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข เนื่องจากขอมูลเก่ียวของกับเง่ือนเวลา จึงตองมีการควบคุมในการเขาถึง 

ขอมูล การปรับปรุงแกไขขอมูลและการจัดเก็บขอมูล โดยขอมูลนั้นตองมีการแบงแยกเปนขอมูลของแตละ

พรรค เปนขอมูลท่ีถูกตองและสามารถพิสูจนยืนยันได ซ่ึงจะตองมีการลงลายมือชื่อดิจิทัล ผูท่ีจะลงลายมือชื่อ

ดิจิทัลตองมีกุญแจสวนตัวและกุญแจสาธารณะไดรับการรับรองโดยบุคคลท่ีสามท่ีเชื่อถือได (Public Key 

Certificate) 

ภาพท่ี 3 แสดงการลงลายมือชื่อดิจิทัลเพ่ือรับรองขอมูลสมาชิกพรรคการเมือง โดยหัวหนาพรรค

การเมืองจะลงลายมือดิจิทัล หลังจากนั้นพนักงาน กกต. จำนวน 2 ราย จะลงลายมือชื่อดิจิทัล หากมีการแกไข

ขอมูลโดยบุคคลอ่ืน ก็มิอาจแกไขลายมือชื่อดิจิทัล เพราะไมมีกุญแจสวนตัวของบุคคลผูซ่ึงลงลายมือดิจิทัล  

การปองกันการแอบแกไขขอมูลโดยผูมีสิทธิเขาถึงขอมูล อาจกระทำไดโดยนำขอมูลยอยท่ีมีความยาวสั้น ๆ 

และคงท่ีดังกลาวไปสรางลายมือชื่อดิจิทัลของบุคคลอ่ืน เชนลายมือชื่อดิจิทัลของหัวหนาพรรคการเมือง 

ลายมือชื่อดิจิทัลของพนักงาน กกต. รายท่ี 1 และ ลายมือชื่อดิจิทัลของพนักงาน กกต. รายท่ี 2 เปนตน หากมี

การเปลี่ยนแปลงขอมูลโดยปราศจากการรับรูของบุคคลทุกคนท่ีมีลายมือชื่อดิจิทัลกำกับ เม่ือนำขอมูลท่ีมี                 

การเปลี่ยนแปลงมาเขาแฮช (hash) ซ่ึงจะไดขอมูลยอยท่ีมีความยาวสั้น ๆ และคงท่ี  เม่ือนำไปเปรียบเทียบกับ

ลายมือชื่อดิจิทัลท่ีถอดรหัสลับดวยกุญแจสาธารณะของแตละคนแลว จะพบความแตกตาง ซ่ึงเปนการยืนยันถึง

การแอบแกไขขอมูลไดเกิดข้ึน 
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ภาพท่ี 3: การลงลายมือชื่อดิจิทัลรับรองขอมูลสมาชิกพรรคการเมือง 

การพิสูจนวาบุคคลนั้นเปนผูลงลายมือชื่อดิจิทัลหรือไม สามารถทำไดโดยระบบจะเพ่ิมขอความสั้น ๆ 

ท่ีอานไดเขาไปในขอมูลยอยท่ีมีความยาวสั้น ๆ และคงท่ี กอนท่ีจะสรางลายมือชื่อดิจิทัล หากนำลายมือชื่อ

ดิจิทัลมาถอดรหัสโดยกุญแจสาธารณะแลว สามารถอานขอความสั้น ๆ ท่ีระบบไดเพ่ิมเติมเขาไป บุคคลนั้นจะ

ไมสามารถปฏิเสธไดวาตนเองไมเปนผูลงนาม ภาพท่ี 4 แสดงวิธีการพิสูจนดังท่ีไดกลาวมาแลว 

จะเห็นไดวาการปองกันดังกลาวเปนมาตรการเสริมจากมาตรการปองกันทางกายภาคและมาตรการ

ปกติของฐานขอมูล ประเด็นท่ีสำคัญคือหากการปองกันตาง ๆ ท่ีไดจัดทำไวลมเหลว กกต. ก็จะทราบไดทันทีวา

มีการแอบแกไขขอมูลเกิดข้ึนแลว สามารถเริ่มตนการสอบสวนไดโดยไมตองรอใหมีผูรองเรียน นอกจากนี้               

ยังมีวิธีการระบุผูกระทำไดในระดับหนึ่งและมีการปองกันการปฏิเสธความรับผิดชอบของผูกระทำการปลอม

แปลง ดังนั้นขอมูลสมาชิกพรรคของแตละคน จะตองมีการลงลายมือชื่อดิจิทัลโดยบุคคลท้ังสามฝาย กลาวคือ 

หัวหนาพรรคการเมืองและพนักงาน กกต. สองราย หลังจากมีการลงลายมือชื่อดิจิทัลครบท้ังสามฝาย ขอมูลนี้

จะใชในการทำงานและเผยแพร 
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ภาพท่ี 4: การพิสูจนขอมูลสมาชิกพรรคการเมืองดวยลายมือชื่อดิจิทัล 

สำหรับการสำรองขอมูล (backup) จะนำขอมูลท้ังหมดมาเขารหัสโดยใชกุญแจลับ (secret key)                

ท่ีสุมมา เพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพ หลังจากนั้นจะนำเอากุญแจลับไปเขารหัสโดยใชกุญแจสาธารณะของ

พนักงาน กกต. รายท่ีสามและพนักงาน กกต. รายท่ีสามจะลงลงลายมือชื่อดิจิทัลสำหรับขอมูลท่ีเขารหัสแลว 

และสำรองจัดเก็บลงฐานขอมูล กุญแจลับนั้นจะมีการพิมพเปนเอกสารเก็บไวในตูนิรภัยโดยมีพนักงาน กกต. 

รายท่ีสี่เปนผูดูแล ข้ันตอนการจัดเก็บขอมูลไดแสดงไวในภาพท่ี 5 ความปลอดภัยจะมีสูงถามีการสุมกุญแจลับ

ทุกครั้งสำหรับแตละขอมูลสมาชิกพรรค แตจะเปนปญหาในการจัดเก็บลงกระดาษ จึงใหสุมกุญแจลับสำหรับ

แตละพรรคการเมืองแทน 
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ภาพท่ี 5: การเขารหัสลับขอมูลสมาชิกพรรคการเมืองเพ่ือสำรองขอมูล 

 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการการจัดเก็บขอมูลสมาชิกพรรคการเมือง

ปจจุบัน ข้ึนอยูกับการลงลายมือชื่อดิจิทัลและการแบงแยกหนาท่ี เพ่ือปองกันการสมรูรวมคิด การแกไขขอมูล

สมาชิกพรรคการเมืองโดยมิชอบจะสำเร็จได จะตองมีการสมรูรวมคิดกันโดยบุคคลผูซ่ึงมีอำนาจลงลายมือชื่อ

ดิจิทัลทุกราย 

2.4 บล็อกเชน (Blockchain) 

บิทคอยน (Bitcoin) เปนตนแบบสำหรับการกระจายอำนาจของเงินสกุลดิจิทัลหรือคริปโทเคอรเรนซี 

(cryptocurrency) ท่ีไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีท่ีอยูบนพ้ืนฐานเดียวกันกับบิทคอยน โดยท่ัวไป

เรียกวาบล็อกเชน บล็อกเชนคือชุดของระเบียนขอมูลท่ีไมสามารถเปลี่ยนแปลงได ซ่ึงจัดการโดยกลุม

คอมพิวเตอรท่ีไมไดมีเจาของแตเพียงผูเดียว บล็อกขอมูลเหลานี้จะมีความม่ันคงปลอดภัยและเชื่อมตอกัน               

เปนลูกโซ โดยใชหลักการเขารหัสลับ ในแตละบล็อกจะประกอบดวย ขอความหรือรายการตาง ๆ คาเฮซของ

บล็อกกอน และคาเฮสของบล็อก ดังแสดงไวในภาพท่ี 6 การท่ีบล็อกเชื่อมตอเปนลูกโซ จะสงผลใหคาเฮซ               

ของบล็อกปจจุบันข้ึนอยูกับขอมูลของทุกบล็อกกอนหนานั้น 
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ภาพท่ี 6: บล็อกเชน 

คุณสมบัติหลักสามประการของเทคโนโลยีบล็อกเชน ซ่ึงสงผลใหเทคโนโลยีบล็อกเชนไดรับการยอมรับ

อยางแพรหลาย ดังนี้: 

1) การกระจายอำนาจ (Decentralization) แนวคิดพ้ืนฐานของการกระจายอำนาจ คือการกระจาย

การควบคุมและอำนาจใหแกหลายองคกร แทนท่ีจะเปนหนวยงานสวนกลางท่ีอยูในการควบคุมขององคกร

เดียว การกระทำเชนนี้กอใหเกิดประโยชนหลายประการสำหรับองคกร เชน ทำใหมีประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน 

การตัดสินใจทำไดอยางรวดเร็วข้ึน ทำใหมีแรงจูงใจท่ีดี ข้ึน และทำใหลดภาระในการจัดการระดับสูง                         

การกระจายอำนาจเปนประโยชนหลักจากเทคโนโลยีบล็อกเชน ขอมูลของบล็อกเชนจะไมถูกจัดเก็บไวท่ีเดียว

หรือควบคุมโดยองคกรเดียว แตจะถูกเก็บไวหลายท่ีในเครือขายแบบจุดตอจุดหรือเครือขายเพียรทูเพียร              

ทุกคนในเครือขายรวมเปนเจาของ และทุกคนท่ีมีสวนรวมในเครือขายสามารถเขาถึงขอมูลในบล็อกเชนได 

2) ความโปรงใส (Transparency) เนื่องจากขอมูลบล็อกเชนถูกเก็บไวหลายท่ี สงผลใหสามารถ

ตรวจสอบรายการตาง ๆ ท่ีบันทึกไวในบล็อกได ประวัติรายการตาง ๆ ท้ังหมดจะถูกบันทึกไวในบล็อกเชน 

3) การยากตอการเปลี่ยน (Immutability) ในบริบทของบล็อกเชน รายการตาง ๆ ท่ีไดบันทึกเขาไปไว

ในบล็อกเชนแลว จะไมสามารถแกไขได ขอมูลในบล็อกเชนจะเชื่อมตอกันเปนลูกโซ หากมีการแกใขบล็อกใด ๆ 

จะตองตามแกทุกบล็อกหลังจากนั้น ซ่ึงจะทำไดยาก เพราะเครือขายจะไมยอมรับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลง รายการ

ของบล็อกใหมจะตองอางอิงบล็อกกอนหนานี้ และการสรางบล็อกใหมตองไดรับการยอมรับจากเครือขาย             

จึงจะนำไปเชื่อมตอกันได 
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2.5 สัญญาอัจฉริยะ (Smart Contract) 

สัญญาอัจฉริยะ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีสามารถดำเนินการตามขอตกลงโดยอัตโนมัติทันทีท่ี

เปนไปตามเง่ือนไขของสัญญาอยางมีความม่ันคงปลอดภัย ดวยสัญญาอัจฉริยะทุกสิ่งทุกอยางสามารถ

ลงทะเบียนแบบดิจิทัลได เชน สูติบัตรและใบมรณะบัตร บัตรใบอนุญาตการสมรส วุฒิการศึกษา บัญชีการเงิน 

กระบวนการทางการแพทย การเรียกรองคาสินไหมทดแทน โฉนดท่ีดินและใบกรรมสิทธิ์ เปนตน สัญญา

อัจฉริยะทำงานบนบล็อกเชน ทำใหมีคุณสมบัติของบล็อกเชนดังท่ีกลาวขางตน เชน ความโปรงใส และความ

ยากตอการเปลี่ยนแปลง สัญญาอัจฉริยะสามารถชวยแกปญหาความไมไววางใจกันระหวางคูสัญญา การฉอโกง 

และการบิดเบือนสัญญา เม่ือคูสัญญาตกลงกันในเรื่องสิทธิ ภาระผูกพัน และผลลัพธท่ีเปนไปได สัญญาจะถูก

บันทึกไวในบล็อกเชนและดำเนินการโดยโหนดในเครือขายโดยไมตองอาศัยบุคคลท่ีสาม 

ประโยชนของสัญญาอัจฉริยะมีดังนี้ 

1) มีความถูกตอง (accuracy) สัญญาอัจฉริยะจะมีการบังคับใชตามเง่ือนไขท้ังหมดท่ีไดระบุไว 

2) มีความโปรงใส (transparency ขอกำหนดและเง่ือนไขตาง ๆ ของสัญญาสามารถตรวจสอบและ

เขาถึงไดโดยทุกฝายท่ีเก่ียวของ จะไมสามารถโตแยงไดเม่ือมีการบังคับใชสัญญา 

3) มีประสิทธิภาพ (efficiency) โดยการใชซอฟตแวร ทำใหมีความเร็วรวดและถูกตอง 

4) มีความคุมคา (cost effectiveness) การทำงานโดยอัตโนมัติโดยไมตองอาศัยบุคคลท่ีสามมา

รับรอง ทำใหประหยัดตนทุน 

5) มีความนาเชื่อถือ (trust) สัญญาอัจฉริยะสามารถสรางความม่ันใจใหกับทุกฝายได โดยจะมีการ

ดำเนินการตามเง่ือนไขทุกประการ ขจัดปญหาการโกง ความมีอคติ หรือขอผิดพลาด 

6) ใชในการจัดเก็บขอมูล (storage) สัญญาเหลานี้จะบันทึกรายละเอียดท่ีสำคัญในการทำธุรกรรมแต

ละครั้ง ดังนั้นขอมูลการดำเนินการตาง ๆ จะถูกจัดเก็บอยางถาวร 

 

3. ขอมูลสมาชิกพรรคการเมืองโดยใชสัญญาอัจฉริยะ 
 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยและความเปนสวนตัวในการการจัดเก็บขอมูลสมาชิกพรรคการเมือง

เปนเรื่องท่ีสำคัญ เพ่ือไมใหเกิดวิกฤติทางการเมือง การลงลายมือชื่อดิจิทัลและการควบคุมโดยการแบงแยก

หนาท่ี เปนการปองกันการสมรูรวมคิดในการแกไขขอมูลสมาชิกพรรคการเมืองไดระดับหนึ่ง อยางไรก็ตาม

ระบบฐานขอมูลสมาชิกพรรคการเมืองอยูในความควบคุมดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งแต

เพียงผูเดียว อาจมีความเคลือบแคลงสงสัยในเรื่องการสมรูรวมคิดในการแกไขขอมูลได สัญญาอัจฉริยะเปน

เทคโนโลยีหนึ่งท่ีสามารถเพ่ิมความนาเชื่อถือขอมูลสมาชิกพรรคการเมือง 
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3.1 สถาปตยกรรม (Architecture) 

สถาปตยกรรมขอมูลสมาชิกพรรคการเมืองโดยใชสัญญาอัจฉริยะ ดังแสดงในภาพท่ี 7 มีองคประกอบ

ดังตอไปนี้ 

1) ผู ท่ี มีความประสงคจะสมัครเปนสมาชิกพรรคการเมือง เปนบุคคลท่ี มี คุณสมบัติตามท่ี

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมืองกำหนด 

2) นายทะเบียนสมาชิก เปนผูดำรงตำแหนงนายทะเบียนในพรรคการเมือง ซ่ึงมีหนาท่ีตรวจสอบ

คุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูสมัครเขาเปนสมาชิก และจัดทำทะเบียนสมาชิกใหตรงตามความเปนจริง 

3) สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง เปนผูสรางสัญญาอัจฉริยะสำหรับขอมูลสมาชิกพรรค

การเมือง โดยท่ีสัญญาจะมีเง่ือนไขตาง ๆ ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

4) เครือขายการพิสูจนความเปนผูมีอำนาจ ซ่ึงประกอบดวยผูตรวจสอบความถูกตอง (validator) อาจ

มาจากหลายองคกรท่ีเก่ียวของ 

5) บล็อกเชนขอมูลสมาชิกพรรคการเมือง สำหรับเก็บขอมูลสมาชิกพรรคการเมือง 

6) แหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได (trusted data sources หรือ oracles) ทำหนาท่ีรวบรวมและตรวจสอบ

ขอมูลภายนอกสำหรับบล็อกเชนและสัญญาอัจฉริยะผานวิธีการตาง ๆ เชนเว็บเอพีไอหรือฟดขอมูล (data 

feed) จากแหลงท่ีเชื่อถือได เชน กรมการปกครองและศาลท่ีเก่ียวของ 

 

PoA Network

Trusted Data Source

Political Party Membership Blockchain

Registrar of 
Political Party 

Members

Applicant

Election Commission 
of Thailand

 

ภาพท่ี 7: สถาปตยกรรมขอมูลสมาชิกพรรคการเมืองโดยใชสัญญาอัจฉริยะ 
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3.2 เครือขายการพิสูจนความเปนผูมีอำนาจ (Proof-of-Authority Network) 

เครือขายการพิสูจนความเปนผูมีอำนาจ (proof-of-authority network) ประกอบดวยผูตรวจสอบ

ความถูกตอง (validator) อาจมาจากหลายองคกรท่ีเก่ียวของ เชน สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และ

พรรคการเมืองตาง ๆ เปนตน ท้ังนี้ผูตรวจสอบจะถูกคัดกรองเพ่ือมาทำหนาสรางบล็อกเก็บขอมูลสมาชิกพรรค

การเมือง โดยใชกลไกฉันทามติ (consensus mechanism) การพิสูจนความเปนผู มีอำนาจ (proof-of-

authority หรือ PoA) จะใชกลุมผูตรวจสอบความถูกตอง มาสรางบล็อกใหมและรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ของบล็อกเชน 

กลไกการสรางบล็อกจะใชวิธีการเลือกผูมีอำนาจเปนรอบ ๆ (authority round) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผูนำสรางบล็อกจะถูกสุมเลือกจากผูตรวจสอบความถูกตอง 

2) จากนั้นผูนำสรางบล็อกจะเผยแพรตอผูตรวจสอบความถูกตองคนอ่ืน ๆ ในระยะนี้ เรียกวา 

ขอเสนอบล็อก 

3) ผูตรวจสอบความถูกตองสงบล็อกท่ีไดรับไปยังซ่ึงกันและกัน ในระยะนี้ เรียกวา การยอมรับบล็อก 

4) หากผูตรวจสอบความถูกตองท้ังหมดไดรับบล็อกเดียวกัน บล็อกนั้นจะไดรับการอนุมัติและ

กระบวนการจะเริ่มตนใหมโดยผูนำสรางบล็อกรายใหม หากไมเปนเชนนั้นจะมีการลงคะแนนเพ่ือตัดสินวา                

ผูนำสรางบล็อกควรพิจารณาวาเปนผูประสงครายหรือไม 

5) หากผูนำสรางบล็อกถูกมองวาเปนผูประสงครายโดยผูตรวจสอบความถูกตองสวนใหญ ผูนำสราง

บล็อกรายนั้นถูกไลออกและเสียสิทธิในการสรางบล็อก มิฉะนั้นกระบวนการก็จะเริ่มตนใหม 

3.3 การลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิกพรรคการเมืองโดยใชสัญญาอัจฉริยะ 

ผูมีสวนไดเสียในการลงทะเบียนสมัครสมาชิกพรรคการเมืองท่ีเก่ียวของกับแพลตฟอรม ขอมูลสมาชิก

พรรคการเมืองโดยใชสัญญาอัจฉริยะ ประกอบดวย ผูท่ีมีความประสงคจะสมัครเปนสมาชิกพรรคการเมือง 

นายทะเบยีนสมาชิก และสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ข้ันตอนการลงทะเบียนมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1) ผูท่ีมีความประสงคจะสมัครเปนสมาชิกพรรคการเมือง ลงทะเบียนเขาแพลตฟอรม และกรอก

รายละเอียดจนครบถวน แลวสงขอมูลเขาบล็อกเชน 

2) นายทะเบียนสมาชิก ตรวจสอบคุณสมบัติและอนุมัติรับผูท่ีมีความประสงคจะสมัครเปนสมาชิก

พรรคการเมืองเขาเปนสมาชิกพรรคการเมือง และบันทึกขอมูลเขาบล็อกเชน 
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เม่ือเง่ือนไขตาง ๆ ครบถวนตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดกำหนดไวในสัญญาอัจฉริยะ 

สัญญาจะถูกบังคับใชโดยอัตโนมัติ ผูท่ีมีความประสงคจะสมัครเปนสมาชิกพรรคการเมือง จะมีสถานะเปน

สมาชิกพรรคการเมืองอยางสมบูรณ และมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีระบุไวในกฎหมาย 

3.4 การลาออก 

ในปจจุบันเม่ือนายทะเบียนพรรคการเมืองไดรับใบลาออกจากการเปนสมาชิกพรรคการเมือง                   

นายทะเบียนพรรคการเมืองจะตองแจงใหนายทะเบียนสมาชิกพรรคการเมืองทราบภายในสามวันนับแตวันท่ี

ไดรับใบลาออก และเม่ือมีพระราชกฤษฎีกาใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรหรือใหมีการเลือกสมาชิก

วุฒิสภา แลวแตกรณี จะตองแจงนายทะเบียนสมาชิกพรรคการเมืองทราบภายในวันทำการถัดไปนับแตวันท่ี

ไดรับใบลาออก ซ่ึงตองอาศัยความเชื่อถือในตัวบุคคลในการดำเนินการ 

การใชสัญญาอัจฉริยะอนุญาตใหสมาชิกท่ีมีความประสงคจะลาออกจากการเปนสมาชิกพรรค

การเมือง สามารถทำไดโดยการสงความจำนงสูแพลตฟอรมบล็อกเชน สมาชิกผูนั้นจะสิ้นสุดสมาชิกภาพโดย

อัตโนมัติ โดยไมตองอาศัยนายทะเบียนพรรคการเมืองดำเนินการ ซ่ึงเปนดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ ลด

ข้ันตอนการทำงาน โดยไมตองอาศัยความเชื่อถือในตัวบุคคล 

 

4. บทสรุป 
 

ขอมูลสมาชิกพรรคการเมืองมีความสำคัญ ดังนั้นจะมีความถูกตอง ไมสามารถแกไขได มีความโปรงใส 

สามารถตรวจสอบได ระบบการจัดการขอมูลพรรคการเมือง ตองสามารถใหบริการไดอยางทันทวงที งานวิจัยนี้

ไดศึกษาแนวทางในการออกแบบแพลตฟอรมสำหรับจัดการขอมูลสมาชิกพรรคการเมืองใหบรรลุวัตถุประสงค

ดังกลาว โดยใชสัญญาอัจฉริยะ ซ่ึงทำงานบนบล็อกเชน ทำใหมีคุณสมบัติของบล็อกเชนดังกลาวขางตน เชน 

ความโปรงใส และการยากตอการเปลี่ยนแปลง ผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมในการตรวจสอบโดยการเขารวม

เครือขายการพิสูจนความเปนผูมีอำนาจ สัญญาอัจฉริยะสามารถชวยแกปญหาความไมไววางใจกันและ

แกปญหาการสมรูรวมคิด แพลตฟอรมท่ีงานวิจัยนี้ไดนำเสนอ อาจจะสามารถเปนสวนหนึ่งในการแกปญหา

วิกฤติทางการเมืองของประเทศได 
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บทคัดยอ 
 

ปจจุบันการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตถือเปนวิธีการหนึ่งท่ีสามารถใชหลีกเลี่ยงการตรวจสอบ                   

ทางการเงินหรือการฟอกเงินได ซ่ึงการศึกษารูปแบบการทำรายการชำระเงินผิดปกติของกรมธรรมจึงถือเปน

แนวทางท่ีสำคัญท่ีใชในการตรวจสอบและเฝาระวังปญหาดังกลาว ในการศึกษาครั้งนี้ไดทำการศึกษารายการ

ชำระเงินท่ีเก่ียวของกับการซ้ือกรมธรรมและรูปแบบการจายเบี้ยประกันท้ังหมด โดยใชขอมูลธุรกรรม                  

การจายเงินของลูกคาผูถือกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีการจายเบี้ยประกันใน 2 ปแรก ตั้งแตป พ.ศ. 2555 - 2557 

จำนวน 145,842 คน ทำการประเมินรายการผิดปกติดวยใชวิธี Local Outlier Factor (LOF) และจัดกลุม

ประเภทลูกคาท่ีมีการชำระเงินผิดปกติโดยใชวิธี K-Mean Clustering 
 

ผลจากการศึกษาพบวา ลูกคาท่ีซ้ือกรมธรรมในหลายชองทางและจายเบี้ยประกันผานตัวแทน             

หลายคนดวยวิธีการจายหลายประเภท และลูกคาท่ีจายเบี้ยประกันผานหลายธนาคารดวยวิธีการจายหลาย

ประเภท เขาขายเปนกลุมลูกคาท่ีมีเหตุอันควรสงสัยวามีลักษณะการฟอกเงินผานการซ้ือประกันชีวิต ซ่ึงควร

ตรวจสอบและเฝาระวังในเรื่องพฤติกรรมการชำระเงินและรูปแบบการชำระเงินท่ีผิดปกติมากกวากลุมอ่ืน ๆ 

โดยอาจติดตามและขอขอมูลทางการเงินของลูกคาเปนระยะ ๆ เพ่ือใชประกอบการพิจารณา ท้ังนี้ หนวยงาน

หรือพนักงานท่ีเก่ียวของควรตระหนักและใหความสำคัญกับการตรวจสอบความผิดปกติท่ีเกิดข้ึน รวมถึงมี

มาตรการและแนวทางในการปองกันการฟอกเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
 

คำสำคัญ: ประกันชีวิต, รายการผิดปกติ, โลคอลเอาทไลเออรแฟคเตอร หรือ แอลโอเอฟ, การแบงกลุมขอมูล

แบบเคมีน 
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Abstract 

 

Life insurance is considered as one of the methods that can be used to avoid 
financial checking or money laundering. Unusual payment transaction forms are examining 
and monitoring in such problems. The study of payment transactions related to the 
purchase of insurance policy transactions and premium payment forms using the payment 
transaction data of customers who paid premiums in the first 2 years from 2012 - 2014, with 
a total of 145,842 customers. Evaluating irregular transactions using Local Outlier Factor 
Method. (LOF) and group customers with unusual payments using the K-Mean method. 

 

The results of the study showed that Customers who buy insurance policies in 
multiple channels and pay through multiple agents using various payment methods and 
customers who pay through multiple banks using various payment methods are considered 
to suspect that money laundering is done through the purchase of life insurance. which 
should check and be aware of payment behavior and unusual forms of payment more than 
other groups, which may periodically monitor and request customer financial data. In this 
regard, the relevant departments or employees should be aware and give importance to the 
investigation of abnormalities including measures and guidelines for preventing money 
laundering effectively. 

 
Keywords: Life insurance, Anomalous, Local Outlier Factor (LOF), K-Mean Clustering 
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1. บทนำ 
 

การประกันชีวิตคือการเฉลี่ยภัยอันเนื่องจากการตาย การสูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสีย

รายไดในยามชราของบุคคลกลุมหนึ่ง โดยบริษัทประกันชีวิตจะทำหนาท่ีเปนตัวกลางในการนำเงินเฉลี่ย

ชวยเหลือไปจายใหแกผูเอาประกัน เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนแกตนเองและครอบครัว โดยแยกออกไดเปน  

3 ประเภท คือ ประเภทสามัญ ประเภทอุตสาหกรรม และประเภทกลุม โดยมีการประกันชีวิตพ้ืนฐานอยู                 

4 แบบ ไดแก แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย แบบชั่วระยะเวลา และแบบเงินไดประจำ ซ่ึงการทำประกันชีวิต

มีประโยชนในหลายดาน เชน ดานการออม ดานการสรางความม่ันคงใหกับชีวิตของผูเอาประกันภัย ดานการ

ใหความคุมครองและบรรเทาความเดือนรอนใหกับผูท่ีอยูในอุปการะคุณ และดานการไดสิทธิประโยชนทาง

ภาษี (สมาคมประกันชีวิตไทย, 2558) 

ท่ีผานมาการศึกษาเก่ียวกับการเลือกซ้ือกรมธรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือประกันชีวิต              

พบวา ลูกคาท่ีเลือกซ้ือกรมธรรมสวนใหญเปนลูกคาท่ีใชบริการเงินฝาก ซ่ึงจะไดรับขอมูลและคำแนะนำจาก

พนักงานธนาคาร โดยเลือกซ้ือกรมธรรมประเภทสะสมทรัพยเปนหลักและมีทุนประกันท่ีทำอยูในชวง 100,000 

- 200,000 บาท ท้ังนี้ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา               

ดานกระบวนการใหบริการ ดานพนักงาน และดานการสงเสริมการตลาด ตามลำดับ (กังสดาล ไฉนงุน, 2555)  

อนึ่ง การทำใหทรัพยสินท่ีไดจากการกระทำความผิดใหเสมือนวาเปนทรัพยสินท่ีไดมาโดยชอบ              

ดวยกฎหมาย เพ่ือสามารถนำเงินท่ีถูกฟอกไปใชในการกระทำความผิดตอไป โดยการปกปดหรืออำพราง

แหลงท่ีมา แหลงท่ีตั้ง การจำหนาย การโอนและการไดสิทธิใด ๆ ซ่ึงในปจจุบันการฟอกเงินเปนความผิดทาง

อาญาท่ีรายแรง เพราะมักจะเก่ียวเนื่องกับอาชญากรรมรายแรงในระดับระหวางประเทศซ่ึงยากแกการ

ปราบปราม มีผลกระทบรุนแรงตอระบบเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เรียกวา การฟอกเงิน (Money 

Laundering) (ราชบัณฑิตยสถาน, 2536) 

ความผิดฐานฟอกเงินตองเปนการกระทำตอเงินหรือทรัพยสินท่ีไดมาจากการกระทำความผิด                      

ซ่ึงเรียกวา ความผิดมูลฐาน อันไดแก ความผิดเก่ียวกับยาเสพติด ความผิดเก่ียวกับเพศ (เชน การคาประเวณี

หญิงและเด็ก) ความผิดเก่ียวกับการฉอโกงประชาชน ความผิดเก่ียวกับการยักยอกหรือการฉอโกงทางธุรกิจใน

สถาบันการเงิน ความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการหรือในการยุติธรรม ความผิดเก่ียวกับการกรรโชกหรือรีด

ทรัพย ความผิดเก่ียวกับการลักลอบหนีศุลกากร และความผิดเก่ียวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมาย

อาญา (อายุศรี คำบันลือ, 2555) 

การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตเพ่ือการยักยอกหรือการฉอโกงทางธุรกิจในสถาบันการเงินถือเปนการ

ฟอกเงินในอีกรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถทำได อีกท้ังยังมีรูปแบบการทำธุรกรรมทางการเงินท่ีหลากหลายเพ่ือ

หลีกเลี่ยงการถูกตรวจสอบทางการเงิน เชน การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตดวยทุนประกันท่ีมีมูลคาสูงผิดปกติ

หรือการทำประกันชีวิตในลักษณะการออมท่ีมีมูลคาเบี้ยประกันสูงและขอทำสัญญาหลายฉบับ (อายุศรี คำ

บรรลือ, 2555) ซ่ึงปจจุบันแนวโนมของการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตในประเทศไทยมีอัตราท่ีเพ่ิมสูงข้ึน                  
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อยางตอเนื่อง (สมาคมประกันชีวิตไทย, 2558) ดังนั้น สถาบันการเงินและบริษัทประกันชีวิตจึงมีบทบาทสำคัญ

เปนอยางยิ่งในการเฝาระวังและตรวจสอบรูปแบบการชำระเงินท่ีผิดปกติของลูกคาท่ีมีเจตนาสอไปในทางทุจริต 

ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติปองกันและ

ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย พ.ศ. 2556 ของสำนักงานปองกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน (ป.ป.ง.) โดยผูใหบริการท่ีเก่ียวของจำเปนตองรายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยและตองตรวจสอบ

ตัวตนของลูกคา 

การรายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยจะตองอาศัยหลักการในการตรวจสอบพฤติกรรมของลูกคา

จากความรูและประสบการณของผูตรวจสอบ อยางไรก็ตาม ปจจุบันการฉอโกงมีวิธีการท่ีหลากหลายและ

ซับซอนมากข้ึน จึงจำเปนท่ีผูตรวจสอบจะตองหาความรูและแนวทางการตรวจสอบท่ีแมนยำยิ่งข้ึนเพ่ือให              

เทาทันพฤติกรรมเหลานั้น โดยการนำขอมูลธุรกรรมของลูกคามาวิเคราะหและพิจารณาแนวทางใน                      

การตรวจสอบ ซ่ึงจะใชวิธีการทางสถิติเขามาชวยเพ่ือใหงายตอการจัดการขอมูลและทำความเขาใจ การทำ

เหมืองขอมูลเปนวิธีการหนึ่งท่ีนิยมนำมาใชกับขอมูลขนาดใหญและซับซอน โดยประเมินความนาเชื่อถือ                

ท้ังกระบวนการเพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางความนาเชื่อถือในแตละข้ันตอนกับความนาเชื่อถือของ

แบบจำลอง (CRoss-Industry Standard Process for Data Mining : CRISP-DM) นอกจากนี้  ยังรวมถึง

ปจจัยท่ีสนับสนุนความนาเชื่อถือของการคนหาความรูใน 6 ข้ันตอนของการทำ CRISP-DM ท้ังนี้ ผลจาก

การศึกษาท่ีผานมาไดสรุปคำแนะนำ 10 ประการในการสรางความนาเชื่อถือในการคนหาความรูท่ีสามารถใชได

จริงไมซับซอน ดังนี้ (1) ถามคำถามท่ีเหมาะสม (2) เขาใจขอบเขตของความสัมพันธอยางลึกซ้ึง (3) ผูเชี่ยวชาญ

มีสวนรวมตลอดกระบวนการคนหาความรู (4) กำหนดแผนใหชัดเจนและเปนไปได (5) เก็บขอมูลท่ีมี                 

คุณภาพ (6) ระบุปญหาขอมูลคุณภาพอยางระมัดระวัง (7) ใชเวลาและความพยายามมากพอในการจัดการ

ขอมูลท่ีจำเปน (8) เลือกรูปแบบการทำเหมืองขอมูลท่ีเหมาะสมกับปญหามากท่ีสุด (9) ใชทรัพยากรท่ีมีอยู

อยางเต็มท่ีเชนฐานความรูผูเชี่ยวชาญและอ่ืน ๆ เพ่ือประเมินความรูท่ีไดมา และ (10) ปรับใชความรูในการ

ตัดสินใจ (Yi Feng, Zhaohui Wu IEEE and Zhongmei Zhou, 2006) ตัวอยางการทำแบบจำลองการขาย

ผลิตภัณฑประกันภัย เชน การนำประวัติการถือกรมธรรมประกันภัยของลูกคาบัญชีออมทรัพยในกลุมผูสูงอายุ 

โดยใชเทคนิคการทำเหมืองขอมูลตามข้ันตอนของ CRISP-DM นำมาสรางรูปแบบจำลองการขายผลิตภัณฑ

ประกันภัยพบวา สามารถแบงกลุมลูกคาไดท้ังหมด 4 กลุม โดยท้ัง 4 กลุมจะมีผลิตภัณฑประกันภัยอยางนอย 

1 ผลิตภัณฑ กอนท่ีจะมีการซ้ือผลิตภัณฑประกันภัยเพ่ิมเติม (กฤษณพร สุริยะบรรเทิง และคณะ, 2557) 

อยางไรก็ดี งานศึกษาเก่ียวกับการฉอโกงผานการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตในประเทศไทยยังมีไมมาก

นัก อีกท้ังปจจุบันขอมูลทางธุรกรรมมีขนาดใหญและมีความซับซอนจนอาจทำใหยากตอการตรวจสอบ                    

ผูศึกษาเห็นวาการตรวจหารูปแบบการชำระเงินท่ีผิดปกติของกรมธรรมประกันชีวิตมีความสำคัญตอการพัฒนา

แนวทางการตรวจสอบในอนาคต จึงไดดำเนินการจัดทำงานศึกษาในครั้งนี้ 
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2. วัตถุประสงค 
 

เพ่ือตรวจสอบและวิเคราะหรูปแบบธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยของผูถือกรมธรรมประกันชีวิตของ

บริษัทประกันชีวิตแหงหนึ่งในประเทศไทย โดยวิเคราะหผานเครื่องมือทางสถิติ Local Outlier Factor (LOF) 

และ K-Mean Clustering ซ่ึงบริษัหรือผูใหบริการท่ีเก่ียวของสามารถนำไปประยุกตใชสำหรับเพ่ิมประสิทธิภาพ 

และเพ่ิมความแมนยำในการชวยตรวจสอบขอมูลธุรกรรมของลกูคา 

 

3. วิธีการศึกษา 
 

ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลธุรกรรมการจายเงินของลูกคาผูถือกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีการจายเบี้ยประกัน

ใน 2 ปแรก ต้ังแตป พ.ศ. 2555 - 2557 จำนวน 145,842 คน โดยผูศึกษาทำการสุมตัวเลขและแบงกลุมดวย

วิธีการแจกแจงยูนิฟอรม (Uniform distribution, (N, 0, 1) แลวใชวิธี K-Mean Clustering และ Interquartile 

Range (IQR) ดวยโปรแกรม Statistical Analysis System (SAS) จากนั้นใชวิธี LOFดวยโปรแกรม R ใน               

การตรวจสอบความผิดปกติของขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

วิธี K-Mean Clustering 

K-Mean Clustering เปนวิธีหนึ่งในการทำเหมืองขอมูล (Data Mining) ซ่ึงนิยมใชในการแบงกลุม

ขอมูล (Cluster Analysis) โดยทำการแบงจำนวน k กลุม เพ่ือปรับจุดศูนยกลางโดยใชคาเฉลี่ยใหมีคาใกลเคียง

ท่ีสุด เรียกวิธีการนี้วาการวิเคราะหกลุมแบบไมเปนข้ันตอน (Nonhierarchical Cluster Analysis) หรือ              

การแบงสวน (Partitioning) ซ่ึงหลักการดังกลาวถูกนำเสนอโดย Hugo Steinhaus ในป  ค.ศ. 1957                  

(กฤษณพร สุริยะบรรเทิง และ กมล เกียรติเรืองกมลา, 2557) 

 

 
 

ภาพท่ี 1: การเปรียบเทียบระหวางขอมูลจริงกับการใชวิธี K-Mean Clustering ในการจัดกลุมขอมูล 
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ขอดีของวิธีการนี้คือ เม่ือขอมูลมีจำนวนมากและมีจำนวนกลุมนอย การหาคาเฉลี่ยแบบ K-Mean 

Clustering อาจจะคำนวณไดเร็วกวาการจัดกลุมแบบอ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม การหาคา k ท่ีเหมาะสมอาจคาดเดา

ไดยากและมีขอจำกัดบางประการในเรื่องของขนาด ความหนาแนนและรูปราง 

ข้ันตอนการดำเนินการวิจัยเริ่มจากกำหนดหรือสุมคาเริ่มตนจำนวน k คา (กลุม) และกำหนดจุด

ศูนยกลางเริ่มตน k จุด เรียกวา Cluster Centers หรือ Centroid หลังจากนั้นนำขอมูลท้ังหมดจัดเขากลุม

แลวหาคาระยะหางระหวางขอมูลกับจุดศูนยกลาง ขอมูลใกลคาจุดศูนยกลางตัวไหนท่ีสุดใหอยูกลุมนั้น จากนั้น

หาคาเฉลี่ย (Mean) แตละกลุม ใหเปนคาจุดศูนยกลางใหม ทำซาตั้งแตการนำขอมูลท้ังหมดจัดเขากลุมใหม 

แลวทำจนกระท่ังคาเฉลี่ยหรือจุดศูนยกลางในแตละกลุมจะไม เปลี่ยนแปลง โดยใชสูตร Euclidean                    

(ผศ.วิภาวรรณ บัวทอง, 2557) 

 

 
 

วิธี Interquartile Range (IQR) 

Interquartile Range หรือ IQR เปนคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) เปนการวัด

การกระจายขอมูลดวยผลตางระหวางควอไทลท่ี 3 (Q3) และควอไทลท่ี 1 (Q1) 

 
 

ภาพท่ี 2: คาทางสถิติพ้ืนฐานท่ีมีความสัมพันธ 
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ภาพท่ี 3: สูตรการคำนวณคาพิสัยระหวางควอไทล และตัวอยางการคำนวณ 

 

คาพิสัยระหวางควอไทลใชอธิบายขอมูลลำดับและขอมูลตอเนื่อง เพ่ือหาชวงหางดังภาพท่ี 2 ซ่ึงจะ

แสดงใหเห็นวารอยละ 50 ของขอมูลท่ีอยูตรงกลางมีชวงหางเทาใด โดยมีวิธีคำนวณอยางงายดังภาพท่ี 3                

(ดร.นพ.วรสิทธิ์ ศรศรีวิชัย, 2560) 

วิธี Local Outlier Factor (LOF) 

Local Outlier Factor หรือ LOF เปนวิธีการหาคาผิดปกติโดยการเปรียบเทียบความหนาแนน               

รอบจุดของแตละจุดแลวทำการเปรียบเทียบความสัมพันธของความหนาแนนรอบจุดท่ีอยูใกลเคียงกัน โดยมี

สมมติฐานพ้ืนฐานความหนาแนนรอบขอมูลท่ีปกติจะมีความหนาแนนคลายคลึงกัน แตจะแตกตางกันมาก               

เม่ือขอมูลนั้นเปนคาผิดปกติ ซ่ึงพัฒนามาจากปญหาเรื่องการเปรียบเทียบระยะทางท่ีมีความหนาแนนแตกตาง

กัน นำเสนอโดย Breunig et al ในป ค.ศ.1999 Hans-Peter Kriegel และคณะ (2010) โดยมีสมการดังนี ้
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เม่ือ K-distance (A) เปนระยะทางจาก A ไปยังจุดท่ีใกลท่ีสุด k จุดท่ีอยูรอบจุด A ซ่ึงอาจมีจุด

มากกวา k จุดก็ได โดยเรียกกลุมจุด k นี้วา Nk(A) โดยยิ่งคา lrd(A) ยิ่งสูงแสดงวามีความหนาแนนสูง ยิ่งคา 

lrd(A) ต่ำแสดงวามีความหนาแนนต่ำ ซ่ึงระยะทางสามารถคำนวณไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 4: ระยะทางของ B และ C มีระยะทางท่ีใกลมากกวา D เม่ือ k=3 

 

จากภาพท่ี 4 จะใชคาระยะทางของจุด B เปนตัวคำนวณหาความหนาแนน (Density) (Chakrit, 

2563) ขอดีของวีธี LOF คือสามารถแยกแยะคาผิดปกติในขอมูลท่ีมีคาไมผิดปกติเม่ืออยูกับกลุมขอมูลอ่ืน โดย

เปรียบเทียบจุดขอมูลท่ีมีระยะทางเทากันไปยังกลุมหนาแนนมากจะเปนคาผิดปกติ ในขณะเดียวกันจุดขอมูลท่ี

มีระยะทางไปยังกลุมเบาบางจะไมเปนคาผิดปกติ 

 
 

ภาพท่ี 5: จุด O1 และ O2 เปนคาผิดปกติเม่ือเทียบกับความหนาแนนของขอมูล 

ภาพท่ี 5 แสดงใหเห็นรูปแบบการรวมกลุมของขอมูลในรูปแบบตาง ๆ โดย C1 เปนกลุมขอมูลท่ีมี

ความหนาแนนนอย และ C2 เปนกลุมขอมูลท่ีมีความหนาแนนมาก ซ่ึงมีการรวมกลุมรูปแบบปกติ แตขอมูล 

O1 เปนขอมูลท่ีมีระยะหางมากกวาปกติจากท้ัง 2 กลุม และ O2 เปนขอมูลท่ีมีระยะหางจากกลุม C2 ไมมาก 

แตความหนาแนนนอยกวา C2 ทำใหขอมูล O1 และ O2 เปนขอมูลท่ีมีความผิดปกติ 
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ภาพท่ี 6: ตัวอยางเสนแบงกลุมของขอมูลดวย LOF Score 

หลังจากคำนวณจะไดคา LOF (LOF Score) ซ่ึงประเมินคาออกมาดังนี้ 

LOF(k) > 1 แสดงวา เปน Outlier หรือผิดปกติ 

LOF(k) ~ 1 แสดงวา มีใกลเคียงกับขอมูลใกลเคียง 

LOF(k) < 1 แสดงวา ปกติ 

ภาพท่ี 6 แสดงตัวอยางเสนแบงกลุมของขอมูลดวย LOF Score โดยขอมูลปกติจะมีคาเขาใกล 1                

ยิ่งขอมูลมีคา LOF Score หากจาก 1 มาก ยิ่งมีคาผิดปกติสูงข้ึน  

ในการศึกษาครั้งนี้ไดนำขอมูลธุรกรรมการจายเงินของลูกคาผูถือกรมธรรมประกันชีวิตของบริษัท

ประกันชีวิตแหงหนึ่งตั้งแตป พ.ศ. 2555 - 2557 ท่ีมีการจายเบี้ยประกันใน 2 ปแรกจำนวน 145,842 คน                   

โดยใชตัวแปรท่ีทำการศึกษาประกอบดวย 

1. สัดสวนเงินท่ีจายจริงเม่ือเทียบกับเงินท่ีตองจายสูงสุด (Maximum paid ratio) 

2. สัดสวนเงินท่ีจายจริงเม่ือเทียบกับเงินท่ีตองจายต่ำสุด (Minimum paid ratio) 

3. จำนวนตัวแทนท่ีทำการจาย (Number of agent) 

4. จำนวนธนาคารท่ีทำการจาย (Number of bank) 

5. จำนวนประเภทการจายเบี้ย (Number of payment type) 

6. จำนวนประเภทการจายแบบท่ี 1 (Number of maximum payment type 1)2

2  

 
2 จำนวนประเภทการจายแบบท่ี 1 คือ จำนวนท่ีมากท่ีสุดในการจายเบ้ียประกันในประเภทใดประเภทหน่ึง เชน เงินสด บัตร

เครดิต เช็ค และหักบัญชีธนาคาร   

 



ปณณวิชญ วิศัลยาวัฒน 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            564 

7. จำนวนประเภทการจายแบบท่ี 2 (Number of maximum payment type 2)3

3  

8. จำนวนกรมธรรมท่ีมีการจาย (Number of policy) 

9. จำนวนชองทางท่ีลูกคาซ้ือกรมธรรม (Number of channel) 

10. จำนวนครั้งท่ีจายเบี้ยประกัน (Number of transaction) 

11. เบี้ยประกันท้ังปรวมทุกกรมธรรมท่ีมีการจาย (Annual premium income) 

12. ทุนประกันชีวิตรวมทุกกรมธรรมท่ีมีการจาย (Sum insured) 

13. กรมธรรมท่ีจายแบบรายเดือน (Number of monthly payment) 

14. จำนวนกรมธรรมท่ีจายแบบรายสามเดือน (Number of quarterly payment) 

15. จำนวนกรมธรรมท่ีจายแบบรายหกเดือน (Number of semiannual payment) 

16. จำนวนกรมธรรมท่ีจายแบบรายป (Number of annual payment) 
 

ข้ันตอนการดำเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

1. การจัดการขอมูล เนื่องจากขอมูลมีจำนวนมาก (จำนวน 145, 842 ราย) นำขอมูลมาทำการสุม

ตัวเลขภายใตรูปแบบการแจกแจงยูนิฟอรม (Uniform Distribution, (N, 0, 1)) เพ่ือทำแบงขอมูล  

 2. การประมวลผลขอมูล หาคา LOF Score ดวยวิธี LOF เพ่ือหาคาผิดปกติ แลวทำวนซ้ำ 100 รอบ 

เพ่ือแกปญหาขอมูลโนมเอียงจากการแบงขอมูลออก จากนั้นคำนวณคาสถิติพ้ืนฐาน รวมถึงคำนวณคา IQR 

เพ่ือหาคาจุดตัดขอมูลท่ีมีรูปแบบท่ีผิดปกติ  

 3. การแบงกลุมขอมูล ใชวิธี K-Mean Clustering เพ่ือหาระยะหางท่ีใกลกันมากท่ีสุดของกลุม

เดียวกัน (Minimize Intra-Cluster Distances) และหาระยะหางท่ีแตกตางกันมากท่ีสุดของกลุมท่ีอยูตางกัน 

(Maximize Inter-Cluster Distances) แลวนำขอมูลของแตละกลุมมาสรุปผลเพ่ือใหไดลักษณะรายการชำระ

เงินผิดปกติของกรมธรรมประกันชีวิต 

 

 
3 จำนวนประเภทการจายแบบท่ี 2 คือ จำนวนท่ีมากท่ีสุดในการจายเบ้ียประกันรองจากจำนวนประเภทการจายแบบท่ี 1 
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3. ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาขอมูลลูกคาจำนวน 145,842 ราย โดยสุมตัวเลขภายใตรูปแบบการแจกแจงยูนิฟอรม

เพ่ือทำการแบงขอมูลท้ังหมด 8 ชุด และนำขอมูลมาประมวลผลหาคา LOF Score ท่ีทำการวนซ้ำจำนวน 100 

รอบ ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1: ผลการวิเคระหขอมูลเบื้องตนของ LOF Score 
 

รายการ คาสถิติ 

จำนวนลูกคา (No.) 145,842  

คาท่ีนอยท่ีสุด (Min) 1.05 

ขอบลางควอไทล (Lower Quartile) 3.80 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 3.99 

มัธยฐาน (Median) 5.61 

คาเฉล่ีย (Mean) 6.64 

ขอบบนควอไทล (Upper Quartile) 8.34 

คาท่ีมากท่ีสุด (Max) 50.60 

 

การหาความผิดปกติของขอมูลนั้นจะตองหาจุดตัดปลายหางของคา LOF Score ซ่ึงไมมีคาท่ีแนนอน 

จึงพิจารณาโดยใชวิธี IQR เพ่ือหาคาจุดตัดขอมูลผิดปกติ โดยนำ 1.5 2.0 และ 2.5 เปนตัวคูณในการขยาย

ความกวางของคาปกติ ซ่ึงผลการวิเคราะหท้ัง 3 คา ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2: จุดตัดของคาขอมูลผิดปกติจำแนกตามสูตรการคำนวณจุดตัด 
 

สูตรคำนวณหาจุดตัด จุดตัด รูปแบบปกติ รูปแบบผิดปกติ รอยละของรูปแบบท่ีผิดปกติ 

Q3+1.5(Q3-Q1) 12.42    133,927          11,915  9% 

Q3+2.0(Q3-Q1) 14.69    139,216          6,625  5% 

Q3+2.5(Q3-Q1) 16.95    142,170          3,672  3% 
 

หมายเหตุ: Q, Quartile. 

 



ปณณวิชญ วิศัลยาวัฒน 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            566 

 
 

ภาพท่ี 7: จุดตัดแบงกลุมลูกคาท่ีมีรายการชำระเงินปกติและรายการชำระเงินผิดปกติ 

 

จากตารางท่ี 2 ผลจากการหาคาจุดตัดของขอมูลผิดปกติ พบวาสูตรการคำนวณ Q3+2.5(Q3-Q1) 

เปนสูตรการคำนวณท่ีแสดงคารอยละของรูปแบบผิดปกติของขอมูลสูงสุด (รอยละ 3) ซ่ึงมีจำนวนขอมูลท่ี

นำมาพิจารณาความผิดปกติไดอยางเหมาะสม ซ่ึงไดนำจุดตัดนี้มาทำการแบงกลุมลูกคาท่ีมีรายการชำระเงิน

ปกติและรายการชำระเงินผิดปกติตามภาพท่ี 7 จะเห็นไดวาอยูในพ้ืนท่ีปลายหางขอมูล แลวนำกลุมลูกคาท่ีมี

รายการชำระเงินผิดปกติซ่ึงอยูปลายหางของขอมูลในพ้ืนท่ีสีเหลืองมาทำการจัดกลุมดวยวิธี K-Mean โดยได

ทดลองแบงกลุม ตั้งแต 2 กลุม จนถึง 5 กลุม ผลการวิเคราะหดังแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3: ผลการแบงกลุมดวยวิธี K-mean Clustering 
 

Cluster Sub 

Cluster 

Freq- 

uency 

RMS Std 

Deviation 

Maximum 

Distance 

from Seed 

to 

Observation 

Pseudo 

F 

Statistic 

Observed 

Over-All 

R-Square 

Approximate 

Expected 

Over-All  

R-Square 

Cubic 

Clustering 

Criterion 

2 1 3421 0.66 28.88 577.84 0.14 0.06 103.64 
 

2 251 2.26 29.41 
    

3 1 3406 0.64 13.95 477.13 0.20 0.10 108.26 
 

2 97 2.89 28.15 
    

 
3 169 1.47 27.39 

    

4 1 375 1.16 26.70 522.50 0.30 0.14 158.90 
 

2 153 2.13 27.63 
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ตารางท่ี 3: ผลการแบงกลุมดวยวิธี K-mean Clustering (ตอ) 
 

Cluster Sub 

Cluster 

Freq- 

uency 

RMS Std 

Deviation 

Maximum 

Distance 

from Seed 

to 

Observation 

Pseudo 

F 

Statistic 

Observed 

Over-All 

R-Square 

Approximate 

Expected 

Over-All  

R-Square 

Cubic 

Clustering 

Criterion 

 2 153 2.13 27.63     
 

3 32 1.84 24.61 
    

 
4 3112 0.56 12.88 

    

5 1 31 1.58 13.39 345.00 0.27 0.17 94.71 
 

2 1 . 0.00 
    

 
3 3182 0.60 12.88   

  

 
4 457 1.58 26.54 

    

 
5 1 . 0.00 

    

 

หมายเหตุ: Median+2.5(Q3-Q1) : Replace=FULL  Radius=10Maxiter=100  Converge=0 
 

เม่ือทำการพิจารณาขอมูลเบื้องตนจากตารางท่ี 3 พบวาการแบงกลุมท่ีเหมาะสมท่ีสุด (k) คือ 3 กลุม 

กลาวคือ คาความหางจากขอมูลปกติ (Maximum Distance from Seed to Observation) ของกลุมยอยท่ี 

1 (Sub Cluster) มีคาไมหางมากเม่ือเทียบกับกลุมยอยท่ี 2 และ 3 คาการวัดการกระจายของกลุมขอมูล 

(RMS Std Deviation) มีรูปแบบท่ีแตกตางอยางชัดเจน อีกท้ังสามารถจำแนกตัวแปรท่ีใชในการศึกษาและ

อธิบายผลการวิเคราะหไดเหมาะสมดังแสดงในตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4: คาเฉลี่ยของตัวแปรท่ีทำการศึกษา จำแนกตามกลุมท่ีไดจากวิธี K-mean Clustering เม่ือ k=3 
 

รายการ กลุม 

รูปแบบปกติ 1 2 3 

สัดสวนเงินท่ีจายจริงเมื่อเทียบกับเงินท่ีตองจายสูงสุด 0.000239 -0.02 0.02 0.20 

สดัสวนเงินท่ีจายจริงเมื่อเทียบกับเงินท่ีตองจายต่ำสุด 0.000289 -0.01 -0.03 -0.07 

จำนวนตัวแทนท่ีทำการจาย 0.000364 -0.13 4.19 -0.10 

จำนวนธนาคารท่ีทำการจาย -0.000275 -0.20 1.43 3.35 

จำนวนประเภทการจายเบ้ีย 0.000125 -0.08 1.77 0.47 

จำนวนประเภทการจายแบบท่ี 1 -0.000073 -0.21 0.77 3.85 

จำนวนประเภทการจายแบบท่ี 2 0.000151 -0.10 3.23 -0.04 
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ตารางท่ี 4: คาเฉลี่ยของตัวแปรท่ีทำการศึกษา จำแนกตามกลุมท่ีไดจากวิธี K-mean Clustering เม่ือ k=3 

(ตอ) 
 

รายการ กลุม 

รูปแบบปกติ 1 2 3 

จำนวนชองทางท่ีลูกคาซื้อกรมธรรม 0.000006 -0.09 3.42 -0.09 

จำนวนครั้งท่ีจายเบ้ียประกันท่ีมีการจาย -0.000284 -0.04 0.63 0.59 

จำนวนกรมธรรมท่ีจายแบบรายป -0.000092 -0.05 1.39 0.20 

จำนวนกรมธรรมท่ีจายแบบรายครึ่งป -0.000567 0.00 0.18 0.35 

จำนวนกรมธรรมท่ีจายแบบรายสามเดือน 0.000042 -0.02 0.33 0.17 

จำนวนกรมธรรมท่ีจายแบบรายเดอืน -0.000057 -0.02 0.53 0.18 

เบ้ียประกันท้ังปรวมทุกกรมธรรมท่ีมีการจาย -0.000310 -0.04 1.23 0.26 

ทุนประกันชีวิตรวมทุกกรมธรรมท่ีมีการจาย -0.000798 -0.02 1.68 0.10 

จำนวนกรมธรรมท่ีมีการจาย -0.000306 -0.08 2.22 0.56 

จำนวนลูกคาท้ังหมด -  3,406   97   169  

 

จากขอมูลในตารางท่ี 4 อธิบายไดวากลุมรูปแบบปกติมีจำนวนกรมธรรมเฉลี่ยเพียง 1 กรมธรรม 

ลูกคามีการจายเบี้ยประกันทุกชนิด (รายเดือน รายสามเดือน รายหกเดือน และรายป) และเปนการจายแบบ

เต็มจำนวนดวยชองทางเดียว เนื่องจาก LOF Score ไมมีคาตายตัวในการแบงคาท่ีมีความผิดปกติ จากขอมูล 

จึงใชคา 3 เปนคาท่ีเหมาะสมในการพิจารณาตัวแปรท่ีมีความผิดปกติ 

กลุมท่ี 1 มีคา LOF Score ใกลเคียง 1 และไมมีคามากกวา 3 ทำใหกลุมลูกคามีลักษณะคลายกับ  

กลุมรูปแบบปกติซ่ึงเปนกลุมท่ีมีรายการชำระเงินปกต ิ

กลุมท่ี 2 ตัวแปรท่ีมีคา LOF Score มากกวา 3 ท่ีมีคาหางมากท่ีสุด ไดแก จำนวนตัวแทนท่ีทำการ

จาย (4.19) รองลงมาคือ จำนวนชองทางท่ีลูกคาซ้ือกรมธรรม (3.42) และจำนวนประเภทการจายแบบท่ี 2 

(3.23) ตามลำดับ กลาวคือ กลุมลูกคาท่ีถือกรมธรรมซ่ึงมีเหตุอันควรสงสัย ไดแก ลูกคาท่ีซ้ือกรมธรรมใน              

หลายชองทางและจายเบี้ยประกันผานตัวแทนหลายคนดวยวิธีการจายหลายประเภท เชน เงินสด บัตรเครดิต 

เช็ค และหักบัญชีธนาคาร 

กลุมท่ี 3 ตัวแปรท่ีมีคา LOF Score มากกวา 3 ท่ีมีคาหางมากท่ีสุด ไดแก จำนวนประเภทการจาย

แบบท่ี 1 (3.85) และจำนวนธนาคารท่ีทำการจาย (3.35) กลาวคือ กลุมลูกคาท่ีถือกรมธรรมซ่ึงมีเหตุอันควร

สงสัย ไดแก ลูกคาท่ีจายเบี้ยประกันผานหลายธนาคารดวยวิธีการจายหลายประเภท เชน เงินสด บัตรเครดิต 

เช็ค และหักบัญชีธนาคาร 
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4. บทสรุป 
 

การตรวจสอบขอมูลธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยของผูถือกรมธรรมประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิต 

โดยใช LOF และ K-Mean Clustering พบวา ลูกคาท่ีซ้ือกรมธรรมในหลายชองทางและจายเบี้ยประกันผาน

ตัวแทนหลายคนดวยวิธีการจายหลายประเภท และลูกคาท่ีจายเบี้ยประกันผานหลายธนาคารดวยวิธีการจาย

หลายประเภท เขาขายเปนกลุมลูกคาท่ีมีเหตุอันควรสงสัยวามีลักษณะการฟอกเงินผานการซ้ือประกันชีวิต                   

ซ่ึงควรตรวจสอบและเฝาระวังในเรื่องพฤติกรรมการชำระเงินและรูปแบบการชำระเงินท่ีผิดปกติมากกวากลุม

อ่ืน ๆ โดยอาจติดตามและขอขอมูลทางการเงินของลูกคาเปนระยะ ๆ เพ่ือใชประกอบการพิจารณา ท้ังนี้ 

หนวยงานหรือพนักงานท่ีเก่ียวของควรตระหนักและใหความสำคัญกับการตรวจสอบความผิดปกติท่ีเกิดข้ึน 

รวมถึงมีมาตรการและแนวทางในการปองกันการฟอกเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
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หลี่ เหรินเหลียง0

* 
 

 

บทคัดยอ 
 

ใน 70 ปท่ีผานนับตั้งแตการสถาปนาสาธารณรัฐประชาชนจีนในป 1949 โดยเฉพาะใน 40 ปนับตั้งแต

การเปดประเทศและปฏิรูปในป 1978 เปนตน ประเทศจีนไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทำใหประชาชนกวา 

700 ลานคนหลุดพนจากความยากจน กลาวไดวาเปนสิ่งมหัศจรรยของโลก ดังนั้น การศึกษานวัตกรรม                

การบริหารการพัฒนาในการแกไขปญหาความยากจนจึงมีความสำคัญยิ่ง ซ่ึงบทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ                

1) ศึกษาแนวคิดและมาตรการการแกจนตรงเปาของจีน 2) ศึกษาผลสำเร็จของการแกไขปญหาความจนของ

จีน 3) ศึกษาปญหาและอุปสรรคของการแกจนตรงเปาของจีน และ 4) สรุปบทเรียนการแกจนตรงเปาของจีน

เพ่ือเปนแบบแผนนำไปประยุกตในประเทศอ่ืน 
 

บทความชิ้นนี้เปนบทความวิชาการโดยศึกษาจากเอกสารทางราชการของจีนและสัมภาษณผูรูจริง           

ซ่ึงประกอบดวยผูมีสวนกำหนดนโยบาย ผูนำนโยบายไปปฏิบัติ นักวิชาการและพัฒนากร และชาวบาน 
 

ผลการศึกษาพบวา 1) แนวคิดแกจนตรงเปามี 6 ประการ คือ กลุมเปาหมายท่ีควรไดรับการชวยเหลือ

ตองตรงแมนยำ การจัดทำโครงการตองตรงตามความตองการ การใชงบประมาณตองตรงแมนยำ มาตรการท่ี

ใชตองเขาถึงกลุมเปาหมายตรงแมนยำ คนท่ีสงไปชวยเหลือท่ีหมูบานมีคุณสมบัติตรง ผลงานของการขจัดจน

ตองตรงเปา มาตรการแกจนท่ีรัฐบาลนำมาใชในการแกไขความยากจนสามารถสรุปเปน 12 ชองทางและ           

45 มาตรการชวยเหลือ ครอบคลุมมิติตาง ๆ ครบถวน 2) การแกจนตรงเปาของจีนประสบความสำเร็จอยางยิ่ง    

ถือวาเปนประสบการณท่ีดี ใน 40 ปท่ีผานทำใหคนจนลดลงจาก 770 ลานคนในป 1978 มาเปน30ลานคน        

ในป 2017 ทำใหอัตราเกิดความยากจนจากรอยละ95.59 เปนรอยละ 2.39 และ 16 ลานคนในป 2018            

และประชาชนหลุดพนจากความยากจนในป 2020 บรรลุสังคมกินอ่ิมอยูอุนถวนหนา 3) สำหรับปญหาและ 
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อุปสรรคของการแกจนตรงเปาคือ การกำหนดเสนแบงความยากจนและกำหนดกลุมเปาหมายท่ีควรจะ         

ไดรับความชวยเหลือเปนเรื่องยาก รัฐบาลทองถ่ินและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบแกจนมีแนวความคิดอยากไดหนา 

เลือกทำโครงการท่ีเห็นผลเร็ว แตผลสัมฤทธิ์ไมสอดคลองกันเปาหมาย หนวยงานตางๆขาดการบูรณาการ              

และมีปญหาแกจนไมยั่งยืน คนท่ีไดรับความชวยเหลือจากรัฐทำใหพวกเขาหลุดพนจากความยากจนแต                

ไมมีทักษะประกอบอาชีพ มีความเสี่ยงกลับมาจนอีก 4) จากการแกจนตรงเปาของจีนสามารถสรุป

ประสบการณหรือบทเรียนดังนี้  การพัฒนาเปนมาตรการและวิธีการท่ีดีท่ีสุดของการแกไขและบรรเทา               

ความยากจน เชนกรณีมณฑลกานซู กุยโจวเปนกรณีศึกษาท่ีดี  ตองพัฒนาขีดความสามารถของประชาชน           

ผูยากไร แกจนตรงเปา สรางนวัตกรรมการบริหารการพัฒนาในการแกจนและยืนหยัดหลักการแกจนตอง             

มีความยั่งยืน  
 

คำสำคัญ: ความคิด; ความสำเร็จ; ปญหาอุปสรรค; ประสบการณ; ประเทศจีน; แกจนตรงเปา 
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Abstract 
 

 Since the founding of the people's Republic of China in 1949, especially during the 
40 years since the reform and opening up in 1978, China has developed rapidly, lifting 700 
million people out of poverty. This has created a world miracle. Therefore, it is of great 
significance to study the development and innovation of poverty management of China. This 
study aims to 1) study the concept and main measures of China's targeted poverty 
alleviation 2) study the successful experience of China's targeted poverty alleviation 3) study 
the difficulties and obstacles of China's targeted poverty alleviation 4) summarize the 
experience of China's targeted poverty alleviation and propose an effective model for its 
application to other countries. 

 This paper is an academic one. Data is collected by using Chinese government’s 
documents and interviewing key informants including policy makers, scholars, and rural 
developers. 

 The results are: 1) poverty alleviation ideas and measures: the poverty alleviation 
work can be summarized as six points, that are, the poverty alleviation object must be 
targeted; the project implementation must meet the needs; the budget must be used 
accurately; the measures taken must reach the poverty alleviation object directly; the 
people sent to help the village must be qualified; and the results of poverty alleviation  
 

 

 
*  Graduate School of Social and Environmental Development, National Institute of Development Administration (NIDA) 

   118 Moo3, Serithai Road, Klong-Chan, Bangkapi, Bangkok  10240, THAILAND. 

   E-mail: lireniang2511@hotmail.com 

 

Targeted Poverty Alleviation in China:  
Ideas, Success, Problems and Experience 



การแกจนตรงเปาของจนี: แนวคิด ความสำเร็จ ปญหาและบทเรียน 

 577         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

 

 

must be targeted. The ways and measures of the Chinese government to solve poverty            
can be summarized into 12 ways and 45 poverty alleviation measures. 2) The results of 
poverty alleviation are as follows: the number of poor people decreased from 770 million in 
1978 to 30 million in 2017. The number of people living in poverty decreased from 95.59% 
to 2.39% and 16 million in 2018. In 2020, people will be lifted out of poverty. In compulsory 
education, medical care, basic housing and other aspects, Chinese people do not worry 
about food, clothing and clothing. 3) For problems in poverty alleviation: (i) it is relatively 
difficult to define poverty line and targeted groups. (ii) In order to achieve good results, local 
governments and officials choose projects that can be completed in a short period of time, 
and the results fail to meet the goals. (iii) Due to the lack of integration, poverty alleviation 
institutions, including government agencies, universities, associations and business 
organizations are lack of integration, resulting in the lack of unity of forces and low 
efficiency. (iv) Unsustainable poverty alleviation. Some people who have been out of 
poverty line for a long time are poor again, unable to play the potential of sustainable 
poverty alleviation. 4) Lessons learned from China's poverty alleviation experience: from 40 
years of China's poverty alleviation experience, the following lessons can be summed up: (i) 
development is the best way to solve and reduce poverty, and Gansu and Guizhou are the 
best practices. (ii) Targeted poverty alleviation is very important. There must be clear 
indicators to clearly distinguish the poor groups. (iii) Innovation in poverty alleviation and 
development management. In the past 40 years, in the creation of strategic poverty 
alleviation, many attempts and modifications have been made to the poverty alleviation 
methods, the poverty alleviation management system has been innovated.  (iv) Adhere to 
the principle of sustainable poverty alleviation. Poverty alleviation is regarded as the 
essence of the work of the communist party of China and the Chinese government. The 
goals and methods of poverty alleviation can be sustained for further development. 
 

Keywords:  ideas; success: problems; experience; China; targeted poverty alleviation  
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1. บทนำ 
 

เปนท่ีทราบกันวาประเทศจีนเปนประเทศใหญท่ีมีประชากรมากถึง 1400 ลานคน การแกไขปญหา

ปากทองและดูแลชีวิตความเปนอยู เปนภารกิจสำคัญของรัฐบาลจีน ใน 70 ปท่ีผานนับตั้งแตการสถาปนา

สาธารณรัฐประชาชนจีนในป 1949 โดยเฉพาะใน 40 ปนับตั้งแตการเปดประเทศและปฏิรูปในป 1978            

เปนตน ประเทศจีนไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทำใหประชาชนกวา 700 ลานคนหลุดพนจากความยากจน 

ซ่ึงกลาวไดวาเปนสิ่งมหัศจรรยของโลก และเปนคุณูปการตอมนุษยชาติ เปนสวนหนึ่งของเปาหมายการ               

พัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ ดังนั้น การศึกษานวัตกรรมการบริหารการพัฒนาในการแกไขปญหา                

ความยากจนมีความสำคัญยิ่ง บทความชิ้นนี้ประกอบดวย 5 สวนจะศึกษา ความเปนมาและวิวัฒนาการ               

การแกไขปญหาความยากจนของจีน  แนวความคิด มาตรการแกจน ความสำเร็จในการแกจน ปญหาอุปสรรค

ของการขจัดความยากจนและบทเรียนท่ีไดจากประสบการณการแกจนของจีน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

2. ความเปนมาและวิวัฒนาการการแกไขปญหาความยากจนของจีน   
 

ประเทศจีนไดดำเนินการนโยบายแกไขปญหาความยากจนตั้งแต ป 1986 จนถึงป 2019 ผานมาแลว 

33 ป สามารถแบงเปน 4 ชวงเวลา    

- ชวงท่ี 1  (ป 1986-1993) รัฐบาลจีนไดตั้งหนวยงานดูแลการแกไขปญหาความยากจน                    

โดยกำหนดนโยบายอยางเปนรูปธรรม สรางมาตรฐานเสนความยากจน มีอำเภอเขาขาย                

ความยากจนท้ังหมด 273 อำเภอ ตอมาในป 1988 เพ่ิมเปน 328 อำเภอท่ีมีความยากจน

ระดับชาติ21 

- ชวงท่ี 2 (ป 1994-2000) รัฐบาลจีนริเริ่มดำเนิน “โครงการการแกจน 87” มีการปรับปรุง

มาตรฐานเสนความยากจนทำใหอำเภอความยากจนเพ่ิมเปน 592 อำเภอ3

2 

- ชวงท่ี 3 (ป 2001-2010) รัฐบาลจีนประกาศ “นโยบายชวยเหลือความยากจนและพัฒนา   

ชนบทจีน (2001-2010)” ไดยกเลิกอำเภอยากจนตามชายฝงทะเลตะวันออก เพ่ิมอำเภอยากจน

ในภาคกลางและภาคตะวันตก เปลี่ยนความชวยเหลืออำเภอยากจนเปนการรวมกันพัฒนา             

อำเภอยากจนแทน 

- ชวงท่ี 4 (ป 2011-2020) รัฐบาลจีนไดประกาศ “นโยบายชวยเหลือความยากจนและพัฒนา   

10 ป (2011-2020)” เรยีกยอวา “นโยบายแกจน 10 ปใหม” 

 
 

 
1 วารสารสัปดาหเศรษฐกิจจีน, 2011 
2 87 หมายความวา ในป 1994 มีประชากรท่ีมีความยากจน 80 ลานคน ใชเวลา 7 ป นับต้ังแตป1994 จนถึงป 2000 เปน

ท่ีมาของ 87 
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แกจนตรงเปา เดือนพฤศจิกายน ป 2013 ประธานาธิบดี สี จิ้นผิงไดเสนอแนวความคิด “แกจน             

ตรงเปา” ครั้งแรกระหวางการไปดูงานท่ีมณฑลหูหนานโดยกลาววา “เพ่ือบรรลุเปาหมาย เราคาดหวังวา               

นกออนแอบินกอนเพ่ือน คนจนสามารถรวยกอน แตจะบินกอน หรือรวยกอนจะข้ึนอยูกับวาเรามีแนวความคิด

แบบนี้ ในสมองเราหรือเปลา แกจนตองแกท่ีความคิด แกท่ีความคิดตองใหเด็ก ๆ ไดรับการศึกษาท่ีดี                         

ซ่ึงเปนภารกิจสำคัญของการชวยเหลือความยากจนและพัฒนาชนบท เปนวิธีเดียวท่ีจะหยุดยั้งการสงตอ             

ความยากจนจากคนรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง” ตอมาเดือนมกราคมป 2014 สำนักงานคณะกรรมการกลางพรรค

คอมมิวนิสตจีนไดกำหนดแผนงานแกจนตรงเปา และผลักดันใหแนวความคิดแกจนตรงเปาไดนำสูการปฏิบัติ

อยางจริงจัง  
 

เดือนมิถุนายน ป 2015 ประธานาธิบดีสี จิ้นผิงไดอรรถธิบายภารกิจชวยเหลือความยากจนและ 

พัฒนาชนบทท่ีกุยโจววา “แกจนตรงเปาคือกลุมเปาหมายท่ีใหความชวยเหลือแกจนตองตรงเปา การจัดทำ

โครงการตองตรงเปา การใชเงินทุนตองตรงเปา มาตรการสำหรับแตละรายตองตรงเปา สงคนไปใหความ

ชวยเหลือประจำหมูบานตองตรงเปา และผลสัมฤทธิ์ในการแกจนตองตรงเปา”4

3 
 

3. แนวความคิด มาตรการแกจน  
 

แนวคิดแกจนตรงเปา 6 ประการ คือ กลุมเปาหมายท่ีควรไดรับการชวยเหลือตองตรงแมนยำ              

การจัดทำโครงการตองตรงตามความตองการ การใชงบประมาณตองตรงแมนยำ มาตรการท่ีใชตองเขาถึง

กลุมเปาหมายตรงแมนยำ คนท่ีสงไปชวยเหลือท่ีหมูบานมีคุณสมบัติตรง ผลงานของการขจัดจนตอง            

ตรงเปา  
 

ชองทางและมาตรการท่ีรัฐบาลจีนนำมาใชในการแกไขความยากจนสามารถสรุปเปน 12 ชองทาง 

และ 45 มาตรการชวยเหลือ บรรเทาและแกไขปญหาความยากจน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 

1) ชองทางหลุดพนความยากจนทางการใชชีวิต แนวคิดคือปฏิบัติตามนโยบาย โดยริเริ่มวิธี               

และรูปแบบการสรางหลักประกัน ยกระดับชีวิตความเปนอยู ขยายกลุมเปาหมายผูยากจน ครอบคลุม

กลุมเปาหมายใหมากท่ีสุดเทาท่ีจำเปน รวม 5 มาตรการ รัฐบาลดูแลผูยากไร  มีหลักประกันข้ันพ้ืนฐาน                   

สงเคราะหผูยากไรท่ีตองการความชวยเหลือ ใหการชวยเหลือเปนครั้งคราวตามสถานการณ มีชองทางขอ     

ความชวยเหลือยามฉุกเฉิน 

2) ชองทางหลุดพนจากความยากจนดวยระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา  ดวยมาตรการ                    

5 มาตรการ ครอบคลุมการใหความชวยเหลือสำหรับการปวยหนักใหท่ัวถึง  มีหลักประกันในการรักษาโรค

เรื้อรัง มีสวนเขาไปใหความชวยเหลือสำหรับผูปวยทางจิต ดูแลคาใชจายท้ังหมดสำหรับการปวยหนักอยาง

กะทันหัน จัดบุคลากรทางการแพทยเยี่ยมครอบครับฐานะยากจน 

 
3 จาง เยี่ยนหลิง,  ไชนาเน็ต 
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3) ชองทางหลุดพนความยากจนดวยการชวยเหลือทางการศึกษา  ประกอบมาตรการตาง ๆ               

5 มาตรการ ซ่ึงมีรายละเอียดใหความชวยเหลือใหเขาถึงการศึกษากอนวัยเรียน ชวยเหลือคาครองชีพใน              

ชวงการศึกษาภาคบังคับ อุดหนุนคาใชจายในระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย ลดคาเทอมการศึกษาชวง

อาชีวศึกษา ใหทุนการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

4) ชองทางหลุดพนจากความยากจนดวยการใหความชวยเหลือแกคนพิการ  สำหรับคนพิการ               

คนไรความสามารถในการทำงานจะเขามาอยูในความคุมครองหลักประกันถวนหนา รับเบี้ยยังชีพข้ันพ้ืนฐาน 

ทำเขาสามารถดำรงชีวิตอยูได สำหรับคนพิการบางกรณีจะมีนโยบายการจางงาน อบรมใหความรูเพ่ือประกอบ

อาชีพ ใหการสนับสนุนกองทุนสรางธุรกิจผูประกอบรายอิสระ และลดข้ันตอน อำนวยความสะดวกใน               

การดำเนินการตาง ๆ รวมเปน 4 มาตรการ 

5) ชองทางหลุดพนจากความยากจนดวยการเพ่ิมรายไดจากการสรางอุตสาหกรรมการผลิต มี               

6 มาตรการดวยกันซ่ึงประกอบดวย การสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมดวย                 

การสนับสนุนเชิงนโยบาย การสนับสนุนสินเชื่อ การอุดหนุนทุนทรัพย การอบรมทักษะการประกอบอาชีพ  

เชา/ใหเชาทรัพยากรท่ีดิน ชี้แนะอาชีพ เปนตน 

6) ชองทางหลุดพนจากความยากจนดวยการสรางหลักประกันสิทธิประโยชน  ดวย 3 มาตรการ 

ประกอบดวยประกันท่ีดินเพาะปลูก ประกันสิทธิการใชประโยชนพ้ืนท่ีปาชุมชน ประกันสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 

สำหรับครอบครัวท่ียากจนท่ีมีท่ีดินเพาะปลูกนอย สำหรับพ้ืนท่ีปาท่ียังไมชัดเจนในเรื่องกรรมสิทธิ์และ          

สำหรับคนท่ียังทำประกันเบี้ยยังชีพไมเสร็จสมบูรณ 

7) ชองทางหลุดพนจากความยากจนดวยการใหความชวยเหลือทางกฎหมาย ใหความชวยเหลือ

ดานกฎหมาย สำหรับครอบครัวมีกรณีพิพาททางหนี้สิน  มีพิพาทเรื่องสมรส  ขอพิพาทเรื่องบุตรเลี้ยงดูบิดา

มารดา คดีอาชญากรรม สมาชิกครอบครัวสูญหายหรือขาดการติดตอ เปนตน 

8) ชองทางหลุดพนจากความยากจนดวยการเล้ียงดูคนแกและเด็ก ดวยมาตรการ 3 มาตรการ 

ประกอบดวยเลี้ยงดูคนแก ดูแลเด็กกำพราและใหความชวยเหลือทางสังคมสำหรับครอบครัวคนเดียว 

ครอบครัวขาดลูกหลานเลี้ยงดู และสำหรับเด็กพราท่ีขาดการเลี้ยงดู 

9) ชองทางหลุดพนจากความยากจนดวยการสรางเสริมพลังภายใน มีมาตรการ 3 มาตรการ

ประกอบดวยสรางเสริมปณิธานและปญญาเพ่ือใหรักชีวิต   สงสริมคนในครอบครัวและญาติใหความอบอุน 

ความรัก ทำหนาท่ีพอสื่อแมสื่อเพ่ือเชิญชวนสรางครอบครัวสำหรับคนท่ีอยูวัยแรงงานท่ีเปนเสาหลักของ

ครอบครัวแตข้ีเกียจทำงาน ขาดความม่ันใจตอการใชชีวิต ถึงวัยสรางครอบครัวแตไมประสงคแตงงานมี

ครอบครัวหรือหยาหรือเปนหมาย 

10) ชองทางหลุดพนจากความยากจนดวยการยายท่ีอยูอาศัย มีมาตรการ 3 มาตรการ

ประกอบดวยการยายถ่ินท่ีอยู  สนับสนุนการประกอบอาชีพในตางถ่ินและสงเสริมการไดงานทำสำหรับคนท่ี

อาศัยอยูถ่ินทุรกันดาร อาศัยอยูบานแบบถ้ำหรือบานชำรุดอันตราย 
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11) ชองทางหลุดพนจากความยากจนดวยความชวยเหลือจากสังคม มี 3 มาตรการ ประกอบดวย

การอบรมเพ่ือการไดงานทำ  การบริจาคจากสังคม และชวยเหลือจากหนวยงานท่ีมีการจับคูระหวางหนวย             

ท่ีมีความเขมแข็งกับหนวยท่ีตองการความชวยเหลือ 

12) ชองทางหลุดพนจากความยากจนดวยการยกระดับการบริการสาธารณะ การมีพัฒนาสู                

ความเปนเมืองอยางคอยเปนคอยไปสำหรับการยกระดับการบริการสาธารณะ เชนถนนในหมูบาน น้ำดื่มท่ี

สะอาด หองพยาบาลอนามัยและสาธารณูปโภคอ่ืน  
 

แนวทางและมาตรการดูเหมือนจะเปนรูปธรรม แตจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ ทำใหไดเห็น

เปนรูปธรรมยิ่งข้ึน ดังนี้ 
 

ชองทางหลุดพนจากความยากจนดวยความชวยเหลือจากสังคม “ฉันเปนอาจารยสอนท่ีมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยท่ีฉันสังกัดตองไปชวยหนึ่งอำเภอท่ีมีเขาขายความยากจน เปนเปาหมายท่ีตองใหความชวยเหลือ

ตามนโยบายแกจนตรงเปา เราผลัดกันลงพ้ืนท่ี ลงไปทีหนึ่งก็หนึ่งเทอม ไปทำความเขาใจกับชีวิตของชาวบาน 

เขาใจสภาพท่ีแทจริงของชาวบาน ใชความรูของเรา ใชมุมมองของเรา และประสบการณของเรา วิเคราะห              

หาวิธีท่ีเหมาะสมเพ่ือแกไขปญหาความยากจนและใหชาวบานมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีและสามารถพัฒนาตัวเอง

ตอไปได  บางท่ีชาวบานไมเคยออกจากพ้ืนท่ี ไมเคยออกจากหมูบาน ไมคอยเขาใจโลกภายนอก ดังนั้น                   

เราคิดวาเรานาจะเขาใจความตองการของตลาด สามารถชี้แนะและสอนชาวบานปลูกพืช แปรรูปหรือผลิต

สินคาท่ีตลาดตองการ ไมเพียงแตมหาวิทยาลัยฉันทำแบบนี้ ตอนนี้ท่ีเมืองจีน ทุกมหาวิทยาลัยทำแบบเดียวกัน

กับเรา ตองชวยอยางนอยตำบลจนหนึ่งตำบล สวนตัวคิดวาเปนวิธีท่ีดี เปนนวัตกรรมการบริหารการพัฒนา 

ดวยวิธีการนี้ ทำใหมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการชวยเหลือสังคม ทำใหอาจารยและนักศึกษาเกิดความรู               

ความเขาใจชุมชน สังคมจริง ชุมชนเปนแหลงเรียนรูของคณาจารยและนักศึกษา ในขณะเดียวกัน ชุมชน สังคม

ก็ไดรับประโยชนจากมหาวิทยาลัย” 
 

“ความจริงแกจนไมยากอยางท่ีเราคิด มหาวิทยาลัยท่ีผมอยูมีอาจารย เจาหนาท่ีสองพันกวาคน               

เราก็มีหนาท่ีท่ีจะชวยเหลือตำบลท่ียากจน 1 ตำบล นอกจากเราสงคนไปพัฒนาตำบลแลว วิธีหนึ่งท่ีเราทำและ

ประสบความสำเร็จคือ เราชวยกันรับซ้ือผลผลิตทางการเกษตรของชาวบาน แตแนนอนท่ีสุด ผลผลิตท่ีชาวบาน

ปลูกนั้นอยูภายใตการชี้แนะ กำกับดูแลของมหาวิทยาลัยเราท้ังหมดเปนผลผลิตปลอดสารพิษ เรายินดีท่ี           

จะจายราคาทีแพงกวาซ่ึงเรามีกำลังจายได ดวยวิธีนี้ทำใหชาวบานตั้งตัวได และทำเกษตรแบบยั่งยืนได นับวา

เปนประโยชนตอท้ังสองฝาย เราก็ไดสินคาท่ีมีคุณภาพ มีสุขภาพท่ีดี  ชาวบานก็มีรายไดเพ่ิมข้ึน ท่ีสำคัญท่ีสุด

เห็นคุณคาของการทำเกษตรอินทรีย” 
 

อีกกรณีหนึ่งชองทางหลุดพนจากความยากจนดวยการเพ่ิมรายไดจากการสรางอุตสาหกรรมการผลิต 

“อยางท่ีทราบ เราไดสงพัฒนากรซ่ึงสวนมากเปนนักวิชาการเกษตร นักวิทยาศาสตรลงไปทำงานในหมูบานเปน

เวลา 2 ป โดยตั้งเปาหมายวาภายในสองป หมูบานตองไดรับการพัฒนาและกาวพนจากความยากจน              

ในหลายๆ กรณี เราก็ไดทุมงบประมาณ 1 แสนหยวนลงไปหมูบานเพ่ือริเริ่มโครงการตามท่ีพัฒนากรแนะนำ  

ซ่ึงเราก็ไมไดคาดหวังวาหมูบานตองคืน 1 แสนหยวนนี้ แตในความจริง หลังจากผานไปปสองป โครงการ
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ประสบความสำเร็จ หมูบานมีการพัฒนา หมูบานยินดีคืนเงินตั้งตน 1 แสนโดยไมตองทวงคืน และในบางกรณี 

โครงการไมประสบความสำเร็จ หรือยังไมเห็นผลทันที ชาวบานก็ไมไดคืนเงิน เราก็โอเค ถือเสียวารัฐบาลมี

หนาท่ีชวยเหลือชาวบานอยูแลว “ใหเลือด” เพ่ือมีใหสุขภาพแข็งแรง และ “สรางเลือด” ตอไปไดเอง แต

บางครั้ง “ใหเลือด” เพ่ือชวยคนไขก็เปนสิ่งท่ีจำเปน” 
 

4. ความสำเร็จในการแกจน 
 

 1. เสนความยากจน 
 

 ในป 1986 รัฐบาลจีนกำหนดเสนความยากจนคือ 206 หยวนตอคนตอป ตอมาคาครองชีพสูงข้ึน 

รัฐบาลจีนไดปรับเสนความยากจนเปน 785 หยวนตอคนตอปในป 1997 และ 865 หยวนในป 2000 และ 

1,067 หยวนในป 2007  1,196 หยวนในป 2009 และ 1,274 ในป 2010 และ 2,300 หยวนในป 2011                   

และลาสุดเปน 2,855 หยวนในป 2015 หรือ 2.2 เหรียญสหรัฐฯ ตอวัน สูงกวาเสนความยากจน 1.9                

เหรียญสหรัฐฯ ตอวันตามเสนความยากจนสากล และมี 12 มณฑลของจีนไดกำหนดเสนความยากจนอยูท่ี 

4,000 หยวนตอคนตอป บางมณฑลสูงถึง 6,000 หยวนตอคนตอป 54  นอกจากวัดจากรายไดอยางเดียวแลว               

ยังวัดจากตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
 

 นอกจากวัดความยากจนเชิงปริมาณโดยเสนความยากจนแลว จีนยังตั้งเปาหมายแกจนเชิงคุณภาพ

ของจีนในป 2020 คือ “ไมเดือนรอนสองประการ มีหลักประกันสามประการ” ซ่ึงหมายถึงประชาชนจีน            

ไม เดือนรอน เรื่องกิน อ่ิมทอง ไม เดือนรอน เรื่องนุ งหมอยู อุ น   มีหลักประกันการศึกษาภาคบั งคับ                             

การรักษาพยาบาลและท่ีอยูอาศัยข้ันพ้ืนฐาน  
 

 ถ าตามเสนความยากจน 2 ,300 หยวนตอคนตอป  ป ระชาชนยากจนลดลงจากจำนวน                   

770,390,000 คนในป 1978 เปน 30,460,000 คนในป 2017 ทำใหอัตราเกิดความยากจนจากรอยละ                

95.59 เปนรอยละ 2.39 และ 16,600,000 คนในป 2018 และประชาชนหลุดพนจากความยากจนในป 2020 

บรรลุสังคมกินอ่ิมอยู อุนถวนหนา ซ่ึงถือวาเปนสิ่งมหัศจรรยของประวัติศาสตรมวลมนุษยชาติ ขอมูล                

ทางประวัติศาสตรแสดงให เห็นวาประเทศท่ีพัฒนาแลว เชน อเมริกา เยอรมัน อังกฤษ ญ่ีปุน อิตาลี 

ออสเตรเลีย เปนตน ตองใชเวลามากกวา 100 ปในการลดอัตราเกิดความยากจนใหต่ำกวารอยละ 10 และ

ลดลงจากรอยละ 10 ใหต่ำกวารอยละ 3 ประเทศดังกลาวใชเวลา 30 ถึง 70 ป ยกเวนญี่ปุนใชเวลา 10 ป และ

ตามสถิติของธนาคารโลก ใน 137 ประเทศท่ีมีขอมูลสมบูรณนั้น ถาตามเสนความยากจน 1.9 เหรียญสหรัฐฯ 

(PPP ป 2011) มีเพียง 29 ประเทศท่ีรักษาอัตราเกิดความยากจนต่ำกวารอยละ 3 มี 65 ประเทศ อัตราเกิด

ความยากจนสูงกวารอยละ 10 และมีอีก 21 ประเทศ ต่ำกวารอยละ 10 แตสูงกวารอยละ 3 ตั้งแตการ

ประกาศนโยบายแกไขปญหาความยากจนในป 1986 จนถึงป 2017 ในเวลา 30 กวาปนี้ จีนสามารถลดอัตรา

 
4 Liu Yongfu. (2018). Provide China's smart China solution for international poverty reduction. 
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เกิดยากจนจากรอยละ 95.59 เปนรอยละ2.39 6

5 ถือวาเปนประสบความสำเร็จยิ่ง เปนคุณูปการตอสังคมโลก              

ในการลดจำนวนผูยากไร 
 

2. ความสำเร็จในการแกจน 
 

 ต้ังแตรัฐบาลจีนประกาศนโยบายชวยเหลือความยากจนและพัฒนาชนบทเปนตนมา คุณภาพชีวิต   

ของประชาชนดีข้ึนตามลำดับ ดังตอไปนี้ 
 

  1) การคมนาคม จนถึงสิ้นป 2016 รอยละ 81 ของหมูบานท่ัวประเทศจีนมีถนนชนิด

คอนกรีต  รอยละ 51 ของหมูบานจีนมีรถประจำทาง ทำใหการเดินทางมีความสะดวกสบายมากข้ึน 

  2) การส่ือสาร จนถึงสิ้นป 2017 รอยละ 99 ของหมูบานจีนมีโทรศัพทใช รอยละ 81 ของ

หมูบาน มีโทรทัศนสายเคเบิล รอยละ 61 ของหมูบานจีนมีอินเตอรเน็ตความเร็วสูง เฉลี่ยทุกครอบครัว                                 

มีโทรศัพทเคลื่อนท่ี 2.1 เครื่อง  

  3) ไฟฟา จนถึงสิ้นป 2015 รอยละ 99.7 ของหมูบานมีไฟฟาใช และรอยละ 99.8 ของ

ครัวเรือน มีไฟฟาใช 

  4) น้ำประปา จนสิ้นป 2015 รอยละ 93 ของหมูบานมีน้ำสะอาดเพ่ือบริโภค และรอยละ 70 

ของครัวเรือนใชน้ำประปา 

  5) ท่ีอยูอาศัย เพ่ิมจาก 8.1 ตารางเมตรตอคนโดยเฉลี่ยในป 1978 เปน 37.1 ตารางเมตรตอ

คน ในป 2012 มูลคาท่ีอยูอาศัยจาก 160 หยวนตอคนในป 1981 เพ่ิมเปน 25,300 หยวนในป 2012 ท่ีอยู

อาศัยสำหรับคนท่ียากจนในชนบทก็ไดรับปรับปรุงดีข้ึน จากเดิมโดยเฉลี่ย 27.4 ตารางเมตรตอคนในป 2014                  

ซ่ึงคิดเปนรอยละ 64.5 ของคาเฉลี่ยของคนในชนบท ปจจุบันสภาพท่ีอยูอาศัยของคนยากจนในชนบท               

ก็ไดรับการปรับปรุงดีข้ึน 

6) การรักษาพยาบาล ตั้งแตป 1991 ถึงป 2016 อัตราการตายของเด็กทารกและเด็กต่ำกวา 

5 ขวบจากรอยละ 58 และ รอยละ 71 ลดลงเหลือ รอยละ 9 และรอยละ 12.4 ตามลำดับ อัตราการตายของ

แมคลอดบุตรจากรอยละ 1 ลดลงมาเปน รอยละ 0.2 ขณะท่ีรอยละ 92.2 ของหมูบานมีสถานีอนามัย ชาวบาน

สามารถเขาถึงการรักษาพยาบาล 

  7) กระจายโอกาสการศึกษา ระดับและคุณภาพการศึกษาของคนในชนบทท่ียากจนไดรับ                 

การยกระดับสูงข้ึน อัตราการไมรูหนังสือสำหรับคนท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไปจากรอยละ 34.5 ในป 1982 ลดลงมา

เหลือรอยละ 4.1 ในป 2010 ในขณะเดียวกัน คนท่ีไดรับการศึกษาระดับมัธยมตนข้ึนไปจากรอยละ 25.3 ในป 

1982 เพ่ิมเปนรอยละ 61.8 ในป 2010 และรอยละ 99.8 ของคนยากจนมีหลักประกันไดรับการศึกษาภาค

บังคับ 9 ป 

 

 
5 World Development Indicators 
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  8) หลักประกันสุขภาพถวนหนา จนถึงสิ้นป 2015 ระบบประกันสุขภาพข้ันพ้ืนฐานได

ครอบคลุมหมูบานท้ังหมดของจีน คนเขารวมโครงการประกันชราภาพมากกวารอยละ 80 รายไดจากเบี้ยยังชีพ              

สังคมสงเคราะหและการเบิกคารักษาพยาบาลมากกวารอยละ 7.1 ของรายไดท้ังหมดของเกษตรกรผูยากจน 

เปนการเพ่ิมขีดความสามารถของเกษตรกรรับมือกับความเสี่ยง7

6 

   9) ยกระดับขีดความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจของพ้ืนท่ียากจน ลดความเหลื่อมล้ำ

ทางรายไดระหวางพ้ืนท่ี อัตราการใชเครื่องจักรกลการเกษตรในพ้ืนท่ียากจนเพ่ิมจากรอยละ 57.8 ของคาเฉลี่ย

ชนบท ท่ัวประเทศในป 1986 เปนรอยละ 83 ในป 2015  สัดสวนการผลิตพืชธัญญาหารจากรอยละ 72 ของ

คาเฉลี่ยท่ัวประเทศเปนรอยละ 88 ในป 2015 ตั้งแตป 2000 ถึง 2010 อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของ

อำเภอยากจนท่ีเปนเปาหมายของการแกจนสูงวาอัตราเฉลี่ยของอำเภอท่ัวไปท่ัวจีน และในป 2015 ผลิตภัณฑ                 

มวลรวมในประเทศตอหัวในอำเภอยากจน 80 อำเภอสูงกวาคาเฉลี่ยของอำเภอท่ัวจีน  
 

 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาชีวิตความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ียากจนไดรับการพัฒนาดีข้ึนในระยะเวลา 

30 กวาปท่ีผานนับตั้งแตรัฐบาลประกาศนโยบายชวยเหลือความยากจนและพัฒนาชนบท 
 

 เปนท่ีทราบกันดีวามณฑลกานซูและมณฑลกุยโจวเปนสองมณฑลท่ียากจนท่ีสุดของจีน ซ่ึงท้ัง                   

สองมณฑลเปนมณฑลแบบอยางท่ีประสบความสำเร็จในการนำแนวทางการพัฒนามาแกไขปญหาความยากจน

มานานกวาหลายสิบป มณฑลกานซูและมณฑลกุยโจวในปจจุบันไมไดประสบปญหาความยากจนอยางเชน               

ในอดีต เห็นไดจากมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัวคอนขางสูงและอาจสูงกวาประเทศท่ีกำลังพัฒนา

หลายประเทศ ดังตารางตอไปนี้  
 

ตารางท่ี 1: เปรียบเทียบ GDP per Capita ของบางมณฑลท่ีจีนกับบางประเทศ 
 

มณฑล ประชากร 

(ลานคน) 

GDP per Capita 

(เหรยีญสหรัฐฯ) 

ประเทศ ประชากร 

(ลานคน) 

GDP per Capita 

(เหรยีญสหรัฐฯ) 

กานซู 26 4,735 อินเดีย 1,324 2,036 

ยูนนาน 48 5,612 เวียดนาน 93 2,551 

กุยโจว 36 6,233 เมียนมาร 52 1,325 

กวางซี 49 6,270 ฟลิปปนส 92 2,223 

ทิเบต 3 6,550 กัมพูชา 16 1,532 

ซินเจียง 24 7,476 ไทย 69 7,607 
 

ท่ีมา ： สำนักสถิติแหงชาติจีน,http://data.stats.gov.cn/  (2019) 

 

 
6 สำนักงานสถิติแหงชาติจีน 

 

http://data.stats.gov.cn/
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 สาเหตุท่ีประชาชนในมณฑลกานซูประสบปญหาความยากจนอาจมีปจจัยมาจากลักษณะภูมิประเทศ

ดานหนึ่งเปนท่ีราบสูงชิงไห-ทิเบตท่ีคอนขางหนาวเย็น สวนอีกดานหนึ่งเปนทะเลทรายโกบีซ่ึงไมเหมาะกับ            

การต้ังถ่ินฐานและทำการเกษตรกรรม ทำใหประชาชนไมมีทางเลือกมากนั้นในการเพาะปลูกและประกอบ

อาชีพซ่ึงชาวบานสวนใหญยึดอาชีพปลูกขาวสาลีเปนอาชีพหลัก ราคาขาวสาลีในตลาดโลกอยูท่ี 150 เหรียญ

สหรัฐฯ ตอตัน แตชาวบานในพ้ืนท่ีตองเสียคาใชจายในการขนสงมากกวา 100 เหรียญสหรัฐฯ ทำใหเกษตรกร

ประสบปญหาขาดทุนในการทำการเกษตรสงผลใหเกิดปญหาความยากจนตามมา รัฐบาลจีนเล็งเห็นปญหา

ดังกลาว ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 5 ป ฉบับท่ี 13 (ป2016-2020)  จึงไดทุมงบประมาณ              

ในการสรางถนน สรางทางรถไฟความเร็วสูงเพ่ือเชื่อมทุกมณฑลใหเขาถึงกัน ทำใหในปจจุบันคนท่ีอาศัย                 

อยูในมณฑลกานซูสามารถสั่งซ้ือโทรศัพทจากเซินเจิ้น ท่ีมีระยะทางหางจากกานซูถึง 3,500 กิโลเมตร                  

แตมีคาใชจายในการขนสงเพียง 15 หยวน (2.2 เหรียญสหรัฐฯ) และใชเวลาในการขนสงแค 3 วัน ซ่ึงหาก  

เทียบกับระยะทางท่ีเทากันในประเทศสหรัฐอเมริกา จะมีคาขนสงถึง 26.13 เหรียญ คิดเปน 13 เทาของ               

คาขนสงในประเทศจีน นอกจากนี้  มณฑลกานซูยังเปนมณฑลชั้นนำของจีนท่ีมีการผลิตพลังงานจาก

แสงอาทิตยอยูท่ัวทุกแหงในพ้ืนท่ี อีกท้ังท่ีนี่ยังมีโรงงานผลิตไฟฟาจากพลังงานลมท่ีใหญท่ีสุดของโลก จึงอาจ

กลาวไดวามณฑลกานซูเปนแหลงผลิตพลังงานท่ีสำคัญอีกท่ีหนึ่งของประเทศจีน  
 

 มณฑลกุยโจวตั้งอยูในเขตท่ีราบสูงยูนนาน-กุยโจว ในอดีตเปนพ้ืนท่ีท่ีไมมีทางเขาออก ดังเชนคำ              

ในอดีตท่ีวาตัดถนนยากยิ่งกวาเสนทางสูสวรรค แตรัฐบาลจีนมีความต้ังใจท่ีจะพัฒนาพ้ืนท่ีใหประชาชนชาว            

กุยโจวไดเชื่อมตอกับพ้ืนท่ีภายนอก โดยการสรางอุโมงคผานภูเขา สรางสะพานขามแมน้ำ สรางถนนลอยฟา   

ทำใหกุยโจวเปนมณฑลท่ีมีสะพานสูงท่ีสุดของโลก ท่ีนี่ยังเปนรวมศูนยขอมูลของบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยักษใหญเกือบท้ังหมดของจีน ท้ัง Alibaba, Huawei และ China Mobile เปนตน จากขอมูลทางสถิติของ

กระทรวงอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจุบันมีผูใชงานเครือขาย 4G ในจีน ถึง 1,204 ลานคน   

โดยมีสถานีสงสัญญาณ 4G กวา 372 แหงท่ัวโลก ประชาชนทุกคนในกุยโจวสามารถติดตอสื่อสารกับคน             

ท่ัวโลกผานการใชสัญญาณ 4G โดยท่ีพวกเขาแทบไมตองออกจากบานไปไหน การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

จึงสามารถชวยใหประชาชนท่ีอยูหางกันซีกโลกสามารถติดตอสื่อสารกันไดงายมากข้ึน  
 

5. ปญหาอุปสรรคของการขจัดความยากจน 
 

แมการขจัดความยากจนของจีนประสบความสำเร็จ แตในการขจัดความยากจนท่ีผานมาและ                    

ณ ขณะนี้ยังคงประสบความทาทายหลายประการ 
 

1) การกำหนดเสนแบงความยากจนและกำหนดกลุมเปาหมายท่ีควรจะไดรับความชวยเหลือเปน

เรื่องยาก  
 

ตามแนวทางแกจนตรงเปา มีการกำหนดเสนสำหรับคนเขาขายคนจน แมจะมีเกณฑและแนวปฏิบัติ               

ท่ีชัดเจน พิจารณาจากท่ีอยูอาศัย จากพืชธัญหาร จากแรงงานคน จากโรคไขไดเจ็บ จากการหยดุเรียนกลางคัน 

และจากความพิการ เปนตน พยายามทำใหกลุมเปาหมายมีความเท่ียงตรงแมนยำ อยางไรก็ดีในทางปฏิบัติ            
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มีความยากลำบากในการพิจารณา วิเคราะหแยกแยะ เนื่องดวยคนท่ีถูกสงไปประจำหมูบานขาดความคุนเคย

กับแตละครัวเรือน คนในหมูบานสวนใหญออกไปทำงานนอกหมูบาน ไมทราบถึงสภาพรายรับ รายจาย              

ท่ีแทจริงของครอบครัว การมีสวนรวมการใหความรวมมือของประชาชนยังไมเพียงพอ มีบางรายพยายาม

ปดบังความจริง ทำใหครอบครัวไมจนจริงอยูในขายเปนกลุมเปาหมาย แตในขณะเดียวกัน บางครอบครัวจน

จริงไมไดเขามาอยูในกลุมเปาหมาย 
 

 2) แนวความคิดอยากไดหนา ไดผลงาน 
 

 ตั้งแตจีนประกาศนโยบายแกจนตรงเปา โครงการและงบประมาณจากรัฐบาลลงมาสูอำเภอ                

หมูบานเปนจำนวนมหาศาล ขาราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของบางคน บางหนวยงานอยากไดหนา ไดผลงาน 

เลยไมสนใจสรางกลไก “สรางเลือด” แตเปนการทุมเงินอยางเดียว เปนการ “ใหเลือด” อยางเดียว สามารถ

หลุดพนจากความยากจนภายในเวลาอันสั้น อีกดานหนึ่งประชาชนรอคอยหนวยงานมาใหความชวยเหลือ                 

ถือนโยบายแกจนตรงเปาเปนโอกาสไดเงินเพ่ิมเทานั้น ซ่ึงผิดวัตถุประสงคแกจนตรงเปา 
 

 3) เปาหมายกับผลสัมฤทธิ์ไมสอดคลองกัน  
 

 กำหนดเปาหมายและเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์สำหรับขาราชการในการแกจน เชน ขาราชการระดับ               

รองหัวหนาแผนกตองชวย 2 คนใหหลุดพนจากความยากจน หัวหนาแผนกตองให 3 คนหลุดพนจาก                

ความยากจน รองหัวหนากองตองให 4 คนหลุดพนจากความยากจน แตในความเปนจริงขาราชการมีจำนวน

จำกัด มีความรู วิธีการจำกัด อีกท้ังขาราชการไมควรเปนแกนนำและกำลังหลักในการแกจน ทำใหการแกจนไม

คอยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

 เนื่องจากรัฐบาลทองถ่ินมีงบประมาณจำกัด เพ่ือไมใหรัฐบาลทองถ่ินโยกยายหรือใชงบประมาณ              

เพ่ือแกจนจากรัฐบาลกลางผิดวัตถุประสงค งบประมาณจึงถูกกำหนดการใชตามโครงการอยางเครงครัด              

แตในทางปฏิบัติบางโครงการไมตรงตามความตองการของชาวบานอยางแทจริง  เชน เอางบประมาณซ้ือปุย 

ซ้ือเมล็ดพันธุเพ่ือเพาะปลูก แตขาดเทคนิค และขาดแรงงานคนท่ีจะทำการเพาะปลูก 
 

 4) ขาดการบูรณาการ 
 

 หนวยงานแกจนมีท้ังหนวยราชการ มหาวิทยาลัย สมาคม องคการธุรกิจ ตางคนตางทำหนาท่ีของตน 

แตขาดการบูรณาการ ไมสามารถผนึกกำลังเปนหนึ่งเดียวกัน ทำใหประสิทธิภาพต่ำ   
   

 5) แกจนไมย่ังยืน 
 

 เนื่องจากคนจนสวนใหญอยูในถ่ินทุรกันดาร ในถ่ินทุรกันดารนั้นมีความเสียเปรียบหลายประการ 

สาธารณูปโภคดอยพัฒนา ทรัพยากรนอย  สภาพแวดลอมไมเอ้ือตอการลงทุน  แมอาศัยความชวยเหลือจาก

งบประมาณแกจน หลุดพนจากความยากจน แตไมไดเปลี่ยนสภาพแวดลอม บางรายพอพนเสนความยากจน  

ไมนาน กลับมาเปนจนอีก ไมสามารถพัฒนาศักยภาพของตน ใหพนจากความยากจนอยางยั่งยืนได 

 
 



การแกจนตรงเปาของจนี: แนวคิด ความสำเร็จ ปญหาและบทเรียน 

 587         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

6. บทเรียนที่ไดจากประสบการณแกจนของจีน  
 

 จากประสบการณการขจัดความยากจนของจีนใน 40 ปท่ีผานมาสามารถสรุปบทเรียนไดดังตอไปนี้ 
 

1) การพัฒนาเปนมาตรการและวิธีการท่ีดีท่ีสุดของการแกไขและบรรเทาความยากจน 
 

 ในเวลา 40 ปท่ีผาน  ประเทศจีนดำเนินนโยบายเปดประเทศและปฏิรูป ทำใหเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม การเมือง วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีของจีนไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ขนาดเศรษฐกิจเปน

อันดับสองของโลก ทำใหประเทศมีความแข็งแกรง มีงบประมาณมากเพียงพอในการพัฒนาชีวิตความเปนอยู

ของประชาชน ชะตาชีวิตสวนตัวยอมผูกพันกับชะตาชีวิตของชาติ 
 

2) ตองพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนผูยากไร 
 

  2.1) รัฐตองกำหนดสิทธิประโยชน พิ เศษสำหรับชนกลุมนอย พ้ืน ท่ี ถ่ิน ทุรกันดาร                         

สิทธิประโยชนเหลานี้อาจจะในรูปแบบมาตรการทางภาษีและมิใชภาษี 

  2.2) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค  ในสวนนี้ตองอาศัยการลงทุนของภาครัฐ 

สรางถนน โรงเรียน น้ำประปา ไฟฟา เปนตน    
 

3) แกจนตรงเปา 
 

  3.1) ตองมีตัวชี้วัดท่ีชัดเจน สามารถแยกแยะกลุมเปาหมายคนจนไดจริง   

  3.2) วินิจฉัยสาเหตุท่ีแทจริงของความยากจนซ่ึงมีความแตกตางตามสถานการณจริง   

  3.3) ตองสรางกลไกและมาตรการสามารถแกจนและพัฒนาคนจริง    

  3.4) ตองวางรากฐานโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคและผนึกกำลังหนวยงานท่ี

เก่ียวของไมวาการศึกษา สาธารณสุข การคมนาคม ชลประทาน สถาบันการเงิน เปนตน และพัฒนาปญญา  

  3.5) ตองไมสนใจแคผลประโยชนเฉพาะหนา ตองใหลูกหลานมีการศึกษา พัฒนาทักษะ                

หยุดการสงตอความยากจนจากคนรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง ตองเปลี่ยนจาก “การใหเลือดเปนการสรางเลือด”  

  3.6) คนท่ีรัฐบาลสงไปชวยแกจนนั้น ตองไมสนใจแคผลงานเฉพาะหนา ตองรูจริง ทำจริง 

กำหนดโครงการท่ีสงผลตอการแกจนอยางยั่งยืน 
 

4) สรางนวัตกรรมการบริหารการพัฒนาในการแกจน 
 

  4.1 ) สรางนวัตกรรมในการแกจนเชิงยุทธศาสตร ใน 40 ปท่ีผานมา ไดมีการทดลองและ

ปรับเปลี่ยนวิธีการแกจนหลายครั้ง จากชวงเวลาป  1978-1985 เนนการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางเดียวโดย           

ไมมีเปาหมายของการแกจนอยางชัดเจน ป 1986-2006 ความเหลื่อมล้ำทางรายไดเริ่มขยายหางมากข้ึน               

เริ่มมีการใหความชวยเหลือแกกลุมคนผูดอยการพัฒนาแตยังไมเปนระบบ จากป 2007 -2010 เริ่มใช

ยุทธศาสตรผสมผสานระบบประกันการดำรงชีวิตข้ันพ้ืนฐานกับความชวยเหลือทางสังคม ตั้งแตป 2011 

เปลี่ยนยุทธศาสตรแกจนดวยโครงการเชิงเด่ียวมาเปนเชิงบูรณาการ และจากป 2013 ไดดำเนินยุทธศาสตร               

แกจนตรงเปาอยางแทจริง  
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  4.2) สรางนวัตกรรมโครงสรางการบริหารในการแกจน  มีการกระจายอำนาจลงไป แตใน

ขณะเดียวกันมีการกำกับตรวจสอบ ทำใหการแกจนตรงเปามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ท่ีมา :  The State Council Leading Group Office of Poverty Alleviation and Development 
 

5) ยืนหยัดระบบการแกจนข้ันพ้ืนฐานโดยเนนพรรคและรัฐบาลเปนผูนำ ประชาชนผูยากไรเปน

กำลังหลักและทุกภาคสวนของสังคมเขาไปมีสวนรวม 
  

 จากโครงการ คำกลาว และการกระทำของผูนำท้ังประธานาธิบดี สี จิ้นผิงในฐานะผูนำสูงสุดของ 

พรรคฯ และประเทศ และนายกรัฐมนตรีในฐานะผูบริหารรัฐบาลจะเห็นไดวาท้ังพรรคฯ และรัฐบาลมีบทบาท

เปนผูนำในการแกจน  
 

 ท้ังพรรคฯ และรัฐบาลเปนผูนำใหการสนับสนุนทางนโยบาย งบประมาณ บุคลากรเพ่ือสราง

สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออำนวยตอการแกไขปญหาความยากจน แตท้ังนี้ตองข้ึนอยูกับความเขาใจ ความตั้งใจ 

ความมุงม่ันของประชาชนผูยากไรกวา 700 ลานคนวาพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนหรือไม ประชาชน              

ผูยากไรเปนผูกำหนดชะตากรรมของตน 
 

 แกจนตรงเปาเปนวาระแหงชาติ  สังคมทุกภาคสวนมีความตื่นตัวและเขาไปมีสวนรวมในการแกจนสูง 

ตั้งแตขาราชการ อาจารยมหาวิทยาลัย นักวิทยาศาสตรทุกคนตองลงไปมีสวนรวมในการแกจนไมวาโดยหนาท่ี

หรืออาสา แตในท่ีสุดทุกคนกลายเปนฟนเฟองตัวหนึ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรแกจนตรงเปา  
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 6) ยืนหยัดหลักการแกจนตองมีความย่ังยืน  
 

 ตั้งแตป 1986 ท่ีรัฐบาลจีนเสนอแนวคิดแกไขปญหาความยากจนเปนตนมา รัฐบาลจีนถือแกจนเปน

เปาหมายและสาระสำคัญของการทำงานของพรรคฯ และรัฐบาล รัฐบาลไดกำหนดและปฏิบัติตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 5 ป 7 ฉบับมาแลว ในแผนฯ ทุกฉบับไดเนนการแกจนและมีการปรับเปลี่ยน

ยุทธศาสตรการแกจนตามสถานการณจริง เพ่ือใหเปาหมายและวิธีการแกจนสามารถพัฒนาอยางยั่งยืนตอไปได 
 

7. เอกสารอางอิง  
 

Guo Zhiqiang. How far is it to fight against poverty. Retrieved from 

http://data.people.com.cn/pd/zgjjzk.on 12 April, 2020 

Liu Yongfu. (2018). Provide China's smart China solution for international poverty reduction. 

Retrieved from http://www.crtv.org.cn/jryw/2018/1228/7315.html 

Li Yunlong.  (2019). Implement the 2030 Agenda for Sustainable Development. Retrieved 

from http://xj.people.com.cn/n2/2019/0102/c186332-32483091.html 

Nan Hua.  (2017). Chinese universities' approaches and implementation results in targeted 

poverty alleviation. Retrieved from 

http://www.cssn.cn/dzyx/dzyx_xyzs/201706/t20170621_3556608_1.shtml 

National Bureau of Statistics, poverty line. Retrieved from 

http://www.stats.gov.cn/tjfw/tjzx/tjzxbd/201811/t20181128_1636427.html, 12 April, 

2020 

Zhang Yanlin. (2018). What are the experiences of China's targeted poverty alleviation? 

Retrieved from http://chinanet/njnydxxbskb/20180603.htm on 12 April, 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.crtv.org.cn/jryw/2018/1228/7315.html
http://xj.people.com.cn/n2/2019/0102/c186332-32483091.html
http://www.cssn.cn/dzyx/dzyx_xyzs/201706/t20170621_3556608_1.shtml


ฐาปนีย มุสิเกตุ 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            590 
  

 

 

 

ฐาปนีย มุสิเกตุ0* 
 

 

บทคัดยอ 
 

เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประเทศไทย และมีสวนชวยใหผูใชเทคโนโลยี                

มีความรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงในสังคมในหลายมิติ ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนจึงเปนท่ีนิยม            

อยางแพรหลายและรวดเร็ว หากแตความเปนจริงแลวการศึกษาอันเปนองคประกอบข้ันพ้ืนฐานในการพัฒนา

ประชากรในประเทศไทยนั้นพรอมแลวหรือไมท่ีจะไดรับการขับเคลื่อนดวยการเรียนการสอนแบบออนไลน 

ดังนั้นวัตถุประสงคของบทความวิชาการฉบับนี้จึงมุงเนนใหเกิดแนวความคิดเพ่ือการพัฒนาและรวมเสนอ

แนวทางแกปญหาทางการศึกษาท่ีมุงเนนใหผูสอนเพ่ิมการบรรจุการเรียนการสอนแบบออนไลนและให               

ผูเรียนเขาถึงสื่อการสอนไดดวยตนเอง อีกท้ังเพ่ือสะทอนปญหาความยากจนอันเปนความเหลื่อมล้ำใน                

สังคมเมืองและสังคมชนบทของประเทศไทย  
 

คำสำคัญ: การศึกษา การเรียนการสอนแบบออนไลน ความเหลื่อมล้ำ 
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Abstract 
 

 Technology has been an integral part in many aspects of Thai national development. 

Also, technology helps users to keep up with changes in society. Therefore, with the 

advancement of technology, the fast-growing popularity of online learning in education has 

greatly been witnessed. Notwithstanding, is Thai educational system ready to be driven by 

the application of online learning? Hence, this paper is aimed to highlight on educational 

development and solutions for the issue of poverty which widens the gap of inequality 

between urban and rural society in Thailand.   
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1. บทนำ 
 

ในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนสวนสำคัญในการพัฒนาระบบการศึกษาและไดมุงเนน        

ใหผูสอนและผูเรียนใชเทคโนโลยีในการถายทอดและเรียนรู อีกท้ังเทคโนโลยียังมีสวนสำคัญในการตอบสนอง

ความตองการของท้ังผูเรียนและผูสอนท่ีตองเผชิญกับความทาทายของโลกสมัยใหม โดยเทคโนโลยีนั้น              

ไดรับการผลักดันใหเปนหนึ่งในเครื่องมือหลักในการขับเคลื่อนการศึกษาไทยในยุค 4.0 ท่ีออกแบบเพ่ือ             

ใหผูเรียนทุกเพศทุกวัยเขาถึงสื่อการเรียนการสอนไดจากทุกพ้ืนท่ี ดวยวัตถุประสงคท่ีจะนำพาประชากรไทย

ไปสูการเรียนรูอยางยั่งยืนและสรางความเทาเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนองแนวทางการพัฒนาดังกลาว

การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนจึงมีบทบาทสำคัญในยุคปจจุบัน 
 

2. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดใหคำจำกัดความของระบบการศึกษาไววา              

เปนโครงสรางของการศึกษาอันประกอบไปดวย ระดับชั้นของการศึกษาและข้ันตอนของการศึกษา ประเภท

ของการศึกษาและกระบวนการเรียนการสอน โดยระบบการศึกษาไทยมักจะถูกกลาวถึงวาเปนระบบ 6-3-3              

มีความหมายวาจะตองมีการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาท้ังหมด 6 ระดับชั้นเปนเวลา 6 ป ระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนท้ังหมด 3 ระดับชั้นเปนเวลา 3 ปและระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท้ังหมด 3 ระดับชั้น    

เปนเวลา 3 ป หากแตจะมองการศึกษาไทยเปนระดับแลวตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ การศึกษาในประเทศไทย

ไดแบงเปน 2 ระดับ คือ  

1. ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเอาระบบ 6-3-3ซ่ึงรวมถึงการศึกษาปฐมวัย ประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษามานับรวมกันได 12 ป  

2.ระดับการศึกษาอุดมศึกษา หรือหลังการศึกษาข้ันพ้ืนฐานซ่ึงจะแบงออกเปนระดับต่ำกวาปริญญา 

และปริญญาข้ึนไป สำหรับการศึกษาผูใหญนั้นเปนระบบการศึกษาตลอดชีวิต  
 

การจัดการศึกษาตามมาตรา 15 ยังสามารถแบงการศึกษาออกไดเปนอีก 3 รูปแบบ คือ  
 

1.การศึกษาในระบบ อันเปนเปนการศึกษาท่ีกำหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลา

ของการศึกษา การวัดและการประเมินผล ซ่ึงเปนเง่ือนไขของการสำเร็จการศึกษาท่ีแนนอน   

2. การศึกษานอกระบบ คือเปนการศึกษาท่ีมีความยืดหยุนในการกำหนดจุดมุงหมาย รูปแบบวิธีการ

จัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซ่ึงเปนเง่ือนไขสำคัญของการสำเร็จการศึกษา  

โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของบุคคล            

แตละกลุม 

3.การศึกษาตามอัธยาศัย  เปนการศึกษาท่ีใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจศักยภาพ 

ความพรอมและโอกาส  โดยศึกษาจากบุคคล  ประสบการณ  สังคม  สภาพแวดลอม  สื่อหรือแหลงความรู            

อ่ืน ๆ  
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จากการศึกษาท้ัง 3 รูปแบบนี้ สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาในรูปใดรูปแบบหนึ่งหรือเปนการบูร

ณาการท้ัง 3 รูปแบบก็พึงกระทำไดโดยไมเปนการบังคับ หากสถานศึกษาใดมีความประสงคจะจัดท้ัง 3 

รูปแบบก็จะตองมีการกำหนดหลักเกณฑพิจารณาและระบบการเทียบโอนการวัดและประเมินผลท่ีชัดเจนเพ่ือ

หลีกเลี่ยงความไมเทาเทียมระหวางสถานศึกษา ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีใชเทคโนโลยี

มามีสวนชวยในการขยายโอกาสการเรยีนรูใหแกผูเรียนคือการเรียนการสอนแบบออนไลนจึงไดถูกนำมาใชเพ่ือ

เปนการเพ่ิมโอกาสใหผูเรียนไดเขาถึงเนื้อหาการเรียนรูไดท้ัง 3 รูปแบบและเปนท่ีแพรหลายในระดับการศึกษา

อุดมศึกษาหรือหลังการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางกวางขวาง 
 

3. การเรียนการสอนแบบออนไลน 
 

การเรียนการสอนออนไลนจัดเปนการศึกษาทางไกล โดยเปนการเรียนการสอนดวยการใชเทคโนโลยี

หรืออินเตอรเน็ตเปนหลัก ผูเรียนและผูสอนไมมีความจำเปนตองอยูในสถานท่ีหรือนัดหมายเวลาใหตรงกัน               

ซ่ึงเปนการเรียนท่ีมีระบบปฏิบัติแตกตางไปจากการเรียนแบบปกติในชั้นเรียน โดยสำนักงานคณะกรรมการ            

การอุดมศึกษา ไดจัดตั้งสำนักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา (Inter University 

Network: UniNet) โดยมีโครงการ Thailand Cyber University เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน 

อีกท้ังคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดออกประกาศใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอน                    

ในรูปแบบออนไลนไดภายใตองคประกอบอันจะสงผลใหการจัดการเรียนการสอนนั้นประสบผลสำเร็จ                  

โดยกระทรวงศึกษาธิการ (2548) ตามประกาศของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เรื่องแนวปฏิบัติตาม

หลักเกณฑการขอเปดและดำเนินการหลักสูตรระดับปริญญาระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 ลงประกาศ

เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2549 มีใจความวาการเรียนการสอนออนไลนท่ีเปนการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสตองมี

องคประกอบหลักอยู 12 ประการ อันไดแก 1. โฮมเพจ (Homepage)  2. การนำเสนอเนื้อหาสาระ(Content 

Presentation) 3. แหลงทรัพยากร (Learning Resources) 4. แหลงสืบคนความรู เสริมจากภายนอก 

(External Resources) 5. หองปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส  (E-Laboratory) 6. ศูนยสื่อโสตทัศนิ์ (AV 

Center) 7. การประเมิน (Assessment) 8. ปายประกาศ (Web board) 9. หองสนทนา (Chat room) 10. 

การสื่อสารทางไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส  (E-mail Address) 11. คำถามพบบอย (Frequency Asked 

Questions) และ 12.ขอมูลสวนบุคคล (Personal profile)  
 

เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนในระบบการศึกษาไทยไดรับความนิยมอยาง

กวางขวาง ดุษฎี สีวังคำ (2553) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแบบจำลองการสอนทางไกลบน

อินเทอรเน็ตสำหรับมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย” โดยพบวาการจัดการเรียนการสอนทางไกลบน

อินเทอรเน็ตตามขอกำหนด 12 ประการตามประกาศของ สกอ. นั้นจะเกิดประสิทธิภาพไดเม่ือผูเรียนมีความ

รับผิดชอบอยางมีนัยสำคัญ ดังนั้นหากมองในภาพรวมแลว การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนอาจไม

เพียงแตมีองคประกอบหลัก 12 ประการเทานั้น ตอมา ฐาปนีย ธรรมเมธา (2557) ไดศึกษาและนำเสนอ

องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลนอีก 6 ประการ อันไดแก 1. เนื้อหาและสื่อการเรียน                 
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2. ระบบนำสงสารสนเทศและการสื่อสาร 3. ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน 4. ระบบการวัด

และการประเมินผล 5. ระบบสนับสนุนการเรียน 6. ผูสอนและผูเรียน โดยอาจกลาวไดวาจากองคประกอบ              

ท้ัง 6 ประการนี้อาจทำใหระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนกระจายความรูสูสังคมไทยไดอยางมี

ประสิทธิผลและเทาเทียมมากข้ึนหากมีการพัฒนาปจจัยทายสุดนั่นคือปจจัยทางดานผูสอนและผูเรียนอยางมี

คุณภาพ 

 

4.  ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในสังคมไทย 
 

หากจะกลาวถึงการศึกษาในประเทศไทยแลวกอนท่ีจะพัฒนามาเปนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและ

ระดับการศึกษาอุดมศึกษาตามท่ีไดกลาวไปขางตน ผู เรียนในอดีตเริ่มจากการศึกษาหาความรูในเขต                   

วัดวาอาราม ตอมาการขยายโอกาสทางการศึกษาทำใหเกิดโรงเรียนวัดไปจนถึงสถานศึกษาของรัฐและเอกชน

เชนในปจจุบัน แตในความเปนจริงนั้นความเหลื่อมล้ำทางการศึกษานั้นมิไดสิ้นสุดเพียงการกำหนดเพศของ

ผูเรียนในอดีต ดังเชนการจำกัดใหเฉพาะผูเรียนท่ีเปนเพศชายเขาศึกษาหาความรูกับพระสงฆไดเทานั้น               

แตยิ่งสังคมไดเปลี่ยนแปลงมาจนถึงยุคปจจุบัน ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาก็ยิ่งสะทอนใหเห็นมากข้ึน

ตามลำดับ 
 

เปรื่อง กิจรัตนภร (2555) ไดบรรยายถึงสาเหตุความความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาไวในบทความ               

ท่ีชื่อวา “ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาไทย : ท่ีมาและทางออก” โดยกลาววาท่ีมาของความเหลื่อมล้ำทาง          

การศึกษาของไทยนั้น มาจากสองแหลง คือ  

1. ความเหลื่อมล้ำจากสภาพสังคม โดยเริ่มจากการเล็งเห็นวาครอบครัวท่ีมีเศรษฐกิจดีจะมี

ความสามารถสงเสียลูกหลานใหสำเร็จการศึกษาไดมากกวาครอบครัวท่ีมีปญหาทางเศรษฐกิจ อีกท้ังความเปน

สังคมเมืองยังมีสวนผลักดันใหผูเรียนมีโอกาสประสบความสำเร็จมากกวาสังคมชนบทและวัฒนธรรมการศึกษา

ของพอแมมีสวนสำคัญในการศึกษาของลูก กลาวคือหากพอแมใหความสำคัญทางการศึกษา ลูกก็จะไดรับการ

สนับสนุนมากกวาครอบครัวท่ีพอแมไมประสบความสำเร็จทางดานการเรียน 

2. ความเหลื่อมล้ำจากการจัดการศึกษา โดยมีประเด็นแรกเปนเรื่องของการจัดสรรงบประมาณอยาง

ไมเทาเทียมกันในแตละพ้ืนท่ี อีกท้ังยังมีประเด็นการขาดแคลนกำลังคน อัตราทดแทนและผูท่ีจบตามวุฒิการ

สอนท่ีจะสามารถเปนกลไกขับเคลื่อนระบบการศึกษาในพ้ืนท่ีตาง ๆ รวมไปถึงระบบการประเมินคุณภาพ

การศึกษาท่ีไมไดเอาผูเรียนเปนท่ีปจจัยวัดประเมินหลักและมาตรฐานของการประเมินท่ียังเปนคำถามในสังคม

เรื่องความยุติธรรมของหลักเกณฑ 
 

จากความเหลื่อมล้ำขางตน หากผนวกกับประเด็นการเรียนการสอนออนไลนแลวนั้นจะเห็นไดวา             

การมุงเนนพัฒนาการศึกษาใหเขาถึงไดในวงกวางโดยพ่ึงพาเทคโนโลยีนำความรูสูผูเรียนนั้นอาจไมชวยลด

ชองวางทางการศึกษาในประเทศไทย ในทางกลับกันการเรียนการสอนแบบออนไลนซ่ึงไมไดเล็งเห็น

ความสำคัญของการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาแกไขปญหาความไมเทาเทียมนั้นอาจเปนการเพ่ิมความแตกตาง

ระหวางผูเรียนท่ีมีความพรอมในดานตาง ๆ และผูเรียนท่ีขาดแคลนปจจัยพ้ืนฐานในการดำรงชีพใหมาก
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ยิ่งข้ึนไป ดังนั้นประเด็นแนวคิดท่ีจะตองพัฒนาควบคูไปกับการขยายหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน 

เพ่ือใหเปนไปในวงกวางหรือเขาถึงผูเรียนในปริมาณมากนั้นควรเปนการบริหารจัดการรวมกับการมองระบบ

การเรียนการสอนแบบออนไลนในเชิงลึกโดยเริ่มจากการใหความสำคัญกับความรูพ้ืนฐานท่ีเพียงพอกับผูเรียน

ตามระบบ 6-3-3 เพ่ือใหผูเรียนสามารถเลือกพัฒนาตนเองในระดับอุดมศึกษาไดอยางแทจริง อีกท้ังผูเรียน          

ยังสามารถใชความรูของตนนั้นตอยอดการเรียนรูในรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลนได 
  

ประเด็นถัดมาคือเรื่องความสัมพันธในชั้นเรียนท้ังระหวางครูและนักเรียน กอนท่ีผูเรียนจะสามารถ            

ตอยอดความรูไปยังการเรียนการสอนแบบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลยังมีสวนผลักดันใหผูเรียนประสบความสำเร็จทางดานการศึกษาในทุกระดับชั้น อีกท้ังผูสอนท่ีมี

คุณภาพยังมีสวนชวยในการปลูกฝงความเปนมนุษย มนุษยท่ีสามารถรับรูหรือรวมแกไขปญหาของบุคคลอ่ืน 

ดังเชนผูสอนท่ีสามารถมีสวนชวยเหลือผู เรียนและปญหานานับประการอันทำใหเกิดความเหลื่อมล้ำ                    

ทางการศึกษาอยางท่ีไดกลาวไปขางตน อาทิเชนปญหาพ้ืนฐานทางดานครอบครัวหรือปญหาสภาวะจิตใจของ

ผูเรียนท่ีระบบออนไลนไมสามารถแกไขได อีกท้ังผูสอนยังมีสวนชวยเก้ือหนุนสภาวะทางสังคมของผูเรียน             

เปดโอกาสใหซักถาม มีการจัดชั้นเรียนใหฝกภาวะความเปนผูนำและผูตามซ่ึงเปนทักษะท่ีพึงนำไปใชใน         

การปฏิบัติงานเพราะหากผูเรียนไมสามารถอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได การประสบความสำเร็จในการเรียน

ออนไลนนั้นก็ไมเกิดผล 
 

ประการถัดมาคือการบริหารจัดการสาธารณูปโภคในเขตพ้ืนท่ีหางไกลความเปนเมือง หากภาคสวนท่ี

เก่ียวของเล็งเห็นการพัฒนาการเรียนการสอนแบบออนไลนและเรื่องความเหลื่อมล้ำทางสังคมเปนประเด็นท่ี

เชื่อมโยงกันไดแลวนั้น การสงเสริมสาธารณูปโภคท่ีเอ้ืออำนวยตอการเรียนการสอนแบบออนไลนใหพอเพียง 

ในพ้ืนท่ีหางไกลความเจริญอาจเปนอีกปจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาการศึกษาไทยใหเกิด          

ความเทาเทียมกันไดมากข้ึน ดังเชน นอกเหนือจากการจัดสรรอัตรากำลังคนใหเพียงพอตอการเรียนการสอน 

ในระบบแลว การจัดงบประมาณเพ่ือสนับสนุนอุปกรณทางเทคโนโลยีหรือการมีเครือขายอินเตอรเน็ต          

ท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีหางไกลหรือการมีผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีเขาไปตรวจสอบดูแลในแตละพ้ืนท่ีอาจเปน

ตัวอยางการลดชองวางทางสังคม รวมไปถึงทางการศึกษาท้ังในสังคมเมืองและสังคมชนบทโดยมีการเรียน         

การสอนแบบออนไลนเปนเครื่องมือสงตอความรูท่ีใหประโยชนไดอยางท่ัวถึงและแทจริง 

 

5. สวนสรุป  
 

          หากยังมองการศึกษาไทย ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนและปญหาความเหลื่อมล้ำ            

ในสังคมไทยออกเปนคนละประเด็น ก็อาจเปนไปไดวาสังคมไทยจะไมสามารถลดปญหาทางการศึกษาอัน 

นำมาสูปญหาสังคมและปญหาความยากจนของประชากรไดในระยะยาว การถายทอดความรูในวงกวาง         

อันเปนการกระจายความรูสูผูเรียนในเชิงปริมาณแตขาดการบริหารควบคูไปกับการพัฒนาการเรียนการสอน 

ในเชิงลึกอยางมีคุณภาพอาจนำมาซ่ึงปญหาความเหลื่อมล้ำในสังคมไทยท่ีมากข้ึน ซ้ำยังอาจเปนการเพ่ิม

ชองวางระหวางผูเรียนท่ีมีความแตกตางในปจจัยตาง ๆ มากข้ึนไปอีกประการหนึ่ง ดังนั้นเพ่ือเปนการบริหาร
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จัดการในแนวลึกและแนวกวางอยางควบคูกันไป ภาพรวมของการศึกษา การพัฒนาระบบการเรียนการสอน

แบบออนไลนและความเหลื่อมล้ำทางสังคมไทยในปจจุบันควรไดรับการสนับสนุนใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

เพ่ือเปนแนวทางแกปญหาทางความไมเทาเทียมกันทางการศึกษาและเพ่ือผลักดันใหทุกภาคสวนมีสวนรวม            

ในการพัฒนาการศึกษา พัฒนาสังคมและพัฒนาประเทศอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน 
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บทคัดยอ 
 

การพัฒนายอมประสบความสำเร็จตามเปาหมายไดยากถาขาดนวัตกรรมท่ีอยูบนฐานวิชาการ               

ในปจจุบันการแกวิกฤติในสังคมตองอาศัยองคความรูท่ีไดจากงานวิจัยและทฤษฎีตาง ๆ เพ่ือเปนแนวทาง          

แกนักพัฒนาวาจะตองพัฒนาอะไรบางท่ีเกิดผลตอการพัฒนาประชาชนใหเปนคนดีท่ีเกง และมีความสุข         

ใหไดมาก และท่ัวถึงกวาแตกอน และจะตองใชวิธีพัฒนาอะไร อยางไร จึงจะประหยัดและเกิดผลคุมคา 

บทความนี้จึงนำเสนอองคความรูเก่ียวกับทฤษฎีตนไมจริยธรรมท่ีระบุวา ถาตองการพลเมืองท่ีดีของชาติจะตอง

พัฒนา “จิตพลังจริยธรรม” คือจิตท่ีสำคัญ 4 ดาน คือ (1) ลักษณะมุงอนาคต ควบคุมตน (2) แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์ (3) ความเชื่ออำนาจในตน  และ (4) เหตุผลเชิงจริยธรรม  ในระดับอุดมศึกษาไดมีการสรางนวัตกรรม

การพัฒนาจิตและพัฒนาทักษะการสอนแกอาจารย เพ่ือใหสามารถพัฒนาจิตพลังจริยธรรมควบคูไปกับ        

เนื้อหาในวิชาท่ีสอนนักศึกษา เชน การสอนวิชาแรกของหลักสูตรรวมกับการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

การสอนอานตำราและบทความวิชาการรวมกับการพัฒนาลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน การสอนทฤษฎี                

ใหมีประโยชนตอการนำไปใชเปนหลักปฏิบัติรวมกับการพัฒนาอยางยึดหลักการคิด และจริยธรรมข้ันสูง              

และ การสอนการวิจัยรวมกับการพัฒนาความใฝสัมฤทธิ์และความพยายาม เปนตน ชุดพัฒนาอาจารยท่ีสรางใหม 
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สรางใหมนี้ มีจำนวน 30 กิจกรรม ใชไดกับทุกสาขาวิชา มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยท้ังหลายควรเห็นความ

จำเปนท่ีจะตองใหการสนับสนุนการใชนวัตกรรมการพัฒนาจิตและทักษะอาจารยท่ีไดสรางข้ึนใหมนี้                   

เพราะจะสามารถตอบสนองตอการบรรลุตามมาตรฐานผลการเรียนรูระดับอุดมศึกษาไดอยางชัดเจน ผูสนใจ

นวัตกรรมการพัฒนาจิตและพฤติกรรมท่ีนำเสนอมานี้ สามารถติดตอกับผูเสนอและผูเก่ียวของกับนวัตกรรม

เหลานี้ ตามชื่อในรายการเอกสารอางอิงหลังบทความนี้ 
 

คำสำคัญ:  นวัตกรรมทางสังคม  จิตพลังจริยธรรม  นวัตกรรมการพัฒนาจิต-ทักษะอาจารยเพ่ือพัฒนาศิษย 
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Abstract 
 

 Successful development is usually unlikely without innovations. This paper aims                
at describing important psycho-behavioral innovations in Thailand. Base on the Thai 
psychological theory of moral and work behaviors, 4 psychological traits entitled “Psycho-
moral strength” which are (1) Future orientation and self-control (2) Need for achievement 
(3) Belief in internal locus of control of reinforcement, and (4) moral reasoning ability. 
Throughout youth period, these 4 traits of psycho-moral strength should be re-stimulated. 
Innovative modules have been constructed for use with college teachers. The core-training 
activities were as follows (1) teaching introductory course while enhancing critical thinking in 
students, (2) teaching textbook-reading with future-orientation and self-control technique             
(3) teaching research course by motivating need for achievement, and (4) teaching theory 
and applications with the stimulation of morality and responsibility. Some lecturers also 
received the enhancement of the psycho-moral strength traits. Evidently, this training 
program can also help enhancing the expected college learning outcomes. Any educational 
institutions interested in research and training of children and or college adults along this 
line, should be encouraged. 
 

Keywords:  Social innovation, Psycho-moral strength, Innovative psycho-skill training of college  

lecturers 
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1. บทนำ 
 

นวัตกรรมทางสังคม (Social innovation) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงมีการกำหนดไววาอาจจะ             

มีลักษณะ 5 แบบ คือ (1) เปนบริการใหมหรือผลิตผลใหม (2) การปฏิบัติใหมหรือบทบาทใหมในบางอาชีพ  

(3) กระบวนการใหมท่ีมีการดำเนินการในหลายข้ันตอนใหมๆ (4) การกำหนดกฎระเบียบ หรือหลักเกณฑ

ใหมๆ และ (5) รูปแบบองคการแบบใหม หรือการเพ่ิมธุรกิจใหมในองคการเดิม โดยท่ีนวัตกรรมทางสังคม

บางอยางอาจมีลักษณะมากกวาหนึ่งแบบขางบนนี้ในนวัตกรรมเดียว (Boelman และคณะ 2014) 
 

ในการพัฒนาสังคมนั้น สวนท่ีรับการพัฒนาสวนใหญคือองคประกอบตาง ๆ ท่ีสำคัญของสังคม เชน 

ชุมชน ครอบครัว หนวยงานตาง ๆ เชน โรงเรียน กรม/กอง บริษัท องคประกอบท่ียอยท่ีสุด แตสำคัญท่ีสุด            

ในสังคมคือ ประชาชนหรือบุคคลแตละคน ท่ีอาจจัดประเภทตามอายุเปนเยาวชน ผูใหญวัยทำงาน และผูสูงวัย  
 

ปญหาสังคมมีหลายประเภทท่ีเก่ียวของเปนสาเหตุ และเปนผลของกันและกัน คือ ปญหาความโง 

ความจน ความเจ็บปวย ถาปญหาหนึ่งเกิดข้ึน มักนำไปสูการเกิดปญหาอีกสองประการตามมา โดยอาจอธิบาย

ไดจากผลวิจัยและทฤษฎีทางจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตรอ่ืน ๆ วา ถาเริ่มท่ีการเกิดมาในครอบครัวท่ียากจน 

ความจนนี้จะเปนสาเหตุของสาเหตุตาง ๆ ท่ีเกิดตามมา ทำใหนำไปสูผลเสียคือความเจ็บปวย (Duncan                

และคณะ 2017) ปญหาเรื่องโง-จน-เจ็บ ท้ัง 3 เก่ียวของสัมพันธกันไดเปน 2 ประการคือ ประการแรก ความโง 

จน เจ็บ สัมพันธกันโดยสิ่งหนึ่งอาจเปนสาเหตุของสิ่งหนึ่ง ซ่ึงหมายถึงความเปนสาเหตุและผลตอกัน ดังกลาว

มาแลว แตประการท่ีสองอาจแสดงวา ความโง จน เจ็บ ท้ัง 3 ประการนี้มีสาเหตุสำคัญรวมกัน หรือมีสาเหตุ

เดียวกันนั่นเอง โดยท้ัง 3 ประการนี้เปนผลของสาเหตุหนึ่ง หรือหลายสาเหตุกลุมเดียวกัน (Leedy & Ormrod 

2015 หนา 41,157; Sassower 2017; Steel 2003) ดังขอยืนยันท่ีไดจากการพบผลวิจัยท่ีนำมาสรุปรวม             

เปน “ทฤษฎีตนไมจริยธรรม” (ภาพท่ี 1) 
 

ท่ีลำตนของ “ทฤษฎีตนไมจริยธรรม” มีจิตอยู 5 กลุม โดย “จิตพลังจริยธรรม” คือ จิต 4 กลุม จาก  

5 กลุม นี้  อันประกอบดวย (1) ลักษณะมุงอนาคต ควบคุมตน หมายถึง ความคิดความเขาใจและเห็น

ความสำคัญของสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต วามีประโยชน (หรือมีโทษ) เทากับสิ่งท่ีจะเกิดกับตนในปจจุบัน จึง 

ยอมอดไดรอได จัดระเบียบการกระทำของตนเองใหนำไปสูเปาหมายท่ีสำคัญจำเปนในอนาคตได  (2) แรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์  หมายถึง ความตองการความสำเร็จ และหาทางหลีกเลี่ยงความลมเหลวท่ีอาจจะเกิดได โดยรูสาเหตุ

ตาง ๆ ของความสำเร็จ วางแผนใหสาเหตุเหลานั้นเกิดใหมาก และรูสาเหตุของความลมเหลว แลวหาทาง

หลีกเลี่ยงปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงเหลานั้น (3) ความเชื่ออำนาจในตน  หมายถึง ความคิดและความเขาใจ 

ยอมรับวาผลดีและผลเสียท่ีจะเกิดกับตนนั้น มักเกิดจาก 
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ภาพท่ี 1: ทฤษฎีตนไมจริยธรรมแสดงสาเหตุทางจิตใจ 8 ประการ ของพฤติกรรมบุคคล 

(ดวงเดือน พันธุมนาวิน 2538, 2559) 
 

สาเหตุท่ีการกระทำมากอนของตนนั่นเอง เขาใจวาความสำเร็จไดผลตามตองการ ตองมาจาก              

ความพยายาม ความขยัน อดทน ไมลดละไมทอถอยโดยงาย แมตนจะมีความสามารถไมมากเต็มท่ี แตถา             

มีความพยายามใหมากก็จะสำเร็จได ความพยายามจึงเก่ียวกับกลวิธีท่ีจะดำเนินการใหสำเร็จ โดยตองอาศัย

การควบคุมตน และความใฝสัมฤทธิ์ ท่ีกลาวมาแลวในขอ 1 และขอ 2 สวนจิตพลังจริยธรรมดานท่ี (4) เหตุผล

เชิงจริยธรรม หมายถึง การมีความเห็นแกตัวใหนอย เห็นแกพรรคพวกอยางเหมาะสมตามกฎเกณฑกฎระเบียบ

ของสังคมสวนรวม ข้ันสูงข้ึนคือการยึดหลักการ หรือคุณธรรม คานิยมท่ีดีงามในสังคมท่ียุติธรรม เห็นคุณคา

ของการทำประโยชนแกสวนรวม อันประกอบดวยหลักแหงความซ่ือสัตย และมีมนุษยธรรม จึงมุงท่ีจะทำให

เกิดความสำเร็จ เพ่ือความสงบสุขและความเจริญงอกงามของสังคม 
 

 จิตพลังจริยธรรม จึงเปนกำลังสำคัญ 4 ดาน เม่ือมาใชรวมกัน จะทำใหเกิดการขับเคลื่อนการ                  

การประพฤติปฏิบัติของบุคคล ถาปราศจากจิต 4 ดานดังกลาว หรือมีจิตเหลานี้ในปริมาณท่ีต่ำ แมบุคคลนั้น 

จะอยากทำบางอยาง อยากบรรลุเปาหมายท่ีปรารถนาตามทัศนคติ คุณธรรม หรือคานิยมของตนอยางใด   

อยางหนึ่ง ก็จะเปนเพียงทิศทางท่ีอยากจะทำเพ่ือบรรลุเปาหมาย แตไมรูไมทราบ คิดไมได คิดไปไมถึงวาจะ   

ตองทำอะไรบาง เปนข้ันตอนอยางไร ในปริมาณใด กำลังผลักดันพฤติกรรมนี้จะเกิดไดตองอาศัยการมีจิต             
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พลังจริยธรรม 4 ดานพรอมกัน ความรูหรือความจริงขอนี้ยังมีผูรูไมมากนัก เพราะตองอาศัยคำตอบในทฤษฎี

ตนไมจริยธรรม ซ่ึงเปนคำตอบท่ีมาจากผลวิจัยไทยท่ีสอดคลองกับหลายสิบหลายรอยเรื่องสะสมจนถึงปจจุบัน 
 

 เม่ือนำเสนอทฤษฎีตนไมจริยธรรมในวงวิชาการไทย ซ่ึงก็นับไดวาเปนนวัตกรรมทางวิชาการท่ีสำคัญ 

ไดมีการสรางชุดฝกอบรมพัฒนาจติตามทฤษฎีนี้หลายครั้ง ตั้งแต พ.ศ. 2529 – 2537 ซ่ึงเปนชุดพัฒนาจิตพลัง

จริยธรรมแกขาราชการเขาใหม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ 2530) โดยสำนักงาน ก.พ. ตอมามีการสราง

ชุดพัฒนาจิตและพฤติกรรมมารดาในการดูแลทันตนามัยแกบุตร  (วรวรรณ อัศวกุล 2553) ชุดพัฒนาครู

อาจารย (โกศล มีคุณ และ ณรงค เทียนเมฆ 2545; ดุจเดือน พันธุมนาวิน และอัมพร มาคนอง 2552) ชุด

พัฒนาเฉพาะกิจแกนักเรียนและนิสิตนักศึกษาอีกจำนวนมาก ซ่ึงเปนนวัตกรรมการพัฒนาจิตและพฤติกรรม          

ในแนวทางนี้  โดยท้ังหมดมีการทำการวิจัยเชิงทดลองประเมินผลชุดฝกอบรมพัฒนาประกอบดวย (ดวงเดือน 

พันธุมนาวิน 2559 หนา 80-99)  ในบทความนี้จะเนนนวัตกรรมการพัฒนาจิตพลังจริยธรรมท่ีสรางและ

ประเมินผลในระยะ3 ปท่ีผานมานี้ ท่ีมีการดำเนินการในสถานศึกษาไดอยางสะดวก 
 

ลักษณะของนวัตกรรม  นวัตกรรมในแผนงานพัฒนาอาจารย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการพัฒนานักศึกษาใหมีคุณสมบัติตามท่ีระบุไวในมาตรฐานผลการเรียนรูระดับอุดมศึกษาตาม พ.ร.บ. 

การศึกษาแหงชาติ 2552 มี 5 ดาน คือ (1) ดานปญญา การคิด และเหตุผล (2) ดานคุณธรรม จริยธรรมและ

ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม (3) ดานการแสวงหาความรูท่ีกาวหนาและการใชความรูใหเกิดผลดี             

ในงานและการดำเนินชีวิต (4) ดานความสามารถในการสื่อสารสัมพันธกับผู อ่ืน และเปนแบบอยาง                     

ความพอเพียง การรักษาสมดุล เพ่ือความเจริญท่ียั่งยืน และ (5) มีความสามารถทางภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

และการใชตัวเลขเพ่ือการวัดและประเมิน 
 

ผูสำเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรมีวัฒนธรรมทางวิชาการและจรรยาในวิชาชีพมากกวา               

ผูท่ีสำเร็จการศึกษาเพียงระดับมัธยมบริบูรณ มหาวิยาลัย และวิทยาลัยตาง ๆ ไดมีการปรับปรุงหลักสูตร และ

ระบบตาง ๆ ใหตอบสนองตอมาตรฐานดังกลาวมาจนถึงปจจุบัน แตปรากฏวาบุคลากรผูสอนคือครูอาจารย

ระดับอุดมศึกษา สวนใหญยังไมไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบ 
 

ในการกำหนดโครงการพัฒนาตาง ๆจะตองมีการตอบคำถามสำคัญ 2 ประการ คือ เพ่ือใหได                 

ผลท่ีตองการ จะตองมีการพัฒนาอะไรบางท่ีเปนสาเหตุสำคัญ และจะตองพัฒนาอยางไร ดวยวิธีการใด               

ดวยระบบเนื้อหาอยางเปนข้ันตอนอยางใด จึงจะเกิดผลดีในผูรับการพัฒนาไดมาก (Nation และคณะ 2003)    

ผลการเรียนรูของนักศึกษา มิใชเพียงแตสามารถตอบขอสอบไดเทานั้น แตท่ีสำคัญกวาท่ีจะตองติดตัวไป คือ 

การมีความคิด จิตใจ คุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงเปนวัฒนธรรมทางวิชาการและวิชาชีพ ในการออกไปทำงาน           

และการใชชีวิตอยางผูมีความรู โดยเฉพาะดานสาเหตุและผลท่ีจำเปนตอการประพฤติปฏิบัติ  

 

 

 
  



การพัฒนาส่ิงแวดลอมอจัฉริยะสำหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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ดังนั้นครูอาจารยทุกสาขาวิชา จะตองไดรับการฝกอบรมวิธีการสรางวัฒนธรรมทางวิชาการและ

จริยธรรมในการทำงานและในการครองชีวิตใหแกนักศึกษาของตน เม่ือมีโครงการฝกอบรมแลว ก็จะตองมี

เครื่องมือวัดเพ่ือการจำแนก และการประเมินผลดวย ดังนั้น นวัตกรรมในแผนงานนี้จึงมีท่ีสำคัญ 2 ประเภท 

คือ นวัตกรรมการสรางและการใชเครื่องมือวัด และนวัตกรรมการสรางและการใชชุดฝกอบรมพัฒนาอาจารย 

เพ่ือใหสามารถพัฒนานักศึกษาของตนไดในแนวของมาตรฐานผลการเรียนรูระดับอุดมศึกษาท่ีสังคมกำหนดไว

นั่นเอง 
 

นวัตกรรมเครื่องมือวัด ในโครงการวิจัยและพัฒนานี้ เครื่องมือวัดเปนสิ่งจำเปนท่ีจะตองมีไวเพ่ือใช             

ในการสำรวจจำแนกแบงประเภทครูอาจารย และนักศึกษาท้ังทางดานจิตใจ พฤติกรรม และประสบการณ               

ในอดีต และสถานการณในปจจุบัน เพ่ือใชในงานวิจัย และใชประเมินผลท่ีคาดวาจะเกิดภายหลังการรับ             

การฝกอบรมหรือพัฒนา 
 

ในแผนงานนี้ ไดมีการสรางเครื่องมือวัดใหม ๆ เปนจำนวนหลายสิบเครื่องมือ ตามความตองการและ

ความจำเปนท่ีกลาวขางบนนี้ โดยพบวายังไมมีเครื่องมืดวัดท่ีเหมาะสมจะนำมาใชไดท้ังในประเทศ และแม            

ในตางประเทศ การสรางเครื่องมือวัดแลวหาคุณสมบัติสำคัญเพ่ือความม่ันใจกอนจะนำไปใชในงานวิจัยและ

หรืองานพัฒนานั้น เรียกไดวาเปนการสรางนวัตกรรมท่ีสำคัญ และทำใหงานนั้นหรือโครงการนั้น ๆ มีลักษณะ     

ท่ีแสดงความคิดริเริ่มใหม (Originality) ท่ีแตกตางจากสิ่งท่ีมีอยูเดิม   
 

ในท่ีนี้จะกลาวถึงแบบวัดท่ีสรางและทำวิจัยเพ่ือยืนยันคุณสมบัติของเครื่องมือวัดใหม 5 ชุด ซ่ึงไดมี  

การเขียนเปนบทความวิจัยลงตีพิมพในวารสารนานาชาติแลว 
 

เครื่อ งมือแรก คือ แบบวัดพฤติ กรรมสั่ งสอน เชิ งวิช าการ เพ่ื อ ใช วัดอาจารย อุ ดม ศึกษา 

(Bhanthumnavin 2018) มีลักษณะเปนแบบวัดชนิดมาตรประเมินรวมคา เปนประโยคประกอบมาตร              

6 หนวย ใหอาจารยตอบจาก “จริงท่ีสุด” ถึง “ไมจริงเลย” มี 11 ขอ โดยเริ่มตนจาก 31 ขอ ท่ีเขียนข้ึนตาม

ความหมายยอยของพฤติกรรมการสั่งสอนเชิงวิชาการ โดยนักวิจัยอาวุโส 9-12 ทาน มีการดำเนินการ               

4 ข้ันตอน โดยใชคะแนนการตอบของอาจารยอุดมศึกษาท่ีเชิญมาประชุมรวมกันจากแตละภาคของประเทศ             

5 ภูมิภาค รวม 828 คน นำคะแนนการตอบไปทำการวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ และเชิงยืนยันได             

แบบวัด 11 ขอ มี 3 องคประกอบ คือ  (1) การใหการสั่งสอนเชิงบวกแกนักศึกษา (2) การใหการชวยเหลือ 

ทางขอมูลความรูและทางอารมณแกนักศึกษา และ (3) การท่ีอาจารยเปนแบบอยางท่ีดีในการปองกันปญหา

ตาง ๆ ท่ีสาเหตุซ่ึงพบจากทางวิชาการ สวนการตรวจสอบความตรง (validity) ของแบบวัดนี้ ไดใชขอมูลของ

อาจารย  128 ท าน  พบวา จิตลักษณะท่ีดี งามและนาปรารถนา 2 กลุม  คือ Core Self-Evaluation                      

(การประเมินแกนแหงตน) (Judge และคณะ 2003)  และ Psychological Capital (ตนทุนทางจิต) (Luthans 

และคณะ 2007) มักพบมากในอาจารยท่ีมีพฤติกรรมสั่งสอนเชิงวิชาการแกศิษยมาก ในขณะท่ีอาจารยท่ี             

จบปริญญาเอกมีพฤติกรรมดังกลาวมากกวาอาจารยท่ีจบต่ำกวา สวนความเท่ียงหรือความนาเชื่อถือ 

(Reliability) ของแบบวัดพฤติกรรมดังกลาวในงานวิจัยนี้มีคาสูงตามมาตรฐาน คือ คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 



ฆริกา คันธา 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            604 
  

เทากับ 0.81 แสดงวา แบบวัดพฤติกรรมท่ีสรางใหมนี้มีมาตรฐานสูงหลายประการ เหมาะสมท่ีจะนำไปใช            

ในงานวิจัยและงานพัฒนาตาง ๆ ไดตอไป  
 

ในทำนองเดียวกันไดมีการสรางแบบวัดใหม ๆ ท่ีใชวัดลักษณะของอาจารยหรือของนักศึกษา แลว              

ลงตีพิมพเผยแพรในวารสารตางประเทศมีท่ีควรนำมากลาวอีก 4 แบบวัด คือ (1) แบบวัด (อาจารยดาน)                   

การกระตุนความรับผิดชอบแกนักศึกษา (Bhanthumnavin, 2020) (2) แบบวัดผลงานวิจัยของอาจารย 

(Bhanthumnavin, 2015) (3) แบบวัดพฤติกรรมเชิงวิจัยในชีวิตประจำวัน (Bhanthumnavin, & Bhanthumnavin, 

2015) และ (4) แบบวัดทัศนคติตอการตรงเวลาในนักศึกษา (Bhanthumnavin, Bhanthumnavin, & Sorod, 

2018) 
 

นวัตกรรมเครื่องมือวัดมีความสำคัญและจำเปนตอการวัดและการวิจัย เพ่ือสรางองคความรูใหม ๆ               

ท่ีจะนำไปใชในการฝกอบรมพัฒนาตอไป อาจกลาวไดวา วิชาการสาขาใดมีนวัตกรรมการวัดจำนวนมากและ            

มีมาตรฐานสูง มักเปนสาขาวิชาท่ีมีความเจริญไดอยางรวดเร็ว เขาสูยุควิชาการประยุกตและวิจัยประยุกต                 

ท่ีสาขาวิชาชีพตาง ๆ สามารถนำไปใชได ทำใหเกิดนวัตกรรมการพัฒนา อันหมายถึง การเสริมสรางสิ่งท่ี              

ดีงาม และการปองกันปญหาตาง ๆ โดยเฉพาะตามนโยบายสำคัญในระดับตาง ๆ ของประเทศ 
 

นวัตกรรมการพัฒนาทักษะการสอนควบคูกับการเสริมสรางจิตแกผูเรียน ครูอาจารยระดับอุดมศึกษา

มีหนาท่ีหลักคือการสอนวิชาในสาขาท่ีตนถนัดและเรียนมาในระดับสูง ยกเวนสาขาศึกษาศาสตร ครูอาจารย 

ในสาขาอ่ืน ๆ ท่ีสอนอุดมศึกษาไมเคยผานการฝกสอนมากอน เคยแตเปนนักศึกษามาโดยตลอดจนจบ

การศึกษาในสาขาของตน เม่ือเขามาในมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยตองมีบทบาทใหม คือเปนผูสอน ผูฝก                  

ผูใหความรูแกนักศึกษา วิธีการสอนท่ีครูอาจารยนำมาใชยอมแตกตางกันตามประสบการณ หรือความเคยชิน 

ท่ีตนไดรับจากอาจารยของตน เปนการเลียนแบบผูใหญ หรือบางคนอาจปรับปรุงวิธีการหรือคิดข้ึนมาลอง              

ใชเอง แบบลองผิดลองถูกก็อาจเปนได จึงขาดระบบระเบียบและมีมาตรฐานการสอนท่ีหลากหลายท่ีให               

ผลการสอนท่ีนักศึกษาไดรับ ขาดหลักประกันวาจะเรียนรูไดมาก เรียนรูไดถูกตอง และเรียนรูไดครบถวน

สมบูรณ  เนื้อหาวิชาและบริบทการสอนอุดมศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ ในคณะวิชาตาง ๆ ในสถาบันการศึกษา

ตาง ๆ อาจพิจารณาไดวามีความคลายคลึงกัน เชน มีการสอนวิชาแรกท่ีเปนวิชาพ้ืนฐาน (Introductory 

courses) ในทุกหลักสูตรมีการสอนใหอานตำราและบทความประกอบการเรียน ในบางวิชามีทฤษฎีตาง ๆ             

ท่ีตองเรียนรู หลายสาขาวิชาตองเรียนวิธีวิจัย อานบทความวิจัย และอาจถึงฝกการทำวิจัยดวย 
 

นอกจากนี้การศึกษาระดับอุดมศึกษาหลังการจบมัธยมบริบูรณ 12 ปแลว กลายเปนระดับการศึกษา 

ท่ีสำคัญจำเปนตอการทำงานและการครองชีวิตในยุคปจจุบันและในอนาคต จึงทำใหเยาวชนจากครอบครัว           

ท่ีไมเคยมีญาติผูใหญเรียนจนถึงระดับอุดมศึกษามีเปนจำนวนมาก (Mayhew และคณะ 2016) นักศึกษาไทย

ในยุคนี้มักจะเปนคนแรกของครอบครัวท่ีเรียนสูงข้ึนจนถึงระดับอุดมศึกษา เรียกนักศึกษาประเภทท่ีเปนรุนแรก

ของครอบครัวของตนวา  first generation students ซ่ึงในระดับอุดมศึกษาไทย และอาจรวมถึงอาชีวศึกษามี

ไมนอยวา 65 เปอรเซ็นต ของนักศึกษาท่ีกำลังเรียนอยูท้ังหมด  
 



การพัฒนาส่ิงแวดลอมอจัฉริยะสำหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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(กฤษณะโชติ บัวหลา 2561)  นักศึกษารุนแรกของครอบครัวมักมีปญหาในทางการเรียนและปรับตัว

เพ่ือมากกวานักศึกษาท่ีมีบิดามารดาและอาจถึงปูยา ตายาย ท่ีเคยไดรับการศึกษาสูงมาแลว (Upah, 2017) 

ครอบครัวประเภทหลังนี้อาจจะมีการถายทอดวัฒนธรรมวิชาการผานการอบรมเลี้ยงดูอยางมีการใชความรู 

ทางวิชาการ ความมีเหตุมีผลท่ีถูกตองมากกวา และการสรางนิสัยการอาน การเขียน จากการท่ีผูใหญใน

ครอบครัวกระทำพฤติกรรมเหลานี้  จนเปนแบบอยางท่ีดีแกเด็กในครอบครัวของตน ซ่ึงเปนการสราง                    

ความพรอมในการเรียนรูท่ีสำคัญตอการเรียนในระดับสูง และประสบความสำเร็จไดมาก  
 

(ดุจเดือน พันธุมนาวิน 2553 หนา 225-236; Zigler, และคณะ 2008) ดังนั้น อาจารยจึงควรมี   

วิธีการท่ีจะชวยนักศึกษาประเภทรุนแรกของครอบครัว (ซ่ึงก็คือนักเรียนสวนใหญในชั้นเรียนแทบทุกวิชา

นั่นเอง) รวมท้ังชวยนักศึกษาอ่ืน ๆ ใหมีสภาพจิตใจและความพรอมท่ีจะเรียนรูใหมากข้ึน 
 

ดังนั้น ครูอาจารยท่ีรับผิดชอบการสอนวิชาแรก การสอนทฤษฎีใหเกิดประโยชน การสอนวิจัย และ

การสอนนักศึกษารุนแรกของครอบครัว จึงควรไดรับการฝกอบรมพัฒนา ใหมีความรู ความสามารถในการสอน

และพัฒนา มิใชเพ่ือใหนักศึกษาตอบขอสอบไดเทานั้น แตครูอาจารยจะตองรูจักวิธีพัฒนาจิตใจและพฤติกรรม

ของนักศึกษาในวิชาเหลานี้ดวย เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลตามาตรฐานผลการเรียนรูระดับอุดมศึกษาท่ีกำหนดไว 

(สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม 2562)  โดยอางประกาศ

คณะกรรมการอุดมศึกษา (2558) ท่ีกำหนดใน พ.ศ. 2552 เก่ียวกับคุณสมบัติของผูจบระดับอุดมศึกษาจะ              

พึงมีซ่ึงจะแสดงถึงระดับผลการเรียนรูท่ีไดรับจากชวงท่ีศึกษาระดับปริญญาตรี และเม่ือศึกษาสำเร็จออกไปแลว 

จะเปนลักษณะท่ีติดตัวไปดวยท่ีสำคัญ 5 ประการ คือ ทางดานความสามารถใชปญญา ดานความรู                       

ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ ตลอดจนความสามารถ

วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี 
 

มาตรฐานผลการเรียนรูระดับอุมดมศึกษาของประเทศไทยนี้ มีความสอดคลองกับขอกำหนดของ

สมาคมจิตวิทยาอเมริกัน (2013) เก่ียวกับผลท่ีคาดหมายจากผูท่ีเรียนจบระดับปริญญาตรีทางจิตวิทยาท่ีสำคัญ

คือ ไดมีการเสนอแนะเครื่องมือวัดและประเมินผลเพ่ือใหนำมาใชดวย แตก็เปนท่ีนาเสียดายท่ียังไมปรากฎ

โครงการฝกอบรมอาจารยผูสอนอยางเปนระบบ โดยตองมีท้ังเอกสารวิชาการ คูมือปฏิบัติ และเครื่องมือวัด

ประเมินขณะทำการสอนชวง 4 ปนั้น และหลังจากบุคคลจบการศึกษาแลว                                                                            

(1) จุดมุงหมายของแผนงาน เปาหมายของแผนงานเก่ียวกับนวัตกรรมการพัฒนาอาจารยผูสอน

อุดมศึกษา (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ ดุจเดือน พันธุมนาวิน 2559) มี 3 ประการ คือ  

 ประการแรก สรางชุดฝกอบรมทักษะการสอนท่ีสามารถพัฒนาจิตแกผูเรียน จำนวน 15 ชุด 

เก่ียวกับการสอนวิชาแรกในหลักสูตร การสอนอานตำรา และเอกสารวิชาการ การสอนทฤษฎีเพ่ือใชประโยชน 

และการเพ่ิมความพรอมทักษะเรียนรูใหแกนักศึกษา  

 

 



ฆริกา คันธา 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            606 
  

 ประการท่ีสอง สรางชุดพัฒนาจิตอาจารยผูสอนจำนวนอีก 15 ชุด เพ่ือเปนพ้ืนฐานการพัฒนา

คุณภาพของอาจารยไทยดานจิตพลังจริยธรรม 3-4 ดาน คือ ความคิดเหตุผล และจริยธรรม ลักษณะความ

พยายามโดยมุงความสำเร็จ มุงอนาคต และความสามารถควบคุมตน โดยเชื่อมโยงกับพฤติกรรมความ

รับผิดชอบ พฤติกรรมแสวงหาและใชความรู พฤติกรรมพอเพียง และพฤติกรรมตรงตอเวลา ในจำนวน 15 ชุด  

 ประการท่ีสาม นำชุดฝกอบรมท้ังทางจิตและทักษะท่ีคัดเลือกมาจาก 30 ชุด ท่ีสรางข้ึนใหม

ตาม ขอ 1 และ ขอ 2  อยางละ 5 ชุด รวม 10 ชุด ไปทดลองใชกับอาจารยผูสอนระดับปริญญาตรีหลาย

มหาวิทยาลัย แลวทำการวิจัยเชิงทดลองประเมินผล เพ่ือนำไปใชอยางเหมาะสมไดตอไป  
 

(2) ลักษณะของนวัตกรรมการพัฒนาอาจารย นักวิชาการอาวุโส และผูชวยวิจัย ทำการประมวลศึกษา

เอกสารทางวิชาการอยางกวางขวาง นำทฤษฎีและผลวิจัยท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ มากำหนดจิต               

ท่ีควรพัฒนา เพราะมีความเชื่อมโยงกับลักษณะท่ีพึงปรารถนาในบัณฑิตไทย มีการเขียนชุดฝกอบรมพัฒนา

ตามหัวขอ และข้ันตอนตาง ๆ ท่ีรวมกันกำหนดข้ึน 
 

 ชุดฝกอบรมพัฒนาแตละชุด มีหัวขอสำคัญดังตอไปนี้  (1) ท่ีมาและความสำคัญของ                   

กิจกรรมนี้ (2) วัตถุประสงคของกิจกรรม (3) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ (4) กิจกรรมท่ีแบงเปนอยางนอย               

3-4 ตอนยอย โดยตอนหนึ่ งเปนการนำเขาสู ทักษะ หรือจิตท่ีเปนเปาหมายของการฝก จากพ้ืนฐาน

ประสบการณ และปญหาท่ีอาจารยมักประสบอยู ตอนสอง เปนการฝกวิธีสอนทักษะการอาน การสอนทฤษฎี 

วิจัย ท่ีเขามาตรฐานสูงครบถวน ท่ีแสวงหามาจากเอกสารวิชาการนานาชาติ โดยมีแบบฝกหัด หรือกิจกรรม

ชวยตาง ๆ ใหอาจารยไดฝกคิด วางแผน ไปถึงการฝกหัดกระทำบางประการ ตอนสาม เปนการฝกจิตท่ี

เก่ียวของกับการสอนเนื้อหาวิชานั้น ๆ เชน ถาเปนวิชาแรกของหลักสูตร จะมีการฝกความรู ความเขาใจ                

การคิดวิเคราะห และการประเมินความถูกตองของขอสรุป หรือหลักการ เพ่ือแกไขหรือลบลางความเขาใจผิด 

(Misconceptions) ดวยหลักฐานทางวิชาการ และการปฏิบัติ การสอนอานตำรา ก็ใหมีการกำหนดเปาหมาย 

ท่ีตองการรูจากการอานหัวขอสำคัญตาง ๆ แลวแบงการอานอยางมีเทคนิค ทำใหอานไดรวดเร็ว รูจัก            

จับประเด็นสำคัญได สวนการสอนทฤษฎีก็มิใชเพ่ือทองจำเทานั้น แตใหอาจารยหาตัวอยางท่ีลงสูกรณีท่ี             

ชดัเจนตลอดจนนำหลักตามทฤษฎี ไปใชในงานวิจัย ในการแกปญหาในการเรียนและในชีวิตประจำวันได เชน 

ทฤษฎีตามหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นำลงสูการปรับตัวใหเกิดสมดุลทางการเงินการใชจาย ทางดาน

ความทุมเทในงานหรือการเรียน ดานความสัมพันธระหวางตนกับคนอ่ืน ทำใหสามารถแกปญหาไดและเกิด

ความสุข เปนตน 
 

ในการฝกทักษะการเรียน การอาน การเขาใจทฤษฎี วิจัย ตลอดไปจนถึงการนำไปใชในโครงการ

พัฒนาตาง ๆ ท่ีนักศึกษานาจะสนใจ ควรเปนตอนท่ีสาม จนกระท่ังนำลงสูพฤติกรรมเปาหมายของนักศึกษา 

เชน พฤติกรรมการแสวงหาและการใชความรู พฤติกรรมการใชจายอยางพอเพียงไมมากเกินตัวจนเปนหนี้ 

พฤติกรรมรับผิดชอบตามหนาท่ี เชน สงงาน อานตำรา ชวยครอบครัว เคารพกฎระเบียบ พฤติกรรมตาม

คุณธรรมท่ีสำคัญอีกประการ คือ พฤติกรรมตรงเวลาและพฤติกรรมเคารพสิทธิของผูอ่ืน เปนการจรรโลงสังคม

ประชาธิปไตยในระดับนักศึกษา 



การพัฒนาส่ิงแวดลอมอจัฉริยะสำหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 607         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

สวนชุดฝกพัฒนาจิตแกอาจารย ก็มีกิจกรรมยอยท่ีพัฒนาจิตเปาหมายแกอาจารย โดยจิตแตละดาน

อาจกำหนดความลึกซ้ึงเปน 3 ระดับ มีตอนยอย ๆ ท่ีฝกจิตอาจารย จะเปนการฝกจิตท่ีเนนระดับกลาง                

และระดับสูง สวนการนำจิตดังกลาวไปผสมผสานในเนื้อหาท่ีสอนศิษยท่ีกลาวไปแลว อาจเปนการพัฒนา

นักศึกษาท่ีจิตข้ันต่ำและข้ันกลางเปนสำคัญ แลวนำไปเชื่อมโยงกับพฤติกรรมบางประการท่ีกลาวไปขางบนนี้ 
 

(3) วิธีการใชชุดฝกอบรมอาจารยในการประเมินผล ชุดฝกอบรมพัฒนาท่ีสรางใหมในปจจุบัน              

ตองต้ังอยูบนพ้ืนฐานทางวิชาการ อันมีทฤษฎีสำคัญและผลงานวิจัยจำนวนมากรองรับ ชุดฝกอบรมพัฒนา

อาจารยทางจิตมีทฤษฎีตนไมจริยธรรมเปนหลัก ท่ีกำหนดวาควรจะพัฒนาจิตดานใดบาง จึงจะทำใหอาจารย

เปนผูมีคุณสมบัติของคนดีท่ีเกงและมีสุขไดมากข้ึน จนเกิดเปนพฤติกรรมการทำงาน พฤติกรรมการดำรงชีวิต 

และโดยเฉพาะพฤติกรรมการพัฒนานักศึกษาในความรับผิดชอบของตน ในดานท่ีกำหนดไวในมาตรฐาน             

ผลการเรียนรูดังกลาวมาแลว 
 

เม่ือกลุมนักวิชาการอาวุโสไดรวมกันสรางชุดฝกอบรมพัฒนาจิตและทักษะการสอน เพ่ือใหอาจารย           

ไดศึกษาและนำไปใชอยางมีผลดีตามเปาหมายไดตอไป ผูสรางนวัตกรรมการฝกอบรมจิตและทักษะเหลานี้ 

จะตองทำการทดลองใชและประเมินผลเองเปนลำดับแรก (Flay และคณะ 2005) เพ่ือศึกษาประสิทธิผล 

(Effectiveness) ของชุดฝกอบรมท่ีสรางใหมนี้  วาจะใชไดผลตามคาดในปริมาณใด ไดผลดีกับอาจารย     

ประเภทใดมากกวาอาจารยประเภทอ่ืน ๆ ตลอดจนผลดีปรากฏในลักษณะท่ีเปนเพียงจิตใจพัฒนาสูงข้ึน หรือ

สงผลตอไปยังจิตดานอ่ืน ๆ และตอพฤติกรรมสำคัญดวย การทดลองใชและประเมินผลแตละชุดใชเวลา               

1 ชั่วโมงครึ่ง  5 ชุด พัฒนาใชฝกตอเนื่องกับ รวม 7 ชั่วโมงครึ่ง อาจารยผูสมัครเขารับการฝกอบรมจำนวน

ประมาณ 400 ทาน จาก 4 ภูมิภาคของประเทศ ครั้งละประมาณ 80–120 ทาน แตละภูมิภาคดำเนินการ

เหมือนกันทุกประการ ตามรูปแบบการวิจัยเชิงทดลองมีกลุมควบคุมและวัดผลหลังการฝกอบรม สวนการวัด

กอนฝกนั้นเปนการวัดภูมิหลัง ประสบการณทำงาน และจิตลักษณะพ้ืนฐานบางประการ เพ่ือใชประกอบการ

วิเคราะหขอมูลตอไป 
 

ลักษณะของชุดฝกอบรมแตละชุดท้ังชุดพัฒนาจิตและชุดพัฒนาทักษะไดกลาวไปแลว ในสวนนี้จะ

กลาวถึงการทำวิจัยเพ่ือทดลองใชและประเมินผล แตละภูมิภาคอาจารยจากหนึ่งหรือหลายมหาวิทยาลัย             

มารวมกัน มีการสุมเขากลุมวิจัย 4 กลุม อาจารยในทุกกลุมไดรับการฝกโดยใชเวลาเทากันทุกกลุม คือ               

15 ชั่วโมง การฝกเม่ือแบงเปน 4 กลุมเทา ๆ กัน อาจารยกลุมท่ีหนึ่งจะไดรับชุดฝกจิต กับชุดฝกทักษะ

ตอเนื่องกันไปภายใน 3 วัน กลุมท่ีสองไดรับชุดฝกจิตกับชุดฝกการทำวิจัย (ชุดควบคุม 1) กลุมท่ีสามไดรับ

ชุดฝกทักษะกับชุดฝกการสรางแบบวัด (ชุดควบคุม 2) สวนอาจารยในกลุมท่ี 4 ไดรับชุดควบคุม 1 กับชุด

ควบคุม 2 หลังจากนั้นทุกกลุมไดตอบแบบวัดหลายชุดเพ่ือใชประเมินผล ใชตรวจสอบปริมาณการฝกท่ีแตละ

ทานไดรับและจำได ตลอดจนการวัดประสบการณและความพอใจในการรวมกิจกรรมเพ่ือใชตรวจสอบ และ

ปรับปรุงการจัดการและกิจกรรมฝกอบรมแตละชุดตอไป ผลวิจัยอาจารยท้ัง 4 ภูมิภาคจะนำมารวมกัน เปน             

4 กลุมวิจัย โดยนักวิจัยคาดวาอาจารยในกลุมท่ีหนึ่งมีผลการพัฒนาจิตและทักษะและมีความพรอมจะไป 

พัฒนานักศึกษาของตนมากกวาอาจารยท่ีไดรับการฝกจิตอยางเดียว หรือฝกทักษะอยางเดียว สวนอาจารย  
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กลุมท่ีสี่ ท่ีไมไดรับการฝกจิตหรือฝกทักษะการสอนเลย คาดวามีความพรอมจะไปพัฒนานักศึกษาใหได               

ผลตามขอกำหนดมาตรฐานผลการเรียนรูไดนอย 

 ผลการวิจัยเชิงทดลอง ประเมินผลนวัตกรรมการพัฒนาอาจารยตามแผนงานนี้ยังอยูระหวาง

การวิเคราะหขอมูลและเขียนรายงานการวิจัย 
 

(4) ขอสังเกตและเสนอแนะ ในแผนงานนี้นักวิจัยอาวุโสผูรับผิดชอบหลักในการเขียนชุด ฝกอบรมชุดท่ี

นำมาทดลองใชเปนผูดำเนินการฝกอบรมดวยตนเอง จึงเปนการจัดการฝกไดตรงตามเจตนารมณและตาม

เอกสารชุดฝกท่ีตนเขียนไว โดยมีเอกสารประกอบการฝกแจกแกอาจารยท่ีเขาฝกชุดนั้น ๆ รวมท้ังมีการ             

ใหรายการเอกสารอางอิงประจำชุดฝก เพ่ืออาจารยทานใดสนใจจะไปแสวงหาและใชประโยชนจากเอกสารท่ี 

ใชประกอบท้ังในประเทศและตางประเทศไดอยางสะดวกและจะเกิดประโยชนไดมากยิ่งข้ึนตอไป  
 

ปรากฏวาอาจารยจำนวนมากมีความกระตือรือรนในการรับการพัฒนา ทุกทานท่ีอยูครบถวนตามเวลา

ท่ีกำหนดมีมากกวา 95 เปอรเซ็นต สวนวิทยากรท่ีทำการฝกในกลุมท่ีไดรับชุดควบคุม 1 และชุดควบคุม 2                

ก็เปนอาจารยชุดเดียวกับท่ีรับผิดชอบการฝกจิตและทักษะอาจารย ซ่ึงเปนการจัดการอยางเครงครัดใหเกิด

ความเทาเทียมกันในกลุมทดลอง และกลุมควบคุมท้ังสี่กลุมในทุกภูมิภาค 
 

นวัตกรรมการพัฒนาจิตและทักษะอาจารยเพ่ือการพัฒนาศิษย ยังมีอีก 20 ชุด ท่ีควรทำการวิจัย               

เชิงทดลองประเมินผลเชนเดียวกับ 10 ชุดท่ีนำมาใชแลว 
 

สวนชุดฝกท่ีนำมาทดลองใชแลวถาปรากฏวาใชไดผลดีตามคาด ก็ควรท่ีกระทรวงและมหาวิทยาลัย

จะตองสนับสนุนการนำไปใชฝกอบรมอาจารยอยางกวางขวางและทำการประเมินผลการฝกอบรมอาจารยใน

ลักษณะตาง ๆ และประเมินผลการท่ีอาจารยผูสอนนำไปใชพัฒนาศิษยในวิชาท่ีตนสอนอยางเขมแข็งและ

จริงจัง โดยมีผูรูผูเชี่ยวชาญเปนผูดูแลใหคำแนะนำปรึกษาอยางตอเนื่องตอไปอีกจะทำใหคำประกาศของฝายท่ี

เปนคณะกรรมการและสำนักงานเก่ียวกับผลงานอุดมศึกษาตั้งแต พ.ศ.2552  2558  และ 2562 จะเกิด            

การดำเนินการตามมหาวิทยาลัยอยางจริงจัง และมีมาตรฐานทางวิชาการรองรับไดชวยเสริมสรางอุดมศึกษา

และปองกันวิกฤติทางการศึกษาไดอยางเปนรูปธรรมตอไป 
 

2. สรุปและขอเสนอแนะรวม 
 

“จิตพลังจริยธรรม” มีความสำคัญและจำเปนตอความเปนคนดีท่ีเกงและมีสุขของประชาชนไทย               

ซ่ึงควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องตั้งแตเด็ก (อายุ 9-10 ขวบ) จนกระท่ังถึงเปนผูใหญตอนตน โดยแผนงาน

พัฒนาในระดับอุดมศึกษา เปนการตอยอดการพัฒนาเด็กนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายและมัธยมศึกษา

ตอนตน ในรูปของนวัตกรรมนิทานพัฒนาจิต 4 ดานนี้ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน 2559) ซ่ึงมาจากทฤษฎีตนไม

จริยธรรม ท่ีระบุวาจิตท้ัง 4 ประการนี้ มีความสำคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนความเปนพลเมืองชั้นดี             

ท่ีนาปรารถนาในสังคมไทย จิตเหลานี้ควรมีการกระตุนพัฒนาเปนระยะ ๆ โดยควรระดมสรรพกำลังใน             

การพัฒนาเยาวชนไทยดวยนวัตกรรมการฝกพัฒนาจิตใจเละพฤติกรรมผสมผสานกับการพัฒนาคุณธรรม
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จิตพลังจริยธรรอยางมีความตอเนื่อง  ซ่ึงนาจะทำใหครูอาจารยนำไปปฏิบัติไดอยางสะดวก คุมคา และมีผลดี               
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บทคัดยอ 
 

การศึกษาการพัฒนาเมืองอัจฉริยะท่ีเก่ียวของกับการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกรปกครอง                 

สวนทองถ่ิน (อปท.) ของประเทศไทย โดยการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะใน

ประเทศไทย รวมกับขอมูลการสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของ ของแตละ อปท. และการเก็บขอมูลในพ้ืนท่ี โดยศึกษา

กรณีศึกษาของ อปท. 3 แหง ไดแก เทศบาลตำบลทาจีน อ.เมือง จ.สมุทรสาคร อบต. เกาะเกร็ด อ.ปากเกร็ด 

จ.นนทบุรี และ อบต. ในคลองปลากด อ.พระสมุทรเจดีย จ.สมุทรปราการ เพ่ือศึกษาถึงปญหาสิ่งแวดลอมของ

แตละ อปท. การจัดการสิ่งแวดลอมของ และเสนอแนะแนวทางในการประยุกตใชสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ           

สำหรับ อปท. อ่ืน ๆ ตอไป จากการศึกษาพบวาประเด็นสิ่งแวดลอมท่ีสำคัญของ อปท. ไดแก การบริหาร

จัดการขยะของ อปท. การตรวจวัดและติดตามคุณภาพอากาศและคุณภาพน้ำ และการสรางการมีสวนรวม

และความตระหนักทางดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงสิ่งแวดลอมอัจฉริยะสามารถนำมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงประเด็น

ทางสิ่งแวดลอมตาง ๆ ของ อปท. ได เชน เทคโนโลยี IoT ในการตรวจวัดและติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ำ

และอากาศ เครื่องผลิตปุยอินทรียจากขยะในครัวเรือน โรงไฟฟาจากขยะ การนำ ICT มาสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชน เปนตน โดยสิ่งแวดลอมอัจฉริยะควรจะนำมาบูรณาการตั้งแตข้ันตอนการวางแผน เพ่ือใหใชงาน

อยางมีประสิทธิภาพ คุมคาและยั่งยืน 
 

คำสำคัญ: สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ, เมืองอัจฉริยะ, องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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Abstract 
 

 This article studied smart environment development of Local Administration Organizations 

(LAO) in Thailand by reviewing documents related to smart city development in Thailand 

and interviews with relevant officers of each studied LAO. The studied LAO included 3 LAO; 

1) Tha Chin Subdistrict Municipality in Mueang district, Samut Sakhon, 2) Ko Kred Subdistrict, 

Pak Kred District, Nonthaburi and 3) Nai Pla Kot Subdistrict, Phra Samut Chedi District Samut 

Prakan. Environmental situation and management including important issues were reviewed 

and then suggest the application of different appropriate “smart environment” for studied 

LOA and other LOA in Thailand. The study showed that significant environmental issues were 

waste management, air and water quality measurement and monitoring, and raising public 

awareness of community environment. The smart environment can be applied to improve local 

environmental issues such as IoT technology for measuring and monitoring water and air 

quality, organic fertilizer production machine from household waste, power plants from 

waste, ICT application to promote public participation, etc. These smart environment should 

be integrated since the planning stage for effective use, economical effective and sustainable.  
 

Keywords: Smart environment, Smart City, Local Administrative Organization 
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1. บทนำ 
 

 เมืองอัจฉริยะ (smart city) อาจเปนภาพวาดของชาวเมืองหลายคนท่ัวโลก ซ่ึงแนวคิดดังกลาวจะเนน

การวางผังเมืองและระบบคมนาคมใหทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพแทนการขยายเมือง โดยใชประโยชน 

จากท่ีดินแบบผสมผสาน สรางความเปนสถานท่ี (sense of place) และภาพจำใหควบคูไปกับธรรมชาติ 

(ปยวรรณ กลิ่นศรีสุข, 2562) เมืองอัจฉริยะเปนการประยุกตเทคโนโลยีผสมผสานกับการใชชีวิตของประชาชน

ไมวาจะเปนการขนสง การใชพลังงานหรือโครงสรางพ้ืนฐาน ท้ังยังเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของ         

การบริการชุมชน เพ่ือลดตนทุนและลดการบริโภคของประชากร โดยยังคงเพ่ิมประสิทธิภาพใหประชาชน

สามารถอยูอาศัยไดในคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน แนวคิดเมืองอัจฉริยะเกิดข้ึนพรอม ๆ กับการพัฒนาอยางกาว

กระโดดของเทคโนโลยี IOT (internet of things: IoT) ซ่ึงเปนรากฐานในการเชื่อมโยงอุปกรณหรือสิ่งของ 

รอบ ๆ ตัวเขากับโครงขายการสื่อสารแบบอินเทอรเน็ต เนนการจัดสมดุลของสิ่งแวดลอม ประหยัดพลังงาน 

และเลือกใชพลังงานสะอาด จึงชวยลดปญหาทางดานสิ่งแวดลอม ปญหามลภาวะทางอากาศ น้ำเสีย ขยะ  

การระบายน้ำ ชวยสงเสริมสภาพแวดลอมท่ีดี คุณภาพ อากาศท่ีดี เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว และลดปรากฏการณ            

เกาะความรอน (heat island effect)      
 

ในประเทศไทยรัฐบาลไดสนับสนุนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะอยางตอเนื่อง เห็นไดจากแผนปฏิบัติการ

วาระแหงชาติ: การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (smart city) ซ่ึงไดขับเคลื่อนการพัฒนาพ้ืนท่ีเปาหมายท่ีคัดเลือก            

เปนเมืองอัจฉริยะตนแบบ โดยกำหนดให กรุงเทพมหานคร จังหวัดภูเก็ต พ้ืนท่ีในจังหวัดเชียงใหม และพ้ืนท่ี 

ในจังหวัดขอนแกน และบริเวณพ้ืนท่ีท่ีสัมพันธกับระบบคมนาคมทางราง พลังงานและสิ่งแวดลอม ตลอดจน

พ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ (ครอบคลุม 3 จังหวัด ไดแก ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง) เปนพ้ืนท่ีตนแบบนำรอง

ดำเนินการความเปนเมืองอัจฉริยะ (นรากร นันทไตรภพ, 2561) โดยความรวมมือของ 3 กระทรวง คือ 

กระทรวงพลังงาน กระทรวงคมนาคม และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจัดทำแผนแมบท                    

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ การเปนเมืองอัจฉริยะท่ีสมบูรณแบบนั้นจำเปนตองมีองคประกอบ 7 องคประกอบท่ี

สำคัญไดแก การสัญจรอัจฉริยะ (smart mobility) ชุมชนอัจฉริยะ (smart community) เศรษฐกิจอัจฉริยะ 

(smart economy) สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (smart environment) การปกครองอัจฉริยะ (smart governance) 

อาคารอัจฉริยะ (smart building) และพลังงานอัจฉริยะ (smart energy)  แผนปฏิบัติการวาระแหงชาตินี้มี

กิจกรรมท่ีสำคัญในการขับเคลื่อน 6 กิจกรรม (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2559) สรุปไดดังนี้ 
 

1. การจัดประกวดการสรางเมืองอัจฉริยะ หนวยภาครัฐมีการจัดกิจกรรมประกวด การสรางเมือง

อัจฉริยะ อันจะชวยใหเกิดแนวคิดใหม ๆ ในการพัฒนาเมือง  

2. การสนับสนุนใหมีหนวยงานเมืองอัจฉริยะ (smart city office) เกิดข้ึนในระดับประเทศและระดับ

เมือง สรางและดำเนินการเมืองอัจฉริยะมีผูท่ีรับผิดชอบโดยตรง มีรูปแบบการบริหารงานอยางเปนระบบ               

ลดความซ้ำซอน สามารถเชื่อมโยงท้ังหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก เพ่ือทำหนาท่ีขับเคลื่อนเมือง

อัจฉริยะในระยะยาว  
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3. การปฏิรูปกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ มีการทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ  

จัดกลุมกฎหมายท่ีตองบัญญัติข้ึนใหม ปรับปรุงกฎหมาย ยกเลิกกฎหมายท่ีเปนอุปสรรค และตอบสนองตอ

ความตองการของผูมีสวนเก่ียวของ  

4. การสงเสริมการจัดเก็บขอมูล เชื่อมโยงขอมูล และเปดขอมูล (open data) สนับสนุนใหเกิด             

การจัดเก็บขอมูลของเมืองรูปแบบตาง ๆ และกำหนดหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลและจัดเก็บขอมูลใน

ระดับเมืองและระดับประเทศ เปดขอมูลและจัดใหมีชองทางการเขาถึงท่ีสะดวก สามารถนำขอมูลในสวนท่ี             

ไมเปนภัยตอความม่ันคง ไปสรางใหเกิดประโยชนหรือตอยอดบริการตาง ๆ ได  

5. การจัดงานประชุม (conference) ระดับประเทศและระดับสากล จัดงานประชุมระดับประเทศ

และระดับสากล ใหการสนับสนุนผูจัดงานรายอ่ืนท่ีเก่ียวของ กับเมืองอัจฉริยะ  

6. การผลักดันเมืองตนแบบดวยการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม (research development and 

innovation: RDI) จัดทำเมืองตนแบบ 3 ขนาด คือ ขนาดใหญ ไดแก เชียงใหม ขนาดกลาง ไดแก หนองคาย 

และ ขนาดเล็ก ไดแก อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เปนตน มีการนำนวัตกรรมดานดิจิทัลมาประยุกตใช 

เพ่ือไดนวัตกรรมท่ีเหมาะกับเมืองแตละเมือง 
 

ในปจจุบันรัฐบาลไดบรรจุ แผนปฏิบัติการวาระแหงชาติ: การพัฒนาเมืองอัจฉริยะนี้ ไวในแผนปฏิบัติ

การเพ่ือขับเคลื่อนรายยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ และสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560–

2564) ซ่ึงภาครัฐไดพยายามสงเสริมใหเกิดการดำเนินการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินท่ัวประเทศ ตอเนื่องจากพ้ืนท่ีนำรองตาง ๆ อีกดวย ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาแนวทางในการพัฒนา

สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (smart environment) ซ่ึงเปนหนึ่งใน 7 องคประกอบท่ีสำคัญของเมืองอัจฉริยะ                   

เพ่ือสามารถนำไปพัฒนาสิ่งแวดลอมอัจฉริยะในพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพตอไป สำหรับสิ่งแวดลอมอัจฉริยะนั้น มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือพัฒนาเมืองใหนาอยู ใช

ทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคาสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด สงเสริมคุณภาพชีวิตของประชากร           

ในเมือง เหมาะเปนเมืองเพ่ือการอยูอาศัยและเกิดการผลิตท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ ท้ังดานการจัดการขยะ ระบบระบายน้ำ การจัดการแหลงน้ำและการจัดการน้ำเสีย การพิจารณา

สภาพแวดลอมอัจฉริยะมุงเนนเพ่ือการอนุรักษและสรางสมดุล เกณฑจะประกอบดวย 3 ขององคประกอบ คือ 

สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ สิ่งแวดลอมทางการเกษตร และ สิ่งแวดลอมในเมือง (สถาบันอาคารเขียวไทย, 

2559) ซ่ึงเกณฑดังกลาวสามารถนำไปประยุกตไดกับเมืองในรูปแบบตาง ๆ ท้ังชุมชนเมือง ชุมชนชานเมืองและ

ชุมชนชนบท ตามความเหมาะสม 
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2. วิธีการศึกษา  
 

 บทความนี้เปนการศึกษาการดำเนินการพัฒนาดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะในประเทศไทย โดยศึกษา  

จากความตองการดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะของ อปท. ท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็วท้ังในดานอุตสาหกรรมและ

การทองเท่ียว ซ่ึงพ้ืนท่ีศึกษาประกอบดวยองคการบริหารสวนตำบลขนาดกลาง จำนวน 2 แหง และองคการ

บริหารสวนตำบลขนาดเล็ก 1 แหง สอดคลองตามการแบงเกณฑขนาด อบต. ท่ีสำคัญของกระทรวงมหาดไทย

ซ่ึงประกอบดวย 5 เกณฑท่ีสำคัญดังนี้  1) เกณฑระดับรายได 2) เกณฑตัวชี้วัดดานคาใชจายบุคลากร                       

3) เกณฑตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจและสังคม 4) เกณฑตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติ และ 5) เกณฑ

ตัวชี้วัดดานธรรมาภิบาล พ้ืนท่ีศึกษานี้ประกอบดวย อบต. ขนาดกลาง 2 แหง ไดแก เทศบาลตำบลทาจีน 

อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร และองคการบริหารสวนตำบลในคลองบางปลากด อ.พระสมุทรเจดีย จังหวัด

สมุทรปราการ และ อบต. ขนาดเล็ก 1 แหงไดแก องคการบริหารสวนตำบลเกาะเกร็ด อำเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 
 

 วิธีการศกึษาประกอบดวย 
 

1) การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของท้ังบทความวิชาการ เอกสารทางราชการและเอกสารอ่ืน ๆ                

จากแหลงขอมูลตาง ๆ 

2) การสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในดานการจัดการสิ่งแวดลอมของชุมชนพ้ืนท่ี

ศึกษา 
 

 จากขอมูลขางตน ผูศึกษาจึงไดวิเคราะหประเด็นความตองการดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะของชุมชน

ศึกษารวมถึงไดวิเคราะหเปรียบเทียบการพัฒนาดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะและความตองการของแตละพ้ืนท่ี

ศึกษา เพ่ือจัดทำแนวทางในการพัฒนาดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะสำหรับแตละชุมชนและเพ่ือเสนอแนะ                 

เปนนโยบายสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ ดำเนินการตอไป 
 

3. กรณีศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่นกับเมืองอัจฉริยะดานสิ่งแวดลอม 
 

 องคการบริหารสวนตำบลเกาะเกร็ด อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

 องคการบริหารสวนตำบลเกาะเกร็ดเปน อปต. ขนาดเล็ก ตั้งอยูบนพ้ืนท่ีท่ีมีแมน้ำเจาพระยาลอมรอบ  

มีเนื้อท่ีประมาณ 2,625 ไร ประชากรประมาณ 5,842 คน ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

ไดแก ทำสวนทุเรียน กลวย มะมวง เมลอน ฯลฯ ท่ีเหลือประกอบอาชีพหัตถกรรม อุตสาหกรรมในครัวเรือน 

ขาราชการ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมและอาชีพอ่ืน ๆ โดยเฉพาะในธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 

เนื่องจากเกาะเกร็ดแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญในจังหวัดนนทบุรี ชุมชนจึงมีรายไดจากธุรกิจการทองเท่ียว 

(องคการบริหารสวนตำบลเกาะเกร็ด, 2562) จากการวิเคราะหกรอบยุทธศาสตรเพ่ือจัดทำแผนพัฒนา             

ทองถ่ิน 4 ป (พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2564) นั้น พบวา ชุมชนประสบปญหาภัยแลงท่ีมีผลตอการเกษตร ลำคลอง

ตื้นเขินมีวัชชพืชปกคลุม และน้ำในแมน้ำลำคลองเนาเสีย จากการท้ิงน้ำเสียจากชุมชนเปนหลัก ในดาน                
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การจัดการขยะนั้น พบวา อบต. เกาะเกร็ดไมมีสถานท่ีกำจัดขยะบนเกาะ ตองมีการขนสงขยะโดยเรือมากำจัด

บนในพ้ืนท่ีอำเภอปากเกร็ด นอกจากนั้นแลวยังพบวาชุมชนยังตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมนอย 
  

 ดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะในพ้ืนท่ี อบต. เกาะเกร็ด นั้น ยังไมพบการพัฒนาสิ่งแวดลอมอัจฉริยะท่ี              

เปนรูปธรรม อยางไรก็ตาม อบต. ไดบริการการเขาถึงอินเตอรเน็ตในพ้ืนท่ีโดยรอบท่ีวาการ อบต. เพ่ือบริการ

ใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีและไมมีคาใชจาย ซ่ึงสามารถพัฒนานำไปใชรวมกับสิ่งแวดลอมอัจฉริยะอ่ืน ๆ               

ในอนาคต นอกจากนั้นพบวา อบต. เกาะเกร็ด ไดนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหารจัดการทองเท่ียว

เปนหลัก (ภาพท่ี 2) โดยการพัฒนารวมกับมูลนิธิเอสซีจี และสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน (PIM) พัฒนา

แอพพลิเคชั่น สถานีเกาะเกร็ด (Koh Kret station application) ซ่ึงแอพพลิเคชั่นจะแสดงรายละเอียดตาง ๆ 

สำหรับนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมท่ี อบต. ปากเกร็ด นอกจากนั้นยังมี AR Code สำหรับสถานท่ีตาง ๆ บน                

เกาะเกร็ด และไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวเปนอยางดี (ภาพท่ี 3) การพัฒนาสิ่งแวดลอมอัจฉริยะในพ้ืนท่ี

เกาะเกร็ดจึงมีศักยภาพท่ีจะทำรวมกับภาคเอกชนไดเปนอยางดี เนื่องจากมีความรวมมือกับเอกชนอยูกอนแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2:  การแสดงขอมูลเก่ียวกับ AR application สำหรับแหลงทองเท่ียวบนเกาะเกร็ด 
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ภาพท่ี 3: แอพพลิเคชั่นสถานีเกาะเกร็ด 

ท่ีมา: แอพพลิเคช่ันสถานีเกาะเกรด็, 2561. 

 

เทศบาลตำบลทาจีน อำเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสาคร 
 

เทศบาลตำบลทาจีน อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร เปน อบต. ขนาดกลางต้ังอยูบริเวณท่ีราบลุม

ภาคกลาง มีแมน้ำทาจีนไหลผานมีความอุดมสมบูรณ ในการทำการเกษตร และการประมง เทศบาล

ประกอบดวยหมูบานจำนวน 7 หมูบาน ประชากรท้ังหมดรวม 12,464 คน (เทศบาลตำบลทาจีน, 2562) 

เทศบาลตำบลทาจีนตั้งอยูไมหางจากกรุงเทพมหานคร มีศักยภาพเอ้ือตอการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมแปลรูปอาหารทะเล และอุตสาหกรรมหองเย็น ซ่ึงอุตสาหกรรมเหลานี้นอกจากจะ            

เปนแหลงมลพิษทางน้ำ เนื่องจากการลักลอบปลอยน้ำเสียลงแหลงน้ำสาธารณะหรือทะเลแลว ยังกอใหเกิด

มลพิษทางอากาศทางออมจากการคมนาคมขนสงของภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงผูอยูอาศัยบริเวณใกลเคียงถนน

ไดรับผลกระทบจากมลพิษทางอากาศดังกลาว นอกจากนั้นยังพบวาประชาชนมีความตองการเก่ียวกับเสนทาง

คมนาคมชำรุดเสียหายเนื่องจากมีรถใชเสนทางในการขนสงมาก เทศบาลตำบลทาจีนยังมีปริมาณขยะมูลฝอย

มากถึงวันละ 16 ตันตอวัน โดยเทศบาลตำบลทาจีนนั้นไดขนสงไปท้ิงท่ีบอขยะใน ต.นาดี อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 

ซ่ึงจะมีคาใชจายในการขนสง และบอขยะตำบลนาดีนี้ยังมีมลพิษเกิดข้ึน เกิดผลกระทบกลิ่น และควันจะขยะ 

ท่ีติดไฟ รบกวนผูอยูอาศัยบริเวณใกลเคียงบอขยะดังกลาว   
 

การจัดการสิ่ งแวดลอมใน ทต. ทาจีน นั้นมี อุปสรรคท่ีสำคัญคือ ในพ้ืนท่ี เทศบาลตำบลทาจีน 

ประกอบดวยประชากรแฝงแรงงานตางดาวจำนวนมาก จึงมีผลตอการรับรูขาวสารท่ีเก่ียวของ ท้ังยังมี               

ความรักถ่ินฐานนอย (เทศบาลตำบลทาจีน, 2562) ดังนั้นประชาชนจึงขาดจิตสำนึกในการดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เห็นวาการจัดการสิ่งแวดลอม เชน การจัดการขยะ การบำบัดน้ำเสีย นั้น 

ไมไดเปนหนาท่ีของคนในชุมชน 
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 ปจจุบัน ทต. ทาจีนไดมีการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ ดังนี้  

 1. โครงการแกไขน้ำเสียของชุมชน ภายในโครงการของ องคการจัดการน้ำเสีย (อจน.) กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เนื่องจาก ทต. ทาจีนนั้นมีพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมจำนวนมากรวมถึงน้ำท้ิงจาก

บานเรือน ซ่ึงจะระบายน้ำเสียลงสูลำคลองสาธารณะหรือทะเลทันที เกิดมลพิษในลำคลองและทะเลใกลเคียง 

โครงการจัดการน้ำเสียนี้จะชวยแกปญหาน้ำเสียไดลดลง เพ่ือบำบัดน้ำเสียกอนลงสูแหลงน้ำธรรมชาติ  

 2. โครงการกำจัดขยะมูลฝอย เพ่ือผลิตกระแสไฟฟาของ อปท. โดยกรมสงเสริมการปกครองสวน

ทองถ่ิน ซ่ึงเปนการประยุกตเทคโนโลยีเก่ียวกับระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (smart grid) ท่ีสามารถกำจัด

ขยะชุมชน และผลิตเปนไฟฟา เพ่ือขายไฟฟาใหชุมชนไดตอไป รวมท้ังการรับซ้ือขยะเชื้อเพลิง (Refuse 

Derived Fuel: RDF) มาเปนเชื้อเพลิงใชในการผลิตของโรงไฟฟาพลังงานขยะท่ีจะกอสรางข้ึนในอนาคต โดย

ปจจุบันอยูในข้ันตอนการศึกษาเพ่ือรวมกลุม อปท. อยางเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 

 3. การจัดการมลพิษทางอากาศ สวนใหญมลพิษทางอากาศ รวมถึง ฝุนและ PM 2.5 จากการขนสง

เปนหลักนั้น ทต. ทาจีนไดมีมาตรการลดมลพิษทางอากาศโดยการฉีดละอองน้ำในพ้ืนเทศบาลตำบลทาจีน

ในชวงท่ีมีปริมาณฝุนในอากาศสูง (เดือนมกราคม พ.ศ. 2563) ดังแสดงในภาพท่ี 1 ซ่ึงประสิทธิภาพในการลด

ฝุนขนาดเล็ก PM 2.5 นั้นอาจจะนอย เนื่องจากการฉีดละอองน้ำนั้นครอบคลุมพ้ืนท่ีขนาดเล็ก ท้ังนี้ในพ้ืนท่ี

ตำบลทาจีนนี้ยังไมมีสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ  
 

 ทต. ทาจีนนั้นมีความตองการพัฒนาดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ เพ่ือมาชวยสนับสนุนในการตรวจวัดและ

เฝาระวังอัตโนมัติ เพ่ือใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินการ ซ่ึงผูบริหารเทศบาลตำบลทาจีนเห็นวา ควรมี

การบูรณาการการดำเนินการจากหนวยงานสวนกลางและทองถ่ิน เพ่ือแกปญหาสิ่งแวดลอมเฉพาะของ

เทศบาลตำบล เนื่องจากหนวยงานสวนกลางมีความพรอมดานบุคลากร อุปกรณ เทคโนโลยีมากกวาหนวยงาน

ทองถ่ิน ท้ังยังลดความขัดแยงการบริหารในพ้ืนท่ีอีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1: การฉีดน้ำละอองน้ำในพ้ืนท่ี อบต. ในชวงท่ีมีปริมาณฝุนในอากาศสูงชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 

ท่ีมา: เทศบาลตำบลทาจีน, 2563. 
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 องคการบริหารสวนตำบลในคลองบางปลากด อ.พระสมุทรเจดีย จ.สมุทรปราการ 
 

 อบต. ในคลองบางปลากด ตั้งอยูใน อำเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ เปน อบต.                  

ขนาดกลาง มีประชากรจำนวน 61,797 คน สวนใหญประกอบอาชีพรับจางในภาคอุตสาหกรรม และประกอบ 

อาชีพพนักงานบริษัทหางรานเอกชน พ้ืนท่ีของตำบลในคลองบางปลากดเปนท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรม

จำนวนมากกวา 400 แหง (อบต.ในคลองบางปลากด, 2562) พบการขยายตัวอยางทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว 

รายไดของประชากรและอบต. เพ่ิมข้ึนทุกป จึงมีการยายถ่ินฐานของประชากรตางถ่ินเขามาอยูอาศัยเพ่ิมข้ึน 

สงผลใหปริมาณขยะมีสูงถึงวันละ 93.77 ตัน (องคกรปกครองสวนทองถ่ิน, 2560) และไมสามารถกำจัดขยะ

ภายในพ้ืนท่ี อบต. ในคลองบางปลากดได ซ่ึงขยะนั้นจะนำไปท้ิงท่ีหลุมฝงกลบขยะแพรกษา อำเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ มีระยะทางในการขนสงไกล สงผลใหสิ้นเปลืองคาใชจายและเชื้อเพลิงในการขนสง              

การบริหารจัดการขยะใน อบต. นี้จึงมีประสิทธิภาพนอย ไมคุมทุน ดังนั้นการลดขยะจากแหลงกำเนิด 

(Reduce) จะเปนแนวทางท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขยะไดเปนอยางดี เชนเดียวกับการบริหาร

จัดการในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงการลดขยะจากแหลงกำเนิดนี้ตองการการมีสวนรวมของประชาชน ใน อบต. ในคลอง

บางปลากด นี้ประชากรสวนใหญเปนประชากรท่ียายถ่ินฐานมาเพ่ือทำงานและเปนประชากรแฝง มีความรัก 

ถ่ินฐานนอย ประชากรเหลานี้มักจะใหการจัดการขยะเปนหนาท่ีของภาครัฐ ไมไดตระหนักวาเปนหนาท่ีของทุก

คนในชุมชน (ฆริกา และณพงศ, 2561) จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของดานสิ่งแวดลอมของ อบต. ใน

คลองบางปลากด นั้นพบวา อบต. มีความพรอมท้ังงบประมาณและการสนับสนุนจากผูบริหาร ในการสงเสริม

ใหเกิดการลดขยะท่ีแหลงกำเนิด หรือการแยกขยะในครัวเรือน 
  

 นอกจากปญหาการจัดการขยะในพ้ืนท่ี อบต. ในคลองปลากดนี้ ยังพบปญหาดานมลพิษจากโรงงาน

อุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี ท้ังมลพิษทางอากาศและมลพิษทางน้ำ โดยพบการลักลอบท้ิงน้ำเสียจากโรงงาน

อุตสาหกรรมในคลองบางปลากด ซ่ึงปจจุบันในพ้ืนท่ี อบต.  ในคลองบางปลากดยังไมพบสถานีตรวจวัด

คุณภาพน้ำหรือคุณภาพอากาศอัตโนมัติ พบเพียงสถานีตรวจวัดของกรมควบคุมมลพิษท่ีใกลเคียงไดแก สถานี 

ตำบลบางโปรง อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ และ สถานี ตำบลปากน้ำ อำเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ สำหรับมลพิษทางอากาศนั้นพ้ืนท่ี อบต. ในคลองบางปลากด สวนใหญเกิดจากโรงงาน

อุตสาหกรรมและจากการคมนาคมขนสง 
 

4. การเปรียบเทียบลักษณะพ้ืนที่และประเด็นดานสิ่งแวดลอมของ อปท. ทั้ง 3 แหง 
 

 กรณีศึกษาท้ัง 3 กรณีนี้สามารถสรุปและเปรียบเทียบลักษณะของชุมชน ความตองการของชุมชน 

และการพัฒนาในปจจุบันภายในชุมชนแสดงดังตารางท่ี 1   
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การพัฒนาส่ิงแวดลอมอัจฉริยะสำหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นศึกษา 
 

 ประเด็นสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ัง 3 แหง พบวา จะเปนประเด็นลักษณะเดียวกัน 

โดยเฉพาะ อปท. ท่ีมีขนาดเดียวกัน อปท. อยูในประเภทเดียวกัน เชน ทต. ทาจีน และ อบต. ในคลองปลากด 

ท่ีเปน อบต. ขนาดกลาง พบประเด็นเก่ียวกับมลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ำ และปริมาณขยะท่ีเพ่ิมข้ึน              

อยางมาก สำหรับ อบต. เกาะเกร็ด ซ่ึงเปน อบต. ขนาดเล็กนั้นความตองการดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะนั้นมี

เปาหมายเพ่ือจัดการปญหาสิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากชุมชนมากกวาปญหาท่ีเกิดจากอุตสาหกรรม รายละเอียดของ

ประเด็นในการประยุกตเทคโนโลยีสิ่งแวดลอมอัจฉริยะรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1: การวิเคราะหปญหาสิ่งแวดลอมและการพัฒนาสิ่งแวดลอมอัจฉริยะในแตละพ้ืนท่ีศึกษา 
 

ประเด็น 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) 

ทต. ทาจีน อบต. เกาะเกร็ด อบต. ในคลองปลากด 

1. ขนาดของ อปท. อบต.ขนาดกลาง อบต.ขนาดเล็ก อบต. ขนาดกลาง 

2. มลพิษทางอากาศ - พบฝุนและ PM2.5 ปญหา

จากการขนสงทางบก ทต.       

ท าจีน ได แกปญ หาโดยพ น

ละอองน้ำในอากาศลดปญหา

ดังกลาว 

- - มลพิษทางอากาศจากโรงงาน

อุตสาหกรรมและการคมนาคม

ขนสง 

3.มลพิษทางน้ำ - ท้ิงน้ำเสียจากบานเรือนและ

อุตสาหกรรมลงลำคลองหรือ

ทะเลโดยตรง 

- ลำคลองตื้นเขินและวัชชพืช

ในลำคลอง น้ำทวมและน้ำแลง 

 

- คุณภาพน้ำผิวดินของคลอง

บางปลากดมีคาดัชนีคุณภาพน้ำ

เสื่ อม โทรมมาก  (ส ำนั กงาน

ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ

สิ่งแวดลอม จ.สมุทรปราการ, 

2560.) 

- มลพิษทางน้ำเน่ืองจากการ

ลักลอบท้ิงน้ำเสียจากโรงงาน

อุตสาหกรรม 

4.ปญหาการจดัการ

ขยะ 

- ปริมาณขยะมาก  - คาใชจายในการกำจัดขยะสูง 

เ น่ื อ งจ าก ต อ งข น ส งจ า ก             

เกาะเกร็ด 

- ปริมาณขยะมาก คาใชจายใน

การกำจัดสู ง เน่ืองจาก อบต.           

ไมสามารถกำจัดไดเอง 

5.ปญหาสิ่งแวดลอม

อ่ืน ๆ 

- ชุมชนขาดความตระหนักใน

การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  

- ชุมชนขาดความตระหนักใน

การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

- ชุมชนขาดความตระห นัก           

ในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

6. ความตองการดาน

สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ 

- ระบบบำบัดน้ำเสีย 
- การตรวจวัดและติดตาม
คุณภาพอากาศอัตโนมัติ 
- การบริหารจัดการขยะท่ี
ทันสมัย 

- การบริหารจัดการขยะท่ี
ทันสมัย 

- ระบบบำบัดน้ำเสีย 
- ก ารต รวจ วัด แล ะติ ด ต าม
คุณภาพอากาศอัตโนมัติ 
- ก ารบ ริห ารจั ด ก ารขยะ ท่ี
ทันสมัย 
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 1. การบริหารจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพ อบต. เกาะเกร็ด ควรใหความรูแกชุมชนเก่ียวกับ

การจัดการขยะแบบ 3R การจัดตั้งศูนยคัดแยกขยะและการจัดทำปุยอินทรียของ อบต. จะสงเสริมใหชุมชน           

ไดรวมกันพัฒนาลดขยะของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถเรียนรูไดจากศูนยรีไซเคิลขยะ                 

ชมุชนหมูบานพบสุข เทศบาลนครปากเกร็ด และนำมาเปนตนแบบในการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม  
 

 ในครัวเรือน สำหรับขยะอินทรียใน 3 อบต. นั้นสามารถลดปริมาณลงไดโดยใชเครื่องผลิตปุยอินทรีย

ในบานเรือน ซ่ึงสามารถผลิตปุยอินทรียจากเศษอาหารในครัวเรือนไดภายใน 3 ชั่วโมง ซ่ึงรวมกระบวนตาง ๆ

ใหอยูในดังนี้  การยอย (grinding) การใหความรอน(heating) และการทำใหแหง (dehydration) ใหอยู                 

ในข้ันตอนเดียว โดยเครื่องผลิตปุยนี้ไดใชงานในประเทศตาง ๆ เชน FoodCycler ในประเทศอังกฤษ Smart 

Cara ในประเทศสิงคโปร เปนตน ซ่ึงผลิตปุยอินทรียจากเศษอาหารในครัวเรือนดังกลาวราคาสูง จึงควรจะนำ

เทคโนโลยีดังกลาวมาปรับปรุงใหเหมาะสมกับประเทศไทยมากข้ึน เพ่ือใหครัวเรือนสามารถนำมาใชใน

ครัวเรือนได ท้ังนี้ในระดับ อปท. นั้น อปท.ท่ีรับผิดชอบสามารถติดตั้งเครื่องผลิตปุยอินทรียและกาซชีวภาพ 

ขยะอินทรียตาง ๆ แปรรูปเปนปุยอนินทรียหรือปุยหมักพรอมใชไดภายใน 24 ชั่วโมง และยังเกิดผลพลอยได 

เปนกาซชีวภาพ (biogas) ซ่ึงนำมาใชประโยชนไดหลากหลาย เชน ใชในการหุงตม หรือใชเปนแหลงพลังงาน

ทดแทนการใชน้ำมันเบนซินได เครื่องผลิตปุยอินทรียและกาซชีวภาพเหมาะสำหรับสถานท่ีท่ีมีขยะอินทรีย

จำนวนมาก เชน โรงอาหาร หมูบาน เปนตน โดยจะตองพัฒนาระบบรวบรวมขยะท่ีเหมาะสมถูกสุขอนามัย 
 

 นอกจากนั้นแลวการลดปริมาณขยะท่ีแหลงกำเนิดในครัวเรือนและระดับ อปท. โดยเทคโนโลยีตาง ๆ

แลว รวมถึงระบบอินเตอรเน็ตท่ีจะอำนวยความสะดวกในการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปริมาณและประเภท            

ของขยะท่ีตั้งถังขยะ และเสนทางในการขนสงขยะ สงผลใหความสามารถในการจัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ อบต. ขนาดกลางและขนาดใหญ ซ่ึงหาก อบต. มีขยะปริมาณมากหรือ

สามารถรวมกลุมกับ อปท. ในพ้ืนท่ีขางเคียงไดสามารถดำเนินการโรงงานไฟฟาจากขยะท่ีเผาขยะท่ีเหลือจาก

การรีไซเคิลและขยะอินทรียในตำแหนงท่ีเหมาสมได  โรงไฟฟาจากขยะนี้สามารถกำจัดขยะอยางมี

ประสิทธิภาพและไดพลังงงานกลับมาใช เชน โรงไฟฟาขยะหนองแขมของกรุงเทพมหานคร โรงไฟฟาขยะ

ขอนแกน เปนตน อยางไรก็ตามในการพัฒนาโรงไฟฟาขยะนั้นยังตองพิจารณาเก่ียวกับการยอมรับของชุมชน 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/ท่ีเก่ียวของ ผูรับซ้ือไฟฟา ผูดำเนินโครงการ และสถาบันการเงิน อยางละเอียดถ่ีถวน

กอนดำเนินโครงการ 
 

 2. คุณภาพน้ำและคุณภาพอากาศ จาก ทต. ทาจีน และ อบต. ในคลองบางปลากด นั้น พบวา

ชุมชนท่ีอยูชานเมืองมีการขนสงโดยรถขนาดใหญมากจากไดรับผลกระทบจากมลพิษดานอากาศสูง สำหรับ

คุณภาพน้ำนั้นพบวา ทต. ทาจีน และ อบต. ในคลองบางปลากด นั้น เปนพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมจึงมีความเสี่ยง             

ตอมลพิษทางน้ำในแหลงน้ำสาธารณะสูง เนื่องจากพ้ืนท่ีของ อปท. เปนพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมเปนสวนใหญ 

สำหรับ อบต. เกาะเกร็ด นั้น พบวาลำน้ำมีความตื้นเขินไมไดรับการดูแลรักษาจากผูอยูอาศัยในชุมชน  
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 สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ ประยุกตใช Internet Of Thing (IoT) เปนเครื่องมือตรวจวัด ติดตามตรวจสอบ 

และรายงานสถานการณ คุณภาพน้ำและคุณภาพอากาศ โดยควบคุมการทำงานสถานีเซนเซอรจาก

คอมพิวเตอรหรือโทรศัพทอัจฉริยะ หรือรายงานผลผานหนาเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่น (Application) ตาง ๆ  

ขอมูลจำนวนมากจากสถานีตรวจวัดอากาศหรือคุณภาพน้ำเหลานี้จะชวยใหเราเขาใจสถานการณและการ

เปลี่ยนแปลงในพ้ืนท่ีไดอยางทันทวงทีและเขาใจมากยิ่งข้ึน (Elmustafa & Mujtaba, 2019) ทต. ทาจีน และ 

อบต. ในคลองบางกด สามารถนำนวัตกรรม IoT อุปกรณตรวจวัดคุณภาพอากาศ PM 2.5 อุปกรณเหลานี้              

ทำหนาท่ีรับสงสัญญาณ สามารถติดตั้งในพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบจากฝุนควัน เพ่ือเฝาระวัง ติดตามคุณภาพ

อากาศ และอัพเดทขอมูลผานทางเว็บไซต  โดยอุปกรณดังกลาวนี้มีจุดเดน คือ มีขนาดเล็ก ใชไฟนอย ประหยัด

พลังงาน เหมาะสำหรับ อปท. ท่ีมีปญหาดานมลพิษทางอากาศ อยางไรก็ตามการนำเทคโนโลยี IoT 

ประยุกตใชในดานสิ่งแวดลอมของ อปท. นั้น งบประมาณ บุคลากร ความเชี่ยวชาญในการใชเครื่องมือ และ

ความรูความเขาใจในการแปรความขอมูลตาง ๆ เปนสิ่งสำคัญท่ี อปท. ควรพิจารณาและเตรียมความพรอม 

เพ่ือใหการประยุกตใชงานระบบ IoT ไดอยางเต็มประสิทธิภาพของเครื่องมือ สามารถนำไปใชประกอบการ

ตัดสินใจไดอยางแทจริง 
 

 3. การสรางจิตสำนึกและการมีสวนรวมดานส่ิงแวดลอมใหกับชุมชน การพัฒนาสิ่งแวดลอม

อัจฉริยะนั้นนอกจากจะเปนการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีแลว การมีสวนรวมของชุมชนเปนสิ่งสำคัญท่ีสุดใน

การพัฒนาใหเมืองอัจฉริยะยั่งยืน และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการสรางจิตสำนึกดานสิ่งแวดลอมของชุมชนนั้น             

เปนประเด็นท่ีภาครัฐไดพยายามสงเสริมมาโดยตลอดไมเพียงแตการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเทานั้น ในชุมชน 

ขนาดเล็กท่ีไดรับความรวมมือจากชุมชนและผูนำชุมชนมีความมุงม่ันในการรักษาสิ่งแวดลอมของชุมชนมักจะ

ประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของชุมชนไดเปนอยางดี เชน ชุมชนหมูบานพบสุข อำเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ชุมชนการคาหนองแขม หมูท่ี 2 เขตหนองแขม กทม. เปนตน (ฆริกาและณพงศ, 

2561)  
 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (information and communication technology; ICT)               

ท่ีเปนสวนหนึ่งของเมืองอัจฉริยะนั้น มีบทบาทสำคัญสามารถสงเสริมการกำกับดูแลการทำงานของภาครัฐ 

เผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวของระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ และผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ประชาชน สงผลใหเกิดการมีสวนรวม สรางความตระหนักรูใหกับชุมชนไดมากข้ึน ICT นั้นสงเสริมใหเกิด           

การปกครองแบบประสานความรวมมือ (collaborative governance) ท้ังการมีสวนรวมและการตัดสินใจ

รวม กัน  (participatory and collaborative decision making process) การใช ข อ มูลร วม กัน  (data 

sharing) ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน (real time data) การบูรณาการขอมูลและการเปดใหเปนขอมูลสาธารณะ 

(open data) การสื่อสารเหลานี้จะสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชนและความโปรงใสในการดำเนินการ

ของ อปท. ไดมากยิ่งข้ึน ซ่ึง อบต. ในคลองบางปลากด และ ทต. ทาจีน นาจะนำไปประยุกตใชไดเปนอยางดี  

นอกจากการสงเสริมความตระหนักและการมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานผานเทคโนโลยีตาง ๆ แลว 

การสรางศักยภาพของคนในชุมชนและบุคลากรของหนวยงานใหสามารถใชประโยชนจากสิ่งอำนวยความ



การพัฒนาส่ิงแวดลอมอจัฉริยะสำหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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สะดวกไดอยางเต็มท่ี มีประสิทธิภาพ เปนสิ่งสำคัญท่ีควรพัฒนาควบคูกับการพัฒนาเทคโนโลยีตอไป (Pereira 

et al., 2017) 
 

5. แนวทางในการพัฒนาสิ่งแวดลอมอัจฉริยะสำหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย 
 

 ตามท่ีกลาวไปแลวองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นมีลักษณะท่ีแตกตางกัน ท้ังทางดานกายภาพ สังคม 

เศรษฐกิจ และขนาดของ อปท. การพัฒนาสิ่งแวดลอมอัจฉริยะสำหรับแตะ อปท. จึงข้ึนอยูกับปญหา

สิ่งแวดลอมของแตละ อปท. ดังนั้นการออกแบบสำหรับการพัฒนาสิ่งแวดลอมอัจฉริยะจึงเกิดจากความ

ตองการของชุมชน ไมไดถูกออกแบบมาจากสวนกลาง ซ่ึงสวนกลางจะเปนผูใหการสนับสนุนในดานตาง ๆ

สอดคลองกับปญหาของ อปท. โดยศักยภาพของบุคลากรของ อปท. นั้นควรไดรับการพิจารณาอีกดวย ท้ังนี้

การบูรณาของหนวยงานสวนกลางและหนวยงานสวนทองถ่ินนั้น จะสงผลดีตอการพัฒนาสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ

ของ อปท. เนื่องจากปญหาสิ่งแวดลอมนั้นตองใชผูเชี่ยวชาญ และอุปกรณท่ีเหมาะสม การบูรณาการของ            

ท้ังสองสวน จะสงผลใหเกิดการแกปญหาสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืนและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นแลวการทบทวน

กฎหมาย กฎ ระเบียบ จัดกลุมกฎหมายท่ีตองบัญญัติข้ึนใหม ปรับปรุงกฎหมาย ยกเลิกกฎหมายท่ีเปนอุปสรรค 

และตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนเก่ียวของ โดยเฉพาะในกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการผลิต

กระแสไฟฟาท้ังจากการผลิตพลังงานจากขยะในรูปของไฟฟาหรือความรอน และพลังงานจากแสงอาทิตย 

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาสิ่งแวดลอมอัจฉริยะสำหรับ อปท. สงผลใหเกิดการแกปญหาสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืนและมี

ประสิทธิภาพ 
 

 กรณีศึกษาจากท้ัง 3 อปท. ในการศึกษานี้พบวา การบริหารจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเปน

ประเด็นท่ีควรไดรับการพัฒนาอยางเรงดวน นอกจากนั้นยังพบปญหามลพิษทางน้ำและมลพิษทางอากาศ             

ซ่ึงสวนใหญนั้นมีสาเหตุจากภาคอุตสาหกรรม โดยพบวา สิ่งแวดลอมอัจฉริยะนี้ประกอบดวยเทคโนโลยี          

หลายสวนท่ีจะสามารถสงเสริมใหเกิดการติดตามตรวจสอบมลพิษตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงหาก

ระบบบำบัดน้ำเสียและโรงไฟฟาจากขยะของ อปท. ตาง ๆ ไดพิจารณาและวางแผนเทคโนโลยีของสิ่งแวดลอม

อัจฉริยะเปนสวนประกอบหนึ่งของระบบตั้งแตเริ่มโครงการ ไมไดใชเพียงเพ่ือตรวจวัดหรือติดตามตรวจสอบผล 

จะสงผลใหใชประโยชนจากเทคโนโลยีเหลานี้อยางเต็มประสิทธิภาพและคุมคา 
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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาลำดับข้ันเชิงกลยุทธท่ีเหมาะสม เพ่ือวางกรอบใหกรุงเทพมหานคร

เปนเมืองสีเขียวท่ียั่งยืนระดับทวีปเอเชียไดจริงในอนาคต โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมระหวางวิจัย            

เชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ วิธีวิจัยเชิงคุณภาพไดศึกษาเปรียบเทียบท้ังมิติเชิงพ้ืนท่ีและเชิงเวลา มิติพ้ืนท่ี

ไดวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิเพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธสิ่งแวดลอมเมืองระหวางกรุงเทพฯ กับเมืองสำคัญอ่ืนใน

เอเชีย มิติเวลาไดเปรียบเทียบผลลัพธสิ่งแวดลอมเมืองท่ีผานมากับแผนพัฒนาเมืองระยะ 20 ป ของ กรุงเทพ

เอง สวนวิธีวิจัยเชิงปริมาณไดใชสถิติอนุมาน (referential statistic) วิเคราะหความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ

และประสิทธิผลสิ่งแวดลอมของกลุมเมืองสำคัญจำนวน 22 เมือง ในทวีปเอเชียเพ่ือเขาใจตำแหนง                

เชิงยุทธศาสตรของกรุงเทพฯ และเพ่ือสามารถกำหนดวิสัยทัศนเมืองสีเขียวของกรุงเทพฯ ไดอยางเหมาะสม 

งานวิจัยนี้มีขอคนพบสามประการดังนี้ ประการแรก จากการสำรวจประสิทธิผลสิ่งแวดลอมเมือง (Urban 

Environmental Performance) ทำใหเราสามารถเห็นตำแหนงเชิงกลยุทธของกรุงเทพฯ ในภาพรวมของ

เอเชีย ซ่ึงพบวา ยังไมสอดคลองกับวสิัยทัศนระยะยาวของกรุงเทพฯ ท่ีถูกกำหนดใหเปน “มหานครแหงเอเชีย 

พ.ศ.2575” ประการท่ีสอง จากการศึกษาแผนพัฒนากรุงเทพฯ 20 ป พบวา ยังมีชองวางซ่ึงไมเปนไปตามแผน

และเปาหมายหลายประการ โดยเฉพาะดานพลังงานและกาซคารบอนซ่ึงสถิติดัชนีสีเขียวเฉพาะมิตินี้ชี้              

ใหเราเห็นวากรุงเทพฯ ยังเปนเมืองคารบอนสูงอันดับตนของ 6 เมืองหลักในอนุทวีปอาเซียน ประการสุดทาย 

จากสถิติอนุมานท่ีถูกใชวิเคราะหความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจและประสิทธิผลสิ่งแวดลอมของกลุมเมืองทวีป

เอเชียท้ัง 22 เมือง ทำใหทราบวา กรุงเทพฯ ควรเรียนรูและพัฒนาสิ่งแวดลอมเมืองอยางเปนลำดับมากกวาท่ี

จะตั้งเปาหมายแบบกาวกระโดด ทายท่ีสุด งานวิจัยนี้จึงไดสรุปและเสนอแนะวา กรุงเทพฯ ควรยกระดับ 
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สิ่งแวดลอมจนสามารถเปนเมืองสีเขียวและเศรษฐกิจดี “ชั้นกลาง” ของ “อนุทวีปอาเซียนบวกสาม” 

โดยกรุงเทพฯ ควรจะสามารถเทียบเคียงกับเมืองระดับนานจิงในประเทศจีนและกรุงโซลประเทศเกาหลีใต

ภายในป พ.ศ. 2575 ตอจากนั้นจึงกำหนดใหเมืองโยโกฮามาและสิงคโปรเปนกลุมเมืองเปาหมายดาน

สิ่งแวดลอมของกรุงเทพฯ (environmental benchmarking cities) ในระยะตอไป ท้ังนี้ เพ่ือพัฒนากรุงเทพฯ 

ไปสูเปาหมายระยะยาวตามวิสัยทัศนท่ีวาดฝนไว คือ “มหานครสีเขียวแหงเอเชีย” 
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Abstract 
 

 This research aims to find the right strategic steps for Bangkok, Thailand’s capital city, 

in order to raise it to be a green and sustainable metropolitan of Asia. Firstly, by comparatively 

studying of the 8-dimensional urban environmental performance among the Asian major 

cities, this study points out both Bangkok’s previous performance and the current plan to 

become a green city. However, the results demonstrate a contrast with Bangkok’s 2032 

vision namely “metropolitan of Asia”. Secondly, by studying the details of the present            

20 year development plan of Bangkok Metropolitan Administration (BMA), this study finds 

many obstacles for the capital to achieve its 2032 vision. The statistical energy-economic 

efficiency and carbon emission results of Bangkok, in particular, show one of the least green 

city scores among ASEAN cities. Finally, this study applies referential statistics to analyze 

correlation between economics and overall environmental performance among the 22 Asian 

major cities. The results clearly explain that Bangkok should, first, learn and, then, strategically 

develop its urban environment towards a green city in a step-by-step process instead of 

strictly pursue a leapfrog vision at Asian level. The research concludes that, by the year 

2032, BMA should raise up the right strategic dimensions of its urban environment, in order.   
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to achieve the mid-leveled sustainable city among ASEAN+3 cities. By the marked years, 

BMA’s sustainability and green city level should be comparable to that of Nanjing and, then, 

Seoul. The next two environmental benchmarking cities could be Yokohama and, then, 

Singapore. Through these strategic steps of urban environmental development, Bangkok 

could maintain the pride of Thailand’s capital city and, if success, become a future green 

metropolitan of Asia. 

 

Keyword: Sustainability, Bangkok, Urban environment, Development strategies, Green Cities 
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1. บทนำ 
 

 กรุงเทพฯ เมืองหลวง และเอกมหานครของประเทศไทยกำลังเผชิญกับปญหาสั่งสมดานสิ่งแวดลอม

เมืองหลายดาน ไดแก การผังเมือง การจัดการสิ่งแวดลอม การจราจรเดินทาง มลพิษอากาศ เสียง น้ำและดิน 

การจัดการขยะ ปญหาชุมชนแออัด และสุขอนามัยท่ีเสี่ยงตอการเผชิญวิกฤต เปนตน องคการสหประชาชาติ 

ไดเสนอเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก 17 ดาน โดยไดกำหนดบทบาทของการพัฒนาเมืองและชุมชน

โดยเฉพาะในดานสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตของประชากรเมือง หัวขอชุมชนและเมืองท่ียั่งยืน (Sustainable 

cities and communities) เปนเปาหมายดานท่ี 11 ของการพัฒนาท่ียั่งยืน ครอบคลุมลักษณะเมืองท่ียั่งยืน

ท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม ระบบนิเวศนและการปรับตัวของมนุษยเพ่ือตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ แกปญหาความยากจนไมเปนธรรมและไมเทาเทียมในสังคม มีความเปนเมืองสีเขียวเพ่ิมข้ึน 

ประกอบไปดวยเปาประสงคหลัก 10 ประการ ไดแก การแกและลดปญหาชุมชนแออัด/สลัม ระบบขนสง

สาธารณะท่ีดีและเพียงพอ เพ่ิมการมีสวนรวมตัดสินใจพัฒนาเมือง พ้ืนท่ีสีเขียวคุณภาพท่ีท่ัวถึง และการ

ยกระดับเศรษฐกิจและรายไดประชากรเมืองโดยลดผลกระทบสิ่งแวดลอมเมืองท่ีสำคัญโดยเฉพาะคุณภาพ

อากาศและการจัดการขยะของเหลือใชจากชุมชนและขยะทุกประเภท เปนตน (United Nations, 2018 ) 
 

ในทศวรรษท่ีผานมางานวิจัยเมืองสีเขียวระดับนานาชาติไดทำการวัดระดับมาตรฐานพรอมจัดลำดับ

ความพรอมดานสิ่งแวดลอมของเมืองเศรษฐกิจสำคัญตาง ๆ โดยการเปรียบเทียบกลุมเมืองภายในแตละ

ภูมิภาคท่ัวโลก (Economist Intelligence Unit, 2011) รายงานดังกลาวศึกษาวิเคราะหท้ังดัชนีเชิงคุณภาพ

จากขอมูลเชิงนโยบายและแผนและวิเคราะหดัชนีเชิงสถิติจากการประมวลผลผลลัพธสิ่งแวดลอมเมืองท่ี 

ปรากฎแลวควบคูกัน ผลลัพธจากการวิจัยนำไปสูการจัดลำดับความเปนเมืองสีเขียวในแตละทวีป ในการศึกษา

ดังกลาวกรุงเทพฯ ไดถูกเลือกใหเปน หนึ่งในกลุมเมืองกรณีศึกษาของทวีปเอเชียท่ีถูกประเมินระดับของดัชนี

เมืองนิเวศน (Economist Intelligence Unit, 2011) นักวิเคราะหไดเปรียบเทียบคาดัชนีสิ่งแวดลอมเมือง

รวมกับคาตัวเลขเศรษฐกิจสังคมประชากรของแตละเมือง รายงานดัชนีเมืองสีเขียวทวีปเอเชีย (Asian Green 

City Index - AGCI) ไดชี้วาเม่ือวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบกับเมืองหลวงและเมืองเศรษฐกิจหลักจำนวน                    

22 เมืองในทวีปเอเชียแลว กรุงเทพฯ นับเปนเมืองท่ีมีประสิทธิผลและขีดความสามารถในการบริหารจัดการ

สิ่งแวดลอมอยูเพียงแคในระดับปานกลาง ดอยกวาเมืองสีเขียวท่ีกาวหนาอยางสิงคโปร กรุงโตเกียว โอซากา

และโยโกฮามาในญี่ปุน กรุงโซลเกาหลีใต กรุงไทเปและฮองกง เปนตน ในทางกลับกันผูบริหาร นักวิชาการและ

ประชาชนกลุมหนึ่งในกรุงเทพฯ รวมกันกำหนดวิสัยทัศน พ.ศ. 2575 มุงขับเคลื่อนกรุงเทพฯ สูการเปน                  

มหานครแหงเอเชีย โดยไดวาดภาพอนาคตของกรุงเทพไวเปนมหานครสีเขียวรวมกัน (สำนักยุทธศาสตรและ

ประเมินผล กรุงเทพมหานคร และ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2557) ความทาทายท่ีสำคัญยอม

เกิดข้ึนกับผูบริหารกรุงเทพฯ หากจะยกระดับเมืองหลวงของประเทศไทยจากการเปนเพียงเมืองท่ีมีสิ่งแวดลอม

คุณภาพปานกลาง ใหสามารถมุงไปสู “มหานครท่ียังยืนของเอเชีย” ตามแผนพัฒนา 20 ปกรุงเทพฯ   

 



ณพงศ นพเกตุ 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            632 
  

จึงเกิดคำถามวิจัยข้ึนวาจุดออนจุดแข็งของการพัฒนาสิ่งแวดลอมเมืองของกรุงเทพมหานคร คืออะไร 

ปจจัยเชิงกลยุทธในการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองท่ีแตกตางอยางมีนัยยะสำคัญระหวางกรุงเทพฯ กับเมืองหลัก

อ่ืนในทวีปเอเชียท่ีประสบความสำเร็จในการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองคืออะไร และลำดับข้ันเชิงกลยุทธ                

การพัฒนาไปสูมหานครสีเขียวท่ียั่งยืนของกรุงเทพฯ ควรเปนอยางไร โดยเฉพาะสำหรับการบริหารจัดการ

สิ่งแวดลอมเมือง ใน 8 มิติ ตามรายงานดัชนีเมืองสีเขียวทวีปเอเชีย Asian Green City Index (Economist 

Intelligence Unit, 2011) ไดแก 1) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและกาซคารบอน (Climate Change 

and CO2) 2) การใชท่ีดินและอาคาร (Land Use and Building) 3) การเดินทาง (Transportation) 4) การ

จัดการขยะ (Waste Management) 5) น้ำประปา (Water) 6) การระบายน้ำ (Sanitation) 7) คุณภาพอากาศ 

(Air Quality) และท่ีสำคัญยิ่งคือ 8) การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ (Environmental 

Governance)  
 

งานวิจัยนี้ มี วัต ถุประสงค เพ่ื อคนหาลำดับ ข้ัน เชิ งกลยุทธ ท่ี เหมาะสมสำหรับวางกรอบให

กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ียั่งยืนระดับทวีปเอเชียไดจริงในอนาคต โดยไดใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม             

ระหวางวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ ในสวนวิจัยเชิงคุณภาพไดศึกษาเปรียบเทียบท้ังมิติเชิงพ้ืนท่ี                

และเชิงเวลา มิติพ้ืนท่ีไดวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิเพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธสิ่งแวดลอมเมืองระหวางกรุงเทพฯ  

กับเมืองสำคัญอ่ืนในเอเชีย มิติเวลาไดเปรียบเทียบผลลัพธสิ่งแวดลอมเมืองท่ีผานมากับแผนพัฒนาเมือง

กรุงเทพมหานครระยะ 20 ป  สวนวิจัยเชิงปริมาณไดใชสถิติอนุมาน (referential statistic) วิเคราะห

ความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจและประสิทธิผลสิ่งแวดลอมกลุมเมืองในทวีปเอเชียเพ่ือเขาใจตำแหนง                   

เชิงยุทธศาสตรและสามารถกำหนดวิสัยทัศนของกรุงเทพฯ ไดอยางเหมาะสม 
 

2. จากเปาหมายการพัฒนาเมืองที่ยั่งยืน สูรูปธรรมของมหานครสีเขียว  
 

ในศตวรรษท่ี 20 เมืองไดเติบโตอยางรวดเร็วนำไปสูการขยายเมืองใหญท่ีกระจัดกระจาย (sprawl) 

แตกตางจากเมืองท่ีมีขนาดกระชับในศตวรรษท่ี 19 เนื่องมาจากการขยายอุตสาหกรรมอยางรวดเร็วโดยเฉพาะ

ของเทคโนโลยีและสิ่งประดิษฐใหม เชน รถยนตท่ีใชงานไดสะดวก ประกอบกับท่ีดินราคาถูกและเชื้อเพลิง

ฟอสซิลราคาไมแพง รูปแบบการกระจายของเมืองได ข้ึนอยู กับรถยนตและการใช เชื้อเพลิงฟอสซิล                          

เปนอยางมาก (Brilhante & Klaas, 2018) แตปจจุบันเราทราบแลววาเมืองขยายตัวโดยขาดการควบคุมเชนนี้         

ไดทำลายธรรมชาติ สรางปญหาตอสิ่งแวดลอม ลดพ้ืนท่ีสีเขียว คุณภาพน้ำและอากาศ แตเพ่ิมเวลาเดินทาง 

โดยเฉพาะไดเพ่ิมความแออัดในเมืองและทำใหสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงและพลังงานอยางไรท่ีสิ้นสุด แทท่ีจริงเมือง

ควรจะเติบโตภายในพ้ืนท่ีเดิมท่ีมีอยูแลวมากกวาถูกขยายออกไปในพ้ืนท่ีธรรมชาติใหมร่ำไป ในทศวรรษ 1980 

เมืองพอรตแลนด รัฐโอเรกอน ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนหนึ่งในเมืองกาวหนาแหงแรกๆ ท่ีไดควบคุมพ้ืนท่ี

ขยายตัวของเมือง โดยการออกกฎหมายเพ่ือหยุดยั้งการกระจายตัว ซ่ึงสงผลตอการอพยพออกไปนอกเมืองจน

ทำใหเกิดปญหาศูนยกลางเมืองเดิมถูกท้ิงราง (Lehman, 2011) ในทศวรรษท่ี 1990 ทฤษฎีวาดวยความยั่งยืน

ไดเชื่อมโยงความเปนธรรมทางสังคม การเติบโตของรายไดและเศรษฐกิจ เขากับการสงวนรักษาธรรมชาติ
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สิ่งแวดลอม กอเกิดศาสตรหลักวิชาการพัฒนาเมือง (City Planning) ดังนั้น Cambell S. จึงเห็นวานักผังเมือง

จะตองรวมท้ังทักษะเชิงกระบวนการและทักษะการวางผัง เพ่ือจะสามารถเปนหัวขบวนในการขับเคลื่อนเมือง

ใหเติบโตทางเศรษฐกิจ รักษาสิ่งแวดลอมและคุณธรรมในสังคม (Campbell, 1996) สำหรับคณะวิจัยดานการ

สรางชุมชนท่ีนาอยู (Livable neighborhood) ในเมลเบิรน ออสเตรเลีย ไดพบวาหลักคิดเรื่องชุมชนนาอยู

และดัชนีสังคมดานสุขภาพนั้นสอดรับสัมพันธกันอยางยิ่ง โดยมีความยั่งยืนของสิ่งแวดลอมเปนเง่ือนไขกำหนด

ท้ังสุขภาพและความนาอยู (Lowe, et al., 2013) 
 

นอกจากนั้น จากการศึกษาเมืองจากหลายประเทศในทวีปเอเชียและทวีปอ่ืน Lindfield, M., & 

Steinberg, F. (2012) พบวา เมืองท่ีมีความพรอมกาวสูความเปนเมืองสิ่งแวดลอมดีควบคูกับการเติบโตทาง

เศรษฐกิจนั้น มีลักษณะบางประการท่ีสอดคลองกันอยางนอย 4 ประการ ดังนี้ หนึ่ง “ผูกำหนดนโยบาย” ของ

เมืองเหลานี้มีความคิดเชิงกาวหนาและกลาตัดสินใจ ท้ังการวางวิสัยทัศนท่ีเหมาะสมและการผนึกกำลัง

ประสานงานขามสายงาน  สอง เมืองเหลานี้ตางมี “ระบบการจัดการพรอมการวางแผนและวางผังเชิงบูรณา

การ” อยางเปนภาพรวมเดียวกัน ประสบการณท่ีผานมาไดสอนใหเมืองตางตระหนักแลววา การลงทุนทีละ

เล็กนอยและตางคนตางทำยอมเกิดผลกระทบตอเมืองเพียงเล็กนอยและแบบกระจัดกระจายอีกดวย ตางจาก

ผลลัพธผลกระทบเชิงบวกท่ีชัดเจนจากการลงทุนตามแผนและการจัดการสิ่งแวดลอมอยางบูรณาการ  
 

สาม “การขับเคลื่อนผนึกพลัง” จากการสนับสนุนและรวมมือของกลุมผู มีสวนไดสวนเสียท่ี

หลากหลาย ทำบทบาทหนาท่ีตนเองไดดีและผนึกกำลังสรางกระแสการพัฒนาเมืองอยางตอเนื่อง จะรวมกัน

สรางสิ่งแวดลอมเมืองท่ียั่งยืนได  ประการสุดทาย “เงินงบประมาณ” เปนกลไกสำคัญและจำเปนท่ีจะ

ขับเคลื่อนโครงการและปฏิบัติการตาง ๆ ใหเปนจริง และเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาสิ่งแวดลอมเมือง

และชุมชนได กลาวโดยรวมไดวา องคประกอบท้ัง 4 ดาน ไดแก  1) ดานนโยบายและภาวะผูนำ 2) ดานแผน

และการจัดการอยางบูรณาการ 3) ดานการประสานพลังระหวางผูมีสวนไดสวนเสียหลัก และ 4) ดาน

งบประมาณ จึงนับเปน 4 ปจจัยสำเร็จท่ีจะสรางสรรคเมืองสีเขียวเพ่ืออนาคต  
 

สำหรับงานวิจัยนี้ไดนิยาม “เมืองสีเขียว” ใหหมายถึง “การพัฒนาเมืองท่ีมุงสูการเติบโตทางเศรษฐกิจ

และสังคมอยางยั่งยืน เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม” โดยกิจกรรมภายใตแนวทางเมืองสีเขียวและการเติบโตสีเขียว

ของเมือง จะตองมุงสูการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดของเสียและกาซเรือนกระจกในปริมาณ

จำกัด แตตองไมสงผลกระทบจนทำใหทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมชุมชนเมืองและพ้ืนท่ีโดยรอบ             

เสื่อมโทรมหรือเสียสมดุล ตอการค้ำจุนการดำรงชีพท้ังของชีวิตมนุษยและสิ่งมีชีวิตอ่ืน  กลาวไดวา เมืองสีเขียว

ตองเติบโตอยางสมดุลและสนับสนุนชีวิตของประชากรในทุกสาขาการผลิต และมีการบริหารจัดการดวยหลัก

ธรรมาภิบาล (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2557) 
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3. กรุงเทพ เปนเมืองสีเขียวแลวเพียงใด ยังขาดอะไร  
 

รายงานวิจัยดัชนี เมืองสี เขียวทวีปเอเชีย (Economist Intelligence Unit, อางแลว) ได ศึกษา                  

22 เมืองในทวีปเอเชีย คือ 1) โตเกียว 2) โอซากา 3) โยโกฮามา ประเทศญี่ปุน; 4) ปกก่ิง 5) เซ่ียงไฮ                

6) กวางโจว 7) นานกิง และ 8) วูฮ่ัน ประเทศจีน; 9) โซล ประเทศเกาหลีใต; 10) เดลี 11) มุมไบ 12) บังกาลูรู  

13) กัลกาตา ประเทศอินเดีย; 14) สิงคโปร 15) กัวลาลัมเปอร 16) กรุงเทพ 17) จากาตาร 18) มะนิลา                

19) ฮานอย กลุมประเทศอาเซียน; 20) ฮองกง 21) ไตหวัน; และ 22) การาชี ประเทศปากีสถาน จาก

ผลการวิจัยเชิงสำรวจในกลุมเมืองสำคัญของทวีปเอเชียดังกลาวมา กรุงเทพมหานคร ถือไดวาเปนเมือง                  

ท่ีมีประสิทธิผล และขีดความสามารถในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมภาพรวมในระดับปานกลาง สวนเมือง

สิงคโปรนับเปนเมืองท่ีมีคุณภาพสิ่งแวดลอมดีท่ีสุดในกลุมเอเชีย และเปนเมืองเดียวท่ีภาพรวมอยูในระดับสูง

กวามาตรฐานมาก ภาพท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบระดับคะแนนสิ่งแวดลอมเมืองกรุงเทพฯ กับเมืองสิงคโปร

แยกเปนรายมิติ พิจารณาแลวพบวามี 2 มิติท่ีไดคะแนนในระดับเดียวกัน คือ มิติคุณภาพอากาศและมิติ           

การจัดการสิ่งแวดลอม สวนอีก 6 มิติ นั้น สิงคโปรมีสิ่งแวดลอมเมืองท่ีดีกวากรุงเทพ โดยดีกวาอยางเดนชัด

มากในมิติการจัดการน้ำประปา (Water) และการจัดการขยะ (Waste) 
 

 
 

ภาพท่ี 1: การเปรียบเทียบคะแนนสิ่งแวดลอมเมืองของกรุงเทพมหานครและสิงคโปร 

จากรายงานดัชนีเมืองสีเขียวเอเชีย (Economist Intelligence Unit, 2011) 
 

 แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป (2556-2575) ซ่ึงวาดฝนไปสู “มหานครแหงเอเชีย” ได              

วางกรอบการพัฒนากรุงเทพฯ ไวท้ังสิ้น 7 ดาน ไดแก 1) เมืองปลอดภัย 2) เมืองสีเขียว-สะดวกสบาย 3) เมือง

สำหรับทุกคน 4) เมืองกะทัดรัด 5) เมืองประชาธิปไตย 6) เมืองเศรษฐกิจและการเรียนรู และ 7) เมือง               

การบริหารจัดการท่ีดี (สำนักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร และ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2557) ตอมามีการทบทวนแผนฯ ระยะท่ี 2 ชวงป พ.ศ. 2561-2565 มีการทบทวนดัชนี

เปาหมายบางประการ แตยังคงกรอบการพัฒนาท้ัง 7 ดานหลักไว (สำนักยุทธศาสตรและประเมินผล 



กรุงเทพฯ ยั่งยืน: ลำดับขัน้เชิงกลยทุธสูมหานครสีเขียวทวีปเอเชีย 
 

 635         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

กรุงเทพมหานคร, 2560) จากการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางงานวิจัยดัชนีเมืองสีเขียวทวีปเอเชีย (Asian 

Green City Index) และแผนพัฒนากรุงเทพมหานครท้ังสองฉบับ เราพบวาแผนพัฒนากรุงเทพฯ 20 ป นั้น 

ครอบคลุม 8 มิติของการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองมหานครในรายงานดัชนีเมืองสีเขียวทวีปเอเชีย (Economist 

Intelligence Unit, 2011) เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบรายประเด็นสิ่งแวดลอมเมืองลงไป จะพบวาจาก 7 ดาน 

ในแผนพัฒนากรุงเทพฯ มี 4 ดานท่ีเก่ียวของกับแผนพัฒนาและผลลัพธการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองท่ีปรากฎ

ตามรายงานดัชนีเมืองสีเขียวทวีปเอเชีย โดยรายละเอียดมี ดังนี้ 

 1)  ดานมหานครปลอดภัย มิติปลอดมลพิษ (มิติ 1.1) สอดรับบางดัชนีดานคุณภาพอากาศ (Air 

Quality) การระบายน้ำ (Sanitation) และจัดการขยะ (Waste)  

 2)  ดานมหานครสีเขียว สะดวกสบาย มิติภูมิทัศนสวยงาม พ้ืนท่ีสวนสาธารณะ ระบบขนสงมวลชน 

ประสิทธิภาพพลังงานและพลังงานทางเลือก (มิติ 2.1 - 2.4) สอดรับบางดัชนีดานการใชประโยชนท่ีดินและ

อาคาร การเดินทางและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Land Use & Building, Transport, Energy & 

CO2)  

 3)  ดานมหานครกระชับ มิติกรุงเทพมหานครเติบโตอยางเปนระเบียบตามผังเมืองรวม (มิติ 4.1) สอด

รับบางดัชนีดานการใชประโยชนท่ีดินและอาคาร (Land Use and Building) และ  

 4)  ดานการบริหารจัดการเมืองมหานคร การบริหารแผนและประเมินผล (มิติ 7.2) สอดรับบางดัชนี

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental Governance) 
 

 งานศึกษาครั้งนี้ทำการสำรวจวิเคราะหสถานการณสิ่งแวดลอมของกรุงเทพ โดยวิเคราะหประสิทธิผล

รวมดานสิ่งแวดลอม (Urban Environmental Performance) ซ่ึงครอบคลุมท้ังดัชนีปริมาณท่ีแสดงผลลัพธ

จากการพัฒนาท่ีสะสมมาและดัชนีคุณภาพท่ีวัดนโยบายแผนและการบริหารจัดการ อันจะสงผลถึงผลลัพธ

สิ่งแวดลอมท่ีตามมาในอนาคต วัตถุประสงคการศึกษาเพ่ือชี้ใหเห็นจุดออนจุดแข็งในเชิงกลยุทธ โดยเฉพาะ 

เม่ือเทียบเคียงกับเมืองสำคัญอ่ืนในทวีปเอเชีย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอแนะลำดับข้ันตอนการพัฒนา

กรุงเทพมหานครสูความยั่งยืน จากการวิเคราะหเห็นไดวาในแผนพัฒนากรุงเทพฯ 20 ป ท้ัง 2 ระยะ ยังขาด

สาระสำคัญในการมุงเปนมหานครแหงเอเชีย ฝายยุทธศาสตรท่ีวางแผนและกรอบการพัฒนาใหกับฝายบริหาร

นอกจากการกำหนดวิสัยทัศนและแผน จำเปนตองมีท้ังดัชนีชี้วัดดานสิ่งแวดลอมท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม พรอม

ท้ังมีขีดความสามารถในการติดตามและประเมินผล  
 

 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลผลรายงานวิจัยเมืองสีเขียวเอเชีย (Economist Intelligence Unit, 

2011) นำมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป พ.ศ. 2556-2575 (สำนัก

ยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร และ คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2557; และ 

สำนักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2560)  จากภาพท่ี 1 และ 2 และ ตารางท่ี 1 จะพบไดวา

การท่ีกรุงเทพฯ จะมุงสูการเปนมหานครแหงเอเชียและเปนเมืองนาอยูท่ีจัดการสิ่งแวดลอมเมืองและชุมชน              

ไดดีนั้น ยังมีรายละเอียดสำคัญของความเปนเมืองสีเขียวท่ี กรุงเทพฯ “ขาดไป” ซ่ึงมีผลทำใหความเปนเมือง              
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สีเขียวของกรุงเทพฯ ตามตารางท่ี 1 และ 2 อยูในระดับคอนขางต่ำเม่ือเทียบกับเมืองสำคัญของเอเชียและ             

อยูในระดับปานกลางของอาเซียนมี 8 มิติดังนี้ 
 

 1)  มิติพลังงานและกาซคารบอนไดออกไซด (Climate Change and CO2) จากการวิจัยของ EIU 

ในป ค.ศ. 2011/พ.ศ. 2554 กรุงเทพฯ ไดคะแนนระดับปานกลาง (Average) แตในแผนพัฒนา 20 ป พ.ศ.

2556–2575 นั้น ยังขาดมาตรการเพ่ือลดการปลอยกาซคารบอน ท้ังสำหรับดัชนี 1.1) สัดสวนปริมาณกาซ

คารบอนตอประชากร 1.2) สัดสวนกาซคารบอนท่ีปลอยตอขนาดรายไดผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) ของเมือง 

และ ท่ีสำคัญ 1.3) แผนการปองกันการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แมวาหนวยงานภายในคือสำนัก

สิ่งแวดลอมจะมีแผนรับมือแลว ดังปรากฎในแผนแมบทกรุงเทพมหานครวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ พ.ศ.2556-2566 (กรุงเทพมหานครและคณะผู เชี่ยวชาญ JICA, 2556) แตสาระสำคัญซ่ึงมี

แผนปฏิบัติการอยางละเอียดแลวนี้ กลับไมถูกใสลงในวิสัยทัศนและมิติการพัฒนาท้ัง 7 ดานของแผนพัฒนา  

20 ป แตอยางใด ชี้ใหเห็นวาแผนพัฒนากรุงเทพฯ ยังไมไดใหความสำคัญตอการเปนเมืองสีเขียวในมิติเมือง

คารบอนต่ำ 
 

 หากเราวิเคราะหคาคะแนนดัชนีสถิติของมิติพลังงานและคารบอน ภาพท่ี 2 พบวา คาเฉลี่ยกลาง

ระหวางคาปริมาณกาซคารบอนฯ เฉลี่ยท่ีเมืองปลอยตอคนตอป (carbon footprint) และคาปริมาณพลังงาน

ท่ีเมืองนั้นใชไปตอการสรางผลิตภัณฑมวลรวม 1 ดอลลารสหรัฐ ซ่ึงบอกถึงประสิทธิภาพพลังงานในการสราง

เศรษฐกิจ กรุงเทพฯ ถือวามีคาดัชนีสถิติคุณภาพสิ่งแวดลอมดานพลังงานและคารบอน อยูระดับแยท่ีสุด               

ในกลุม 6 เมืองประชาคมอาเซียน โดยคาดัชนีของกรุงเทพฯ มีคาสูงสุดท่ี 6.40 ขณะท่ีคาเฉลี่ย 6 เมืองอยูท่ี 

4.66 ท้ังนี้ เมืองจาการตา ประเทศอินโดนิเซียมีคาดัชนีสถิติการใชพลังงานและปลอยกาซคารบอนดีท่ีสุด คือ 

อยูท่ี 1.80 อาจเนื่องจากเศรษฐกิจ ณ เวลานั้นเปนภาคบริการเปนหลัก และเมืองจาการตามีการติดตามคา 

การปลอยและยังตั้งเปาหมายลดกาซคารบอนไวอยางชัดเจน ท้ังนี้ ดังแสดงในภาพท่ี 2 คาตัวเลขต่ำกวาแสดง

ถึงประสิทธิภาพการใชพลังงานในการสรางเศรษฐกิจและการลดกาซคารบอนท่ีดีกวา 
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ภาพท่ี 2: ดัชนีเชิงปริมาณของสิ่งแวดลอมมิติพลังงานและกาซคารบอนของ 6 เมืองในอาเซียน 

วิเคราะหจากสถิติของ Economist Intelligence Unit (2011) 
 

 2) มิติการใชประโยชนท่ีดินและอาคาร (Land Use and Building) ในดัชนีเมืองสีเขียวเอเชีย               

พบวากรุงเทพฯ มีคะแนนรวมอยูในกลุม “ต่ำกวามาตรฐาน”  (Below Average) เนื่องจากเมืองศูนยกลางควร

มีความหนาแนนประชากรท่ีสูง โดยคาเฉลี่ยเอเชียอยูท่ี 8,229 คน ซ่ึงกรุงเทพฯ มีความหนาแนนเฉลี่ยเพียง 

3,607 คน ท้ังนี้ ดัชนีเมืองสีเขียวเอเชียมีการกำหนดเพดานความหนาแนนประชากรตอพ้ืนท่ีโดยเฉลี่ยท่ี

เหมาะสมสูงสุดอยู ท่ีไมเกิน 10,000 คน/ตร.กม. สวนในแผนพัฒนากรุงเทพฯ พ.ศ. 2575 มิติท่ี 4 ดาน                   

ผังเมืองฯ มีการวางเปาหมายความหนาแนนประชากรในแตละโซนพ้ืนท่ี ความคลาดเคลื่อนของเปาหมายนี้ 

ไดแก “ดัชนีความหนาแนนประชากรท่ีเหมาะสมสำหรับศูนยชุมชนยอยในเมืองชั้นนอก” ปจจุบันคือ 2,193 

คน/ตร.กม. แตแผนกรุงเทพฯ วางเปาหมายในป พ.ศ.2565 และ พ.ศ.2575 ในอีก 5 และ 15 ปขางหนา            

ไวใหหนาแนนสูงถึง 15,000 และ 18,500 คน/ตร.กม. ตามลำดับ (สำนักยุทธศาสตรและประเมินผล 

กรุงเทพมหานคร, 2560: 277) สูงกวาเพดานเหมาะสมของเอเชีย (10,000 คน/ตร.กม.) ท้ังยังผิดปกติ           

จากฐานอัตราเติบโตประชากรเฉลี่ยโซนนี้ ซ่ึงแผนระบุวาอยูท่ีรอยละ 27.3 ตอป 21  อีกท้ังเปนท่ีนาสังเกตวา

ตัวเลขนี้สูงกวาอัตราเฉลี่ยของโซนกรุงเทพชั้นกลางท่ีรอยละ 3.08 ตอป และของโซนกรุงเทพชั้นในท่ีรอยละ – 

13.23 ตอปอยูมาก อีกดัชนีของแผนกรุงเทพฯ ท่ีควรสังเกตวาเปาหมายถูกตองหรือไม คือ “ดัชนีระยะทาง

เฉลี่ยระหวางแหลงชุมชนกับแหลงสาธารณูปการหลัก” ซ่ึงในแผนไดกำหนดใหขยายข้ึนจากระยะ 2 กิโลเมตร

ในปจจุบันไปเปน 5 และ 10 กิโลเมตร สวนทางกับความหนาแนนประชากรท่ีกำหนดไวใหเพ่ิมข้ึน และตรง

 
1 พ.ศ. 2560 ความหนาแนนประชากรศูนยชุมชนเมืองชั้นนอกคือ 2,193 คน/ตร.กม. หากอัตราเติบโตคือรอยละ 27.3 ตอป ในอีก 5 

และ 15 ป ความหนาแนนประชากรในป พ.ศ. 2565 และ 2575 ควรจะเปน 5,186 และ 11,173 คน-/ตร.กม. ตามลำดับ ซ่ึงไมใช 15,000 และ 

18,500 คน/ตร.กม. ดังกำหนดในแผนพัฒนา 20 ป กรุงเทพฯ 
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ขามกับเปาหมายของกรุงเทพชั้นในและชั้นกลางท่ีลดลงจาก 20 ก.ม. เปน 15 และ 5 ก.ม. ตามลำดับ ดังนั้น 

การกำหนดเปาหมายในแผนกรุงเทพฯ เชนนี้จึงยังสับสนวาจะมุงสนับสนุนใหใชพ้ืนท่ีเมืองอยางกระชับและเปน

ระเบียบเพ่ิมข้ึนในแนวสูงหรือกระจายตัวออกในแนวราบแน โดยยังไมมีการระบุขอมูลและไมไดกำหนด

เปาหมายระยะเวลาเดินทางอีกดวย  
 

 ดานความเหมาะสมของปริมาณพ้ืนท่ีพักผอนหยอนใจของคนเมือง ณ ป พ.ศ. 2554 พบวา กรุงเทพฯ 

เคยมีขนาดพ้ืนท่ีสีเขียวสำหรับประชากรเพียง 3.3 ตร.ม./คน แมในป พ.ศ. 2561 จะเพ่ิมข้ึนเปน 6.71                

ตร.ม./คน (สำนักสิ่งแวดลอม, 2562: 16) แตก็ยังคงต่ำกวาคาเฉลี่ยกลางของเอเชียท่ี 39 ตร.ม. สัดสวนท่ี

แนะนำโดยองคการอนามัยโลก ท่ี 9 ตร.ม./คน และสัดสวนท่ีรายงานศึกษาโดยงบประมาณของสำนักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีแนะนำสัดสวน “พ้ืนท่ีสีเขียวท่ียั่งยืน” ของกรุงเทพฯ 

ควรจะไมต่ำกวา 12 ตร.ม./คน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, พ.ศ. 2557: 34, 58) ท้ังนี้ จากขอมูลพบวา 

ในแผนพัฒนากรุงเทพฯ ไดมีการสำรวจขนาดพ้ืนท่ีสีเขียวและมีตัวเลขเปาหมายท่ีอาจเปนไปไดจากสถานการณ

จริงปจจุบัน 
 

 3) มิติระบบคมนาคมสัญจรเดินทาง (Transportation) ตามรายงานวิจัยดัชนีเมืองสีเขียวเอเชีย

มาตรฐานคมนาคมกรุงเทพฯ อยูในระดับ “ต่ำกวามาตรฐาน” (Below Average) โดยมีสัดสวนระยะทาง 

ระบบขนสงมวลชนรางเร็วตอขนาดพ้ืนท่ีท้ังหมดนอยกวาคามาตรฐานเอเชียถึงกวา 4 เทาตัว กลาวคือ                

มีคา 0.04 กิโลเมตร/ตารางกิโลเมตร ขณะท่ีคาเฉลี่ยกลางเอเชียอยู ท่ี  0.17 กิโลเมตร/ตารางกิโลเมตร 

นอกจากนั้นกรุงเทพฯ ยังขาดระบบตั๋วรวมเชื่อมโยงขนสงมวลชนลอ ราง เรือ เพ่ือเพ่ิมความคลองตัว ท้ังยัง         

ไมสามารถแกปญหาการจราจรติดขัดใหสัมฤทธิ์ผล ในขณะท่ีแผนพัฒนากรุงเทพฯ 20 ป ระยะท่ี 2 เปาหมายท่ี 

2.3.1 ระบุวา “ประชาชนเขาถึงระบบขนสงสาธารณะ มีทางเลือกในการเดินทางไมตองพ่ึงพารถสวนบุคคล” 

โดยระบุปญหาขนสงมวลชนท่ีไมเพียงพอไมท่ัวถึงและไมทันการเติบโตของเมือง จึงกำหนดภาพอนาคตป              

พ.ศ.2565  ใหมีมาตรการจัดทำระบบขนสงมวลชนตอขยายเพ่ิม จัดทำระบบขนสงมวลชนรองและทางเดิน

ยกระดับเพ่ือ ใหความสะดวกผูใชขนสงมวลชน (สำนักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2560: 

118-119) แตอยางไรก็ตาม ในแผนนี้ยังขาดขอมูลสำคัญในการขับเคลื่อนแผน ไดแก ระยะทางของระบบ 

ขนสงมวลชนท่ีจะเพ่ิมในแตละป รูปแบบ ระยะทางและราคาระบบขนสงมวลชนรอง ระยะทางและตำแหนง

ของทางเดินฟุตบาทท่ีควรปรับปรุงและทางเดินยกระดับท่ีจะเพ่ิม เปนตน ท้ังนี้ ในหนึ่งทศวรรษท่ีผานมาระบบ

รถไฟฟาขนสงมวลชนกรุงเทพฯ ไดเพ่ิมข้ึนถึงประมาณ 4 เทาจาก 43 กิโลเมตร เปน 153 กิโลเมตร ซ่ึงทำใหคา

ดัชนีสัดสวนระยะทางขนสงมวลชนเร็วตอขนาดพ้ืนท่ีเมืองของกรุงเทพฯ เพ่ิมข้ึนเปน 0.097 ก.ม./ตร.กม.                

แตถึงกระนั้น ยังต่ำกวาคาเฉลี่ยดัชนีนี้ของทวีปเอเชียเม่ือ 9 ปท่ีแลว (0.170 ก.ม./ตร.กม.) ถึงเกือบครึ่ง            

ในอนาคตหากสามารถเดินระบบขนสงมวลชนพิเศษของกรุงเทพฯ ไดครบ 350 กิโลเมตร ตามแผนท่ีคาดวาจะ

บรรลุในป พ.ศ. 2572 (ค.ศ. 2029) คาดัชนีนี้จะเพ่ิมข้ึนเปน 0.22 ก.ม./ตร.กม. เกินคาเฉลี่ยเอเชียป ค.ศ. 

2011 เพียงเล็กนอย ในขณะนั้นทุกเมืองในเอเชียนาจะมีคาดัชนีนี้ เพ่ิมข้ึนอีก นั่นหมายถึง หากมองเชิง

เปรียบเทียบกับเมืองสำคัญทวีปเอเชียแลว กรุงเทพฯ อาจไมกาวหนาเลยในมิติคมนาคม 
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 4) มิติระบบจัดการขยะมูลฝอย (Waste Management) กรุงเทพฯ อยูในระดับ “ต่ำกวามาตรฐาน”  

(Below Average) ของ 22 เมืองเอเชีย โดยขอมูลสำนักงานสถิติแหงชาติป พ.ศ. 2548/ค.ศ. 2005 ระบุวาคน

กรุงเทพฯ กอขยะมูลฝอยเปนปริมาณมากถึง 534.8 ก.ก./คน/ป สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมเมืองเอเชียท่ี                 

375.2 ก.ก./คน/ป ถึงรอยละ 42.5 สวนขอมูลขอมูลของกรุงเทพมหานครในป พ.ศ. 2561 (สำนักสิ่งแวดลอม, 

2562: 93) ระบุวาปริมาณขยะในกรุงเทพฯ มีจำนวนท้ังสิ้น 10,705 ตัน/วัน ขณะท่ีประชากรกรุงเทพฯ ณ               

ป พ.ศ. 2561 คือ 5,676,648 คน (สำนักงานสถิติแหงชาติ, พ.ศ. 2561) ดังนั้น ปริมาณขยะตามดัชนีเมืองสี

เขียวเอเชียของคนกรุงเทพฯ ในปจจุบันโดยเฉลี่ย คือ  688.3 ก.ก./คน/ป (1.52 ก.ก./คน/วัน) นั่นหมายถึง 

ระหวางป พ.ศ. 2548-2561 คนกรุงเทพฯ ไดกอขยะเพ่ิมข้ึนอีกรอยละ 28.7  
 

 สรุปวา หนึ่ง กรุงเทพฯ จัดการขยะไดนอยกวาคาเฉลี่ยของทวีปเอเชียมาก อยูในลำดับท่ี 20 จาก               

22 เมือง ดีกวาอีกเพียง 2 เมืองคือ กรุงกัวลาลัมเปอรประเทศมาเลเซีย และกรุงจาการตาประเทศอินโดนีเซีย 

และ สอง กรุงเทพฯ ยังไมสามารถบริหารจัดการมูลฝอยใหลดลงตามเปาหมายขยะเหลือศูนยหรือลดขยะ             

ท่ีตนทางตามท่ีมุงหมายในแผนพัฒนากรุงเทพฯ 20 ป แตกลับกอขยะเพ่ิมอีกประมาณรอยละ 30 ในทศวรรษ 

ท่ีผานมา 
 

 5) มิติระบบจัดการน้ำใช (Water) กรุงเทพฯ อยูในระดับ “ต่ำกวามาตรฐาน”  (Below Average) 

ของกลุม 22 เมืองเอเชีย ท้ังนี้ AGCI วิเคราะหสถิติการใชน้ำคนกรุงเทพฯ จากขอมูลการประปานครหลวง               

ป พ.ศ. 2551 พบวาประชาชนกรุงเทพฯ ใชน้ำประปาเฉลี่ยตอคนในแตละวันอยู ท่ี 340 ลิตร “สูงกวา” 

คาเฉลี่ยเอเชียท่ีใชน้ำ 278 ลิตร/คน/วัน ถึงรอยละ 22 ขณะท่ีอัตราการรั่วไหลน้ำประปาของกรุงเทพฯ รอยละ 

35 ท่ี AGCI อางอิงขอมูลในป พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2003) ของธนาคารเพ่ือการพัฒนาแหงเอเชีย (ADB) สูงกวา

คาเฉลี่ยของอัตราการรั่วไหลของน้ำประปาของเอเชียอีกถึงรอยละ 13 กลาวไดวากรุงเทพฯท้ังใชน้ำสิ้นเปลือง

กวาและมีอัตรารั่วไหลของน้ำประปาสูงกวาเมืองอ่ืนท่ัวไปในทวีปเอเชียอีกดวย  
 

 6) มิติระบบบำบัดน้ำเสียและระบายน้ำ (Sanitation) ในมิตินี้กรุงเทพฯ สัดสวนประชากรกรุงเทพฯ             

ท่ีเขาถึงระบบบำบัดน้ำเสียท่ีถูกสุขลักษณะอยูท่ี 51% ในขณะท่ีคาเฉลี่ยรวมของกลุมเมืองเอเชียคือ 70% 

นอกจากนี้ สัดสวนของน้ำเสียท่ีผานการบำบัดตามมาตรฐานกรุงเทพฯ อยูท่ีเพียง 12.2% ในขณะท่ีคาเฉลี่ย

ของเอเชียอยูท่ี 60% ทำใหระดับความเปนเมืองสิ่งแวดลอมดีในมิติการสุขาภิบาลและระบายน้ำของกรุงเทพฯ 

อยูในระดับ “ต่ำกวามาตรฐาน” (Below Average) เชนกัน ท้ังนี้สถิติท่ี AGCI ใชวิเคราะหไดอางอิงจาก

โครงการพัฒนาสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ (UNEP) ในป พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2003) สวนสถิติปจจุบันของ

กรุงเทพฯ ลาสุดพบวา สัดสวนของน้ำเสียท้ิงสูทอระบายน้ำสาธารณะท่ีไดรับการบำบัดตามมาตรฐานอยูท่ี 

33.41 % (สำนักสิ่งแวดลอม, 2562: 63) แตอยางไรก็ตาม ก็ยังต่ำกวาครึ่งหนึ่งของคาเฉลี่ยปริมาณน้ำเสียท่ี

บำบัดอยางไดมาตรฐานของกลุมเมืองสำคัญทวีปเอเชียเม่ือ 17 ปท่ีแลว ท่ี 70% ดังนั้น ในมิติระบบสุขาภิบาล

และระบายน้ำกรุงเทพฯ จึงนับวาลาหลังในกลุมเมืองสำคัญทวีปเอเชีย 
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 7) มิติคุณภาพอากาศ (Air Quality) ในขณะนั้น กรุงเทพฯ อยูในระดับ “สูงกวามาตรฐาน” (Above 

Average) ของเอเชีย แตยังคงไมดีตามคามาตรฐานขององคการอนามัยโลก โดยคาเฉลี่ยรายวันท้ังป                     

จากสถิติแหงชาติ ปพ.ศ. 2550 สำหรับความหนาแนนกาซไนโตรเจนไดออกไซด (NO2) ซัลเฟอรไดออกไซด 

(SO2) และฝุนละอองขนาด PM10 ของกรุงเทพฯ อยูท่ี 42.7, 12.6 และ 48.1 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร 

ตามลำดับ ในขณะท่ีคาเฉลี่ยเอเชียอยู ท่ี 46.7, 22.5 และ 107.8 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตรตามลำดับ  

ขณะท่ีคาเปาหมายคุณภาพอากาศท่ีองคการอนามัยโลกแนะนำ คือ 40, 10 และ 20 ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร

ตามลำดับ ท้ังนี้ AGCI ไดชี้จุดออนจุดแข็งของการจัดการคุณภาพอากาศของกรุงเทพฯ วา ปญหาท่ีทาทาย   

ของกรุงเทพฯ คือ 1) ความหนาแนนของจราจรในพ้ืนท่ีเมืองโดยเฉพาะพ้ืนท่ีเมืองชั้นในท่ีหนาแนน และ                   

2) ยานพาหนะเกาท่ีเครื่องยนตสกปรก แตไดชี้จุดเดนวากรุงเทพฯ มีกฎหมายคุณภาพอากาศท่ีชัดเจนและ

ไดรับคะแนนระดับเต็มสำหรับการสื่อสารประชาสัมพันธใหสาธารณชนเขาใจถึงอันตรายจากปญหา               

มลพิษอากาศ 
 

 8)  มิตินโยบายและการบริหารจัดการสิ่ งแวดลอมเมืองท่ี มีประสิทธิภาพ (Environmental 

Governance) ในมิตินี้  กรุงเทพฯ อยูในระดับ “สูงกวามาตรฐาน” (Above Average) ของเอเชีย โดยมี 

เหตุผลคือ หนึ่ง การมีสำนักสิ่งแวดลอมท่ีดูแลโดยตรงเปนหนวยงานระดับสำนักซ่ึงมีศักยภาพท่ีจะออก

กฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมของเมืองเองได สอง การมีอำนาจตามระเบียบท่ีสามารถปรับเปลี่ยนกฎหมาย

ระดับประเทศ ใหสอดรับกับความตองการของประชาชนในทองถ่ินมหานคร สาม ขาราชการกรุงเทพฯ ไดดึง

ประชาชนใหเขามามีสวนรวมตัดสินใจในโครงการท่ีมีผลกระทบดานสิ่งแวดลอม อีกท้ังมีการใหขอมูลบนระบบ

ออนไลนกับประชาชน จุดเดนท่ีสุดคือ ไดรับคะแนนระดับเต็มในการติดตามประเมินผลคุณภาพสิ่งแวดลอม 

(Environmental Performance) พรอมท้ังตีพิมพเผยแพรความคืบหนาของขอมูล ซ่ึงสวนหนึ่งอาจหมาย

รวมถึงการมีรายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมกรุงเทพฯ ทุก 2 ป 
 

 ในตารางท่ี 1 งานวิจัยนี้ไดกำหนดคาคะแนนท่ี 5, 4, 3, 2 และ 1 สำหรับคะแนนเฉลี่ยรายมิติของ

เมืองแตละเมืองท่ีไดคะแนนอิงกลุมในงานศึกษาดัชนีเมืองสีเขียวเอเชีย (Economist Intelligence Unit, 

2011) ในระดับ “สูงกวามาตรฐานมาก” “สูงกวามาตรฐาน” “ปานกลาง” “ต่ำกวามาตรฐาน” และ “ต่ำกวา

มาตรฐานมาก” ตามลำดับ ดังนั้น จากฐานเต็ม 5.00 คะแนน พบวากรุงเทพฯ จะมีคะแนนเฉลี่ยรวม 8 มิติอยู

ท่ี 2.63 คะแนน ขณะท่ีสิงคโปรเมืองท่ีดีท่ีสุดท้ังในอาเซียนและเอเชียอยูท่ี 4.25 คะแนน ในขณะท่ีคาเฉลี่ย

กลางกลุม 6 เมืองอาเซียนอยูท่ี 2.75 สวนคาเฉลี่ยกลางท้ัง 22 เมืองเอเชีย อยูท่ี 3.02 คะแนน 
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ตารางท่ี 1:  คาเฉลี่ยของคะแนนดัชนีเมืองสีเขียวใน 6 เมืองอาเซียน กรุงเทพฯ เปนเมืองสีเขียวอันดับ 2 รวม  

                จาก 6 เมือง 
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Singapore 4 4 4 5 5 4 4 4 4.25 Well Above 36,519.6 

Kuala 

Lumpur 

2 3 4 1 1 2 4 3 2.50 Average 12,365.0 

Bangkok 3 2 2 2 2 2 4 4 2.63 Average 9,095.4 

Jakarta 4 3 3 1 2 2 3 3 2.63 Average 7,636.4 

Manila 3 2 2 2 2 2 4 3 2.50 Below Av. 5,365.3 

Hanoi 3 1 2 3 2 1 3 1 2.00 Below Av. 1,739.6 

Average 3.17 2.50 2.83 2.33 2.33 2.17 3.67 3.00 2.75 Average 12,120.2 

 

ท้ังนี้ เม่ือเปรียบเทียบกรุงเทพฯ กับเมืองสิงคโปรและคามาตรฐานเฉลี่ย 22 เมือง ดวยกราฟใยแมงมุม 

เราจะสรุปจุดเดนและจุดออนรายมิติสิ่งแวดลอมเมืองของกรุงเทพฯ ไดดังภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3: กราฟใยแมงมุมเปรียบเทียบระดับความเปนเมืองสีเขียวในเอเชีย ระหวางกรุงเทพมหานคร 

และเมืองสิงคโปร เทียบคาเฉลี่ย 22 เมืองในทวีปเอเชีย 
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4. ทบทวนเปาหมาย “กรุงเทพฯ สูมหานครที่ยั่งยืนแหงเอเชีย พ.ศ. 2575”  
 

ในป พ.ศ. 2556 เม่ือผูวาราชการกรุงเทพฯ ขณะนั้นคือหมอมราชวงศสุขุมพันธ บริพัตร เปดโอกาส 

ใหประชาชนชาวกรุงเทพฯ นักวิชาการ ภาครัฐและภาคเอกชนไดรวมกันวาดฝนอนาคตกรุงเทพฯ 20 ปรวมกัน 

ทำใหไดขอสรุปเปนวิสัยทัศนกรุงเทพ พ.ศ. 2575 คือ “มหานครแหงเอเชีย” แตจากการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวา  

หากเราเปรียบเทียบระหวาง 22 เมืองหลักในเอเชียตามรายงานดัชนีเมืองสีเขียวเอเชียแลว กรุงเทพฯ ยังมี

ระดับความเปน “เมืองสีเขียวสิ่งแวดลอมดี” ซ่ึงเปนองคประกอบสำคัญของการจะเปนมหานครแหงเอเชีย            

อยูในระดับคอนขางต่ำ งานวิจัยนี้จึงไดจัดลำดับคะแนนรายเมืองดวยการแทนคาเฉพาะคะแนนดานสถิติของ

ดัชนีท้ัง 8 มิติของแตละเมืองตามท่ี EIU (2011) วิเคราะดวยคาตัวเลขคะแนน 5 – 1 คะแนน ดวยวิถีสถิตินี้ 

ตารางท่ี 1 จึงสามารถแสดงผลการวิเคราะหวากรุงเทพฯ มีคาเฉลี่ยความเปนเมืองสีเขียว เพียง 2.63 คะแนน 

ในขณะท่ีสิงคโปรนับเปนเมืองท่ีมีสิ่งแวดลอมเมืองท่ีดีท่ีสุดในอาเซียนมีคะแนน 4.25 จากคะแนนเต็ม 5.00 

กลาวไดวา ในระดับประชาคมอาเซียนนั้น แมกรุงเทพฯ จะอยูในอันดับท่ี 2 รวม จาก 6 เมือง แตก็มีคาคะแนน

เมืองสีเขียวต่ำกวาคาเฉลี่ยอาเซียนท่ี 2.75 คะแนน ตารางท่ี 2 วิเคราะหดวยวิธีการสถิติเดียวกัน จะพบวา

กรุงเทพฯ เปนเมืองสีเขียวในลำดับท่ี 10 รวม จาก 14 อันดับ ของ 22 เมือง ทวีปเอเชีย โดยท่ีคาเฉลี่ยความ

เปนเมืองสีเขียวกรุงเทพฯ 2.63 คะแนนนั้น ต่ำกวาท้ังคาเฉลี่ยกลางของประชาคมอาเซียน 2.75 และ คาเฉลี่ย

กลางทวีปเอเชีย 3.02  (ตารางท่ี 1 และ 2) 
 

ตารางท่ี 2:  คาเฉลี่ยของคะแนนดัชนีเมืองสีเขียวใน 22 เมืองเอเชีย กรุงเทพฯ เปนเมืองสีเขียวอันดับ 10 จาก 

14 ลำดับ โดยอางอิงจากขอมูลดัชนีเมืองสีเขียวเฉพาะ 14 ดัชนีสถิติใน Economist Intelligence Unit 

(2011: 36 - 123) 
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จากตารางท่ี 2 งานวิจัยนี้ไดวิเคราะหลึกลงไปเพ่ือหาลักษณะของความสัมพันธระหวางความม่ังค่ัง 

ของประชากรเมืองและระดับความเปนเมืองสิ่งแวดลอมดี ผานการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคารายได

เฉลี่ยประชากรและคาคะแนนเมืองสีเขียวของท้ัง 22 เมือง นาสังเกตวามีอยู 4 เมืองเอเชียท่ีรายไดเฉลี่ย

ประชากรต่ำกวากรุงเทพฯแตมีคะแนนสถิติสิ่งแวดลอมเมืองโดยเฉลี่ยจาก 14 ดัชนีสถิติสูงกวากรุงเทพฯ              

ไดแก เดลีและบังกาลูรู (อินเดีย) และ วูฮ่ันและนานจิง (จีน) ท้ังนี้ เม่ือนำสถิติจากตารางท่ี 2 ไปสรางเปนกราฟ

ความสัมพันธตามภาพท่ี 4 พบวา กลุม 22 เมืองในเอเชียมีคาความสัมพันธระหวางความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจ

กับระดับความเปนเมืองสีเขียวท่ี “สูง” โดยคาสหสัมพันธ R2 อยูท่ี 0.66 สอดคลองกับการวิเคราะหของ EIU 

(2011; 12) ท่ีมีความเห็นวาเมืองท่ีม่ังค่ังยอมจะสามารถลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญของเมืองไดมาก           

ท้ังยังมีงบประมาณจางเอกชนมืออาชีพเพ่ือดำเนินโครงการสิ่งแวดลอมท่ีจำเปนได งานวิจัยเมืองสีเขียว            

ในทวีปยุโรปใหผลลัพธสอดคลองกับเมืองในเอเชียในเรื่องความสัมพันธระหวางความม่ังค่ังของของเมืองกับ

ระดับความเปนเมืองสีเขียวเชนกัน  (Economist Intelligence Unit, London, 2009: 13) 
 

ภาพท่ี 4 คือ กราฟความสัมพันธท่ีไดทำการศึกษาวิเคราะหศักยภาพในปจจุบันของกรุงเทพฯ                 

ท้ังดานเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมเพ่ือนำไปสูการวางเปาหมายดานการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองไดอยางถูกตอง  

เม่ือพิจารณาจะเห็นวาเนื่องจากกรุงเทพฯ ยังอยูในกลุมรายไดต่ำและคาความเปนเมืองสีเขียวต่ำ ท้ังจาก

การศึกษาสถิติในตารางท่ี 1 และ 2 ใชการวิเคราะหสถิติอนุมานดังแสดงเปนกราฟในภาพท่ี 2, 3 และ 4  และ

จากการศึกษาวิเคราะหเชิงคุณภาพวาเราเปนเมืองสีเขียวแลวเพียงใดและยังขาดอะไรจากแผนพัฒนากรุงเทพฯ 

20 ปเอง งานวิจัยนี้จึงสามารถอธิบายไดวา กรุงเทพฯ ยังมีระดับการพัฒนาท้ังทางเศรษฐกิจและการจัดการ

สิ่งแวดลอมเมืองเพียงในระดับเริ่มตนเม่ือเทียบกับมหานครสำคัญและรายไดสูงของเอเชียโดยเฉพาะ

กรุงโตเกียว โอซากา และไทเป จึงกลาวโดยสรุปไดวา เนื่องจากกรุงเทพฯ ยังไมมีความพรอมท้ังดานเศรษฐกิจ

และระดับความเปนเมืองสีเขียว ดังนั้นกรุงเทพฯ จึงไมควรรีบรอนวางเปาหมายมุงสูการเปนมหานครแหง

เอเชียภายในเวลาอันสั้นแตอยางใด 
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ภาพท่ี 4: กราฟความสัมพันธระหวางคะแนนการจัดการสิ่งแวดลอมเปรียบเทียบกับ 

ระดับเศรษฐกิจของเมือง – เอเชีย 
 

ดังนั้น จึงเกิดคำถามสำคัญข้ึนวา แลวเปาหมายดานสิ่งแวดลอมเมืองสำหรับกรุงเทพฯ ในระยะ 12 ป

ขางหนา ภายใน พ.ศ. 2575 ควรเทียบเคียงกับกลุมเมืองสำคัญกลุมใด และ/หรือ เมืองใดบางในภายในบรบิท

ของทวีปเอเชีย  
 

5. กรุงเทพฯ สู มหานครทันสมัยนาอยูแหงอาเซียนบวกสาม 
 

จากการศึกษาวิเคราะหตารางท่ี 2 และใชสถิติอนุมานในการแสดงความสัมพันธระหวางความม่ังค่ัง

ประชากรเมือง (ในแกน Y) และคะแนนเฉลี่ยเมืองสีเขียว (ในแกน X) ภาพท่ี 4 ไดแสดงผลการวิเคราะหวา            

ท้ัง 4 เมืองหลักของเอเชีย คือ กรุงโซล ฮองกง โยโกฮามา และสิงคโปร เปนเมืองท่ีรายไดปานกลางสูงโดย           

มีสัดสวน GDP เฉลี่ยตอประชากรเมืองอยูประมาณระหวาง 2-4 หม่ืนดอลลารสหรัฐตอคนตอป (Economist 

Intelligence Unit, 2011) และท้ังหมดยังเปนกลุมเมืองท่ีมีระดับคะแนนสิ่งแวดลอมสูงอยู เหนือเสนแกน

ความสัมพันธ จึงนับวาเปนเมืองท่ีสิ่งแวดลอมดีเม่ือเทียบกับรายไดประชากร ประการตอมา  แมกรุงไทเป 

กรุงโตเกียวและโอซากาจะมีรายไดสูงประมาณระหวาง 5–7 หม่ืนดอลลารสหรัฐตอคนตอป แตจากกราฟ            

ในภาพท่ี 4 เห็นไดวาเปนเมืองท่ีเนนไปดานเศรษฐกิจมากกวาดานสิ่งแวดลอม ประการสุดทาย ดวยประเทศ

ไทยนับเปนหนึ่งประเทศท่ีมีความสำคัญในระดับอนุทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรือประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ดังนั้น เราจึงควรศึกษาความสัมพันธเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมเมืองของกลุมประเทศท่ีเรียกวา 

อาเซียนบวกสาม (ASEAN +3) ซ่ึงครอบคลุมเมืองหลักในประชาคมอาเซียน ประเทศจีน เกาหลีใตและญ่ีปุน 

แตท้ังนี้ ยกเวน 3 มหานครรายไดสูงสุดของเอเชีย คือ โตเกียว โอซากา และไทเป  
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 645         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

จากการวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมเมืองของ 14 เมือง ในกลุม

อาเซียนบวกสาม  ภาพท่ี 5 ชี้ใหเห็นความสำคัญของการวางแผนยกระดับสิ่งแวดลอมกรุงเทพฯ สูเมือง              

มหานครท่ีทันสมัยและนาอยูในระดับอนุภูมิภาคอาเซียนบวกสามได กราฟนี้ไดแสดงนัยยะท่ีเปนประโยชนตอ

การจัดการสิ่งแวดลอมเมืองของกรุงเทพฯ 4 ประการ ดังนี้   
 

ประการแรก คาความสัมพันธระหวางความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจกับระดับการจัดการสิ่งแวดลอมเมือง 

“สูงมาก” โดยมีคาสหสัมพันธ R2 อยูท่ี 0.89 นั่นหมายถึงเมืองในกลุมนี้มีการพัฒนาเศรษฐกิจขนานไปกับ            

การยกระดับสิ่งแวดลอมเมืองใหเปนเมืองสีเขียวอยางเดนชัดมาก ซ่ึงเมืองกรุงเทพฯ ควรพัฒนาไปตาม    

แนวทางนี้ 

ประการท่ีสอง แมกรุงเทพฯ จะอยูในกลุมเริ่มตนดานการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองสูเมืองสีเขียว ท้ังยัง 

มีระดับรายไดในกลุมเมืองท่ีมีรายไดนอย แตก็มีโอกาสท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถดานการจัดการสิ่งแวดลอม            

ใหสูงข้ึนได เชน ในกรณีของเมือง 3 เมือง ในประเทศจีน ไดแก กรุงปกก่ิง เมืองวูฮ่ัน และ “เมืองนานจิง” ท่ีมี

คะแนนสิ่งแวดลอมดีท่ีสุดในกลุมเมืองรายไดนอย คือรายไดเฉลี่ยประชากรขณะนั้นไมเกิน 10,000 ดอลลาร

สหรัฐตอป ซ่ึงชาวเมืองนานจิงมีรายไดเฉลี่ยเพียง 7,285 ดอลลารตอป ต่ำกวากรุงเทพฯ  แตกลับมีดัชนี

คะแนนสิ่งแวดลอมสูงถึง 3.00 คะแนน (ภาพท่ี 5) 

ประการท่ีสาม จากภาพท่ี 5 เห็นไดชัดเจนวา มีเมืองระดับรายไดปานกลางในกลุมอาเซียนบวกสามท่ี

คะแนนสิ่งแวดลอมสูงกวาคะแนนเศรษฐกิจเทียบแกนเฉลี่ย คือ “กรุงโซล” โดยมีคะแนนสิ่งแวดลอมท่ี 3.63 

คะแนน ขณะท่ีรายไดเฉลี่ยประชากรไมถึง 20,000 ดอลลารสหรัฐตอป เมืองนี้จึงเปนอีกเมืองท่ีกรุงเทพฯ               

ควรใชเปนตนแบบ (Benchmark) ในการจัดการสิ่งแวดลอม  

ประการสุดทาย กรุงเทพฯ จึงอาจวางแผนสิ่งแวดลอมแบงเปน 3 ระยะ เพ่ือกำหนดลำดับข้ันเชิง              

กลยุทธในการลงทุนพัฒนาสิ่งแวดลอม โดยระยะแรกควรมุงสูการเปนเมืองสีเขียวระดับเดียวกับเมืองนานจิง 

(3.00 คะแนน) ระยะท่ีสองระดับเดียวกับกรุงโซล (3.63 คะแนน) และระยะท่ีสาม ควรเทียบเคียงไดกับ 

ฮองกง โยโกฮามา หรือสิงคโปร (ระหวาง 4.00 – 4.25 คะแนน) 
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ภาพท่ี 5: กราฟความสัมพันธระหวางคะแนนการจัดการสิ่งแวดลอมเปรียบเทียบกับ 

ระดับเศรษฐกิจของเมือง ASEAN+3 
 

 
 

ภาพท่ี 6:  กราฟเปรียบเทียบและเสนอแนะลำดับข้ันเชิงกลยุทธ ในการพัฒนาเมืองกรุงเทพฯ 

สูเมืองสีเขียวระดับเอเชีย ระยะท่ี 1 เทียบเทาเมืองนานจิงในกลุมรายไดเดียวกัน 

ระยะท่ี 2 เทียบเทากรุงโซลในกลุมรายไดปานกลางของทวีปเอเชีย 

 



กรุงเทพฯ ยั่งยืน: ลำดับขัน้เชิงกลยทุธสูมหานครสีเขียวทวีปเอเชีย 
 

 647         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

6. บทสรุปและขอเสนอแนะ  
 

จากการศึกษาระดับความเปนเมืองสีเขียวของกรุงเทพมหานครภายใตบริบทกลุมเมืองสำคัญในทวีป

เอเชีย พรอมท้ังการวิเคราะหเปรียบเทียบผลลัพธสิ่งแวดลอมเมืองท่ีผานมากับแผนพัฒนากรุงเทพฯ 20 ป    

พ.ศ. 2556 – 2575 ตามวิสัยทัศนกรุงเทพฯ “มหานครแหงเอเชีย พ.ศ. 2575” งานวิจัยนี้พบ จุดออน สำคัญ

ของการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองของกรุงเทพฯ โดยแบงออกไดเปน 3 ระดับ 
  

หนึ่ง ในระดับวิสัยทัศน กรุงเทพฯ ไดวางกรอบกาวกระโดดมากเกินขีดความสามารถทางเศรษฐกิจ

ของเมืองและประชาชน โดยเห็นไดชัดเจนวาประสิทธิผลการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองยังไมสอดคลองกับ

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ป  
 

สอง ในระดับองคประกอบสิ่งแวดลอมเมือง กรุงเทพฯ ยังเปนหนึ่งในเมืองคารบอนสูงของเอเชีย โดย

เปนเมืองคารบอนสูงสุดในกลุมเมืองอาเซียนรายไดปานกลางและรายไดด3ี

2 ขณะท่ีสถิติประสิทธิผลสิ่งแวดลอม

เมืองของกรุงเทพฯ ในบริบททวีปเอเชียยังอยูในระดับปานกลางและต่ำในหลายมิติ 
 

สาม ในระดับการปฏิบัติ ภายใตขอจำกัดท้ังดานเศรษฐกิจ ความรู การจัดการและเทคโนโลยี 

กรุงเทพฯ ยังขาดเปาหมายเชิงปฏิบัติการและแผนการลงทุนเพ่ือยกระดับสิ่งแวดลอมเมืองในดานสำคัญไปสู

การเปนเมืองมหานครสีเขียวระดับทวีปเอเชีย ท้ังดานการใชพลังงาน คมนาคมขนสง การประปา การระบาย

น้ำ การจัดการขยะ คุณภาพอากาศ และการผังเมือง  
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

จากการศึกษาดวยสถิติเชิงอนุมาน พบวาเมืองในเอเชียมีความสัมพันธระหวางประสิทธิผลดานการ

จัดการสิ่งแวดลอมและระดับเศรษฐกิจสูง ท้ังนี้หากพิจารณาในกรอบอนุทวีปอาเซียนบวกสามสัมประสิทธิ์

ความสัมพันธจะสูงมาก ดังนั้น ขอเสนอแนะจากงานวิจัยนี้ คือ กรุงเทพฯ ควรวางตำแหนงตนเองเปนเมือง

สิ่งแวดลอมดีและนาอยูแหงอาเซียนบวกสาม ภายในป พ.ศ.2575 กอนจะกาวไปเปน “มหานครแหงเอเชีย” 

โดยกำหนดเมืองเปาหมายสิ่งแวดลอมตนแบบ (Benchmark) ท่ีมีระดับรายไดประชากรไมหางจากกรุงเทพฯ 

มากเกินไป ไดแก เมืองนานจิงประเทศจีน และกรุงโซลประเทศเกาหลีใต  
 

ดังแสดงในภาพท่ี 6 ลำดับข้ันสูมหานครสีเขียวของกรุงเทพฯ สามารถแบงเปน 2 ระยะ มีรายละเอียด 

ดังนี้  

 

 
2 วัดจากคาเฉล่ียกลางระหวางคาปริมาณกาซคารบอนที่เมืองปลอยตอปเฉล่ียตอหัวประชากรและคาประสิทธิภาพการใชพลังงานในการ

สรางผลิตภัณฑมวลรวม ของ 6 เมือง อาเซียน ไดแก กรุงเทพฯ กัวลาลัมเปอร มะนิลา จาการตา ฮานอย และสิงคโปร อางอิงสถิติในรายงานของ 

Economist Intelligence Unit (2011) ตามภาพที่ 2 
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ระยะท่ีหนึ่ง พ.ศ. 2564 – 2568 (5 ป) เนนการพัฒนาใน 5 ดาน ใหแตละดานเทียบเคียงไดกับเมือง

นานจิง ไดแก 1) การใชประโยชนท่ีดินและอาคาร/การผังเมือง 2) คมนาคม 3) การจัดการขยะ 4) น้ำประปา 

และ 5) การระบายนำ้ 
 

ในระยะแรกกรุงเทพฯ ควรศึกษาเมืองนานจิงประเทศจีนเพ่ือยกระดับสิ่งแวดลอมเมืองตามดัชนี                   

เมืองสีเขียวท่ียังต่ำกวาในท้ัง 5 มิติ ไดแก การใชประโยชนท่ีดินและอาคาร คมนาคม การจัดการขยะ ระบบ

น้ำประปา และระบบสุขาภิบาลและระบายน้ำ โดยเริ่มจากโครงการพ้ืนฐานท่ีใชเงินลงทุนจำกัด เชน                     

เพ่ิมแรงจูงใจใหเอกชนเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวใหเมือง ทำระบบอาคารประหยัดพลังงานและอนุรักษสิ่งแวดลอม 

เชื่อมตอระบบขนสงสาธารณะลอ ราง เรือ การใชจักรยานและการเดินท่ีสะดวกปลอดภัยและรมรื่น เพ่ิม

แรงจูงใจคัดแยกขยะตนทางและรีไซเคิล ตรวจสอบจุดรั่วไหลดวยระบบแผนท่ี GIS และแอพพลิเคชั่น และ

รณรงคพรอมท้ังกวดขันปองกันและจับกุมผูเทน้ำเสียท้ิง ระบายน้ำท้ิงโดยไมบำบัดหรือท้ิงขยะตรงลงทอระบาย

น้ำหรือเสนทางถนนและเสนทางน้ำสาธารณะ เปนตน 
 

ระยะท่ีสอง พ.ศ. 2569 – 2573 (5 ป) เนนการพัฒนาใน 5 ดาน ใหแตละดานเทียบเคียงไดกับกรุงโซล 

(ภาพท่ี 6) ไดแก 1) พลังงานและคารบอน 2) การใชประโยชนท่ีดินและอาคาร/การผังเมือง 3) คมนาคม                 

4) น้ำประปา และ 5) การระบายน้ำ 
 

เม่ือระดับรายไดประชากรและการเก็บภาษีสำหรับกรุงเทพฯ สูงข้ึนจากระยะแรกเดนชัด จนข้ึนไปอยู

ในกลุมเมืองรายไดปานกลางในกลุมอาเซียนบวกสาม กรุงเทพฯ สามารถเทียบเคียงกับกรุงโซลประเทศเกาหลี

ใตเปนตนแบบการพัฒนาสูเมืองสีเขียวดวยการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานและเทคโนโลยี ท้ังการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใชพลังงาน เชน การลงทุนกริดไฟฟาอัจฉริยะ (smart grid) ลงทุนพลังงานทดแทนโดยเฉพาะพลังงาน

แสงอาทิตย ติดตามตรวจสอบเพ่ือลดคารบอนฟุตปริ๊นตของเมือง ใหโบนัสอาคารประหยัดพลังงานควบคูกับ

การวางแผนฟนฟูปรับปรุงเมืองเดิมใหกระชับใชประโยชนท่ีดินผสมผสานเพ่ือลดการเดินทางดวยรถยนต เพ่ิม

โครงการรถไฟฟาขนสงมวลชน เรือไฟฟาขนสงมวลชนและระบบรถเมลดวนบนเลนท่ีมี GPS พรอม

แอพพลิเคชั่นแจงเวลาท่ียานพาหนะขนสงมวลชนจะถึงแตละปาย ใชเทคโนโลยีและกระบวนการบำบัดน้ำ

ประสิทธิภาพสูงซ่ึงสามารถรีไซเคิลน้ำประปามาใชไดบางสวนหรือใหมากท่ีสุด และลงทุนครั้งสำคัญในการทำ

ความสะอาดคู คลองและแมน้ำของกรุงเทพฯ พรอมระบบปองกันน้ำทวมและน้ำทะเลกัดเซาะชายฝงท่ีมี

ประสิทธิภาพ  
 

โดยท้ังหมดนี้ควรจะเกิดข้ึนดวยแผนและการจัดการเครือขายภาคทองถ่ิน ภาควิชาการ ภาคประชาชน

และภาคธุรกิจรวมกันอยางเปดกวาง โปรงใสและมีธรรมาภิบาล ซ่ึงจะนับเปนกาวแรกสำหรับการเตรียม            

ความพรอมเพ่ือใหกรุงเทพฯ เปนเมืองสีเขียวท่ีนาอยูและยั่งยืนของเอเชียตอไป 
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บทคัดยอ 
 

สัตวปา เปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูอยางจำกัด และกำลังถูกคุกคามในหลายประเทศ จนสงผลให 

มีจำนวนลดนอยลงไปอยางรวดเร็ว ในปจจุบันนี้ แมวาแนวคิดการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรสัตวปาจะเปน

แนวคิดท่ีไดรับการรับรองอยางแพรหลายในระดับสากล เนื่องดวยความสำคัญของทรัพยากรประเภทนี้          

ท่ีทรงคุณคาตอมนุษยและสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งการกอใหเกิดประโยชนในการดำรงอยูของ               

ความหลากหลายทางชีวภาพ แตแนวคิดดังกลาวจะเกิดผลเปนรูปธรรมได จำตองพ่ึงพาการดำเนินการและ

ความรวมมือในแตละประเทศดวย ซ่ึงประเทศไทยเองก็เปนหนึ่งในประชาคมโลกท่ีรับเอาแนวคิดเชนวานั้น            

มาใชเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายและตรากฎหมายเพ่ืออนุรักษและพัฒนาสัตวปา บทความฉบับนี้              

จึงมีวัตถุประสงคสำคัญท่ีจะศึกษา และนำเสนอมุมมองแงกฎหมายท่ีมีตอประเด็นในเรื่องของการอนุรักษและ

พัฒนาสัตวปา โดยจะคนหาวาประเทศไทยไดรับเอาแนวคิดสากลในการอนุรักษและพัฒนาสัตวปามา

ประยุกตใชอยางไร และมีขอสังเกตใดบางท่ีจำเปนตอการบังคับใชกฎหมายเชนวานั้น 

 

คำสำคัญ:   อนุรักษและพัฒนาสัตวปา, การดำเนินการดานกฎหมาย, ประเทศไทย 
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Abstract 
 

 Wildlife is exhausted natural resources and has been threatening within many 

countries resulting in a rapid decrease in its populations. Although, now, a concept of 

wildlife conservation and development has been internationally recognized due to the 

importance of wildlife which becomes significantly worthy to human and environment, 

especially to maintenance of  biological diversity, such a concept would be certainly 

tangible when it is necessarily linked with national implementation. As a member of global 

community, Thailand has taken the concept of wildlife conservation and development into 

account as its national way to determination of conceivable policy and legislation. This 

article therefore has its key objective of examining and presenting some legal perspectives 

towards wildlife conservation and development through seeking for how Thailand has 

complied with such a concept and what should be comments for Thailand’s legal 

enforcement. 
 

Keywords:   Wildlife Conservation and Development, Legal Implementation, Thailand 
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1. บทนำ 
 

 สัตวปา (Wildlife) เปนทรัพยากรธรรมชาติประเภทหนึ่ งท่ี มีความสำคัญตอระบบนิเวศ และ                       

มีความสำคัญตอการดำรงอยูของวัฏจักรสิ่งมีชีวิตในธรรมชาติ การดำรงอยูของชนิดพันธุสัตวปานานาชนิด         

ชวยสงผลดีตอการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) จากการคาดการณของกรมอุทยาน

แหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช นั้น ประเทศไทยมีความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตคิดเปนรอยละ 10 ของสิ่งมีชีวิต

ท่ีพบบนโลก โดยมีจำนวนสัตวปาท้ังสิ้น 1,970 ชนิด จำแนกเปนสัตวเลี้ยงลูกดวยนม 335 ชนิด นก 1,050 

ชนิด สัตวเลื้อยคลาน 413 ชนิด และสัตวสะเทินน้ำสะเทินบก 172 ชนิด ท้ังนี้ สัตวปาท่ีไดรับการข้ึนทะเบียน

เปนสัตวปาสงวนมี 19 ชนิด และท่ีเปนสัตวปาคุมครองมากกวา 1,304 ชนิด 2

1  จะเห็นไดวา ประเทศไทยเปน

หนึ่งในหลายประเทศท่ีมีความอุดมสมบูรณทางธรรมชาติและมีความหลากหลายของชนิดพันธุ 
 

 อยางไรก็ตาม เชนเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ ประเทศไทยประสบกับปญหาการกระทำผิดกฎหมาย

เก่ียวกับสัตวปา เชน การลักลอบขนสง การลักลอบคา และการลา เปนตน ซ่ึงสถิติคดีเก่ียวกับสัตวปานั้น              

ในรอบปท่ีผานมาอยูท่ี 554 คดี และตรวจยึดของกลางเปนซากสัตวปามีน้ำหนักรวมกันกวา 1,634 กิโลกรัม 

และตรวจยึดสัตวปาท่ียังมีชีวิตอยูไดถึง 4,852 ตัว 3

2  ไมเพียงแตการสูญเสียชนิดพันธุของสัตวปาเทานั้น 

ประเทศไทยยังสูญเสียพ้ืนท่ีปาไม ซ่ึงเปนแหลงท่ีอยูอาศัยตามธรรมชาติ (Natural Habitat) ของสัตวปาดวย 

ปจจุบันประเทศไทยมีเนื้อท่ีปาไมรวมรอยละ 31.68 ของพ้ืนท่ีประเทศ ซ่ึงมีคาคงท่ีมาตั้งแตป พ.ศ. 2551 4

3  

แมวา เนื้อท่ีปาไมจะมีแนวโนมคงท่ี แตปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเกิดไฟปา รวมถึงสถิติการ

บุกรุกปาท่ีมีอยูอยางตอเนื่อง ปจจัยเหลานี้ เปนอุปสรรคสำคัญท่ีทำใหการเพ่ิมเนื้อท่ีปาไมเปนไปอยาง

ยากลำบาก 
 

 จากปญหาการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ โดยเฉพาะทรัพยากรสัตวปาและถ่ินท่ีอยูอาศัย

ตามธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย หากจะมีการปองกันและบรรเทาความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน และ 

ท่ีคาดวาจะเกิดในภายหนา ก็ยอมจำเปนจะตองพ่ึงพาเครื่องมือหลากหลายประเภท โดยเครื่องมือทางกฎหมาย

ก็เปนอีกเครื่องมือหนึ่งท่ีหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของจะนำมาใชประโยชนได ซ่ึงในบทความนี้จะนำเสนอเฉพาะ

มุมมองกฎหมายท่ีมีตอประเด็นในเรื่องของการอนุรักษและพัฒนาสัตวปา โดยกฎหมายจะเปนเครื่องมือท่ี

สำคัญท่ีจะชวยใหแนวคิดตาง ๆ ไดรับการรับรองและทำใหเกิดผลเปนรูปธรรม และจะมีบทบาทไปพรอมกับ

สังคมท่ีพัฒนาตัวไปขางหนาเม่ือมีสิ่งใหมเกิดข้ึนในสังคม สิ่งท่ีบทความนี้ตองการนำเสนอ คือ มุมมองดาน

กฎหมายในแงนวัตกรรมทางสังคม ท่ีจะชวยอนุรักษและพัฒนาความหลากหลายทางชีวภาพ โดยการเจาะจงไป

ท่ีทรัพยากรสัตวปาเทานั้น ซ่ึงการศึกษาของบทความนี้จะมุงไปท่ีกฎหมายไทยไดรับเอาแนวคิดสากลใน              

 
 1 สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม, รายงานสถานการณคุณภาพส่ิงแวดลอม พ.ศ. 2561 (สำนักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม, 2562), หนา 117. 

 2 เพิ่งอาง 

 3 กรมปาไม, โครงการจัดทำขอมูลสภาพพื้นที่ปาไม ป พ.ศ.2560-2561: บทสรุปสำหรับผูบริหาร (สำนักจัดการท่ีดินปาไม กรมปาไม, 

ม.ป.ป.),  หนา 1-4. 
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การอนุรักษและพัฒนาสัตวปามาประยุกตใชอยางไร และมีประเด็นใดบางท่ีจำเปนตอการบังคับใชกฎหมาย  

เชนวานั้น 

 

2. แนวคิดสากลในการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรสัตวปา 
 

 ในเบื้องตน สมควรพิจารณาแนวคิดในการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรสัตวปาจากภายนอกสูภายใน 

โดยการคนหาแนวคิดดังกลาวผานกลไกของกฎหมายระหวางประเทศ ซ่ึงประเทศไทยในฐานะสมาชิกของ

ประชาคมโลกยอมไมอาจหลีกเลี่ยงไดเลยท่ีจะเขาไปเปนสวนหนึ่งในกระแสแหงการอนุรักษและพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโลก ปญหาการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทาง

ชีวภาพนั้น เปนปญหารวมกันของทุกประเทศ (Common Concern of Humanity) ไมใชปญหาเฉพาะของ

ประเทศใดประเทศหนึ่ง สัตวปา เปนทรัพยากรท่ีมีคาของทุกประเทศท่ัวโลก ท่ีสมควรรวมมือกันอนุรักษและ

พัฒนาไปดวยกัน  
 

 กรอบแนวคิดในภาพรวม 
 

 ภายใตแนวคิดท่ีวา การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพเปนปญหารวมกันของมนุษยท้ังมวล 

แนวคิดเชนวานี้ปรากฏอยูอยางชัดเจนในอารัมภบทของอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ (Convention on Biological Diversity)4  ซ่ึงไดเปดใหมีการลงนามเม่ือป ค.ศ. 1992 และมี           

ผลบังคับใชในปถัดมา นอกจากนี้ อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยความหลากหลายทางชีวภาพ ยังเปนหนึ่ง

ในสองอนุสัญญาฯ ท่ีสำคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่งตอปญหาสิ่งแวดลอมในปจจุบัน อนุสัญญาฯ อีกฉบับคือ 

อนุสัญญาสหประชาชาติว าด วยการเปลี่ ยนแปลงสภาพภู มิอากาศ (United Nations Framework 

Convention on Climate Change) เปนอนุสัญญาวาดวยการสงเสริมความรวมมือลดการปลอยกาซเรือน

กระจกท่ีเปนสาเหตุสำคัญของอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกท่ีสูงข้ึน 
 

 โดยอนุสัญญาฯ ท้ังสองฉบับ ไดเปดใหลงนามในท่ีประชุมสหประชาชาติวาดวยสิ่งแวดลอมและ           

การพัฒนา (United Nations Conference on Environment and Development) หรือท่ีรูจักกันในชื่อ 

การประชุมท่ีกรุงริโอ เดอ จาเนโร (The Rio Earth Summit) จะเห็นไดวา การประชุมดังกลาวนั้นได

กำหนดใหประเด็นเรื่อง “การพัฒนา” เปนสวนหนึ่งของการรักษาสิ่งแวดลอมดวย ไมใชมีเพียงแตการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมท่ีคงอยูในปจจุบัน แตจะพัฒนาไปสูความยั่งยืนอยางไร หากเราพิจารณาเอกสารท่ีเรียกวา             

แผน Agenda 21 ซ่ึงเปนผลสำเร็จจากการประชุมในครั้งนั้น จะพบวาประเด็นเรื่องความหลากหลายทาง

ชีวภาพไดถูกกำหนดเอาไวในขอท่ี 15 ซ่ึงย้ำเตือนใหทุกประเทศรวมมือระหวางกัน หรือ รวมกับสหประชาชาติ 

หรือ องคกรเอกชน (NGO) ในการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพสามระดับ ไดแก ยีน (Gene) ชนิดพันธุ 

 
 4 โปรดดู Convention on Biological Diversity, (opened for signature 22 May 1992, entered into force 29 December 

1993), preamble. 
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(Species) และระบบนิเวศ (Ecosystem) กำหนดใหแตละประเทศกำหนดยุทธศาสตรของชาติ เพ่ือใหสอดรับ

กับการปกปองแหลงท่ีอยูอาศัยตามธรรมชาติ รวมถึงการสงเสริมวิธีการแบบดั้งเดิมการจัดการสัตวปาเพ่ือ           

เพ่ิมความหลากหลายทางชีวภาพ 6

5  นอกจากนี้ สาระสำคัญในขอท่ี 16 ของแผน Agenda 21 นั้น ยังกำหนด

ประเด็นของการพัฒนาเทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) เอาไวดวย โดยเรียกรองให มีการถายทอด

เทคโนโลยีชีวภาพใหกับประเทศกำลังพัฒนา สงเสริมการสรางโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ

มนุษยและองคกรใหรองรับเทคโนโลยีชีวภาพ รวมท้ังการประเมินความเสี่ยงของเทคโนโลยีชีวภาพ7

6   
 

 เห็นไดชัดวา การนำนวัตกรรม เทคโนโลยี มาใชเพ่ือรักษาความหลากหลายทางชีวภาพไดรับ            

การรับรองในระดับสากลแลว โดยท่ีประเทศไทยอาจไดรับประโยชนจากการสงเสริมใหมีการถายทอด

เทคโนโลยีชีวภาพดังกลาว อยางไรก็ตาม หลักการท่ีถูกกำหนดข้ึนตามแผน Agenda 21 นั้นไดรับการรับรอง

ในแงกฎหมายระหวางประเทศและมีผลผูกพันประเทศตาง ๆ มากยิ่งข้ึน เม่ือพิจารณาจากอนุสัญญาระหวาง

ประเทศวาดวยความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงประเทศไทยไดเขารวมเปนภาคีอนุสัญญาฯ โดยการให

สัตยาบัน เม่ือธันวาคม ป พ.ศ. 2546 และอนุสัญญาฯ มีผลบังคับใชกับประเทศไทย เม่ือป พ.ศ. 25477  โดย

หลักการสำคัญท่ีวาดวยการอนุรักษและพัฒนาความหลากหลายทางชีวภาพ สามารถนำมาใชไดกับสัตวปาและ

พันธุพืชท้ังท่ีอยูบนบกและในทะเล ท้ังในและนอกพ้ืนท่ีของอธิปไตยแหงชาติดวย9

8  
 

 นอกจากนี้ มาตรา 2 แหง อนุสัญญาฯ ยังไดนิยามถอยคำวา “Biological Diversity”9  ท่ีมีความหมาย

บงบอกนัยสำคัญของการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรสัตวปาเอาไว จากคำนิยามของถอยคำดังกลาว จะเห็น

ไดวาความหลากหลายทางชีวภาพ แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับพันธุกรรม (Genetic Diversity) ระดับ

ชนิดพันธุ (Species Diversity) และระดับระบบนิเวศ (Ecosystem Diversity) ผูเขียนเห็นวาการแบงระดับ

ความหลากหลายทางชีวภาพ จะเปนผลดีตอนักวิชาการและบรรดาหนวยงานรัฐท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของในแตละ

ประเทศภาคีท่ีจะดำเนินการศึกษาแตละระดับ และจะเชื่อมโยงการอนุรักษและพัฒนาในแตละระดับเขาไว

ดวยกันอยางเปนภาพรวม เนื่องจากการอนุรักษและพัฒนาในแตละระดับอาจจะตองใชมาตรการทางกฎหมาย 

เศรษฐศาสตร เทคโนโลยี หรือดานอ่ืน ๆ แตกตางกันออกไปตามความเหมาะสม 

 

 
 5 โปรดดู The Earth Summit and Agenda 21, section 15. 

 6 Ibid, section 16. 

 7 Convention on Biological Diversity, Country Profile: Thailand, สื บ ค น เ มื่ อ วั น ที่  28 ม ก ร า ค ม  2563 จ า ก 

https://www.cbd.int/countries/?country=th 

 8 Convention on Biological Diversity, (opened for signature 22 May 1992, entered into force 29 December 1993), 

art 2. 

 9 มาตรา 2 แหง อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยความหลากหลายทางชีวภาพ นิยามคำวา “Biological diversity” 

 “Biological diversity” means the variability among living organisms from all sources including, inter alia, terrestrial, 

marine and other aquatic ecosystems and the ecological complexes of which they are part; this includes diversity within 

species, between species and of ecosystems. 

 



การอนรุักษและพัฒนาทรัพยากรสัตวปาในประเทศไทย: มุมมองและขอสังเกตดานกฎหมาย 

 657         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

 แนวคิดเกี่ยวกับความหลากหลายของพันธุกรรม 
 

 ความหลากหลายของพันธุกรรม หรือ ยีน ภายใตอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยความหลากหลาย

ทางชีวภาพ หมายรวมถึง ยีนท่ีประกอบกันข้ึนภายในชนิดพันธุหนึ่ง 11

10  ซ่ึงความหมายในลักษณะนี้เปดโอกาส 

ใหประเทศไทย หรือประเทศภาคีอ่ืน ๆ สามารถใชประโยชนจากความรูดานพันธุวิศวกรรมศาสตรใน            

การอนุรักษ และพัฒนาพันธุสัตวใหคงอยู หรือแผขยายเพ่ิมข้ึนได ประเด็นนี้เปนประเด็นท่ีอาศัยกลไกทาง

เทคนิคสูง เนื่องจากการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรสัตวปาโดยการศึกษาพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิตไมใช          

เรื่องงาย และจำเปนจะตองมีเครื่องมือทางเทคโนโลยีท่ีรองรับดวย 
 

 ความหลากหลายของพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิตนั้น ไดรับการอนุรักษและพัฒนาภายใตอนุสัญญา

ระหวางประเทศวาดวยความหลากหลายทางชีวภาพ โดยไดมีการกำหนดแนวทางในการอนุรักษความ

หลากหลายทางชีวภาพนอกถ่ินท่ีอยู (Ex-situ Conservation) ซ่ึงอยูใน มาตรา 9 ของอนุสัญญาฯ ท้ังนี้                 

คำนิยามของคำวา “การอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพนอกถ่ินท่ีอยู” ไดปรากฏอยูใน มาตรา 2                   

ซ่ึงหมายความถึง การอนุรักษองคประกอบ (components) ของความหลากหลายทางชีวภาพ นอกถ่ินท่ีอยู

อาศัยตามธรรมชาต1ิ2

11  ซ่ึงคำวา “องคประกอบ” เชนวานี้ อาจหมายความไปถึงองคประกอบของการมีชีวิตอยู 

ไดแก เซลล ยีน โครโมโซม ท่ีประกอบรวมกันข้ึนเปนสิ่งมีชีวิต แนวทางในการอนุรักษปรากฏอยูใน มาตรา 9 

ซ่ึงกำหนดใหประเทศภาคีจัดใหมีการศึกษาวิจัยในสัตวปา พันธุพืช และจุลชีพ รวมถึงการกำหนดมาตรการใน

การฟนฟูสัตวปาท่ีถูกคุกคามเพ่ือนำกลับคืนสูแหลงท่ีอยูตามธรรมชาติ 1312  จะเห็นไดวา แนวทางการอนุรักษ

ความหลากหลายทางชีวภาพนอกถ่ินท่ีอยูสามารถทำไดหลากหลาย ท้ังการนำสัตวปาออกจากถ่ินท่ีอยูตาม

ธรรมชาติของมันเพ่ือการฟนฟูรักษา และการศึกษาวิจัยดานพันธุศาสตรของสัตวปานั้น 
 

 แนวคิดเก่ียวกับการอนุรักษและพัฒนาความหลากหลายของยีน ยังถูกกลาวถึงตอในประเด็นของ    

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีชีวภาพ โดยใน มาตรา 15, 16, และ 19 ไดสนับสนุนใหมีการเขาถึงทรัพยากร

พันธุกรรม โดยแตละประเทศภาคีจะกำหนดหลักเกณฑในการอำนวยความสะดวกเพ่ือเขาถึงทรัพยากร

พันธุกรรม ภายใตวัตถุประสงคของอนุสัญญาฯ ซ่ึงตองเกิดข้ึนโดยยึดหลักความยินยอมของประเทศภาคีท่ี

เก่ียวของ ท้ังนี้ ประเทศกำลังพัฒนามีสิทธิท่ีจะเขาถึง และรับการถายทอดเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาวิจัยตาม

เง่ือนไขท่ีไดตกลงกับประเทศเจาของเทคโนโลยีดวย เพ่ือใหเกิดการพัฒนา การศึกษาวิจัยดานพันธุศาสตร 1413  

ประเทศไทยเองก็อาจอาศัยชองทางดังกลาวในการทำความตกลงกับประเทศเจาของเทคโนโลยีได เพ่ือใหมี 

การอนุรักษและพัฒนาพันธุกรรมของสัตวปาท่ีอยูในภาวะใกลสูญพันธุ 

 
 10 Dinah Shelton and Alexandre Kiss, Guide To International Environmental Law (Martinus Nijhoff Publisher, 2007), 

p.179. 

 11 Convention on Biological Diversity, (opened for signature 22 May 1992, entered into force 29 December 1993), 

art 2. 

 12 Ibid, art 9. 

 13 Ibid, arts 15, 16, and 19. 
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 อยางไรก็ตาม เปนท่ีนาสังเกตวา การเปดโอกาสในการเขาถึงและถายทอดเทคโนโลยี รวมถึง              

การเขาถึงทรัพยากรพันธุกรรม อนุสัญญาฯ มักจะปลอยใหเปนเรื่องของการไปตกลงกันเองระหวางประเทศ

ภาคี ดวยเหตุนี้ การไดหรือเสียประโยชนในการเขาถึงหรือปลอยใหมีการเขาถึงความหลากหลายของยีน                

จึงข้ึนอยู กับการประสานประโยชนของประเทศคูตกลง ในทางตรงกันขาม ประเทศพัฒนาแลวอยาง

สหรัฐอเมริกามองวาเปนผลดีกับประเทศกำลังพัฒนามากกวา เนื่องจากการจะเขาถึงทรัพยากรพันธุกรรมใน

ประเทศกำลังพัฒนาตองอยูภายใตการยินยอม และยังกำหนดใหประเทศพัฒนาแลวตองถายทอดเทคโนโลยีให

ดวย ซ่ึงประเด็นดังกลาวอาจจะขัดตอหลักการคุมครองทรัพยสินทางปญญา15

14 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับความหลากหลายของชนิดพันธุ 
 

 แนวคิดในการอนุรักษและพัฒนาระดับตอมา คือ เรื่องความหลากหลายของชนิดพันธุ ซ่ึงตองการ

ความหลากหลายของสายพันธุระหวางชนิดพันธุตาง ๆ ท่ีอยูในระบบนิเวศ ภายใตอนุสัญญาระหวางประเทศวา

ดวยความหลากหลายทางชีวภาพ ไดมีขอกำหนดใหประเทศภาคีดำเนินการระบุ คุมครอง และติดตามการมี 

อยูของชนิดพันธุท่ีมีความสำคัญ ประเภทกิจกรรมท่ีอาจไปมีผลกระทบตอการดำรงอยูของชนิดพันธุ และจัดทำ

ฐานขอมูลเพ่ือการติดตามตรวจสอบข้ึน 16

15  ซ่ึงการอนุรักษความหลากหลายของชนิดพันธุจะไปปรากฏเดนชัด 

ในอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการคาระหวางประเทศซ่ึงชนิดสัตวปาและพืชปาท่ีใกลสูญพันธุ 

(Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora) หรือท่ีรูจัก

กันดีในชื่ออนุสัญญา CITES เปดใหลงนามป 1973 และมีผลบังคับใชเม่ือป 1975 
 

 โดยอนุสัญญาฉบับนี้ไดมีขอกำหนดท่ีสอดคลองกับอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยความหลากหลาย

ทางชีวภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องของการอนุรักษชนิดพันธุของสัตวปาท่ีมีความเสี่ยงตอการสูญพันธุอยาง

ยิ่ง ประเทศภาคีภายใต CITES จะตองหามการคา นำเขา สงออก สัตวปาท่ีอยูในบัญชีรายชื่อสัตวปาและ            

พืชปา (Appendix) ท่ีมีความเขมงวดแตกตางกันไป เชน การคาสัตวปาท่ีอยูในบัญชีรายชื่อท่ี Appendix I 

จะตองควบคุมท้ังการนำเขา และการสงออก โดยจะตองมีการออกใบอนุญาตลวงหนาท้ังในข้ันตอนการนำเขา

และการสงออก จากหนวยงานท่ีมีอำนาจ (Management Authority) และมีการตรวจสอบจากหนวยงานดาน

วิชาการ (Scientific Authority) ท่ีประเทศภาคีซ่ึงเปนผูสงออกและประเทศภาคีซ่ึงผูนำเขาไดกำหนดข้ึน 1 7

16  

การควบคุมอยางเขามงวดเชนวานี้ มีประโยชนอยางยิ่งตอการอนุรักษพันธุสัตวปา  
 

 
 14 กอบกุล รายะนาคร, พันธกรณีระหวางประเทศดานส่ิงแวดลอม: เอกสารทางวิชาการหมายเลข 12 (สถาบันวิจัยสังคม

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548), หนา 43. 

 15 Convention on Biological Diversity, (opened for signature 22 May 1992, entered into force 29 December 1993), 

art 7. 

 16 Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora, (opened for signature                     

6 March 1973, entered into force 1 July 1975), art 3. 
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 จะเห็นไดวา สัตวปาบางชนิดท่ีหายากและใกลสูญพันธุ จะไดรับการคุมครองและอยูในความรับรู             

ของประเทศตนทางท่ีนำสง และประเทศปลายทาง วิธีการภายใต CITES ชวยใหความหลากหลายของชนิด

พันธุสัตวปาไมสูญหายไป และไมยอมปลอยใหมีการคาชนิดพันธุสัตวปากันอยางเสรี จนนำมาสูความเสี่ยงตอ

การสูญพันธุ อยางไรก็ตาม ไมไดหมายความวาสัตวปาทุกชนิดพันธุจะไดรับการคุมครองภายใต CITES แต            

การข้ึนบัญชีชนิดพันธุใดนั้นเปนเรื่องของการโตเถียงกันในท่ีประชุมประเทศภาคีเชนกัน จึงจำเปนตองมีเกณฑ

ในการพิจารณา (criteria) วาสัตวปาชนิดพันธุท่ีสมควรไดรับการข้ึนบัญชี 1817  นอกจากนี้ การบังคับใชวิธีการ

ภายใต CITES ถูกปลอยใหเปนเรื่องภายในของประเทศภาคีดวย 19

18  หมายความวา การกำหนดรายชื่อบัญชี

สัตวปาท่ีไดรับการคุมครองตาม CITES นั้นจะมีผลใชบังคับได เม่ือประเทศภาคีดำเนินการกำหนดนโยบายหรือ

กฎหมายใหมีความสอดคลองกับอนุสัญญาฯ ดังกลาว20

19 
  

 แนวคิดเกี่ยวกับความหลากหลายของระบบนิเวศ 
 

 แนวคิดในการอนุรักษและพัฒนาสัตวปา เพ่ือใหเกิดความหลากหลายทางชีวภาพภายใตอนุสัญญา

ระหวางประเทศวาดวยความหลากหลายทางชีวภาพในระดับสุดทาย คือ การรักษาความหลากหลายของ 

ระบบนิเวศ (Ecosystem Diversity) ท่ีจะสื่อถึงถ่ินท่ีอยูอาศัยตามธรรมชาติท่ีควรหลากหลาย ใหชนิดพันธุ 

สามารถท่ีจะเจริญเติบโต วิวัฒนาการได พ่ึงพาวัฏจักรหมุนเวียนในสภาพแวดลอม เพ่ือเอาตัวรอดและเพ่ือใชใน

กระบวนการผลิต ไมวาจะเปน อุณหภูมิ ความชื้น น้ำ ดิน และสารอาหาร 21

20  ท้ังนี้ การรักษาความหลากหลาย

ของระบบนิเวศอาจทำไดโดยการอนุรักษถ่ินท่ีอยูอาศัยตามธรรมชาติ วิธีการภายใตอนุสัญญาฯ ไดกำหนด             

ใหมีการอนุรักษสัตวปาในถ่ินท่ีอยู (In-situ Conservation) ซ่ึงหมายความถึง วิธีการอนุรักษระบบนิเวศวิทยา 

และแหลงอาศัยตามธรรมชาติของสัตวปาและพันธุพืช และการดำรงรักษา ตลอดจนฟนฟูความหลากหลาย

ของประชากรสิ่งมีชีวิตในวัฏจักรตามธรรมชาติ 2221  การอนุรักษถ่ินท่ีอยูตามธรรมชาติของสัตวปาสามารถทำได

โดยการสราง “เขตอนุรักษ” หรือ “เขตพ้ืนท่ีคุมครอง” (Protected Area) ซ่ึงจะเปนพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร 

(geographically defined area) ไดรับการกำหนดข้ึน หรือควบคุมและบริหารจัดการเพ่ือวัตถุประสงคใน  

การอนุรักษอยางเฉพาะเจาะจง23

22 

 

 17 Elli Louka, International Environmental Law: Fairness Effectiveness and World Order (Cambridge 

University Press, 2006) p.315. 

 18 Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora, (opened for 

signature 6 March 1973, entered into force 1 July 1975), art 8. 

 19 Elli Louka, supra note 17. 

 20 Dinah Shelton and Alexandre Kiss, Judicial Handbook on Environmental Law (United Nations 

Environment Program, 2005), p.91. 

 21 Convention on Biological Diversity, (opened for signature 22 May 1992, entered into force 29 

December 1993), art 2. 

 22 Ibid. 
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 แนวคิดในการกำหนดเขตอนุรักษ หรือเขตพ้ืนท่ีคุมครอง เปนแนวคิดท่ีนิยมอยางยิ่ง จะเห็นได                

จากอนุสัญญาระหวางประเทศหลายตอหลายฉบับท่ีนำแนวคิดนี้มาใช ภายใตอนุสัญญาระหวางประเทศวา 

ดวยความหลากหลายทางชีวภาพ กำหนดใหประเทศภาคีจัดตั้งระบบการกำหนดเขตอนุรักษ หรือเขตพ้ืนท่ี

คุมครอง ท่ีซ่ึงจำเปนตองมีมาตรการพิเศษสำหรับการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ สงเสริมการคุมครอง

ระบบนิเวศ ถ่ินท่ีอยูอาศัยตามธรรมชาติ รักษาประชากรของชนิดพันธุ ฟนฟูและถนอมรักษาระบบนิเวศท่ี       

เสื่อมโทรม ปองกันการนำเขา ควบคุม กำจัดชนิดพันธุตางถ่ินท่ีคุกคามระบบนิเวศ24

23  
  

 นอกจากนี้ อนุสัญญาวาดวยการอนุรักษพ้ืนท่ีชุมน้ำท่ีมีความสำคัญระหวางประเทศ (Convention      

on Wetlands of International Importance Especially as Waterfowl Habitat) ห รื อ ท่ี เรี ยก กันว า

อนุสัญญา Ramsar เปนอนุสัญญาฯ ท่ีนำแนวคิดเรื่องการกำหนดเขตอนุรักษ หรือเขตพ้ืนท่ีคุมครองมาใช

เชนเดียวกัน โดยใหความสำคัญกับพ้ืนท่ีชุมน้ำท่ีเปนแหลงอาศัยตามธรรมชาติของนกน้ำ ซ่ึงเปนระบบนิเวศ          

ท่ีมีความสำคัญ อนุสัญญา Ramsar เรียกรองใหประเทศภาคีกำหนดพ้ืนท่ีชุมน้ำอยางนอย 1 แหง เพ่ือข้ึนบัญชี

พ้ืนท่ีชุมน้ำท่ีมีความสำคัญระดับระหวางประเทศ (List of Wetlands of International Importance) เม่ือมี

การกำหนดพ้ืนท่ีเชนวานั้นแลวประเทศภาคีตองสงเสริมใหมีการใชพ้ืนท่ีชุมน้ำอยางยั่งยืน กำหนดใหเปนพ้ืนท่ี

สงวนทางธรรมชาติ มีการเฝาระวังและรักษาอยางเพียงพอ สงเสริมใหประเทศภาคีแลกเปลี่ยนขอมูล             

ระหวางกัน25

24 
 

 แนวคิดในการกำหนดเขตอนุรักษ  หรือเขตพ้ืนท่ี คุมครองยังพบเห็นไดจากแหลงมรดกโลก                       

ทางธรรมชาติหลาย ๆ แหลงดวยภายใตหลักการตาม อนุสัญญาวาดวยการคุมครองแหลงมรดกโลก 

(Convention concerning the Protection of the World Cultural and Natural Heritage) ซ่ึ งกำหนดให

ประเทศภาคีมีสิทธิท่ีจะเสนอใหแหลงมรดกทางธรรมชาติ หรือวัฒนธรรมก็ได ท่ีเขาหลักเกณฑในอนุสัญญาฯ 

ข้ึนทะเบียนเปนแหลงมรดกโลก (World Heritage Site)25 โดยแหลงมรดกโลกเชนวานั้นจะถือวาเปนมรดก

รวมกันของมนุษยชาติและประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกท่ีตองรวมมือกันปกปองคุมครอง การสูญเสียแหลงมรดกโลก

ไปไมวาจะอยูในประเทศใดก็ตาม ถือเสมือนวาท้ังโลกสูญเสียรวมกัน27

26  เปนหลักการท่ีใหประเทศภาคีตระหนัก

รวมกันถึงความสำคัญของแหลงมรดกโลก ซ่ึงในความเปนจริงนั้น แหลงมรดกโลกท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนจะ

ยังคงอยูภายใตอธิปไตยของประเทศท่ีแหลงมรดกโลกตั้งอยู และการข้ึนทะเบียนตองไดรับความยินยอมจาก

 

 23 Ibid, art 8. 

 24 Convention on Wetlands of International Importance, Especially as Waterfowl Habitat, (opened for 

signature 2 February 1971, entered into force 21 December 1975), arts 2, 3, 4, 6. 

 25 Convention concerning the Protection of the World Cultural and Natural Heritage, (opened for 

signature 16 November 1972, entered into force 17 December 1975), arts 2, 11. 

 26 Alexandre Kiss, “The Common Heritage of Mankind: Utopia or Reality”, International Law Journal, 40:3, 

Summer 1985, p.423, 424. 
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ประเทศภาคีเสมอ28

27 การข้ึนทะเบียนแหลงมรดกโลกทางธรรมชาติ มีความสำคัญตอการรักษาระบบนิเวศและ

ถ่ินท่ีอยูอาศัยตามธรรมชาติของสัตวปา เนื่องจาก แหลงผืนปาใด หรือแหลงทางทะเลใด ท่ีถูกกำหนดให             

เปนเขตพ้ืนท่ีอนุรักษ มักจะกำหนดมาตรการเฉพาะข้ึน เพ่ืออนุรักษระบบนิเวศไว และคงลักษณะตามเกณฑ 

ในการเปนแหลงมรดกโลกตามท่ีไดรับการข้ึนทะเบียน 

 

3. ประเด็นกฎหมายเกี่ยวกับการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรสัตวปาในประเทศไทย 
 

 ในสวนนี้ หลังจากไดทราบถึงแนวคิดสากลในการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรสัตวปาท่ีอยูภายใต

ขอตกลงระหวางประเทศท่ีสำคัญแลว ประเทศไทยในฐานะสมาชิกของประชาคมโลกยอมไมอาจหลีกเลี่ยง             

ไดเลยท่ีจะเขาไปเปนสวนหนึ่งในการดำเนินการตามพันธกรณี และรับเอาแนวคิดดังกลาวมากำหนดเปน

นโยบาย และกฎหมายภายในประเทศ ซ่ึงผูเขียนจะนำเสนอประเด็นกฎหมายท่ีสำคัญในการอนุรักษและพัฒนา

ทรัพยากรสัตวปาวามีความสอดคลองกับแนวคิดสากล และมีประเด็นท่ีตองพิจารณาเพ่ิมเติมหรือไม 
 

 ภาพรวมกฎหมายเกี่ยวกับการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรสัตวปา 
 

 หากจะกลาวถึงภาพรวมของกฎหมายเก่ียวกับการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรสัตวปา อาจจะตอง

เริ่มตนท่ีบทบัญญัติภายใตรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2560 ไดกำหนดหนาท่ีของรัฐวา รัฐตองอนุรักษ คุมครอง บำรุงรักษา ฟนฟู บริหารจัดการ จัดใหมีการ            

ใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ความหลากหลายทางชีวภาพ ใหเกิดประโยชนอยางสมดุล

และยั่งยืน 29

28  จะเห็นไดวา รัฐธรรมนูญนั้นไมไดปฏิเสธการใชสอยทรัพยากรธรรมชาติ หรือความหลากหลาย

ทางชีวภาพ กลาวคือรัฐสามารถจัดใหมีการใชสอยได แตไมไดแปลวาใหมีการใชสอยอยางเสรีแตจำเปนตองมี

วิธีการใชสอยใหเกิดความสมดุลและยั่งยืน ซ่ึงจะสอดคลองกับหลักการในอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวย

ความหลากหลายทางชีวภาพดวย บทบัญญัติภายใตรัฐธรรมนูญจะเปนทิศทาง เปนเปาหมายท่ีประเทศไทยจะ

ดำเนินการใหบรรลุผล ภาครัฐสมควรมีบทบาทในฐานะผูนำในการอนุรักษและพัฒนาไมวาจะเปน การออก

กฎหมาย หรือการสงเสริมการดำเนินงานของหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของ 
  

 นับตั้งแตอดีต ประเทศไทยไดตรากฎหมายระดับพระราชบัญญัติข้ึนหลายฉบับ ท้ังท่ีมีความเก่ียวของ

โดยตรงกับการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรสัตวปา และท้ังท่ีเก่ียวพันโดยทางออม จากการศึกษาพบวา แม

พระราชบัญญัติสวนใหญจะไดอาศัยแนวคิดสากลในการกำหนดมาตรการเก่ียวกับสัตวปา แตประเทศไทยยัง

ขาดการกำหนดมาตรการกฎหมายบางประการ โดยเฉพาะในแงมุมของการพัฒนา ซ่ึงผูเขียนจะนำเสนอโดยให

สอดคลองไปกับแนวคิดความหลากหลายทางชีวภาพ 

 

 27 Convention concerning the Protection of the World Cultural and Natural Heritage, (opened for 

signature 16 November 1972, entered into force 17 December 1975), art 6. 

 28 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560, มาตรา 57 (2) 
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 กฎหมายเกี่ยวกับความหลากหลายของพันธุกรรม 
 

 จากการศึกษา พบวากฎหมายสวนใหญของประเทศไทยไดมุงเนนไปท่ีการอนุรักษถ่ินท่ีอยูอาศัย               

ตามธรรมชาติของสัตวปาเปนสำคัญ แนวคิดเรื่องการอนุรักษนอกถ่ินท่ีอยู โดยเฉพาะเรื่องของการศึกษาวิจัย

พันธุกรรมของสัตวปา เพ่ือการอนุรักษและพัฒนาชนิดพันธุท่ีใกลจะสูญพันธุยังไมมีความโดดเดนนัก เนื่องจาก

ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับสัตวปาโดยตรงมาต้ังแต ป พ.ศ. 2535 คือ พระราชบัญญัติสงวนและ

คุมครองสัตวปา พ.ศ. 2535 ซ่ึงมีขอกำหนดเรื่องของการเพาะพันธุสัตวปาไว โดย มาตรา 18 ของกฎหมาย

ฉบับนี้ไดหามการเพาะพันธุสัตวปาสงวนหรือสัตวปาคุมครอง เวนแตจะไดรับอนุญาตจากอธิบดีกรมอุทยาน

แหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช30

29   
 

 ในปจจุบัน กฎหมายฉบับดังกลาวไดถูกยกเลิก 31

30  และถูกแทนท่ีดวย พระราชบัญญัติสงวนและ

คุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 ซ่ึงเปนกฎหมายใหมท่ีมีการปรับปรุงจากกฎหมายฉบับเดิมท้ังฉบับ มีประเด็นท่ี

นาสนใจในการอนุรักษและพัฒนาพันธุสัตวปา คือ การเพาะพันธุสัตวท่ีกฎหมายฉบับใหมไดเขียนรับรอง               

เอาไวอยางเปดกวางมากกวาเดิม นิยามของคำวา “เพาะพันธุ” ไดถูกบัญญัติไววา การขยายพันธุสัตวปา             

ท่ีนำมาเลี้ยงโดยวิธีผสมพันธุ และใหหมายความรวมถึงการผสมเทียม ยายฝากตัวออน หรือโดยวิธีการอ่ืนใด               

ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการเพ่ิมจำนวนสัตวปา 32

31  จากคำนิยาม การเพาะพันธุสัตวปามีความหมายท่ีกวางมาก                

ซ่ึงไมไดมุงเนนไปท่ีการอนุรักษในถ่ินท่ีอยูอาศัยตามธรรมชาติ แตการเพาะพันธุจะเกิดข้ึนนอกถ่ินท่ีอยูอาศัย

ของสัตวปาและดวยวิธีการท่ีหลากหลาย ดังนั้น การนำองคประกอบทางชีวภาพอ่ืนใดท่ีอยูภายในชนิดพันธุ

สัตวปามาศึกษาวิจัย เพ่ือเปาหมายในการเพ่ิมจำนวนพัฒนาประชากรสัตวปาเชนวานั้น ก็นาจะอยูภายใต

ขอบเขตของคำวา เพาะพันธุ ตามกฎหมายฉบับนี้ 
 

 เม่ือพิจารณา มาตรา 28 กำหนดใหบุคคลใดสามารถท่ีจะทำการเพาะพันธุสัตวปาคุมครองท่ีมี

ศักยภาพในการใชประโยชนทางเศรษฐกิจ หรือสัตวปาควบคุมตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนด ตองไดรับ

ใบอนุญาตจากอธิบดี 3332  แตเดิมนั้น กฎหมายไมไดกำหนดใหมีสัตวปา ประเภทสัตวปาควบคุม เอาไว ซ่ึงทำให

การเพาะพันธุชนิดพันธุของสัตวปาเปดกวางมากข้ึน โดย “สัตวปาควบคุม” ตามกฎหมายนี้หมายถึง สัตวปาท่ี

ไดรับความคุมครองตาม อนุสัญญา CITES และสัตวปาอ่ืนท่ีตองมีการควบคุมท่ีเหมาะสม 34

33  จะเห็นไดวา                 

สัตวปาควบคุมท่ีจะสามารถรับการเพาะพันธุไดจะมีชนิดพันธุใดบาง ยอมจะตองสอดคลองกับสัตวปาในบัญชี

ของ CITES และท่ีจะมีการประกาศกำหนดโดยรัฐมนตรีในอนาคต ทำใหประเทศไทยไดมีโอกาสในการสรรหา

 

 29 พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2535, มาตรา 18 

 30 พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562, มาตรา 3 

 31 เพ่ิงอาง, มาตรา 4 

 32 เพ่ิงอาง, มาตรา 28 

 33 เพ่ิงอาง, มาตรา 4 
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ชนิดพันธุของสัตวปาใหเพาะพันธุมากยิ่งข้ึนกวาเดิม เพ่ือใหเกิดการขยายจำนวนประชากรสัตวปาบางชนิด             

ในอนาคตอันใกล 
 

 นอกเหนือจากกรณีการเพาะพันธุแลว การใชประโยชนจากเทคโนโลยีชีวภาพเพ่ือการอนุรักษสัตวปา  

ก็เปนประเด็นท่ีนาสนใจ ในฐานะประเทศภาคีอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยความหลากหลายทางชีวภาพ 

ประเทศไทยอาจไดรับประโยชนจากการถายทอดเทคโนโลยีและการเขาถึงทรัพยากรสัตวปาของประเทศภาคี

อ่ืน ๆ ไดเชนเดียวกัน มีการออกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการอนุรักษและการใชประโยชน                  

ความหลากหลายทางชีวภาพ พ.ศ. 2543 ซ่ึงกำหนดใหมีการจัดตั้ง คณะกรรมการอนุรักษและใชประโยชน

ความหลากหลายทางชีวภาพ (กอช.)  
 

 หลังจากนั้น กอช. ก็ไดออกระเบียบคณะกรรมการอนุรักษและใชประโยชนความหลากหลายทาง

ชีวภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการในการเขาถึงทรัพยากรชีวภาพและการไดรับผลประโยชน              

ตอบแทนจากทรัพยากรชีวภาพ พ.ศ. 2554 โดยระเบียบฉบับนี้ไดใหอำนาจหนาท่ีแกหนวยงานในการควบคุม 

ตรวจสอบ การรองขอในการเขาถึงทรัพยากรชีวภาพ ซ่ึงการรองขอการเขาถึงเชนวานั้น จะระบุสายพันธุ                

ชนิด วงศ ของทรัพยากรชีวภาพท่ีถูกระบุ รวมถึงลักษณะ จำนวนตัวอยาง ระยะเวลาในการเขาถึง และพ้ืนท่ี               

ท่ีตองการเขาถึงดวย ซ่ึงหนวยงานท่ีอนุญาตจะกำหนดข้ันตอน เง่ือนไขตาง ๆ เพ่ือใหมีการเขาถึงทรัพยากร

ชีวภาพอยางเหมาะสม35

34   
 

 ในกรณีท่ีตองการจะเขาถึงพันธุกรรมของชนิดพันธุสัตวปา หนวยงานท่ีมีอำนาจตามระเบียบฯ 

ดังกลาว ถูกกำหนดใหเปนหนวยงานท่ีมีอำนาจตามกฎหมายวาดวยอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช หรือ

กฎหมายสงวนและคุมครองสัตวปา 36

35  ซ่ึงมีขอสังเกตวา ระเบียบฯ เปนกฎหมายลำดับรองท่ีมีศักดิ์ต่ำกวา

พระราชบัญญัติ จึงอาจะเปนไปไดวา การเขาถึงพันธุกรรมของชนิดพันธุสัตวปาตามระเบียบฯ มีผลตออำนาจ

หนาท่ีของหนวยงานท่ีอนุญาต ตามกฎหมายอ่ืนดวย 37

36  เชน อาจจะตองไปพิจารณาวา กรมอุทยานแหงชาติ 

สัตวปา และพันธุพืช ซ่ึงจะเปนผูอนุญาตใหเขาถึงพันธุกรรมของชนิดพันธุสัตวปาตามระเบียบฯ จำเปนจะตอง

มีหนาท่ีอ่ืนใดตามพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 หรือกฎหมายลำดับรองท่ีออกตาม

ความในพระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 หรือไม จำเปนจะตองตกลงแบงปนผลประโยชน

ท่ีเกิดจากการศึกษาวิจัยพันธุกรรมหรือไม 

 

 

 

 

 34 ระเบียบคณะกรรมการอนุรักษและใชประโยชนความหลากหลายทางชีวภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการใน             

การเขาถึงทรัพยากรชีวภาพและการไดรับผลประโยชนตอบแทนจากทรัพยากรชีวภาพ พ.ศ. 2554 

 35 เพ่ิงอาง 

 36 กอบกุล รายะนาคร, อางแลว เชิงอรรถท่ี 14, หนา 44. 
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 กฎหมายเกี่ยวกับความหลากหลายของชนิดพันธุ 
 

 การดำรงอยูของชนิดพันธุสัตวปานานาชนิดในระบบนิเวศหนึ่ง เปนสิ่งสำคัญอยางยิ่งในการรักษา   

ความหลากหลายทางชีวภาพ กฎหมายไทยไดรองรับแนวคิดดังกลาวเอาไวอยางชัดเจน โดยการคุมครองชนิด

พันธุของสัตวปาจากการลักลอบขนยาย การลักลอบคา และการลา ซ่ึงมีกฎหมายหลายฉบับไดกำหนดขอหาม

ดังกลาวเอาไว โดยเฉพาะอยางยิ่ง พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 ท่ีเปนกฎหมายใหม

และมีการแกไขท้ังฉบับจากฉบับป พ.ศ. 2535 ประเด็นเรื่องการแกไขกฎหมายท้ังฉบับ เปนนวัตกรรมทาง

กฎหมายอยางหนึ่งเหมือนกัน เนื่องจาก หากสถานการณในสังคมเปลี่ยนแปลงไป เกิดความรูใหมในสังคม                

มีแนวคิดใหม กฎหมายในฐานะเครื่องมือในการจัดการสังคมก็ถูกปรับปรุง เปลี่ยนแปลงไปตามเพ่ือให

สอดคลองกับสถานการณใหมอยูเสมอ ในกรณีการอนุรักษและพัฒนาชนิดพันธุสัตวปาก็เชนเดียวกัน เนื่องจาก 

ประเทศไทยเปนประเทศภาคีสมาชิกของอนุสัญญา CITES มาหลายป การปรับเปลี่ยนกฎหมายเพ่ือให

สอดคลองกับหลักการในอนุสัญญาฯ เปนสิ่งท่ีเหมาะสมอยางยิ่ง อีกท้ัง ยังเพ่ิมประสิทธิภาพในการคุมครอง

ชนิดพันธุสัตวปาทามกลางสถานการณท่ีมีการลักลอบคา และลาสัตวปาเพ่ิมมากข้ึน 
 

 เม่ือพิจารณา พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 จะพบวา กฎหมายกำหนดให 

แบงประเภทสัตวปาเปน “สัตวปาสงวน” ซ่ึงมีการคุมครองและควบคุมอยางเขมงวด โดยมีรายชื่อของชนิดพันธุ

อยูทายพระราชบัญญัติฯ แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของสัตวปาประเภทนี้ 3837  โดยแบงเปนสัตวปาเลี้ยงลูก               

ดวยนม 14 ชนิด ประเภทนก 3 ชนิด ประเภทสัตวเลื้อยคลานและจำพวกปลาอยางละ 1 ชนิด ซ่ึงสัตวปาสงวน

ดังกลาวในบัญชีจะหามลาโดยเด็ดขาด รวมถึงการเก็บ ทำอันตราย มีไวในครอบครองซ่ึงรังของสัตวปาสงวน

ดวย และหามมีการนำเขาสงออก เวนแตจะไดรับอนุญาต ซ่ึงขอยกเวนนั้นก็มีลักษณะท่ีเขมงวดมาก39

38  สตัวปา

ประเภทตอมา คือ “สัตวปาคุมครอง” ซ่ึงพระราชบัญญัติฯ ไดใหอำนาจคณะกรรมการสงวนและคุมครอง              

สัตวปาท่ีจัดต้ังข้ึนโดยอาศัยอำนาจตามกฎหมายนี้ ในการออกกฎกระทรวงกำหนดวาสัตวปาชนิดพันธุใดเปน

สัตวปาคุมครอง ใหออกเปนกฎกระทรวงก็เปนวิธีการออกกฎหมายท่ีจะมีการกลั่นกรองจากคณะรัฐมนตรี               

อีกชั้นหนึ่ง 
 

 สัตวปาคุมครองเปนประเภทสัตวปาท่ีกฎหมายผอนปรนใหสามารถเพาะพันธุได หากสัตวปานั้นมี

ศักยภาพใชประโยชนในดานเศรษฐกิจ 4 0

39  สัตวปาคุมครองจะหามไมใหลาเชนเดียวกับสัตวปาสงวน สวน                 

การเก็บ ทำอันตราย และมีไวในครอบครองซ่ึงรังของสัตวปาคุมครองอาจทำได ถาเปนรังของสัตวปาคุมครอง

ตามชนิดท่ีกฎหมายประกาศกำหนด และตองไดรับใบอนุญาตจากเจาพนักงานดวย นอกจากนี้สัตวปาคุมครอง

จะหามการนำเขาสงออก เวนแตจะไดรับใบอนุญาต 41

40  สวนในเรื่องการครอบครองสัตวปาสงวน และสัตวปา

คุมครอง โดยหลักแลวจะทำไมได เวนแต เปนไปตามท่ีกฎหมายยกเวน เชน ผูครอบครองไดใบอนุญาต               

 

 37 พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562, มาตรา 6 

 38 เพ่ิงอาง, มาตรา 12, มาตรา 14, มาตรา 22 

 39 เพ่ิงอาง, มาตรา  

 40 เพ่ิงอาง, มาตรา 12, มาตรา 14, มาตรา 23 



การอนรุักษและพัฒนาทรัพยากรสัตวปาในประเทศไทย: มุมมองและขอสังเกตดานกฎหมาย 

 665         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

จัดต้ังประกอบกิจการสวนสัตว หรือเปนการครอบครองสัตวปาคุมครองประเภทท่ีกฎหมายอนุญาตให

เพาะพันธุได4241  
 

 

 สัตวปาประเภทตอมา คือ ประเภท “สัตวปาควบคุม” เปนสิ่งใหมภายใต พระราชบัญญัติสงวนและ

คุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 กำหนดใหมีข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับอนุสัญญา CITES นิยามของคำวา สัตวปา

ควบคุม กฎหมายระบุวาเปนสัตวปาท่ีไดรับความคุมครองตาม อนุสัญญา CITES และสัตวปาอ่ืนท่ีตองมี

มาตรการในการควบคุมท่ีเหมาะสม โดยรัฐมนตรีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จะเปน                   

ผูมีอำนาจในการออกประกาศวาสัตวปาประเภทใดจะเปนสัตวปาควบคุม 4 3

42  จะเห็นไดวาในบรรดาของ

ประเภทสัตวปานั้น สัตวปาควบคุม สามารถกำหนดไดงายท่ีสุด เพราะทำไดโดยรัฐมนตรีโดยตรงไมจำเปนตอง                 

ผานคณะรัฐมนตรี ซ่ึงจะทำใหเกิดความคลองตัวในการกำหนด แกไข เปลี่ยนแปลง ประเภทชนิดพันธุสัตวปา  

ท่ีจะควบคุมในอนาคตได  
 

 อยางไรก็ตาม การท่ีกฎหมายเขียนใหสัตวปาควบคุมไปสอดคลองกับอนุสัญญา ฯ ไมไดหมายความวา 

สัตวปาควบคุม หมายถึงสัตวปาท่ีอยูในบัญชี (Appendix) ภายใตอนุสัญญาฯ เสมอไป จะข้ึนอยูกับประกาศ

ของรัฐมนตรีเปนสำคัญวา อาจจะประกาศใหสัตวปาในบัญชีตามอนุสัญญาฯ ท้ังหมดหรือแคบางชนิดพันธุ   

เปนสัตวปาควบคุมตามกฎหมายไทยก็ได ในประเด็นเรื่องการนำเขาสงออกสัตวปาควบคุม จะเปนไปทำนอง

เดียวกับสัตวปาสงวนและสัตวปาคุมครองท่ีหามไมใหนำเขาสงออก เวนแตจะไดรับใบอนุญาต จะเห็นไดวา  

การขอรับใบอนุญาตนำเขาหรอืสงออกนี้เองไดไปสอดคลองกับหลักการภายใตอนุสัญญา CITES ท่ีกำหนดใหมี

การแจงและออกใบอนุญาตลวงหนาในการคาสัตวปา 
 

 กฎหมายเกี่ยวกับความหลากหลายของระบบนิเวศ 
 

 แนวคิดการรักษาความหลากหลายของระบบนิเวศ สามารถสื่อถึงถ่ินท่ีอยูอาศัยตามธรรมชาติท่ี               

ควรหลากหลาย เพ่ือใหชนิดพันธุท่ีหลากหลายสามารถท่ีจะเจริญเติบโต วิวัฒนาการได พ่ึงพาวัฏจักรหมุนเวียน

ในสภาพแวดลอม ดังนั้น การอนุรักษและพัฒนาแหลงท่ีอยูอาศัยตามธรรมชาติของสัตวปาก็เปนสิ่งท่ีกฎหมาย

ไทยหลายฉบับไดรับรองโดยอาศัยวิธีการกำหนดเปนเขตอนุรักษ หรือพ้ืนท่ีคุมครอง 
 

 เม่ือพิจารณา พระราชบัญญัติสงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 แลว จะพบวากฎหมายไดให

อำนาจกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช โดยตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสงวนและ

คุมครองสัตวปา เสนอใหคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ เพ่ือจัดตั้ง “เขตรักษาพันธุสัตวปา” โดยตราเปน               

พระราชกฤษฎีกา ซ่ึงเง่ือนไขในการกำหนดเขตรักษาพันธุสัตวปา ไดแก เปนบริเวณพ้ืนท่ีท่ีมีสภาพธรรมชาติ

สมควรตองอนุรักษไวใหเปนแหลงท่ีอยูอาศัยของสัตวปาอยางปลอดภัย และรักษาไวซ่ึงพันธุสัตวปา ตลอดจน

คุมครองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมหรือระบบนิเวศใหคงเดิม และตองไมใชเขตท่ีดินท่ีมีหนังสือแสดง

 

 41 เพ่ิงอาง, มาตรา 17 

 42 เพ่ิงอาง, มาตรา 4, มาตรา 9 
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กรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองของเอกชน 44

43  แนนอนวาเม่ือมีการกำหนดพ้ืนท่ีใดเปน เขตรักษาพันธุสัตวปา

แลว จะตองกำหนดมาตรการเฉพาะเขาไปบังคับใชกับพ้ืนท่ีนั้น ซ่ึงแตละเขตฯ จะตองจัดใหมีแผนการอนุรักษ

และคุมครองเขตรักษาพันธุสัตวปาเสนอตออธิบดี และกำหนดมาตรการหามหลายอยาง เชน หามไมใหผูใด  

เขาไปในเขตฯ หามไมใหลา เก็บ ทำอันตราย หรือลอสัตวปาออกไปจากเขตฯ หามการเขาไปถือครองท่ีดิน 

เปลี่ยนแปลงทางน้ำ เปนตน45

44   
 

 นอกเหนือไปจาก เขตรักษาพันธุสัตวปา แลว ประเทศไทยยังมีการกำหนดเขตอนุรักษประเภทอ่ืน 

ตามกฎหมายอ่ืนดวย คือ “เขตอุทยานแหงชาติ” ภายใต พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562 ซ่ึงเปน

กฎหมายเก่ียวกับสิ่งแวดลอมท่ีมีการแกไขและปรับปรุงใหมท้ังฉบับ เชนเดียวกับ พระราชบัญญัติสงวนและ

คุมครองสัตวปา พ.ศ. 2562 โดยกำหนดใหกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช เสนอใหคณะรัฐมนตรี

พิจารณาใหความเห็นชอบ และตราเปนพระราชกฤษฎีกา กำหนดใหเขตพ้ืนท่ีใดเปนเขตอุทยานแหงชาติ 4645   

จะสังเกตไดวา การกำหนดเขตอุทยานแหงชาติ คอนขางจะเขมงวดนอยกวา การกำหนดเขตรักษาพันธุสัตวปา 

เนื่องจาก เขตอุทยานแหงชาติ นั้นกฎหมายไมไดกำหนดลักษณะของพ้ืนท่ีเอาไวเหมือนเขตรักษาพันธุสัตวปา  

ท่ีระบุวาตองมีลักษณะท่ีเดนชัดอยางไร เพ่ือประโยชนในการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพหรือไม                  

แตกฎหมายเขียนไวเพียงแค เม่ือปรากฏวาพ้ืนท่ีใดมีลักษณะท่ีเหมาะสม เทานั้น ซ่ึงจะเปนดุลยพินิจของ               

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ในการพิจารณาคัดเลือกเขตพ้ืนท่ีซ่ึงจะสงตอใหคณะรัฐมนตรี

พิจารณาใหความเห็นชอบ 
 

 นอกจากนี้ การกำหนดเขตอุทยานแหงชาติ ยังไมตองผานการกลั่นกรองจากคณะกรรมการอุทยาน

แหงชาติท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายฉบับนี้ โดยกฎหมายกำหนดใหคณะกรรมการฯ เสนอแนะการกำหนดพ้ืนท่ีใด

เปนเขตอุทยานแหงชาติเทานั้น47

46  จะแตกตางจากกรณีเขตรักษาพันธุสัตวปา ท่ีกำหนดใหคณะกรรมการสงวน

และคุมครองสัตวปามีอำนาจใหความเห็นชอบอีกชั้นหนึ่งกอนสงตอไปยังคณะรัฐมนตรี และทำนองเดียวกันกับ

กรณีเขตรักษาพันธุสัตวปา เม่ือมีการกำหนดพ้ืนท่ีใดเปนเขตอุทยานแหงชาติแลว จะตองกำหนดมาตรการ

เฉพาะเขาไปบังคับใชกับพ้ืนท่ีนั้น ซ่ึงประเด็นนี้เปนอีกประเด็นท่ีแตกตางจากเขตรักษาพันธุสัตวปา โดย               

เขตรักษาพันธุสัตวปานั้นเขมงวดอยางมาก หามมิใหบุคคลเขาไปในเขตฯ แตเขตอุทยานแหงชาตินั้นเปดโอกาส

ใหบุคคลเขาไปในเขตฯ ได เพียงแตหามกระทำการใดอันเปนสิ่งท่ีผิดกฎหมาย เชน หามลอสัตวปาออกไป               

จากเขตฯ หรือทำอันตรายสัตวปา หามการเขาไปถือครองท่ีดิน การเปลี่ยนแปลงทางน้ำ เปนตน4 8

47 จะเห็นไดวา

เขตอุทยานแหงชาติคอนขางจะผอนปรนมากกวาเขตรักษาพันธุสัตวปา 

 

 43 เพ่ิงอาง, มาตรา 47, มาตรา 48  

 44 เพ่ิงอาง, มาตรา 53, มาตรา 54, มาตรา 55 

 45 พระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2562, มาตรา 6 

 46 เพ่ิงอาง, มาตรา 16 (2) 

 47 เพ่ิงอาง, มาตรา 19 
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 ในการอนุรักษและพัฒนาสัตวปาในแหลงท่ีอยูอาศัยตามธรรมชาติ ซ่ึงเปนระบบนิเวศของบรรดา             

สัตวปานั้น ประเทศไทยยังคงนิยมใชแนวคิดการกำหนดเขตอนุรักษ ซ่ึงยังปรากฎอยูในกฎหมายอ่ืนอีก เชน 

พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507 ท่ีกำหนดใหมีปาสงวน ซ่ึงเปนท่ีอยูอาศัยของสัตวปา โดยรัฐมนตรี

เปนผูมีอำนาจในการพิจารณากำหนดใหปาใดเปนปาสงวนแหงชาติ 4948  และเม่ือปาใดถูกประกาศเปนปาสงวน

แหงชาติแลว ก็มีการกำหนดไมใหผูใดเขาไปทำสิ่งตาง ๆ เชน การยึดถือครอบครอง การทำประโยชน                

หรืออยูอาศัยในท่ีดิน กอสราง แผวถาง เผาปา ทำไม เก็บของปา เปนตน50

49   
 

 จะเห็นไดวา เขตปาสงวนแหงชาติก็เปนอีกเขตพ้ืนท่ีซ่ึงมีมาตรการเขมงวดในการอนุรักษพ้ืนท่ีปา               

ในพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ก็จะพบแนวคิดในการกำหนด

เขตอนุรักษ เอาไวเชนเดียวกัน โดยมีการจัดตั้งเขตพ้ืนท่ีคุมครองสิ่งแวดลอม ซ่ึงตองไมเปนพ้ืนท่ีทับซอนกับ  

เขตอนุรักษท่ีถูกกำหนดตามกฎหมายอ่ืนท่ีไดกลาวไปขางตน และมีลักษณะตามท่ีกฎหมายฉบับนี้กำหนด คือ 

เปนพ้ืนท่ีตนน้ำลำธาร หรือมีระบบนิเวศตามธรรมชาติท่ีตางจากพ้ืนท่ีอ่ืนท่ัวไป หรือมีระบบนิเวศตามธรรมชาติ

ท่ีอาจถูกทำลายหรืออาจไดรับผลกระทบจากกิจกรรมของมนุษยโดยงาย หรือเปนพ้ืนท่ีมีคุณคาทางธรรมชาติ

หรือศิลปกรรมท่ีควรคาแกการอนุรักษ โดยจะเปนอำนาจรัฐมนตรีโดยคำแนะนำของคณะกรรมการสิ่งแวดลอม

แหงชาติในการออกกฎกระทรวงกำหนดเขตพ้ืนท่ีเชนวานั้น ซ่ึงจะมีการกำหนดมาตรการเชิงการบริหารจัดการ 

และการหามกระทำการเอาไว สำหรับบังคับใชในเขตพ้ืนท่ีฯ 51

50   
 

กลาวโดยสรุป ประเทศไทยไดนำแนวคิดในการอนุรักษระบบนิเวศ ซ่ึงเปนถ่ินท่ีอยูอาศัยตามธรรมชาติ

ของสัตวปามาใช ซ่ึงวิธีการท่ีชัดเจนท่ีสุด คือ การกำหนดเขตอนุรักษ หรือเขตพ้ืนท่ีคุมครอง โดยแตละเขตพ้ืนท่ี

ดังกลาวก็มีหลากหลายประเภทตมแตวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันออกไป อีกท้ัง ยังมีความเขมงวดไมเทากัน 

ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคเฉพาะของเขตอนุรักษนั้น อยางไรก็ตาม มีประเด็นท่ีนาสนใจและอาจจะตอง

พิจารณาตอไป คือ หากระบบนิเวศซ่ึงเปนถ่ินท่ีอยูอาศัยตามธรรมชาติของสัตวปาเปนพ้ืนท่ีท่ีมีการคาบเก่ียวกับ

ประเทศเพ่ือนบาน ในลักษณะเขตพ้ืนท่ีซ่ึงครอบคลุมเขตแดนของประเทศมากกวาหนึ่งประเทศข้ึนไป 

(Transnational Area) การกำหนดมาตรการอนุรักษสัตวปา รวมถึงวิธีการกำหนดเขตอนุรักษจะตองมี              

การประสานงานกับประเทศเหลานั้นอยางไร เนื่องจาก ระบบนิเวศในพ้ืนท่ีหนึ่งมิอาจถูกแบงแยกดวย               

เสนพรมแดนทางรัฐศาสตร สัตวปาท่ีมีถ่ินท่ีอยูในเขตเชนวานั้น ยังคงดำรงชีวิตโดยไมไดรับรูถึงการแบงเขตแดน

ของมนุษย สัตวปายังคงเดินทางขามไปมาระหวางพรมแดนของประเทศเหลานั้น ซ่ึงการอนุรักษและพัฒนา

สัตวปาจำเปนจะตองมองแบบองครวม ไมควรท่ีจะอนุรักษเฉพาะสวนพ้ืนท่ีท่ีอยูในอาณาเขตประเทศไทย

เทานั้น ประเด็นนี้จึงเปนอีกประเด็นสำคัญท่ีนาขบคิดตอไป 

 

 

 48 พระราชบัญญัติปาสงวนแหงชาติ พ.ศ. 2507, มาตรา 6 

 49 เพ่ิงอาง, มาตรา 14 

 50 พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535, มาตรา 43, มาตรา 44 
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4. บทสรุป 
 

 เปนท่ีชัดเจนวาประเทศไทยในฐานะสมาชิกของประชาคมโลกไมอาจหลีกเลี่ยงได ท่ีจะรับเอา                

แนวคิดสากลในการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรสัตวปาท่ีถูกระบุอยูภายใตอนุสัญญาระหวางประเทศหลาย

ฉบับมาประยุกตใชสำหรับการกำหนดเปนมาตรการทางกฎหมาย ซ่ึงกฎหมายถูกใชเปนเครื่องมือสำคัญ               

ในการสงเสริมใหเกิดความหลากหลายทางชีวภาพ ไมวาจะเปนประเด็นเรื่องความหลากหลายทางพันธุกรรม 

ความหลากหลายของชนิดพันธุ ความหลากหลายของระบบนิเวศ พบวาประเทศไทยไดมีกฎหมายท่ีกลาวถึง

ประเด็นเหลานั้นอยางครอบคลุม อีกท้ัง ในปจจุบันนี้  ประเทศไทยยังไดแกไขปรับปรุงกฎหมายให มี                 

ความสอดคลองกับหลักการภายใตอนุสัญญาระหวางประเทศมากยิ่งข้ึนดวย หากมองในแงของการบัญญัติ

กฎหมายนับวาประเทศไทยไดดำเนินการอยางเหมาะสมแลว สิ่งท่ีนาเปนกังวล คือ การบังคับใชกฎหมาย               

ใหเปนไปตามความมุงหมายมากกวา จึงเปนประเด็นท่ีอาจจะตองบูรณาการเครื่องมืออ่ืน ๆ ไมวาจะเปน 

รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร วิทยาศาสตร หรือนวัตกรรมอ่ืนใด มาใชรวมกันตอไป เพ่ือใหเกิดการใชกฎหมายอยาง

มีประสิทธิภาพท่ีสุดในการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรสัตวปาของไทย 
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บทคัดยอ 

 บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษานโยบายการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของประเทศ 

วิเคราะหกลไกและเครื่องมือการบริหารจัดการโดยใชแผนท่ีเกษตรเพ่ือการบริหารจัดการเชิงรุก (Agri – Map) 

ตลอดจนปญหา อุปสรรค และความทาทายในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการขับเคลื่อนภาค

การเกษตรไปสูการทำการเกษตรสมัยใหมโดยใหความสำคัญกับสิ่งแวดลอม ความปลอดภัยตอผูบริโภคและ 

เกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา Agri-Map เปนแผนท่ีในการบริหารจัดการดานการเกษตร มีการบูรณาการ

ขอมูลในเชิงภูมิศาสตรในทุกหนวยงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณสามารถติดตามขอมูลท่ีสำคัญเปน              

การนำเทคโนโลยีเขามาประยุกตใช ซ่ึงสามารถตอบโจทยการชวยเหลือและแกปญหาใหกับเกษตรกรไทย              

ในรายพ้ืนท่ีไดเปนอยางดี ปจจุบันไดดำเนินการจัดทำแผนท่ีเกษตรเพ่ือการบริหารจัดการเชิงรุกครบท้ัง 77 

จังหวัดแลว ความทาทายในการใชนวัตกรรมการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงรุกไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน คือการสราง

การรับรูใหเกษตรกรใหสามารถเรียนรูและปรับตัวไดเร็วกับเทคโนโลยีสมัยใหม นอกจากนี้ ยังตองสงเสริมและ

สนับสนุนใหเกิดเกษตรกรรุนใหมท่ีสนใจการประกอบอาชีพการเกษตร และเปลี่ยนการเกษตรแบบดั่งเดิม                 

เปนการเกษตรสมัยใหมท่ีเนนการบริหารจัดการและใชเทคโนโลยี เพ่ือใหเกิดผลิตภาพและไมทำลาย

สิ่งแวดลอม 
 

คำสำคัญ: การบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงรุก, เขตความเหมาะสมของพ้ืนท่ีการเกษตร, การพัฒนาอยางยั่งยืน 
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Abstract 
 

 This paper aimed to 1) study the national policy on agricultural area management 

(Zoning) through Agricultural Map for Adaptive Management tool: Agri – Map, 2) analyze 

obstacles and challenges in applying the technology to drive agricultural sector to modern 

agriculture by paying attention to the environmental safety for consumers and worthwhile 

use of resources. Agri-Map is a tool of adaptive agricultural map for agriculture zoning. The 

geographic data were compiled from the relevant departments under the Ministry of 

Agriculture and Cooperatives to provide and apply as these are important to help farmers 

solve the problems in their farm area. At present, Agri - Map has been implemented in the 

whole country. The challenge of driving this tool for sustainable development is to create 

awareness of farmers to be able to learn and adapt quickly. In addition, government sector 

must promote and support new generation of young farmers who are interested in 

agriculture and focus on using modern agriculture technology for productivity and 

sustainably.  
 

Keywords:   Agri-Map, Agricultural zoning, Sustainable development 
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1.  บทนำ 
 

ภาคการเกษตรของประเทศไทยกำลังเผชิญกับความทาทายอยางมากในการผลิตอาหารท่ีจะเลี้ยง

ประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน จากการคาดการณขององคการอาหารและการเกษตรแหงสหประชาชาติ (FAO) ใน                      

ป ค.ศ. 2050 จำนวนประชากรโลกจะเพ่ิมข้ึนเปน 9.6 พันลานคน สงผลโดยตรงกับการผลิตพืชอาหารซ่ึง               

ตองเพ่ิมข้ึนเปน 3 พันลานตัน ในขณะท่ีทรัพยากรท่ีดิน หรือพ้ืนท่ีการเกษตรของประเทศไทยมีแนวโนมลดลง

เนื่องจากการเกิดการขยายตัวของสังคมเมือง อีกท้ังแรงงานเกษตรมีอายุเฉลี่ยสูงข้ึนและเกษตรกรรุนใหมมี

จำนวนนอย ดินและน้ำมีปญหาจากการใชปจจัยการผลิตท่ีไม เหมาะสม เกิดความเสื่อมโทรมของ

ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

ประเทศไทย มีพ้ืนท่ีการเกษตร 149 ลานไร คิดเปนรอยละ 46 ของพ้ืนท่ีท้ังประเทศ (สำนักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร, 2562) จากการวิเคราะหความเหมาะสมของพ้ืนท่ีการเกษตรโดยกรมพัฒนาท่ีดิน พบวา 

มีพ้ืนท่ีท่ีทำการเกษตรอยูในพ้ืนท่ีไมเหมาะสม (Not suitable) อยูถึง 14.52 ลานไร ซ่ึงการทำการเกษตรหรือ

ใชท่ีดินท่ีไมเหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนท่ีสงผลใหไดผลผลิตต่ำ ตนทุนการผลิตสูง ผลตอบแทนจึงต่ำ                

หรือขาดทุน 
 

ประเด็นปญหาตาง ๆ ขางตนยังคงสงผลกระทบตอภาคการเกษตรอยางตอเนื่อง อีกท้ังยังตอง               

เผชิญกับปญหาสิ่งแวดลอมระดับโลก คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ดังนั้น การทำเกษตรท่ีมี                        

การวิเคราะหสภาพพ้ืนท่ีมุงเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพ (Efficiency) และเพ่ิมผลผลิตตอพ้ืนท่ี (Productivity) 

โดยใชเทคโนโลยีและเครื่องจักรกลการเกษตรอัจฉริยะ ควบคุมกระบวนการผลิตในทุกข้ันตอน เชน การ               

ใชนวัตกรรมการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงรุกเพ่ือตรวจสอบคุณภาพดิน ความเหมาะสมของท่ีดินในการเพาะปลูก

พืช การใชเครื่องจักรจัดการแปลง การควบคุมปริมาณแสงและอุณหภูมิ การกำหนดปริมาณสารอาหารและ 

น้ำท่ีเหมาะสม การใชระบบเซ็นเซอรเพ่ือการบริหารจัดการแปลงและโรงเรือน การกำจัดศัตรูพืช โดยนำระบบ

ปญญาประดิษฐ หรือ AI มาชวยสนับสนุน รวมท้ังการวางแผนและตัดสินใจทำการเกษตรบนฐานขอมูล

สารสนเทศท่ีถูกตอง โดยการพัฒนา Big Data Platform ดานเกษตรเพ่ือใหเกิดความแมนยำในการผลิต            

จะเปนการชวยลดความสูญเสีย ลดตนทุน ลดปริมาณการใชสารปองกันกำจัดศัตรูพืช ปุยเคมี น้ำ และการใช

แรงงานคน ตลอดจนเพ่ิมปริมาณคุณภาพผลผลิตและรายไดเกษตรกร กระทรวงเกษตรและสหกรณจึง             

มีนโยบายท่ีจะพลิกโฉมภาคการเกษตรไทยไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยมีแนวทางใน            

การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันภาคการเกษตรดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ใชขอมูลเกษตรขนาดใหญ

ของประเทศหลากหลายฐานมาบูรณาการรวมกันเพ่ือจัดทำขอมูลสารสนเทศดานการเกษตร (Big data) ซ่ีงจะ

ทำใหเจาหนาท่ี เกษตรกร หรือประชาชนจากทุกภาคสวนสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเปนประโยชนในการบริหาร

จัดการพ้ืนท่ีการเกษตรของตนเพ่ือวางแผนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษานโยบายการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมของประเทศ 

วิเคราะหกลไกและเครื่องมือการบริหารจัดการโดยใชแผนท่ีการเกษตรเชิงรุก (Agri – Map) ตลอดจนปญหา 

อุปสรรค และความทาทายในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการขับเคลื่อนภาคการเกษตรไปสูการทำ

การเกษตรสมัยใหมโดยใหความสำคัญกับสิ่งแวดลอม ความปลอดภัยตอผูบริโภคและเกิดการใชทรัพยากร        

อยางคุมคา 

 

2. วิธีการศึกษา 
 

บทความวิชาการนี้ไดศึกษาแนวทางและมาตรการในการพัฒนาภาคการเกษตรของประเทศไปสู              

การพัฒนาอยางยั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ผลิตหรือเพ่ิมผลิตภาพ และสอดคลองกับความตองการของแตละพ้ืนท่ี โดยรวบรวมเอกสาร งานวิจัยท่ี

เก่ียวของ และผลการดำเนินการขับเคลื่อนนโยบายการใชแผนท่ีการเกษตรเพ่ือการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงรุก

ในปท่ีผานมา เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาเครื่องมือการบริหารจัดการภาคการเกษตรในระยะยาวใหทันสมัย

และสอดคลองกับสถานการณ 

 

3. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 

1.  นโยบายของรัฐท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงรุก 
 

แนวทางการพัฒนาภาคการเกษตรอยางยั่งยืนคือ การแกไขปญหาท่ีตนเหตุ โดยการยกระดับ

ประสิทธิภาพการผลิตหรือเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) จากการประยุกตใชเทคโนโลยี ผานวิธีการพัฒนา              

ซ่ึงมุงเนนไปท่ีตัวเกษตรกร ทำใหเกษตรกรสามารถนำความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดานการเกษตร 

มาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความตองการของแตละพ้ืนท่ี โดยเฉพาะการชวยใหเกษตรกร

เขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการผลิตและระบบการบริหารจัดการ (ฤทัยชนก จริงจิตร, 2556)  
 

แผนพัฒนาการเกษตร ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (พ.ศ. 2560-2564) ไดกำหนด

ยุทธศาสตรการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันภาคเกษตรดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศการเกษตรและเชื่อมโยงขอมูลอยางเปนระบบ ดวยการบริหารจัดการฐานขอมูลการเกษตร              

อยางเปนระบบ ครบถวน ทันสมัยตลอดเวลาและเรียกใชงานงาย เพ่ือใหขอมูลขาวสารดานการตลาดและ 

ความตองการผลผลิตทางการเกษตร มีการลื่นไหลและกระจายไปสูเกษตรกรผูผลิตอยางท่ัวถึงและทัน             

ตอเหตุการณ เพ่ือใหเกษตรกรสามารถใชประโยชนจากขอมูลขาวสารในการวางแผนการผลิตใหสัมพันธกับ

ฤดูกาลความตองการของผูบริโภค (Demand Driven) เชน แผนท่ีเกษตรเพ่ือการบริหารจัดการเชิงรุก 

(Agricultural Map for Adaptive Management: Agri-Map) โดยมีจุดมุงหมายใหเปนแผนท่ีในการบริหาร

จัดการดานการเกษตร  
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นโยบายกระทรวงเกษตรและสหกรณ กำหนดใหดำเนินการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเกษตรเชิงรุก เนื่องจาก

การใชทรัพยากรท่ีดินใหเกิดประโยชนสูงสุดจะมีความสำคัญตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของ

ประเทศ (Competitive Advantage) เปนการบริหารพ้ืนท่ี (Area) ชนิดสินคา (Commodities) และคน 

(Human resource) ซ่ึ งนำไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิตภาคเกษตร (Improve 

Productivity) และการรักษาเสถียรภาพดานราคาโดยการบริหารจัดการอุปสงคอุปทานสินคาเกษตรในอนาคต 

ทำใหประเทศมีความไดเปรียบดานตนทุนการผลิต และสามารถแขงขันไดในตลาดโลก กระทรวงเกษตรและ

สหกรณจึงสรางและพัฒนา Agri – Map เพ่ือเปนเครื่องมือในการประกอบการตัดสินใจวางแผนการผลิต 

การตลาด และเสริมสรางความสำเร็จในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมในภาพรวมของประเทศ โดยใน

การพัฒนาเครื่องมือการบริหารจัดการเชิงพ้ืนท่ี หรือ Agri – Map แบงไดเปน 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เปน             

การเริ่มการบูรณาการขอมูลในเชิงภูมิศาสตรในทุกหนวยงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณเพ่ือเพ่ิม              

ความสะดวก การใชงานใหเกิดการเขาถึงขอมูลโดยงาย พรอมกับสามารถติดตามขอมูลท่ีสำคัญเปนการ                

นำเทคโนโลยีเขามาประยุกตใช ซ่ึงสามารถตอบโจทยการชวยเหลือและแกปญหาใหกับเกษตรกรไทยใน           

รายพ้ืนท่ีไดเปนอยางดี ซ่ึงการใชงาน Agri – Map ในระยะแรก ไดดำเนินการโดยการจัดทำแผนท่ีเกษตรเพ่ือ

การบริหารจัดการเชงิรุกเปนรูปเลม พรอมคูมือการใชแผนท่ีการบริหารจัดการเชิงรุก เพ่ือนำไปใชในการบรหิาร

จัดการเปนรายจังหวัด จนครบท้ัง 77 จังหวัด ระยะท่ี 2 เนื่องจากการใชงานในรูปแบบการตีพิมพเปนรูปเลม  

มีขอจำกัดในการใชงาน เจาหนาท่ีและเกษตรกรเขาถึงขอมูลไดไมสะดวก ซ่ึงการจัดการและสงผานความรู  

เพ่ือนำเทคโนโลยีสารสนเทศดานการเกษตรมาชวยหาแนวทางในการทำการเกษตรท่ีเหมาะสม แมนยำและ              

มีประสิทธิภาพสูงสุดตอพ้ืนท่ีและเกษตรกร จะตองมีการเขาถึงขอมูลไดโดยงายและรวดเร็ว ทันตอสถานการณ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณจึงไดรวมกับศูนย เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (NECTEC สวทช.) พัฒนาโปรแกรมระบบใหบริการแผนท่ีเกษตรเพ่ือ   

การบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน (Agri – Map Online) ใหผานระบบอินเตอรเน็ต (ภาพท่ี 1) เพ่ือเพ่ิมความ

สะดวกในการใชงาน การแสดงผลขอมูลจะเปนแผนท่ีพรอมรายละเอียดทางสถิติ และมีการปรับขอมูลให

ทันสมัย สามารถติดตามขอมูลความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตองโดยสามารถเลือกความละเอียดของ

การดูไดตั้งแตระดับประเทศจนถึงระดับตำบล ซ่ึงผูบริหาร เจาหนาท่ี เกษตรกร และผูสนใจท่ัวไป สามารถ

นำไปใชสำหรับการบริหารจัดการสินคาเกษตรไดสอดคลองตามสภาพพ้ืนท่ี สถานการณปจจุบัน สามารถ

คาดการณและวางแผนการผลิตในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 1: ตัวอยางการใชงานแผนท่ีเกษตรเพ่ือการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน 
 

 ตอมาในระยะท่ี 3 การใชงานระบบการจัดทำแผนท่ีเกษตรเพ่ือการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน             

โดยผานระบบอินเตอรเน็ต ยังพบขอจำกัดการใชงานท่ีอยูในบริเวณสำนักงานหรือบริเวณท่ีมีสัญญาณ

อินเตอรเน็ตเทานั้น จึงไดมีการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหมากข้ึนและเปนการตอบรับนโยบาย THAILAND 

4.0 โดยการพัฒนาแผนท่ีเกษตรเพ่ือการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลนใหอยูในระบบโมบาย (Agri – Map 

Mobile) โดยใชงานไดในโทรศัพทเคลื่อนท่ีท้ังระบบ Android และระบบ IOS สามารถดูรายละเอียดขอมูล             

ณ จุดปจจุบัน ทำใหทราบวาพ้ืนท่ีตรงจุดนั้นอยูในดินท่ีมีปญหาหรือไม มีความเหมาะสมสำหรับปลูกพืช

เศรษฐกิจชนิดใด มีแหลงรับซ้ือผลิตผลชนิดใดท่ีอยูใกลพ้ืนท่ีของตนเอง เสนทางไปยังแหลงรับซ้ือเปนอยางไร 

สามารถนำไปใชเปนเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีปลูกพืชเศรษฐกิจโดยเลือกพืชใหตรงตามศักยภาพของ

พ้ืนท่ี ซ่ึงเปนทางหนึ่งในการชวยลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตทางการเกษตร 
 

 2. ขอมูลเชิงรุกเพ่ือบริหารจัดการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม 
  

 การบริหารจัดการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม (Zoning) เปนหัวใจสำคัญของการจัดการผลผลิตทางการเกษตร

ใหสอดคลองกับความตองการของตลาด และเปนการใชประโยชนท่ีดินของประเทศใหเกิดประโยชนและ              

มีประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากพ้ืนท่ีประมาณครึ่งหนึ่งของประเทศเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรม ซ่ึงเปนเรื่องสำคัญ

อยางยิ่งท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณจะตองดูแลเกษตรกร ใหขอมูลและคำแนะนำทางวิชาการแกเกษตรกร

ในการปรับเปลี่ยนการทำการเกษตรใหมีความเหมาะสมกับศักยภาพในพ้ืนท่ี จึงไดมีการประกาศเขตเหมาะสม

ตอการปลูกพืช ปศุสัตว และประมง จำนวน 20 ชนิดสินคา ไดแก พืช 13 ชนิด ปศุสัตว 5 ชนิด ประมง 2 ชนิด 

โดยหลักการของการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมมีเปาหมายท่ีสำคัญ คือ ตองการปรับสมดุลของอุปสงค 
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(Demand) และอุปทาน (Supply) ของสินคาเกษตรในแตละพ้ืนท่ี ซ่ึงการประกาศเขตเหมาะสมในการปลูกพืช 

ปศุสัตว และประมงจะอาศัยขอมูลทางวิชาการ ศักยภาพกายภาพในพ้ืนท่ี ซ่ึงเปนการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ

ภูมิอากาศ ดิน น้ำความชื้น แสงแดด สภาพแวดลอมดานตาง ๆ นำมาประกอบกับขอมูลพืช สัตว ประมงใน 

แตละชนิด รวมท้ังวิเคราะหรวมกับความตองการของตลาดเพ่ือหาความเหมาะสมของการทำการเกษตรใน           

แตละพ้ืนท่ี ทำใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตสูงซ่ึงจะทำใหเกษตรกรมีผลกำไรท่ีสูงกวาการทำการเกษตร               

ในพ้ืนท่ีท่ีไมเหมาะสม โดยรัฐบาลมีมาตรการสนับสนุน จูงใจ  ใหขอมูลและคำแนะนำทางวิชาการแกเกษตรกร

ในการปรับเปลี่ยนการทำการเกษตร ภายใตเง่ือนไขวาตองเปนความสมัครใจ และความพึงพอใจของเกษตรกร

เปนหลัก 
 

 กระทรวงเกษตรและสหกรณไดมีการพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีการเกษตร โดย

จัดทำ Agri – Map หรือแผนท่ีเกษตรเพ่ือการบริหารจัดการเชิงรุก มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนแผนท่ีใน                  

การบริหารจัดการดานการเกษตร  การบริหารจัดการสินคาเกษตร เชน ใชประกอบการวางแผนดานการผลิต

สินคาเกษตรใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน  แนวคิดการใชฐานขอมูลในการบริหารจัดการเชิงรุกดาน

การเกษตร ดังแสดงในภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 2:  แนวคิดการจัดทำแผนท่ีเกษตรเพ่ือการบริหารจัดการเชิงรุก 

ท่ีมา : คูมือการบรหิารจดัการการผลิตสินคาเกษตรตามแนวทางการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม (2557) 
 

 ขอมูลนำเขาไดจากการบูรณาการขอมูลพ้ืนฐานดานการเกษตรจากทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ประกอบดวย 14 ชั้นขอมูล ไดแก 1) ขอบเขตการปกครอง 2) แผนท่ีแสดงพ้ืนท่ีสามมิติ 3) การใชท่ีดินปจจุบัน 

4) พ้ืนท่ีปลูกพืชเศรษฐกิจสำคัญ  5) พ้ืนท่ีเหมาะสมและไมเหมาะสมกับพืชเศรษฐกิจสำคัญท่ีปลูกในปจจุบัน  

6) พ้ืนท่ีดินมีปญหา 7) พืชทดแทนในพ้ืนท่ีไมเหมาะสมกับพืชเศรษฐกิจรายชนิดท่ีปลูกในปจจุบัน 8) แหลงน้ำ
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ผิวดิน 9) แหลงน้ำใตดินหรือบอบาดาล 10) แผนการพัฒนาแหลงน้ำระหวางป พ.ศ. 2560-2569 11) เขต

ความเหมาะสมสำหรับการเพาะเลี้ยงปลาน้ำจืด 12) เขตความเหมาะสมสำหรับการเพาะเลี้ยงกุงทะเล                    

13) โรงงานอุตสาหกรรม แหลงรับซ้ือและสหกรณการเกษตร 14) ลักษณะการถือครองท่ีดินการเกษตรของ

เกษตรกร โดยชั้นขอมูลดังกลาวไดมีการจัดกลุมออกเปน 7 กลุม ไดแก 1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอบเขตการ

ปกครอง การใชท่ีดิน ทรัพยากรดิน ดินปญหา 2) พ้ืนท่ีเพาะปลูกในชั้นความเหมาะสมตาง ๆ ไดแก พ้ืนท่ีปลูก

พืชเศรษฐกิจในชั้นความเหมาะสมตาง ๆ 3) ชั้นความเหมาะสมของท่ีดินสำหรับปลูกพืชไดแก พ้ืนท่ีดินท่ีมี

ศักยภาพในการเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจตาง ๆ 4) เขตความเหมาะสมสำหรับสัตวน้ำ ไดแก เขตความเหมาะสม

สำหรับสัตวน้ำจืด และเขตความเหมาะสมสำหรับเลี้ยงกุงทะเล 5) แหลงน้ำ ไดแก แหลงน้ำผิวดิน และแหลงน้ำ

ใตดิน 6) ท่ีตั้งโรงงานและแหลงรับซ้ือ ไดแก แหลงรับซ้ือและสหกรณการเกษตร และท่ีตั้งโรงงานดาน

การเกษตร 7) ขอมูลเกษตรกร ไดแก ครัวเรือนเกษตรกรและรายได หนี้สินภาคการเกษตร และลักษณะการถือ

ครองท่ีดิน  
 

 ระบบแผนท่ีเกษตรเพ่ือการบริหารจัดการเชิงรุก (Agri – Map) เปนระบบเชิงแผนท่ีท่ีใหขอมูลเก่ียวกับ

การกำหนดพ้ืนท่ีเพาะปลูกท่ีเหมาะสม โดยกรมพัฒนาท่ีดินเปนหนวยงานหลักในการจัดทำขอมูลพ้ืนท่ี                    

ท่ีเหมาะสมตอการเพาะปลูกโดยใชหลักการของ FAO Framework 1983 ในการจำแนกความเหมาะสมของ

ท่ีดินใหสอดคลองกับระดับความตองการปจจัยคุณภาพท่ีดินของพืชท่ีแตกตางกัน โดยแบงชั้นระดับความ

เหมาะสมในการปลูกพืช ไดเปน 4 ชั้น (class) ไดแก ชั้นท่ีมีความเหมาะสมสูง (S1 : Highly suitable) ชั้นท่ีมี

ความเหมาะสมปานกลาง (S2 : moderately suitable) ชั้นท่ีมีความเหมาะสมเล็กนอย (S3 : marginally 

suitable) และชั้นท่ีไมเหมาะสม (N : not suitable) นอกจากนี้ ในแตละชั้นความเหมาะสมยังสามารถ

สะทอนขอจำกัดสูงสุดของคุณภาพท่ีดินท่ีมีอิทธิพลรุนแรงท่ีสุดตอการเจริญเติบโตและการใหผลผลิตของพืช 

อีกดวย (ภาพท่ี 3) โดยปจจัยขอจำกัดของคุณภาพท่ีดินของประเทศไทย จะเลือกคุณภาพท่ีดินท่ีใชใน                

การประเมินท่ีมีผลกับพืชและสภาพภูมิอากาศขอประเทศไทย และมีขอมูลเพียงพอ เชน ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ยใน

รอบป ความตองการน้ำในชวงการเจริญเติบโตของพืช สภาพการระบายน้ำของดิน ความอุดมสมบูรณของดิน 
 

 โดยปจจัยขอจำกัดของคุณภาพท่ีดินของประเทศไทย จะเลือกคุณภาพท่ีดินท่ีใชในการประเมินท่ีมี             

ผลกับพืชและสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย และมีขอมูลเพียงพอ เชน ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ยในรอบป                 

ความตองการน้ำในชวงการเจริญเติบโตของพืช  สภาพการระบายน้ำของดิน ความอุดมสมบูรณของดิน ความจุ

ในการดูดยึดธาตุอาหาร ความลึกของดิน ชั้นการหยั่งลึกของรากพืช ชั้นความยากงายในการเขตกรรม                 

ความลาดชันของพ้ืนท่ี เปนตน 
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ภาพท่ี 3: วิธีการประเมินความเหมาะสมของพ้ืนท่ีเพาะปลูก 

 

 ท้ังนี้ ขอมูลความเหมาะสมของท่ีดิน จะทำใหทราบวาท่ีดินแตละแหงหรือแตละพ้ืนท่ีของเกษตรมี              

ความเหมาะสมกับการปลูกพืชเศรษฐกิจชนิดใด และทำใหทราบวาพืชท่ีปลูกอยูปจจุบันมีความเหมาะสมมาก

นอยเพียงใดกับพ้ืนท่ีของเกษตรกร อีกท้ังยังเปนการบริหารความเสี่ยงเบื้องตนเก่ียวกับการทำการเกษตร                 

โดยขอมูลพ้ืนฐานดังกลาวเกษตรกรสามารถนำมาพิจารณาการผลิตพืชสินคาเกษตรและอาหารได โดยจะเปน

การลดตนทุนการผลิตและไดประสิทธิภาพการผลิตท่ีสูงข้ึน  
 

 Agri-Map จึงเปนฐานขอมูลทางการเกษตรในรูปแบบของแผนท่ี สามารถนำมาประยุกตใชในการพัฒนา

ประเทศไดโดย 1) ใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนการผลิตใหเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี ศักยภาพของพ้ืนท่ี 

สภาพภูมิสังคมเพ่ือลดตนทุนการผลิตและสอดคลองกับความตองการของตลาดเพ่ือไมใหผลิตผลลนตลาด                  

2) ใชในการวางแผนตอยอด อุตสาหกรรมการเกษตร การต้ังโรงงานแปรรูปใกลพ้ืนท่ีปลูกเพ่ือลดตนทุน                 

การขนสงวัตถุดิบหรือจัดการสงวัตถุดิบสงโรงงานไดเร็วข้ึนเพราะ Agri-Map จะบอกพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมถึง                

การผลิตพืชชนิดตาง ๆ 3) เปนขอมูลสำหรับการตั้งฐานรับซ้ือ หรือรวมกลุมซ้ือขายในรูปสหกรณ เพราะ                

Agri-Map จะบอกวาพืชใดมีพ้ืนท่ีปลูกอยูบริเวณใดบาง 4) ใชเปนฐานขอมูลในการสงเสริมสนับสนุนชักจูง

เกษตรกรท่ีทำการผลิตอยูในพ้ืนท่ีไมเหมาะสมใหปรับเปลี่ยนไปเปนกิจกรรมการผลิตใหเหมาะสมกับท่ีดินตอไป 
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3. การขับเคล่ือนนโยบายการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงรุกเพ่ือใหเกิดการพัฒนาภาคเกษตรอยางย่ังยืน 
 

 ในการขับเคลื่อนนโยบายโดยการนําขอมูลแผนท่ีเขตเหมาะสมของท่ีดินสำหรับการผลิตพืชเศรษฐกิจ

ไปสูการปฏิบัตินั้น ในแผนท่ีนี้จะแยกออกเปน 2 กลุม คือ  

 1)  บริเวณท่ีมีความเหมาะสม  

 2)  บริเวณท่ีไมมีความเหมาะสม  
 

 ในกรณีท่ีมีการผลิตสินคาชนิดนั้น ๆ อยูในเขตเหมาะสมอยูแลว รัฐจะดำเนินการสงเสริมการ                    

เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต โดยการใหองคความรูขอมูลดานการผลิตทางการเกษตรและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และ ลดตนทุนการผลิตโดยการดําเนินงานเรื่องพันธุดี การจัดทำเขตปลอดโรค 

การคนหาผูประสบความสำเร็จในการทำอาชีพการเกษตรแตละดานในมิติประสิทธิภาพ ผลตอบแทนและ

ผลผลิตตอไร เพ่ือเปนแปลงตนแบบท่ีใชเปนแหลงเรียนรูจากผูมีประสบการณจริงของเกษตรกรใกลเคียง 

รวมถึงการนําพาเกษตรกรเรียนรูจากแปลงตนแบบเพ่ือพัฒนาการผลิตใหไดมาตรฐาน GAP เปนตน  
 

 สวนกรณีมีการผลิตสินคาชนิดอ่ืน ๆ อยูในเขตไมเหมาะสม กระทรวงเกษตรและสหกรณมีนโยบาย

ปรับเปลี่ยนมาผลิตสินคาเกษตรท่ีใหผลตอบแทนสูงกวา โดยจูงใจใหเกษตรกรปรับเปลี่ยนชนิดสินคาดวย             

ความสมัครใจโดยสงเสริม แนะนําขอมูลท่ีไดวิเคราะหมาแลวและเสนอเปนเมนูทางเลือกท่ีแสดงโอกาสท่ี

เกษตรกรจะไดรับรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน และความเปนไปไดในการปรับเปลี่ยนมาเปนการผลิตท่ีไดผลตอบแทนสูงกวา 

และสอดคลองกับความตองการของตลาด เชน 

 1) การปลูกพืชเศรษฐกิจท่ีตลาดมีความตองการสูง เชน ออย ไมผล พืชผัก หรือพืช สมุนไพร ตลอดจน

พืชพลงังาน  

 2) การทำปศุสัตว ไดแก โคเนื้อ สุกร ไกเนื้อ ไกไข 

 3) การเพาะเลี้ยงสัตวน้ำ ไดแก ปลานิล ปลาน้ำจืด  

 4) การปรับเปลี่ยนการทำการผลิตแบบเกษตรผสมผสานเพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ และลด

ผลกระทบจากการเปดการคาเสรี รวมท้ังการสรางความม่ันคงดานอาหาร เปนตน 
 

ตัวอยางเกษตรกรท่ีทำการปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ี 

 

 

 

 

 

 
 

 สวนรายไดจากการผลิตพืชใหม (มันสำปะหลัง) จะไดผลผลิต 6 ตันตอไร ซ่ึงราคา ณ เดือนมิถุนายน 

2561 ราคา 3 บาท จะมีรายได 18,000 บาท คิดเปนรายไดสุทธิ 18,000- 5,500 = 12,500 บาทตอไร 

นายปรีนัย ชูศรีวาส เกษตรกร จ.รอยเอ็ด เขารวมโครงการปรับเปลี่ยนพื้นที่

การผลิตที่ไมเหมาะสมจากการปลูกขาวเปนการปลูกมันสำปะหลังซึ่งเปนพืช

ไร โดยรายไดจากการผลิตพืชเดิม (ขาว) 1 ฤดูนาป 3,800 บาทตอไร 

(ผลผลิตเฉลี่ย 380 กิโลกรัมตอไร ราคาจำหนายเฉลี่ยกิโลกรัมละ 10 บาท) 

รายไดสุทธิ เทากับ 3,800 – 2,400 = 1,400 บาทตอไร 
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แปลงตั้งอยูในพ้ืนท่ีไมเหมาะสมสำหรับปลูกขาว (N)      

               แตอยูในพ้ืนท่ีเหมาะสมสำหรับปลูกมันสำปะหลัง (S2) 
 

ตารางท่ี 1: การเปรียบเทียบตนทุนผลตอบแทน ระหวางขาวและมันสำปะหลัง 
 

ตนทุนเฉลี่ยตอไร 

กอนปรับเปลีย่น (พืชเดิม : ขาว) หลังปรับเปลี่ยน (ใหม : มันสำปะหลัง) 

ท่ี รายการ ราคา (บาท) รายการ ราคา (บาท) 

1 คาเตรยีมดิน 600 คาเตรยีมดิน 620 

2 คาพันธุ 0 คาพันธุ 480 

3 ปุยเคมี ยากำจัดวัชพืช/ศัตรูพืช 700 ปุยเคมี ยากำจัดวัชพืช/ศัตรูพืช 800 

4 คาจางรถเก็บเก่ียว 600 คาจางรถเก็บเก่ียว (6ตัน) 2,520 

5 คารถขนสง 500 คารถขนสง (6ตัน) 1,080 

รวมตนทุนเฉลี่ยตอ 1 รอบ (บาท/ไร) 2,400 รวมตนทุนเฉลี่ย (บาท/ไร) 5,500 

รายได 1 ฤดูกาล (380กก./ไร ราคา 10 บาท/กก) 3,800 รายไดคาดการณวาจะใหผลผลติ 18,000 
 

ท่ีมา : ขอมลูการวิเคราะหตนทุนผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ กรมพัฒนาท่ีดิน (2561) 

 

 

 

 

 

 

 

 รายไดจากการปลูกขาว 1 รอบ (4 เดือน) 5,640 บาทตอไร (ผลผลิตเฉลี่ย 470 กก./ไร ราคาจำหนาย

เฉลี่ย กก.ละ 12 บาท) รายไดสุทธิ 4,640 – 2,685 = 2,955 บาทตอไร รวมรายไดสุทธิตอป 5,910 บาทตอไร

ตอป (กรณีทำขาว 2 รอบตอป) ซ่ึงในชวงท่ีผานมา มีน้ำทวมหลายครั้งทำใหประสบปญหาขาดทุน 
 

 พืชใหม (ปาลมน้ำมัน) ระหวางรอผลผลิตวางแผนการเลี้ยงปลาในรองน้ำ พ้ืนท่ีไมสามารถปลูกพืชผัก

เนื่องจากน้ำทวมขังซ้ำซาก 

นายแสวง แจมจันทร เกษตรกร จ. ประจวบคีรีขันธ  

พืชเดิม ทำการปลูกขาว แตเนื่องจากพ้ืนท่ีบางสวนเปนพ้ืนท่ีน้ำ

ทวมขังซ้ำซากไมสามารถปลูกขาวได จึงปรับเปล่ียนพ้ืนท่ีบางสวน

มาปลูกปาลมน้ำมัน เนื่องจากพ้ืนที่ดังกลาวมีความเหมาะสมในการ

ปลูกปาลมน้ำมันและมีตลาดรองรับผลผลิตในพ้ืนที่ 
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ตารางท่ี 2: การเปรียบเทียบตนทุนผลตอบแทน ระหวางขาวและปาลมน้ำมัน 
 

ตนทุนเฉลี่ยตอไร 

กอนปรับเปลีย่น (พืชเดิม : ขาว) หลังปรับเปลี่ยน (พืชใหม : ปาลมน้ำมัน) 

ท่ี รายการ ราคา (บาท) รายการ ราคา (บาท) 

1 คาเตรยีมดิน 275 คาเตรียมดิน (ขุดบอและยกรองปรับพ้ืนท่ี) 
*พื้นที่น้ำทวมซ้ำซาก 

9,000 

2 คาพันธุ (เปลี่ยนทุกป)  300 คาตนพันธุ (24ตน/ไร) 1,920 

3 ปุยเคมี ยากำจัดวัชพืช/ศัตรูพืช 900 ปุยเคมี + อินทรีย 1,924 

4 คาจางรถเก็บเก่ียว 600   

5 คารถขนสง (กก.ละ 1.3 บาท) 610   

รวมตนทุนเฉลี่ยตอ 1 รอบ (บาท/ไร) 2,685 รวมตนทุนเฉลี่ย (บาท/ไร) ปท่ี1 12,844 

 **การปลูกขาวไมเกิน2รอบ/ป  รวมตนทุนเฉลี่ย (บาท/ไร) ปท่ี2 1,520 

รายได 1 รอบ (470กก./ไร ราคา 12 บาท/กก) 5,640 รายไดคาดการณวาจะใหผลผลติในปท่ี3 - 
 

ท่ีมา : ขอมูลการวิเคราะหตนทุนผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ กรมพัฒนาท่ีดนิ (2561) 
 

จากตัวอยางเกษตรกรท่ีทำการปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ี เม่ือเปรียบเทียบผลตอบแทน – รายได จากการ

ปรับเปลี่ยนกิจกรรมการผลิตในพ้ืนท่ีไมเหมาะสม จะมีแนวโนมไดผลตอบแทนท่ีดีกวาเดิมและเปนการใช              

พ้ืนท่ีไดเหมาะสมกับศักยภาพ ทำใหทรัพยากรถูกใชอยางคุมคาซ่ึงจะชวยลดตนทุนการผลิตไดสวนหนึ่ง                 

โดยเจาหนาท่ีภาครัฐจะใหการอบรมใหความรูและมีการตรวจสอบพ้ืนท่ีของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการ

ปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีไมเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการทำงานพรอมท้ังรับฟงปญหาอุปสรรคในการจัดการหรือ               

การผลิตทางการเกษตร เนื่องจากการปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีตามความเหมาะสมของศักยภาพพ้ืนท่ีจะตองเปน              

ไปตามความสมัครใจของเกษตรกร ภาครัฐจึงมีแนวทางและมาตรการในการสงเสริมและสนับสนุนเพ่ือ                 

ใหเกษตรกรเกิดแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ี เชน มีการสนับสนุนและจัดหาแหลงน้ำ ปจจัยการผลิต 

การตลาด รวมไปถึงการจัดหาแหลงเงินทุนเพ่ือสนับสนุนเกษตรกรท่ีตองการกูยืมในการดำเนินการผลิต

การเกษตร นอกจากนี้จะมีการใหความรู และอบรมหลักสูตรตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนในการจัดการ พัฒนา
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ทักษะใหแกเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดผลสำเร็จในการดำเนินการปรับเปลี่ยนและ 

ใหเกษตรกรมีรายไดและความเปนอยูท่ีดีข้ึน 
 

 

4. ความทาทายและปญหาอุปสรรคในการใชนวัตกรรมการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงรุกไปสู                 

การพัฒนาท่ีย่ังยืน  
 

รัฐบาลไดประกาศวิสัยทัศน ไทยแลนด 4.0 เพ่ือพัฒนาประเทศไทยใหกาวสูประเทศในกลุมท่ีมี              

รายไดสูง โดยใชนวัตกรรม ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิ ทัลเปนตัวขับเคลื่อนประเทศ แตสำหรับ                    

ภาคการเกษตรแลว พบวา ท่ัวโลกประสบปญหากับภาวะผูสูงอายุของเกษตรกร เชน ประเทศญ่ีปุนเกษตรกร 

มีอายุเฉลี่ย 66 ปข้ึนไป และเกษตรกรไทยมีอายุเฉลี่ย 58 ปข้ึนไป ยิ่งไปกวานั้นขอมูลลาสุดพบวาสมาชิก

ครัวเรือนเกษตรกรไทยท่ีมีอายุเกิน 65 ป เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 7 เปนรอยละ 11 ของเกษตรกรท่ัวประเทศ               

25 ลานคน (โสมรัศม์ิ จันทรัตน และคณะ, 2562) ความทาทายในการใชนวัตกรรมการบริหารจัดการพ้ืนท่ี            

เชิงรุกไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน คือการสรางการรับรูให เกษตรกรใหสามารถเรียนรูและปรับตัวไดเร็ว             

กับเทคโนโลยีสมัยใหม นอกจากนี้ ยังตองสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดเกษตรกรรุนใหมใหหันมาสนใจ             

การประกอบอาชีพการเกษตร และเปลี่ยนการเกษตรแบบดั่งเดิม เปนการเกษตรสมัยใหมท่ีเนนการบริหาร

จัดการและใชเทคโนโลยี เพ่ือใหผลิตไดอยางแมนยำ โดยใชทรัพยากรท่ีประหยัด เปนเกษตรกรแบบ

ผูประกอบการเบ็ดเสร็จโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Farmer as merchant with digital technology) รวมท้ัง

การเพ่ิมความตระหนักตอการใชขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจและการทำการเกษตรกรรมยังถือเปนอีกหนึ่ง

ความทาทายท่ีสำคัญ 
 

การตั้งความหวังวา Agri-Map Online จะเปนอีกกาวหนึ่งของการพัฒนาไปสูการเปน Smart Officer 

เจาหนาท่ีภาครัฐท่ีจะตองใหบริการเกษตรกรอยางมีประสิทธิภาพ และทำใหเกิดเกษตรกรปราดเปรื่อง   

(Smart Farmer) เปนความทาทายท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณจะตองผลักดันใหเกิดข้ึนไดจริง จาก                 

ผลการศึกษาสัดสวนและสถิติการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือการเกษตร ของลัทธพร รัตนวรารักษ และคณะ 

(2562) พบวา เกษตรกรคอนขางมีความพรอมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงสะทอนจากการใช smartphone 

และแอปพลิเคชันยอดฮิต (Line, Facebook)  แตไมคอยรูจักแอปพลิเคชันเพ่ือการเกษตร และในบาง

เทคโนโลยีเกษตรกรยังขาดความเชื่อม่ันและมีปญหาพฤติกรรมลำเอียงตาง ๆ  การศึกษาของ Chantarat S., 

A. Lamsam and C. Rittinon. (2019). ยังพบอีกวา เกินกวาครึ่งของเกษตรกรรายยอยในจังหวัดปทุมธานี

และกาฬสินธุ  จำนวน 313 ราย ระบุวารูจักโดรนและภาพถายดาวเทียม แต มีบางสวนท่ีไม เชื่อ ม่ัน              

ในความสามารถของเทคโนโลยีภาพถายทางไกลในการชวยการทำเกษตร โดยมีเกษตรกรรอยละ 15 และ 14 

ท่ีรูจักแตไมเชื่อม่ันในความสามารถของโดรนและภาพถายดาวเทียม อีกอยางท่ีนาสนใจคือเกษตรกรรูจักและ

เชื่อม่ันในความสามารถของโดรนซ่ึงเปนสิ่งท่ีใกลตัวและจับตองไดมากกวาภาพถายดาวเทียมท่ีเกษตรบางราย

ไมเคยเห็น ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา การสรางความเชื่อม่ันและแกไขปญหาพฤติกรรมลำเอียงตาง ๆ ของ

เกษตรกรก็เปนความทาทายสำคัญ 
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ปญหาและอุปสรรคสำคัญท่ีมีผลตอการขับเคลื่อนการใชนวัตกรรมการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงรุก               

ไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนของไทย แบงเปน 3 ดานหลักๆ คือ 1) ดานเครื่องมือเทคโนโลยีและฐานขอมูล               

การเขาถึงขอมูลยากและระบบ Internet ยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 2) ดานงบประมาณ งบประมาณสนับสนุน

และดำเนินงานยังไมเพียงพอ 3) ดานกลุมเปาหมาย เกษตรกรกลุมเปาหมายยังขาดความเชื่อม่ันและ แรงจูงใจ

ในการปรับเปลี่ยน เชน การตลาด ราคาผลผลิต เปนตน นอกจากนี้ เนื่องจากวาการใชนวัตกรรมการบริหาร

จัดการเชิงพ้ืนท่ี เปนขอมูลท่ีตองอาศัยความรูและประสบการณเชิงแผนท่ี ซ่ึงยังอาจเปนปญหาและอุปสรรค

ของเจาหนาท่ีท่ียังไมมีความชำนาญ และความเขาใจพ้ืนฐานในเรื่องการใชแผนท่ี และการประยุกตใชขอมูล

ดานตาง ๆ เชน ขอมูลการตลาด แหลงผลิต ขอมูลแหลงน้ำ และศักยภาพพ้ืนท่ี เปนตน มาวิเคราะหเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจหรือจัดหาทางเลือกท่ีเหมาะสม ประกอบกับการอบรมการใช Agri – Map เปนหลักสูตร

ระยะสั้น จึงไมเพียงพอตอการสรางการรับรูและความเขาใจอยางครบถวน ทำใหการขับเคลื่อนเกิดความลาชา

และเกษตรกรบางสวนยังขาดความเชื่อม่ันในแผนการปรับเปลี่ยน จึงยังไมสนใจเขารวมโครงการ 

 

4. ผลสรุปและขอเสนอแนะ 
 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเปนตัวชวยสำคัญในการเพ่ิมผลิตภาพและเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน

ของเกษตรกรได การสงเสริมใหเกษตรกรนำขอมูลองคความรูไปใชตัดสินใจในการเพาะปลูก การใชปจจัย             

การผลิต เชน พันธุท่ีมีคุณภาพสูง การใชนวัตกรรมมาปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

รวมถึงการใชเครื่องจักรกลและเทคโนโลยีสมัยใหมตาง ๆ จะสามารถชวยเพ่ิมผลิตภาพและคุณภาพผลผลิตตอ

แรงงานและตอพ้ืนท่ีท่ีมีจำกัดได นอกจากนี้ ขอมูลและเทคโนโลยีท่ีชวยใหเกษตรกรเขาถึงและเขาใจตลาด               

ก็สามารถเพ่ิมชองทางในการขายผลิตผลเกษตร และเพ่ิมอำนาจตอรองราคาใหแกเกษตรกรได  
 

นวัตกรรมการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงรุก หรือ Agri – Map ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ถือเปน

เทคโนโลยีท่ีเขามาชวยในการบริหารจัดการพ้ืนท่ี เปนฐานขอมูลในการวางแผนการผลิตใหเหมาะสมกับ

ศักยภาพของพ้ืนท่ี และสภาพภูมิสังคม ชวยในการลดตนทุนการผลิตและสอดคลองกับความตองการของตลาด

เพ่ือไมใหผลิตผลลนตลาด ซ่ึงการใชเทคโนโลยีเขามาควบคุมการผลิต เกิดการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมและ

คุมคา ไมผันผวนไปกับสภาพการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ ถือเปนการพัฒนาภาคการเกษตรของประเทศ                

ไปสูแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือขับเคลื่อนการใชนวัตกรรมการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงรุกไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน ดังนี้  

1) ปรับปรุงระบบและฐานขอมูลใหเจาหนาท่ีและเกษตรกรเขาถึงไดงาย 2) สนับสนุนงบประมาณ               

ในการจัดการพ้ืนท่ี ปรับปรุงพ้ืนท่ี การจัดหาแหลงน้ำกอนการปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ี และ 3) หนวยงานของรัฐควร

สรางความเชื่อม่ันและแรงจูงใจในการทำใหเกษตรกรยอมรับการใชเทคโนโลยี และการปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ี เชน 

ดานการตลาด ดานวิชาการสำหรับการปลูกพืชชนิดใหม เปนตน 
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บทคัดยอ 
 

 การสอนการอานท่ีผานมาเปนการเรียนการสอนท่ีเนนการอธิบายคำศัพทและไวยากรณโดยผูสอน แต

ไมไดสงเสริมใหผูเรียนรูจักวิธีการหาความรูใหตรงกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไวดวยตนเอง อยางไรก็ตาม ในศตวรรษ

ท่ี 21 ท่ีขอมูลมีอยูเปนจำนวนมาก ผูเรียนตองรูจักตั้งคำถามและคนหาคำตอบไดดวยตนเอง ความสามารถใน

การอานจับใจความใหตรงตามวัตถุประสงคจึงเปนสิ่งท่ีขาดไมได ดวยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงตองการศึกษาวาการ

จัดการเรียนรูผานเทคนิค KWL ชวยสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดท่ีมีตอการอานจับ

ใจความใหตรงตามวัตถุประสงคอยางไร โดยการวิเคราะหแตละข้ันตอนของ K – W – L  อยางละเอียด กลุม

ตัวอยางเปนผูเรียนภาษาญ่ีปุนชาวไทยรวม 6 คน บทอานท่ีใชเปนบทความในหนังสือพิมพภาษาญ่ีปุนเรื่อง 

“การข้ึนอัตราภาษีมูลคาเพ่ิมเปน 10%” การสอนเนนผูเรียนเปนศูนยกลางโดยผูสอนทำหนาท่ีเปนผูสนับสนุน 

ผลการวิจัยพบวาผูเรียนมีการเปลี่ยนแปลงทางความคิดโดยมองวาการจัดการเรียนรูผานเทคนิค KWL ชวยให

ผูเรียนอานไดตรงตามวัตถุประสงคของตนเองมากข้ึน และผูเรียนในหองมีปฏิสัมพันธกันมากข้ึนกวาเดิม 
 

คำสำคัญ: นโยบายการศึกษา, หลักสูตร, การนำหลักสูตรไปใช, ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ 

 

 

 
 

 

 

 
*  คณะภาษาและการส่ือสาร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

   เลขท่ี 118 หมู 3 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

   อีเมล : sawetaiyaramtewich@gmail.com 

  

 

การอานจับใจความดวยการจัดการเรียนรูผานเทคนิค KWL  

ของผูเรียนภาษาญ่ีปุนชาวไทยของไทย 



การอานจับใจความดวยการจัดการเรียนรูผานเทคนิค KWL ของผูเรยีนภาษาญี่ปุนชาวไทยของไทย 
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1. บทนำ 
 

ในศตวรรษท่ี 21 นี้ โลกไดเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอันเนื่องมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) ซ่ึงสงผลใหมนุษยสามารถรับรูขาวสารจำนวนมากไดจากหลากหลาย

ชองทางภายในเวลาอันสั้น อยางไรก็ตาม สิ่งเหลานี้ไดกอใหเกิดปญหาแกมนุษยดวย เชน การไมสามารถ

จัดการและใชขอมูลท่ีมีอยูเปนจำนวนมากใหเกิดประโยชนไดสูงสุดเนื่องจากความสามารถทางการอานมี            

อยางจำกัด หรือการไมสามารถอานจับใจความสิ่งท่ีเปนประเด็นหลักหรือเนื้อหาหลักท่ีผูเขียนตองการสื่อสาร

หรือโนมนาวได ดังนั้นทักษะหนึ่งท่ีจำเปนอยางยิ่งในการดำเนินชีวิตในโลกปจจุบันคือ การอานจับใจความ       

ดังท่ีศรีวิไล พลมณี (2545: 122) กลาวไววา การอานเปนสิ่งสำคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งการอานจับใจความ 

เนื่องจากผูท่ีสามารถอานจับใจความไดมาก ยอมมีโอกาสท่ีจะรับรูเรื่องราวไดดีกวาผูท่ีไมสามารถอานจับ

ใจความได 
 

อยางไรก็ตาม จากผลการประเมินของ PISA 20181  พบวานักเรียนไทยมีคะแนนเฉลี่ยในดานการอาน 

393 คะแนน (คาเฉลี่ย OECD 487 คะแนน) โดยเม่ือเปรียบเทียบกับ PISA 2015 พบวานักเรียนไทยมีคะแนน

ดานการอานลดลง 16 คะแนน นอกจากนี้ จากการรายงานของ PISA 2018 พบวา ในดานการอาน คาเฉลี่ย 

OECD มีนักเรียน 77% ท่ีมีความสามารถดานการอานตั้งแตระดับ 22   ข้ึนไป เม่ือพิจารณาเฉพาะประเทศ/ 

เขตเศรษฐกิจท่ีมีคะแนนสูงอยางจีนสี่มณฑล แคนาดา เอสโตเนีย ฟนแลนด ฮองกง ไอรแลนด มาเกา โปแลนด 

และสิงคโปร มีนักเรียนมากกวา 85% ท่ีมีความสามารถตั้งแตระดับ 2 ข้ึนไป แตทวานักเรียนในประเทศไทยท่ี

มีความสามารถตั้งแตระดับ 2 ข้ึนไปมีอยูเพียง 40% เทานั้น (https://pisathailand.ipst.ac.th/) จากขอมูลนี้

จะเห็นไดวาเยาวชนไทยมีปญหาดานการอานอยูเปนจำนวนมากและปญหานี้ยังคงติดตัวนักเรียนมาจนกระท่ัง

ถึงการเรียนในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 
 

เม่ือเขาสูการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท หนังสือหรือบทความท่ีนักศึกษาตองอานไมไดมี

เฉพาะภาษาไทยเทานั้น แตยังมีภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ ดวย หากผูเรียนไมสามารถอาน เชน การอานจับ

ใจความหนังสือหรือบทความภาษาตางประเทศไดอยางแตกฉานแลว ยอมจะสงผลตอการศึกษาหาความรู             

ในระดับท่ีสูงข้ึนตอไป ท้ังนี้การอานจับใจความภาษาท่ีสองมีความยากมากกวาการอานจับใจความภาษาท่ีหนึ่ง 

เนื่องจากมีคำศัพทและไวยากรณท่ีผูเรียนไมรูจักอยูเปนจำนวนมาก การเรียนการสอนการอานแบบเดิม                 

 
1 Programme for International Student Assessment ห รื อ  PISA เป น โป รแก รมป ระ เมิ น สม รรถนะ นั ก เรี ย น

มาตรฐานสากล มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินคุณภาพของระบบการศึกษาในการเตรียมความพรอมใหประชาชนมีศักยภาพหรือ

ความสามารถพ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิตในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง โดยจะประเมินนักเรียนอายุ 15 ป ซ่ึงเปนวัยท่ีสำเร็จ

การศึกษาภาคบังคับ อยางตอเน่ืองทุก ๆ 3 ป เพ่ือติดตามแนวโนมการเปล่ียนแปลงคุณภาพการศึกษาและมุงใหขอมูลแกระดับนโยบาย

องคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and Development หรือ 

OECD) 
2 OECD แบงระดับความสามารถของนักเรียนในแตละดานเปน 6 ระดับ โดยระดับ 2 ถือเปนระดับพ้ืนฐานท่ีนักเรียนสามารถ

ใชทักษะและความรูในชีวิตจริงได 
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ท่ีมุงเนนใหผูเรียนเขาใจเรื่องท่ีอาน เลือกตอบคำถามไดถูกตอง รวมถึงเขาใจคำศัพทและไวยากรณมากข้ึน                    

นั้นจึงยังไมเพียงพอ ผูสอนจำเปนตองนำวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพเขามารวมใชเวลาสอนการอานดวย                

เพ่ือทำใหผูเรียนเกิดความสนใจ อยากอานและนำไปสูการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีพ 
 

วิธีท่ีนาสนใจวิธีหนึ่งในการสอนการอานจับใจความคือการสอนโดยเทคนิค KWL เทคนิค KWL เปน

วิธีการเรียนรูแบบรวมมือท่ีพัฒนาข้ึนโดย Ogle (1986) โดยมีเนื้อหาประกอบดวย 3 สวน ไดแก K – W – L 

สวนแรก ไดแก K (what we Know) หรือการท่ีใหผูเรียนไดแสดงความคิดวามีความรูอะไรบางเก่ียวกับเรื่อง              

ท่ีจะอาน สวนท่ีสอง คือ W (what we Want  to know) หรือการใหผู เรียนตั้งคำถามวาตองการรูอะไร

เก่ียวกับเรื่องท่ีจะอาน และสวนสุดทาย คือ L (what we have Learned) หรือการท่ีใหผูเรียนไดแสดง

ความคิดวาไดเรียนรูอะไรบางจากเรื่องท่ีไดอานไป เนื่องจากวิธีนี้มีกรอบและแนวทางฝกใหผูเรียนคิดเปน     

ลำดับ จึงไดรับความนิยมเปนอยางมากในการสอนอานจับใจความ  
 

แตทวา งานวิจัยท่ีผานมาสวนใหญในประเทศไทยเนนศึกษาเชิงทดลองเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพ              

ของการสอนดวยเทคนิค KWL วากอนและหลังการสอนดวยเทคนิค KWL ผูเรียนจะสามารถอานจับใจความ  

ไดดีข้ึนหรือไม (สมพร ชวยแทน,2551;ฉลาด สิทธิคุณ 2552) หรือเปรียบเทียบการสอนโดยเทคนิค KWL และ

วิธีธรรมดา (พัชรินทร แจมจำรูญ,2547;จิราภรณ บุญณรงค,2554) อยางไรก็ตาม ยังไมพบวามีงานวิจัยใด               

ในประเทศไทยท่ีเนนวิเคราะหการสอนโดยเทคนิค KWL แยกตามแตละสวนเพ่ือดูการเปลี่ยนแปลงทาง

ความคิดของผูเรียน หากผูสอนเขาใจความคิดหรือการเปลี่ยนแปลงทางความคิดของผูเรียน ก็จะชวยเสริม               

ใหผูสอนปรับปรุงวิธีการสอนใหดีข้ึนตอไป ดวยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาการเปลี่ยนแปลง

ทางความคิดของผูเรียนในแตละสวนของ K – W – L ท่ีใชในการสอนโดยเทคนิค KWL 
 

2. การสอนดวยเทคนิค KWL 
 

เทคนิค KWL เปนวิธีการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึนโดย Ogle (1986) และไดรับความนิยมเปนอยางสูง 

เนื่องจากเปนกระบวนการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนมีทักษะกระบวนการอานซ่ึงสอดคลองกับทักษะการคิด             

อยางรูตัววากำลังคิดอะไร มีวิธีคิดอยางไร โดยผูเรียนสามารถตรวจสอบความคิดของตนเอง และสามารถ

ปรับเปลี่ยนกลวธิีการคิดของตนเองได ผูเรียน จะไดรับการฝกใหตระหนักในกระบวนการทำความเขาใจตนเอง 

มีการวางแผน ตั้งจุดมุงหมาย ตรวจสอบความเขาใจของตนเอง และจัดระบบขอมูลเพ่ือการดึงมาใชภายหลัง 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ (สุวิทย มูลคำ และ อรทัย มูลคำ,2545) โดยงานวิจัยนี้จะอธิบายรายละเอียดของ

เทคนิคการเรียนรู KWL ซ่ึงมี 3 สวนโดยอางอิงเนื้อหาจาก Ogle (1986), Carr, E. & Ogle (1987), Ogle 

(1989) เปนหลัก ดังนี้ 
 

2.1. ข้ันรู - K (Know) ในข้ันตอนนี้ผูสอนจะเริ่มจากการแสดงหัวขอของบทอานใหผูเรียนทราบ 

จากนั้นจะใหเวลาแกผูเรียนไดคิดและใหผูเรียนแตละคน (หรือแตละกลุม) ไดเขียนเนื้อหาตาง ๆ ท่ีผูเรียน            

มีความรูอยูแลวเก่ียวกับประเด็นนั้น ๆ ท่ีผูสอนตั้งไวในกระดาษท่ีแจกไป (KWL Chart) ในข้ันนี้ผูสอนตอง

กระตุนความรูและระดมความรูเดิมของผูเรียนท่ีเก่ียวกับหัวขอเรื่องของบทอานและเนื้อหาในบทอานออกมา 



การอานจับใจความดวยการจัดการเรียนรูผานเทคนิค KWL ของผูเรยีนภาษาญี่ปุนชาวไทยของไทย 

 689         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

โดยการต้ังคำถามวาผู เรียนทราบอะไรเก่ียวกับหัวขอของบทอานนี้บาง (what we Know) เม่ือผู เรียน              

คนหนึ่งแสดงความเห็นเก่ียวกับหัวขอนั้น ๆ ออกมา ผูสอนจะเขียนเนื้อหานั้นไวบนกระดาน ขณะเดียวกัน  

หากผูเรียนคนอ่ืน ๆ รูสึกสนใจในสิ่งท่ีเพ่ือนไดพูดออกมา ผูสอนจะเปดโอกาสใหผูเรียนคนอ่ืน ๆ ไดเขียน

ขอความดังกลาวลงใน KWL Chart ในชอง K ของตนเองดวย กิจกรรมนี้จะชวยผูเรียนกระตุนความรูท่ีมี                 

อยูแลวเก่ียวกับหัวขอนั้นไปพรอม ๆ กับชวยใหผูเรียนไดตระหนักในสิ่งท่ียังไมมีความรูหรือยังไมทราบเก่ียวกับ

หัวขอนั้น ๆ ผานการฟงความเห็นของเพ่ือน ๆ และเชื่อมโยงไปสูการตั้งคำถามในขบวนการถัดไป 
 

หลังจากท่ีผูเรียนไดชวยกันระดมความคิดและบันทึกสิ่งท่ีตนมีความรูอยูแลวรวมถึงสิ่งท่ีสนใจเม่ือ             

ไดฟงจากเพ่ือน ผูสอนจะใหผูเรียนไดมีโอกาสคิดวาเนื้อหาท่ีผูเรียนรูนั้นสามารถจำแนกออกเปนหัวขอ 

(ประเภท) ใดไดบาง ยกตัวอยางเชน หากมีการสอนเรื่อง “หมาปา (wolves)” จะสามารถแบงหัวขอ                      

ไดหลากหลาย เชน ถ่ินท่ีอยูอาศัย ลักษณะภายนอก นิสัย ในหัวขอ “ลักษณะภายนอก” นี้ จะใสเนื้อหาท่ี               

ไดจากการระดมความคิด อาทิ “มีขนสีเทา” “มีเข้ียว” “หูมีขนาดใหญ” ลงไป นอกจากนี้ ยังสามารถเสนอ

หัวขอของขอมูลท่ีคาดวาจะพบในเนื้อหาของบทท่ีจะอานตอจากนี้ได โดยใสลงไปใน “หัวขอของขอมูลท่ีคาดวา

จะไดใช (Categories of information we expect to use)” จากการดำเนินกิจกรรมในสวนนี้จะชวยให

ผูเรียนไดเรียบเรียงขอมูลท่ีมีอยูอีกครั้ง และไดตระหนักถึงโครงสรางหรือองคประกอบของขอมูลเหลานั้นวา

เปนอยางไร 
 

2.2 ข้ันตองการเรียน - W (Want) จากกิจกรรมกอนหนาท่ีผูสอนไดใหผูเรียนตระหนักถึงสิ่งท่ีตนเอง

ยังไมรูหรือยังไมทราบดีพอ ในสวนนี้ ผูสอนจะใหผูเรียนไดฝกตั้งคำถามในสิ่งท่ีผูเรียนตองการรู โดยผูสอนจะ

พยายามกระตุนใหผูเรียนไดตระหนักความแตกตางระหวางสิ่งท่ีรูกับสิ่งท่ีไมรู รายละเอียดท่ีผูเรียนทราบอยูนั้น

เพียงพอหรือไม และจะพยายามถามกระตุนใหผูเรียนเขาใจวา “สิ่งท่ีจำเปนตองคนหาคืออะไร” จากนั้น ผูสอน

จะใหผูเรียนสรางคำถามเก่ียวกับสิ่งท่ีอยากรูในหัวขอนั้น ๆ แลวระบุลงในชอง W ของตนเอง หรือจะจัดเปน

กิจกรรมกลุมเพ่ือใหชวยกันคิดวาผูเรียนตองการเรียนรูสิ่งใดเพ่ิมเติมจากหัวขอท่ีผูสอนกำหนดไว จากนัน้ ผูสอน

จะเปดโอกาสใหผูเรียนไดรวมนำเสนอคำถามท่ีตนเองคิดมา หากผูเรียนคนหนึ่งสนใจในหัวขอคำถามท่ีผูเรียน

คนอ่ืนคิดข้ึนและตองการรูเก่ียวกับเรื่องนั้น ผูเรียนคนนั้นสามารถเขียนคำถามเพ่ิมลงไปในชอง W ได (what 

we Want  to know) ข้ันตอนนี้จึงเปนข้ันตอนท่ีชวยนักศึกษาใหไดตระหนักวัตถุประสงคการอานของตนเอง

ไดอยางเปนรูปธรรมและชัดเจนข้ึน  
 

หลังจากนั้น ผูสอนจะใหผูเรียนไดอานบทอาน และเปดโอกาสใหศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับคำถามตาง ๆ 

ท่ีผูเรียนไดบันทึกไวในชอง W แตเพียงลำพังจากสื่อตาง ๆ ท่ีผูสอนจัดไวให หรือใหผูเรียนไดคนควาหาความรู

ดวยตนเอง ข้ันตอนนี้จึงเปนข้ันตอนเพ่ือตรวจสอบความถูกตองระหวางความเขาใจของผูเรียนกับสิ่งท่ีอาน              

โดยใหผูเรียนไดคนควาสืบหารายละเอียดท่ีเก่ียวของ เพ่ือตอบคำถามท่ีผูเขียนบทความไดตั้งไวตอนตนหรือ

ตอนทายของบทอาน และเพ่ือตอบคำถามท่ีผูเรียนเองตองการทราบ ตามท่ีไดต้ังจุดประสงคของการอาน                

ในชอง W  
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2.3 ข้ันเรียนรูแลว - L (Learned) ในข้ันสุดทายนี้ หลังจากท่ีผูเรียนไดอานบทอานเสร็จ ผูสอนจะ                

ใหผูเรียนเขียนขอมูลตาง ๆ ท่ีไดเรียนรู (what we have Learned) จากข้ันตอนท่ีผานมาลงในชอง L ของ 

KWL Chart ผูสอนจะใหผูเรียนชวยกันสรุปวาสิ่งท่ีผูเรียนรูแลว (K) สิ่งท่ีผูเรียนตองการเรียน (W) และสิ่งท่ี

ผูเรียนเรียนรูแลว (L) มีความสัมพันธกันหรือไม โดยการใหผูเรียนพิจารณาวาสิ่งท่ีไดอานมาสามารถตอบ

คำถามท่ีเขียนลงในชอง W ไดหรือไม หรือจำเปนตองมีการอานเพ่ิมเติม จากนั้น ผูสอนจะชวยผูเรียนนำเนื้อหา

ท่ีอยูในชอง L ของ KWL Chart มาแบงเปนหัวขอตาง ๆ เขาดวยกัน เพ่ือฝกใหผูเรียนไดตระหนักวาขอมูลเดิม

ท่ีผูเรียนมีอยูกอนอาน (ชอง K) ไดขยายเพ่ิมข้ึนอยางไร ผานการแกไขเปลี่ยนแปลงอยางไร ตารางดานลางเปน

ตาราง KWL Chart ท่ีใชในการสอน 
 

ตาราง KWL Chart และตัวอยาง (Ogle, 1989) 
 

  
 

อนึ่ง ข้ันตอนการเรียนรูดวยเทคนิค KWL ท่ีอธิบายตามดานบนเปนการชวยใหผูอานไดตระหนัก

เก่ียวกับแตละข้ันตอนของการอานมากข้ึนอยางเปนรูปธรรม อนึ่ง วิธีการเรียนรูดวยเทคนิค KWL ไมได               

มีรูปแบบท่ีจำกัดเสมอไปวาจะตองเปน K – W – L เทานั้น ผูสอนอาจจะเพ่ิมข้ันตอนหรือเปลี่ยนข้ันตอน

บางอยางเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีตั้งเอาไว เชน  
 

“K – W – S” เปนการเปลี่ยนข้ันตอนสุดทาย จากชอง L (what we have Learned) ของ KWL 

Chart มาเปนชอง S (Possible sources) แทน หรือการใหผูเรียนไดบันทึกสิ่งท่ีจะทำใหผูเรียนสามารถได

คำตอบจากคำถามท่ีตั้งข้ึน 



การอานจับใจความดวยการจัดการเรียนรูผานเทคนิค KWL ของผูเรยีนภาษาญี่ปุนชาวไทยของไทย 

 691         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

“K – W – H – L” เปนการเพ่ิมข้ันตอนเขาไปหนึ่งข้ันตอนระหวางชอง W (what we Want  to 

know) และชอง L (what we have Learned) ของ KWL Chart โดยเพ่ิมชอง H (How am I going to find 

out) เขามา หรือการชวยผูสอนใหตระหนักวาจะทำอยางไรเพ่ือใหไดคำตอบท่ีตนเองไดตั้งไว 
 

“K – W – L – N” เปนการเพ่ิมข้ันตอนเขาไปหนึ่งข้ันตอนหลังชอง L (what we have Learned) 

ของ KWL Chart โดยเพ่ิมชอง N (New Learning) เขามา หรือการใหผูเรียนไดเขียนสิ่งท่ีเปนความรูใหม                 

ซ่ึงเปนสิ่งท่ีไดคนพบระหวางการคนหาคำตอบจากคำถามท่ีตั้งข้ึน โดยสิ่งท่ีเขียนลงไปเปนสิ่งท่ีผูเรียนคิดวา              

เปนขอมูลท่ีสำคัญและเปนขอมูลท่ีไมไดปรากฏในข้ันตอน K (what we Know) และข้ันตอน W (what we 

Want  to know) 
 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยท่ีผานมาท่ีศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพของการสอนดวยเทคนิค KWL3   มีเปนจำนวนมาก 

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจะยกเฉพาะบางงานข้ึนมาเพ่ือใหเห็นภาพรวมของงานวิจัยท่ีใชเทคนิค KWL เชน งานวิจัยของ

สมพร ชวยแทน (2551) และงานวิจัยของฉลาด สิทธิคุณ (2552) โดยท้ังสองงานวิจัยไดระบุวาหลังจากการ

สอนดวยเทคนิค KWL ผูเรียนมีสามารถดานการอานเพ่ือความเขาใจหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ นอกจากนี้ มีงานวิจัยของพัชรินทร แจมจำรูญ (2547) และ จิราภรณ บุญณรงค (2554) ท่ีศึกษา            

เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์จากการอานจับใจความระหวางการสอนโดยเทคนิค KWL และการสอนโดยวิธี

ธรรมดา ผลการศึกษาพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการอานจับใจความของผูเรียนท่ีไดรับการสอนโดยเทคนิค KWL 

แตกตางกับผูเรียนท่ีไดรับการสอนอานแบบปกติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สิ่งนี้แสดงใหเห็นวาการสอนดวย

เทคนิค KWL ชวยใหผูเรียนทำความเขาใจเรื่องอานไดมากข้ึนไมวาจะเปรียบเทียบระหวางกอนอานและ               

หลังอาน หรือเปรียบเทียบระหวางการสอนโดยเทคนิค KWL กับการสอนแบบปกติ  
 

อยางไรก็ตาม ดังท่ีไดกลาวไวในบทนำวางานวิจัยท่ีผานมาสวนใหญในประเทศไทยเนนศึกษา                  

เชิงทดลองเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของการสอนดวยเทคนิค KWL วากอนและหลังการสอนดวยเทคนิค KWL 

ผูเรียนจะสามารถอานจับใจความไดดีข้ึนหรือไม หรือเปรียบเทียบระหวางการสอนโดยเทคนิค KWL กับ               

การสอนแบบปกติ แตทวายังไมพบวามีงานวิจัยใดท่ีเจาะลึกลงไปดูในแตละข้ันตอนของ K – W – L เพ่ือศึกษา

ความรูสึกนึกคิดของผูเรียนในแตละสวนวาเปนอยางไร มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร และมีการประกอบสราง

ความรูใหมไดอยางไร การนำเสนอขอมูลในเชิงลึกจะชวยผูสอนใหเขาใจความรูสึกนึกคิดของผูเรียนแตละคน   

ท่ีไมใชเพียงแคการมองผลในภาพรวมเทานั้น ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการเรียนรูของผูเรียนในแตละ

ข้ันตอนของ K – W – L โดยการเขาไปมีสวนรวมในเหตุการณอยางใกลชิดและใชเทคนิคการสังเกตการณ  

การสัมภาษณเพ่ือเขาใจความคิดและความรูสึกของผูเรียน 

 
3 วรรณกรรมบางงาน เชน ฉลาด สิทธิคุณ (2552) และพัชรินทร แจมจำรูญ (2547) ใชการสอนโดยเทคนิค KWL Plus แต

งานวิจัยน้ีจะเรียกการสอนท่ีมีพ้ืนฐานการใชเทคนิค KWL ท้ังหมดอยางงาย ๆ วา เปนงานวิจัยท่ีใชการสอนโดยเทคนิค KWL 
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4. วิธีการวิจัย 
 

ผูใหความรวมมือ 
 

ผูใหความรวมมือเปนผูเรียนภาษาญี่ปุนชาวไทยระดับปริญญาโทจำนวน 6 คน ท้ังหมดเปนเพศหญิง            

มีอายุระหวาง 26 ป ถึง 35 ปและไมเคยไปศึกษาตอหรืออบรมระยะสั้นเก่ียวกับภาษาญี่ปุนท่ีประเทศญี่ปุน               

มีความสามารถทางภาษาญี่ปุน4

4 ระดับ N2 จำนวน 3 คน และระดับ N3 จำนวน 3 คน 
 

กอนเริ่มสอน ผูวิจัยไดสัมภาษณผูเรียนท้ังหมดเก่ียวกับประสบการณการเรียนวิชาการอานในระดับ

ปริญญาตรี ผลการสัมภาษณพบวา ผูเรียนเหลานี้มีประสบการณเรียนวิขาการอานโดยวิธีท่ีอาจารยจะแจก

เอกสารอานมาใหกอนลวงหนา จากนั้นภายในชั่วโมงจะมีการอธิบายศัพท ไวยากรณ และยืนยันความหมาย            

ไปดวยกัน หากเอกสารฉบับนั้นมีคำถาม อาจารยจะถามคำตอบจากผูเรียนเพ่ือยืนยันความถูกตอง   
 

บทอานท่ีใช 
 

บทอานท่ีใชเปนบทความในหนังสือพิมพ yomiuri ท่ีเผยแพรในหนังสือพิมพฉบับวันท่ี 16 ตุลาคม 

2018 ผานทาง https://database.yomiuri.co.jp/rekishikan/ มีเนื้อหาเก่ียวกับการข้ึนอัตราภาษีมูลคาเพ่ิม

เปน 10 % ของประเทศญ่ีปุน โดย ผูวิจัยเลือกหัวขอเก่ียวกับการข้ึนอัตราภาษีมูลคาเพ่ิมมาเปนบทอาน

เนื่องจากหัวขอนี้เปนเรื่องในชีวิตประจำวันท่ัว ๆ ไป ใกลตัวผูอาน ไมไดเปนเรื่องเฉพาะเจาะจงเกินไป แมผูอาน

จะไมไดมีโอกาสเดินทางไปประเทศญี่ปุน ก็สามารถบรรยายความรูสึกหรือแสดงความคิดเห็นออกมาได55   
 

บทความนี้เขียนเปนภาษาญ่ีปุนมีเนื้อหาเก่ียวกับการท่ีนายกรัฐมนตรีชินโซ อาเบะ ไดประกาศจะข้ึน

อัตราภาษีมูลคาเพ่ิมจาก 8% เปน 10% โดยจะข้ึนในวันท่ี 1 ตุลาคม 2019 โดยบทความนี้ไดลงรายละเอียด

เก่ียวกับมาตรการชวยทางเศรษฐกิจตาง ๆ ของทางรัฐบาล เชน มาตรการลดภาษีดานการซ้ือท่ีอยูอาศัยหรือ

รถยนต การใหเด็กระดับอนุบาลไดเขาเรียนฟรี รวมถึงมีการเลาความเปนมาอยางคราว ๆ กอนท่ีจะมาสู                

การตัดสินใจข้ึนอัตราภาษีมูลคาเพ่ิมเปน 10% อนึ่ง บทความนี้มีจำนวนตัวอักษรท้ังสิ้น 1272 ตัวอักษร                   

มีตัวอักษรคันจิท่ีมีความยากระดับ N2N36  อยู 335 คำ หรือคิดเปน 26.4% ของบทความท้ังหมด ตัวอักษร

คันจิท่ีมีความยากมากกวาระดับนี้ คือ ระดับ N1 มีอยูเพียง 78 คำ หรือคิดเปน 6.2% ของบทความเทานั้น 

ผูวิจัยจึงพิจารณาวาบทความนี้มีความยากเหมาะสมกับระดับความสามารถของผูเรียนท่ีเปนนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท 

 
4 ระดับความสามารถทางภาษาญ่ีปุนในงานวิจัยน้ี อางอิงเกณฑมาจากการสอบวัดระดับความสามารถทางภาษาญ่ีปุน 

(Japanese Language Proficiency Test: JLPT) การสอบน้ีจัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวัดความสามารถทางภาษาญี่ปุนของผูเรียน

ภาษาญ่ีปุนชาวตางชาติ โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ N5 ถึง N1 ระดับ N5 เปนระดับความเขาใจภาษาญ่ีปุนพ้ืนฐาน สวนระดับ N1 

เปนระดับท่ีแสดงวาผูเรียนมีความเขาใจภาษาญ่ีปุนขั้นสูง 
5 บทความท่ีใชอานคือเอกสารแนบ 1  
6 ผูวิจัยตรวจวัดระดับความยากของคำศัพทในบทอานจาก http://language.tiu.ac.jp/index_e.html  

 

http://language.tiu.ac.jp/index_e.html
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การเก็บขอมูล 
 

ผูสอนใชวิธีการสังเกตการณแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณในการเก็บขอมูล นอกจากนี้ ผูสอนไดขอ

อนุญาตผูเรียนในการเก็บขอมูลผานการบันทึกเสียงเฉพาะสวนท่ีเก่ียวของกับการสนทนาในหองเรียนเพ่ือ            

นำขอมูลไปวิเคราะหตอไป   

 

5. ข้ันตอนการสอนและจำนวนช่ัวโมงที่ใช 
 

ผูวิจัยซ่ึงทำหนาท่ีเปนผูสอนไดใชเวลาท้ังสิ้น 4 ชั่วโมงในการดำเนินกิจกรรม ดังนี้ 
 

ในชั่วโมงท่ี 1 ผูสอนรวมถกกับผู เรียนเก่ียวกับสิ่งท่ีผู เรียนรูหรือทราบอยูแลวเก่ียวกับการข้ึน

ภาษีมูลคาเพ่ิมเปน 10 % ของประเทศญี่ปุน โดยใหผูเรียนแตละคนไดลองคิดดวยตนเองกอน จากนั้นผูสอนให

เวลาผูเรียนแตละคนนำเสนอใหเพ่ือน ๆ ฟง เม่ือผูเรียนแตละคนนำเสนอสิ่งท่ีตนเองไดรูเสร็จแลว ผูสอนได 

แจกเอกสารท่ีเปนบทความใหแกผูเรียน จากนั้นใหเวลาผูเรียนอานแลวตอบคำถามรวมถึงรวบรวมคำถามหรือ

สิ่งท่ีอยากรูเพ่ิมมากข้ึนเก่ียวกับเรื่องนี้ 
 

จากนั้น ในชั่วโมงท่ี 2 และชั่วโมงท่ี 3 ผูวิจัยไดใหเวลาผูเรียนฝกสืบคนขอมูลดวยตนเองภายในเวลา

เรียน โดยผูวิจัยไดเตรียมเอกสารท่ีเปนบทความขาวบางสวนมาให (เอกสารแนบ 2 และเอกสารแนบ 3) หรือ

ผูเรียนอาจจะสืบคนเพ่ิมเติมจากโทรศัพทมือถือของตนเองหรือคอมพิวเตอรภายในสถาบัน โดยผูเรียนไดดำเนิน

กิจกรรมการอานเพ่ือคนหาคำตอบของคำถามท่ีไดตั้งเอาไวกอนหนา หากผูเรียนไมสามารถสืบคนไดภายใน

หองเรียน ผูเรียนจะนำกลับไปสืบคนท่ีบานตอไป 
 

ในชั่วโมงท่ี 4 เม่ือผูเรียนนำขอมูลตาง ๆ ท่ีไดสืบคนมานำเสนอรวมกัน ผูสอนจะใหเรียนเรียบเรียงและ

เชื่อมโยงประเด็นตาง ๆ ท่ีไดจากการอานเพ่ิมและนำขอมูลมาแลกเปลี่ยนกัน 
 

สุดทาย ผูสอนไดใหผูเรียนเขียนแสดงความเห็นเก่ียวกับสิ่งท่ีไดเรียนไป สิ่งท่ีไดคนพบ รวมถึง

ความรูสึกตาง ๆ เม่ือผูวิจัยไดอานพบประเด็นท่ีนาสนใจ ผูวิจัยจะติดตอเพ่ือสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับเนื้อหา 

นั้น ๆ 

 

6. ผลการสอน 
 

ช่ัวโมงท่ี 1 
 

ผูสอนไดดำเนินกิจกรรมในสวนของข้ันตอน K (what we Know) และข้ันตอน W (what we Want  

to know) ตาม KWL Chart กอนอ่ืน ผูสอนเริ่มจากการแจก KWL Chart ใหแกผู เรียนทุกคนและไดข้ึน

หนาจอแสดงหัวขอของเรื่องท่ีจะอานวันนี้วาเปนเรื่อง “การข้ึนอัตราภาษีมูลคาเพ่ิมเปน 10% ของประเทศ

ญ่ีปุน” จากนั้น ผูสอนไดใหผูเรียนเขียนสิ่งท่ีตนทราบเก่ียวกับหัวขอนี้ลง KWL Chart ในชอง K จากนั้น จึง

คอยเขาสูขบวนการระดมความคิดกับเพ่ือนคนอ่ืน ๆ  
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สิ่งท่ีเปนความรูเดิมท่ีผูเรียนมีเก่ียวกับ “อัตราภาษีมูลคาเพ่ิม 10% ของประเทศญี่ปุน” ไดแก “วันท่ี

จะเริ่มใชอัตราภาษีมูลคาเพ่ิม 10%” “นโยบายชวยเหลือของรัฐบาลเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชน

จากการข้ึนภาษี” หัวขอเหลานี้เปนหัวขอท่ีตรงกับเนื้อเรื่องของบทอาน นอกจากนี้ ยังมีความรูเก่ียวกับการข้ึน

ภาษีครั้งท่ีแลว เชน “ประเทศญี่ปุนเพ่ิงข้ึนภาษีไปไดไมนาน” “สมัยกอนอัตราภาษีมูลคาเพ่ิมถูกมากอยูท่ี 5%” 

และมีความรูท่ัว ๆ ไป เชน “ราคาสินคา 100 เยน จะกลายเปน 110 เยน” “คาครองชีพแพงข้ึน” ดวย 
 

จำนวนขอของสิ่งท่ีเปนความรูเดิมท่ีผูเรียนเขียนนอยท่ีสุด คือ 1 ขอ (1 คน) สวนผูเรียนท่ีเขียนมาก

ท่ีสุดมีเพียง 3 ขอ (2 คน)  ผูเรียนท่ีเหลือเขียนสิ่งท่ีเปนความรูเดิม 2 ขอ นอกจากนี้ ความรูเดิมท่ีผูเรียนทุกคน

เขียน คือ “วันท่ีเริ่มใชอัตราภาษีใหม” นอกจากนั้น ผูเรียนสวนใหญจะเขียนความรูในเรื่องท่ัว ๆ ไป เชน อัตรา

ภาษีผูบริโภคสมัยกอนอยูท่ี 5% หรือเม่ือใชอัตราภาษีใหม ภาษีจะเพ่ิมข้ึน 10 เยนตอราคา 100 เยน  จะเห็น

ไดวาสิ่งท่ีผูเรียนทราบเก่ียวกับหัวขอนี้มีอยูไมมากและขอบเขตยังไมคอยหลากหลาย ผูสอนจึงไดกระตุนให

ผูเรียนคิดตอโดยการเปรียบวาหากผูเรียนอยูในสถานการณเหลานั้น จะเกิดความรูสึกอยางไร ตองการอะไร

จากทางภาครัฐหรือภาคเอกชน เปนตน และใหอภิปรายประเด็นนี้เพ่ือเปนการวางพ้ืนฐานความรูกอนจะ

นำไปสูการเขากิจกรรมในชั่วโมงท่ี 2 
 

ช่ัวโมงท่ี 2 และช่ัวโมงท่ี 3 
 

ผูสอนไดใหผูเรียนอานบทความ (เอกสารแนบ 1) ท่ีเตรียมมา จากนั้นไดเปดโอกาสใหผูเรียนตั้งคำถาม

ในสิ่งท่ีตนเองอยากรูลงไปในชอง W คำถามท่ีปรากฏในชอง W ท่ีผูเรียนตั้งมีท้ังหมด 17 คำถาม ดังท่ีแสดงใน

ตาราง 1 ดานลาง อนึ่งคำถามท่ีมีรายละเอียดใกลเคียงกันหรือเหมือนกัน ผูวิจัยไดรวมเปน 1 คำถาม  
 

ตาราง 1:  หัวขอคำถามท่ีผูเรียนอยากรู 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คำถาม 1 ทำไมรัฐบาลประเทศญี่ปุนจึงตองข้ึนภาษี   คำถาม 10 รัฐบาลมีมาตรการชวยอะไรบาง 

คำถาม 2 คนญี่ปนคิดอยางไรเก่ียวกับการข้ึนภาษี   คำถาม 11 ผลกระทบตอนักทองเท่ียว 

คำถาม 3 มีการออกมาตอตานการข้ึนภาษีหรือไม   คำถาม 12 บริษัทญี่ปุนจะยายฐานการผลิตหรือไม 

คำถาม 4 ข้ึนภาษีแลวจะนำไปใชอะไรบาง    คำถาม 13 บริษัทหางรานตาง ๆ เตรียมตัวอยางไร 

คำถาม 5 ญี่ปุนเริ่มมีภาษีมูลคาเพ่ิมตั้งแตเม่ือไร   คำถาม 14 เงินเดือนคนญี่ปุนจะเพ่ิมข้ึนหรือไม 

คำถาม 6 เคยข้ึนภาษีมาแลวก่ีครั้ง     คำถาม 15 ประเทศไทยข้ึนภาษีครั้งสุดทายเม่ือไร 

คำถาม 7 การข้ึนภาษีเปน 10% เริ่มคิดตั้งแตเม่ือไร   คำถาม 16 ประเทศไทยจะข้ึนภาษีหรือไม 

คำถาม 8 ภาษีมูลคาเพ่ิม 10% ถูกหรือแพง    คำถาม 17 ประเทศอ่ืน ๆ ในโลกมีแนวคิดข้ึนภาษี 

คำถาม 9 จะมีการข้ึนภาษีในอนาคตอีกหรือไม                 บางหรือไม 
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จำนวนคำถามท่ีผูเรียนแตละคนเขียนมีดังนี้ ผูเรียนท่ีเขียนคำถาม 4 ขอ มี 1 คน (S1) ผูเรียนท่ีเขียน

คำถาม 6 ขอ มี 2 คน  (S2 และ S3) ผูเรียนท่ีเขียนคำถาม 7 ขอ มี 2 คน (S4 และ S5) ผูเรียนท่ีเขียนคำถาม 

8 ขอ มี 1 คน (S6) คำถามท่ีผูเรียนทุกคนตั้งเปนหัวขอท่ีตนเองสนใจและอยากสืบคนตอ ไดแก คำถามขอ 1 

คำถามขอ 4 คำถามขอ 10 คำถามขอ 13 เนื้อหาของคำถามท้ัง 4 ขอนี้เปนคำถามท่ีผูสอนไดใหผูเรียนพูด

อภิปรายเพ่ิมเติมในชั่วโมงท่ี 1   
 

จากนั้น ผูสอนไดใหผูเรียนเขาสูขบวนการระดมความคิดกับเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ผูเรียนบางคนไดแสดง

ความเห็นเพ่ิมวาคำถามบางขอสามารถหาคำตอบไดอยูแลวจากบทความท่ีอานอยู (เอกสารแนบ 1) เชน 

คำถาม 1 คำถาม 4 คำถาม 10 หรือ คำถาม 13 ขณะเดียวกัน ผูเรียนบางคนไดแสดงความเห็นในเชิงแยง

เพ่ิมเติมวาเนื้อหาท่ีระบุในบทความเปนเพียงแคบางสวนเทานั้น ยังไมไดลงลึกในรายละเอียด เชน เม่ืออาน

บทความจึงทราบวามีการข้ึนภาษีมูลคาเพ่ิมจาก 5% เปน 10% แตเกิดขอสงสัยวากอนหนานั้นมีการข้ึนภาษี

หรือไม หรือเม่ืออานแลวทราบวารัฐบาลมีมาตรการชวย แตยังไมไดลงรายละเอียดลึกในสวนนั้น นอกจากนี้               

มีคำถามท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็นของประชาชนและการรับมือของบริษัทหางรานท่ัวไปและมีความเห็นวา

หนังสือพิมพควรนำเสนอท้ัง 2 ประเด็นพรอม ๆ กัน สิ่งเหลานี้สะทอนใหเห็นความคิดของผูเรียนในเชิงวิพากษ

ท้ังดานเนื้อหาของบทความขาววายังขาดความลึก และดานโครงสรางของบทความท่ีมองวานำเสนอเพียง

นโยบายจากทางภาครัฐเทานั้นวาจะดำเนินการอยางไร แตไมไดนำเสนอความคิดเห็นจากทางฝงประชาชน 

และมีบางคำถามพัฒนาไปสูการข้ึนเงินเดือนของคนญ่ีปุนในอนาคตและผลกระทบตอนักทองเท่ียวรวมถึง

สะทอนความคิดกลับมาท่ีประเทศไทยวามีมุมมองตอการข้ึนภาษีอยางไร หรือจะข้ึนภาษีอีกหรือไม หลังจากท่ี

ผูเรียนไดพูดคุยเก่ียวกับหัวขอคำถาม ผูสอนพบวาผูเรียนบางคนไดเขียนเพ่ิมหัวขอคำถามลงไปในชอง W เชน 

S1 ซ่ึงเปนผูเรียนท่ีเขียนคำถามครั้งแรกเพียง 4 ขอ แตหลังจากฟงเพ่ือน ๆ นำเสนอคำถาม S1 ไดเขียนสิ่งท่ี

อยากรูเพ่ิมอีก 2 ขอเปน 6 ขอ หรือ S5 ไดเขียนสิ่งท่ีอยากรูเพ่ิมจากท่ีเขียนไว 7 ขอ ไดเขียนเพ่ิมอีก 3 ขอเปน 

10 ขอ 
 

ในชั่วโมงท่ี 2 นี้ หลังจากท่ีไดระดมความคิดในสวนคำถามแลว ผูวิจัยไดเปดโอกาสใหผูเรียนไดคนหา

คำตอบในสวนท่ีตนเองรูสนใจ อยากรูเพ่ิมเติม โดยไดเตรียมเอกสารท่ีเปนบทความขาวบางสวนมาใหอาน 

(เอกสารแนบ 2 และเอกสารแนบ 3) ระหวางกิจกรรมนี้ ผูเรียนบางคนไดแสดงความเห็นเพ่ิมเติมวาคำถาม    

บางขอ เชน คำถาม 9 สามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดจากเอกสารแนบ 2 และเอกสารแนบ 3 ขณะเดียวกัน

ผูเรียนบางคนไดสืบคนเพ่ิมเติมจากโทรศัพทมือถือของตนเองหรือคอมพิวเตอรภายในสถาบัน โดยผูสอน              

ไดใหอิสระในการคนควาขอมูลวาจะนำมาจากสื่อภาษาใดก็ได  
 

อยางไรก็ตาม ผูสอนพบวาผูเรียนพบปญหาการเลือกคำสำคัญในการสืบคนหา ผูเรียนมักจะพิมพคำ

งาย ๆ เชน 税金 (ภาษี) แทนท่ีจะพิมพคำท่ีตรงกวา消費税 (ภาษีมูลคาเพ่ิม) หรือคนหาเปนคำกวาง ๆ เชน 

ผูเรียนตองการทราบวา “ญี่ปุนเริ่มมีภาษีมูลคาเพ่ิมตั้งแตเม่ือไร” ผูเรียนเลือกใสคำคนหาเพียงแค “日本” “消費

税” “いつ” แตคำสำคัญเพียงแคนี้ ไมสามารถท่ีจะดึงเนื้ อหาท่ีผู เรียนตองการสืบคนวา “ญี่ ปุน เริ่ม มี

ภาษีมูลคาเพ่ิมตั้งแตเม่ือไร” ได ดังนั้น ผูสอนจึงไดใชเวลาสวนหนึ่งแนะนำผูเรียนเก่ียวกับวิธีการคนหาโดยจะ
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เลือกคำสำคัญอยางไรจึงจะพบบทความหรือเอกสารท่ีตองการ อนึ่ง เนื่องจากขอจำกัดทางดานเวลา ผูสอนจึง

ใหผูเรียนกลับไปสืบคนคำถามท่ีตนเองสนใจและยังไมไดคำตอบท่ีบานของผูเรียนเพ่ิมเติมดวย  
 

ช่ัวโมงท่ี 4 
 

ชั่วโมงนี้เปนชั่วโมงท่ีดำเนินกิจกรรมในชอง L (what we have Learned) ของ KWL Chart โดยกอน

อ่ืนผูสอนเริ่มจากคำถามวา “รูสึกวาบทความท่ีอาน (เอกสารแนบ 1) ใหขอมูลท่ีเพียงพอหรือไม” ผลปรากฏวา

ผูเรียนจาก 4 ใน 6 คนแสดงความเห็นวาบทความเขียนเรียบเรียงออกมาเขาใจงายตรงกับรูปแบบของบทความ

ในหนังสือพิมพท่ีมีเนื้อท่ีจำกัด ขณะท่ีผูเรียนท่ีเหลืออีก 2 คนไดแสดงความเห็นออกไปทางโตแยงวาควรจะ

นำเสนอขอมูลท่ีรอบดาน เชน ความเห็นจากทางฝงประชาชน บริษัทรานคาท่ีเก่ียวของดวย มิเชนนั้นจะเปน

เนื้อหาเพียงแคสวนเดียว สงผลใหเม่ืออานแลวยังเกิดขอสงสัยในบางประเด็น 
 

หลังจากนั้น เม่ือผูสอนไดนำคำถามท่ีผูเรียนอยากรูข้ึนมาแสดง ผูเรียนบางคนไดแสดงความเห็นเพ่ิมวา

คำถามบางขอสามารถหาคำตอบไดอยูแลวจากบทความท่ีไดอานไป (เอกสารแนบ 1) บทสนทนาดานลางเปน

สวนหนึ่งของการสนทนาในประเด็นนี้ โดย S หมายถึง ผูเรียน หมายเลขท่ีปรากฏหลัง S แสดงวาเปนผูเรียนคน

ท่ีเทาไร สวน T หมายถึง ผูสอน 
 

บทสนทนาในข้ันตอน W 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S5 : คำตอบของขอ 10 อยูตรงยอหนาท่ี 5 ท้ังหมดคะอาจารย 

T  : มองวาคำตอบคือแคตรงนี้เนอะ 

S2 :     อาจารยคะ ยอหนานี้มันข้ึนดวยคำวา このほか (นอกจากนี้) แสดงวาสวนอ่ืนท่ีอยูขางหนาก็นาจะ 

           เปนคำตอบดวย หนูวายอหนากอนหนาตั้งแต “中小小売店での買い物で現金を使わないキャ 

                  ッシュレス決済を利用した消費者に、２％の増税分をポイントで還元する制度だ。” ก็   

          เปนคำตอบดวยคะ 

T  : คนอ่ืน ๆ วายังไงคะ  

S3 : เห็นดวยคะ      

T  : คิดวามีสวนอ่ืน ๆ อีกไหม 

S6 : มีในหนาถัดไปคะ หนา 2 ยอหนาท่ี 2 บรรทัดท่ี 2  

S2 : แตมันซ้ำกับสวนท่ี S5 ตอบแลวนะ 

T  : เอาอยางนี้ ทุกคนลองจับคูกับคนขาง ๆ แลวถกกันนะวาจุดท่ีเพ่ือนเสนอมาวาใชหรือไมแลวกัน 

          (จับคูคุยกัน) 

T  : ทุกคนวาไง 

S4S5 : เปนหัวขอเดียวกันคะ 

T  : ทุกคนโอเคไหมคะ ใชคะ เปนหัวขอเดียวกัน  

           ถาไมมีคำถาม ทุกคนเขียนคำตอบลงไปในกระดาษของตัวเองไดเลยคะ 



การอานจับใจความดวยการจัดการเรียนรูผานเทคนิค KWL ของผูเรยีนภาษาญี่ปุนชาวไทยของไทย 

 697         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

จากบทสนทนาท่ี 1 พบวา จากการใหรวมแสดงความคิดเห็น ผูเรียนตางพยายามชวยกันเติมเต็ม

คำตอบของคำถามท่ีถูกตั้งข้ึน โดยผูสอนจะพยายามแสดงความเห็นสวนตัวใหนอยท่ีสุด จากนั้น ผูสอนไดให

ผูเรียนนั่งลอมวงกันเปนกลุมและนำเสนอขอมูลท่ีไดไปคนหามาในสวนคำถามตาง ๆ ท่ีสงสัย สิ่งท่ีผูเรียนได

สืบคนมาแลวไดบันทึกลงในชอง L มีดังตอไปนี้ 
 

รายละเอียดในชอง L 

 

 

 

 

ประเทศญี่ปุนเร่ิมนำระบบภาษีมูลคาเพิ่มมาใชคร้ังแรกในวันที่ 1 เมษายน 1989 โดยตอนแรกภาษีมูลคาเพิ่มอยูที่ 

3% ป 1997 ภาษีมูลคาเพิ่มปรับจาก 3% เปน 5% ตอมาในป 2014 ปรับจาก 5% เปน 8% และข้ึนเปน 10% 

ในป 2019 
 

รัฐบาลญี่ปุนตองข้ึนภาษีเนื่องจากจะนำรายไดสวนนี้มาชวยเหลือคาสวัสดิการสังคมตาง ๆ เชน คาบำนาญ              

คารักษา เนื่องจากญี่ปุนเปนสังคมผูสูงอายุและมีเด็กเกิดใหมนอยมาก จึงตองพึ่งเงินจากภาษีมูลคาเพิ่ม 
 

รัฐบาลญี่ปุนจะเอาเงินที่ไดจากการข้ึนภาษีมาใชในเร่ืองของการศึกษา เชน ใหเด็กอายุ 3 – 5 ขวบ ไดเขาเรียนใน

โรงเรียนอนุบาลฟรี สวนเด็กที่อายุ 0 – 2 ขวบ และพอแมมีฐานรายไดต่ำเทานั้นจึงจะไดรับสิทธิใชบริการสถาน

รับเลี้ยงเด็กฟรี นอกจากนี้ เด็กที่ตองการเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยอาชีพและพอแมมีฐานรายได

ต่ำจะไดรับการยกเวนคาเลาเรียนหรือไดรับการยกเวนบางสวน 
 

IMF ไดออกมาหนังสือรายงานเก่ียวกับเศรษฐกิจของญี่ปุนในป 2019 ไววาญี่ปุนควรจะตองข้ึนภาษีเปน 15% 

ภายในป 2030 และควรข้ึนภาษีเปน 20% ภายในป 2050 เพื่อนำมาเปนคาใชจายในสวัสดิการสังคม        

มีทั้งคนที่เห็นดวยและไมเห็นดวยกับการข้ึนภาษี คนที่ไมเห็นดวยบางคนมองวาเงินเดือนไมไดข้ึนแตเก็บภาษีมาก

ข้ึน สงผลใหคาใชจายในครัวเรือนเพิ่มสูงข้ึน เงินเก็บมีลดลง สวนคนที่เห็นดวยมองวาการข้ึนภาษีมูลคาเพิ่มดี

ตรงที่ไมไดเปนการสรางภาระใหแกคนรุนหนุมสาววัยทำงานเทานั้น แตเปนการกระจายความรับผิดชอบทั้งหมด 

และสงผลใหรัฐบาลมีเสถียรภาพมากข้ึนจากการมีรายไดเพิ่มข้ึนโดยไมจำเปนตองสนใจภาวะเศรษฐกิจของโลกวา

เปนเชนไร 
 

หลังจากมีการประกาศข้ึนภาษีมูลคาเพิ่ม บริษัทหางรานในสวนภูมิภาคไดรวมมือกันเพื่อกระตุนเศรษฐกิจในพื้นที่ 

เชน มีการออกคูปองสมนาคุณ ซื้อ 400 เยนแตใชได 500 เยน และใชไดกับรานคามากกวา 270 แหง หรือหางใน

เมืองคานาซาวาใหสิทธิครอบครัวที่มีบุตรอายุต่ำกวา 3 ขวบคร่ึงสามารถซื้อคูปองที่ใชกับหางในราคา 20,000 

เยน แตสามารถใชจริงได 25,000 เยน  
 

รัฐบาลญี่ปุนไมไดข้ึนภาษีมูลคาเพิ่มกับสนิคาทัง้หมด สินคาอุปโภค (ยกเวนสินคาประเภทเหลากับการรับประทาน

อาหารนอกบาน) จะยังคงเปนฐานภาษีเดิม คือ 8%  
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จากตารางดานบนจะพบวาผู เรียนพยายามตอบคำถามท่ีตนเองตั้งไว คำถามท่ีเก่ียวของกับ

ภาษีมูลคาเพ่ิมโดยตรง ดังเชนคำถามขอ 1 ถึงคำถามขอ 9 (ยกเวนคำถามขอ 7) รวมถึงคำถามเก่ียวกับ

มาตรการชวยเหลือของรัฐบาลในคำถามขอ 10 และการรับมือของรานคาตาง ๆ ในคำถามขอ 13 รวมถึง

คำถามการเริ่มเก็บภาษีมูลคาเพ่ิมของประเทศไทยในคำถามขอ 15 เปนคำถามท่ีผู เรียนไดสืบคนมา                 

เพ่ิมเติม หลังจากท่ีผู เรียนทุกคนไดแสดงรายละเอียดเนื้อหาท่ีสืบคนมาแลว ผูสอนไดใหผู เรียนไดถก                 

เพ่ิมเติมเก่ียวกับสิ่งท่ีไดสืบคนมาใหม ดังบทสนทนาดานลาง 
 

บทสนทนาในข้ันตอน L 

 

 

T  : ไปสืบคนขอมูลกันมาเพ่ิมเยอะเลยนะ โอเคเลย ทุกคนวาไงคะ ไปสบืคนมาเยอะขนาดนี้ มี 

          ประเด็นอะไรท่ีอยากคุยกับเพ่ือน หรือถายทอดความรูสึกตนเองบางไหม 

S5 :     คือหนูรูรายละเอียดบางเรื่องมากข้ึนกวาท่ีเขียนในหนังสือพิมพคะอาจารย ตอนแรกท่ีอาน มันก็ 

           เขียนระดับนึง แตพอไปอานเพ่ิมจากเว็บขางนอก ก็เลยรูวาหนังสือพิมพดึงมาเขียนแคหัวขอแต 

           ไมไดลงรายละเอียด 

T  : แลวพอรูรายละเอียด S5 คิดวายังไงคะ 

S5 :     หนูชอบท่ีรัฐบาลเคาทำนะ อานแลวแบบ เออ ข้ึนภาษีจริงแตก็เอาเงินไปใชทำอะไร มันชัดเจนดี  

           ไมอึมครึมเหมือนของบานเรา 

           (ทุกคนหัวเราะ) 

 รัฐบาลกับรานสะดวกซื้อมีความเห็นบางอยางขัดแยงกันเก่ียวกับการซื้อกลับไปรับประทาน รัฐบาลญี่ปุนเสนอวา

หากซื้อขาวกลองและนั่งรับประทานภายในราน (รานสะดวกซ้ือที่ญี่ปุนจะมีมุมใหนั่งรับประทานอาหารได) 

จะตองถือวาเปนการรับประทานอาหารนอกบาน จะตองคิดภาษี 10% หรืออาจจะใหทางรานหามการ

รับประทานอาหาร แตทางฝายรานสะดวกซื้อมองวาลูกคาสวนหนึ่งซื้อเพื่อรับประทานในราน การหามจึงเปนไป

ไดยาก อีกทั้ง เปนการยุงยากอยางมากเพราะตองคอยสอบถามลูกคาเปนคร้ัง ๆ ไปวาจะรับประทานอาหารใน

รานหรือที่บาน (เนื่องจากตองคิดภาษีตางกัน)   
   

ประเทศแถบยุโรปเหนือ เชน นอรเวย สวีเดน เดนมารคมีอัตราภาษีที่ 25% หรือประเทศในแถบยุโรปสวนใหญก็

มีอัตราภาษีเกิน 20% ดังนั้น นักวิเคราะหจึงมองวาการข้ึนภาษีเปน 10% ของญี่ปุนก็ยังถือวาถูกกวาประเทศ          

อ่ืน ๆ อยู 
 

ในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2535 ประเทศไทยไดเร่ิมจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มเปนคร้ังแรก  
 

จริง ๆ ในประเทศไทยไดกำหนดอัตราภาษีมูลคาเพิ่มไวที่ 10% แตตั้งแต พ.ศ. 2540 เปนตนมา คณะรัฐมนตรีจะ

ออกพระราชกฤษฎีกาลดภาษีมูลคาเพิ่มเหลือ 7% เปนแบบปตอป โดยที่ภาษีมูลคาเพิ่ม 1 ใน 9 ที่เก็บได จะถูก

โอนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และที่เหลืออีก 8 สวนจะถูกโอนใหแกรัฐบาลกลาง 
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จากบทสนทนาดานบน จะพบวาผูเรียนไดพยายามสืบคนคำถามท่ีไดตั้งไว บางคำถามสามารถหา

คำตอบไดจากเอกสารแนบท่ีผูสอนเตรียมไวให แตผูสอนพบวาผูเรียนบางคน เชน S5 หาขอมูลเพ่ิมเติม

เนื่องจากขอมูลท่ีมีอยูไมไดใหรายละเอียดท่ีเพียงพอ  นอกจากนี้ ผูเรียนพยายามเชื่อมโยงความคิดของตนเอง

เขากับสิ่งท่ีไดไปสืบคนมา วิพากษโดยยึดตามหลักฐานท่ีไดสืบคนและแสดงความคิดเห็นท่ีอิงกับหลักฐานนั้น 

ดังท่ีปรากฏในความเห็นของ S4 S5 และ S6  
 

อยางไรก็ตาม คำถามอ่ืน ๆ ท่ีเปนรายละเอียดนอกเหนือจากการข้ึนภาษีนั้น ถึงแมผูเรียนสนใจและได

ตั้งเปนคำถามแตไมไดคนหาคำตอบมา ผูเรียนท่ีตั้งคำถามขออ่ืน ๆ มาแตไมไดหาคำตอบมากลาววา “พยายาม

หาแลววาเมืองไทยจะข้ึนภาษีหรือเปลาแตไมเจอ” “อยากรูวาแนวคิดเรื่องการข้ึนภาษีเปน 10% เริ่มมาตั้งแต

ตอนไหน เหมือนหนูเคยอานเจอแตพอกลับไปหาอีกรอบ หาไมพบ” หรือ “ไมรูวาจะหาจากคำสำคัญคำไหนดี” 

 

7. ผลการสัมภาษณเพ่ือวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงของผูเรียน 
 

หลังจากท่ีไดสอนเสร็จ ผูวิจัยไดติดตอผูเรียน S1 และ S5 เพ่ือขอสัมภาษณเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสอน

ดวยเทคนิค KWL S1 และ S5 เปนผูเรียนท่ีมีลักษณะตรงขามกันคอนขางชัดเจน กลาวคือ S1 เปนผูเรียนท่ีมี

ความสามารถทางภาษาญี่ปุนระดับ N3 ไมคอยแสดงความคิดเห็นในหองเรียน และจะไมพยายามตอบคำถาม

เปนคนแรกหากไมโดนเรียกชื่อ สวน S5 เปนผูเรียนท่ีมีความสามารถทางภาษาญ่ีปุนระดับ N2 (สูงกวา S1) มี

สวนรวมกับหองเรียน และพยายามจะตอบคำถามตลอดเวลา ผูวิจัยจะเปรียบเทียบความคิดของผูเรียนสองคน

นี้ ดังตารางดานลาง 

 

 

 

 

T  : คนอ่ืน ๆ วาไงคะ 

S4 :     สินคาพวกของกินก็ไมไดข้ึนภาษีนะคะ อานแลว รูสึกดี 

T  : ดียังไงเหรอ 

S4 :     ก็ถาข้ึนท้ังหมด คนก็ลำบากใชไหมคะ เคาเลยเลือกข้ึนแคพวกเหลา อะไรพวกนี้ แลวก็ชอบตรง 

           ความพยายามขององคกรตาง ๆ แบบซ้ือคูปองราคาถูก แตไปใชไดเยอะกวา คนจะไดใชจาย  

           เยอะ ๆ ไมง้ัน เศรษฐกิจอาจจะซบเซาก็ได 

T  : แลวอัตราภาษีเปน 10% แบบนี้ถือวาแพงหรือถูกเหรอ เชิญ S6 คะ 

S6 :     แพงหรือถูกมันข้ึนอยูกับวาเอาไปใชทำอะไร คือถามันเปนรูปธรรมอยางท่ีอานมา หนูก็วาไมแพง 

          นะคะ คือท่ีเรารูสึกวาทุกคนยอมรับมันได เพราะมันจำเปนจริง ๆ ตองเอาไปใชเพ่ือคนในประเทศ  

          การแพทยอะไรอยางง้ี 



เตวิช เสวตไอยาราม 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            700 
  

ตารางท่ี 2: ตารางสรุปรายละเอียดเก่ียวกับความเห็นของผูเรียน 
 

ข้ัน 

ตอน 

ความเห็นของผูเรียน 

S1 S5 
K “หนูก็พอรูขาวมาวามันจะมีการข้ึนภาษีนะคะ 

เรื่องอ่ืน ๆ ก็ไมคอยทราบเทาไร” (T:แลวพอฟง

ความเห็นเพ่ือนแลวเปนไง) “ไดรูเยอะข้ึนคะ 

แลวก็แบบเพ่ือนเคารูเยอะกวาเรา เกงจัง พอ

ลองฟงเพ่ือน ก็นึกไดวาเออญ่ีปุนสมัยกอน ภาษี

คือ 5% มันไมไดสูงขนาดนี้” (T:แลวไงเหรอ) 

“ก็สงสัยวาเออแลวเคาข้ึนทำไม ก็เลยอยากรู

คะ” (T:แสดงวาถาเพ่ือนไมไดพูดข้ึนมา ก็คง

ไมไดสงสัย) “ใชคะ หนูไมชินกับการมานั่งคิด

กอนอานแบบนี้คะ” (T:ท่ีผานมาเรียนยังไง) “ก็

มีบทความมาอาน อาจารยบอกศัพท  อาน

ดวยกัน แลวกันมีคำถาม ตอบคำถามไดก็จบคะ 

แตแบบนี้ มันตองคิดกอนเก่ียวกับเรื่องท่ีจะอาน 

ก็เลยงงหนอย เพราะไมคอยสงสัยอะไรอยูแลว”      

“ทราบอยูแลวคะ เพราะเจานายญ่ีปุนเคาก็มา

พูดใหฟงอยูบอย ๆ” (T: ถกกับเพ่ือนแลว ไอเดีย

เปนอยางไร) “ดีคะ ไดฟงหลาย ๆ คนพูด ตัวเอง

ก็อยากรูแคของญี่ปุน แตอยาง S6 เคาก็พูดเรื่อง

เมืองไทย หนูก็แบบวาประเด็นมันก็เขามาใกลตัว

ข้ึน ก็ดี ทำใหลองหันมาคิดดูวาเมืองไทยจะข้ึน

ภาษีบางหรือเปลา ชีวิตเราจะเปนยังไงคะ” 

(T:แสดงวามานั่งฟงเพ่ือน ๆ พูดแลวโอเค) “โอเค

คะ แลวก็ชอบตรงได คิดกอนวาเรื่องนี้ มันมี

ประเด็นอะไรไดบาง มันทำใหแบบคาดเดาเนื้อ

เรื่องกอนลวงหนาดวย ไดคิดดวยวานาจะมีศัพท

ประมาณไหนออกมา” (T:เปรียบกับครูบอกศัพท 

อานไปดวยกันวาเขาใจตรงกันไหมละ ชอบอัน

ไหน) “ชอบแบบนี้มากกวา มันดีตรงได คิด

มากกวา” 
W คำถามท่ีเขียนครั้งแรก : 4 ขอ 

หลังจากฟงเพ่ือน ๆ คำถามมีท้ังหมด : 6 ขอ 

“ตอนแรก ๆ  ความ คิด ไมค อยแลนค ะ ก็

พยายามเอาท่ีไดคุยกับเพ่ือน ๆ ในข้ันตอนเม่ือก้ี 

เอามารวม ๆ เปนคำถาม แลวพอมาฟงเพ่ือน

สรุปคำถาม ก็เลยอยากรูเพ่ิมเรื่องเคยข้ึนภาษี

มาก่ีครั้ง หรือคนญ่ีปุนเคามองยังไงกับการข้ึน

ภาษี” (T: แสดงวาฟงเพ่ือนแลว เลยไดไอเดีย

เหรอ) “ใชคะ ปรกติ หนูจะตอบแตคำถามท่ี

โจทยใหมา พอมาเรียนแบบนี้ ตองคิดเอง เลย

งง ๆ แตพอฟงเพ่ือน ก็พอทำไดคะ” 

คำถามท่ีเขียนครั้งแรก : 7 ขอ 

หลังจากฟงเพ่ือน ๆ คำถามมีท้ังหมด : 10 ขอ 

“หนูวาบทความขาวเขาใจงายนะคะ แตแบบพอ

อานแลว ก็ เฮยอยากรูส วนนี้ อีก  หรืออย าง

บางสวน เคาเขียนภาษาญ่ีปุนแลวหนูงง อานไม

เขาใจ ก็เลยรูสึกวาอยากไปหาอานเพ่ิม เลยตั้ง

เปนคำถามคะ” (T: แสดงวารูวามีคำตอบอยูใน

บทความแลวแตอยากรูเพ่ิมเหรอ) “ใชคะ ก็เลย

เขียนเปนคำถามลงไป แลวก็อยางขาวเก่ียวกับ

เมืองไทย ตอนฟงชั่วโมงท่ีแลว หนูก็วานาสนใจ 

ก็เลยใสเพ่ิมเขามาคะ”  
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ตารางท่ี 2: ตารางสรุปรายละเอียดเก่ียวกับความเห็นของผูเรียน (ตอ) 
 

ข้ัน 

ตอน 

ความเห็นของผูเรียน 

S1 S5 
L “ไดความรูเรื่องประวัติภาษีท่ีสงสัยคะ เพ่ิงรูวา

ญี่ ปุ น เม่ือกอน เก็บภาษี มูลค า เพ่ิ มแค  3% 

เทานั้น นึกมาตลอดวาญ่ีปุนมีภาษีมูลคาเพ่ิมมา

ตั้งนานแลว จริง ๆ เพ่ิงมีไดไม ก่ีสิบปเองคะ 

สวนอีกคำถาม หนูไมไดหาคำตอบมาแตมาฟง

เพ่ือนก็เลยรูวาคนญี่ปุนเคาก็ไมไดไมพอใจกัน

หมด เหมือนเคาก็เห็นวามันจำเปนท่ีตองข้ึนเพ่ือ

เอาไปใชเปนพวกคาบำนาญ คาแพทยคะ” 

“ตอนแรกก็คิดวาภาษีของญี่ปุนแพง แตพอหา

เจอวาประเทศแถบยุโรปหรือพวกสแกนดิเนเวีย 

มันแพงยิ่งข้ึนไปอีก ก็เลยรูสึกวาของญ่ีปุนก็อาจ

ไมไดแพงอยางท่ีคิด ท่ีชอบอีกอยางคือรัฐบาล

ญ่ีปุน เคามีมาตรการชวยชัดเจน การท่ีผูคน

ยอมรับนาจะเปนเพราะความชัดเจนตรงนี้คะ 

หรืออยางภาษีมูลคาเพ่ิมของไทยท่ีจริงมัน 10% 

แตมีการออกกฎหมายทุกปเพ่ือลดใหเปน 7% 

อันนี้ เปนสิ่ งท่ี ไม เคยรูมากอน  (T: คนมาทุก

คำตอบท่ีสงสัยหรือเปลา) “เปลาคะ อยางคน

ญ่ีปุนจะยายฐานการผลิตหรือเปลา หรือใครเปน

คนริเริ่มคิดภาษีมูลคาเพ่ิม 10% คิดตั้งแตเม่ือไร 

หนูก็พยายามหาแตใสคียเวิรดอะไรไป ก็ไมเจอ

บทความท่ีเก่ียวของเลยคะ” 
 

เม่ือพิจารณาความเห็นของ S1 และ S5 ในข้ันตอน K พบวา S1 ไมคอยคุนชินกับวิธีการในข้ันตอน             

ใหตระหนักดูวาตนเองรูอะไรบางเก่ียวกับหัวขอนี้ เนื่องจากท่ีผานมาในการเรียนการอาน S1 จะเปนแคคนฟง

อาจารยสอนเทานั้น ไมไดคิดอะไรดวยตนเอง เม่ือตองมาคิดดวยตนเอง S1 จึงเขียนความรูเดิมออกมาได           

เพียง 1 หัวขอ ขณะเดียวกัน S5 คุนชินกับวิธีการนี้คอนขางมาก สังเกตจากการท่ี S5 ตอบวาการไดคิดชวย          

ทำใหคาดเดาเรื่องราวและคำศัพท ท่ีจะอานได  อีกท้ัง S5 เปนคนชอบฟง ชอบคิด สังเกตไดจากพอ            

ฟงความเห็นเพ่ือนคนอ่ืน S5 คิดตามและมีการขยายประเด็นออกไปใหกวางข้ึนจากประโยคท่ีกลาววาหาก

เมืองไทยข้ึนภาษีแลว ชีวิตของตนเองจะเปนอยางไร 
 

สวนในข้ันตอน W พบวาผูเรียนท้ังสองคนไดเขียนคำถามจากการไดฟงความเห็นเพ่ือน โดยเฉพาะ S1 

เขียน 4 คำถามเนื่องจากไดฟงความรูเดิมของเพ่ือนแลวเกิดความสนใจ จึงนำมาสรางเปนคำถาม หลังจากนั้น 

พอฟงเพ่ือนคนอ่ืนตั้งคำถามอีก S1 ก็เพ่ิมจำนวนคำถามลงไปในชอง W ของตนเอง แมวา S1 อาจจะยังไม          

คุนชินกับวิธีเรียนแบบนี้ แตกลาวไดวา S1 พยายามท่ีจะเขารวมกิจกรรม อยางไรก็ตาม เนื้อหาของคำถาม

ยังคงวนเวียนอยูกับประเด็นเรื่องการข้ึนภาษีมูลคาเพ่ิมเทานั้น ยังไมมีการขยายออกไปเทาไร สวน S5 มี

ลักษณะบางอยางท่ีนาสนใจ คือ ถึงแมในเอกสารแนบจะมีคำตอบใหสำหรับคำถามท่ี S5 ตั้งไว แต S5 ก็ยังคง

เลือกตั้งเปนคำถามอีกในชอง W โดย S5 มองวาเนื้อหาท่ีระบุในบทความยังไมเพียงพอ S5 จึงรูสึกวาควรจะหา

ขอมูลมาเพ่ิมเติมเพ่ือทำใหเขาใจเนื้อหาไดมากข้ึน อีกท้ัง สวนท่ี S5 ไมเขาใจหรืออานไมรูเรื่อง S5 ก็นำมาต้ัง
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เปนคำถามเพ่ือท่ีจะไดสืบคนจากแหลงอ่ืนและเปนการยืนยันความเขาใจของตนเอง สิ่งนี้หมายความวา S5 ได

ใชข้ันตอน W ใหเปนประโยชนตอการเรียนรูของตนเองโดยการคนหารายละเอียดท่ีมากข้ึนกวาเดิมเพ่ือสราง

ความเขาใจท่ีถูกตองมากกวาจะยึดติดเนื้อหาตามท่ีบทความเขียนเทานั้น อีกท้ัง S5 ยังใชข้ันตอน W เพ่ือยืนยัน

ความเขาใจในเรื่องอานของตนเอง ซ่ึงแตกตางกับผูเรียนคนอ่ืน ๆ ท่ีจะรอใหผูสอนเปนผูบอกความหมายท่ีตน

อานไมเขาใจ 
 

ในข้ันตอน L จะพบวาท้ัง S1 และ S5 ตางไดคนพบคำตอบท่ีตนเองไดตั้งคำถามไว อยางไรก็ตาม S1 

มีแนวโนมท่ีจะพอใจกับการไดรับคำตอบจากคำถามท่ีตนเองตั้งไวเทานั้น S1 ยังไมไดตีความหรือประเมินขอมูล

ท่ีตนไดรับมา ในขณะท่ี S5 มีแนวโนมท่ีจะ “แสดงความคิดเห็น” ในสิ่งท่ีตนเองไดตั้งคำถามไวโดยโยงกับ

หลักฐานหรือสิ่งท่ีไดคนพบจากการอาน ท้ังนี้ ความแตกตางนี้นาจะมาจากความคิดและรูปแบบการเรียนของ

ผูเรียนท้ังสองคนท่ีแตกตางกัน ดังท่ีไดกลาวไวขางตนวา ท่ีผานมา S1 มีแนวโนมจะเปนผูฟงและปฏิบัติตาม

คำสั่งของผูสอนเปนหลัก ไมไดเปนผูเรียนท่ีคิดริเริ่มอะไรดวยตนเอง ดังจะเห็นไดวา S1 ทำตัวไมถูกในตอนตน 

ท่ีเริ่มกิจกรรม และจำนวนความรูเดิมและคำถามก็แตกตางจากผู เรียนคนอ่ืน ๆ สวน S5 เปนผู เรียน            

ท่ีกระตือรือรน และพยายามใชกลยุทธตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด เชน การนำความรูเดิมมาคาดเดาเนื้อหา

และคำศัพทท่ีกำลังจะอาน นอกจากนี้ เม่ือฟงความเห็นจากเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ก็มีความกระตือรือรนท่ีจะนำเขามา

โยงกับคำถามของตนและหาคำตอบ ความแตกตางเหลานี้สงผลใหในข้ันตอน L เกิดความแตกตางกัน      
 

อยางไรก็ตาม เม่ือสอบถามผูเรียนท้ังสองคนเก่ียวกับการสอนดวยวิธี KWL พบวาผูเรียนท้ังสองคน

รูสึกวาวิธีนี้ทำใหไดอานสิ่งท่ีอยากอานมากกวาวิธีท่ีผานมาท่ีตองอานตามเอกสารท่ีเตรียมไวเทานั้น ดังนี้ 
 

S1 : “คือวิธีนี้ ตองอานเพ่ิมเติมเยอะมาก มันดีตรงท่ีวาหนูไดอานสิ่งท่ีอยากอานจริง ๆ ซ่ึงหนูก็วาดีคะ 

ท่ีผานมาหนูมองวาการอานมันเปนการเรียนคำศัพท เรียนไวยากรณ ตัวเองอานเขาใจตรงไหม แตพอมาเรียน

วิธีนี้ มันก็ดีนะคะตรงท่ีไดรูเยอะข้ึน ชอบตรงท่ีไดพูดคุยกับเพ่ือน ๆ มันก็ทำใหเราเขาใจได คือไมจำเปนตอง

เปนอาจารยเทานั้นท่ีมาบอกพวกหนูวาถูกหรือผิด ถาเพ่ือน ๆ เขาใจตรงกับพวกเราแลวอาจารยพยักหนา                 

ก็รูสึกวาตัวเองก็หาคำตอบไดเหมือนเพ่ือน ๆ ก็ม่ันใจตัวเองมากข้ึน แตถามวาเหนื่อยไหม เหนื่อยมากคะ 

(หัวเราะ) เพราะถาจะเรียนแบบนี้ มันตองแอคทีฟท่ีจะเรียนรูเยอะมาก แตหนูเปนคนท่ีอะไรก็ได แคอยากอาน

เกงข้ึนเฉย ๆ พอมาลองวิธีนี้ ก็แปลกใหมดีคะ”  
 

S5 : “หนูชอบแบบนี้นะคะ มันไมเหมือนท่ีเรียนมา ไดอานเยอะข้ึนแลวก็ไมจำเปนตองมานั่งตอบตาม

คำถามท่ีเคาใหไว หนูมองวาตัวเองไดอานท่ีอยากอานจริง ๆ แลวก็ไดพูดคุยกับเพ่ือน ๆ ไดแสดงความเห็น

เพ่ิมเติมดวย คือถาเรียนการอานแบบท่ีผานมา มันเหมือนมานั่งเช็คเฉย ๆ วาตัวเองเขาใจถูกหรือเปลา                      

มีคำศัพทคำไหนท่ียังไมรู มันเหมือนมาหรือไมมาก็ได แตพอมาเรียนแบบนี้ มันสนุกตรงท่ีไดฟงเพ่ือนพูด บางที

เพ่ือนก็พูดประเด็นท่ีนาสนใจ แลวประเด็นไหนนาสนใจ เราอยากรูเพ่ิม ก็ไปหาตอเองไดดวย แลวก็เอาคำตอบ

มานั่งคุยกัน บางขอหนูไมไดสนใจ แตพอมาฟงคำตอบของเพ่ือน มันก็เลยไดรูวาทำไมเปนอยางนั้น ฟงแลวก็

สนใจข้ึนมาคะ เพ่ือน ๆ ก็พูดกันวาชอบ เหมือนรูวาตัวเองอานไปเพ่ืออะไรสักอยาง ไมใชแคอานไปเฉย ๆ               

(T:มีวัตถุประสงคชัดเจนวาจะอานอะไรอยางนั้นเหรอ) ใชคะ คือมันก็เหนื่อยนะคะเวลาหาไมเจอ ก็รูสึกวามัน



การอานจับใจความดวยการจัดการเรียนรูผานเทคนิค KWL ของผูเรยีนภาษาญี่ปุนชาวไทยของไทย 
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ยังไมครบ แตมันก็สนุกตรงท่ีไดหาอานอันท่ีอยากรูจริง ๆ ไมไดหมายความวาท่ีผานมาไมดีนะคะอาจารย แต

แบบนี้ดีตรงท่ีทุกคนในหองดูกระฉับกระเฉงดีคะ ไมมีใครกลาหลับเลย (หัวเราะ)” 
 

จากการสัมภาษณ พบวาท้ัง S1 และ S5 ตางรูสึกวาวิธี KWL นี้นาสนใจกวาวิธีท่ีเคยเรียนมา เนื่องจาก

ไดมีการปฏิสัมพันธกับเพ่ือน ๆ ในหอง ไดพูดคุยกัน ไดมีโอกาสตั้งคำถามดวยตนเองและคนควาหาคำตอบดวย

ตนเอง สงผลใหบรรยากาศในหองเรียนดูกระฉับกระเฉง ในกรณีของ S1 ผูวิจัยพบวา S1 มีการเปลี่ยนแปลง

ทางความคิด เชน เห็นความสำคัญของการระดมความคิดกอนเริ่มอาน การอานตามวัตถุประสงคของตนเอง 

หรือ กระบวนการอานไมจำเปนตองฟงจากอาจารยผูสอนเทานั้น แตผูเรียนสามารถเปนผูอธิบายไดเชนกัน 

อยางไรก็ตาม S1 รูสึกวาสิ่งท่ีจะตองอานเพ่ิมเติมมีเยอะ จึงทำใหรูสึกแตกตางจากการเรียนวิชาการอานท่ีผาน

มาท่ีจะเรียนจบในชั่วโมง สวน S5 มีความคิดตอการสอนดวยวิธี KWL ในทางบวกคอนขางมากโดยเฉพาะในแง

ท่ีไดคนหาสิ่งท่ีอยากรูเพ่ิมเติมตอบโจทยตรงตามวัตถุประสงคการอานของตน จุดท่ีนาสนใจอยางหนึ่งคือ S5 

ไมไดมองวาการเจอคำตอบในเอกสารแนบจะเปนการสิ้นสุด แตเลือกจะคนหาเพ่ิมเติมตอหากขอมูลท่ีไดรับยัง

ไมเพียงพอ ความเห็นของ S5 ไดสะทอนมุมมองวาการเรียนรูคือการเริ่มตนจากตนเอง คนหาสิ่งท่ีตนเองสนใจ

เพ่ือตอบคำถามในสิ่งท่ีตนสงสัย ซ่ึงเปนการสะทอนการหลุดพนออกจากกรอบความคิดแบบเดิม ๆ ท่ีมองการ

เรียนในวิชาการอานวาจะตองเปนการนั่งอานเพ่ือหาคำตอบถูกหรือผิดดวยกัน หรือเปนการปฏิบัติตามคำสั่ง

ของอาจารยฝายเดียว ผูเรียนสามารถเปนคนนำไดในหองเรียนและสามารถเรียนรูดวยกันไดผานกิจกรรมการ

อภิปรายความเห็นรวมกัน นอกจากนี้ S5 ยังมีการวิพากษหรือแสดงความคิดเก่ียวกับเนื้อหาท่ีอานโดยสะทอน

จากสิ่งทีไดอานไปแลวสรุปเปนความคิดของตนเองซ่ึงเปนการตอกย้ำความคิดท่ีวา “ตนเองไดเรียนรูเนื้อหาท่ี

ตนตองการ” อยางเปนรูปธรรม รวมถึงรูสึกสนุกไปกับการเรียนรูดวยวิธีนี้ ความคิดของ S5 เก่ียวกับการอานท่ี

เรียนผานเทคนิค KWL จึงเปนการสะทอนทัศนคติของการเริ่มตนท่ีจะเรียนรูตลอดชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

8. บทสรุป 
 

การจัดการเรียนรูผานเทคนิค KWL เปนวิธีหนึ่งท่ีใชในการสอนการอานจับใจความ จากการดำเนิน

กิจกรรมในข้ันตอน K – W – L ชวยสงเสริมใหผูเรียนรูจักนำความรูเดิมท่ีมีมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด   

ตามมาดวยการไดอภิปรายกับผูเรียนคนอ่ืนสงผลใหผูเรียนไดตระหนักความแตกตางของความรูเดิมกับสิ่งท่ี            

ยังไมรู และนำไปสรางคำถามท่ีตนเองสนใจรูหรือคำถามท่ีตรงกับวัตถุประสงคการอานของตน ทายสุด การนำ

คำตอบของคำถามท่ีตนตั้งไวมานำเสนอใหแกเพ่ือน ๆ ในหองฟงเปนการย้ำ “สิ่งท่ีผูเรียนไดเรียนรู” อยางเปน

รูปธรรมมากข้ึน สิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดอยางหนึ่งคือ คนท่ีเปนผูสอนตองเปดใจท่ีจะยอมรับวาการเรียนรูการอาน

แบบเดิม ๆ ไมไดตอบสนองความตองการหรือจุดประสงคการอานของผูเรียนท่ีหลากหลายได ในทางกลับกัน 

การสอนการอานดวยวิธีแบบเดิมเปนการเรียนรูท่ีผูเรียนเปนเพียงผูรับความรูเพียงอยางเดียว ไมไดกระตุนให

เกิดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนจุดศูนยกลางซ่ึงเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมองวา

ผูสอนวิชาการอานควรกำหนดสถานะของตนเองวาเปนเสมือนดัง “ผูสนับสนุน” ใหการอานของผูเรียนทุกคน
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เกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเปดโอกาสใหผูเรียนได “คิดเอง” “ลงมือคนหาคำตอบเอง” มากท่ีสุด

เทาท่ีจะทำได 
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安倍首相は１５日の臨時閣議で、消費税率を２０１９年１０月１日に予定通り８％から１０％に引き上げること

を表明した。増税後の消費の冷え込みを防ぐため、１９年度と２０年度予算で臨時・特別の経済対策を行う方針

も示し、全閣僚に策定を指示した。〈首相発言の要旨４面、関連記事２・３・４・７面〉 

    首相は臨時閣議で、「今こそ、全世代型の社会保障制度へと大きく転換し、同時に財政健全化も進めていく

」と述べ、社会保障改革と、その財源を確保するために消費増税に踏み切ると説明した。 

 １４年４月の税率５％から８％への引き上げ前後には、駆け込み需要と反動減が起き、その後の消費の回復も

鈍かった。この反省を踏まえ、政府は増税後の消費者の負担軽減策や、財政出動による景気の下支えを図る。 

  対策の柱となるのが、中小小売店での買い物で現金を使わないキャッシュレス決済を利用した消費者に、２

％の増税分をポイントで還元する制度だ。期間限定で、還元の費用は国が負担する。 

 このほか、首相は具体的な増税対策として、〈１〉来年１０月１日からの幼児教育・保育の無償化〈２〉飲食

料品などの税率を８％に据え置く軽減税率の実施〈３〉自動車の保有や住宅購入に関する減税措置など〈４〉国

土強靱（きょうじん）化などのための財政出動——を挙げた。 

 これらの経済対策は自民、公明両党での議論を経て政府が年末までに決定し、来年度予算案や税制改正関連法

案に盛り込む。軽減税率の実施に向けては、小売店のレジ改修などの遅れが指摘されている。このため、首相は

関係閣僚に対応の加速化を求めた。 

 消費増税は、民主党政権時代の１２年８月、民主、自民、公明の３党合意に基づいて成立した社会保障・税一

体改革関連法で決まっていた。１５年１０月に１０％に引き上げる予定だったが、安倍首相は増税が消費に悪影

響を及ぼすとして、２回にわたって延期。法改正し、１９年１０月に引き上げると明記した。 

 菅官房長官は臨時閣議後の記者会見で、「リーマン・ショックのようなものがない限り、（税率は）引き上げ

る」と述べ、世界的な経済危機が起きれば、さらに延期もあり得るとの認識を示した。 

 消費税率を２％上げると５兆円超の増収となるが、軽減税率の導入で税収は１兆円程度減ると見込まれる。政

府は増収のうち約１・７兆円を幼児教育・保育無償化などの子育て支援、約１・１兆円を年金改革などの社会保

障の充実化に充て、残りは国の借金返済などに使う方針だ。 

 臨時閣議は１８年度第１次補正予算案を決定するために開かれた。閣議は非公開だが、終了後に政府は首相発

言の要旨を発表した。 

  

 ◆首相発言のポイント  

 ▽消費税率は２０１９年１０月１日に１０％に引き上げる予定 

 ▽社会保障を「全世代型」に転換。財政健全化も確実に進める 

 ▽増税が経済に影響を及ぼさないよう全力で対応する 

 ▽軽減税率の実施に向けて準備をお願いする 

 ▽中小小売業に「ポイント還元」などの支援を行う 
  

 図＝消費増税に向けて想定される日程 

   

 写真＝臨時閣議に臨む（左から）茂木経済再生相、安倍首相、麻生財務相（１５日午後、首相官邸で）＝青山

謙太郎撮影 
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เอกสารแนบ 2 
 

 ◆自治体発行の商品券も  

 消費税率が１日、１０％に引き上げられ、軽減税率制度やポイント還元制度がスタートした。小売業者からは増税前、軽減

税率で二つの税率が導入されることへの不安の声が広がっていたが、金沢市内の観光地などでは目立った混乱は見られなかっ

た。増税による消費の落ち込みを防ぐため、県内各地で商品券や地域通貨を発行する取り組みなども行われた。 

 ■駆け込み需要の反動  

 ９月３０日には、増税前の駆け込み需要で車の列ができ、売り上げが普段の約１・２倍に上った金沢市須崎町のガソリンス

タンド「カナショク セルフ金沢湊店」。一夜明けた１日は閑散とした状態が続いた。増税でレギュラーガソリンの販売価格

は１リットルあたり約３円値上がりし、この日の売り上げは増税前と比べて２割ほど落ち込んだという。 

 同店は、キャッシュレス決済で最大５％のポイントが還元されるポイント還元制度に対応。看板や電光掲示板でキャッシュ

レス決済をＰＲする。カード推進担当・佐々木幸治さん（５０）は「駆け込み需要の反動は多少あったが、今回はポイント還

元制度もあり、そこまで心配はしていない」と話していた。 

 ■軽減税率対応で二分  

 店先で食べられる新鮮な魚介類が人気を集める金沢市の近江町市場は、普段と変わらず観光客らでにぎわった。軽減税率制

度では、持ち帰りが税率８％、イートインスペースで飲食する場合が１０％となるが、市場内の店舗で軽減税率に対する対応

が分かれている。 

 ドジョウのかば焼きを販売する「新力水産」では、持ち帰りと店先での飲食の税込み価格を統一。社長の伊藤幸男さん（６

４）は「値段は据え置き。でも、包材など雑費に掛かる増税分の負担増が心配だ」と語った。 

 一方、店先に並ぶテーブルで食べるカキやウニが人気の「島田水産」は、価格表示を１０％に統一した上で、持ち帰り客に

は２％分を返金するようにした。同店の担当者は「初日は大きな混乱はなかった。二つの税率があって面倒だが、徐々に慣れ

るしかない」としている。 

 ■「朝市通貨」２７０店舗で  

 「酒でも魚でも、何にでも使えてお得ですよ」 

 露店が立ち並ぶ輪島市の観光名所「輪島朝市」では、市朝市組合員が地域通貨「輪島朝市通貨」の購入を観光客に呼び掛け

た。４００円で５００円分の買い物ができ、約２７０店舗で利用できる。５０００円分を購入した神奈川県山北町、主婦佐藤

美也子さん（７９）は「増税で土産をたくさん購入すると負担になる。何でも使えて購入意欲が湧く」と笑顔を見せた。 

 組合によると、前回の消費増税時（２０１４年）は、朝市全体で売り上げが約１割減少。今回は軽減税率制度の導入で影響

は限定的とみているが、客の買い控えを懸念して１００万円分の地域通貨の発行を決めた。小林政則組合長は「増税に負けず

、朝市を活性化していきたい」と意気込んだ。 

 ■プレミアム商品券  

 増税に伴う景気対策として自治体が発行する「プレミアム付き商品券」の販売も始まり、金沢市香林坊の百貨店「香林坊大

和」の売り場では、買い物客らが引換券を提示して商品券を購入していた。 

 商品券の対象は、住民税非課税者と、１０月時点で３歳半までの子供がいる世帯主。最大で額面２万５０００円分の商品券

を２万円で購入できる。 

 ３人の子供を育てる同市の公務員堤美紀さん（４１）は「増税は大きいが、商品券は使いやすいのでありがたい。子供のた

めの小さなピアノやキーボードを買おうと思います」と話していた。 

  

 写真＝観光客らでにぎわう近江町市場のイートインスペース（金沢市で） 

 写真＝プレミアム付き商品券を買い求める来店客（金沢市の香林坊大和で） 



การอานจับใจความดวยการจัดการเรียนรูผานเทคนิค KWL ของผูเรยีนภาษาญี่ปุนชาวไทยของไทย 

 707         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 
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安倍首相が２０１９年１０月の消費税率の引き上げを明言したことで、小売店などでは増税と同時に導入される

軽減税率への対応に向けた準備が課題となる。特に、コンビニなどに設置された飲食スペース「イートイン」の

扱いや、レジの改修が進むかどうかは、消費者への影響が大きい。 

 ◆コンビニ 「イートイン」焦点  

 政府は、「酒類と外食を除く食品全般」と「週２回以上発行し、定期購読されている新聞」で、税率を８％の

まま据え置く「軽減税率」の仕組みを導入する。増税による家計の負担を軽くし、消費の落ち込みを抑制する効

果があるためだ。 

 ただ、飲食料品は「外食」の場合、税率が１０％になる。イートインのあるコンビニなどでは、同じ商品であ

っても、持ち帰れば税率は８％に、イートインで食べれば外食とみなされて１０％になる。イートインか持ち帰

りかは、会計のたびに客に確認する必要があり、混乱が懸念されている。 

 財務省は、椅子やテーブルを設置しても、「飲食禁止」と明示し、実際に客が飲食しない場合は、原則として

店内で販売する全ての飲食料品に軽減税率を適用する案を示している。 

 だが、コンビニ業界は飲食禁止とすることに慎重姿勢が強い。「日中の客の１割はイートイン目的。飲食禁止

は客離れにつながる」（コンビニ店長）からだ。店舗の９割前後にイートインがあるミニストップの堀田昌嗣・

取締役常務執行役員は１１日の記者会見で「飲食禁止は考えていない」と述べた。 

 ◆中小店 レジ改修急務  

 中小事業者のレジの改修も急務だ。飲食料品を扱う小売店では、税率が１０％と８％の商品が混在することに

なり、これに対応できるレジの設置が必要になる。財務省によると、店舗数が多い大手企業は比較的対応が早く

、「増税の３〜６か月前をテスト期間に充てる企業が多い」という。一方、日本商工会議所が６〜８月に行った

調査では、準備をしていない中小企業が、全体の８割を占めた。 

 レジの導入・改修を巡っては、１台あたり上限２０万円、複数台を導入する場合は、１事業者あたり最大２０

０万円を国が補助する仕組みがある。来年９月末までに作業と支払いを終えたものが対象となる。 

 中小企業庁によると、補助金の申請は９月末時点で約８万１０００件。補助の仕組みが出来た当初、増税時ま

でに３３万件の利用を想定しており、２割強の水準にとどまる。政府や業界団体は、説明会の開催や補助金制度

のＰＲなどで早期の対応を呼びかけている。 

    
 図＝軽減税率ではコンビニなどの「イートイン」の扱いが焦点に 

         

 写真＝イートインコーナーがもうけられているコンビニ（東京都千代田区で）＝高橋美帆撮影 
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Abstract 
 

The Thai government has continually made extensive effort in improving educational 
management of English as a Foreign Language (EFL) since 1 9 7 0 s. In 1 9 9 9 , there was a 
significant reformation of the Thai's national curriculum including the EFL curriculum. The 
main idea is to promote ‘decentralized curriculum’ or school-based teaching standards 
policy to respond to needs of local students and communities. However, some research 
found a number of difficulties, in term of teacher’s implementation that lead to deficiencies 
of the classroom-based syllabus design. Some teachers are found to have limited 
knowledge, skill, and time to design appropriate syllabuses for their classroom contexts, and 
some do not believe in the reformed policies and revert to what they used to do when 
planning and practicing classroom activities. Although, school policy makers, rather than 
teachers, are those who have the role of making decision of core curriculum implementation 
and sometimes syllabus design, unfortunately there have been only a few research focusing 
on the extent to which national core curriculum is perceived by school policy makers and 
implemented in the school curricula and syllabuses in Thailand. The present study therefore 
aims to uncover various aspects including− Thai school policy makers’ perceptions and 
problems of implementing the national EFL curriculum. By exploring these aspects in detail 
based on a case study of the personal perspectives and experiences of educational planners 
working in the schools, several problematic issues of core curriculum implementation were 
revealed and discussed.   
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บทคัดยอ 
 

 รัฐบาลไทยไดมีความพยายามท่ีจะพัฒนาการบริหารการศึกษาภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ

อยางตอเนื่องตั้งแตปทศวรรษ 1970 จนมาถึงป 1999 ไดมีการปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาแกนกลางของประเทศ

ไทยครั้งใหญ รวมถึงหลักสูตรแกนกลางสาระวิชาภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ เปาหมายหลักเพ่ือ

ผลักดันนโยบายการกระจายอำนาจการบริหารการศึกษาหรือการพัฒนามาตรฐานการศึกษาในระดับทองถ่ิน

เพ่ือตอบสนองความตองการของนักเรียนและชุมชนในแตละทองถ่ิน อยางไรก็ตามมีงานวิจัยท่ีพบปญหาใน  

การนำหลักสูตรแกนกลางไปใชโดยเนนไปท่ีปญหาเก่ียวกับครูผูสอนซ่ึงทำใหเกิดขอบกพรองใน การออกแบบ

หลักสูตรการสอนในหองเรียน ครูผูสอนบางคนขาดความรู ทักษะ และเวลาในการออกแบบหลักสูตรให

เหมาะสมและครูบางคนขาดความม่ันใจในนโยบายการปฏิรูปการศึกษาทำใหกลับไปทำตามแบบท่ีเคยปฏิบัติ

มาท้ังทางดานการออกแบบหลักสูตรและการสอน ถึงแมวาในความเปนจริงแลวผูบริหารโรงเรียนจะเปนกลุม

คนผูรับผิดชอบการออกแบบและวางแผนนโยบายการศึกษาและในบางโรงเรียนผูบริหารก็ออกแบบหลักสูตร

ของโรงเรียนอีกดวย แต มีงานวิจัยจำนวนนอยท่ี ศึกษาการนำนโยบายการศึกษาของประเทศมาใช            
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1. Introduction 
 

Education is apparently one of the key factors that stimulate economic growth, and 

development of a country in all aspects. Well-planned education is required as it is the beginning 

step of producing competent individual members for a society as well as developing the 

society as a whole. Many countries have invested a great deal in both terms of knowledge 

and money to improve their educational system and to survive in the world of globalization.  
 

In Thailand, the Ministry of Education (MoE) has been aware of the fact that English 

education is an engine that drives the country toward its goals − "without improving English 

educational quality for Thai people, the country can never make much progress in any other 

aspects" said Dr. Rung Kaewdang, the former Deputy Minister of Education in the Bangkok 

Post (October, 2005, as cited in Mackenzie, 2005). After several minor revisions, there was a 

significant reformation of the Thai's national curriculum including the EFL curriculum in 1999. 

One of the main ideas that the curriculum aims to communicate is that the school planners 

and teachers should all be able to plan, develop, implement, manage, and evaluate their 

own language curricula and syllabuses. In other words, the national EFL curriculum only acts 

as a guideline that leads the ways the nature of language teaching and learning should be 

perceived, how to behave in the classroom, and what outcomes should be achieved.  
 

The idea of localizing the language teaching according to the reformed curriculum 

seems to be very sound to EFL course design. In the long term, it is potentially beneficial to 

many sectors involved if local school planners and teachers are able to decide on how to 

give their students what they wants and needs in terms of language teaching and learning, 

instead of just following what has been decided by the authorities. However, there are 

certain difficulties needed to be made known to the national educational planners in order 

for them to find appropriate solutions. These difficulties are in forms of school policy 

makers' perceptions and implementation of the curriculum which may not be in the same 

track with the reformed policies.  
 

To my knowledge, there have been only a few research studying the ways in which 

the National core English language curriculum is perceived and implemented in the school 

curricula and syllabuses in Thailand. Most of the previous research (e.g. Orafi, 2008; Canh & 

Barnard, 2009; Iskandar, 2015; Putri, 2016) focus on how the core curriculum is perceived and 

interpreted by teachers into classroom teaching practices. The present study therefore aims 
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to uncover school policy makers’ perceptions and problems in relation to the implementation            

of national EFL curriculum in the public schools in Thailand. 

 

2. Literature Review 
 

2.1 English Language Curriculum 
 

Originally, a curriculum was understood in a broad sense as a presentation of 

comprehensive information that cover teaching approaches, teaching guides and textbook 

(Walker, 1973, p. 59). Presently, curriculum is defined in various terms. Nunan (1993) 

describes that a curriculum is concerned with the complex factors which contribute to the 

planning, implementation, evaluation management and administration of education 

program. Rudd (1993) points out in a more specific extend that curriculum specifies and aims 

at the outcomes rather than the implementation process. Regarding the Thai curriculum for 

EFL in the past, it seems to adopt Walker's (1973) idea of curriculum; whereas, the new 

curriculum coincides rather with Rudd's opinion in such a way that teaching activities, 

contents and materials used for achieving outcomes should be determined by the teacher. 

The curriculum is also used as a basis for interpretation and development of language 

course syllabus for classroom-based learning content and activity planning and management.  
 

2.2 The Curriculum Implementation 
 

After the national core curriculum is planned, the education authorities usually invite 

some selected schools to pilot implementing it before an official implementation is 

enforced to all public schools across the country. Johnson (1994) described four stages of 

curriculum development and implementation, which are: 
 

Stage 1 Curriculum planning: it is the stage when an actual policy is planned and 

developed by policy makers who determine overall aims of the curriculum. This process, 

influenced in varying degrees by needs of stakeholders, could be divided to national and 

school curriculum planning.  
 

Stage 2 Specification: this stage is the process by which implicit policies are made 

explicit, target proficiency and instructional methods are specified, and syllabus document is 

outlined by methodologists.   
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Stage 3 Program implementation: this is the process by which appropriate teaching 

and learning activities and resources are selected by program directors or teachers.  
 

Stage 4 Classroom implementation: this final stage is when teachers, learners, and 

program resources combine and interact to create learning opportunities.  
 

The decision outcomes from the four stages of development which are mutually 

consistent and complementary to the core curriculum make what Johnson (1994) called 

coherent curriculum.  
 

In addition to the curriculum development and implementation stages, Chin and 

Benne (1996), proposed two opposite strategies of curriculum implementation which are: 

Power-coercive strategy versus Normative and re-educative strategy.  
 

Power-coercive strategy: is the strategy that allows the government to act as the 

authority who impose the law to enforce schools and teachers to implement the 

curriculum. Therefore, this strategy could highly achieve coherent educational system. 

However, it is criticized for overlooking the human aspects − personal attitudes, feelings and 

values of the individuals; such as school teachers and learners who play the vital role to 

implement the curriculum.  
 

In contrast, Normative and re-educative strategy: this strategy allows the end users 

(i.e. teachers and school administrators) act as both collaborators and initiators of the new 

curriculum. The strategy assumes that the end users understand best about the norms and 

values of culture and society, they can make their own decisions about the degree and 

manner of change in the teaching process. Markee (1997, p. 63) supports that the normative 

and re-educative strategy promotes autonomy among the teachers by giving the crucial 

responsibilities to them. It will be their decision to adopt the new curriculum rather than 

accepting what is handed by higher authority. It provides a working environment where 

teachers can be confident that their voices would be heard and acted upon. However, it is 

difficult to maintain coherent curriculum or standardized educational system, and it might 

lead to unsuccessful curriculum implementation.  
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2.3 Factors that Determine the Success of Curriculum Implementation 
 

There are both internal and external factors that determine success or failure of 

curriculum implementation. The internal factors are skills and abilities of school policy 

makers or teachers to implement a required change. The external factors include the context 

and conditions in which teachers implement the change. To understand the success or 

failure of curriculum implementation, these factors need to be equally emphasized: 
 

1) School policy makers and teachers’ perceptions: as implementers of the 

curriculum, school policy makers and teachers’ perceptions towards the reformed curriculum is 

the most important factor that affect curriculum implementation (Fullan, 2001). This is 

because the occurrence of any educational innovation does not reveal through the written 

document but how school policy makers and teachers actualize and respond to it. 

Therefore, it is important that they can understand and adapt to the proposed changes of a 

curriculum policy. The understanding then possibly influence their perceptions of change 

and the way they design school-based policy and classroom pedagogy.  
 

2) The nature of the curriculum: Fullan (2001) points out that originality, complexity, 

clarity, and practicality of the curriculum are the factors that influence curriculum 

implementation. Iskandov (2015) also discussed that teachers tend to adhere to the national 

curriculum policy because of its clarity. The new curriculum which is totally different from 

the existing ones, unclear and complex in ideas and content, could possibly create 

frustration and rejection among implementers.   
 

3) Teacher training and development: successful implementation of new curriculum 

depends on affective professional development programs. One of the main reasons cited for 

lack of impact of reform initiative to increase standards of English in many countries 

including Thailand is a shortage of appropriately trained teachers (Atagi, 2002; Punthumasen, 

2007).  Adey & Hewitt (2004, p. 156) notes that short training session are not enough to 

implement a curriculum successfully. Teachers should be continually observed and trained 

by experts through in-service and pre-service training. First, they should be observed to 

identify why any rationale and principle could not be applied successfully. Then, enable 

them to develop tactics and strategies to handle anticipated problems in the classrooms. 

Castro (2013) summarized components of the teacher training and professional development 

that it should compose continuous development (e.g. workshops, study circles), and 

mentoring (e.g. peer class observations, revision of lesson planning, periodical meeting).  
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4) The socio-cultural context: "Curriculum implementation might not be possible if 

the context is not taken into consideration" (Morris, 1996, p.120). For example, students 

living in urban areas are more exposed to English than those living in rural areas, thus they 

tend to have more chance to use English when they leave the classroom. Therefore, the 

role of English and the teaching method may not necessarily be the same when teaching 

the students in these different contexts. Tudor (2001, p.35) also argues that classroom are 

socially constructed based on social beliefs and the norms of the society. If the curriculum 

implementer or school's educational planner does not consider the locally constructed 

social context to implement a new curriculum, this might have a negative impact on teacher 

practice in the classroom.  
 

5) Resources: resources such as materials, human, finance, training and time (Everard 

& Morris, 1996) are very important for successful curriculum implementation. Without 

enough resources, school policy makers and teachers would potentially face difficulties with 

the new curriculum implementation. A number of research (e.g.  Lamb & Coleman, 2008; 

Muenson & Tepsuriwong, 2009) have pointed out the significant achievement disparities 

between well-resourced urban schools attended by socio-economical privileged group and 

poorly resourced urban and rural schools attended by  less the less privileged students 

"which have led to English being seen as preserve of urban elites" (Hayes, 2010).  

 

3. The New English as a Foreign Language (EFL) Curriculum in Thailand 
 

The present national English curriculum is developed under the supervision of the 

Office of the Basic Education Commission (OBEC), Ministry of Education. It is essential that 

every public schools in Thailand follow the ideas stated in this curriculum although they are 

operated and funded by different government agencies, such as the Office of the Higher 

Education Commission (OHEC), the Bangkok Metropolitan Administration (BMA) or the other 

ministries. The schools are allowed to offer various streams of English education: the 

Common stream, the English Program (EP), the Mini English Program (MEP), the English 

Bilingual Education (EBE), the English for Integrated Studies (EIS) (OBEC, 2014, p. 14).  
 

The new curriculum acknowledges a significant role of English in serving the emerging 

needs of a new generation of students who must compete in the globalization of education 

era. The aim is to: 
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"Reform teaching and learning processes in such a way that people can be better 

prepared to think logically and to take initiative, that they may acquire the habit of active 

knowledge-seeking, and appreciate the value of structured learning by doing" (Sukamolson, 

1998, p. 90). 
 

To accomplish this aim, it is essential for the authority to re-design the curriculum 

and the teaching and learning processes in such a way that these issues are encompassed: 
 

• decentralization of school-based curriculum and syllabus design 

• local as well as international cultural components 

• focus on individual needs 

• diversity of educational approaches 

• communicative competences 

• critical thinking skills development 

• connection to other subject areas 
 

The expected English learning outcome and course stated content in the new 

curriculum are grouped under the four strands: communication, culture, connection, community, 

as shown in Figure 1. 
 

Strand 1 Communication 

The focus is on using English for exchanging information, expressing feeling and opinions 

Standard   F1.1 Understanding of and capacity to interpret what has been heard and read 

from various types of media, and ability to express opinions with proper 

reasoning 

Standard   F1.2 Endowment with language communication skills for exchange of data and 

information; efficient expression of feelings and opinions 

Standard   F1.3 Ability to present data, information, concepts and views about various 

matters through speaking and writing 

Strand 2 Culture 

The focus is on sensitivity to culture of native speakers of English and others 

Standard   F2.1 Appreciation of the relationship between language and culture of native 

speakers and capacity for use of language appropriate to occasions and 

places 

Standard   F2.2 Appreciation of similarities and differences between language and culture of 

native and Thai speakers, and capacity for accurate and appropriate use of 

language 
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Strand 3 Connection 

The focus is on using English to link knowledge with other learning areas such as mathematics, 

sciences, and social subjects 

Standard   F3.1 Usage of foreign languages to link knowledge with other learning areas, as 

foundation for further development and to seek knowledge and widen one's 

world view 

Strand 4 Community 

The focus is on applying English in various situations outside of the classroom 

Standard   F4.1 Ability to use foreign languages in various situations in school, community and 

society  

Standard   F4.2 Usage of foreign languages as basic tools for further education, livelihood and 

exchange of learning with the world community. 
 

Figure 1: The Expected English Learning Outcome and Course Content in the New Curriculum                                         
 

These constitutes only guidelines for school administrators and teachers. For the 

implementation process, the following flowchart (Figure 2) illustrates the structure of authorities 

who are in charge of the reformed curriculum development and implementation in Thailand.  
 

 
 

Figure 2: The Structure of Reformed Curriculum Development and  

Implementation in Thailand (Nutravong, 2012) 



Core EFL Curriculum Implementation from the Perspectives of Thai School Policy Makers 

 717         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

Due to the goal of decentralization, it depends on the individual school planners and 

the teachers to select or develop their own additional courses as well as teaching methods 

and materials. However, the teachers must adhere to and make sure that they achieve the 

learning indicators for each grade level as stated in the core curriculum. Textbooks are no 

longer proscribed and supplied by the related government agencies. Rather, school planners 

and teachers are encouraged to seek information from various and extensive resources 

beyond textbooks. School policy makers and teachers should also consider language needs 

of the local community, the students and their parents when developing their own curricula. 

 

4. Previous Studies  
 

There have been a number of studies focusing on the reformed core curriculum 

implementation in Thailand.  However, instead of trying to understand the actual situations 

and problems that policy planners, teachers, or teacher trainees are encountering in order 

to plan appropriate training, most of the previous research (e.g., Piemkla, 1993; Nakasonth, 

1997; Pokpong, 2002; Punthumasen, 2007; Hayes, 2010) have skipped this stage but 

proposed what expected to be best syllabus design. Some studies have investigated the 

process and problems relating to curriculum implementation, but the focus of interview was 

the EFL teachers rather than school policy makers. For example, Prapaisit de Segovia, & 

Hardison (2009) investigated the implementation of the reformed English teaching in 

Thailand from teacher-centered to learner-centered and communicative language instruction 

(CLT), through observations of English classes (grades 5-6) and teacher interviews. The results 

revealed no evidence of communicative language use and the teachers were confused 

about the reformed principles and the application processes. Based on the previous 

research results, it is also interesting to investigate the school policy makers’ overall 

perceptions and problems of school-based curriculum implementation, because the 

government and related officials need to provide sufficient guidance or training opportunities 

for school directors and teachers not only on how to teach but also how to design the EFL 

course effectively if they want to drive education reform nationwide,  
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5. Research Objectives 
 

1) To investigate the school policy makers’ perceptions about the core EFL curriculum 

and implementation into school-based curriculum.  

2) To understand the problems of school-based curriculum implementation 

encountered by the school policy makers. 

 

6. Research Participants 
 

The data were collected from two informants who were selected purposively. First, 

the two schools – one primary and one secondary, were selected. The selection criteria 

were that they are located in the same area in Nakorn Rachasrima, Thailand, and they both 

took part in the government school-based curriculum pilot project launched by the Office of 

The Basic Education Commission (OBEC). An informant who had direct experience of school-

based curriculum design from each of the two schools was selected. At the time of 

interview, both informants were performing the role of Head of English as a Foreign 

Language Department and English teacher. They were the principal actors in school 

curriculum planning and managing, hence they were the relevant case who can provide 

information that the researcher needed. Figure 3 shows demographic data of the two 

informants.   
 

School Policy Makers Gender Age Teaching Experience Curriculum Design 
Experience 

Primary 
School 

Teacher
A 

Female 48 More than 20 years 5 years 

Secondary 
School 

Teacher
B 

Female 49 More than 20 years 8 years 

 

Figure 3: Information of the Selected Informants 

 

7.  Research Methodology 
 

7.1 Data Collection Procedure 
 

The interviews were conducted during May−July, 2018. The first interview applied a 

loose semi-interview format; asking the informants to reflect on their perceptions toward the 

core curriculum and the implementation. The second interview was conducted after the 
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schools’ curricula and syllabuses were reviewed by the researcher. This was to clarify and 

further identify relevant points about curriculum design. At this stage, the participants were 

asked to reflect on the designs and retrospectively talk about their processes and problems 

relating to the curriculum design. The questions, designed to lead the respondent to reflect 

on their experiences and perceptions, were grouped into four themes as follow: 
 

Theme 1: General information of a school and the education program provided 

Theme 2: Perceptions toward national curriculum and implementation 

Theme 3: Problems of the national curriculum implementation 

Theme 4: School-based EFL curriculum evaluation 
 

Two main question types as suggested by Kvale (1996) were adapted to form 

interview questions. The first type is 'introducing question' that prompts interviewees to 

explain about the introduced topic in details (e.g. "Please tell me about...” Why did you 

decide to...?"). The other type is 'follow up question' which probes further into some points 

in order to find clarification of interviewee's answer (e.g. "Could you say more about....", 

"What do you mean by that?").  
 

7.2 Data Analysis  
 

First, the interview data were transcribed and analytically read through to find any 

regularity of perception patterns. Employing thematic analysis (Boyatzis, 1998), the 

transcripts were coded and grouped into categories. In order to accomplish systematic 

interpretation and comparison of the data analysis across school contexts, the scheme for 

analyzing is adapted from Johson’s (1994) curriculum planning and implementation stages. 

Drawing on this model, the perceptions of core EFL curriculum implementation was 

examined in the four dimensions which are: (1) goals setting, (2) program specification, (3) 

course structuring, and (4) assessing. Finally, the interview data that reveal difficulties of 

curriculum implementation from the school policy makers’ perspective was also analyzed 

using thematic analysis method. 
 

7.3 Ethical Issues 
 

Various forms of ethical protection were provided to protect the rights of the 

research participants. A consent letter and the research proposal were sent to the school 

principal and the participants to ask for permission to conduct interviews. They were 

informed that any recorded data could be presented in a research and that it may also be 
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presented at academic conferences or in related academic publications. For the school 

planners who participated in this research, pseudonyms were used in the analysis and 

description of the data for the purposes of ethical protection. Member checking method was 

applied to check validity of the research results.  

 

8. Research Results 
 

8.1 Perceptions about the Core EFL Curriculum and Implementation  
 

Teacher A viewed the core curriculum that it prescribes what must be taught to the 

students. She stated that all the core curriculum pre-specified learning indicators must be 

covered in the unit plan to make sure that the students are prepared for the national 

examination. However, in practice, the teachers do not actually implement the curriculum. 

She said, "We rarely have to look at the curriculum because we have good textbooks, the 

content of which was carefully organized and presented to show that all the indicators can 

be achieved if we teach by the book".  
 

Teacher B also perceived that the learning indicators pre-specified in the core 

curriculum were needed. She stated that, "It is a core indicator for what to teach and 

assess. Without the indicators, we are not sure what must be taught to help students pass 

the examination to the university". In her view, it was not necessary to analyze needs of the 

stakeholders when designing a curriculum, because it was not possible to serve every need 

since there was a requirement from the national curriculum and national examination as a 

core priority. She also valued most commercial textbooks that they provide more reliable 

unit plan than the teachers themselves.  
 

For both Teachers, lesson planning − the planning of teaching and learning activities, 

have to be designed to cover all core curriculum’s pre-specified contents and to achieve 

the indicated outcomes. "So in the end, a lesson plan is a guideline of what we should do, 

not a record of what we actually do in the class", said Teacher B. Teacher A also noted 

that if the teachers wanted to conduct a complete syllabus and lesson plan for assessment, 

they could adopt textbook as a lesson plan or ask senior teachers to review the document 

and give them comments. "It is an informal style of coaching rather than formal training 

course that we prefer" she said.  
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Teacher A further explained that the teachers were supposed to submit a complete 

set of a course syllabus and lesson plan for every course they teach in each academic year, 

but in fact, it was also acceptable if the teacher only submitted one course for assessment 

because it already proved that "they are professional teachers", said Teacher A. "We treat 

each other like professional, so we don't give harsh comment but exchange ideas and 

information", added Teacher B.   
 

For both schools, regarding assessment of curriculum implementation into classroom 

practices, the quality of teaching is only assessed through learning achievement of students 

(Grade Average Point) within three years, and both teachers perceived that it was not really 

a valid method to assess school-based curriculum implementation and syllabus design.   
 

8.2 Core Curriculum Implementation Problems  
 

8.2.1 Lack of confidence 
 

The teacher stated that she did not have much confidence and they need 

some advices from experts throughout the process of curriculum development.  
 

Teacher A:  "Now there are only the two Head of EFL subject area who are responsible for 

developing the school's English curriculum, but we are not experts in curriculum development. 

We need our curriculum to be assessed by experts and we need their advices on what is 

right or wrong." 
 

8.2.2 Lack of innovation 
 

Both teachers thought, because of the standard of school curriculum 

assessment from the external sector, it was rather not possible to implement innovative 

ideas to the curriculum design.  
 

Teacher A:  "We do not have the courage to integrate content related to local 

context, and to propose what have not been done before." 
 

"Although none of external assessment is conducted, we are not really empowered 

to be innovative, since there are formats of issues that all schools teachers have to follow 

when designing the curriculum (i.e. KPA analysis, course description writing, indicator-based 

assessing) and syllabus (i.e. syllabus and lesson plan form)."   
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Teacher B:  "If we initiate something different such as content integration, syllabus 

design and lesson plan that are deviate from the school's format, it will be rejected by the 

educational planning office. They prefer standardize outlook and format of a syllabus."   
 

8.2.3 Lack of motivation 
 

Both teachers stated that most teachers did not have a motivation to design 

syllabus or lesson for language teaching since it was not essential part of the teaching 

evaluation.  
 

Teacher A: “None of the teachers submit the complete syllabus and lesson plan, 

except those who need to upgrade their teaching profession."  
 

Teacher B:  "It is what they should do but it is not a rule. No one from the government 

authority have ever asked to assess the curriculum or syllabus."  
 

8.2.4 Lack of time 
 

Teacher A noted that most teachers knew how to prepare a syllabus and 

lesson plan, but they were not able to do so because of time constraint.  
 

Teacher A:  "Teachers do not plan a lesson not because they don't know how to 

do it, but because they don't have time."  
 

"This school has special events for almost all occasions, such as on mother's day, 

father's day, and children’s day. English teachers have to spend teaching time to organize 

some activities for these events." 
 

Teacher B also mentioned about the lack of time, "Coaching could be done 

regularly, but we don't have time for doing that."  
 

8.2.5 Lack of collaboration 
 

Teacher A mentioned lack of collaboration from the senior teachers in curriculum 

implementation.  
 

Teacher A:  "Teachers here are retiring senior. If we include them in the curriculum 

development, that means we give them extra work which they would not be happy about 

that."  
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In the contrary, supportive teachers are the positive aspect of School B. "Our 

teachers are really collaborative and supportive. If it is the school's policy, no one would 

do such thing that against the policy." she said. 
 

8.2.6 Lack of resource 
 

Teacher B noted the factor of resource that could affect curriculum implementation 

in both positive and negative ways.  
 

Teacher B also talks about the recourse factor yet in a positive way. They are 

supported by the local government agency. "The school is located in the tourist area, so we 

receive some budget for conducing extra English activities such as junior tour guide training." 
 

8.2.7 Lack of applicability 
 

Teacher B stated some reasons that cause lack of applicability in core curriculum 

implementation.  
 

Teacher B: “We like to teach English using the communicative activities which the 

OBEC suggested us to use because it more enjoyable.  But in practice, our students cannot 

speak English fluently, it takes long time for them to answer one question and we don't 

have time to wait for their answers." 

 

9. Discussion 
 

9.1 Perceptions about the Core EFL Curriculum and Implementation 
 

Core curriculum implementers and their perceptions toward the curriculum and its 

implementation is the most important factor to determine successful implementation. To 

influence their positive perceptions of any educational reformation, it is crucial to uncover 

their existing perceptions. Based on the research results, there are four aspects of the 

teachers' perception toward a core curriculum and its implementation to be discussed.  
 

Frist, only the grade level indicators in the core curriculum is used as a framework for 

the design of English core course. Although the sections of visions, mission, and expected 

quality of EFL learners are included in detail in the core curriculum, the policy makers from 

both schools did not mention about them. Having the core indicators as a guideline that 

direct the teachers to what content should be taught and learnt in the classroom, the 

teachers pointed out that a unit plan of the English core course must adhere to the core 
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indicators, and show that the course would help prepare the students to the national 

examinations.  Since the percentage of students who pass the national examination was 

pinpointed as the only evidence of the school' success in language teaching, the schools do 

not have other goal of EFL teaching as significant as to cover the core indicators. They did 

not see that needs of local stakeholders have any crucial role in school curriculum design, 

as the school B teacher said that to serve the needs of everyone is not plausible since there 

are pre-specified expected learning outcomes needed to be achieved. These perception are 

inconsistent to the idea of decentralized school-based curriculum. Although a school 

curriculum should set the consistent philosophy and goals of language teaching (Richard, 

2001), the locality of a school and ideology of local language teacher should also be 

illustrated through the school curriculum and syllabus (Candin, 1974).  
 

It should be commented as well that, to have a primary focus of ELT on preparing 

students for a national tests risks neglecting some aspects of language, such as 

communicative aspects, which cannot be included in the national standardized tests. The 

teacher may revert to grammar- and vocabulary-based teaching instead of CLT. This 

problem also occurred in Vietnam where the teachers only concerned with finishing the 

government pre-designed learning content, while the quality and needs of classroom 

learners were overlooked Canh & Barnard (2009).  

Second, implementation of a core curriculum in syllabus and lesson design is only 

perceived to be necessary for school and teacher assessment. For both school planners, 

syllabus and lesson plan can be descriptive, rather than reflective or evaluative document. 

That means, it only describes what should be done in the classroom to cover the core 

learning indicators. It have to be prepared and assessed when the teacher is having his or 

her professional career upgrading.  This irregular assessment leads to the implication that the 

teacher assessment is based on his or her ability to conduct a lesson plan, rather than the 

ability to conduct classroom teaching and learning that achieve the core indicators. Because 

they did not perceive a syllabus and lesson plan as part of language pedagogy, it was more 

convenient for them to pick some well-known publishers' textbook and adopted them as 

course syllabuses (Hayes, 2010).  
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Third, in actual classroom teaching, the teachers implement textbooks as lesson 

plan. They perceive that the book publishers are professional course designer; they design 

textbooks based on the core indicators as same as what the teachers are required to do 

when designing a course. They even provide supplementary lesson plan and tests ready to 

use for the teacher. However, according to Candlin (1984), one of the reasons that the 

teacher should design their own syllabus is that it represents the designer's epistemological 

and pedagogical stance toward teaching and learning. Therefore, if the skills in language 

course design and teaching is actually concerned, the school planners and teachers should 

be the ones who design a syllabus and lesson plan not the book publisher.  
 

Finally, both schools’ policy makers commented that the teachers did not need a 

training on syllabus or lesson planning. Unlike English skills and teaching techniques, the 

teacher viewed that only coaching or giving them examples by experienced teachers on 

how syllabus and lesson plan should be designed is enough.  This is in contrast to what 

suggested by Castro (2003) that components of teacher training and profession development 

should compose teacher training and teacher mentoring or coaching. 
 

9.2 Problems of Core Curriculum Implementation  
 

Successful school-based curriculum design needs a supportive system of initiation, 

management and assessment organized by responsible authority from the government-level 

to school-level.  From the school policy makers’ perspectives, they perceived the process of 

implementing the national core curriculum in the school curricula differed from inventing a 

new school-based curriculum. That means, they felt that there is a format and a judgment 

of right or wrong in the process of core curriculum implementation, although the 

decentralize curriculum is promoted. They revealed they felt convenient to plan a 

curriculum following what experts of authority tell them to do.   
 

In addition, the school policy makers did not perceive themselves as expert in 

curriculum and syllabus design although they thought they were professional and 

experienced teachers. This lack of confidence seem to affect lack of innovation and motivation 

in curriculum and syllabus design, which hinders the decentralized nature of school-based 

curriculum. Orafi (2008) also discussed that the teachers' senses and attitudes in the 

impracticality of the innovation are the cause of teachers' resistance to the innovation.  

Thus, the government should provide teachers with appropriate training course that help 

education planners, teachers, and in-service teachers become confident in their role as 
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curriculum and syllabus developers (Markee, 1997).  All the necessary development plan in 

terms of perceptions and practices need to be assimilated slowly. For example, the 

government should provide regular professional development consistent with the 

curriculum requirements, school mentoring program, and rewards for excellent curriculum 

implementation (Mackenzie, 2005).  
 

On the other hand, having effective school's planning and management system may 

help reducing the difficulties of school-based curriculum design. The case of School B, which  

have a team of teachers to manage the curriculum design shows that it have less difficulties 

among the teachers comparing to school A which only the two teachers designed the 

school curriculum. School B teachers did not mention lack of collaboration, whereas School 

A teacher perceived curriculum design is an extra work which other teachers especially 

those who are retiring did not want to collaborate. In conclusion, the school’s system of 

educational management and administration is significantly important to the successful 

curriculum implementation.  
 

The informants also mentioned some factors that were not directly related to the 

teacher factor, but they are causes of problems when implementing a core curriculum in 

classroom practice.  
 

These problems are:  lacks of time for teachers to conduct and reflect on a lesson 

plan, lack of resource and classroom condition to conduct communicative language 

teaching. These problems are neither controllable nor solvable by individual school or 

teacher. This is similar to what Mackenzie (2005) found that most of local school planners 

and teachers in Thailand are lack of time to design appropriate curricula and syllabuses.  

 

10. Conclusion and Implications 
 

As Markee (1997) criticized that only rational appeal provided by the government is 

not enough to determine success or failure of any reformed education implementation. Lack 

of clarity in reformation and implementation plan from the authority could be a potential 

cause of the problems in implementing the reformed policy facing the school policy makers 

and teachers. In addition, for the decentralized curriculum to success, rural school and 

classroom context's social cultural constraints need to be considered (Zembylas & Barker, 
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2007). Therefore, there are three suggestions contributing to educational policy planners in 

the government sectors as well as the local school teachers. 
 

First, for these Thai rural schools, the teachers need sufficient time and resources to 

implement a core curriculum in classroom teaching. Second, school policy makers and 

teachers should be allowed to make known to the authorities about the problems and 

make decision on which selective ideas from the core curriculum should be adopted or 

adapted to its classroom context (Markee, 1997). Furthermore, there should be more 

localized training which focuses on practical implementation rather than just transmission of 

theory in one-off, centralized course (Hayes, 2010), so that the teachers can create 

syllabuses and lesson plans suitable for their classroom contexts.  
 

In summary, based on the findings, the researcher suggests that the government 

needs to be aware of these matters and put effort to solve the problems if decentralized 

curriculum is to be effectively implemented. For further development of EFL curriculum 

implementation and management, more research on this similar topic is needed. Those who 

are interested in EFL curriculum and syllabus designs and implementation could conduct 

research that investigate classroom teaching, in addition to school document analyses, to 

find if there is coherence between the designing and classroom implementing stages or not. 

The results could contribute to thorough understanding of the situation, and lead to the 

way of solving the problems which are relating to the EFL core curriculum implementation 

policy in Thailand.   
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บทคัดยอ 
 

เทคโนโลยียุคดิจิทัลเขามามีบทบาทกับการศึกษาในปจจุบันมาก จึงเปนสิ่งท่ีเลี่ยงไมไดท่ีผูสอนควร               

มีทักษะในการใชเทคโนโลยีเพ่ือนำมาประยุกตกับการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยในปจจุบัน

สามารถนำเทคโนโลยีมาชวยพัฒนาการเรียนการสอนใหสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูของเด็กไทย                     

ท่ีมีอุปนิสัยการเรียนรูแตกตางกันท้ังแบบท่ีเปน passive learning (การเรียนรูโดยการเปนผูรับแตฝายเดียว 

เนนการทองจำ) และ แบบ active learning (การเรียนรูโดยผูเรียนเปนผูลงมือกระทำ) ในอดีตเด็กไทย                

สวนใหญไดชื่อวาเปนเด็กข้ีอาย ไมกลาแสดงออก ทำใหรูปแบบการเรียนรูโดยสวนใหญเปนแบบ passive 

learning แตในยุคดิจิทัลนี้ เทคโนโลยีสามารถชวยสรางเสริมเปลี่ยนแปลงลักษณะนิสัยของเด็กไทยใหมี             

ความม่ันใจและกลาแสดงออก ทำใหการเรียนรูสามารถพัฒนาใหเปนแบบ active learning มากข้ึน โดยอาศัย

ชองทางตาง ๆ ของเทคโนโลยีในการเอ้ือใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน หรือระหวางผูเรียนกับ

ผูเรียนเพ่ิมมากข้ึนนอกเหนือจากการแสดงความคิดเห็นกันโดยการพูดคุยตอหนา และอันเนื่องมาจากเด็กไทย

สามารถเขาถึงองคความรูตาง ๆ อยางเทาเทียมกันมากข้ึนจากการคนควาขอมูลโดยใชอินเตอรเน็ต เด็กไทย            

จึงมีความม่ันใจในองคความรูของตนซ่ึงนำไปสูการกลาแสดงความคิดเห็นในท่ีสุด ดังนั้นในบทความนี้จะแสดง

ใหเห็นถึงประโยชนและบทบาทของการใชเทคโนโลยีในการชวยพัฒนารูปแบบการเรียนรูของเด็กไทย รวมท้ัง

แสดงใหเห็นถึงสิ่งท่ีเด็กไทยจะไดรับจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี  

 

คำสำคัญ : เทคโนโลย,ี รูปแบบการเรียนรู, นักเรียนนักศึกษาไทย 

 

 

 
*  ภาควิชาภาษาตะวันตกและภาษาศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

   ตำบลขามเรียง อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150 

   อีเมล : psukrutrit@hotmail.com 

  

 

บทบาทของเทคโนโลยีในการชวยพัฒนารูปแบบการเรียนรูของเด็กไทย 



ประวีณรตา สุขรัตนฤทธิ ์

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            732 
  

  

 

 

Praweerata Sukrutrit* 
 

 

Abstract 
 

 Nowadays, there are many impacts of digital technologies on education. It is 

inevitable for teachers to know how to use technologies and apply them to effectively 

enhance pedagogy. Also, these days we can possibly use technologies to develop students’ 

different learning styles, both passive and active learning. In the past, most Thai students 

tend to be very shy and reluctant to share or express their thoughts and opinions, and 

passive learning is considered to be the main type of learning for Thai students. However, in 

the digital age, technologies can help Thai students feel more confident and dare to express 

their thoughts and opinions between teachers to students and students to students through 

many channels apart from speaking face-to-face. As a result, active learning is applied more 

in schools and universities among Thai students. Moreover, nowadays they can more equally 

access knowledge via the internet to enhance their confidence. Thus, this article will 

illustrate the beneficial roles of using technologies to effectively enhance Thai student’s 

learning styles and what Thai students receive from advanced technologies. 
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1. บทนำ  
  

    การศึกษาในยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงระบบการเรียนรูไปมากหากเปรียบเทียบกับการศึกษา                

ในอดีต ซ่ึงปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนนี้ไมเพียงเฉพาะประเทศไทยเทานั้นหากรวมถึงนานาประเทศท่ัวโลก                   

ดวยเชนกัน เด็กในยุคปจจุบันสามารถเขาถึงองคความรูผานชองทางเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีมีการเชื่อมตอกับ

อินเตอรเน็ตไมวาจะเปนโปรแกรมคนหาขอมูลออนไลน (search engine) อาทิเชน Google, Yahoo, Bing, 

หรือแหลงขอมูลอ่ืนท่ีไดมาจาก YouTube, Facebook, Twitter เปนตน อยางไรก็ดีหากไมมีการนำเทคโนโลยี             

มาประยุกตใชใหเขากับการศึกษาและเขากับผู เรียนในประเทศนั้น ๆ ใหเหมาะสม ก็ถือวาเรายังไมมี                      

การประยุกตใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุดอยางแทจริง ท้ังนี้รัฐบาลไดเล็งเห็นความสำคัญของเทคโนโลยี

และนวัตกรรมใหม ๆ ดวยเชนกันดังจะเห็นไดวามีการบรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ                       

ฉบับท่ี 12 วาใหมีการพัฒนานวัตกรรมและการนำมาใชเปนปจจัยขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติ เพ่ือยกระดับ

ศักยภาพของประเทศในทุกดาน โดยเฉพาะในเรื่องการศึกษารัฐบาลไดมุงเนนใหมีการศึกษาตลอดชีพโดย                

จัดทำสื่อการเรียนรู ท่ี เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสและสามารถใชงานผานระบบอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ีให                       

คนทุกกลุมสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก ท่ัวถึง ไมจำกัดเวลาและสถานท่ี (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562) บทความนี้จึงมีวัตถุประสงคท่ีจะเนนยำความสำคัญของเทคโนโลยี

สมัยใหมท่ีมีตอการศึกษาไทยในปจจุบัน โดยเฉพาะบทบาทของเทคโนโลยีในการชวยพัฒนารปูแบบการเรียนรู

ของเด็กไทย  

 

2. รูปแบบการเรียนรูของเด็กไทย 
 

 รูปแบบการเรียนรูของเด็กไทย แบงออกเปน 2 รูปแบบดวยกัน คือการเรียนรูแบบ passive learning 

(การเรียนรูโดยการเปนผูรับแตฝายเดียว เนนการทองจำ) และ แบบ active learning (การเรียนรูโดยผูเรียน

เปนผูลงมือกระทำ) ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลวก็คงไมแตกตางไปจากการเรียนรูของเด็กท่ีมีอยูทุกประเทศท่ัวโลก               

แตหากเราตองพิจารณาวาเด็กไทยมีแนวโนมในการเรียนรูประเภทใดมากกวากัน เพ่ือท่ีจะมีวิธีสงเสริม

พัฒนาการเรียนรูของเด็กใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ในท่ีนี้จะขอสรุปคำจำกัดความของคำวา passive learning 

และ active learning ดังนี้ 
 

Passive learning หมายถึง การเรียนรูแบบผูรับ โดยเนนการฟงบรรยายและการถายทอดองคความรู

จากครูผูสอนไปสูผูเรียนเปนหลักและเนนเนื้อหาความจำเปนเปนสวนใหญ สวน Active learning หมายถึง 

การเรียนรูแบบกระตือรือรนหรือการเรียนรูท่ีผูเรียนลงมือกระทำดวยตนเอง (สถาพร พฤฑฒิกุล,2555) และ

การเรียนแบบ Active learning คือ การท่ีผูเรียนไมเปนผูรอรับขอมูลจากครูผูสอนแตฝายเดียว (Mizokami, 

2018) แตเปนการสรางองคความรูจากประสบการณหรือการใชความรูท่ีมีมากอนหนามาเขาใจสถานการณ   

การเรียนรูในปจจุบัน (Schunk, 2012). 
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ตารางท่ี 1: ความแตกตางระหวางการเรียนรูแบบ Active learning และ การเรียนรูแบบ Passive learning 
 

ลักษณะการเรียนรู ตัวอยางการเรียนรู พฤติกรรมผลลัพธของนักเรียน 

Passive • ฟงบรรยาย 

• อานหนังสือตามหัวขอท่ีเรียนมา 

• สอบและทำแบบทดสอบยอยตาม

หัวขอท่ีเรียนมา 

• นักเรียนไมมีสวนรวม 

• นักเรียนเบื่อ 

• นักเรียนไมมีแรงบันดาลใจ 

• ทองจำหัวขอท่ีเรียนเพ่ือนำไป

สอบ 

• มีความรูผิวเผินในหัวขอท่ีเรียน 

 

Active  • ครูจัดและอำนวยความสะดวกให

เด็กมีการอภิปรายเก่ียวกับเนื้อหาท่ี

เรียน 

• นักเรียนหาตัวอยางท่ีเกิดข้ึนในชีวิต

เก่ียวกับหัวขอท่ีเรียน อภิปราย 

และแชรแนวคิดกันกับเพ่ือนใน

หองเรียน 

• นักเรียนทำงานกันเปนกลุม 

• นักเรียนแชรประสบการณสวนตัว

ในหัวขอท่ีเรียน 

• นักเรียนมีความกระตือรือรน 

• นักเรียนมีสวนรวม 

• นักเรียนมีความตื่นเตน 

• นักเรียนสนุก 

• นักเรียนมีแรงบันดาลใจ 

• นักเรียนเขาใจหัวขอท่ีเรียน

อยางลึกซ้ึง  

• ไมตองรีบทองจำเนื้อหาเพ่ือ

นำไปสอบ  

 

ท่ีมา: The learning hub, 2018 
 

จากตารางเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเรียนรูแบบ active learning และ การเรียนรูแบบ 

passive learning จะเห็นไดวา การเรียนรูแบบ active learning มีผลลัพธออกมาในเชิงบวก และตัวอยาง

การเรียนรูแบบ active learning ยังมีความนาสนใจเปนอยางมาก ดังนั้นในยุคดิจิทัลนี้ครูผูสอนสามารถนำ

เทคโนโลยีมาประยุกตใชไดท้ังลักษณะการเรียนรูแบบ passive learning และ รูปแบบ active learning และ

ในบางกิจกรรม เทคโนโลยีสามารถชวยพัฒนาการเรียนรูแบบ passive learning ใหเปนแบบ active 

learning ไดอีกดวยโดยครูผูสอนสามารถหากิจกรรมผานสื่อเทคโนโลยีท่ีเขากับลักษณะการเรียนรูแบบ active 

learning ดังท่ีแสดงในตาราง 



บทบาทของเทคโนโลยีในการชวยพัฒนารูปแบบการเรยีนรูของเดก็ไทย 
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3. ลักษณะการเรียนรูของเด็กไทยสมัยกอน 
 

เด็กไทยสมัยกอนมีการเรียนรูผานการจดบรรยายฟงครูในชั้นเรียนเปนสวนใหญ และการเรียนแบบ

ทองจำเปนการเรียนท่ีมีอิทธิพลเรื่อยมาของเด็กไทย (Fernquest, 2016)  ความรูท่ีไดมาท้ังหมดตองพ่ึงพา

ครูผูสอน  ท้ังนี้การสอนแบบท่ีครูผูสอนเปนศูนยกลางการเรียนรู (teacher-centered instruction) ก็เปนท่ี

ชื่นชอบของครูผูสอนโดยสวนใหญดวยเชนกัน (Stone, 2017) เด็กจึงมีความเกรงใจและเคารพครูผูสอนเปน

สำคัญ เด็กคอนขางจะเปนฝายรับขอมูลมากกวาเปนฝายนำเสนอขอมูล เด็กตองคอยฟงขอมูลจากครูผูสอน                     

ซ่ึงครูผูสอนก็ไดขอมูลมาจากการอานหนังสือการจดจำเรียนรูมาจากครูผูสอนอีกทอดหนึ่ง และอาศัย

ประสบการณสวนตัวบางสวน เม่ือเด็กไมสามารถมีแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย เด็กก็จะมีองคความรูเฉพาะท่ี

ครูผูสอนปอนใหและทองจำสิ่งท่ีไดเรียนรูมาจากครูผูสอนและในหนังสือเพ่ือเตรียมสอบและเพ่ือใหสอบผาน                

ในรายวิชาทุกวิชาท่ีเรียน เม่ือเด็กตองรอคอยองคความรูจากครูผูสอนตลอดเวลา เด็กไทยสวนใหญจึง                        

มีลักษณะการเรียนรูแบบรอรับขอมูลจากการบรรยายของผูสอนและนั่งฟงฝายเดียว (passive learning)                

ไมมีการขวนขวายหาความรูจากแหลงอ่ืนท่ีนอกเหนือไปจากครูผูสอน เม่ือเด็กมีความรูไมเพียงพอจึงขาด              

ความม่ันใจ ไมกลาแสดงความคิดเห็น ไมกลาแสดงออก และคิดวาคำตอบของผูสอนคือคำตอบท่ีถูกตองท่ีสุด

แลว วิทยา พัฒนเมธาดา (2562) กลาววา นักเรียนไทยและครูไทยตางคุนชินกับการเรียนการสอนแบบ 

passive learning เพราะครูผูสอนเคยเรียนแบบนั่งฟงบรรยายมาตั้งแตชั้นอนุบาลจนกระท่ังจบปริญญาเอก

เปนสวนใหญ หรือถาทำการทดลองปฏิบัติการก็เรียนแบบไดรับการสาธิต เปนผูสังเกตการณทดลอง                         

หรือเรียนแบบทำการทดลองตามคำบอกจากคูมือปฏิบัติการ ดังนั้นอาจทำใหครูสวนใหญฝงใจวาการเรียน               

การสอนแบบ passive learning เปนการสอนท่ีมีมานานและถูกตอง เม่ือมาเปนครูจึงบรรยายใหผูเรียน                 

เปนผูนั่งฟงและชมเฉย ๆ หรืออยางมากก็แคจดบันทึกสั้น ๆ  ผูเรียนก็เชนเดียวกัน กระบวนการเรียนท่ี                 

มีมาตั้งแตชั้นอนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายก็ไมตางจากท่ีกลาวมา หรือแมแตการเรียนในมหาวิทยาลัย

อาจารยมหาวิทยาลัยยังสอนแบบบรรยาย สุดทายก็ไดแคความจำ  
 

จากประเด็นดังกลาวท่ีวิทยา พัฒนเมธาดา (2562) กลาวมา ยิ่ งเพ่ิมการตอกย้ำวาเด็กไทย                        

ใชแคความจำในการเรียน คนท่ีมีความจำดีก็สามารถเรียนจบในระดับตาง ๆ ได โดยขาดการพิจารณาวา          

ความรูท่ีตนไดรับมานั้นคอนขางแคบเม่ือเทียบกับองคความรูท่ีมีอยูท้ังหมดในโลกนี้ เม่ือมีเทคโนโลยีใหมๆ

เกิดข้ึนในยุคดิจิทัล การรับขาวสารและการหาองคความรูนั้นเปลี่ยนแปลงไปโดยสิ้นเชิง เด็กไทยสามารถหา      

องคความรูในโลกกวางผานอินเตอรเน็ตไดอยางไรขีดจำกัด แทนการถายทอดผานความทรงจำของครูผูสอน    

รุนแลวรุนเลาเพียงอยางเดียว หรือเพียงการอานหนังสือในหองสมุดไมก่ีเลม 
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4. ลักษณะการเรียนรูของเด็กไทยสมัยปจจุบัน  
 

เด็กสมัยปจจุบันสามารถเรียนรูผานคอมพิวเตอรหรือมือถือท่ีมีสัญญาณอินเตอรเน็ตเชื่อมตอ                          

ไดอยางงายดาย แตคงปฏิเสธไมไดวาเด็กไทยสวนใหญยังคงเรียนรูโดยการรับเอาขอมูลผานเทคโนโลยีเชน             

การดูคลิปวิดีโอและอานขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ ซ่ึงการเรียนรูในลักษณะนี้ถือวายังเปนการเรียนแบบ 

passive learning (Viriyapong & Harfield, 2013) แตอยางไรก็ตามการใชสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ เชนนี้จะ  

ชวยเพ่ิมความคุนเคยทางดานเทคโนโลยีใหกับเด็กและยังทำใหเด็กไดรับองคความรูจากหลายชองทางซ่ึง                 

ดีกวาการไดรับองคความรูจากครูผูสอนเพียงในหองเรียนเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับ Ezziane (2007) ท่ีกลาวไว

วา เม่ือนักเรียนคุนเคยกับเทคโนโลยีอยางคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต โทรศัพทมือถือ และแทบเลตมากข้ึน    

พวกเขาก็จะมีความม่ันใจมากข้ึน และมีความหงุดหงิดใจในการเรียนรูนอยลง ในแงของความม่ันใจถือวามี

ความสำคัญมากในยุคปจจุบันเพราะหากเด็กมีความม่ันใจเพ่ิมมากข้ึนแลวเด็กจะมีบุคลิกท่ีกลาแสดงออก                

กลาแสดงความคิดเห็นมากข้ึน นี้จึงเปนเหตุผลสวนหนึ่งวาทำไมเทคโนโลยีถึงเขามามีบทบาทสำคัญตอ                  

การเรียนรูของเด็กไทย 
 

ตารางท่ี 2 : ตารางเปรียบเทียบการเรียนรูของเด็กไทยสมัยกอนกับเด็กไทยยุคปจจุบันท่ีเทคโนโลยีเขามา           

มีบทบาท 
 

ลักษณะการเรียนรูของเด็กไทยสมัยกอน ลักษณะการเรียนรูของเด็กไทยยุคปจจุบันท่ี

เทคโนโลยีเขามามีบทบาท 

1. ทองจำเพ่ือนำไปสอบ 1. ทองจำนอยลง รูจักใชเทคโนโลยีเสริมความเขาใจ 

    มากข้ึน 

2. จดคำบรรยายอยางเดียว อานหนังสือเพ่ิมเติมบาง 2. มีการหาองคความรูเพ่ิมเติมจากอินเตอรเน็ต 

3. เช่ือครูผูสอนทุกอยาง 3. ไมเชื่อครูผูสอนเสมอไป มีการหาหลักฐานอางอิง 

    เพ่ิมเติมจากอินเตอรเน็ต  

4. เรียนแบบ passive learning เปนจำนวนมาก 4. การเรียนยังคงเปนแบบ passive learning สวน 

    ใหญ แตก็มีการพัฒนาตนเองในการหา   

    แหลงขอมูลองคความรูตาง ๆ ดวยตนเองเพ่ิมข้ึน  

    และมีการเรียนแบบ active learning มากข้ึน 

5. สวนใหญไมกลาแสดงออกและไมกลาแสดง 

   ความคิดเห็นท่ีขัดแยงกับครูผูสอน  

5. กลาแสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น และกลา 

    โตตอบกับครูผูสอนมากข้ึน โดยนำขอมูลท่ีหาได 

    จากแหลงตาง ๆ ผานเทคโนโลยีมาอางอิง แสดง 

    ชี้แจงใหครูผูสอนรับทราบ  

6. หาแหลงขอมูลเรยีนรูเพ่ิมเติมไดยาก 

   นอกเหนือจากหนังสือตำราในหองสมุด 

6. สามารถหาแหลงขอมูลเพ่ิมเติมไดโดยสะดวกจาก 

   อินเตอรเน็ต  
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ตารางดานบนสรุปมาจากการสังเกตพฤติกรรมของเด็กไทยในระดับมหาวิทยาลัยทุกชั้นปท่ีผูเขียนเคย

สัมผัสมาจากประการณสอนเปนระยะเวลา 15 ป  

 

5. พฤติกรรมที่ควรจะเปนในการเรียนรูของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21  
 

 พฤติกรรมการเรียนรูของเด็กไทยในศตวรรษท่ี 21 ควรสอดคลองกับนวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหม  

เพ่ือจะไดกาวทันโลกในทุก ๆ มิติ และควรมีทักษะท่ีจำเปนสำหรับศตวรรษท่ี 21 โดยวิจารณ พานิช (2555)              

ไดกลาววาทักษะเพ่ือการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ควรเปนการเรียนจากการคนควาเองของเด็ก โดยมีครูเปน

ผูชวยแนะนำ และชวยออกแบบกิจกรรมท่ีชวยใหนักเรียนแตละคนสามารถประเมินความกาวหนาของ                 

การเรียนรูของตนเองได โดยครูผูสอนสามารถนำทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ไปสอดแทรกในทุกวิชาแกนหลัก 

ไดแก ความรูเก่ียวกับโลก (Global Awareness) ความรูเก่ียวกับการเงิน เศรษฐศาสตร ธุรกิจ และการเปน

ผูประกอบการ (Financial, Economics, Business and Entrepreneurial Literacy) ความรูดานการเปน

พลเมืองท่ีดี  (Civic Literacy) ความรูด านสุ ขภาพ  (Health Literacy) และความรูด านสิ่ งแวดลอม 

(Environmental Literacy) หากจะกลาวถึงทักษะเฉพาะเจาะจงสำหรับเด็กในศตวรรษท่ี 21 พึงมีคือ 
 

• ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม จะเปนตัวกำหนดความพรอมของนักเรียนเขาสูโลก               

การทำงานท่ีมีความซับซอนมากข้ึนในปจจุบัน ไดแก ความริเริ่มสรางสรรคและนวัตกรรม,                

การคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา, การสื่อสารและการรวมมือ 

• ทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องดวยในปจจุบันมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ผานทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ผูเรียนจึงตองมีความสามารถในการแสดงทักษะการคิด

อยางมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานไดหลากหลาย โดยอาศัยความรูในหลายดาน เชน ความรู

ดานสารสนเทศ ความรูเก่ียวกับสื่อ ความรูดานเทคโนโลยี 

• ทักษะดานชีวิตและอาชีพ ในการดำรงชีวิตและทำงานในยุคปจจุบันใหประสบความสำเร็จ 

นักเรียนจะตองพัฒนาทักษะชีวิตท่ีสำคัญคือ ความยืดหยุนและการปรับตัว การริเริ่ม

สรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง  

• ทักษะสังคมและสังคมขามวัฒนธรรม การเปนผูสรางหรือผูผลิต (Productivity) และความ

รับผิดชอบเชื่อถือได (Accountability) ภาวะผูนำและความรับผิดชอบ (Responsibility) 

ทักษะของคนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีทุกคนจะตองเรียนรูตลอดชีวิต คือ การเรียนรู 3R x 7C 3R 

คือ Reading (อานออก), (W)Riting (เขียนได), และ (A)Rithemetics (คิดเลขเปน) และ 7C 

ไดแก  
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Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และ

ทักษะในการแกปญหา) 

         Creativity and Innovation (ทักษะดานการสรางสรรค และนวัตกรรม) 

          Cross-cultural Understanding (ทักษะดานความเขาใจความตางวัฒนธรรมตางกระบวน

ทัศน) 

         Collaboration, Teamwork and Leadership (ทักษะดานความรวมมือ การทำงานเปน

ทีม และภาวะผูนำ) 

         Communications, Information, and Media Literacy (ทักษะดานการสื่อสารสารสนเทศ 

และรูเทาทันสื่อ) 

         Computing and ICT Literacy (ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร) 

         Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู)     
   

ดังนั้น เม่ือเราเห็นแลววาทักษะท่ีเด็กไทยควรเรียนรูมีอะไรบาง ครูผูสอนก็สามารถเลือกพัฒนาทักษะ

ผานเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับวิชาท่ีสอนเขาไปดวยไมวาจะจัดใหเปนการเรียนรูแบบ passive learning             

แบบ active learning หรือ แบบผสมผสานท้ัง passive learning และ active learning ท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคการเรียนรูวาครูผูสอนมีความตั้งใจจะใหเด็กเนนทักษะไปทางดานใดบาง หรือ ตั้งใจจะให                      

ผลลัพธในการเรียนรูของเด็กออกมาในรูปแบบใดเปนพิเศษ 

 

6. บทบาทของครูผูสอนกับการจัดการเรียนรูแบบ passive learning และ active learning  

ผานเทคโนโลยี 
 

 ครูผูสอนตองรูจักสังเกตวาเด็กสวนใหญในหองเรียนมีลักษณะท่ีคอนไปทาง passive learning                 

หรือ active learning แลวจึงจัดกิจกรรมผานเทคโนโลยสีมัยใหมเปนสื่อการเรียนรูและแลกเปลี่ยนองคความรู

กันในชั้นเรียน เด็กท่ีมีลักษณะชอบการเรียนแบบ active learning จะชอบแสดงความคิดเห็น ชอบทำ

กิจกรรมรวมกับเพ่ือนในหอง ชอบการเรียนรูท่ีไดลงมือทำดวยตนเอง สวนเด็กท่ีชอบเรียนแบบ passive 

learning จะชอบการเรียนแบบจดคำบรรยาย ชอบนั่งนิ่งๆ ชอบการทำแบบทดสอบคนเดียวเพ่ือเปน                     

การทดสอบองคความรู ท่ีไดเรียนมา (Rodriguez, 2018) อีกลักษณะหนึ่งของเด็กท่ีชอบการเรียนแบบ      

passive learning คือเด็กข้ีอายเนื่องจากเด็กข้ีอายไมชอบการแสดงออกหรือทำกิจกรรมรวมกับกลุมเพ่ือน

ใหญๆ ครูผูสอนจึงมีหนาท่ีคอยสังเกตพฤติกรรมของเด็กในหองเพ่ิมเติมวาเด็กคนไหนมีลักษณะข้ีอาย                      

บาง Leask (2014) ไดกลาวไววาเด็กท่ีข้ีอายมีลักษณะท่ีชอบอยูเงียบๆ หลีกเลี่ยงการพูดคุย ไมชอบการ                   

มีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนในหอง ไมคอยยกมือถามหรือตอบคำถามในชั้นเรียน ชอบทำงานคนเดียว หรืองานท่ีเปน

กลุมเล็ก ๆ ชอบการสื่อสารผานการเขียนมากกวาการแสดงความคิดเห็นหรือการซักถามทางวาจา 
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ดังนั้น วิธีชวยใหเด็กข้ีอายหรือเด็กท่ีชอบการเรียนรูแบบ passive learning ไมรูสึกเคอะเขินหรือ                   

มีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นออกมามากข้ึนไดแก  

• การคอมเมนตงานตัวตอตัวผานการสื่อสารเทคโนโลยีสมัยใหม เชน การสงขอความในเฟซบุค 

ในอีเมล ในไลน หรือใชโปรแกรม Google Classroom ท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นตองาน

แตละชิ้นเปนการสวนบุคคล ในทางกลับกันครูผูสอนก็ควรเปดโอกาสใหเด็กแสดงความ

คิดเห็นอยางอิสระผานชองทางดังกลาวดวยเชนกัน เด็กเหลานี้ก็จะมีความกลาท่ีจะแสดง

ความคิดเห็นและกลาท่ีจะแสดงออกมากข้ึน ครูผูสอนอาจจะเปดชองทางการติดตอสื่อสารให

เด็กเหลานี้ในเวลาเรียนในหองเรียนดวย วิธีการเชนนี้ถือวาเปนทางเลือกท่ีจะทำใหเด็กข้ีอาย

ไมรูสึกเคอะเขินในซักถามหรือแสดงความคิดเห็น เนื่องจากเด็กข้ีอายหรือเด็กท่ีมีการเรียน

แบบ passive learning จะไมกลายกมือถามในชั้นเรียนและไมชอบการพูดหนาชั้นใหใครได

ยินความคิดเห็นของตน  ครูผูสอนจึงควรหม่ันเช็คและสังเกตจากมือถือของตนวามีขอความ

แสดงความคิดเห็นหรือขอซักถามจากเด็กข้ีอายหรือเด็กท่ีมีการเรียนรูแบบ passive 

learning หรือไม 

• การมอบหมายงานใหทำเปนคูหรือกลุมเล็ก ๆ มากข้ึน โดยใหเด็กเลือกกลุมเอง เพ่ือใหไมเปน

การบังคับจิตใจ เด็กก็จะคุนเคยกับการพูดคุยกับสมาชิกรวมชั้นคนอ่ืน และคุนเคยกับการเขา

สังคมมากข้ึน ท้ังนี้อาจจะใหเด็กนำเสนองานเปนรูปแบบคลิปวิดีโอผานทางมือถือ และสงเขา

เฟซบุคกลุมท่ีเรียนแตละรายวิชา  
 

สิ่งสำคัญท่ีสุดคือ ครูผูสอนตองเปดใจรับเทคโนโลยีและเปดใจในการมีปฏิสัมพันธท่ีอบอุนกับ                   

เด็กเนื่องจากมีหลักฐานพบวาเด็กท่ีข้ีอายหรือมีพฤติกรรมออกไปในการเรียนรูแบบ passive learning นั้นมี

ความเก่ียวพันกับความสัมพันธระหวางครูผูสอนและเด็กเอง หากครูผูสอนมีความสัมพันธท่ีใกลชิดและมีความ

อบอุนใหกับเด็ก เด็กก็จะมีผลการเรียนรูออกมาในเชิงบวก (Hamre & Pianta, 2001)  
 

แตอยางไรก็ตามถึงแมวาเทคโนโลยีสามารถมาชวยขจัดอุปสรรคการเรียนรูของเด็กข้ีอายหรือเด็กท่ี

ชอบการเรียนรูแบบ passive learning แตก็ไมไดหมายความวาการเรียนแบบ passive learning นั้นไมดี       

การเรียนรูแบบ passive learning ถือวายังมีความสำคัญมากเชนเดียวกันสำหรับการเรียนรูในประเทศไทย        

สิ่งท่ีควรปรับปรุงคือครูผูสอนควรหาทางออกใหเด็กท่ีมีลักษณะการเรียนรูแบบ passive learning สามารถ

แสดงความคิดเห็น แสดงความสามารถใหเปนท่ีประจักษผานชองทางเทคโนโลยีในยุคนั้น ๆ ใหมากข้ึน                      

ท้ังหากลยุทธวิธีเสริมสรางใหเด็กท่ีมีการเรียนรูแบบ passive learning ปรับเปลี่ยนลักษณะใหเปนการเรียนรู

แบบ active learning มากข้ึนเรื่อย ๆ แตไมวาจะเปนการเรียนรูผานเทคโนโลยีแบบใดก็ตามควรคำนึงวาการ

สอนในรูปแบบ passive learning ยังมีความสำคัญอยูไมนอย เพราะถาเด็กไมตั้งใจฟงคำบรรยาย ไมจดคำ

บรรยาย ไมใสใจองคความรูใน PowerPoint ท่ีครูผูสอนนำมาถายทอด หรือ ละท้ิงการหาอานขอมูลทาง

อินเตอรเน็ต การดูคลิปวิดีโอตาง ๆ ผานสื่อ เนื้อหาความรูของเด็กก็จะไมแนน ซ่ึงอาจจะเปนอุปสรรคท่ีนำไปสู

การตอยอดองคความรู หรือพัฒนาไปสูการเรียนแบบ active learning ไดไมดีเทาท่ีควร เพราะถึงอยางไรก็
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ตามการเรียนรูแบบ active learning เด็กก็ควรมีพ้ืนท่ีไดจากการเรียนแบบ passive learning มาพอสมควร

บางแลว ดังนั้นการเรียนท้ังสองรูปแบบจึงเปนการเรียนรูท่ีเก้ือกูลกันอยูในตัว หนาท่ีของครูผูสอนคือการ                   

จัดใหมีรูปแบบกิจกรรมท่ีเปนการเรียนรูแบบ active learning เพ่ิมข้ึน เชนการใหเด็กทำงานรวมกัน ใหเด็ก

รูจักคิดวิเคราะหแกปญหาในสถานการณตาง ๆ มากข้ึนเพ่ือท่ีจะเชื่อมโยงองคความรูเดิมกับองคความรูใหม                 

ท่ีเด็กไดหาเพ่ิมเติมข้ึนมา การท่ีเด็กไดเรียนรูแบบ passive learning แลวตอยอดดวยการเรียนรูแบบ active 

learning ถือวาเปนการเรียนรูท่ีสมบูรณแบบมากเพราะเด็กจะมีความเขาใจท่ีลึกซ้ึงครบทุกมิติมากกวา                     

การเรียนรูเพียงรปูแบบหนึ่งรูปแบบใดเพียงรูปแบบเดียว  
 

 การออกแบบรูปแบบกิจกรรมในเชิง active learning 
 

เวลาท่ีครูผูสอนจะจัดกิจกรรมข้ึนมาสักหนึ่งกิจกรรมเพ่ือเปลี่ยนพัฒนาการเรียนรูใหเปนการเรียนรูเชิง 

active learning ใหมากข้ึนนั้น ครูผูสอนควรถามตัวเองกอนวา กิจกรรมนี้จะทำใหเด็กสนุกและอยากมี                   

สวนรวมไหม หัวขอท่ีจัดข้ึนจะทำใหเด็กอภิปรายกันเองและครูเปนแคผูอำนวยความสะดวก (facilitator)                

ไหม กิจกรรมนี้จะชวยเชื่อมโยงขอมูลใหมกับโลกในปจจุบันไหม ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูไหม          

(The learning hub, 2018) ถากิจกรรมท้ังหมดไปในทิศทางตามท่ีไดกลาวมาและมีการนำไปผสมผสาน                   

กับเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลตาง ๆ ดวยก็ถือวาเปนกิจกรรมท่ีนาสนใจสำหรับการเรียนรูของเด็กในศตวรรษท่ี 21 
  

กิจกรรมแบบ active learning สามารถจัดข้ึนไดท้ังแบบรายบุคคล แบบกลุมเล็ก และกลุมใหญ 

กิจกรรมท่ีจัดวาเปน active learning ไดแก การแสดงบทบาทสมมติ การใหทำโครงการตาง ๆ การใชกรณี

ตัวอยาง การต้ังคำถาม การเรียนแบบเนนปญหาเปนฐาน การแลกเปลี่ยนความคิด การวิเคราะหวิดีโอ การใช

แผนผังความคิด การเรียนรูแบบโตวาที การเรียนรูแบบกระบวนการวิจัย เปนตน ซ่ึงตัวอยางของกิจกรรม

ท้ังหมดนี้ครูผูสอนอาจนำมาประยุกตใชกับเทคโนโลยีหรือแอพพลิเคชั่นรูปแบบตาง ๆ เชน ใหผูเรียน สงงาน   

ในรูปแบบคลิปวิดีโอ แทนการรายงานหนาชั้นบางโอกาส เพ่ือเปนการประหยัดเวลาในหองเรียน และยังชวย    

ใหผูเรียนท่ีข้ีอายหรือชอบการเรียนรูแบบ passive คอยๆปรับตัวในการทำกิจกรรมแบบ active learning 

มากข้ึน การใหทำวิดีโอสงแทนการพูดหนาชั้นเรียนดีกับผูเรียนท่ีข้ีอายหรือผูเรียนท่ีชอบการเรียนแบบ passive 

learning อยางไร คำตอบก็คือ ผูเรียนประเภทนี้ไมชอบคนกลุมเยอะ ถาใหนำเสนองานหนาชั้นเรียนก็อาจเกิด

ความเขินอาย แตถาครูผูสอนสั่งใหทำคลิปวิดีโอมาสงแทน ผูเรียนเหลานี้จะสามารถเลี่ยงการเจอเพ่ือน                

กลุมใหญในหองและมีโอกาสฝกซอมในกลุมยอยท่ีมีจำนวนสมาชิกไมมาก หากไมพอใจก็อัดวิดีโอไดใหม               

หลายครั้งจนกวาจะพอใจ ผูเรียนก็จะมีความม่ันใจมากกวาการนำเสนองานหนาหองท่ีไมมีโอกาสแกตัว              

หลายครั้งเหมือนการอัดคลิปวิดีโอสง ความประหมาในการเรียนในการทำกิจกรรมตาง ๆ ก็จะลดลงไปเม่ือได

ทำงานกับกลุมยอยเล็ก ๆ แลวสงงานผานสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ แทน วิธีการนี้ถือวาเปนการเตรียมความพรอม

ใหเด็กไดคุนชินกับการทำกิจกรรมตาง ๆ ในรูปแบบ active learning ในเบื้องตน เม่ือเด็กมีโอกาสไดทำ

กิจกรรมรูปแบบตาง ๆเหลานี้ผานสื่อเทคโนโลยีบอย ๆ เด็กก็จะเกิดความคุนเคย จนในท่ีสุดก็สามารถนำเสนอ

งานท้ังในรูปแบบนำเสนองานหนาชั้นเรียน และรูปแบบนำเสนองานผานสื่อเทคโนโลยีไดอยางม่ันใจไดเทา

เทียมกันท้ังสองรูปแบบ 
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จะเห็นไดวาบทบาทของครูผูสอนควรปรับรับกับเทคโนโลยีท่ีเขามาในยุคสมัยนั้น ๆ เพ่ือใหการเรียนรู

ของเด็กในรูปแบบตาง ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด หากจะเปรียบเทียบบทบาทของครูผูสอนในสมัยศตวรรษท่ี 

20 กับสมัยศตวรรษท่ี 21 ก็สามารถเห็นไดตามตารางดานลางนี้ 
 

ครูในศตวรรษท่ี 20 ครูในศตวรรษท่ี 21 

สอน สั่งสอน  ฝก/โคช/อำนวย 

ถายทอดความรู อำนวยการสราง 

รูผิวเผิน  รูจริง  

สอนวิชา พัฒนาครบดาน 

รูวิชา มีทักษะ 

ผูรู ผูเรยีนรู  

รอบรูวิชา  กำกับการเรียนรูของตน  
 

(วิจารณ พาณิช, 2555) 
 

จากตารางจะเห็นไดวาครูผูสอนในยุคศตวรรษท่ี 21 ไมไดเปนเพียงผูรูอีกตอไป หากจะตองเปน              

ผูเรียนรูดวย ดังนั้นครูผูสอนตองยอมรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม โดยยอมใหเทคโนโลยีเขามา

เปนสวนหนึ่งของการเรียนรูท้ังของตัวผูสอนเองและท้ังของเด็ก และครูผูสอนควรปรับลักษณะการเรียนรูของ

เด็กใหเขากับชีวิตจริงในโลกปจจุบันมากท่ีสุด 
 

ในยุคปจจุบันจึงไมใชเรียนแลวไดเพียงความรูเทานั้น แตตองเรียนแลวเอาไปใชงานในอาชีพไดจริง                

ในท่ีนี้ขอยกตัวอยางจากวิชาการแปล วิชาการแปลในยุคดิจิทัลนี้ครูผูสอนไมควรจำกัดหรือบังคับเด็กวา                  

ตองใชดิกชันนารีหรือพจนานุกรมแบบเปนเลมกระดาษแตเพียงอยางเดียวเทานั้น เวลาเรียนหรือเวลาสอบ               

ในหองครูผูสอนควรอนุญาตใหเด็กคนควาหาความหมายของคำศัพทตาง ๆ จากในมือถือไดเสมือนนักแปล               

มืออาชีพ ตัวจริงท่ีตองอาศัยขอมูลตาง ๆ ในอินเตอรเน็ตมาชวยในการแปล เนื่องจากปจจุบันมือถือของเด็ก

สวนใหญมีอินเตอรเน็ตติดตั้งไวแลว และหากดูวิธีการทำงานของนักแปลท่ีเขาทำงานกันจริงในยุคปจจุบันเขา

ไมไดใช แคเพียง แคพจนานุกรมเปนเลมเหมือนสมัยกอน แตเขาคนหาขอมูลทุกอยางจากอินเตอรเน็ตจาก

หลายๆ แหลงขอมูล และคนหาเปรียบเทียบความหมายของคำศัพทแตละคำจากพจนานุกรมออนไลน                 

หลายเว็บไซตเพ่ือหาความหมายใหตรงกับบริบทและตรงกับภาษาท่ีใชจริงในปจจุบันใหมากท่ีสุด นอกจากนี้

กระบวนการในการผลิตพจนานุกรมข้ึนมาใหมสักเลม ถือวาใชเวลานานมาก และคำศัพทท่ีอยูในพจนานุกรม

บางเลมก็ยังไมอัพเดต ยังไมมีการบรรจุคำศัพทท่ีใชกันจริงในยุคสมัยนั้น ๆ ท้ัง ๆ ท่ีในแตละยุคจะมีคำศัพทเกิด

ข้ึนมาใหมตลอดเวลา เชน มีแสลงใหม มีชื่อโรคใหมๆ ชื่อเทคโนโลยีใหมๆ ในทางตรงกันขามองคความรู

ทางดานคำศัพทและความหมายท่ีมีอยูในอินเตอรเน็ตกลับทันสมัย หาขอมูลไดงายกวา เพราะมีผูคนเขาไป
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โพสตเขาไปอัพเดตองคความรูใหมๆไดตลอดเวลา ดังนั้นองคความรูทางดานความหมายของคำศัพทใหม ๆ              

ท่ีเผยแพรไวแลวในอินเตอรเน็ตจึงเปนท่ีนิยมมากกวาสำหรับนักแปลในยุคปจจุบัน 
 

     ท้ังนี้ครูผูสอนบางทานอาจกังวลกับสิ่งท่ีไมพึงประสงคท่ีสามารถเกิดข้ึนไดจากการใชเทคโนโลยี

สมัยใหมในหองเรียน เชน กลัวเด็กลอกกันถาใชมือถือหรือกลัวเด็กสงคำตอบหากันผานแอพพลิเคชั่นตาง ๆ 

หากครูผูสอนบางทานกลัววาจะเกิดกรณีดังกลาวในหองเรียนของทาน ครูผูสอนก็ควรสอนสอดแทรกจริยธรรม

เขาไปกับการเรียนการสอนดวย สอนใหเด็กรูจักความซ่ือสัตย การเคารพตัวเอง การใหเกียรติอาจารยผูสอน 

หรือหากกลัวเด็กเลนมือถือในหองเรียนโดยไมจำเปน ครูผูสอนก็ตองหากิจกรรมท่ีเด็กสามารถใชมือถือหา                

องคความรูขณะเรียนเพ่ือเบี่ยงเบนพฤติกรรมเด็กใหไปสนใจเฉพาะสิ่งท่ีเรียนแทน เปนตน 
 

      อยางไรก็ตามปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการนำเทคโนโลยีมาใชพัฒนาการเรียนการสอนอาจเกิดข้ึน

จากเหตุปจจัยอ่ืน ๆ ไดเชนกัน ยกตัวอยางจากการวิจัยในประเทศเวียดนาม จังหวัดกาวบั่ง เก่ียวกับ การศึกษา

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี21 ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (เหงียน ถิ ทู ฮา และ สิรินาถ จงกลกลาง 

2561) ในงานวิจัยชิ้นนี้ลักษณะการเรียนรูของเด็กเวียดนามคอนขางคลายคลึงกับเด็กไทยตรงท่ีครูผูสอน                

สวนใหญยังใชวิธีการสอนแบบบรรยายและผูเรียนยังขาดการลงมือปฏิบัติจริง ท้ังนี้ไดมีความพยายาม                   

ท่ีจะนำนวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการเรียนรูเพ่ือใหเด็กไดฝกความคิดสรางสรรค ฝกการ               

มีสวนรวมในการเรียนรูมากข้ึน แตปญหาท่ีพบคือ ความไมพรอมในการเตรียมผลิตสื่อใหเหมาะสมกับงาน                

การขาดอุปกรณทันสมัยในการเรียนการสอนใหเพียงพอกับการใชงานจริง และ ผูเรียนไมใหความสำคัญกับรับรู

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับประเทศไทยในบางโรงเรียนหรือบางมหาวิทยาลัยอาจมี

เทคโนโลยีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชไมเพียงพอกับจำนวนนักเรียนนักศึกษาเชนกันหากพูดถึงจำนวนเครื่อง

คอมพิวเตอรหนึ่งเครื่องตอนักเรียนนักศึกษาหนึ่งคน แตหากดูในแงของการใชโทรศัพทมือถือของเด็กไทย                

ในปจจุบันจะพบวาเด็กไทยสวนใหญใชโทรศัพทมือถือท่ีมีอินเตอรเน็ตติดตั้งไวแลว ดังนั้นในจุดนี้นาจะไมเปน

ปญหาหลักกับเด็กไทยหากจะมีการใชเทคโนโลยีผานโทรศัพทมือถือมาชวยในการเรียนการสอน สวนในเรื่อง

การเตรียมผลิตสื่อใหเหมาะสมกับงาน ครูผูสอนควรมีการปรึกษาหารือกับครูผูสอนทานอ่ืน ๆ ท่ีสอนในวิชา

เดียวกันดวยเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนวิธีการสอนใหมๆผานเทคโนโลยีใหแกผูเรียน อีกท้ัง

ครูผูสอนควรกระตุนหรือชี้แสดงใหผูเรียนไดตระหนักถึงความสำคัญในการรับรูขอมูลขาวสาร หรือกระตุนให

เกิดการเรียนรูดวยตนเองท้ังในและนอกหองเรียนในเรื่องตาง ๆ ผานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางโทรศัพทมือถือ

นี้ดวย ไมใชมีโทรศัพทมือถือไวแคเพียงคุยหรือพิมพบทสนทนาหาเพ่ือนเพียงเทานั้น 
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7. บทบาทเทคโนโลยีสมัยใหมตอการเรียนรูของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21  
 

ในโลกท่ีมีอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีสมัยใหมมากมายในปจจุบันนี้ถือไดวาผูเรียนมีความโชคดี                      

ในการเรียนรูเปนอยางมาก เนื่องจากไดเรียนรูในสภาพแวดลอมท่ีมีความยืดหยุน (Zhang, 2013) คือเรียนรู 

ไดตลอดเวลาไรขีดจำกัดเม่ือเปรียบเทียบกับสมัยกอน ผูเรียนสามารถเรียนรูผานอินเตอรเน็ตในหองเรียน               

หรือนอกหองเรียนไดเสมอภาคเทาเทียมกันนอกเหนือจากการสอนท่ีครูผูสอนจัดบทเรียนมาใหเรียนกันใน              

หองในยุคไทยแลนด 4.0 นี้ Sumter (2019) ไดเสนอการใชเทคโนโลยีมาแทนท่ีการเรียนแบบทองจำตาม              

ท่ีเคยมีมาแตอดีต ดวยการนำเสนอวิธี 4Cs ท่ีจะใชรวมกันระหวางครูผูสอนและผูเรียน นั่นก็คือ การสื่อสาร 

(Communication) ความรวมมือ (Collaboration) ความคิดสรางสรรค (Creativity) และ การสะทอนคิด

แบบมีวิจารณญาณ (Critical Reflection) โดยครูพันธใหมยุคดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 ควรท่ีจะยอมรับแนวคิด 

“ฉันไมรู แตจะหาคำตอบมาให” (“I don’ know, but I will get back to you”) เพราะความรูในโลกดิจิทัล

ในอินเตอรเน็ตมีมากมาย ไมมีใครสามารถรูทุกสรรพสิ่งบนโลกนี้ไดท้ังหมด เพียงแตตองไมละเลยในการอัพเดต

องคความรูใหมๆของตนอยูตลอดเวลา ครูผูสอนไมใชผูปอนองคความรูใหเด็กมิติเดียวอีกตอไป ครูผูสอนควร

จัดกิจกรรมผานสื่อเทคโนโลยีใหเด็กไดมีการเรียนรูดวยตัวเอง มีการสื่อสารซ่ึงกันและกันระหวางเด็กกับ

ครูผูสอน และสื่อสารระหวางเพ่ือนรวมชั้นดวยกัน สอนใหเด็กมีการแสดงความคิดกับเพ่ือนรวมหอง แสดง

ความคิดกับครูผูสอนไดท้ังทางตรงโดยวาจา และสื่อสารทางออมโดยผานชองทางเทคโนโลยีตาง ๆ รวมถึงสอน

ใหเด็กกลาโตแยงแสดงความคิดกับครูผูสอนหากมีเหตุผลอางอิงจากขอมูลในสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีนาเชื่อถือ 
 

Mobile Learning 
 

ในศตวรรษท่ี 21 ถือวาเปนยุคท่ีนักเรียนนักศึกษามีบรรยากาศรอบตัวแวดลอมไปดวยมือถือ และมือ

ถือสามารถชวยเติมเต็มความตองการทางดานขอมูลดานตาง ๆ ได (Maceira & Wong, 2017) การใชมือถือ

ชวยใหนักเรียนนักศึกษาไทยสามารถเรียนรูองคความรูตาง ๆ ไดท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน เพราะ

ธรรมชาติของมือถือสามารถพกพาติดตัวไปไดทุกหนทุกแหง และการเรียนผานกิจกรรมท่ีใชมือถือนั้นชวยให

เด็กมีสวนรวมในบทเรียน และทำใหเด็กมีการเรียนแบบรวมดวยชวยกันมากข้ึน (Fabian & MacLean 2014) 

ดังนั้นบรรดาครูผูสอนท้ังในระดับมัธยมและระดับมหาวิทยาลัยควรท่ีจะหาวธิีประยุกตใชอุปกรณมือถือท่ีเด็กมี

กันทุกคนอยูแลวมาสงเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนท่ีมีอยู  ซ่ึงนับเปนความทาทายของครูผูสอนใน

ศตวรรษท่ี 21 เปนอยางยิ่ง แตอยางไรก็ตามมีครูผูสอนหลายคนใหความเห็นวาการนำโทรศัพทมือถือมาใชใน

หองเรียนจะทำใหเด็กเบี่ยงเบนความสนใจไปจากบทเรียน ทำใหการสอนขาดประสิทธิภาพ (Handal et al., 

2003) ประเด็นท่ีกลาวมานี้สามารถแกไขไดหากครูผูสอนมีการออกแบบบทเรียนใหมีความนาสนใจ โดยอาจ

คิดกิจกรรมการเรียนรูในรูปแบบเกม เปนตน ทุกอยางข้ึนอยูกับครูผูสอนวาบทเรียนไหน เนื้อหาไหนเหมาะสม

ท่ีจะใหเด็กใชมือถือเพ่ือหาขอมูลออนไลนประกอบการเรียนในชั้นเรียน วิธีท่ีจะใชมือถือเพ่ือพัฒนารูปแบบการ

เรียนรูของเด็กไทยจาก passive learning เปลี่ยนเปนการเรียนรูแบบ active learning ไดก็คือ แทนท่ีจะให

เด็กหาขอมูลแลวเขียนรายงานของแตละคนมาสงครูผูสอน ครูผูสอนอาจมอบหมายใหเด็กทำงานเปน                  

กลุมเล็ก ๆ ชวยกันหาขอมูลและวิเคราะหขอมูล หลังจากนั้นก็นำขอมูลมาท่ีไดจากการคนควาปรึกษาหารือกัน



ประวีณรตา สุขรัตนฤทธิ ์

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            744 
  

มาอัดเปนคลิปวิดีโอแลวสงในกลุมท่ีต้ังข้ึนมาผานสื่อออนไลนตาง ๆ ท้ังนี้เพ่ือใหเด็กไดแบงปนองคความรูให

เพ่ือนกลุมอ่ืน ๆ ไดเรียนรูผานมือถืออีกทีหนึ่ง   
 

Facebook  เปนสื่อเทคโนโลยีท่ีชวยเพ่ิมความสะดวกใหครูผูสอน ครูผูสอนสามารถเปดกลุมทำ

กิจกรรมตาง ๆ กับผูเรียน เชน ผูเรียนสามารถสงงานใหครูผูสอนทาง Facebook หรือครูผูสอนใช Facebook 

เปนสื่อในการแจงขาวหรือสั่งงานตาง ๆ กับผูเรียน ซ่ึงจะทำใหผูเรียนมีชองทางปฏิสัมพันธกับครูผูสอนและ

เพ่ือนรวมหองไดมากข้ึน หรืออาจจะมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูถายทอดสดผาน Facebook ไดเหมือนกัน 

กรณีนี้อาจารยผูสอนอาจจะอนุญาตใหเด็กทำกิจกรรมบางอยางนอกหองเรียนแลวถายทอดสดใหเพ่ือนๆ              

ในหองเรียนไดรับรูดวย ซ่ึงเปนการสรางสีสันใหกับการเรียนรูในหัวขอตาง ๆ ไดเปนอยางดี  
 

Skype, Line เม่ือตองการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนความรูในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีตองใชเสียงและวิดีโอ 

Skype และ Line สามารถเปนตัวเลือกไดอีกชองทางหนึ่งเชนกันชองทางนี้สามารถทำใหเด็กทำงานรวมกันได

แมจะอยูตางท่ีกัน เชนเวลาทำการบานท่ีบานแลวตองระดมความคิดชวยกันทำรายงานเปนตน  
 

Google Classroom เปนบริการสำหรับ Google Apps for Education ประโยชนของการจัดการ

เรียนการสอนโดยนำ Google Classroom มาใชนั้นชวยท้ังประหยัดกระดาษ และประหยัดเวลา Google 

Classroom สามารถใชงานรวมกับ Google Drive, Google Docs และ Gmail ไดเปนอยางดี ซ่ึงครูผูสอน

สามารถสั่งงานและเก็บงานตาง ๆ ของผูเรียนไวได ในขณะท่ีครูผูสอนเองก็สามารถตรวจงานและเขียนคำติชม

เวลาท่ีเด็กสงงานมาไดในเวลาเดียวกัน Google Classroom เปนชองทางสื่อสารกันระหวางครูผูสอนและ

ผูเรียนท่ีมีประสิทธิภาพเนื่องจากผูสอนสามารถสั่งงานใหผูเรียนชวยกันทำงานท้ังชั้นเรียนในไฟลเดียวกัน หรือ

แบงกลุมใหเด็กทำงานกันเอง โดยใหเด็กในกลุมแชรไฟลเอกสารเดียวกัน เวลาท่ีเด็กทำงานดวยกันท้ังหองใน

ไฟลเดียวกันผูสอนสามารถเห็นรายชื่อเด็กท่ีกำลังมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีสั่งไป เพราะจะมีรายชื่อปรากฏอยู

ดานขางขอความนั้น ๆ วาใครพิมพงานในขณะนั้นบาง อีกท้ังผูเรียนสามารถแชรแหลงขอมูลกันหรือตอบ

คำถามใน Google Classroom กันได 
 

สรุปแลวเทคโนโลยีมีประโยชนตอการเรียนรูของเด็กหรือชวยพัฒนาบุคลิกลักษณะของเด็กในดาน                   

ใดไดบาง 

• ทำใหเด็กท่ีไมรูจักกันไดรูจักกัน และสามารถใชเทคโนโลยีเปนสื่อในการทำงานรวมกัน  

• ทำใหเด็กท่ีไมกลาแสดงออก ไมกลาพูด ไดมีชองทางในการแสดงความคิดเห็นโดยการพิมพ

ขอความแทนการพูดผานสื่อเทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นตาง ๆ หาครูผูสอนไดโดยตรงหากมีขอสงสัย 

ดังนั้นครูผูสอนควรเปดชองทางผานเทคโนโลยีตาง ๆ ใหเด็กไดแสดงความคิดเห็น 

• ทำใหเด็กมีความคิดสรางสรรคโดยการระดมความคิดจากเพ่ือนๆในกลุมโดยชวยกันหาและสรุป

ขอมูลจากสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ ซ่ึงในบางครั้งครูผูสอนอาจเปดโอกาสใหเด็กคิดหัวขอนำเสนองาน

หรือหัวขอรายงานไดเองในบางงาน เพ่ือใหเด็กไดมีอิสระทางความคิด  
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• ทำใหเด็กมีความรูกวางขวาง ไมเพียงเฉพาะมีความรูแตในหนังสือหรือในหองเรียน เนื่องจากเด็ก

สามารถหาองคความรูเพ่ิมเติมไดดวยตนเองทางอินเตอรเน็ตตลอดเวลา จึงสามารถตอยอด                    

องคความรูท่ีนอกเหนือไปจากสิ่งท่ีครูผูสอนสอนในหองเรียน 

 

8. บทสรุป  
 

      บทบาทของเทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรูของไทยนั้นไมสามารถเกิดข้ึนไดจริงหากครูผูสอน               

ไมเปดใจท่ีจะรับเอาเทคโนโลยีสมัยใหมในยุคสมัยๆ นั้น ๆ มาประยุกตใชใหเขากับลักษณะของผูเรียนท้ังฝาย               

ท่ีชอบการเรียนรูแบบ Passive learning และฝายท่ีชอบการเรียนรูแบบ Active learning ครูผูสอนตอง        

ตีโจทยวิเคราะหลักษณะเด็กรุนใหมใหแตกวามีลักษณะการเรียนรูไปในทิศทางใดและจะเสริมทักษะใด                  

ผานเทคโนโลยีรูปแบบไหนใหเขากับลักษณะเด็กท่ีสอน เพ่ือกอใหเกิดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด              

แตอยางไรก็ตามการท่ีบางหองเรียนมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีสุดหรือมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดีกวาบางหองเรียน 

ไมไดหมายความวาหองเรียนนั้น ๆ จะสามารถพัฒนาการเรียนรูของเด็กไดดีกวาหองเรียนท่ัวไปท่ีไมไดมี

เทคโนโลยี นี่ก็หมายความวาทุกอยางลวนข้ึนอยูกับการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูโดยครูผูสอนเปนหลัก สวน

กิจกรรมการเรียนรูผูเรียนจะเปนผูดำเนินการเอง ท้ังนี้เพ่ือใหผูเรียนมีพัฒนาการดานความคิดสรางสรรค ดาน

การทำงานเปนทีม และฝกความม่ันใจในการนำเสนอความคิดในกลุม ดังนั้นครูผูสอนในศตวรรษท่ี 21 จึงเปน

เพียงแคพ่ีเลี้ยงคอยชี้แนะ คอยสนับสนุนการเรียนรูของเด็ก ๆ ใหดำเนินกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ ผานชองทาง

เทคโนโลยีสมัยใหมไปไดโดยราบรื่น   
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บทคัดยอ 
 

โลกกำลังเขาสูยุคดิจิทัลท่ีทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในทุกภาคสวน ทุกองคการ และ           
ทุกตำแหนงงาน บทความนี้เปนบทความวิชาการท่ีศึกษาการปรับเปลี่ยนบทบาทและงานดานทรัพยากรมนุษย              
ในโลกยุคดิจิทัล โดยใชการทบทวนวรรณกรรมดานทรัพยากรมนุษยท่ีเก่ียวของกับดิจิทัลภิวัฒนและ                  
การแปรเปลี่ยนดานดิจิทัล เพ่ือนำไปสูการนำเสนอแผนภาพความเชื่อมโยงระหวางผูนำ พนักงาน และ
หนวยงานทรัพยากรมนุษย ในองคการในโลกยุคดิจิทัล ผลการศึกษาพบวา การแปรเปลี่ยนดานดิจิทัล
เปรียบเสมือนเหรียญสองดาน ดิจิทัลทำใหงานดานทรัพยากรมนุษยไดรับประโยชนและดิจิทัลทำใหงานดาน
ทรัพยากรมนุษยเผชิญกับความเสี่ยงไปพรอม ๆ กัน สมรรถนะของนักทรัพยากรมนุษยจะเปลี่ยนไป จาก
สมรรถนะแบบดั้งเดิมไปสูการมีสมรรถนะดานดิจิทัล บทบาทของหนวยงานดานทรัพยากรมนุษยจากเดิมจะ
เปลี่ยนเปนหนวยงานท่ีมีความพรอมดานดิจิทัลในการทำใหองคการแข็งแกรงข้ึน และสรางใหพนักงานมี
ประสบการณรวมกันเปนหนึ่งเดียวกับองคการผานกระบวนการและเทคโนโลยีดิจิทัลดานงานทรัพยากรมนุษย 
โดยหนวยงานทรัพยากรมนุษยจำเปนตองใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือใน การตอบสนองความคาดหวัง      
ของพนักงานและองคการ การทำใหองคการมีความยืดหยุนมากข้ึน และเพ่ิมประสิทธิภาพในดานตาง ๆ ใหกับ
องคการ ภาพความเชื่อมโยงการแปรเปลี่ยนดานดิจิทัลท่ีมีตอคนในองคการเริ่มตนจากสภาพแวดลอม                  
การดำเนินงานในโลกยุคดิจิทัลจะเปลี่ยนแปลงไปอยางคาดเดาไมได ผูนำองคการทุกระดับตองตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและยืดหยุนมากข้ึน ในขณะท่ีพนักงานมีพฤติกรรมและการทำงานท่ีตองการ
อะไรทันที ตองการอะไรท่ีตรงกับความตองการเฉพาะรายบุคคล และตองการอะไรท่ีรวมกันเชื่อมตอถึง              
กัน หนวยงานทรัพยากรมนุษยจึงตองปรับบทบาทใหม สมรรถนะใหม และกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษยรูปแบบใหมท่ีเชื่อมโยงกับการจัดการขอมูลพนักงานอยางเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเพ่ือนำไปสูการวางแผน
กำลังพลเชิงกลยุทธท่ีสามารถคาดการณอนาคตไดอยางถูกตอง และเพ่ิมประสิทธิภาพใหองคการผานการ
วิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีแมนยำมากข้ึน 
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Phayat Wutthirong 
 

 

Abstract 
 

 A digital era world has continuously change in every sectors, organizations and job 
positions. This article studies the changing of human resource (HR) role and human resource 
management (HRM) in the digital era. The studies review the literature in the digital 
transformation and digitalization in HR related and present the framework in which 
demonstration the link between leader, employee and HR units in the organization in the 
digital world. The studies indicated that the digital changing is resemble to double sided 
coin, which add benefit to HRM and at the same time increase risk in HRM. HR competencies 
will change from traditional competencies to digital competencies. These making the role of 
HR unit to be change to the digital HR readiness unit in which strengthen the organization 
and create sharing employee experience which in line with the organization through the 
process and digital technology in HRM. The HR unit requires the digital tools to response to 
employee and organization’s expectation, making the flexibility organization and increasing 
productivity. The origin of the digital changing affects people in the organization starts from 
the digital era working environment become unexpectable. The leader in the organizations 
needs to swiftly response and be more resilient to the change. While employee have the 
behavior and require real-time actions, personalize, connect and collaboration. The HR unit 
must change to new role, new competencies and new HRM process. Integrated analytics 
and HR platform are required for compensation and benefit management for strategic 
human resource planning which can correctly define the future and increase organization 
productivity through accurate data analytics.  
 

Keywords:  Digital HR, Innovation, Digital, HRM 
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ใครกำลังจะลาออกในอีกไมกี่เดือนขางหนา? 

พนักงานคนไหนจะเปนคนท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงสุดในวันพรุงนี้? 

ใครไดรับประโยชนจากโปรแกรมพัฒนาผูบริหารท่ีกำลังจะจัดข้ึนบาง? 

การฝกอบรมท่ีจัดเปนท่ีตองการจริง ๆ ในทุกระดับพนักงานขององคการจริงหรือไม? 

การใหสวัสดิการเพ่ิมจะทำใหพนักงานทำงานดีข้ึนหรือไม? 

เราจะรูไดอยางไรวาคนไหนคือพนักงานท่ี “ใช” สำหรับองคการ? 
 

นี่คือสวนหนึ่งของคำถาม 

ท่ีหัวหนางาน ผูนำองคการ เจาของธุรกิจ และ หนวยงานทรัพยากรมนุษยอยากรูคำตอบ 

 

1. บทนำ 
 

ปรากฎการณดิจิทัลภิวัฒน (Digitalization) และ หุนยนตภิวัฒน (Robotization) กำลังเกิดข้ึน             

อยางกวางขวางท่ัวโลก ทำใหเกิดผลกระทบตอโลกการทำงานและตลาดแรงงาน องคการกำลังเผชิญกับ             

การบริหารงานภายใตกระแสการไหลเวียนของเทคโนโลยีและสารสนเทศใหม ๆ ตลอดเวลา เกิดความตอง              

การการจางงานรูปแบบใหม เกิดดิจิทัลภิวัฒนภายในสถานท่ีทำงาน และเกิดความเปลี่ยนแปลงในทักษะ

พนักงาน (Hamari, et al., 2016; Kuhn, 2016; Kuhn and Maleki, 2017) คำถามท่ีเกิดข้ึนคือ ทำอยางไร

องคการจึงจะสามารถจัดการกับปรากฎการณดังกลาวท่ีเกิดข้ึนได ในกรณีนี้หนวยงานทรัพยากรมนุษยควรมี

บทบาทเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงและสรางคุณคาเชิงกลยุทธใหกับองคการในโลกยุคดิจิทัล (Bokelberg et 

al., 2017) หนวยงานทรัพยากรมนุษยควรชวยเหลือพนักงานโดยการพัฒนารูปแบบการทำงานในแตละ

ตำแหนงงานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน และควรชวยเหลือองคการโดยการใชประโยชนจากการ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ มาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษย (Mitrofanova et al., 2019) ซ่ึงการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลพ้ืนฐานควรเปนสิ่งสำคัญท่ีทุกตำแหนงงานจำเปนตองมี (Curtarelli et al., 2016) 
 

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล เชน ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 

คลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) บิ๊กดาตา (Big Data) หุนยนตอัตโนมัติ (Robot Automation) 

โซเชียลมีเดีย (Social Media) การสื่อสารแบบเรียลไทม (Real-Time) และการเกิดข้ึนของเวอรชวลเรียลลิตี้ 

(Virtual Reality) นำไปสูการปรับกระบวนการทำงานของหนวยงานทรัพยากรมนุษยในรูปแบบใหม ซ่ึง                 

การแปรเปลี่ยนดานดิจิทัล (Digital Transformation) จะสงผลตอวิธีปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยท่ีจะมี               

การใชเครื่องมือดิจิทัลและแอปพลิเคชัน (Application) ในการสรางสรรคนวัตกรรมกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย การตัดสินใจ และการแกปญหาขององคการ (Manuti and De Palma , 2018) ดิจิทัล  

ภิวัฒนจะนำไปสูการปรับบทบาทของหนวยงานทรัพยากรมนุษย และพัฒนาสมรรถนะใหมของนักทรัพยากร

มนุษยท่ีชวยใหพนักงานเกิดความสุขในการทำงานและองคการเกิดความยั่งยืนในโลกยคุดิจิทัล (Cantoni and 

Mangia, 2019) 
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บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากการแปรเปลี่ยนดานดิจิทัล 

(Digital Transformation) ท่ีมีตองานดานทรัพยากรมนุษย ศึกษาความทาทายของการบริหารทรัพยากร

มนุษยจากการเขามาของเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบใหม ศึกษาบทบาทของหนวยงานทรัพยากรมนุษยในอนาคต

และสมรรถนะใหมของนักทรัพยากรมนุษยในโลกยุคดิจิ ทัล และนำเสนอแผนภาพความเชื่อมโยง                           

การแปรเปลี่ยนดานดิจิทัลตอคนสามกลุมในองคการคือ ผูนำ พนักงาน และหนวยงานทรัพยากรมนุษย ท้ังนี้ 

ผูเขียนตองการเปดมุมมองใหมท่ีเกิดข้ึนในโลกยุคดิจิทัลซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมและการทำงานของคนในองคการ 

จนเปนแรงกดดันใหงานดานทรัพยากรมนุษยตองเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูบทบาทใหมท่ีเรียกวา Digital HR 

หรือ นักทรัพยากรมนุษยสมองดิจิทัล 

 

2. วิธีการศึกษา 
 

บทความนี้เปนบทความวิชาการท่ีศึกษาการปรับเปลี่ยนบทบาทและงานดานทรัพยากรมนุษยในโลก

ยุคดิจิทัล โดยใชการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดจากการสืบคนวารสารวิชาการระดับนานาชาติ เอกสาร

ประกอบการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หนังสือตางประเทศ รวมถึงเว็บไซตองคการท่ีปรึกษาหรือ

หนวยงานระดับนานาชาติ ซ่ึงตีพิมพหรือเผยแพรยอนหลังไมเกิน 5 ป (ระหวางปค.ศ.2015 - ค.ศ.2019) ท่ีมี

เนื้อหาเก่ียวของกับดิจิทัลภิวัฒน การแปรเปลี่ยนดานดิจิทัล กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย บทบาทของ

หนวยงานทรัพยากรมนุษย และสมรรถนะของนักทรัพยากรมนุษยในโลกยุคดิจิทัล เพ่ือนำไปสูการนำเสนอ

แผนภาพความเชื่อมโยงระหวางผูนำ พนักงาน และหนวยงานทรัพยากรมนุษยในองคการในโลกยุคดจิิทัล 

 

3. ผลการศึกษาและขอวิจารณ 
 

จากผลการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ผูเขียนขอนำเสนอผลการศึกษาโดยแบงเปน 7 ดานคือ                   

(1) โลกยุคดิจิทัล : เทคโนโลยี ดิจิทัล พนักงาน และผูนำ (2) ประโยชนและความเสี่ยงของดิจิทัลภิวัฒน                

ตองาน ดานทรัพยากรมนุษย (3) กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีไดรับความทาทายจากการแปรเปลี่ยน

ดานดิจิทัล (4) สมรรถนะใหมของนักทรัพยากรมนุษยท่ีรองรับโลกยุคดิจิทัล (5) บทบาทใหมของหนวยงาน  

ดานทรัพยากรมนุษยท่ีรองรับโลกยุคดิจิทัล (6) การสงมอบงานดานทรัพยากรมนุษยในโลกยุคดิจิทัล (7) 

แผนภาพความเชื่อมโยงการแปรเปลี่ยนดานดิจิทัลท่ีมีตอคนในองคการ 
 

(1) โลกยุคดิจิทัล : เทคโนโลยี ดิจิทัล พนักงาน และผูนำ 
 

  “ดิจิทัลภิวัฒน” (Digitalization) ถูกอางถึงเปนครั้งแรกโดยนายโรเบิรต วาชาล (Robert Wachal) 

ในหนังสือชื่อ “Digitalization of Society” ในปค.ศ.1971 ท่ีอธิบายถึงการใช เทคโนโลยีดิจิ ทัลอยาง

แพรหลาย Kagermann (2015) ไดใหคำจำกัดความของดิจิทัลภิวัฒน วาเปนเครือขายของคนและสิ่งของ และ

การมาบรรจบกันของโลกความเปนจริงและโลกเสมือนท่ีเกิดข้ึนผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

Brennen and Kreiss (2016) ไดระบุเพ่ิมเติมวา ดิจิทัลภิวัฒนอยูบนพ้ืนฐานของการเพ่ิมข้ึนของการนำดิจิทัล
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หรือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในองคการ อุตสาหกรรมและประเทศ ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ                     

การสื่อสารมีผลทำใหเกิดการปรับโครงสรางของมุมมองตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับชีวิตมนุษย โดยองคการมี

เปาหมายในการใชประโยชนเชิงรุกจากเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงรวมถึงการเพ่ิมคุณภาพสินคาหรือบริการของ

องคการ และการทำใหเกิดการสื่อสารท่ีเขมขนข้ึนท้ังภายในองคการ และระหวางองคการกับลูกคาเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพองคการใหสูงข้ึน (Molotkova et al., 2019) 
 

“การแปรเปลี่ยนดานดิจิทัล” (Digital Transformation) เปนคำท่ีไดรับการพูดถึงเปนอยางมาก            

ท่ัวโลก Diromualdo, Girimonte and Osle (2018) กลาวถึง การแปรเปลี่ยนดานดิจิทัลวาเปนตัวชวย                

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขององคการในการสงมอบสินคาและบริการ เปนตัวชวยพัฒนาการปฏิสัมพันธกับ              

ผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ เปนตัวชวยสรางคุณคาองคการ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชประโยชน 

ในขณะท่ีงานวิจัยฉบับอ่ืน ๆ พูดถึง การแปรเปลี่ยนดานดิจิทัลวาเก่ียวของอยางมากกับการเปลี่ยนแปลง               

ความคาดหวังของพนักงาน ลูกคา และพันธมิตรขององคการ ภายใตการขับเคลื่อนองคการดวยเทคโนโลยี 

(Oracle and Research Now SSI, 2018) Fenech et al. (2019) อธิบายวา การแปรเปลี่ยนดานดิจิทัล            

มีผลทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ กระบวนการทำงานและการปฏิบัติงานจากการใชประโยชน

จากเทคโนโลยีใหม ๆ ดังนั้น การแปรเปลี่ยนดานดิจิทัลจึงเปนวิวัฒนาการดานดิจิทัลท่ีสงผลตอรูปแบบ                  

การดำเนินงานขององคการและผลของการเปลี่ยนแปลงทำใหเกิดแนวทางการทำงานใหม ๆ ในสองระดับคือ 

ระดับยุทธศาสตรและระดับยุทธวิธี 
 

ความตองการในการปรับตัวใหทันกับสภาพแวดลอมใหม ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป และการเติบโตของ

นวัตกรรมดิจิทัล สงผลใหองคการตองเผชิญกับการปรับตัวหรือการเปลี่ยนแปลงแนวทางการทำงานอยางเต็ม

รูปแบบ และมีผลกระทบถึงรูปแบบการดำเนินงานขององคการ การนำกลยุทธท่ีใหความสำคัญกับการคนหา                

ผูมีความสามารถสูง การพัฒนาพนักงานอยางมืออาชีพ และการรักษาพนักงานท่ีมีอยูในองคการ ท้ังหมดนี้เปน

สิ่งท่ีสำคัญตอความสำเร็จของการแปรเปลี่ยนดานดิจิทัลในงานดานทรัพยากรมนุษย ซ่ึงหนวยงานทรัพยากร

มนุษยจำเปนตองมีบทบาทการเปนหุนสวนเชิงกลยุทธ (Strategic Partner) เพ่ือทำใหแนใจวาองคการจะมี

ความสามารถในการแขงขันในระยะยาวในโลกยุคดิจิทัล (Ulrich and Dulebohn, 2015) 
 

คำวา “ดิจิทัลเอชอาร” (Digital HR) เปนการรวมกันเปนหนึ่งเดียวของโซเชียล (Social) โมบาย 

(Mobile) การวิ เคราะหขอมูล (Analytics) และ เทคโนโลยีคลาวด  (Cloud) รวมกันเรียกวา SMAC                            

มีเปาหมายทำใหเกิดการทำงานดานตาง ๆ ของงานดานทรัพยากรมนุษยอยางเปนอัตโนมัติ เพ่ือสรางผลผลิตท่ี

ดีข้ึน ปรับกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีหนวยงานทรัพยากรมนุษยจะตองสงมอบใหกับพนักงาน และ

ทำใหเกิดความสมดุลท่ีดีระหวางชีวิตและการทำงานของพนักงาน (Work-Life Balance) โดยใหความสำคัญ

กับการเขาถึง (Assess) การตัดสินใจ (Decision Making) และการติดตามผลลัพธ (Result) แบบเรียลไทม 

(Real-Time) (Stephan et al., 2016) ใจความหลักท่ีอยูเบื้องหลังแนวคิดนี้คือ การทำใหการฝกอบรมและ

พัฒนาทักษะของพนักงาน การคนหาผูมีความสามารถสูง การทำใหเกิดความทันสมัยในการทำงานมากข้ึน 

และการทำใหการแบงหนาท่ีและแนวทางการแกปญหาของการบริหารทรัพยากรมนุษยในภาพรวมมี
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ประสิทธิภาพมากข้ึนโดยการใชประโยชนจากแพลตฟอรมท่ีมีการปฏิสัมพันธกันแบบเรียลไทม (Realtime 

Interactive Platform) การใชงาน การติดตอสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานโมบาย 

(Mobile First App) และการวิเคราะหขอมูลจากแหลงตาง ๆ ผสมผสานกัน (Integrated Analytics) 

(Galgali, 2017)   
 

Molotkova et al. (2019) ระบุวา ดิจิทัลเอชอาร เปนแนวทางการทำงานท่ีมีความยืดหยุนในการ

พัฒนาพนักงานเชิงรุกบนพ้ืนท่ีดิจิทัล เพ่ือกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และการใชความสามารถและ

ประสบการณของพนักงานใหเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงทางตรงขามกับการจัดการงานบุคคลแบบดั้งเดิม ดิจิทัลเอช

อารใหความสำคัญกับการนำแนวทางการแกปญหาเชิงนวัตกรรมมาใช การพัฒนาผลผลิตรายบุคคลใหดีข้ึน 

และมองวาพนักงานคือการลงทุนท่ีควรสนับสนุน  
 

การเกิดข้ึนของแนวคิดดิจิทัลเอชอารเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงแนวทางดานการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยในหลายปท่ีผานมา ในชวงคริสตทศวรรษ 1960 และ 1970 เปาหมายหลักของผูจัดการ

ทรัพยากรมนุษยคือการจัดการและวิเคราะหสารสนเทศของพนักงาน และทำงานกับสิ่งเหลานี้เสมือนเปน

กิจวัตรประจำวัน ในชวงคริสตทศวรรษ 1980 หนวยงานบุคคลเริ่มเปนท่ีปรึกษามืออาชีพและตอบสนอง                

ตอความตองการพนักงานรายบุคคล จากชวงตนคริสตทศวรรษ 1990 จนถึงการเริ่มตนศตวรรษท่ี 21 หนาท่ี

ของหนวยงานทรัพยากรมนุษยใหความสำคัญกับการจัดการบุคคลท่ีมีความสามารถสูง และการนำระบบ

อิเล็กทรอนิกสใหมๆ มาใชเพ่ือสนับสนุนการคัดเลือก การเรียนรู การจัดการผลการทำงาน และการจาย

คาตอบแทนพนักงาน (Volini et al., 2017) ในศตวรรษท่ี 21 หนวยงานทรัพยากรมนุษยสามารถทำใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงอยางมากตอการสรางประสบการณของพนักงานผานการแปรเปลี่ยนกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยโดยการใชแพลตฟอรมดิจิทัลใหมๆ แอปพลิเคชัน (Application) และวิธีการในการใหบริการ

งานดานทรัพยากรมนุษยท่ีรวมถึงการสื่อสารผานชองทางดิจิทัล (Stephan et al., 2016) จนเกิดเปน Digital 

HR 
 

“พนักงานและผูนำในโลกยุคดิจิทัล” Gale and Aarons (2018)  อธิบายวา พนักงานตองการ                  

การฝกอบรมและพัฒนาท่ีแตกตางกัน ในโลกยุคดิจิทัล องคการไมสามารถขอใหพนักงานทำอะไรท่ีเหมือนกัน 

คิดในสิ่งท่ีเหมือนกัน และทำงานดวยกันในทิศทางเดียวกันเพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีแตกตาง พนักงานทุกคนตอง

รับผิดชอบซ่ึงกันและกันในการสรางสรรคนวัตกรรม ทดลอง และเติบโตข้ึน ในขณะท่ีโลกยุคดิจิทัล

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเกินกวาจะวางแผนงานเกินหนึ่งป เทคโนโลยีดิจิทัลชวยปลดปลอยความสามารถ          

ของผูมีความสามารถสูงของคนท่ีเกิดในยุคปค.ศ.1981 - ค.ศ.1996 (Millennial Generation : Gen M) ท่ีมี

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีไดในระดับหนึ่งแตยังไมเทากับ Generation Z (เกิดชวงปค.ศ.1997 - ค.ศ.2012) 

ท่ีเกิดมาพรอมกับเทคโนโลยี ท้ังนี้ พนักงานท่ีอยูใน Gen M เปนคนท่ีไมชอบอยูในกรอบ มีความเปนตัวของ

ตัวเองสูง ชอบสรางสรรคสิ่งใหมท่ีทำใหชีวิตงายข้ึน มองตัวเองเปนศูนยกลาง มีความอดทนต่ำ ชอบอะไรท่ี

รวดเร็วทันใจ ตรงไปตรงมา ชอบความยืดหยุนในการทำงาน ไมชอบอะไรท่ีมีระเบียบแบบแผนมากเกินความ

จำเปน ชอบทำงานอยางชาญฉลาดมากกวาการทำงานหนัก อยากพัฒนาทักษะและความสามารถ ยอมรับ                  
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การเปลี่ยนแปลง และมีความจงรักภักดีตอองคการในระดับต่ำ พรอมเปลี่ยนงานเม่ือเกิดความไมพึงพอใจ 

(Larkin, 2017)  
 

ในโลกยุคดิจิทัล ผูนำองคการและหัวหนางานจะประสบความสำเร็จไดตองมีขอมูลและความเขาใจ        

เชิงลึกท่ีดี (Great Insight) พรอมการตัดสินใจอยางชาญฉลาด (Smart Decision) “การเปลี่ยนแปลง” ในโลก

ยุคดิจิทัลเปนสิ่งท่ีตองเกิดข้ึน มันมีชีวิตและไมสามารถควบคุมได การเรียนรูวาทำอยางไรจึงจะสรางความ   

อยากรูอยากเห็น ความรวมมือกัน และการมองสัญญาณอนาคตผานสิ่งรบกวนตาง ๆ เปนทักษะท่ีสำคัญ ดังนั้น            

การเรียนรูท่ีจะปรับวิธีการใหตรงกับรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน (Adaptive Learning) และการฝกอบรม 

ชุดวิธีคิด (Mindset Training) เปนสิ่งจำเปนตอการสรางความสำเร็จขององคการ (Gale and Aarons, 2018)  
  

Kreutzer, et al. (2018) ระบุวาความทาทายท่ียิ่งใหญในการแปรเปลี่ยนดานดิจิทัลคือ “เวลา” และ

ศัตรูท่ียิ่งใหญคือ “ความนิ่งเฉย” ของคนและองคการโดยเฉพาะองคการขนาดกลางและใหญ ซ่ึงกีดขวาง

กระบวนการเปลี่ยนแปลง การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไมเก่ียวของกับขนาด ความเร็ว ความพรอม หรือ

ความแข็งแกรง แตข้ึนกับความฉลาดหลักแหลม นวัตกรรมในโลกยุคดิจิทัลทำใหการเปลี่ยนแปลงเกิดเร็วข้ึน

และเร็วข้ึนซ่ึงสงผลตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันและความยั่งยืนของผูนำองคการ (Neubauer, et 

al., 2017) ผูนำตองการการเปลี่ยนแปลงท่ีทาทายรูปแบบการทำงานแบบดั้งเดิม การใชอำนาจหนาท่ี ความรู 

การใหคำแนะนำ เพ่ือสรางใหเกิดความรวมมือ การสรางความผูกพันของพนักงาน และการกระจายอำนาจใน

ระดับบุคคลและระดับทีมมากข้ึน (Kazim, 2019) Goleman (2015) และ Sahyaja and Sekhara Rao 

(2018) สนับสนุนวา ดิจิทัลภิวัฒนทำใหเกิดตัวแปรใหม คือ ความฉลาดทางเชาวนปญญา (Intellectual 

Quotient: IQ) ความฉลาดทางอารมณ  (Emotional Quotient: EQ) ความฉลาดทางดิจิ ทัล (Digital 

Quotient: DQ) คุณภาพสวนบุคคล (Personal Quality: PQ) ท่ีส งผลตอภาวะผูนำในดิจิ ทัลภิ วัฒน  

(Leadership of Digitalization) และการพัฒนารูปแบบและคุณลักษณะภาวะผูนำท่ีสอดคลองกับโลก           

ยุคดิจิทัล  
 

50 เปอรเซ็นตของพนักงานเชื่อวาผูนำองคการมีความลาหลังตามไมทันนวัตกรรมดิจิทัล ท้ังนี้                   

ภาวะผูนำกับดิจิทัลภิวัฒนตองเปนไปในทิศทางเดียวกัน ผานการกระจายอำนาจใหแกพนักงานและยกระดับ

วัฒนธรรมองคการ (Lynch, 2016) Jakubik and Berazhny (2017) สนับสนุนวา ในสภาพแวดลอมใหม

ตองการกระบวนทัศนใหมจากภาวะผูนำท่ีเอาตัวเองเปนศูนยกลาง (Egocentric Leadership) เปนภาวะผูนำ

ท่ีใหความสำคัญกับความคิดเห็นหรือมุมมองของผู อ่ืนมากกวาตนเอง (Altrocentric Leadership) เพ่ือ

แกปญหาความทาทายท่ี เกิด ข้ึนจากความรวมมือกันและการทำงานเปนทีม (Collaboration and 

Teamwork) ท่ีทำใหผลการทำงานสูงข้ึน ซ่ึงความทาทายของผูนำเกิดจากการขาดวิสัยทัศนหรือการมีวิสัยทัศน

ไมกาวไกลตอการแปรเปลี่ยนดานดิจิทัล ซ่ึงแตกตางจากสิ่งท่ีควรจะเปนคือ วิสัยทัศนจากผูบริหารระดับสูงตอง

เปลี่ยนแปลงไปอยางกาวกระโดดและแปรเปลี่ยนใหทันโลกยุคดิจิทัล (Kane et al., 2015) 
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ผลกระทบจากความทาทายของเทคโนโลยีดิจิทัลทำใหองคการตองการผูนำท่ีตอบสนองเชิงรุก                

ตอ “ความปกติในรูปแบบใหม (New Normal)” หรือการท่ีเรื่องปกติไดเปลี่ยนแปลงไปจากสิ่งท่ีเคยเกิดข้ึน               

ในโลก ซ่ึงเกิดจากโลกท่ีเรียกวา “VUCA World” ท่ียอมาจาก V-Volatility ความผันผวน U-Uncertainty 

สภาวะท่ีไมแนนอน C-Complexity ความซับซอน A-Ambiguity ความคลุมเครือไมชัดเจน (Vogel and 

Hultin, 2018) Bolden and O’Regan (2016) อธิบายวา ภาวะผูนำในโลกยุคดิจิทัลตองการผูนำท่ีสามารถ

ประยุกตทักษะการนำกระบวนการเรียนรูไปสูทักษะการบริหารจัดการการใชอิทธิพลท่ีทำใหผูอ่ืนยอมรับและ

ปฏิบัติตามโดยสมัครใจ (Exercise of Influence) มากกวาการกดดันและแสดงอำนาจท่ีเกินขอบเขต ผูนำ

ดิจิ ทัล (Digital Leadership) ตองรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในทุกรูปแบบและตองสรางสิ่งใหมและ

นวัตกรรมจากสภาพแวดลอมท่ีมีทรัพยากรจำกัด เพ่ือเขาถึงโอกาสตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน (Hamilton et al., 2016) 
 

Neubauer et al. (2017) ระบุ ทักษะ สมรรถนะ และพฤติกรรมท่ีผูนำตองการเพ่ือประสบ

ความสำเร็จในโลกยุคดิจิทัลคือ ผูนำท่ีมีความคลองตัว (Agile Leader) มีความออนนอมถอมตน (Humble) 

ปรับตัว (Adaptable) มองการณไกล (Visionary) และสรางความผูกพันกับพนักงาน (Engaged) นอกจากนี้  

ยังมีคุณลักษณะการยอมรับขอมูลยอนกลับ ยอมรับวาคนอ่ืนรูมากกวา มีความตั้งใจในการเปลี่ยนแปลง                  

ตัวเอง มีวิสัยทัศนชัดเจน และเปดรับการสื่อสารและการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน ลักษณะ

ดังกลาวจะทำใหองคการแขงขันไดเม่ือถูกดิจิทัลดิสรัปชั่น ในขณะท่ี Kane et al. (2018) อธิบายเพ่ิมเติมวา 

คุณลักษณะของผูนำท่ีเหมาะสมกับโลกยุคดิจิทัลจะตองมีทิศทาง (Direction) (มีวิสัยทัศนและเปาหมาย) 

นวัตกรรม (Innovation) (ทดลองสิ่งใหม) การลงมือทำใหสำเร็จ (Execution) (กระจายอำนาจใหพนักงาน) 

การสรางความรวมมือ (Collaboration) (ขามขอบเขตงาน) สรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) (จูงใจให

พนักงานยินดีทำตาม) การตัดสินใจทางธุรกิจ (Judgement) (ตัดสินใจภายใตความไมแนนอน) สรางผูมี

ความสามารถสูง (Building Talent) (ทำใหพนักงานพัฒนาตนเอง) และมีอิทธิพลตอกัน (Influence) (ชักชวน

แล ะ โน ม น า วผู มี ส ว น ได ส วน เสี ย ) (Parr, 2016; Sow and Aborbie, 2018; El Sawy et al., 2018; 

Lohrmann, 2017; Kohnke, 2017) 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ผูนำในโลกยุคดิจิทัลตองมีความเขาใจเชิงลึกในการวางแผน                  

การตัดสินใจ การลงมือทำ พรอมท้ังตองเขาใจเชิงลึกในพฤติกรรมพนักงาน เพ่ือสรางแรงบันดาลใจ กระจาย

อำนาจ สรางความรวมมือ พัฒนาทักษะและสมรรถนะใหมของพนักงาน สิ่งสำคัญคือ ผูนำจะมีคุณลักษณะ

เหลานี้ไดอยางไรภายใตสภาพแวดลอมและสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยางกาวกระโดด                      

ชุดความคิดและการกระทำแบบดั้งเดิมอาจใชไดในวันนี้ แตพรุงนี้จะยังใชไดหรือไม เปนสิ่งท่ีไมมีใครตอบได 

ดังนั้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษยจะทำใหพนักงาน ผูบริหาร และหนวยงาน

ทรัพยากรมนุษยสามารถตัดสินใจและพยากรณสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตองแมนยำ 

 

 

 



ดิจิทัลเอชอาร: การปรับเปล่ียนบทบาทและงานดานทรัพยากรมนุษยในโลกยุคดจิิทัล 
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(2) ประโยชนและความเส่ียงของดิจิทัลภิวัฒนตองานดานทรัพยากรมนุษย 
 

องคการและหนวยงานทรัพยากรมนุษยตองพบกับความทาทายจากการใชเทคโนโลยีในงาน                        

ดานทรัพยากรมนุษย การแปรเปลี่ยนดานดิจิทัลเปรียบเสมือนเหรียญสองดาน ดิจิทัลทำใหงานดานทรัพยากร

มนุษยไดรับประโยชนหลายดาน ในขณะเดียวกันดิจิทัลก็ทำใหงานดานทรัพยากรมนุษยตองเผชิญกับ                     

ความเสี่ยงไปพรอม ๆ กัน ตาราง 1 แสดงใหเห็นประโยชนและความเสี่ยงของดิจิทัลภิวัฒนตองานดาน

ทรัพยากรมนุษย 
 

ตาราง 1: ประโยชนและความเสี่ยงของดิจิทัลภิวัฒนตองานดานทรัพยากรมนุษย 
 

ประโยชนของดิจิทัลภิวัฒน 

ตองานดานทรัพยากรมนุษย 

ความเส่ียงของดิจิทัลภิวัฒน 

ตองานดานทรัพยากรมนุษย 

1. คุณภาพงานดีข้ึน ความผิดพลาดของคน 

(Human Error) ลดลง 

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

3. ตนทุนงานทรัพยากรมนุษยลดลง 

4. กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยรวดเรว็ข้ึน 

5. ความปลอดภัยของขอมูลดีข้ึน กระบวนการ

ตัดสินใจดีข้ึน 

6. ความเชื่อถือไดและความโปรงใสของขอมูล 

7. ประสบการณของพนักงานโดยรวมดีข้ึน 

8. ขับเคลื่อนใหองคการเติบโต (มีความสามารถใน

การแขงขัน) 

9. การกระจายอำนาจของหนวยงานทรัพยากร

มนุษย (ในบทบาทหุนสวนทางธุรกิจเชิงกลยุทธ) 

10. สามารถบริหารงานตลอดวงจรชีวิตของบุคลากร

ท่ีมีความสามารถผานชองทางดิจิทัล 

1. พนักงานไมตองการนำเทคโนโลยีมาใชในการ

ทำงาน (ตอตานการเปลี่ยนแปลง) 

2. การถูกแทนท่ีดวยระบบอัตโนมัติ (Automation) 

3. ภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Attack) ท่ีทำให

ขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล 

4. ความปลอดภัยของขอมูลลดลง 

5. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงาน 

โครงสรางองคการ ความสัมพันธระหวางนายจาง

และลูกจาง 

6. การรวมขอมูลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

แยกจากกัน 

7. เครื่องมือดิจิทัลท่ีหนวยงานทรัพยากรมนุษยหา

มาไดอาจไมสามารถใชประโยชนไดเต็มท่ี 

8. การแปรเปลี่ยนทำไดชาเกิดจากสมรรถนะนัก

ทรัพยากรมนุษย 

9. การขาดการลงทุนในการฝกอบรมพนักงานเพ่ือ

สนับสนุนทักษะดานดิจิทัลในงานดานทรัพยากร

มนุษย 

10. การขาดความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิต 

 

 

ท่ีมา: ปรับจาก Mangipudi and Vaidya (2018), Paychex (2018), Bokelberg et al. (2017), Velthuijsen et al. (2017) 
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(3) กระบวนการบริหารทรัพยากรมนษุยท่ีไดรับความทาทายจากการแปรเปล่ียนดานดิจิทัล 
 

หนวยงานทรัพยากรมนุษยสามารถสรางคุณคาเพ่ิมเชิงกลยุทธใหองคการในบทบาทของการ                     

เปนผูเขาใจความทาทายขององคการในการเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัล สามารถชวยระบุวา

พนักงานคนไหนไดรับผลกระทบจากระบบอัตโนมัติและสรางวัฒนธรรมท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน

อยางรวดเร็ว ท้ังนี้ นักทรัพยากรมนุษยตองทำงานกับปริมาณขอมูลขนาดใหญจำนวนมากในรูปแบบท่ี

หลากหลาย การขาดความเขาใจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และความไมเขาใจการสรางประสบการณ                

ของพนักงาน (Employee Experience) จะสงผลตอความทาทายในการรับสมัครพนักงาน การรักษาพนักงาน 

และการสรางความผูกพันของพนักงาน ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเกิดจากเทคโนโลยีใหมๆ                          

และนวัตกรรม เชน ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และ การวิเคราะหขอมูล (Analytics) หุนยนตอัตโนมัติ 

(Autonomous Robots) อินเตอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things) คลาวด (Clouds) เวอรชวลเรียลริตี้ 

(Virtual Reality) และปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) ท่ีนำไปสูการเสริมทักษะใหมหรืออัพสกิล 

(Up-Skill) และ การเพ่ิมทักษะใหมท่ีจำเปนหรือรีสกิล (Re-Skill) (Parr, 2016; Sow and Aborbie, 2018; El 

Sawy et al., 2018; Lohrmann, 2017; Kohnke, 2017) เปน ท่ีน าสั งเกตวาสมรรถนะตาง ๆ เชน                    

ความฉลาดทางอารมณ ความคิดสรางสรรค การยืดหยุนความคิด (Cognitive Flexibility) การจัดการผูอ่ืน                      

ไมสามารถทำไดโดยเครื่องจักรและเครื่องมือตาง ๆ สิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นความสำคัญของการดึงดูดแรงงานท่ีมี

คลองตัวมาสูองคการท่ีตองการการทำงานเชิงรุก การปรับตัว และความสามารถในการยอมรับความคิดใหม ๆ 

อยางรวดเร็ว (Cantoni and Mangia, 2019) ดังนั้น ดิจิทัลภิวัฒนตองมีการเชื่อมตออยางแรงกลากับกลยุทธ

ทรัพยากรมนุษยขององคการ เชนเดียวกับบุคลิกภาพของพนักงาน ทักษะดานอารมณ และทัศนคติใน                  

การทำงานซ่ึงไมสามารถวิเคราะหและประเมินโดยระบบและเครื่องมือดิจิทัลได โดยตาราง 2 แสดงให                    

เห็นกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีไดรับความทาทายจากการแปรเปลี่ยนดานดิจิทัล 
 

ตาราง 2: กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีไดรับความทาทายจากการแปรเปลี่ยนดานดิจิทัล 
 

กระบวนการในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย 

ความทาทายสำหรับงานดานทรัพยากรมนุษย 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย เกิดความทาทายในการพัฒนากลยุทธการวางแผนพนักงานรูปแบบใหมที่สอดคลอง

กับรูปแบบงานใหมและการจัดตำแหนงงานใหมเพื่อรองรับการปฏิสัมพันธระหวาง

คนกับปญญาประดษิฐ การแกปญหา และสมรรถนะดานดิจิทัล 

การคัดเลือกพนักงาน เกิดความทาทายในการคนหาพนักงานและผูบริหารระดับสูงที่สามารถบริหารการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ  

เกิดความทาทายในการเปลี่ยนแปลงการคัดเลือกพนักงานจากการพิจารณา

คุณสมบัติพนักงานเปนการพิจารณาสมรรถนะของพนักงานแทนดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
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ตาราง 2: กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีไดรับความทาทายจากการแปรเปลี่ยนดานดิจิทัล (ตอ) 
 

กระบวนการในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย 

ความทาทายสำหรับงานดานทรัพยากรมนุษย 

การเรียนรูและพัฒนา

พนักงาน 

เกิดความทาทายในการลดชองวางของทักษะพนักงานเนื่องจากการเขามาของ            

การทำงานในรูปแบบแบบอัตโนมัติและการลดคุณคาของการทำงานแบบทางการ 

ความจำเปนของการพัฒนาชุดความคิด (Mindset) แบบใหมขององคการ และ

ทักษะในการเตรียมความพรอมเชิงความเขาใจ (Cognitive Readiness Skill) เชน 

การรับรูเชิงจิตใจ (Mental Cognition) การควบคุมความสนใจ (Attentional 

Control) ความสามารถในการทำความเขาใจความหมายอันลึกซึ้งหรือนัยยะในสิ่งที่

แสดงออกใหเห็นได (Sense-Making) การหยั่งรูโดยสัญชาตญาณ (Intuition) การ

แกปญ หา (Problem-Solving) การป รับตั ว  (Adaptability) และการสื่ อสาร 

(Communication) เพื่อเตรียมความพรอมรับมือกับสภาพแวดลอมดานดิจิทัลที่

เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว (Dynamic Digital Business Environment) 

เกิดความทาทายในการใชระบบการเรียนรูแบบ e-learning เพื่อใหพนักงานเรียนรู

ดวยตนเองในทุกกระบวนการทำงานตั้งแตปฐมนิเทศนพนักงานจนถึงการพัฒนาผูมี

ความสามารถสูงผานระบบดิจิทัล 

การบริหารผลการปฏิบตัิงาน เกิดความทาทายในการติดตามผลการทำงานของพนักงานและกระบวนการใหขอมูล

ยอนกลับ (Feedback) ผานเทคโนโลยีดิจิทัลและความตองการทักษะดานเทคโนโลยี

และการสื่อสารข้ันสูง 

เกิดความทาทายในดานความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มข้ึน ซึ่งหนวยงานทรัพยากร

มนุษยตองดูแลสิ่งที่เกิดข้ึนกับพนักงานจากผลของการทำงาน เชน ความเครียด 

ความไมสมดุลระหวางการทำงานและชีวิต และความไมปลอดภัยในการทำงาน 

การรักษาพนักงาน เกิดความทาทายในการทำใหแรงงานที่มีทักษะสูงเกิดการเปลี่ยนงานนอยที่สุด 

เกิดความทาทายในการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพและสรางโอกาสในการพัฒนาผูมี

ความสามารถสูง ทำใหพวกเขามีคุณสมบัติตรงกับงานและหนาที่ที่มีความซับซอน

มากข้ึน 
 

ท่ีมา: ปรับจาก Cantoni and Mangia (2019) Mitrofanova et al. (2019) Molotkova el al. (2019) 
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 จากการศึกษาของ Deloitte (2016a) พบวา ความทาทายของงานดานทรัพยากรมนุษยท่ีเปลี่ยนแปลง

เกิดจากดิจิทัลดิสรัปชั่นมีดังนี้ 

1. แนวโนมดานดิจิทัลของโลก (Digital Megatrends) ซ่ึงรวมถึงไซเบอร ขอมูล คลาวด โซเชียล 

และโมบาย 

2. กำลั งคน ท่ี มี ความหลากหลายช ว งอายุ  (A Multi-Generation Workforce) ซ่ึ งรวม ถึ ง 

Generation Millennials หรือ ประชากรดิจิทัลชวงแรก (First-Generation Digital Citizen) 

3. การรวมกันเปนหนึ่งเดียวของชีวิตและการทำงาน (Work-Life Integration)โดยพนักงานมีการ

เชื่อมตอออนไลนตลอดเวลา (Hyper-Connected Employee) 

4. การเกิดข้ึนของชุดทักษะดิจิทัลแบบใหมของพนักงาน (New Set of Digitally Skilled Employee) 

5. รูปแบบธุรกิจภายใตแรงกดดันจากดิจิทัลดิสรัปชั่น (Business Models under Stress from 

Digital Disruption) 

6. พนักงานจะเปนลูกคาคนแรกขององคการในการสรางแบรนดนายจาง (The First Consumer of 

Employer’s Brand) 
 

 ตัวอยางกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีไดรับผลกระทบอยางมากจากเทคโนโลยีดิจิทัล             

คือ การรับสมัครพนักงาน Bohmova and Chudan (2018) ชี้ใหเห็นวา การรับสมัครพนักงานผานเครือขาย

โซเชียลมีเดีย (Social Media Network) นำมาซ่ึงแนวทางในการแกปญหาท่ีมีนวัตกรรมและทำใหเกิด                

การใชตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ (Cost-Effective) เครือขายโซเชียลมีเดียเปนพ้ืนท่ีเสมือนท่ีมีศักยภาพมาก 

เปนพ้ืนท่ีท่ีคนยินดีแลกเปลี่ยนขอมูลสวนบุคคลท่ีสามารถใชในการติดตอพวกเขาได (Bohmova and 

Chuden, 2018) องคการท่ีตองการใชโซเชียลมีเดียในการรับสมัครงานตองมีความตระหนักและเขาใจโซเชียล

มีเดีย รวมถึงการมีความรูวาจะใชและวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับอยางไร ตองเขาใจหลักการของเครือขายโซเชียล

มีเดียและการสื่อสาร ท้ังนี้โซเชียลมีเดียสามารถใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารภายในองคการหรือสื่อสารกับ

บุคคลภายนอกในการสรางความผูกพันกับพนักงานโดยการเชื่อมตอระหวางดิจิทัลและงานทรัพยากรมนุษย 

โดยโซเชียลมีเดียชวยงานดานทรัพยากรมนุษยไดดังนี้ 

1. ชวยผูรับสมัคร (Recruiter) ในการคนหาผูสมัครและตรวจสอบภูมิหลัง 

2. สนับสนุนแบรนดองคการใหเปนสถานท่ีทำงานท่ีพนักงานคาดหวัง 

3. ติดตามกิจกรรมของพนักงานบนโซเชียลมีเดีย 

4. สื่อสารแบบเรียลไทมดวยขอความมาตรฐานตามขอบเขตงาน 

5. สรางความผูกพันผานบทสนทนาโดยใชสารสนเทศท่ีเปนจริง มีอารมณรวม และเปนกลุมสังคม 

6. วัดความรูสึกของพนักงาน ระดับความผูกพัน และการเขาถึง 
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(4) สมรรถนะใหมของนักทรัพยากรมนุษยท่ีรองรับโลกยุคดิจิทัล 
 

 ความแตกตางระหวางสมรรถนะดานทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ (Strategic HR Competency)                

ซ่ึงรวมถึงความรูทางธุรกิจและการมีสวนรวมในเชิงรุกในการตัดสินใจเชิงกลยุทธขององคการ และ สมรรรถนะ

ดานทรัพยากรมนุษยเชิงหนาท่ี (Functional HR Competency) คือ สมรรถนะดานทรัพยากรมนุษย                    

เชิงกลยุทธจะนำไปสูการสงมอบการดำเนินงานดานทรัพยากรมนุษย (HR Operation) ความนาเชื่อถือ             

สวนบุคคล (Personal Credibility) และการใชเทคโนโลยีในงานดานทรัพยากรมนุษยเชิงรุก (Proactive HR 

Technology) (Lo et al., 2015) 
 

 การพัฒนาอยางตอเนื่องของเทคโนโลยีในงานดานทรัพยากรมนุษยสรางงานและบทบาทใหมสำหรับ

นักทรัพยากรมนุษยและสรางแรงจูงใจใหเกิดสมรรถนะดานเทคโนโลยีในงานดานทรัพยากรมนุษยใหเขมแข็ง

ข้ึน สมรรถนะปจจุบันของนักทรัพยากรมนุษยไมเพียงพอ และไมตอบสนองตอความรับผิดชอบงานท่ี

เปลี่ยนแปลงไป จากตาราง 3 แสดงใหเห็นความกาวหนาของสมรรถนะในงานดานทรัพยากรมนุษยซ่ึงไดรับ

อิทธิพลจากดิจิทัลภิวัฒนทำใหเกิดการยกระดับจากสมรรถนะงานดานทรัพยากรมนุษยแบบดั้งเดิมไปสู

สมรรถนะงานดานทรัพยากรมนุษยเชิงดิจิทัล (Digital HR Competency) 
 

ตาราง 3: สมรรถนะงานดานทรัพยากรมนุษยแบบดั้งเดิมและสมรรถนะงานดานทรัพยากรมนุษยเชิงดิจิทัล 
 

สมรรถนะงานดานทรัพยากรมนุษยแบบดั้งเดิม สมรรถนะงานดานทรัพยากรมนุษยเชิงดิจิทัล 

1. การจัดการความสัมพันธ (การใหคำปรึกษา) 

2. จรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. ความมีไหวพริบเฉียบแหลมดานธุรกิจ 

4. ความรูความเชี่ยวชาญในงานดานทรัพยากร

มนุษย 

5. การวางแผนกำลังพลและการจัดการ

เปลี่ยนแปลง 

6. การจัดการความหลากหลายและตระหนักรูเชิง

วัฒนธรรม 

7. การคิดเชิงวิพากษ 

1. ความสามารถในการเขาใจและใชงานดิจิทัล 

2. การสื่อสารผานชองทางดิจิทัล (โซเชียลมีเดีย) 

3. การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) และการ

ใชเทคโนโลยีคลาวด (Cloud) เพ่ือการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย 

4. การติดตองานท่ีมีความซับซอนและตองทำงาน

หลายอยางพรอมกัน (Multitasking) 

5. การทำงานในแนวทางอไจลและมีความคิด

สรางสรรค 

6. การเรียนรูตลอดชีวิต (การพัฒนาทักษะ) 

7. การหาแนวทางแกปญหาบนพ้ืนฐานของดิจิทัล 

(Digital Solutions) 

 

ท่ีมา: ปรับจาก European Round Table of Industrialists (2017) 
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 ขอมูลจาก The Global Leadership Forecast 2018 ซ่ึงใหความสำคัญกับบริบทของภาวะผูนำ   

แหงอนาคต จากการสำรวจขอมูลจากผูนำจำนวน 25,812 คน และ ผูเชี่ยวชาญดานงานทรัพยากรมนุษย

จำนวน 2,547 คน จาก 54 ประเทศ พบวา โมเดลธุรกิจใหมๆ โครงสรางองคการและดิจิทัลดิสรัปชั่น                        

มีผลกระทบตอบทบาทและการดำเนินงานของนักทรัพยากรมนุษยมืออาชีพในการสรางสมรรถนะและ                 

ความเชื่อถือไดของพวกเขา 70 เปอรเซ็นต ของผูเชี่ยวชาญดานงานทรัพยากรมนุษยเห็นพองกันวามีความ

จำเปนในการเพ่ิมการประยุกตใชเทคโนโลยีดานทรัพยากรมนุษยและทักษะท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะห 

ยิ่งกวานั้นมีเพียง 16 เปอรเซ็นตของผูนำฝายทรัพยากรมนุษยรูสึกวามีการเตรียมตัวท่ีดีในการทำงาน                       

ในสภาพแวดลอมดิจิทัลรุนแรง (Wellins and Sadjady, 2018) 
 

(5) บทบาทใหมของหนวยงานดานทรัพยากรมนุษยท่ีรองรับโลกยุคดิจิทัล  
 

 จากผลการสำรวจของ Accenture (2017) ในการแปรเปลี่ยนดานทรัพยากรมนุษย (HR Transformation) 

พบวา มีสามบทบาทในงานดานทรัพยากรมนุษยท่ีจะเกิดข้ึนซ่ึงมีความสำคัญตออนาคตและเปนสมรรถนะ               

ท่ีผูบริหารงานดานทรัพยากรมนุษยจำเปนตองมีเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดคือ                            

1) นักทรัพยากรมนุษยมืออาชีพควรมีบทบาทในการเปนผูรวมสังคมเปนหนึ่งเดียว (Social Integrator) 

สามารถทำหนาท่ีเปนผูรวมสิ่งตาง ๆ ใหเปนหนึ่งเดียว (Unifier) และ เปนผูฟงสังคม (Social Listening)               

ซ่ึงเปนบทบาทท่ีตองเขาอกเขาใจคนเปนรายบุคคล (Personalized Empathic Approach) มีความสามารถ

ในการใหคำปรึกษา (Mentor Program) และเขาใจลำดับความสำคัญในชีวิต (Life Priority) ของพนักงานแต

ละคน 2) บทบาทการเปนผูสนับสนุนความฉลาดของผูมีความสามารถสูง (Talent Intelligence Advocate) 

ตองมีความสามารถในการวิเคราะหอยางมืออาชีพ เพ่ือคนหาผูสมัครท่ีมีศักยภาพในเชิงรุก การสราง

ความสัมพันธท่ี มีคุณคาดวยระบบผู มีความสามารถสูงดิจิทัลในการติดตามความเคลื่อนไหวโดยแบง                  

ตามภูมิศาสตร อุตสาหกรรมและประเภทของแรงงาน  บนพ้ืนฐานประวัติออนไลนของผูสมัครท่ีมีศักยภาพ                    

3) บทบาทการเปนหุนสวนธุรกิจเชิงกลยุทธในงานดานทรัพยากรมนุษย (HR Business Partner) จะตอง

เชื่อมตอระหวางความจำเปนในการแสดงมุมมองธุรกิจในภาพกวางกับชุดความคิดเชิงกลยุทธ (Strategic 

Mindset) ทักษะการสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication Skill) และแนวทางท่ีมุงเนนผลลัพธ (Result-

Focused Approach) ท้ังนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลจะชวยใหหนวยงานทรัพยากรมนุษยเปลี่ยนจากการทำงานใน

รูปแบบดั้งเดิม ลาสมัยและเปนแบบแผน ไปสูบทบาทท่ีเต็มไปดวยพลังและความคิดสรางสรรค มีชีวิตชีวา 

คลองแคลว เปนหุนสวนท่ีเขาใจพนักงานและองคการ (Lal, 2015) 
 

 จากการวิเคราะหวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ (Mitrofanova et al., 2019; Crummenerl et al., 2018;  

Paychex, 2018; Patmore et al., 2017; Velthuijsen et al., 2017; Curtarelli, et al., 2016; Ulrich et 

al., 2016) สามารถระบุความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในบทบาทของนักทรัพยากรมนุษยมืออาชีพท่ีเกิดจากแรง

กดดันของดิจิทัลดิสรัปชั่น (Digital Disruption) สภาวะท่ีองคการถูกทำใหหยุดชะงักในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัล

พัฒนาอยางรวดเร็ว ไมวาจะเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีอยางกาวกระโดด การไมพัฒนาในตัวองคการ หรือ

การมีผูเขามาแขงขันในอุตสาหกรรม นักทรัพยากรมนุษยมืออาชีพจำเปนตองเปนผูมีความพรอมดานดิจิทัล 
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(Digital-Readiness) เพ่ือสรางใหองคการเกิดความแข็งแกรง และทำใหพนักงานเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง

สิ้นเชิงหรือปฏิวัติประสบการณของพนักงาน (Revolutionize Employee Experience) โดยการทำให

พนักงานเกิดความเปนหนึ่งเดียวกันผานเทคโนโลยีและกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยในระบบนิเวศน

ดิจิทัลรูปแบบใหม ซ่ึงหมายถึงการเตรียมตัวนำเทคโนโลยีมาใชและมีความตระหนักรู ทักษะ และทรัพยากรท่ี

จำเปนในการใชสิ่งเหลานี้เพ่ือรองรับความคาดหวังของพนักงานในปจจุบัน การปรับปรุงความยืดหยุนของ

องคการใหดีข้ึน และการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการ (Patmore et al., 2017) โดยตาราง 4 แสดงใหเห็น

ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลตอกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยและบทบาทหนวยงานทรัพยากรมนุษย 
 

ตาราง 4:  ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลตอกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยและบทบาทหนวยงาน

ทรัพยากรมนุษย 
 

ประเด็น ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัตอ 

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย บทบาทหนวยงานทรัพยากรมนุษย 

การวางแผนกำลังคน
เชิงกลยุทธ (Strategic 
Workforce Planning) 

สามารถคาดการณอนาคตไดอยางถูกตอง 
(Predictive) 

กาวไปสูการสรางแบบจำลองการ
เปลี่ยนแปลงของกำลงัคน (Move to 
Modelling of Workforce Dynamics) 

การคัดเลือกและสรรหา
พนักงาน(Recruiting 
and Staffing) 

การยึดผูสมัครงานเปนศูนยกลางอยาง
แทจริง (Becomes truly Candidate-
Centric) 

มีความชำนาญเปนพิเศษมากข้ึน 
(Becomes more Specialized) 

การเรียนรูและพัฒนา 
(Learning and 
Development) 

เฉพาะเปนรายบุคคล (is Personalized) เปนตัวชวยใหเกิดการเรียนรูของพนักงาน
ตลอดทั้งกระบวนการ (Shifts to 
Learning Enablement) 

การจัดการผลการ
ปฏิบัติงานและแรงงาน
สัมพันธ 

ทันที (Real-Time) มสีวนรวมเชื่อมตอถึง
กัน (Social) มีความเปนมนษุยมากข้ึน 
(More Human) 

เปนตัวเชื่อมระหวางพนักงานกับ
ความสำเร็จ (To be Employee - 
Success Connector) 

การบริหารคาตอบแทน
และผลประโยชน 
(Compensation and 
Benefits) 

นำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชทัง้ระบบ (Fully 
Digital) 

ขยายไปสูคุณคาทีส่งมอบใหพนกังาน 
(Expands to Employee Value 
Proposition) 

เงินเดือนและการจัดการ
ขอมูลพนักงาน 

ทำอยางเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
(Seamlessly Integrated) 

ขอมูลและการวิเคราะหขอมูลมุงเนนเชิง
เทคนิคมากข้ึน (Becomes more 
Technically Oriented) 

ประสิทธิภาพของ
องคการ (Organization 
Effectiveness) 

การวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่แมนยำมาก
ข้ึน (More Analytical and Precise) 

ใหความสำคัญกับวฒันธรรมและผลการ
ปฏิบัติงาน (Focus on Culture and 
Performance) 

 

ท่ีมา: ปรับจาก DiRomualdo, El-Khoury and Girimonte (2018) 
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บทบาทของหนวยงานดานทรัพยากรมนุษยจากเดิมจะเปลี่ยนเปน หนวยงานท่ีมีความพรอมดาน

ดิจิทัลในการทำใหองคการแข็งแกรงข้ึน และสรางใหพนักงานมีประสบการณรวมกันเปนหนึ่งเดียวกับองคการ 

ผานกระบวนการและเทคโนโลยีดิจิทัลดานงานทรัพยากรมนุษย โดยหนวยงานทรัพยากรมนุษยจำเปนตอง               

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือในการตอบสนองความคาดหวังของพนักงานและองคการ ทำใหองคการ                    

มีความยืดหยุนมากข้ึน และเพ่ิมประสิทธิภาพในดานตาง ๆ ใหกับองคการ  
 

(6) การสงมอบงานดานทรัพยากรมนุษยในโลกยุคดิจิทัล  
 

ในการสำรวจของ Oracle and Research Now SSI (2018) ในเกาประเทศในทวีปยุโรป ออสเตรเลีย 

อเมริกาเหนือและลาตินอเมริกาในปค.ศ.2018 จากการสอบถามนักทรัพยากรมนุษยมืออาชีพถึงเหตุผลหลักวา 

ทำไมการแปรเปลี่ยนดานดิจิทัลถึงชวยงานดานทรัพยากรมนุษยใหมีคุณคาและมีความเปนกลยุทธท่ีสงผลตอ

องคการมากข้ึน สรุปความเห็นของผูตอบแบบสอบถามไดวา การแปรเปลี่ยนดานดิจิทัลชวยใหงานดาน

ทรัพยากรมนุษยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดมากข้ึน (37%) ทำให เกิดความคลองตัวและ                         

เกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดการและภาวะผูนำ (32%) และชวยปลดปลอยความสามารถของคนในองคการ   

ท่ีมีอยูไดเต็มท่ี (29%) 
 

การศึกษาของ Heric (2018) ยืนยันวา อยางนอยหนึ่งจากสี่องคการยังคงใชกระบวนการทำงาน                

ดวยกระดาษหรือใชแรงงานเปนแนวทางหลักในการสงมอบบริการดานงานทรัพยากรมนุษย ท้ังนี้                              

75 เปอรเซนตของผูตอบแบบสอบถามมองวา เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลยังไมบรรลุความเปนจริง                    

ตามท่ีองคการตองการ แมวาโลกใหมของดิจิทัลเอชอารกำลังพัฒนาอยางรวดเร็ว Stephan et al (2016) 

แสดงใหเห็นความสำคัญของดิจิทัลเอชอารวา ทุกหนึ่งในสามองคการระบุวาดิจิทัลเอชอารเปนสิ่งท่ีมีลำดับ

ความสำคัญเปนอันดับแรก แตมีเพียง 9 เปอรเซนตท่ีเชื่อวา องคการมีความพรอมเต็มท่ีสำหรับการกาวสูดิจิทัล

เอชอาร ขอจำกัดหลักบางอยางในกระบวนการแปรเปลี่ยนดานดิจิทัลใหประสบความสำเร็จถูกอางถึงใน 

Oracle and Research Now SSI (2018) ประกอบดวย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเดิมในองคการ (53%) 

การหาผูมีความสามารถสูงเพ่ิมเติม (49%) และการตอตานการเปลี่ยนแปลงจากวัฒนธรรมองคการ (42%) 

ตาราง 5 แสดงใหเห็นการสงมอบงานดานทรัพยากรมนุษยท่ีเปลี่ยนแปลงไปในโลกยุคดิจิทัลเปรียบเทียบกับ

การสงมอบงานดานทรัพยากรมนุษยในปจจุบัน 
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ตาราง 5:  เปรียบเทียบการสงมอบงานดานทรัพยากรมนุษยในปจจุบันและในโลกยุคดิจิทัล 
 

การสงมอบงานดานทรัพยากรมนุษย 
ในปจจุบัน (Current HR Delivery) 

การสงมอบงานดานทรัพยากรมนุษย 
ในโลกยุคดิจิทัล (Digital HR) 

ทำงานเปนกระบวนการและรายการ (Process and 
Transaction) 

การรวมแพลตฟอรมงานทรัพยากรมนุษยเปนหนึ่งเดียว 
(นโยบาย กระบวนการ ระบบ การปฏิบัติงาน) 
(Integrated HR Platform) 

ระบบทีท่ำงานผาน Web (Systems with Web 
Browser Access) 

การทำงานผานโมบายและแอปพลิเคชัน (Mobile-first 
Apps) 

จากการทำงานแบบกระดาษเปลี่ยนเปนการทำงานบน 
Web (Paper based Forms moved to Web 
Forms) 

การออกแบบการทำงานดวยดิจทิัล (Digital Design) 

การออกแบบบนพ้ืนฐานกระบวนการทำงาน (Process 
based Design) 

การออกแบบโดยใชประสบการณพนักงาน และยดึถือ
คนเปนศูนยกลาง (Human-Centered, Experience-
driven Design) 

ทำงานตามขอตกลงในการใหบริการ (SLA : Service 
Level Agreements) 

ทำงานแบบเรียลไทม (Real-time) โดยใชหลักการคิด
และลงมือทำ (Once and Done) 

ทำงานผานศูนยใหบริการดานทรัพยากรมนุษย (HR 
(and Shared) Service Centers) 

ทำงานผานศูนยปฏิบัติการ (Operation Centers) 

จัดทำรายงานตามชวงเวลา (Periodic Reports) ติดตามสถานะผานกระดานสรุปขอมูลที่สื่อสารระหวาง
กันแบบเรียลไทม (Real-Time Interactive 
Dashboards) 

การวิเคราะหขอมูลเปนสิ่งที่ตองทำเพ่ิมเติม 
(Analytics add-ons) 

กระดานสรุปขอมูลและแพลตฟอรมการวิเคราะหขอมูล
ที่รวมเปนหนึ่งเดียว (Integrated Analytics Platform 
and Dashboards) 

 

ท่ีมา: ปรับจาก Deloitte (2016b) 
 

แพลตฟอรมเหลานี้ใชเพ่ือการรับสมัครพนักงาน การเรียนรูและพัฒนา การตั้งเปาหมาย แผนท่ี

ความคิด การสรางความรวมมือระหวางกัน การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ การจายเงินเดือน และการจัดการ

ฐานขอมูล Nankervis et al. (2019) อธิบายวา บิ๊กดาตา เทคโนโลยีคลาวด และเทคโนโลยีโมบายเปนสิ่งท่ียัง

ไมไดนำมาใชอยางกวางขวางจากนักทรัพยากรมนุษยในการทำงานประจำ ซ่ึงตองไดรับการสรางความตระหนัก

รูเก่ียวกับความเปนไปในในการใชเทคโนโลยีและเพ่ิมแรงจูงใจในการพัฒนาสมรรถนะใหม การรับสมัคร

พนักงานท่ีมีความสามารถสูง การใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการสรางความรวมมือและผลิตภาพ การกระจาย

อำนาจผูจัดการในการตัดสินใจและใชเทคโนโลยีในการปรับปรุงกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยใหดีข้ึน 

เปนสิ่งท่ีองคการและหนวยงานดานทรัพยากรมนุษยจำเห็นตองพัฒนาครั้งใหญในโลกยุคดิจิทัล (Oracle and 

Research Now SSI, 2018) 
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(7) แผนภาพความเช่ือมโยงการแปรเปล่ียนดานดิจิทัลท่ีมีตอคนในองคการ 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับดิจิทัลภิวัฒน การแปรเปลี่ยนดานดิจิทัล กระบวนการ

บริหารทรัพยากรมนุษย บทบาทของหนวยงานทรัพยากรมนุษย และสมรรถนะของนักทรัพยากรมนุษย 

สามารถสรุปเปนภาพ 1 ความเชื่อมโยงระหวางผูนำ พนักงาน และหนวยงานทรัพยากรมนุษยในองคการใน

โลกยุคดิจิทัล 
 

 
 

ภาพท่ี 1: ความเชื่อมโยงระหวางผูนำ พนักงาน และหนวยงานทรพัยากรมนุษยในโลกยุคดิจิทัล 
 

ภาพความเชื่อมโยงการแปรเปลี่ยนดานดิจิทัลท่ีมีตอคนในองคการเริ่มตนจากสภาพแวดลอม                      

การดำเนินงานในโลกยุคดิจิทัลผานโซเชียล โมบาย การวิเคราะหขอมูล เทคโนโลยีคลาวด และความทาทาย

ขององคการจากความผันผวน สภาวะท่ีไมแนนอน ความซับซอน และความคลุมเครือไมชัดเจน ทำใหเกิด                

การเปลี่ยนแปลงท่ีคาดเดาไมได ผูนำองคการทุกระดับตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ

ยืดหยุนมากข้ึน ตองตัดสินใจภายใตความไมแนนอน ตองสรางความรวมมือขามขอบเขต ทำงานอยางมีทิศทาง 

นวัตกรรม กระจายอำนาจ สรางผูมีความสามารถสูง สรางแรงบันดาลใจ มีอิทธิพลตอกัน ในขณะท่ีพนักงานมี

พฤติกรรมและการทำงานท่ีตองการอะไรทันที (Real-Time) ตองการอะไรท่ีตรงกับความตองการเฉพาะ

รายบุคคล (Personalize) และตองการอะไรท่ีรวมกันเชื่อมตอถึงกัน (Connect and Collaboration) 

หนวยงานทรัพยากรมนุษยจึงตองปรับเปลี่ยนบทบาทใหม สมรรถนะใหม และกระบวนการบริหารทรัพยากร

มนุษยรูปแบบใหม ตั้งแตกระบวนการรับคนเขาทำงานท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการคนหาผูสมัครใหตรงกับ

ความตองการขององคการ (Candidate-Centric) การเรียนรูและพัฒนาพนักงานตองเปนแบบเฉพาะ

รายบุคคล (Customized) การบริหารผลการปฏิบัติงานแบบรูผลทันที (Real-Time) แบบมีสวนรวมเชื่อมตอ
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ถึงกัน (Social) และมีความเปนมนุษย (Human) การบริหารคาตอบแทนและสวัสดิการจำเปนตองนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช และเชื่อมโยงกับการจัดการขอมูลพนักงานอยางเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Integrated 

Analytics and HR Platform) เพ่ือนำไปสูการวางแผนกำลังพลเชิงกลยุทธท่ีสามารถคาดการณอนาคตได

อยางถูกตอง และเพ่ิมประสิทธิภาพใหองคการผานการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีแมนยำมากข้ึน 

 

4. บทสรุปและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

บทความนี้นำเสนอมุมมองใหมใหเห็นวา ดิจิทัลมีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทของหนวยงาน                    

ดานทรัพยากรมนุษย สมรรถนะของนักทรัพยากรมนุษย และกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางไร               

ทำใหแตละองคการสามารถทำนายขอบเขต ชวงเวลา และผลกระทบตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับการเปลี่ยนแปลง     

ในครั้งนี้ดิจิทัลไมใชความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือดิจิทัลอีกตอไป                    

ดิจิทัลเปนแนวทางการทำงานท่ีขยายขอบเขตไปท่ัวท้ังองคการตั้งแตผูบริหารสูงสุดลงไปสูพนักงานทุกคน                   

ผูมีความสามารถสูง การสรางความผูกพันตอองคการ และนวัตกรรม รวมท้ังการคิดและการทำงานรวมกันขาม

สายงาน ทุกองคประกอบเปนสิ่งสำคัญตอการทำงานในโลกยุคดิจิทัล หนวยงานทรัพยากรมนุษยมีโอกาส                 

ในการใชพลังจากการแปรเปลี่ยนดานดิจิทัลและเปนตัวชวยเพ่ือทำใหองคการสามารถดึงดูด รักษา และสราง

คุณคาใหเกิดข้ึนจากพนักงานทุกคน โดยเฉพาะกลุม Gen M ซ่ึงเปนกำลังสำคัญขององคการในอนาคต                   

เพ่ือกาวไปสูความไดเปรียบในการแขงขัน (Larkin, 2017) 
 

ประเทศไทยกำลังเขาสูโลกยุคดิจิ ทัล เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมพนักงาน พฤติกรรม                   

ลูกคา การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม เกิดแรงกดดันจากท้ังภายในและภายนอกท่ีมีผลจากกระแส      

ดิจิทัลภิวัฒน สงผลใหเกิดแนวโนมของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและหุนยนตมาใชในองคการเพ่ิมข้ึน และทำให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในงานดานทรัพยากรมนุษย คำถามตอไปท่ีเกิดข้ึนคือ เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล

เหลานี้มีผลกระทบตอแนวทางการทำงานของงานดานทรัพยากรมนุษยในประเทศไทยแคไหนอยางไร อะไรคือ

ประโยชนและความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีในงานดานทรัพยากรมนุษยขององคการในประเทศไทย และ 

บทบาทของหนวยงานทรัพยากรมนุษยและสมรรถนะของนักทรัพยากรมนุษยมืออาชีพในประเทศไทยควรเปน

อยางไรเพ่ือรองรับกับโลกยุคดิจิทัล โดยมีขอเสนอแนะการปรับเปลี่ยนบทบาทและงานดานทรัพยากรมนุษย  

ในโลกยุคดิจิทัลเชิงนโยบายแบงเปนสองระดับดังนี้ 
 

1. การปรับเปลี่ยนดานทรัพยากรมนุษยเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลในระดับประเทศ 
 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานดิจิทัลของประเทศ ควรสงเสริมใหเกิดการพัฒนาเครื่องมือดิจิทัล                   

ดานทรัพยากรมนุษยท่ีเชื่อมโยงกันในระดับประเทศ เชน การรวมแพลตฟอรมงานทรัพยากรมนุษยเปนหนึ่ง

เดียว (นโยบาย กระบวนการ ระบบ การปฏิบัติงาน) (Integrated HR Platform) ท่ีเชื่อมโยงฐานขอมูลตาง ๆ 

ท่ีเปดเผยไดจากองคการตาง ๆ เพ่ือสะทอนภาพรวมการจางงาน รูปแบบการทำงาน การพัฒนาทักษะ 
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โครงสรางเงินเดือน และเปนโลกแหงการแบงปนขอมูลดานทรัพยากรมนุษยแบบเรียลไทม เพ่ือนำไปสู                   

การบริหารทรัพยากรมนุษยของประเทศ ไดทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
 

ในขณะท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรดานงานทรัพยากรมนุษย เชนสมาคมวิชาชีพ             

ดานทรัพยากรมนุษย ควรพัฒนาหลักสูตรหรือรายวิชาดิจิทัลเอชอาร รวมท้ังสรางเครือขายท่ีสงเสริมใหเกิด   

การพัฒนาบทบาทและสมรรถนะใหมของงานดานทรัพยากรมนุษย เชน การเขาใจและใชงานดิจิทัล                      

การสื่อสารผานชองทางดิจิทัล (โซเชียลมีเดีย) การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) การใชเทคโนโลยีคลาวด 

(Cloud) และการหาแนวทางแกปญหาบนพ้ืนฐานของดิจิทัล (Digital Solutions) เพ่ือกาวไปสูการเปน Digital 

HR หรือนักทรัพยากรมนุษยสมองดิจิทัล 
 

สำหรับหนวยงานท่ีรับผิดชอบการผลิตบุคลากรสายงานตาง ๆ และหนวยงานการศึกษาทุกระดับ   

ควรสงเสริมใหคนมีชุดความคิด ความรูและทักษะดานดิจิทัลเชน ความรูพ้ืนฐานดานดิจิทัล การนำดิจิทัลมาใช

ในชีวิตประจำวันและการทำงาน การปรับตัวใหเขากับโลกยุคดิจิทัลอยางมีความสุข เพ่ือเตรียมความพรอมกอน

เขาสูตลาดแรงงานในโลกยุคดิจิทัล  
 

 

2. การปรบัเปลี่ยนดานทรัพยากรมนุษยเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลในระดับองคการ 
 

องคการควรสงเสริมและพัฒนาใหเกิดการทำงานในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือรองรับกับพฤติกรรมของคน               

ในโลกยุคดิจิทัล เชน การทำงานแบบเรียลไทม การทำงานท่ีตอบสนองความตองการเฉพาะรายบุคคล 

(Personalize and Customize) การทำงานแบบเชื่ อมตอ ถึงกันและทำงานรวม กัน  (Connect and 

Collaboration) ในโลกเสมือนควบคูกับโลกความเปนจริง โดยองคการควรปรับบทบาทและสมรรถนะใหมของ

งานทรัพยากรมนุษยไปสูการเปน Digital HR และสนับสนุนใหเกิดการปรับกระบวนการบริหารทรัพยากร

มนุษยโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เชน การรวมเปนหนึ่งเดียวของแพลตฟอรมและการวิเคราะหขอมูลงาน

ดานทรัพยากรมนุษย (Integrated Analytics & HR Platform) โดยใหความสำคัญกับพนักงานและดิจิทัล    

เปนศูนยกลาง (Human Centric & Digital) ผานการทำงานในระบบโมบายและบริหารขอมูลแบบเรียลไทม 

เพ่ือรักษาผลการทำงานท่ีดี เพ่ิมความผูกพันของพนักงาน ทำใหผูบริหารและหนวยงานทรัพยากรมนุษยรูสิ่ง                   

ท่ีเกิดข้ึนในอดีต ทำความเขาใจสิ่งท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน และสามารถทำนายอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางแมนยำ 

สอดคลองกับสภาพแวดลอมการทำงานในรูปแบบดิจิทัล ท้ังนี้ การทำใหสิ่งท่ีกลาวมาขางตนสำเร็จได องคการ

จำเปนตองพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารดานการทำงานผานระบบดิจิทัล รวมถึงปรับทัศนคติของพนักงาน

ท่ีมีตอการทำงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัลใหรูสึกวา ดิจิทัลเปนสวนหนึ่งของชีวิตและการทำงาน ซ่ึงเปนความ                  

ทาทายขององคการในโลกยุคดิจิทัลภายใตสภาพแวดลอมในยุคดิจิทัล 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้ ศึกษาอิทธิพลของแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยและคานิยมสรางสรรค ท่ี มีผล                        

ตอวัฒนธรรมนวัตกรรม เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินการเพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมอยางมี

ประสิทธิผลสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย (SMEs) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามจากบุคลากรท่ีมีบทบาทตอการดำเนินงานและความสำเร็จขององคการ จำนวน 223 คน จาก 23 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยท่ีไดรับรางวัลจากการประกวดสุดยอด SMEs แหงชาติ ครั้งท่ี 5 ถึง 

ครั้งท่ี 9 (ป 2556-2560) และนำมาวิเคราะหโดยสถิติเพ่ือการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวัด/

โมเดลองคประกอบรวม ดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) และสถิติเพ่ือการศึกษาอิทธิพลและตรวจสอบความเปนตัวแปรสงผานอิทธิพล 

(Mediator variable) ดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสน (Structural Equation Modeling: 

SEM) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยและคานิยมสรางสรรคกับวัฒนธรรม

นวัตกรรม ผลการศึกษาพบวา แนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

วัฒนธรรมนวัตกรรมโดยมีคานิยมสรางสรรคเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางออมเชิงบวก   
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Abstract 
 

 This study examines the effects of HR practices and values on innovative culture of 

Thai Small and Medium Enterprises (SMEs) aiming to provide guidelines on innovative culture 

enhancement. Data are collected from 223 employees who are active persons on the 

organizations’ innovation activities of 23 SMEs being awarded SME National Award from   

2013–2017 using questionnaire. Confirmatory Factor Analysis (CFA) technique is used to 

verify the factor structure of a set of observed variables and Structural Equation Modeling 

(SEM) is employed to analyze the structural relationship among innovative culture, HR 

practices and values. Results reveal that HR practices have positive direct effect on 

innovative culture with indirect impact from values as mediator variable.   
 

Keywords:  Human Resource, Organization, Value, Culture, Innovation, SMEs 
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1. บทนำและวัตถุประสงค 
 

 การเปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เกิดข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง สงผลให

ธุรกิจตองรักษาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน ตองการความสามารถในการริเริ่มสรางสรรคนวัตกรรม

ซ่ึงชวยพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินการและสรางมูลคาเพ่ิมและความแตกตางของสินคาและบริการ โดย

องคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and 

Development : OECD) ประมาณการวานวัตกรรมมีสวนสำคัญประมาณรอยละ 50 ของการเติบโตทาง

เศรษฐกิจในระยะยาวของกลุมประเทศอุตสาหกรรมกาวหนา เนื่องจากนวัตกรรมเปนปจจัยท่ีกำหนดการ

เพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพและความไดเปรียบในการแขงขันท้ังในระดับองคการและระดับประเทศ  
 

 ดวยความสามารถในการแขงขันของประเทศโดยรวมอยูในลำดับท่ี 28 จากจำนวน 61 ประเทศ                 

ในป 2559 จากการจัดลำดับของสถาบันจัดการเพ่ือการพัฒนา (International Institution of Management 

Development: IMD) ซ่ึงเปนสถาบันจัดลำดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ โดยความสามารถ

ทางการแขงขันของประเทศไทยไดเพ่ิมข้ึนจากอันดับท่ี 30 ในป 2558 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) จึงมุงเนนประเด็นการพัฒนาท่ีจะเปนการวางรากฐานท่ีสามารถสานตอ                

การพัฒนา ท่ีหนึ่งในยุทธศาสตรการเพ่ิมความม่ังค่ังคือการจัดเตรียมความพรอมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแขงขันของประเทศ ผานการสนับสนุนใหมีการสรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดข้ึนภายในประเทศ โดยมี

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนหนึ่งกลุมเปาหมายสำคัญ เนื่องจากผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ            

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (GDP-SMEs) มีมูลคา 5,212,004 ลานบาท คิดเปนรอยละ 39.6 ของ

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ แตในชวงท่ีผานมามีการปรับตัวคอนขางชาเม่ือเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลง

ของตลาดและของโลก (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2559) ซ่ึงการพัฒนา

ประสิทธิภาพการดำเนินการและการสรางสรรคนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีบุคลากร

เปนองคประกอบสำคัญ จึงตองการแนวทางปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยและคานิยมสรางสรรคท่ีเปนปจจัย

สำคัญท่ีมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovative Culture) ขององคการ ท่ีเหมาะสมกับวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมของไทย ท้ังนี้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยมีนิยามตามกฎกระทรวง 

(สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2562) ดังตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1: นิยามวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

วิสาหกิจขนาดยอม วิสาหกิจขนาดกลาง 

 การจางงาน มูลคาสินทรัพยถาวร การจางงาน มูลคาสินทรัพยถาวร 

กิจการผลิต ไมเกิน 50 คน ไมเกิน 50 ลานบาท 50-200 คน เกิน 50-200 ลานบาท 

กิจการคาสง ไมเกิน 25 คน ไมเกิน 50 ลานบาท 26-50   คน เกิน 50-100 ลานบาท 

กิจการคาปลีก ไมเกิน 15 คน ไมเกิน 30 ลานบาท 16-30   คน เกิน  30-60  ลานบาท 

กิจการบริการ ไมเกิน 50 คน ไมเกิน 50 ลานบาท 51-200 คน เกิน 50-200 ลานบาท 
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ดวยเหตุผลขางตน การศึกษาถึงแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยและคานิยมสรางสรรคท่ีจะสรางเสริม

วัฒนธรรมนวัตกรรมในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยจึงมีความสำคัญ เพ่ือใหสามารถพัฒนา

ศักยภาพดานนวัตกรรมท่ีจะสงผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคการและประเทศตอไป 

 

2. ความหมายและความสำคัญของวัฒนธรรมนวัตกรรม 
 

วัฒนธรรมองคการ หมายถึง แบบแผนซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของคานิยมและพฤติกรรมขององคการ 

วัฒนธรรมขององคการจะสงผลตอความเชื่อและความคาดหวังของบุคลากรในองคการซ่ึงสงผลตอรูปแบบ

พฤติกรรมในการทำงาน (Hodge & William, 1988) และเปนสิ่งท่ีทำใหองคการมีวิถีทางในการดำเนินการของ

ตน สงผลตอพฤติกรรมของบุคคลและกลุมของในองคการ ซ่ึงมีท้ังสิ่งท่ีสงผลเชิงบวกและลบ (Handy, 1991) 

องคการหนึ่งๆ จะมีวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของตนท่ีแตกตางจากองคการอ่ืน โดยวัฒนธรรมองคการ

เปนแบบแผนแนวปฏิบัติท่ีเปนท่ียอมรับของบุคลากรในองคการท่ีเปนผลจากความเชื่อ คุณคา และสมมติฐานท่ี

ยึดถือรวมกัน ซ่ึงสงผลพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ  
 

ในสวนของ “นวัตกรรม (innovation)” นั้น มีรากศัพทมาจากคำวา “innovre” ในภาษาละติน 

แปลวา “ทำสิ่งใหมข้ึนมา” เปนการสรางสิ่งใหม ๆ หรือการทำใหแตกตางจากคนอ่ืน ๆ โดยอาศัยการ

เปลี่ยนแปลงมาสรางเปนโอกาส ตองมีความชัดเจน มุงม่ันในการพัฒนา และตองมีการลงมือทำ นวัตกรรม 

(Innovation) ไดรับการยอมรับวามีความสำคัญตอความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจภายใตสภาวะ

แวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในปจจุบัน โดยสวนหนึ่งเกิดจากความกาวหนาอยางรวดเร็วของ

เทคโนโลยี สงผลใหรัฐบาลท่ัวโลกใชแรงจูงใจทางดานภาษีและงบสนับสนุนโดยตรงเพ่ือสงเสริมการวิจัยและ

พัฒนา ดานนวัตกรรมในภาคเอกชน (OECD, 2015)  
  

นวัตกรรมไดรับการยอมรับวาเปนเครื่องมือทางกลยุทธสำคัญท่ีชวยแยกความแตกตางขององคการใน

สภาวการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ เกิดข้ึนอยางรวดเร็วได (Porter, 1990; Grawe, Chen, & 

Daugherty, 2009; Anning-Dorson, 2016) ซ่ึงมีขอคนพบจากหลายการศึกษาพบวา องคการท่ีเปนองคการ

นวัตกรรมมีประสิทธิภาพเหนือกวาองคการท่ีไมใชนวัตกรรม (Cainelli, Evangelista & Savona, 2006; 

Brem, Maier, & Wimschneider, 2016) เนื่องจากการดำเนินงานขององคการไดเปลี่ยนแปลงไปสูการ

แขงขันบนฐานองคความรู ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม เพ่ือสรางความแตกตางและเพ่ิมมูลคาใหกับ

ผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนตาง ๆ ขององคการ ซ่ึงเปนหัวใจสำคัญในแขงขันท่ีจะสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันในธุรกิจ โดยปจจุบันนิยามท่ีไดรับยอมรับและมีการใชอยางกวางขวางคือ นิยามขององคการเพ่ือ

ความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic  Co-operation and Development: 

OECD) ท่ีใหความหมายนวัตกรรมใหเห็นภาพในระดับองคการชัดข้ึนวาคือ การดำเนินการในการปรับปรุงใหม

ของผลิตภัณฑ ท้ังในรูปแบบของสินคาและบริการ กระบวนการ และเทคนิคทางการตลาดแบบใหม หรือ

วิธีการใหมท่ีทำมาปรับใชในการดำเนินธุรกิจท้ังภายในองคการและความสัมพันธภายนอกองคการ ซ่ึงไดรับ        

การยอมรับอยางแพรหลายและใชเปนมาตรฐานสากลในการกำหนดและประเมินเก่ียวกับนวัตกรรม          



แนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยและคานยิมสรางสรรคเพ่ือสรางเสรมิวัฒนธรรมนวัตกรรมในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของไทย 
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โดยจากลักษณะการดำเนินงานขององคการสามารถแบงนวัตกรรมออกเปน 4 แบบ คือ 1) นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ 2) นวัตกรรมกระบวนการ 3) นวัตกรรมการตลาด และ 4) นวัตกรรมองคการ (OECD, 2005: p. 

16-17; Ottenbacher & Gnoth, 2005; Polder, Leeuwen, Mohnen, & Raymond, 2010; Gunday, 

Ulusoy, Kılıç, & Alpkan, 2011) 
 

วัฒนธรรมนวัตกรรมไดมีการใหความหมายโดยนักวิชาการหลายทานไปในทิศทางเดียวกันวา                  

เปนการเรียนรูท่ีจะปรับเปลี่ยนความเชื่อท่ีสงผลตอพฤติกรรม (Mindset) และเรียนรูทักษะ (Skill) ท่ีเก่ียวกับ

นวัตกรรม (Barnes, 2014) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Cramm, Strating, & Nieboer (2013) ท่ีไดให

ความหมายของวัฒนธรรมนวัตกรรมวาคือ ลักษณะของกลุมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาความคิดใหม ๆ 

ทัศนคติและพฤติกรรมของทีมรวมถึงองคการ และรูจักท่ีจะเชื่อมโยงการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพขององคการ 

โดยมีบรรทัดฐานของกลุมท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมโดยการแสดงวา "เปน" หรือ "ควรจะเปน" 

สถานการณเฉพาะอาจจะมากหรือนอยท่ีเอ้ือตอการสรางสรรค, ความเสี่ยง และความทนทานตอขอผิดพลาด 

ในขณะท่ี Tucker (2009) และ Hengsberger (2018) ไดใหนิยามวัฒนธรรมนวัตกรรม คือ ระบบการบริหาร

ความคิด ทัศนคติ พฤติกรรม ท่ีเปนรากฐาน สนับสนุนใหองคการ สามารถสรางนวัตกรรมหรือกิจกรรม

นวัตกรรมให เกิดข้ึนท่ี มีวิธีตาง ๆ กันไป และ Nemeth (1997) ไดใหนิยามวัฒนธรรมนวัตกรรม คือ                              

สิ่งเสริมสรางความเขมแข็งความสามัคคีความซ่ือสัตยและกฎเกณฑท่ีชัดเจนของทัศนคติและพฤติกรรมท่ี

เหมาะสม 
  

นอกจากนี้ Ireland, Kuratko, & Morris (2006) ไดใหนิยามวัฒนธรรมนวัตกรรม คือ วัฒนธรรม                

ขององคการท่ีจะกาวไปสูทางเลือกใหมๆ หรือวิธีการท่ีจะไปสูจุดหมายโดยการเสาะหาทรัพยากร ใหมๆ และ

การกาวออกจากมาตรฐานเกาๆ เพ่ือผลิตหรือสรางผลิตภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับวัฒนธรรม

นวัตกรรมในความหมายของสำนักงานสงเสริมนวัตกรรมแหงชาติ (2556) วาหมายถึง วัฒนธรรมท่ีสนับสนุน    

ใหเกิดการสรางสรรคสิ่งใหมหรือนวัตกรรม ไมวาจะอยูในรูปของผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจ

ใหมท่ีกอใหเกิดประโยชน และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2558) ท่ีสนับสนุนวา วัฒนธรรมนวัตกรรมเปน

วัฒนธรรมขององคการท่ีสนับสนุน สงเสริมการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีเปนประโยชน เปนสิ่งท่ีดีงาม โดยการ

สรางบรรยากาศใหคนคิดนอกกรอบ เปดใจรับฟงความคิดเห็นคนอ่ืน กลาแสดงความคิดเห็น กลารับความเสี่ยง

ในการทดลองสิ่งใหม ๆ สงเสริมการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ใฝเรียนรูตลอดเวลา ตลอดจนใหมีการยกยอง

ชมเชย เชิดชูเกียรติ และใหรางวัลแกคนท่ีมีสวนรวมในการพัฒนารังสรรคนวัตกรรม  
 

ท้ังนี้ จากความหมายของวัฒนธรรมนวัตกรรมขางตนจะเห็นวา วัฒนธรรมนวัตกรรม หมายถึง 

บุคลากรในองคการเห็นคุณคาของนวัตกรรมขององคการรวมกันและแสดงออกมาเปนพฤติกรรมท่ีสะทอน

วัฒนธรรมองคการท้ังในรูปแบบของนวัตกรรมผลิตภัณฑ คือ การนำเสนอผลิตภัณฑหรือบริการใหม นวัตกรรม

กระบวนการคือการพัฒนาหรือปรับปรุงการผลิต หรือการสงมอบผลิตภัณฑ นวัตกรรมการตลาด คือการ

ออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ การจัดวาง การสงเสริมการตลาด และการกำหนดราคา และนวัตกรรม
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องคการ คือ การปรับแนวทางการดำเนินงานขององคการไปสูรูปแบบใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันและผลการดำเนินงานทางการเงินขององคการ 
  

ดังนั้น ผูวิจัยขอนิยามความหมายของวัฒนธรรมนวัตกรรมวา คือ พฤติกรรมริเริ่มสรางสรรค ซ่ึงเปนผล

มาจากทัศนคติรวมถึงปจจัยสนับสนุนภายนอกท่ีเอ้ือตอการเกิดวัฒนธรรมนวัตกรรม ไดแก บรรยากาศแบบทีม 

เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการสรางสรรคสิ่งใหมหรือนวัตกรรมเพ่ือสรางผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจท่ี

กอใหเกิดประโยชนตอองคการ  

 

3. แนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอวัฒนธรรมนวัตกรรมขององคการ 
 

การสรางเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมขององคการจะเริ่มจากการกำหนดวัฒนธรรมท่ีพึงประสงคของ

องคการ สื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจท่ีตรงกัน รณรงคใหคนในองคการประพฤติปฏิบัติ และประเมินผลถึง

ความยั่งยืนของวัฒนธรรมเปนระยะ ๆ ดังนั้นแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยจะตองสงเสริม สนับสนุนให

บุคลากรมีคานิยมสรางสรรคท่ีสงผลใหเกิดนวัตกรรมในองคการ ซ่ึงสามารถอธิบายแนวปฏิบัติดานทรัพยากร

มนุษยเก่ียวกับการสรางแรงจูงใจ การกำหนดเปาหมาย เพ่ือนรวมงาน การสนับสนุนจากการบริหารงาน      

ความพรอมทางดานทรัพยากร และการฝกอบรมพัฒนา ไดดังนี้ 

(1) แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง การสรางแรงจูงใจเพ่ือสรางเสริมให เกิดการปฏิบัติตาม   

พฤติกรรมตามวัฒนธรรมนวัตกรรมท่ีองคการพึงประสงค เปนหนึ่งในแนวทางสำคัญในการสนับสนุนและ               

หยั่งรากพฤติกรรมตามวัฒนธรรมนวัตกรรม องคการจะตองมีแนวทางในการเสริมแรงเชิงบวก เชน การให

รางวัลเพ่ือจูงใจ ยกยองชมเชยแกผูสรางนวัตกรรม ท่ีทำใหบุคลากรรูสึกภาคภูมิใจและเกิดความผูกพันตอ

องคการได (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2558; Gupta, 1993; Tucker, 2009; Perl & Vorbach, 2009; 

Pharaon, 2010; Shani, Divyapriya, & Logeshwari, 2011; Cramm et al, 2013) 
 

(2) เปาหมาย (Goals) หมายถึง การกำหนดวิสัยทัศน เปาหมาย แผนปฏิบัติการท่ีสามารถปฏิบัติ              

เพ่ือนำไปสูเปาหมายไดจริงและสรางเสริมใหเกิดนวัตกรรมในองคการ และมีการสื่อสารอยางชัดเจน เพ่ือสราง

ความเขาใจรวมกัน และกระตุนผลักดันใหเกิดผลในทางปฏิบัติรวมกับบุคลากรอยางจริงจัง เพ่ือถายทอดทิศ

ทางการปฏิบัติงานไปสูเปาหมายแกบุคลากรในองคการตอไป ท้ังนี้การกำหนดผลลัพธของเปาหมายตองมีความ

ชัดเจนโดยท่ีไมตองมีการตีความ มีลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง และเปนไปในทิศทางเดียวกันท้ังเปาหมายระยะสั้น 

และระยะยาว ตลอดจนแผนกิจกรรม (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2558; Resende & Fujihara, 2018; 

Tucker, 2009; Shani et al., 2011; Cramm et al., 2013; Salman, Arshad, Bakar, & Shabbir, 2016)  
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(3) เพ่ือนรวมงาน (Colleagues) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในองคการท่ีอาจมี

ความคิดแตกตางกัน ทำใหมีมุมมองท่ีกวางขวางจากมุมมองท่ีหลากหลายของเพ่ือนรวมงาน เปนทีมท่ีดี                  

ไมแบงฝาย ใหชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เคารพรับฟงและเชื่อใจเพ่ือนรวมงาน ทำงานรวมกันโดยมีการ

ปรึกษาหารือแบบท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลกันในทีม และมีความ                

เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Pharaon, 2010; Shani et al., 2011; Muna, 2011) 
 

(4) การสนับสนุนจากการบริหารงาน (Management Support) หมายถึง การสนับสนุนให มี                

การริเริ่มนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม เชน การสนับสนุนขีดความสามารถในเรื่องของความคิดสรางสรรคและ

การนำมาประยุกตใชของบุคลากร ท้ังนี้ผูนำตองสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานใหบุคลากรกลาคิด                  

อยางสรางสรรค กลาถามในประเด็นท่ีสงสัย กระตุนและสนับสนุนใหบุคลากรทำกิจกรรมใหมๆและหาแนวทาง

ใหมในการแกปญกาและการทำงาน ใหอิสรภาพโดยใหอำนาจในการตัดสินใจ (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 

2558; Shani et al., 2011; Tucker, 2009; Pharaon, 2010; Muna, 2011; Cramm et al. 2013; 

Salman et al., 2016; Resende & Fujihara, 2018) 
 

(5) ทรัพยากร (Resources) หมายถึง ความพรอมทางดานทรัพยากรท่ีจะอำนวยความสะดวกใน                 

การทำงานท่ีเพียงพอ เชน เครื่องมือ อุปกรณ พ้ืนท่ีการทำงาน เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีดี โดยมีการสนับสนุน      

ใหมีการนำเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในองคการ เพ่ือกระตุนท่ีเกิดการแพรกระจายของความรู หรือแนวความคิด              

ใหม ๆ เพ่ิมมากข้ึน (Tucker, 2009; Pharaon, 2010; Shani et al., 2011; Cramm et al. 2013; Salman 

et al., 2016) 
 

(6) การฝกอบรมและพัฒนา (Training and Development) หมายถึงกระบวนการท่ีบุคลากรไดรับ

ความรูและทักษะท่ีจะนำไปใชในการพัฒนาหรือยกระดับการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน (Employee 

Performance) เสริมเพ่ิมขีดความสามารถของผูปฏิบัติงานผานการเรียนรู เพ่ิมพูนทักษะ(Skills) และความรู 

(Knowledge) (House, 1967; Baldwin & Ford, 1988) 
 

ท้ังนี้ แนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยท่ีพบวาสงผลตอคานิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรม มีดังนำเสนอ

ตามตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2:  แนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยท่ีสงผลตอคานิยมและวัฒนธรรมนวตักรรม 
 

นักวิชาการ ป 

แนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอคานิยม                               

และวัฒนธรรมนวัตกรรม 
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Zachary ค.ศ. 2000       

Alipour et al. ค.ศ. 2009       

Perl & Vorbach  ค.ศ. 2009       

Tucker ค.ศ. 2009       

Allen et al. ค.ศ. 2010       

Pharaon ค.ศ. 2010       

Muna ค.ศ. 2011       

Shani et al. ค.ศ. 2011       

Cramm et al. ค.ศ. 2013       

Raheja ค.ศ. 2015       

Allal-Chérif, et al.  ค.ศ. 2016       

Salman et al. ค.ศ. 2016       

Resende & Fujihara ค.ศ. 2018       

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ พ.ศ. 2558       

สำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2561       
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4. อิทธิพลของคานิยมสรางสรรคตอวัฒนธรรมนวัตกรรม 
 

คานิยมเปนพ้ืนฐานของแบบแผนทางความคิดของบุคลากรในองคการท่ีไดรับการยอมรับวามี

ความสำคัญและเปนสิ่งท่ีจะทำใหบุคลากรในองคการเห็นคุณคาในเรื่องหนึ่งๆ ท่ีจะสงผลตอแบบแผนทาง

ความคิด ความรูสึก อันจะนำไปสูพฤติกรรมรวมของบุคลากรในองคการหรือวัฒนธรรมขององคการ คานิยม

สรางสรรคท่ีหมายถึงคุณคาท่ีบุคลากรในองคการยึดถือท่ีจะนำไปสูการแสดงพฤติกรรมริเริ่มสรางสรรค ท่ีจะ

นำไปสูการสรางสรรคสิ่งใหมหรือนวัตกรรมเพ่ือสรางผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจท่ีกอใหเกิด

ประโยชนตอองคการหรือวัฒนธรรมนวัตกรรม โดยคานิยมสรางสรรคท่ีสนับสนุนและสงเสริมวัฒนธรรม

นวัตกรรมขององคการจากมุมมองวิชาการมีดังแสดงในตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3:  คานิยมสรางสรรคท่ีสงผลตอวัฒนธรรมนวัตกรรมขององคการ 
 

นักวิชาการ ป 

คานิยมสรางสรรคที่สงผลตอวัฒนธรรมนวัตกรรม 
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Katz ค.ศ. 2003            

Alegre & Chiva ค.ศ. 2008           

Perl & Vorbach  ค.ศ. 2009            

Tucker ค.ศ. 2009         

Muna ค.ศ. 2011          

Shani et al. ค.ศ. 2011           

Cramm et al. ค.ศ. 2013            

Mróz & Kaleta ค.ศ. 2016       

Gabaldón-Estevan & Ybarra ค.ศ. 2017            

Resende & Fujihara  ค.ศ. 2018       

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ พ.ศ. 2558        
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ท้ังนี้  คานิยมสรางสรรคท่ีสงผลตอวัฒนธรรมนวัตกรรมขององคการดังแสดงในตารางท่ี 3 ท้ัง                        

6 ประการ ไดแก ความกลาเสี่ยง การเปดใจ ความนาเชื่อถือ การทดลอง ความรู และความยืดหยุน มี

ความหมายดังนี้  
 

(1) ความกลาเสี่ยง (Risk Taking) หมายถึง การกลาท่ีจะเสี่ยงและดำเนินการใด ๆ ภายใตสภาวการณ

ท่ีไมแนนอน โดยมีอิสระในการลองสิ่งใหมและสิ่งท่ีแตกตาง รวมไปถึงเสนอแนวคิดหรือความคิดใหมท่ีมี                 

การเรียนรูจากความลมเหลว จึงมีความเปนไปไดท่ีจะนำไปสูความสำเร็จในการคิดคนสิ่งใหมท่ีมีความเสี่ยง

อยางเปนระบบเปนข้ันตอนและมีการพัฒนาความคิดไปพรอมกัน ซ่ึงการพัฒนาการดำเนินงานขององคการจะ

เกิดข้ึนไดยากภายใตการทำงานในรูปแบบเดิมมากจนเกินไป ดังนั้น องคการท่ีมุงหวังใหเกิดวัฒนธรรม

นวัตกรรม จึงตองแสดงเจตจำนงอยางชัดเจนใหบุคลากรรูสึกกลาเสี่ยงและกลารับความเสี่ยงท่ีจะเกิดตามมา   

ในการกระทำสิ่งใหมๆ ท่ีเปนประโยชน (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2558; Alegre & Chiva, 2008; Perl et 

al., 2009; Tucker, 2009; Shani et al., 2011; Cramm et al., 2013) 
 

(2) การเปดใจ (Openness) หมายถึง การเปดใจรับสิ่งใหม ขอมูล การเรียนรู ฟงความคิดเห็นท่ี

แตกตางไปจากเดิมท้ังเชิงบวกและเชิงลบ และความคิดในสิ่งใหมท้ังในองคการและความคิดเห็นของลูกคา                  

รับเรื่องท่ีเปนเรื่องใหมหรือเปนเรื่องท่ีเคยเกิดข้ึนแลวก็ตาม เพ่ือกอใหเกิดความคิดสรางสรรคตอไป เพราะ                 

การเปดใจรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนจะเปนการเพ่ิมโอกาสในการไดมาซ่ึงขอมูลใหม ๆ วิธีการใหม ๆ ความรู

ใหม ๆ แลวนำขอมูลมาวิเคราะห สังเคราะหผสมผสานกับความรูเดิมทำใหไดมุมมองใหม ๆ มาตอยอด                  

การปฏิบัติงานใหไดรับผลลัพธของงานท่ีดีกวาเดิม (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2558; Katz, 2003; Tucker, 

2009; Muna, 2011; Resende & Fujihara, 2018) 
 

(3) ความนาเชื่อถือ (Authenticity) หมายถึง การมีความมุงม่ันในการทำงานและรับผิดชอบ                      

อยางเต็มท่ีในการปฏิบัติหนาท่ี ตัดสินใจเพ่ือการเปลี่ยนแปลงอยางเปนเหตุเปนผล และคำนึงถึงประโยชนสูงสุด

ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงาน ตลอดจนยึดม่ันในคำสัญญาใหไว ซ่ึงเปนโอกาสท่ี

จะไดทำงานตามหนาท่ีภายในระยะเวลาและภายใตเง่ือนไขท่ีกำหนดไว (Muna, 2011; Mróz & Kaleta, 

2016) 
 

(4) การทดลอง (Experimentation) หมายถึง การมีความกลาท่ีจะทดลองแนวคิดและวิธีการใหม ๆ

อยูเสมอ โดยเปนการจำลองสภาพจริงในการปฏิบัติงานใหอยูในลักษณะท่ีควบคุมได และมีการออกแบบ

แผนการทดลอง หรือแนวคิดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการท่ีมีความตองการใหเกิดนวัตกรรมใน

องคการ (Alegre & Chiva, 2008; Muna, 2011)  
 

(5) ความรู (Knowledge) หมายถึง การเปนผูมีความรู ความเชี่ยวชาญ ความชำนาญ ท้ังในสาขา

วิชาชีพท่ีบุคลากรปฏิบัติงานอยูและเรื่องอ่ืนท่ีบุคลากรสนใจ โดยตองใหคุณคากับการแสวงหาความรูและ

พัฒนาทักษะของตนเองอยางตอเนื่อง ใหความสำคัญกับการเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองไปตลอดชีวิต ซ่ึงจะ                   

ทำใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว

ท้ังในปจจุบันและอนาคต การใหคุณคากับการใฝรูจะเปนรากฐานสำคัญท่ีทำใหเกิดความคิดสรางสรรค                   
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อันจะนำมาซ่ึงนวัตกรรมตอไป (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2558; Tucker, 2009; Shani et al., 2011; 

Gabaldón-Estevan & Ybarra, 2017) 
 

(6) ความยืดหยุน (Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการยอมรับความแตกตางและการปรับตัว 

ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เชน การปรับเปลี่ยนรูปแบบและสถานท่ีทำงาน การทำงานโดยมีเวลา

ในการทำงานท่ียืดหยุน การทำงานตามบทบาทหนาท่ีท่ีปรับเปลี่ยนยืดหยุน รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลง

ภายนอกองคการท่ีเกิดข้ึนตามยุคตามสมัย (Tucker, 2009) โดยรวมถึงความยืดหยุนในการแลกเปลี่ยนเขาถึง

ขอมูลและการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานท่ีมีไดหลากหลายรูปแบบ ท้ังสถานท่ีทำงานเวลาทำงาน 

เครื่องแตงกาย และอุปกรณในการทำงาน (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2558; Resende & Fujihara, 2018)  

 

5. วิธีการศึกษา 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรท่ีใชศึกษาครั้งนี้เปนบุคลากรท่ีมีบทบาทตอการดำเนินงานและความสำเร็จขององคการ                   

ท่ีสามารถสะทอนสมรรถนะหลักท่ีแทจริงขององคการ ในองคการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม                 

ของไทย ท่ีไดรับรางวัลสุดยอด SMEs แหงชาติ ครั้งท่ี 5 ถึง ครั้งท่ี 9 (ป พ.ศ. 2556-2560) จำนวนท้ังสิ้น                   

23 องค การ ใน  4 ภู มิภ าคได แก  ภ าคกลาง (12 องค การ ) กรุ ง เทพมหานคร  (9 องค การ ) ภ าค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (1 องคการ) และภาคเหนือ (1 องคการ) ซ่ึงใหความสำคัญกับนวัตกรรมในเกณฑ                

การพิจารณาของสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) โดยรวมกับผูบริหาร                         

ดานทรัพยากรมนุษยขององคการในการคัดสรรกลุมตัวอยางจำนวน 223 คน จาก 23 องคการนี้   
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
 

 วัฒนธรรมนวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมริเริ่มสรางสรรค ซ่ึงเปนผลมาจากทัศนคติรวมถึง                        

ปจจัยสนับสนุนภายนอกท่ีเอ้ือตอการเกิดวัฒนธรรมนวัตกรรม ไดแก บรรยากาศแบบทีม เพ่ือสนับสนุนให                 

เกิดการสรางสรรคสิ่งใหมหรือนวัตกรรมเพ่ือสรางผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจท่ีกอให                        

เกิดประโยชนตอองคการ ซ่ึงวัฒนธรรมนวัตกรรมเปนตัวแปรภายใน (Endogenous Variable) ท่ีเปนตัวแปร

ตาม  (Dependent Variable) ท่ีไดรับอิทธิพลจากแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยท่ีเปนตัวแปรภายนอก 

(Exogenous Variable) และคานิยมท่ีเปนตัวแปรภายใน (Endogenous Variable) ท่ีเปนตัวแปรค่ันกลาง 

(Mediating Variable) ของสมการโครงสราง 
 

 คานิยม หมายถึง พ้ืนฐานของแบบแผนทางความคิดรวมของบุคลากรในองคการวาเปนสิ่งท่ีมี                        

คุณคาและมีความสำคัญ อันจะนำไปสูพฤติกรรมรวมของบุคลากรในองคการ (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 

2558) ประกอบดวย ความเสี่ยง (Risk Taking) การเปดใจ (Openness) ความนาเชื่อถือ (Authenticity)         

การทดลอง (Experimentation) ความรู (Knowledge) และความยืดหยุน (Flexibility) ซ่ึงคานิยมเปน                 
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ตัวแปรภายใน (Endogenous Variable) ท่ีเปนตัวแปรค่ันกลาง (Mediating Variable) ท่ีไดรับอิทธิพล                 

จากตัวแปรภายนอกและสงผลตอวัฒนธรรมนวัตกรรมท่ีเปนตัวแปรตามของสมการโครงสราง 
 

 แนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยหมายถึงแนวปฏิบัติในการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในองคการ                  

มีคานิยมท่ีสงผลใหเกิดนวัตกรรมในองคการ ประกอบดวย แรงจูงใจ (Motivation) เปาหมาย (Goals) เพ่ือน

รวมงาน (Colleague) การสนับสนุนจากการบริหารงาน (Management Support) ทรัพยากร (Resources)  

และ การฝกอบรมและพัฒนา (Training and development) ซ่ึงแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยเปนปจจัย

สาเหตุท่ีจะสงผลตอวัฒนธรรมนวัตกรรมขององคการ จึงเปนปจจัยภายนอก (Exogenous Variable)                     

ของสมการโครงสราง 
 
 

เครื่องมือวิจัย 
 

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ 

ประกอบดวย 4 สวน จำนวน ขอ  ดังนี้ สวนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะขององคการ สวนท่ี 2 แบบสอบถาม

คานิยมขององคการ จำนวน 30 ขอ สวนท่ี 3 แบบสอบถามแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยขององคการ 

จำนวน 14 ขอ และสวนท่ี 4 แบบสอบถามวัฒนธรรมนวตักรรมขององคการจำนวน 5 ขอ  
 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางคานิยมสรางสรรค แนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยและ

วัฒนธรรมนวัตกรรมขององคการใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model: 

SEM) ใชสถิติวิเคราะห 2 วิธี ไดแก (1) สถิติเพ่ือการตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลการวัด/โมเดล

องคประกอบรวม โดยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) และ (2) สถิติ เพ่ือการศึกษาอิทธิพลและตรวจสอบความเปนตัวแปรสงผานอิทธิพล 

(Mediator variable) โดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสน (Structural Equation Modeling: 

SEM) 

 

6. ผลการศึกษาและขอวิจารณ 
 

กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามครั้งนี้พบวา เปนองคการท่ีมาจาก 7 กลุมธุรกิจ แบงเปนองคการ                

ในกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 3 องคการ (13.04%)  กลุมธุรกิจสิ่งทอและแฟชั่น 3 องคการ (13.04%) 

กลุมธุรกิจเฟอรนิเจอรและผลิตภัณฑจากไม 1 องคการ (4.35%) กลุมธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม                        

1 องคการ (4.35%) กลุมธุรกิจซอมบำรุง 1 องคการ (4.35%) กลุมธุรกิจชิ้นสวนยานยนต 3 องคการ 

(13.04%) กลุมธุรกิจไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 1 องคการ (4.35%) กลุมธุรกิจเพ่ือสุขภาพ 2 องคการ (8.70%) 

กลุมธุรกิจเครื่องจักรและอุปกรณ 2 องคการ (8.70%) กลุมธุรกิจงานสรางสรรค และออกแบบ 4 องคการ 

(17.39%) กลุมธุรกิจโลจิสติกส 1 องคการ (4.35%) และกลุมธุรกิจคาปลีก 1 องคการ (4.35%) 
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ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 233 คน เปนบุคลากรในกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 44 คน 

(18.88%)  กลุมธุรกิจสิ่งทอและแฟชั่น 38 คน (16.31%) กลุมธุรกิจเฟอรนิเจอรและผลิตภัณฑจากไม 11 คน 

(4.72%) กลุมธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม 5 คน (2.15%) กลุมธุรกิจซอมบำรุง 5 คน (2.15%) กลุมธุรกิจ

ชิ้นสวนยานยนต 40 คน (17.17%)  กลุมธุรกิจไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 16 คน (6.87%) กลุมธุรกิจเพ่ือ

สุขภาพ 16 คน (6.87%) กลุมธุรกิจเครื่องจักรและอุปกรณ 12 คน (5.15%) กลุมธุรกิจงานสรางสรรค และ

ออกแบบ  35 คน (15.02%) กลุมธุรกิจโลจิสติกส 8 คน (3.43%) และกลุมธุรกิจคาปลีก 3 คน (1.29%) 
 

ผลดานคานิยมสรางสรรคและแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยท่ีสงผลตอวัฒนธรรมนวัตกรรมของ

องคการ 
 

จากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการศึกษาคานิยมสรางสรรคและแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยท่ี                   

สงผลตอวัฒนธรรมนวัตกรรมขององคการโดยใชเทคนิควิธีทางสถิติวิเคราะห คือ (1) สถิติเพ่ือการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของโมเดลการวัด/โมเดลองคประกอบรวม คือ การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และ (2) สถิติเพ่ือการศึกษาอิทธิพลและ

ตรวจสอบความเปนตัวแปรสงผานอิทธิพล (Mediator variable) โดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

เชิงเสน (Structural Equation Modeling: SEM)  มีรายละเอียดดังนำเสนอดังตอไปนี้  
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันปจจัยแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษย 
 

ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยันพบคาน้ำหนักองคประกอบ (factor loading) ของตัวแปร

สังเกตในองคประกอบดังนี้ 
 

(1) องคประกอบปจจัยแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษย (External factor) พบวาคาน้ำหนัก

องคประกอบของการสนับสนุนจาการบริหารงาน (sumsup) มีคามากท่ีสุดเทากับ 3.510 รองลงมาคือ                   

คาน้ำหนักองคประกอบของการตั้ งเปาหมายรวมกัน  (sumgoal)  มีคาเทากับ 1.344  เม่ือพิจารณา                        

คาสัมประสิทธิ์ความเท่ียง (R2) ระหวางตัวแปรสังเกตตาง ๆ กับองคประกอบพบวาองคประกอบดังกลาวนี้

สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตั้งเปาหมายรวมกัน (sumgoal) ไดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 95.8 

รองลงมาไดแก การสนับสนุนจาการบริหารงาน (sumsup) คิดเปนรอยละ 28.9 
 

การวิเคราะหโมเดลการวัดในครั้งนี้ พบวาตัวแปรสังเกตทุกตัวแปรในองคประกอบมีคาน้ำหนัก

องคประกอบ (factor loading) มากกวา 0.3 และมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01แสดงวาตัวแปรสังเกตสามารถวัด

องคประกอบได ดังตารางท่ี 4  
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ตารางท่ี 4:   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด ความเท่ียงของตัวแปรแฝง (CR) ความ

แปรปรวนเฉลี่ยของตัวแปรท่ีสกัดไดดวยองคประกอบ (AVE) และคาความเท่ียงของตัวแปร (R2) 

ขององคประกอบปจจัยแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษย 
 

Variable  Factor loading CR AVE R2 

แนวปฏิบัตดิานทรัพยากรมนุษย (External factor)     

การฝกอบรมและพัฒนา (sumtrain) 0.576** 0.71 0.33 0.070       

แรงจูงใจ (summot) 0.659**   0.252       

เพื่อนรวมงาน (sumcol) 0.633**   0.248 

ทรัพยากร (sumres)   0.528**   0.144       

การตั้งเปาหมาย (sumgoal)       1.344**   0.958       

การสนับสนนุจากการบริหารงาน (sumsup) 3.510**   0.289 

Chi-Square=4.62, df=5, P-value=0.46457, RMSEA=0.000 

                    **   =   P-value < 0.01  
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบขอคำถามตัวแปรวัฒนธรรมนวัตกรรม 
 

 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคาน้ำหนักองคประกอบ (factor loading) ของตัวแปร

สังเกตในองคประกอบวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innocul) พบวาคาน้ำหนักองคประกอบของ Inno48 มีคามาก

ท่ีสุดเทากับ 0.594 รองลงมาคือคาน้ำหนักองคประกอบของ Inno47  มีคาเทากับ  0.555 เม่ือพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์ความเท่ียง (R2) ระหวางตัวแปรสังเกตตาง ๆ กับองคประกอบพบวาองคประกอบดังกลาวนี้  

สามารถอธิบายความแปรปรวนของ inno48 ไดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาไดแก inno47 คิดเปน

รอยละ 55.8  
 

การวิเคราะหโมเดลการวัดในครั้งนี้ พบวาตัวแปรสังเกตทุกตัวแปรในแตละองคประกอบ มีคาน้ำหนัก

องคประกอบ  (factor loading ) มากกวา 0.3  และมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01  แสดงวาตัวแปรสังเกตสามารถ

วัดองคประกอบแตละองคประกอบได ดังตารางท่ี 5  
 



แนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยและคานยิมสรางสรรคเพ่ือสรางเสรมิวัฒนธรรมนวัตกรรมในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของไทย 

 789         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

ตารางท่ี 5: ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด ความเท่ียงของตัวแปรแฝง (CR) ความ

แปรปรวนเฉลี่ยของตัวแปรท่ีสกัดไดดวยองคประกอบ (AVE) และคาความเท่ียงของตัวแปร (R2) 

ขององคประกอบวฒันธรรมนวตักรรม 
 

Variable  Factor loading CR AVE R2 

วัฒนธรรมนวัตกรรม (Innocul)     

innov45 0.378** 0.80 0.45 0.291 

innov46 0.439**   0.361 

innov47 0.555**   0.558 

innov48 0.594**   0.625 

innov49 0.504**   0.405 

Chi-Square=6.31, df=5, P-value=0.27735, RMSEA=0.034 

                    **   =   P-value < 0.01  
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบขอคำถามตัวแปรชุดคานิยมสรางสรรค 
 

 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบคาน้ำหนักองคประกอบ (factor loading) ของตัวแปร

สังเกตในแตละองคประกอบดังนี้ 
 

               (1)  องคประกอบความเสี่ยง (Risktake)  พบวาคาน้ำหนักองคประกอบของ risk5_5 มีคา                  

มากท่ีสุดเทากับ 0.510 รองลงมาคือคาน้ำหนักองคประกอบของ risk3_3  มีคาเทากับ 0.338 เม่ือพิจารณา               

คาสัมประสิทธิ์ความเท่ียง (R2) ระหวางตัวแปรสังเกตตาง ๆ กับองคประกอบพบวาองคประกอบดังกลาวนี้ 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของ risk5_5 ไดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 40.2 รองลงมาไดแก risk2_2 คิด                  

เปนรอยละ 23.6  
 

(2)  องคประกอบการเปดใจ (Openness)  พบวาคาน้ำหนักองคประกอบของ open1_1 มี                

คามากท่ีสุดเทากับ 0.425 รองลงมาคือคาน้ำหนักองคประกอบของ open5_5  มีคาเทากับ 0.411 เม่ือ

พิจารณาคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียง (R2) ระหวางตัวแปรสังเกตตาง ๆ กับองคประกอบพบวาองคประกอบ

ดังกลาวนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ open1_1  ไดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมาไดแก 

open2_2 คิดเปนรอยละ 30.7 
 

(3)  องคประกอบความนาเชื่อถือ (Authenti) พบวาคาน้ำหนักองคประกอบของ authen10 มี

คามากท่ีสุดเทากับ 0.493 รองลงมาคือคาน้ำหนักองคประกอบของ authen9 มีคาเทากับ  0.392 เม่ือ

พิจารณาคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียง (R2) ระหวางตัวแปรสังเกตตาง ๆ กับองคประกอบพบวาองคประกอบ

ดังกลาวนี้  สามารถอธิบายความแปรปรวนของ authen10 ไดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 43.9 รองลงมาไดแก 

authen9 คิดเปนรอยละ 40.1 
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(4)  องคประกอบการทดลอง (Experime) พบวาคาน้ำหนักองคประกอบของ exper16                 

มีคามากท่ีสุดเทากับ 0.512 รองลงมาคือคาน้ำหนักองคประกอบของ exper17 มีคาเทากับ 0.454 เม่ือ

พิจารณาคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียง (R2) ระหวางตัวแปรสังเกตตาง ๆ กับองคประกอบพบวาองคประกอบ

ดังกลาวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของ exper16 ไดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาไดแก 

exper17 คิดเปนรอยละ 37.6 
 

(5)  องคประกอบความรู (Knowledge) พบวาคาน้ำหนักองคประกอบของ know25 มีคา            

มากท่ีสุดเทากับ 0.649 รองลงมาคือคาน้ำหนักองคประกอบของ know24 มีคาเทากับ 0.587 เม่ือพิจารณา    

คาสัมประสิทธิ์ความเท่ียง (R2) ระหวางตัวแปรสังเกตตาง ๆ กับองคประกอบพบวาองคประกอบดังกลาวนี้

สามารถอธิบายความแปรปรวนของ know25 ไดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมาไดแก know24                 

คิดเปนรอยละ 52.9 
 

(6)  องคประกอบความยืดหยุน (Flexible) พบวาคาน้ำหนักองคประกอบของ flex29 มีคา              

มากท่ีสุดเทากับ 0.644 รองลงมาคือคาน้ำหนักองคประกอบของ flex27 มีคาเทากับ 0.588 เม่ือพิจารณา                   

คาสัมประสิทธิ์ความเท่ียง (R2) ระหวางตัวแปรสังเกตตาง ๆ กับองคประกอบพบวาองคประกอบดังกลาวนี้

สามารถอธิบายความแปรปรวนของ flex29 ไดมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมาไดแก flex27 คิดเปน

รอยละ 59.7 

การวิ เค ราะห โม เดลการวัด ในครั้ งนี้  พ บ ว า ตั วแป รสั ง เกต ท่ี มี ค าน้ ำหนั กองค ป ระกอบ  

(factor loading ) นอยกวา 0.3 อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 จำนวน 7 ตัวแปร จึงตัดตัวแปรเหลานั้นออก

กอนนำไปวิเคราะหอิทธิพลดวยโมเดลสมการโครงสราง ดังตารางท่ี 6  
 

ตารางท่ี 6: ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความเท่ียงของตัวแปรแฝง (CR)  

ความแปรปรวนเฉลี่ยของตัวแปรท่ีสกัดไดดวยองคประกอบ (AVE) และคาความเท่ียงของตัวแปร 

(R2) ขององคประกอบชุดคานิยมสรางสรรค 
 

Variable  Factor loading CR AVE R2 

ความเสี่ยง (risktake)     
risk1_1 0.303** 0.55 0.20 0.165 
risk2_2 0.337**   0.236 

   risk3_3 0.338**   0.193 
  risk4_4 # 0.243**   0.093 
risk5_5 0.510**   0.402 

การเปดใจ (Openness)     
opens1_1 0.425** 0.58 0.21 0.343 
opens2_2 0.376**   0.307 

    opens3_3# 0.225**   0.138 
opens4_4# 0.189**   0.076 
opens5_5 0.411**   0.258 
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ตารางท่ี 6: ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความเท่ียงของตัวแปรแฝง (CR)  

ความแปรปรวนเฉลี่ยของตัวแปรท่ีสกัดไดดวยองคประกอบ (AVE) และคาความเท่ียงของตัวแปร 

(R2) ขององคประกอบชุดคานิยมสรางสรรค (ตอ) 
 

Variable  Factor loading CR AVE R2 

ความนาเชื่อถือ (Authenti)     
authen6# 0.288**       0.61 0.25 0.186       
authen7# 0.252**          0.104 
authen8 0.314**   0.167       
authen9 0.392**          0.401       

  authen10 0.493**          0.439       
การทดลอง (Experime)     

    exper16 0.512**     0.65 0.26 0.595 
exper17 0.454**          0.376       
exper18 0.335**          0.222 
exper19# 0.280**          0.164             
exper20# 0.253**   0.111      

ความรู (knowledge)     
know21 0.479**        0.77 0.42 0.422       

    know22 0.311**          0.197       
know23 0.346**          0.219       
know24 0.587**          0.529 
know25 0.649**          0.627       

ความยืดหยุน  (Flexible)     
   flex26 0.408** 0.79 0.44 0.297       
   flex27 0.588**   0.597       
   flex28 0.421**   0.312       
   flex29 0.644**   0.605       
   flex30 0.420**   0.348 

Chi-Square=594.63, df=380, P-value=0.00000, RMSEA=0.049 

         **   =    (P-value < 0.01)   

            #   =   คาน้ำหนักปจจัยไมผานเกณฑตัดออกจากการวิเคราะหอิทธิพลในโมเดลสมการเชิงโครงสราง 
 

 ผลการวิเคราะหสมการเชิงโครงสรางเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย 
 

ผลการศึกษาพบวา สมการเชิงโครงสรางตามกรอบแนวคิดมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

จากการเก็บขอมูลในภาคสนาม  โดยพบวาตัวแปรวัฒนธรรมนวัตกรรมในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ของไทย (Innovative Culture) ไดรับอิทธิพลทางตรงแบบผกผัน (อิทธิพลทางลบ) จากตัวแปรชุดคานิยม

สรางสรรค (Internal factor) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ -0.040 (P-value < 0.01) รวมท้ังได                 
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รับอิทธิพลทางออมจากตัวแปรชุดคานิยมสรางสรรค (Internal factor) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 

0.060 (P-value < 0.01)  และไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษย (External 

factor) โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.140 (P-value < 0.01)  โดยตัวแปรท้ังสอง (Internal factor 

และ External factor) สามารถอธิบายตัวแปรวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovative Culture) ไดรอยละ 43.2 

(R2 = 0.432) ดังตารางท่ี 7 และแผนภาพท่ี 1 
 

ตารางท่ี 7:  ผลการวิเคราะหเสนทางในสมการโครงสราง 
 

IV 

 

 

Effect 

Dependent Variables 

External factor Innovative Culture 

Internal factor DE 0.420** -0.040** 
 

   

  IE _ 0.060** 

  TE 0.420** 0.024** 

     

External factor DE _ 0.140** 

  IE _ _ 

  TE _ 0.140** 

R2   0.427 0.432 

Chi-Square=16.26, df=9, P-value=0.06168, RMSEA=0.059 

NFI = 0.976  CFI = 0.990  GFI = 0.981  AGFI = 0.941 

** P<0.01   (DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect) 

 

 

 
ภาพท่ี 1: ผลการวิเคราะหเสนทางในสมการโครงสราง 
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7. การอภิปรายผล 
 

 จากผลการศึกษาพบวาแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอวัฒนธรรม

นวัตกรรมและคานิยมท่ีสรางสรรคมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอวัฒนธรรมนวัตกรรม โดยตัวแปรท้ังสองคือ 

แนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยและคานิยมท่ีสรางสรรคจะจะสามารถอธิบายตัวแปรวัฒนธรรมนวัตกรรม 

(Innovative Culture) ไดรอยละ 43.2 (R2 = 0.432) ซ่ึงอิทธิพลเชิงบวกของแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษย

สอดคลองกับการศึกษาท่ีผานมาท่ีพบวา วัฒนธรรมนวัตกรรมท่ีหมายถึงพฤติกรรมท่ีริเริ่มสรางสรรคของ

บุคลากรจะเปนเกิดข้ึนไดจาก การสรางแรงจูงใจท่ีจะสนับสนุน สงเสริม และสรางความภาคภูมิใจใหบุคลากร

แสดงพฤติกรรมนั้น (Cramm et al., 2013) การกำหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและสรางเสริม

วัฒนธรรมในองคการเพ่ือกระตุนผลักดันในทางปฏิบัติ (Salman et al., 2016; Cramm et al., 2013) การมี

เพ่ือนรวมงานท่ีดี มีปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรในองคการท่ีอาจมีความคิดแตกตางกัน ทำใหมีมุมมองท่ี

กวางขวางจากมุมมองท่ีหลากหลายของเพ่ือนรวมงาน (Muna, 2011; Pharaon, 2010)  การสนับสนุนจาก

การบริหารงานใหมีการริเริ่มนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม เชน การสนับสนุนขีดความสามารถในเรื่องของ

ความคิดสรางสรรคและการนำมาประยุกตใชของบุคลากร กระตุนและสนับสนุนใหบุคลากรทำกิจกรรมใหม ๆ 

และใหอิสรภาพโดยใหอำนาจในการตัดสินใจ (Resende & Fujihara, 2018; Salman et al., 2016; Cramm 

et al., 2013; Muna, 2011; Pharaon, 2010) การจัดสรรทรัพยากรท่ีจะอำนวยความสะดวกในการทำงานท่ี

เพียงพอ เชน อุปกรณ เครื่องมือ พ้ืนท่ีทำงานท่ีเหมาะสม เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีดีเพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูล

และขอคิดเห็น เพ่ือกระตุนท่ีเกิดการแพรกระจายของความรู หรือแนวความคิดใหมๆ เพ่ิมมากข้ึน (Salman et 

al., 2016; Cramm et al., 2013; Shani et al., 2011; Pharaon, 2010) และการฝกอบรมและพัฒนา

เพ่ือใหบุคลากรไดรับความรูและทักษะท่ีจะนำไปใชในการพัฒนาหรือยกระดับการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบใน

ปจจุบันหรือเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับงานท่ีจะตองรับผิดชอบตอไปในอนาคต โดยการเสริมเพ่ิมขีด

ความสามารถของผูปฏิบัติงานผานการเรียนรูตามแนวทางการฝกอบรมและพัฒนาท่ีพบวามีประสิทธิผลตอ   

การสรางสรรควัฒนธรรมนวัตกรรมประกอบดวย การจำลองสถานการณ การฝกสอนและใหคำปรึกษาเก่ียวกับ

นวัตกรรม การหมุนเปลี่ยนตำแหนงงาน รูปแบบการปรับเปลี่ยนการเรียนรู รูปแบบการฝกอบรมโดยใชสื่อ

สมัยใหม และรูปแบบการเรียนรูแบบผสมผสาน (Allal-Chérif et al., 2016; Pharaon, 2010) 
 

 ท้ังนี้ แนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยจะมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมนวัตกรรมโดยมีคานิยมท่ีสรางสรรค

เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางออม ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ Resende & Fujihara (2018) และ 

Gabaldón-Estevan & Ybarra (2017) ท่ีพบวาคานิยมสรางสรรคมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับวัฒนธรรม

นวัตกรรม ซ่ึงอาจเปนผลจากลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยท่ีมีความใกลชิดระหวาง

ฝายบริหารกับบุคลากร และบุคลากรยังตองการการสนับสนุนจากแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยในการแสดง

พฤติกรรมนวัตกรรม เชน การสรางแรงจูงใจท่ีจะทำใหตองการสรางสรรคความคิดท่ีแปลกใหมเกิดข้ึนและ

กระตือรือรนแสวงหาวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการ/วิธีการทำงานใหมๆ หรือการฝกอบรมและพัฒนาท่ี           
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จะทำใหสามารถพัฒนาใหงานของตนเองมีความโดดเดนและสามารถนำคำแนะนำจากทีมงานอ่ืน ๆ                      

มาประยุกตใชในการพัฒนางานของตัวเองใหดีข้ึน  

 

8. บทสรุป 
 

ขอคนพบท่ีสำคัญจากงานวิจัยนี้ ไดแก แนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก                

ตอวัฒนธรรมนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย โดยมีคานิยมสรางสรรคเปนปจจัย                 

ท่ีมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมนวัตกรรมทางออม ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีตองการเสริมสราง

วัฒนธรรมนวัตกรรมขององคการจึงควรมีการดำเนินการดานทรัพยากรมนุษยท่ีประกอบดวย การสราง

แรงจูงใจ การกำหนดเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน สรางเพ่ือนรวมงานและปฏิสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากร 

สนับสนุนจากการบริหารงานใหมีการริเริ่มนวัตกรรมอยางเปนรูปธรรม จัดสรรทรัพยากรท่ีจะอำนวย                   

ความสะดวกในการทำงานท่ีเพียงพอ และใหการฝกอบรมและพัฒนาเพ่ือใหกับบุคลากร โดยมีการเสริมสราง

คานิยมท่ีสรางสรรคในองคการท่ีประกอบดวย การยอมรับความเสี่ยง การเปดใจ ความนาเชื่อถือ  การทดลอง 

ความรู และความยืดหยุนรวมดวยเพ่ือใหสงผานอิทธิพลเชิงบวกไปยังวัฒนธรรมนวัตกรรมทางออม ซ่ึงอาจ

แสดงใหเห็นวาสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย คานิยมสรางสรรคของบุคลากรเพียงอยาง

เดียวไมสงผลเชิงบวกตอวัฒนธรรมนวัตกรรม หากแตอิทธิพลเชิงบวกของคานิยมสรางสรรคท่ีมีตอวัฒนธรรม

นวัตกรรมจะปรากฏและเดนชัดข้ึนเม่ือองคการมีแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยท่ีจะสนับสนุนสงเสริม

พฤติกรรมตามวัฒนธรรมนวัตกรรมของบุคลกร ดังนั้น ในการสรางเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมของไทยท่ีอาจยังขาดความพรอมและสมรรถนะดานทรัพยากรมนุษย ภาครัฐควรมี

การสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยท้ังเชิงทฤษฎีและปฏิบัติท่ีจะสนับสนุน

ใหบุคลากรในองคการมีคานิยมท่ีเหมาะสมและสรางเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมอันจะนำไปสูความสามารถใน

การสรางสรรคนวัตกรรมขององคการอยางยั่งยืน 

 

9. ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาในอนาคต 
 

 การศึกษาวัฒนธรรมนวัตกรรมในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในครั้งนี้มุงเนนการศึกษา

ในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีวัฒนธรรมนวัตกรรมท่ีเขมแข็งเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

วัฒนธรรมนวัตกรรม ซ่ึงเพ่ือความครอบคลุมและครบถวน การศึกษาวัฒนธรรมนวัตกรรมในวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมของไทยในครั้งตอไป อาจพิจารณาศึกษาในกลุมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ของไทยท่ียังไมแสดงใหเห็นถึงการมีวัฒนธรรมนวัตกรรมอยางชัดเจน เพ่ือทวนสอบวาเปนผลมาจากความไม

เพียงพอของปจจัยการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมเชนท่ีพบในการศึกษานี้

หรือไม   
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การประยุกต์นวัตกรรมการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร                  
กรณีศึกษาโรงพยาบาลภาครัฐแห่งหนึ่ง เป็นส่วนหนึ่งของโครงการศึกษาวิจัยที่มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน
อย่างยั่งยืน  ของโรงพยาบาลภาครัฐขนาดใหญ่แห่งหนึ่งโดยประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการสมัยใหม่ 
ด าเนินการระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 - กรกฎาคม พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 8 เดือน ใช้วิธีการศึกษา  
วิจัยด้วยการผสมผสานนวัตกรรมการบริหารจัดการกับแนวคิดด้านการพัฒนาองค์การ (Organization 
Development) ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) กับ การวิจัยเชิงเสริมพลังบวก (Appreciative 
Inquiry) โดยท าการศึกษาบุคลากรในแต่ละสภาพการจ้างขององค์การ ออกแบบแนวทางการท าโครงการบนพื้นฐาน
ของ “การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เริ่มจากการท าความเข้าใจ (Empathize) ด้วยการท าการศึกษาวิจัย
เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือนวัตกรรมตัวแบบทางธุรกิจ              
มาออกแบบเป็น “นวัตกรรมตัวแบบความสุข” เป็นตัวแบบในกระบวนการค้นหาปัจจัยทั้งที่เป็นอุปสรรคต่อการ              
สร้างความสุข (Pain Points) และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุข (Joy Points) ผลที่ ได้จากการศึกษานี้  น าไปสู่                       
การออกแบบและด าเนินการโครงการและกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานได้อย่างเหมาะสม                     
โดยผู้เขียนประยุกต์ใช้เครื่องมือจัดการสมัยใหม่ เช่น อะไจล์ (Agile) และ สะกรัม (Scrum) มาสร้างกระบวนการ              
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับทุกขั้นตอน การแสดงบทบาทส าคัญของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย     
ผู้บริหาร นักสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน และกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล อีกทั้ งมีการสื่อสาร ซึ่งนอกจากจะ
สื่อสารความก้าวหน้าของโครงการแล้ว ยังมีการสื่อสารเพื่อกระตุ้น  ให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพชีวิต                 
ในการท างานที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
 
ค ำส ำคัญ :  นวัตกรรม, การพัฒนาองค์การ, คุณภาพชีวิตในการท างาน, ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุข, ปัจจัยที่เป็น   

อุปสรรคต่อการสร้างความสุข, นักสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน 
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Abstract 
 

 Applying Management Innovations for Developing Employees’ Quality of Working 
Life: A Case Study of a Thai Public Hospital was part of a research project aiming to 
improving the quality of working life in the context of a Thai large public hospital. The 
research was conducted over a period of eight months, since November 2018 to July 2019. 
The research methodology was a mixed method which combined a couple of opposing 
organization development concepts, that is, an action research and an appreciative inquiry, 
to study employees’ quality of working life (QWL) in each kind of employment.  The 
research project was designed based on an approach of “Design thinking”. Starting from 
examining a set of QWL factors by empathizing employees, the researcher then brought the 
empathizing results to define the employees’ QWL. Consequently, the researcher applied 
the business model innovation to ideate the framework of “Happiness Model Innovation” in 
order to be able to identify and classify a couple groups of pain point and joy point factors. 
As a result, the researcher brought them to design prototypes which are the appropriate  
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projects and activities created for improving employees’ QWL. Regarding the QWL projects 
and activities, the researcher applied some modern management concepts and practices, 
for instances, Agile and Scrum way of working, putting into operation. Employing brand new 
concepts enabled the lively process of participation of employees at all levels. In addition, 
executives, happiness agents and human resource department were key actors who plays 
an integral part of this project. The communication within the organization, not only to 
understand all aspects of the projects goals and progress but to push employees' self-
improvement for increasing the quality of working life consistently, was a vital factor. 
 

Keywords: Innovation, Organization Development, Quality of Working Life, Happiness 
Creation Factor (Joy Points), Obstacle to Create Happiness Factor (Pain Points), 
Quality of Working Life Supporters (Happiness Agents) 
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1. บทน ำ 
 

 
นับจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่หนึ่งซึ่งเป็นเหตุการณ์ส าคัญที่น ามาสู่การเปลี่ยนผ่านจาก “คลื่น

ลูกที่ 1” ยุคเกษตรกรรม สู่ “คลื่นลูกที่ 2” ยุคอุตสาหกรรม ในช่วงศตวรรษที่ 18 เป็นต้นมา (Toffler, 1980) 
สังคมมนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงในแทบทุกมิติ ทั้งในแง่ของวิถีการใช้ชีวิต วิธีคิด และวิธีการบริหารจัดการหน่วย
ทางสังคม “สถานที่ท างาน” (Workplace) ถือเป็นประดิษฐ์กรรมทางสังคมอันเป็นผลพวงจากการปฏิวัติกรรม
อุตสาหกรรมครั้งที่หนึ่ง น าพามนุษย์ในสังคมอุตสาหกรรมจ านวนมากให้กลายสถานภาพเป็น “ลูกจ้าง” 
(Employees) ในสถานประกอบการ ส่วนหนึ่งมีสภาพเป็น“แรงงาน” (Labor forces) บางส่วนเป็นลูกจ้าง
ประเภท “นักวิชาชีพ” (Professionals) และบางส่วนเป็นลูกจ้างมืออาชีพประเภท “นักบริหาร” (Managers) 
ในสถานประกอบการ 

สถานที่ท างาน ถือเป็นหน่วยทางสังคมรูปแบบใหม่ที่แตกต่างจากหน่วยทางสังคมในยุคเกษตรกรรม    
ที่เป็นแหล่งดึงดูดเอาคนแปลกหน้าที่มีพ้ืนภูมิหลังที่แตกต่างกันมาอยู่ ท างาน ใช้ชีวิตร่วมกันในช่วงเวลา                     
ที่ก าหนด ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ เต็มไปด้วยองค์ประกอบการท างานรูปแบบใหม่ เช่น มีเทคโนโลยี       
เครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือฯ มีการแบ่งงานกันท า มีบรรยากาศการท างาน ที่แตกต่างจากโลก                    
ยุคเกษตรกรรม ท าให้หน่วยทางสังคมนี้ต้องมีแนวทางการจัดการ (Organize) ที่เหมาะสมกับบริบทใหม่ 
สถานที่ท างาน ถูกเรียกว่าอีกนามหนึ่งว่า “องค์การ” (Modern Organization) นับจากนั้นมีนักคิดนักวิชาการ
จ านวนมากพยายามท าการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาแนวทางการบริหารจัดการองค์การให้เกิดประสิทธิภาพ                 
และประสิทธิผลสูงสุด  

ที่ส าคัญ สังคมมนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงที่เป็นพลวัต ไม่เคยหยุดนิ่ง จากการปฏิวัติอุตสาหกรรม                 
ครั้งที่หนึ่งในช่วงศตวรรษที่ 18 ต่อมาเกิดคลื่นของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 2๒ ในศตวรรษที่ 19                        
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3 ในศตวรรษที่ 20 และล่าสุด ในการประชุม World Economic Forum                    
เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ได้มีการประกาศให้เห็นถึงปรากฏการณ์การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้ง 4 
(Schwab, 2016) ที่น่าสังเกตคือ สิ่งที่เกิดควบคู่กันไปกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมในแต่ละครั้ง คือการเกิด 
“นวัตกรรม” (Innovation) รูปแบบใหม่ๆ อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจาก                     
การปฏิวัติอุตสาหกรรมในแต่ละครั้ง ไม่ใช่แค่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการผลิตเท่านั้น แต่มีการศึกษา 
ค้นคว้า ทดลองและน าเสนอแนวทางที่เป็นนวัตกรรมการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ๆ (Management 
Innovation) ให้เหมาะสมกับการบริหารจัดการองค์การในแต่ละยุคสมัยอย่างต่อเนื่องควบคู่กันไปเช่นกัน  

ในช่วงเปลี่ยนผ่านจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3 สู่ การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้ง 4 มีความ
พยายามในการน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ๆ ให้สอดรับกับบริบทขององค์การที่เปลี่ยนไป 
เกิดการผลิตแนวคิด เครื่องมือและศัพท์แสงการบริหารจัดการใหม่ๆ เช่น Design Thinking, Business 
Model Innovation, Agile, Scrum เป็นต้น 
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นอกจากประเด็นเรื่องการบริหารจัดการองค์การให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแล้ว                       
มีแนวคิดการบริหารจัดการองค์การกระแสหนึ่งที่เชื่อว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่
ท างานในองค์การ (Quality of Working Life - QWL) ถือเป็นประเด็นส าคัญ ในการพัฒนาองค์การ                        
ยุคอุตสาหกรรม มีการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานมาอย่างยาวนานแตกออกเป็นประเด็นต่าง ๆ                    
เช่น ความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) ความเครียดในการท างาน (Stress) แรงจูงใจการท างาน 
(Work Motivation) ความผูกพันในที่ท างาน (Engagement) เป็นต้น (Horst et al., 2014) และ ความสุขใน
การท างาน (Happiness, Joyful in Workplace) เป็นต้น มีการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน               
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน (Horst et al., 2014) รวมถึงช่วยลดอัตราการลาออก               
ลดการขาดงานและการป่วย ช่วยเพ่ิมความสัมพันธ์ที่ดีในองค์การ ท าให้พนักงานมีแรงจูงใจ มีความพึงพอใจ
ต่องาน มีความรักและความผูกพันต่อองค์การ (National Heart Foundation of Australia, 2011)      
ในทางกลับกัน การไม่มีคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลให้บุคลากรลาออก ส่งผลต่อการสูญเสียความรู้และ
ทักษะของบุคลากรที่ลาออกด้วย คุณภาพชีวิตในการท างานยังเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญในการพยากรณ์ความส าเร็จ
ด้านสินค้าและบริการขององค์การ รวมถึงด้านเป้าหมายและการรักษาพนักงาน (Chandu Ravi Kumar and 
Venkata Krishna Reddy, 2017) 

ประเทศไทยมีการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างกว้างขว้าง การเก็บข้อมูลการลาออก        
จากระบบราชการของส านักงานคณะกรรมการพลเรือน (ก.พ.) ระหว่างปีงบประมาณ 2547 – 2549     
พบว่า มากกว่าร้อยละ 50 ของเหตุผลการลาออกของข้าราชการพลเรือนทั้ง 3 ปี (2547 – 2549) คือ ความ
ต้องการเปลี่ยนอาชีพ และความจ าเป็นทางครอบครัว โดยปีงบประมาณ 2548 แพทย์ลาออกจากระบบ
ราชการมากที่สุด และปีงบประมาณ 2549 พยาบาลลาออกมากท่ีสุด ส านักงานข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน 
ก.พ.) เคยก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ.2544 – 2556 โดยอ้าง
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. 2551 มาตรา 35 ความว่า “การจัดระเบียบข้าราชการ
พลเรือนต้องเป็นไปเพ่ือผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพและความคุ้ มค่า โดยให้ข้าราชการ
ปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี” นอกจากนี้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 34 ก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดระเบียบข้าราชการเพ่ือให้ข้าราชการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี มาตรา 72 ส่วนราชการต้องท าให้ข้าราชการมีคุณภาพชีวิต มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้กระทรวงสาธารณสุขได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) พ.ศ. 2560 – 
2579 ซึ่งมีเป้าหมาย “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข และระบบสุขภาพยั่งยืน” โดยมี 4 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ได้แก่ 1) ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ 2) บริการเป็นเลิศ 3) บุคลากร
เป็นเลิศ และ 4) บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล  

ส าหรับบทความชิ้นนี้ เป็นส่วนหนึ่งของโครงการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร                
ในโรงพยาบาลภาครัฐขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง สังกัดกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลแห่งนี้                   
มีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตและมีความสุขในการท างาน โดยมีพันธกิจองค์การประการหนึ่ง                 
ในเรื่องบุคลากรท างานร่วมกันอย่างมีความสุข และมีประสิทธิภาพด้วยระบบบริหารจั ดการภาครัฐแนวใหม่ 
อย่างไรก็ตาม แม้โรงพยาบาลส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีมาอย่างต่อเนื่อง แต่พบว่า บุคลากรยัง                
มีปัญหาด้านสุขภาพกายซึ่งส่งผลต่อสุขภาพจิตโดยเฉพาะบุคลากรในกลุ่มรายได้น้อย ผลการตรวจสุขภาพของ
บุคลากรยังพบว่า มีบุคลากรป่วยเป็นโรคความดันโลหิตสูงเพ่ิมขึ้น (เพ่ิมจากร้อยละ 91.6 ใน พ.ศ.2557 เป็น
ร้อยละ 92.0 ใน พ.ศ. 2559) ดังนั้นเพ่ือทบทวนและปรับปรุงการด าเนินการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
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โรงพยาบาลแห่งนี้จึงด าริให้มีการด าเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท าง าน 
โรงพยาบาลแห่งนี้เปิดโอกาสให้ผู้เขียนใช้แนวคิดและวิธีการได้อย่างเปิดกว้าง ผู้เขียนจึงใช้โอกาสนี้ในการ
น าเอานวัตกรรมทางการบริหารจัดการและการพัฒนาองค์การ มาใช้ในการออกแบบแนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของบุคลากรโรงพยาบาลอย่างหลากหลายและเชื่อมโยงกันเป็นระบบ 

 
2. กำรทบทวนวรรณกรรม 
 

นวัตกรรมกำรพัฒนำองค์กำร (Organization Development Innovation) 
 

วิชาการด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development - OD) มีวิวัฒนาการต่อเนื่องมานาน
หลายทศวรรษ จุดเริ่มต้นของการตื่นตัวในวิชาการด้านการพัฒนาองค์การเป็นอย่างมาก คือ ความเคลื่อนไหว
ในช่วงทศวรรษที่  1950 และ 1960 ซึ่ งมีการพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการพัฒนาองค์การเพ่ือให้                      
เป็นเครื่องมือที่จะช่วยเพ่ิมพูนประสิทธิผลขององค์การ พร้อมทั้งเป็นเครื่องมือที่จะช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิต
การท างานของสมาชิกภายในองค์การ ความเคลื่อนไหวในช่วงนี้ว่าเป็น “ขบวนการเคลื่อนไหวด้านมนุษย์
สัมพันธ์” (Human Relations Movement) (ดู Weisbord, 2004) เนื่องจากมีความเคลื่อนไหวในด้าน               
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์และมนุษย์สัมพันธ์ภายในองค์การเป็นอย่างมาก มีความพยายามที่จะ
ดึงเอาองค์ความรู้ตัวแบบ เทคนิควิธีการ  

กลยุทธ์จากสาขาวิชาต่าง ๆ มาใช้พัฒนาศาสตร์ที่ เกี่ยวกับองค์การ รวมทั้งการประยุกต์เอา                   
ศาสตร์ และวิทยาการของทฤษฎีองค์การไปใช้จริงในทางปฏิบัติ โดยเน้นไปที่การศึกษาถึงแนวโน้มพลวัต               
ความเปลี่ยนแปลงที่ซับซ้อนมากขึ้น (Complex Change Dynamics) แล้วจึงประยุกต์ เอาวิทยาการ                    
ด้านต่าง ๆ มาท าการเปลี่ยนแปลงระบบมนุษย์ (Human Systems) อย่างมีแผนการ มีนักคิดคนส าคัญ เช่น 
ดักลาส แม๊คเกรเกอร์ (Douglas McGregor) อีริค ทริสต์ (Eric Trist) เคิร์ท เลวิน (Kurt Lewin) ริชาร์ด                 
เบ๊คฮาร์ด (Richard Beckhard) ฯลฯ ร่วมกันขับเคลื่อนขบวนการ “คุณภาพชีวิตในการท างาน” (Quality of 
Working Life movement - QWL) ในช่วงทศวรรษที่ 1950 แม๊คเกรเกอร์และเบ๊คฮาร์ด ร่วมกันเป็นที่
ปรึกษาให้กับบริษัท General Mills แล้วเสนอค าว่า “การพัฒนาองค์การ” (Organization Development) 
ขึ้นมา เพ่ือพยายามสร้างการเปลี่ยนแปลงจากข้างล่างขึ้นมาอย่างสร้างสรรค์ ( Innovative bottoms-up 
change effort) แตกต่างไปจากแนวปฏิบัติตามจารีตของบรรดาบริษัทท่ีปรึกษาในช่วงเวลานั้น (ดู Weisbord, 
2004) ที่มักจะให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงที่มาจากผู้บริหารระดับสูง (Top-down change) เป็น
ส าคัญ (อ่านรายละเอียดได้ใน สมบัติ กุสุมาวลี (2551)) 

วิชาการด้านการพัฒนาองค์การมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องหลายทศวรรษ จนกระทั่ง คูเปอร์ไรเดอร์
และศรีวาสตวะ (Cooperrider and Srivastva, 1987) ตั้งข้อสังเกตและชี้ให้เห็นว่าพ้ืนฐานของวิชาการ                 
ด้านการพัฒนาองค์การมาจากวิธีคิดและทัศนะในการมองโลกแบบเอาปัญหามาเป็นตั้วตั้ง (Problem-solving 
view of the world) โดยใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การพยายาม
ศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหาประเด็นปัญหาขององค์การ แล้วจึงท าการพัฒนาองค์การจากประเด็นปัญหาเหล่านั้น                  
คูเปอร์ไรเดอร์และศรีวาสตวะ เสนอว่าเพ่ือให้เกิดการมองโลกที่ครบถ้วนสมบูรณ์ การพัฒนาองค์การจึง                   
ควรมีมิติมุมมองในเชิงบวกเสริมเข้าไปในกระบวนการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาองค์การ โดยเรียกแนวคิดนี้                
ว่าการศึกษาเพ่ือการพัฒนาองค์การจากพลังด้านบวก (Appreciative Inquiry) 
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บูเช่และมาร์ชาค (Bushe and Marshak, ๒๐๐๙) ได้พัฒนาต่อยอดแนวคิดการพัฒนาองค์การ                
แบ่งออกเป็น “ทวิส านัก” โดยชี้ให้เห็นว่า ในด้านหนึ่ง มีกลุ่มแนวคิดการพัฒนาองค์การแบบที่มุ่งศึกษาค้นหา
ประเด็นปัญหาขององค์การ โดยมีฐานความคิดแบบปฎิฐานนิยม (Positivist) ซึ่งเชื่อมั่นว่าการสามารถเข้าถึง
ความเป็นจริงอย่างเป็นกลางปราศจากการปนเปื้อนค่านิยม (Value-Free) แบบภาววะวิสัย (Objective)                
จะน ามาซึ่งการพัฒนาองค์การได้อย่างถูกต้อง บูเช่และมาร์ชาคเรียกกลุ่มนี้ว่า ส านักคิด “การพัฒนาองค์การ
เชิงวินิจฉัย”(Diagnostic OD) ในขณะที่มีแนวคิดการพัฒนาองค์การอีกกลุ่มหนึ่งที่ไม่เชื่อในความเป็นกลาง
ปราศจากค่านิยมของการศึกษาวิจัย นักพัฒนาองค์การกลุ่มนี้ปฏิเสธวิธีคิดแบบปฏิฐานนิยม พวกเขาไม่เชื่อ              
ในการค้นพบความเป็นจริงที่ เป็นภาวะวิสัยเพียงหนึ่ งเดียว แต่เชื่อมั่นในการสร้างสรรค์จินตนาการ 
(Imagination) และเจตนารมณ์ร่วมกัน (Collective Will) ร่วมกันของมนุษย์ในองค์การ บูเช่และมาร์ชาค
เรียกกลุ่มนี้ว่า ส านักคิด “การพัฒนาองค์การเชิงตรรกะสังสรรค์” (Dialogic OD) 

นอกจาก การพัฒนาทางปรัชญาความคิดด้านการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่องแล้ว ในด้านการบริหาร
จัดการองค์การยังมีการพัฒนาการสร้างนวัตกรรมกิจกรรมและเครื่องมือที่ ใช้ในการพัฒนาองค์การ                     
รูปแบบใหม่ ๆ เช่น การพัฒนาเครื่องมือ นวัตกรรมตัวแบบทางธุรกิจ (Business Model Innovation) 
(Girotra and Netessine, 2014) (Alexander Osterwalder and Yves Pigneur, 2010) ก า ร คิ ด                   
เชิงออกแบบ (Design Thinking) (Brown, ๒๐๐๘) การออกแบบวิถีการท างานแบบอะไจล์ (Agile way of 
Working) (สมบัติ 2562) ฯลฯ ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ได้พยายามประยุกต์เอาแนวคิดของส านักคิด                  
ด้านการพัฒนาองค์การของทั้ง 2 ส านัก และ การน าเอานวัตกรรมการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ ๆ                             
มาประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลภาครัฐขนาดใหญ่
แห่งนี้ 

 

ทบทวนแนวคิดคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน (Quality of Working-Life revisited) 

คุณภาพชีวิตในการท างานมีความหมายใน 2 ประการ ได้แก่  1) การรับรู้  การตั้งความหวัง                      
ความคาดหวัง และมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งจะสัมพันธ์กับพ้ืนฐานของชีวิต วัฒนธรรม
และคุณค่าที่แต่ละบุคคลให้ความส าคัญ (Horst et al., 2014) 2) ช่องว่าง (Gap) ระหว่างสิ่งที่บุคคลควร               
ได้หรือควรมีกับสิ่งที่ได้รับจริงในชีวิต ดั งนั้นต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีความเป็นอยู่ที่ดี (หรือลดช่องว่าง                    
ของความหวัง) ด้วยการให้ความส าคัญต่อความคิด ( Ideal) รูปแบบ/กิจกรรมการส่งเสริมคุณภาพชีวิต                   
รวมถึงปัจจัยด้านองค์การ ครอบครัว และชุมชนที่มีต่อบุคลากรด้วย (ศิริเชษฐ์ สังขะมาน, 2554) 

 

ลักษณะของคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

การท าความเข้าใจและการวัดระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ส่วนใหญ่อ้างอิงแนวคิดล าดับ                      
ขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Abraham Maslow) แนวคิดทฤษฎีปัจจัยคู่ (Two-Factor Theory) ของ                
เฟร๊ดดริก เฮอร์ซเบอร์ก (Fredrick Herzberg) และแนวคิดเรื่ององค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของวอลตัน 
(Richard E. Walton) โดยเฉพาะการศึกษาในระยะแรก ๆ ของประเทศไทยจะอ้างแนวคิดล าดับขั้นความ
ต้องการของมาสโลว์ และแนวคิดทฤษฎีปัจจัยคู่ (Two-Factor Theory) เป็นส่วนใหญ่ ส าหรับประเทศไทย
หลายองค์การใช้ค าว่า “องค์การแห่งความสุข” แทนค าว่า “คุณภาพชีวิตในการท างาน”  
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ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 

 

การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานระยะแรกส่วนใหญ่อ้างอิงแนวคิด ล าดับขั้นความต้องการ
ของอับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) เป็นกรอบในการท าความเข้าใจคุณภาพชีวิตการท างาน                        
ซึ่งแนวคิดนี้จัดอยู่ในกลุ่มทฤษฎีทางจิตวิทยาเรื่องแรงจูงใจเพ่ือความส าเร็จ (Achievement Needs) มาสโลว์
เชื่อว่า มนุษย์มีความต้องการ 5 ขั้น โดยเรียงล าดับจากขั้นต่ าไปขั้นสูง ความต้องการของมนุษย์มักจะ                 
เริ่มจากการเติมเต็มในส่วนที่ยังขาดพร่อง (Deficit Needs) ในระดับขั้นต่ าสุดก่อน เมื่อได้รับการตอบสนอง
ความต้องการในขั้นต่ าจนเป็นที่พึงพอใจแล้วจะเกิดความต้องการเพ่ือเจริญ (Growth) ในระดับขั้นสูงต่อไป                   
ความต้องการทั้ง 5 ขั้น เรียงล าดับจากข้ันต่ าไปข้ันสูงสุด ดังนี้ (Maslow, 1943) 

1. ความต้องการด้านสรีระภาพและกายภาพ (Physiological Needs) ได้แก่  ความต้องการ                    
เพ่ือตอบสนองปัจจัยขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการนี้สนองตอบแรงขับ               
ทางกายเพื่อความอยู่รอดของชีวิต เช่น น้ า อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย เป็นต้น 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) ได้แก่ ความต้องการความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน มีที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ปราศจากความกลัว การสูญเสียและอันตรายต่าง ๆ เช่น สภาพบ้านที่
มั่นคง มีเงินออม เป็นต้น ความต้องการขั้นนี้จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการด้านสรีระได้รับการตอบสนองจนเป็น
ที่พึงพอใจแล้ว 

3. ความต้องการความรัก ความสัมพันธ์หรือสังคม (Belongingness or Social Needs) ความ
ต้องการสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ความต้องการเป็นมิตรกับผู้อ่ืน ความต้องการเป็นเจ้าของและมีเจ้าของ ความรัก                  
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความรักระหว่างคู่รัก พ่อ แม่ - ลูก เพ่ือน สามี - ภรรยา ความต้องการได้รับความ
ชมเชยจากผู้อ่ืน ความต้องการขั้นนี้จะเกิดขึ้นเมื่อความตองการขั้นที่ 2 ได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจ 

4. ความต้องการความนิยมนับถือในตนเอง (Esteem Needs) เมื่อความต้องการขั้นที่ 3 ได้รับ                  
การตอบสนองจนเป็นที่พอใจ มนุษย์จะแสวงหาความมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี เช่น การได้รับรางวัล เกียรติคุณ 
ต าแหน่งบริหาร ฯลฯ ความต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับ ยกย่อง นับถือตนเอง ความภูมิใจในตนเอง  

5. ความต้องการบรรลุถึงศักยภาพของตนอย่างแท้จริง (Self-Actualization) เป็นความต้องการ               
ขั้นสูงสุดของมนุษย์ ความต้องการนี้ยากต่อการบอกได้ว่าคืออะไร แต่อาจกล่าวได้ว่า เป็นความต้องการที่
มนุษย์ได้พบศักยภาพที่แท้จริงของตนเอง แล้วสามารถพัฒนาให้ตนเอง บรรลุถึงเป้าหมายชีวิตของตนเอง               
ได้อย่างเต็มศักยภาพอย่างแท้จริง  

มาสโลว์เรียกความต้องการในระดับ 4 ขั้นแรกว่า เป็นความต้องการที่ยังขาดพร่องต้องการการ                      
เติมเต็มไปทีละระดับ (Deficiency Needs (D-needs)) และเรียกระดับ 5 ขั้นสูงสุดว่า ความต้องการ                    
เพ่ือความเติบโตงอกงาม (Growth) ของชีวิตมุษย์คนหนึ่ง (Being Needs (B-needs)) 
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แนวคิดทฤษฎีปัจจัยคู่  

 

แนวคิดทฤษฎีปัจจัยคู่ (Two-Factor Theory) ของเฟร๊ดดริก เฮอร์ซเบอร์ก (Fredrick Herzberg, 
1966) กล่าวถึง ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) และ ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors)  

ปัจจัยสุขอนามัย คือ สิ่งที่มักจะเป็นปัจจัยพ้ืนฐานความต้องการของมนุษย์ในที่ท างาน เป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่ไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจทางบวก หรือจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานเพ่ิมมากขึ้น                    
แต่บุคลากรจะเกิดความไม่พึงพอใจหากปัจจัยพ้ืนฐานเหล่านี้ไม่ดีพอ เช่น ค่าจ้าง/เงินเดือน (Wages/Salary) 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Relations with Superiors) สถานภาพและต าแหน่งในบริษัท (Status) 
ความมั่นคงในงาน (Job Security) สภาพการท างาน (Working Condition) นโยบายการบริหาร (Policy 
and Administration) เป็นต้น เฮอร์ซเบอร์ก มักจะเรียกปัจจัยพ้ืนฐานเหล่านี้ว่า ปัจจัย "KITA" ซึ่งมาจาก                      
ค าเต็มที่ว่า "kick in the ass" หมายถึงกระบวนการให้สิ่งจูงใจ (Incentives) หรือ ขู่ที่จะลงโทษ เพ่ือที่จะให้
ใครท าอะไร   

ปัจจัยจูงใจ เป็นองค์ประกอบหรือปัจจัยที่สร้างแรงกระตุ้นจูงใจให้คนอยากท างานในระดับที่สูงขึ้น 
ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับแรงเสริมหรือการจูงใจในงาน ( Intrinsic Aspects of the Job) เช่น ความส าเร็จของ
งาน (Achievement) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
(Advancement) ลักษณะของงาน (Work Itself) ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) โอกาสที่จะ
เติบโตก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth)  

 

แนวคิดเรื่ององค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของวอลตัน 

 

วอลตัน (Richard E. Walton, 1975) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะส าคัญที่ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ  

 1. ค่ าตอบแทนที่ เป็ นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หมายถึ ง                      
การได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ตามมาตรฐาน     
ที่สังคมยอมรับ และต้องเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือองค์การอ่ืน 

2. สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อม
ทั้งทางกายภาพและทางด้านจิตใจ คือสภาพการท างานต้องไม่มีความเสี่ยงจนเกิน ไป รวมถึงต้องช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย 

3. เปิ ด โอกาสให้ ผู้ ปฏิบั ติ งาน ได้ พัฒ นาความรู้ความสามารถ (Development of Human 
Capacities) โดยงานที่รับผิดชอบต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้และพัฒนาทักษะ ความรู้อย่างแท้จริง      
และรวมถึงมีโอกาสได้ท างานท่ีตนยอมรับว่าส าคัญและมีความหมาย 
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4. ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (Growth and 
Security) นอกจากงานจะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถแล้ว ยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสก้าวหน้า และ
มีความม่ันคงในอาชีพ ตลอดจนเป็นที่ยอมรับทั้งของเพ่ือนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัว 

5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (Social Integration) ซึ่ง
หมายความว่า งานที่ท าช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน รวมถึงมีโอกาสเท่าเทียมกับ
ผู้อ่ืนในด้านความก้าวหน้าซึ่งตั้งอยู่บนฐานของระบบคุณธรรม 

6. ลักษณะงานตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) ซึ่ง
หมายถึง วิถีชีวิตและวัฒนธรรมองค์การส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการ
พิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด 
มีความเสมอภาค และมีการปกครองด้วยกฎ ระเบียบ 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิต กับการท างานโดยส่วนรวม (The Total Life Space) เป็นการเปิดโอกาส
ให้ผู้ปฏิบัติงานใช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตัวนอกองค์การอย่างสมดุล นั่นคือต้องไม่ปล่อยให้ผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ด้วยการก าหนดชั่วโมงการท างานที่เหมาะสมเพ่ือหลีกเลี่ยง
การที่ต้องคร่ าเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลาพักผ่อน หรือได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ 

8. ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (Social Relevance) เป็นความรู้สึก 
และยอมรับว่าองค์การที่ปฏิบัติงานอยู่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านผลผลิต การก าจัด
ของเสีย การรักษาสภาพแวดล้อม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงาน และเทคนิคด้านการตลาด 

 

คุณภำพชีวิตในบริบทของโรงพยำบำล 

 

โรงพยาบาลเป็นองค์การที่ต้องให้บริการผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง โดยบุคลากรต้องท างานหนัก                        
ทั้งกลางวันและกลางคืน รวมถึงท างานภายใต้ภาวะฉุกเฉิน นอกจากนี้งานยังโหลด (โดยเฉพาะในโรงพยาบาล
ภาครัฐ) และมีความเครียดในการท างานสูง ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิต                 
ในการท างานของบุคลากร เช่น ท าให้เกิดความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้า การได้พักผ่อนน้อย ความเครียด รวมถึง
ท าให้เกิดผลด้านลบต่อพฤติกรรม การสื่อสาร การเรียนรู้ และการตัดสินใจ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุข ซึ่งโดยทั่วไปด าเนินการด้วยการพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ       
การท างาน เช่น ค่าตอบแทน สิ่งอ านวยความสะดวก ประเด็นเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 
รวมถึงการรับฟังความคิดเห็น การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และออกแบบระบบงานให้มี                   
ความยืดหยุ่น (Zare, et al.,2012)  

การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของแพทย์ประจ าบ้าน ของ M Hosseini Zare และคณะ 
(2012) แสดงให้เห็นว่า แพทย์มีความพึงพอใจเมื่อได้รับการเลื่อนต าแหน่ง ได้ท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน              
ที่เกง่และมีทัศนคติที่ดี นอกจากนี้มีความสัมพันธ์แบบผกผันระหว่างประสบการณ์การท างานและคุณภาพชีวิต
ในการท างานคือ แพทย์ที่มีชั่วโมงการท างานน้อย (หรือน้อยกว่า 41-50 ชั่วโมง/สัปดาห์) จะมีคุณภาพชีวิต   
ในการท างานสูง และพบว่าขนาดของโรงพยาบาล ความรับผิดชอบ ค่าตอบแทนและประสบการณ์ท างานมี  
ผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยโรงพยาบาลขนาดเล็กมีคุณภาพชีวิตในการท างานมากกว่า การท างาน
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ร่วมกับเพ่ือนร่วมงานที่มีความรับผิดชอบและค่าตอบแทนที่สูงท าให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานดี ในทาง
กลับกันปัจจัยที่ท าให้แพทย์มีคุณภาพชีวิตในการท างานน้อยลงได้แก่ การมีเวลาพักผ่อนน้อย ความเมื่อยล้า
จากการท างาน การท างานกลางคืน ความไม่เป็นกันเองของผู้บริหาร การไม่มีอ านาจตัดสินใจเรื่องงานที่
รับผิดชอบ การศึกษายังพบว่าการได้พักผ่อนน้อยและความเมื่อยล้าจากการท างานส่งผลกระทบต่อชีวิต
ส่วนตัวและการตัดสินใจในการรักษาหรือให้บริการ  

Nurmuslimah Kamilah Abdullah และคณะ (2017) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลภาครัฐขนาดใหญ่ในประเทศมาเลเซีย โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ                         
ผลการศึกษาพบว่า บริบทของงาน (Job Context หมายถึงสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่นความสัมพันธ์กับ
ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน บุคคลที่ต้องติดต่อหรือท างานร่วมด้วย ความยุติธรรมในองค์การ สิ่งแวดล้อมใน
การท างาน ค่าตอบแทน และวัฒนธรรมองค์การ เป็นต้น) เนื้อหาของงาน (Job Content หมายถึง ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับงาน เช่น โอกาสที่จะได้รับการพัฒนา การมีอิสระในการท างาน งานที่รับผิดชอบ โอกาสที่ได้
ท างานที่ท้าทายความสามารถ การมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในงาน ความรู้สึกว่าได้ท างานให้ประสบผลส าเร็จ    
การได้รับการยอมรับ) และชีวิตส่วนตัว ทั้ง 3 ปัจจัยมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน แต่การศึกษาในประเด็น
ปัจจัยที่จะส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างานพบว่ามีเพียงปัจจัยด้านบริบทของงานและเนื้อหาของงาน
เท่านั้น ดังนั้นการส่งเสริมให้พยาบาลมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีควรให้ความส าคัญเฉพาะปัจจัยด้านบริบท
ของงานและเนื้อหาของงาน โดยไม่ควรให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านชีวิตส่วนตัว 

วิภา หวันแหละ (2558) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลหาดใหญ่ 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จากการศึกษาพบว่า โดยรวมบุคลากร                    
มีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับสูง โดยด้านที่ได้รับผลการประเมินสูงที่สุด ได้ แก่ ลักษณะงานที่มี                     
ส่วนเกี่ยวข้องกับสังคมโดยตรง และด้านที่ได้รับผลการประเมินน้อยที่สุด ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน
ได้พัฒนาความรู้ความสามารถ ทั้งนี้ยังพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ระดับการศึกษา สถานสมรส รายได้ 
และรายได้พิเศษมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างาน ส่วนปัจจัยด้านอายุ สายงานที่ปฏิบัติและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ธิดารัตน์ ศรีกันทา (2556) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล              
ศิริราช โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมพยาบาลมีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ระดับปานกลาง มีความพึงพอใจในการท างานในระดับต่ า ทั้งนี้ยังพบว่าความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการท างาน และความเหนื่อยหน่ายมีความสัมพันธ์เชิงลบกับคุณภาพชีวิตใน                    
การท างาน 
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3. กำรประยุกต์นวัตกรรมกำรบริหำรจัดกำรเพื่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของ
บุคลำกร 

 

ผู้เขียนออกแบบวิธีการศึกษาวิจัยของโครงการนี้ ด้วยการน าเอานวัตกรรมการบริหารจัดการ                    
สมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ ผู้เขียนได้ผสมผสานเอาข้อดีของแนวคิดด้านการพัฒนาองค์การ (Organization 
Development) ทั้ง 2 ส านักมาประยุกต์ใช้ เริ่มจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งมุ่งศึกษา
หาปัจจัยและสาเหตุที่ท าให้บุคลากรไม่มีความสุขในการท างาน (Pain Points) กับ การวิจัยเชิงเสริมสร้าง               
พลังบวก (Appreciative Inquiry) ซึ่งมุ่งศึกษาหาปัจจัยและสาเหตุที่ท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน 
(Joy Points) แล้วท าการออกแบบกระบวนการศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหาหรือวินิจฉัย “ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากร” ในเชิงลึก ทั้งที่เป็นปัจจัยและสาเหตุที่ท าให้บุคลากรไม่มีความสุขในการท างาน (Pain 
Points) กับ ปัจจัยและสาเหตุที่ท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน (Joy Points) โดยออกแบบ
กระบวนการ 3 ขั้นตอน ผู้วิจัยตั้งชื่อแต่ละขั้นตอนนี้ให้สอดคล้องกับบริบทของโรงพยาบาล ได้แก่ X-Ray CT-
Scan และ MRI สามารถสรุป 3 กระบวนการได้ ดังนี้ (ดูสรุปใน ตารางที่ 1)  

1. X-ray เป็นการวินิจฉัยองค์การในระดับเบื้องต้น มีเป้าหมายเพ่ือศึกษาท าความเข้าใจปัจจัยที่มี                   
ผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานและแสวงหาข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการวางแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิต                     
การท างาน วิธีการศึ กษาวิจัยในขั้นนี้  ประกอบด้วยการศึกษาทบทวนเอกสารต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง 
(Documentary Research) เช่น นโยบาย ยุทธศาสตร์ และการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรโรงพยาบาล นอกจากนี้  ยั งประยุกต์ ใช้ วิธีการศึกษาวิจัยแบบชาติ พันธุ์วรรณา 
(Ethnography)  ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Nonparticipative Observation) ด้วยการ
สังเกตการท างานและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กีฬาสี รวมถึงมีการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลเบื้องต้นอย่าง                  
ไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุยกับบุคลากรของโรงพยาบาล เป็นต้น 

2. CT-Scan เป็นการส ารวจความคิดเห็นเพ่ือค้นหาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุข (Joy Points) และ 
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างความสุข (Pain Points) โดยน าผลข้อมูลที่ได้จากกิจกรรม X-ray มาออก
แบบสอบถาม ภายใต้แนวคิดว่าจ านวนข้อค าถามไม่มากเกินไป ตรงประเด็น สะดวกต่อผู้ตอบคือ ใช้เวลาน้อย 
สามารถเลือกตอบได้ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ แบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) 
ข้อมูลส่วนบุคคล 2) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุข (Joy Points) และ 3) ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้าง
ความสุข (Pain Points) ทั้งนี้มีบุคลากรเขา้ร่วมตอบแบบสอบถามทั้งหมด 728 คน  

3. MRI เป็นกิจกรรมที่น าผลลัพธ์จาก CT-Scan มาวิเคราะห์หาสาเหตุหรือรากเหง้าของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้งที่เป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างความสุข (Pain Points) และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความสุข (Joy Points)   
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ตำรำงท่ี 1: กระบวนการวินิจฉัยค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

กิจกรรม รำยละเอียด 
X-ray กิจกรรมการศึกษาท าความเข้าใจระดับเบื้องต้น (Scouting) มีเป้าหมายเพ่ือส ารวจ

ปรากฏการณ์และค้นหาปัจจัยเบื้องต้นที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน และเป็นข้อมูล
เบื้องต้นส าหรับการวางแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิต  การท างาน ผ่านการทบทวนเอกสาร 
และการเข้าร่วมสังเกตการณ์กิจกรรมและการท างานของบุคลากร  

CT-Scan การด าเนินการวินิจฉัยองค์การระดับเบื้องต้น โดยท าการวิจัยเชิงส ารวจความคิดเห็นเรื่อง
คุณภาพชีวิตการท างานจากบุคลากรของโรงพยาบาล  

MRI การด าเนินการวินิจฉัยองค์การระดับลึก ใช้กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือร่วมกัน
วิเคราะห์หาต้นตอ หรือรากเหง้าของประเด็นปัญหา (Pain Points) และปัจจัยความส าเร็จ
ที่เป็นจุดแข็ง (Joy Points) อันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตบุคลากรโรงพยาบาล  

 
 

 จากนั้น ผู้เขียนได้ประยุกต์เอานวัตกรรมการบริหารจัดการ คือ “การคิดเชิงออกแบบ” (Design 
Thinking) มาเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพ่ือน าผลที่ได้จากกิจกรรมการวินิจฉัย
คุณภาพชีวิตของบุคลากร 3 กระบวนการข้างต้น มาด าเนินการออกแบบแนวทาง (Interventions) ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรโรงพยาบาล 

 
 

 
 

ภำพที่ 1: กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
 
 

 ตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ผู้เขียนออกแบบแนวทางให้ผู้บริหารและ
บุคลากรของโรงพยาบาลได้มีกระบวนการการมีส่วนร่วมในการท าความเข้าใจ (Understand) เข้าถึง 
(Empathize) แล้วระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปและก าหนดประเด็นให้ชัดเจน (Define) เกี่ยวกับปัจจัยและ
สาเหตุที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างความสุข (Pain Points) และปัจจัยและสาเหตุที่ก่อให้เกิดความสุข (Joy 
Points) ในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล  

   กระบวนการสุดท้าย ผู้วิ จัยออกแบบแนวทางให้ผู้บริหารและบุคลากรของโรงพยาบาลได้มี
กระบวนการการมีส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็นเพ่ือแสวงหาแนวทางในการออกแบบ ( Ideate) และ                  
ร่างกิจกรรม/โครงการ (Prototype) ที่จะแก้ไขปัจจัยและสาเหตุที่ เป็นอุปสรรคต่อการสร้างความสุข                    
(Pain Points) และแนวทางที่จะสร้างเสริมปัจจัยและสาเหตุที่ก่อให้เกิดความสุข (Joy Points) ในการท างาน
ของบุคลากรโรงพยาบาล 
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ตำรำงท่ี 2: กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร   

 

 ในกระบวนการศึกษาวิจัยเพื่อค้นหาปัจจัยคุณภาพชีวิตของบุคลากร ผู้วิจัยได้ประยุกต์เอาแนวคิดเรื่อง 
“นวัตกรรมตัวแบบทางธุรกิจ” (Business Model Innovation) มาท าการพัฒนาเป็น “นวัตกรรมตัวแบบ   
แห่งความสุข” (Happiness Model Innovation) แล้วออกแบบกระบวนการศึกษาตาม ภาพที่ 2 
 

 บทความชิ้นนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนิน “โครงการการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน                         
ของบุคลากรโรงพยาบาลภาครัฐแห่งหนึ่ง” เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งใช้แนวคิด                  
การพัฒนาองค์การ (Organization Development) และนวัตกรรมการบริหารจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์เข้า
กับบริบทขององค์การที่เป็นโรงพยาบาลโดยด าเนินการระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2561 - กรกฎาคม 2562                    
รวม 8 เดือน 

 

กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ  แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
Understand เข้าใจ - กิจกรรม X-ray เป็นการท าความเข้าใจและส ารวจเชิงเอกสารข้อมูลเบื้องต้น และการ

สังเกตการณ์แบบไม่มสี่วนร่วม (Nonparticipative Observation)  
- กิจกรรม CT-Scan เพื่อค้นหาปจัจัยที่ก่อให้เกิดความสุข (Joy Points) และ ปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคต่อการสร้างความสุข (Pain Points) 

Empathize เข้าถึง - กิจกรรม MRI น าผลลัพธ์จาก CT-Scan มาวิเคราะห์หาสาเหตุหรอืรากเหง้าของปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้งที่เป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคตอ่การสร้างความสุข 
(Pain Points) และปจัจัยที่ก่อให้เกิดความสุข (Joy Points)   

Define ก าหนด
ประเด็น 

- สรุปผลผลการค้นหาปัจจัยทีส่่งผลต่อคณุภาพชีวิตในการท างาน ทั้งในส่วนของ X-ray 
CT-Scan และ MRI ทั้งนี้เพื่อสรุปปัจจัยที่ท าให้เกิด Joy Points และ Pain Points 

Ideate คิดออกแบบ - กิจกรรมระดมสมองเพื่อหาแนวทางการส่งเสริมคณุภาพชีวิตในการท างาน โดยการให้
กลุ่ม ผูม้ีส่วนเกีย่วข้องต่าง ๆ เสนอแนวคิดในการออกแบบกิจกรรม/โครงการเพื่อส่งเสรมิ
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

Prototype ร่างต้นแบบ - เป็นการออกแบบร่างต้นแบบกิจกรรม/โครงการน าร่องเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 
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ภำพที่ 2: กรอบกระบวนการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 

โรงพยาบาลภาครัฐแห่งหนึ่ง 
 
 

4. ผลกำรศึกษำ 
 

ผลการศึกษาของ “โครงการการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลภาครัฐ
แห่งหนึ่ง” สามารถสรุปได้เป็น 5 ประเด็น ได้แก ่

 

1. กระบวนค้นหำปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน   

 

ผู้เขียนได้ออกแบบและพัฒนากระบวนการวินิจฉัยค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
(Organization Diagnosis and Dialogic) ด้วยการใช้แนวคิดการพัฒนาองค์การมาประยุกต์เข้ากับบริบท 
การตรวจวินิจฉัยโรคของโรงพยาบาล จนได้กิจกรรมการวินิจฉัยค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน                     
การท างาน  3 กิจกรรมย่อย ได้แก่  กิจกรรมการ X-Ray กิจกรรม CT-Scan และ กิจกรรม MRI ซึ่ งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุข (Joy Points) และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างความสุข 
(Pain Points) โดยมีรายละเอียดดังที่กล่าวไว้แล้วข้างต้น จากการศึกษาวิจัยนี้ท าให้พบว่า การวินิจฉัยองค์การ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค้นหาปัจจัยที่แท้จริงของความสุขความทุกข์ของคนในองค์การเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน 
ต้องประยุกต์ใช้วิธีการศึกษาวิจัยที่ออกแบบอย่างพิถีพิถันเป็นขั้นตอนหลากหลายแง่มุมทางวิชาการ                       
ส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้เขียนเริ่มจากการประยุกต์ใช้วิธีวิจัยแบบ Ethnography เพ่ือท าความเข้าใจวิถี
ชีวิตของบุคลากรโรงพยาบาลก่อน แล้วตั้งชื่อว่า กิจกรรม X-Ray ผู้เขียนน าผลที่ได้จากกิจกรรมนี้มาเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการออกแบบแบบสอบถาม ประยุกต์ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เรียกกิจกรรมนี้ว่า CT-Scan ผลที่ได้
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จากกิจกรรม CT-Scan คือการค้นพบปัจจัยแห่งความสุข (Joy Points) และ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อความสุข 
(Pain Points) ของบุคลากรทุกกลุ่มภารกิจและทุกกลุ่มสภาพการจ้าง ผู้เขียนน าผลการศึกษานี้ เป็นข้อมูล                    
ในการท ากิจกรรมระดมสมองวิเคราะห์เชิงลึก (In-depth brainstorming workshop) เพ่ือหาปัจจัยที่เป็น
สาเหตุของปัจจัยแห่งความสุข (Joy Points) และ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อความสุข (Pain Points) เหล่านั้น 
ผู้วิจัยตั้งชื่อกิจกรรมนี้ว่า MRI  

 

กระบวนการทั้งหมดนี้ ท าให้การศึกษาครั้งนี้ได้ข้อมูลและผลการศึกษาที่ครบถ้วนทุกแง่มุมทั้งใน                
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เชิงกว้างและเชิงลึก อีกท้ัง เป็นที่ยอมรับของทุก ๆ ฝ่ายเนื่องจาก เน้นกระบวนการ                
มีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  

   

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน  
 

การค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน (Organization Diagnosis) ทั้งจากกิจกรรม  
X-Ray CT-Scan และ MRI พบปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุข (Joy Points) และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้าง
ความสุข (Pain Points) โดยผู้เขียนน าข้อมูลที่ได้จากกิจกรรม X-ray มาออกแบบแบบสอบถาม ภายใต้
แนวคิดว่าจ านวนข้อค าถามไม่มากเกินไป ตรงประเด็น สะดวกต่อผู้ตอบคือ ใช้เวลาน้อย สามารถเลือกตอบได้
ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ แบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุข (Joy Points) และ 3) ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้าง
ความสุข (Pain Points) ทั้งนี้มีบุคลากรเข้าร่วมตอบแบบสอบถามทั้งหมด 728 คน โดยมีทั้งปัจจัยร่วมของ      
ทุกกลุ่มการจ้าง และปัจจัยเฉพาะของแต่ละกลุ่มการจ้าง ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 3:  ผลการส ารวจ CT-Scan 
 

ประเภท 
กำรจ้ำงงำน 

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดควำมสขุ  
(Joy Points) 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรสร้ำงควำมสุข  
(Pain Points) 

ล ำดับที่ 1 ล ำดับที่ 2 ล ำดับที่ 3 ล ำดับที่ 1 ล ำดับที่ 2 ล ำดับที่ 3 
ข้าราชการ ความมั่นคงใน

งาน (76%) 
ความสัมพันธ์ 

(50%) 
คุณค่าของงาน 

(34%) 
ค่าตอบแทน 

(64%) 
ภาระงานหนัก 

(41%) 
ภาวะหนีส้ิน 

(25%) 
ลูกจ้างประจ า ความมั่นคงใน

งาน (67%) 
ความสัมพันธ์ 

(65%) 
ค่าตอบแทน 

(35%) 
ค่าตอบแทน 

(73%) 
ภาระงานหนัก 

(37%) 
ภาวะหนีส้ิน 

(24%) 
พนักงาน
ราชการ 

ความมั่นคงใน
งาน (68%) 

ค่าตอบแทน 
(58%) 

ความสัมพันธ์ 
(47%) 

ค่าตอบแทน 
(74%) 

ภาระงานหนัก 
(37%) 

การสื่อสาร 
และสวสัดิการ 

(26%) 
พนักงาน
กระทรวง 

ความสัมพันธ์ 
(75%) 

ความมั่นคงใน
งาน (57%) 

ค่าตอบแทน 
(22%) 

ค่าตอบแทน 
(60%) 

ภาระงานหนัก 
(38%) 

สวัสดิการ 
(24%) 

ภาพรวมทั้ง
องค์การ 

ความมั่นคงในงาน 
(66%) 

ความสัมพันธ์ 
(63%) 

คุณค่าของงาน 
(17%) 

ค่าตอบแทน 
(63%) 

ภาระงานหนัก 
(40%) 

ภาวะหนีส้ิน 
(21%) 

 
 

2.1  ปัจจัยร่วมของทุกกลุ่มกำรจ้ำง 
 

ในภาพรวมทั้งองค์การของโรงพยาบาล ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุข (Joy Points) ประกอบด้วย 

1. ความมั่นคงในงาน คือโรงพยาบาลแห่งนี้เป็นองค์การของรัฐ บุคลากรเห็นว่าสามารถท างานได้
จนกว่าจะเกษียณอายุ รู้สึกมีความมั่นคงในอาชีพและการจ้างงาน โดยเชื่อว่าถ้าตั้ง ใจท าหน้าที่ของตนเองให้ดี
ที่สุดจะไม่ถูกไล่ออก หรือไม่ถูกเลิกจ้าง 

2. ความสัมพันธ์ในองค์การ คือองค์การมีบรรยากาศการท างานแบบครอบครัว มีความเป็นกันเอง                     
มีการช่วยเหลือกัน บุคลากรมีเป้าหมายในการท างานร่วมกัน รับฟังความคิดเห็นของกัน มีการจัดกิจกร รมที่
สร้างความสามัคคีในทีมงาน  
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ภำพที่ 3: ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
 ในภาพรวมของโรงพยาบาล ยังมีปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างความสุข (Pain Points) ที่เป็น
ปัจจัยร่วมของทุกกลุ่มสภาพการจ้าง ซึ่งประกอบด้วย 

 1. ภาระงานหนัก โดยสาเหตุมาจากนโยบาย และหัวหน้างาน ในส่วนของนโยบายเกิดจาก
โรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลในสังกัดกรมการแพทย์ต้องรองรับผู้ป่วยที่ถูกส่งต่อมาจากโรงพยาบาลทั่วประเทศ 
บุคลากรต้องพร้อม (Stand by) ที่จะท างานในภาวะฉุกเฉิน และโรงพยาบาลมักได้รับมอบหมายนโยบาย                 
ต่าง ๆ ประกอบกับอัตราก าลังไม่เพียงพอและไม่สามารถเพ่ิมอัตราก าลังได้ ท าให้บุคลากรต้องท างาน
หลากหลายหน้าที่ เกิดภาวะงานล้นมือและไม่สามารถบริหารเวลาชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวได้ 

 ภาระงานหนักจากหัวหน้างาน เกิดจากภาระงานที่เร่งด่วนบ่อยครั้ง ท าให้การมอบหมายงานไม่เป็น
ตารางงานชัดเจน และด้วยความคาดหวังในการท างานของโรงพยาบาลภาครัฐมีสูง ส่งผลมาถึงการบริหาร
จัดการทีมงานและภาระงานที่รับผิดชอบ ท าให้เกิดแรงกดดันในการท างานสูง การแบ่งภาระงานให้ทีมงาน
บางส่วนงานไม่ชัดเจนเกิดความไม่พึงพอใจสะสม 

 นอกจากนี้ยังพบว่า ภาระงานหนักเกิดจากอุปกรณ์ไม่พร้อมสนับสนุนการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์     
ไม่เสถียร และการมอบหมายงานไม่เหมาะสมกับสายงาน/บุคคล รวมถึงบุคลากรต้องท างานเอกสาร                  
จ านวนมาก 
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 2. มีภาวะป่วย โดยบุคลากรป่วยเป็นโรคความดันโลหิตสูง และโรค NCDs เพ่ิมข้ึน 

 3. มีเวลาพักผ่อนน้อย ซึ่งท าให้เกิดความเมื่อยล้าและการเจ็บป่วยเช่น ปวดไหล่ ไหล่ติด รวมถึงส่ง                
ผลต่ออารมณ์และการตัดสินใจ 

 4. ภาวะหนี้สิน โดยในกลุ่มบุคลากรที่มีภาวะหนี้สิน สัดส่วนเงินเดือนส่วนใหญ่เป็นเงินส าหรับช าระ
หนี้สิน ส่วนค่าท างานล่วงเวลาแบ่งไว้ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพแต่ละเดือน  

 5. ค่าตอบแทนไม่เพียงพอกับค่าครองชีพ เกิดจากค่าตอบแทนน้อยกว่าค่าครองชีพในเขตกรุงเทพฯ 
เมื่อเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลย่านอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิพบว่า ค่าตอบแทนของโรงพยาบาลแข่งขันได้ยาก 
รวมถึงอัตราค่าท างานล่วงเวลา (OT) ไม่คุ้มค่ากับเวลา และเงินเดือนขึ้นน้อย  

 6. ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (OT) ออกช้า โดยออกไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด                   
เกิดจากเอกสารเบิกจ่ายไม่สมบูรณ์เพราะบุคลากรของแต่ละหน่วยงานขาดความเข้าใจระบบการเบิกจ่ายและ
ขาดการทบทวนระเบียบที่ชัดเจนร่วมกับบุคลากรที่เก่ียวข้องในการจัดท าเอกสารการเบิก OT 
 

2.2 ปัจจัยเฉพำะของข้ำรำชกำร 
 

บุคลากรที่เป็นข้าราชการมีปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุข (Joy Points) ประกอบด้วย  

1) สวัสดิการของข้าราชการ  

2) ความภูมิใจในการเป็นข้าราชการ  

3) หัวหน้างานดี โดยมีความเป็นกันเอง รับฟัง และยุติธรรม   

4) คุณค่าของงาน เพราะได้ช่วยเหลือผู้อื่น  

5) ได้ท างานท่ีรัก 

ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างความสุข (Pain Points) ประกอบด้วย  

1) ค่าตอบแทนน้อย                  

2) อัตราการขึ้นเงินเดือนน้อย  

3) แนวทางปฏิบัติของบุคลากรที่เก่ียวข้องในการเบิกจ่าย OT 
 

2.3 ปัจจัยเฉพำะของลูกจ้ำงประจ ำ 
 

ลูกจ้างประจ ามีปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุข (Joy Points) ประกอบด้วย 1) สวัสดิการ เช่น สิทธิ                    
ค่ารักษาพยาบาล ซึ่งครอบคลุมถึงพ่อแม่และบุตร 2) หัวหน้างานดี โดยมีความเป็นกันเอง รับฟัง และยุติธรรม  
3) มีค่าตอบแทนพิเศษ เช่น ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (OT) ระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน                 
(P4P) ค่าช่วยเหลือต่าง ๆ 4) สถานที่ท างานมั่นคง โดยมีความมั่นคงทั้งการเป็นองค์การของรัฐ ชื่อเสียง               
ด้านการรักษาพยาบาล มีสวัสดิการที่ช่วยเหลือบุคลากร เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์เพ่ือกู้เงินในภาวะฉุ กเฉิน                   
มีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง เช่น การอบรม การศึกษาดูงาน ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้าง
ความสุข (Pain Points) คือ ค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกับวุฒิการศึกษา  
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2.4 ปัจจัยเฉพำะของพนักงำนรำชกำร 
 

พนักงานราชการ มีปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุข (Joy Points) ที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ได้แก่                   
การได้รับค่าตอบแทนพิเศษ เช่น ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (OT) ระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนตามผลงาน (P4P) โบนัส ค่าช่วยเหลือต่าง ๆ ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างความสุข                
(Pain Points) ได้แก ่ 

1) การสื่อสารภายในองค์การไม่ทั่วถึง ไม่ชัดเจน ล่าช้า  

2) ต้องการสวัสดิการเรื่องท่ีพัก และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

2.5 ปัจจัยเฉพำะของพนักงำนกระทรวง 
 

มีปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุข (Joy Points) ส าหรับพนักงานกระทรวง ประกอบด้วย  

1) หัวหน้างานดี โดยมีความเป็นกันเอง รับฟัง และยุติธรรม  

2) มีค่าตอบแทนพิเศษ เช่น ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (OT) ระบบการจ่ายค่าตอบแทน
ตามผลงาน (P4P) โบนัส ค่าช่วยเหลือต่าง ๆ  

3) สถานที่ท างานมั่นคง โดยมีความมั่นคงทั้งการเป็นองค์การของรัฐ ชื่อเสียงด้านการ
รักษาพยาบาล สถานที่ท างานสง่างาม มีสวัสดิการช่วยเหลือบุคลากร เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์เพ่ือกู้เงินใน
ภาวะฉุกเฉิน รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง เช่น การอบรม การศึกษาดูงาน 

ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างความสุข (Pain Points) คือต้องการสวัสดิการเรื่องที่ พัก                 
อาหาร เครื่องแต่งกาย การตรวจสุขภาพท่ีเข้มข้นกว่าเดิม และท่ีพักเวร 

 

3. โครงกำร/กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
 

หลังจากได้ปัจจัยที่ท าส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการจัดท าโครงการ/
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน  โดยมีเป้าหมายเพ่ือรักษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสุข                         
(Joy Points) และแก้ไขปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างความสุข (Pain Points) 

 

การจัดท าโครงการ “การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลภาครัฐแห่งหนึ่ง” 
ของในปี 2562 มีวัตถุประสงค์ประการหนึ่งคือ การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้บริหาร นักสร้างเสริมสุข กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคล และบุคลากรทั้งหมด ดังนั้นเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน และให้ทันกับระยะสิ้นสุด                  
ของโครงการจึงพิจารณาจัดท าโครงการน าร่อง 4 โครงการน าร่อง ได้แก่  

1. โครงการ OT Online เพ่ือลดเวลารอคอยค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ OT ให้ได้รับเร็วขึ้น   

2. โครงการ Welfare RJ Life Style ลดค่าครองชีพด้วยสวัสดิการ 

3. โครงการ RJ Work SMART เพ่ิมเวลาให้ครอบครัวด้วยการท างานอย่าง SMART 

4. โครงการ Supervisory/Manager Role Model ถอดรหัสและพัฒนาตัวแบบผู้น าที่เป็นต้นแบบที่ 
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    ดี (RJ Leadership Role Model) เพ่ือส่งเสริมค่านิยมองค์การของโรงพยาบาล 
 

การจัดท าโครงการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานได้ประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบริหาร
จัดการสมัยใหม่ ได้แก่ Agile และ Design Thinking โดยมี ๔ กระบวนการหลัก ดังนี้ 

 

 
 

ภำพที่ 4: กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือจัดท าโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
 

1. การจัดตั้งคณะท างาน “ทีมสร้างสุข” (Happiness Squad) เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ และ
การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยคณะท างานประกอบด้วย 5 ส่วนเป็นอย่างน้อย ได้แก่ 

 1.1 ผู้น าทีมใหญ่ (Tribe Leader) มีหน้าที่หลักในการขับเคลื่อนโครงการ บริหารทรัพยากร
และเวลา กระตุ้นและสร้างทีมงาน สร้างบรรยากาศของการรับฟังและพัฒนาร่วมกัน 

 1.2 ผู้น าทีมย่อย (Chapter Lead) คือ ผู้บริหารที่มีอ านาจตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ/
กิจกรรมที่จะท า ซึ่งมีหน้าที่สนับสนุนและแก้ไขปัญหาโดยเฉพาะประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับนโยบายและ                 
การขออนุมัติต่าง ๆ  

 1.3 ผู้รับผิดชอบหลักของทีม (Product Owner (PO)) มีหน้าที่หลักในการรับฟังความ
ต้องการและออกแบบแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน  

 1.4 Scrum Master เป็นผู้เชี่ยวชาญในโครงการ/กิจกรรมที่จะท า ท าหน้าที่เป็นผู้คอย
กระตุ้น อ านวยการ สนับสนุนทีมในการด าเนินการต่าง ๆ    

 1.5 นักพัฒนาและนักทดสอบ (Developers&Testers) คือสมาชิกของคณะท างาน                      
ที่ร่วมกันออกแบบและพัฒนา และทดสอบ โครงการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน 

 

ตัวอย่างเช่น โครงการ OT Online ลดเวลารอคอยค่าปฏิบัติ งานนอกเวลาราชการ OT มี                           
รองผู้อ านวยการโรงพยาบาลกลุ่มภารกิจอ านวยการเป็น ผู้น าทีมใหญ่  (Tribe Leader)  มีหัวหน้า                        
กลุ่มงานการเงินเป็น ผู้น าทีมย่อย (Chapter Lead) หัวหน้ากลุ่มงานทรัพยากรบุคคลเป็น ผู้รับผิดชอบ                
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หลักของทีม (Product Owner (PO))  ตัวแทนทีมนักเสริมสร้างความสุข (Happiness Agents) เป็น Scrum 
Master และมี ผู้ แท น จากกลุ่ ม ผู้ ป ฏิ บั ติ ง าน ภ ารกิ จกิ จต่ า ง  ๆ  เป็ น  นั ก พั ฒ น าและนั กท ดสอบ 
(Developers&Testers) 

 

2.  การระดมความคิดสร้างสรรค์ (Ideate) เป็นการระดมและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร                
จากภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับโครงการ/กิจกรรมที่จะท าเพ่ือให้ได้ความคิดสร้างสรรค์ออกมาให้มากที่สุด 

3.  การร่างต้นแบบ (Prototype) คณะท างานทีมสร้างสุขแต่ละทีมจะร่วมกันน าเอาความคิด
สร้างสรรค์ท่ีได้ไปท าการออกแบบกระบวนการท างาน และจัดท าโครงการเพื่อเสนอขออนุมัติโครงการ 

4. การทดสอบ (Test) เป็นการทดลองด าเนินโครงการ/กิจกรรมกับหน่วยงานย่อย ๆ ขององค์การ
ก่อน รวมถึงพัฒนาโครงการ/กิจกรรมให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน ก่อนที่จะน าไปขยายผลต่อไป 

 
 

4. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน  
 

 

การศึกษาครั้งนี้  ท าให้พบว่าการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต                    
ของบุคลากรมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง การศึกษาวิจัยพบว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ประกอบด้วยผู้บริหาร นักสร้างเสริมสุข และกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 

 

ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล ถือเป็นตัวแสดงหลัก (Actor) ที่ส าคัญที่สุด เป็นผู้คิดริเริ่มจุดประกาย
แนวความคิดในการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรของโรงพยาบาล สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนา
องค์การที่เชื่อว่าความส าเร็จของการพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืนต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
ในกรณีของโรงพยาบาลแห่งนี้ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแสดงบทบาทเสมือนผู้น าการสร้างเสริมความสุข 
(Chief Happiness Officer (CHO)) 

 

กลุ่มงำนทรัพยำกรบุคคล  ถือเป็นเจ้าภาพหลักในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน แต่                      
การด าเนินงานจะให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วม เช่น มีคณะท างานสร้างเสริมความสุข (Happiness Squad) 
โดยกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้ปรับบทบาทจากการเป็นผู้ลงมือด าเนินการเองทั้งหมด (Activist) เป็น
ผู้ด าเนินการอ านวยความสะดวก (Facilitator) เป็นผู้คอยกระตุ้นและติดตามการด าเนินงาน (Catalyst and 
Monitor)  

 

ผู้บริหำรระดับรองผู้อ ำนวยกำรของโรงพยำบำล  มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนโครงการ                       
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร โดยเฉพาะการสนับสนุนให้บุคลากรในกลุ่มภารกิจที่ตนเองรับผิดชอบ
ได้เข้าร่วมในกิจกรรมของโครงการอย่างเต็มที่ เช่น การอนุญาตหรือกระตุ้นให้บุคลากรในสังกัดให้ความร่วมมือ
ในการท าแบบส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน การอนุญาตให้ท าโครงการน าร่องที่ต้อง
ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น โครงการน าร่องเรื่องการออกแบบระบบการท างาน การแก้ไขปัญหา
เรื่องการเบิก OT ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของหลายหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง อีกทั้ง รองผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลบางท่านได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วย เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้บริหารที่ดูแลกลุ่ม
งานทรัพยากรบุคคลซึ่งมีหน้าที่สนับสนุนการท างานของภาคส่วนต่าง ๆ และสร้างความร่วมมือกับผู้บริหาร    
ท่านอ่ืน ๆ ถือเป็นต าแหน่งงานหลักที่ส าคัญในการขับเคลื่อนโครงการนี้   

 

นักสร้ำงเสริมคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน (Happiness Agent) เป็นบุคลากรของโรงพยาบาลที่                 
คัดเลือกมาจากหน่วยงานต่าง ๆ จ านวน ๓๐ คน เพ่ือมาแสดงบทบาทเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมของโครงการนี้    
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(ดูบทบาทหน้าที่ ของบุคลากรกลุ่มนี้ได้ในตารางที่ ๔) โดยบุคลากรเหล่านี้ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรนักบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์และการเปลี่ยนแปลง และมีทักษะการเป็นวิทยากรกระบวนการ (Facilitator) มีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ดี และได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานที่จะขับเคลื่อนโครงการน าร่องเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน 
ในระยะแรกนี้นักสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างานจะเรียนรู้การด าเนินโครงการร่วมกับทีมที่ปรึกษาและ
เตรียมที่จะรับผิดชอบโครงการในปีต่อไป  
 
ตำรำงท่ี 4: บทบาทและหน้าที่ของนักสร้างเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

บทบำท กิจกรรม 
1.แกนน าโครงการน าร่อง 
(Facilitator) แกนน ากิจกรรม 
“โครงการน าร่องฯ” 

- เข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง ตลอดโครงการ “เรียนรู้ & ร่วมจัด”  
- สร้างการตระหนัก กระตุ้น จูงใจ ให้ทุกกลุ่มภารกิจเข้าร่วมโครงการ 
- ท าหน้าที่เป็น Coach & Mentor ให้กับกลุ่มโครงการน าร่อง 

2. ประกาศก (Spoker)   - ประชาสัมพันธ์ สนับสนุน โครงการ 
3. ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Change Agent) 

- ส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มโครงการน าร่องปรับความคิด (Mindset) และ
พฤติกรรมให้มีความสุขตามค่านิยมองค์การ  

4. การเป็นผู้กระตุ้นและสร้าง
การมีส่วนร่วม (Influencer)  

- กระตุ้น ชักจูง โน้มน้าว ให้บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของ
โครงการ/กิจกรรม 

 

 
5. กำรสื่อสำร 

 

การศึกษาวิจัยนี้ พบว่าการสื่อสารเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งของโครงการ การสื่อสารเป็น 
การประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรับทราบและมีส่วนร่วมกับโครงการ รวมถึงกระตุ้นให้บุคลากรพัฒนาตนเอง
เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตในการท างาน วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

 

 1. เพ่ือสื่อสารการด าเนินโครงการ เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรโรงพยาบาล 
 2. เพ่ือสื่อสารการด าเนินงานของโรงพยาบาล ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน เพ่ือสร้างการ
รับรู้และความผูกพัน (Engagement) ของบุคลากร เช่น การจัดท าอินโฟกราฟิก ( Infographic) เรื่อง
สวัสดิการของโรงพยาบาล  
 3. เพ่ือสื่อสารแนวทางการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยผลิตสารัตถะ (Content) 
ในรูปแบบอินโฟกราฟิก (Infographic) ที่สอดคล้องกับ โครงการน าร่องที่บุคลากรได้ร่วมกันคิดขึ้นโครงการ
ขึ้นมา โดยผลิตสารัตถะ ในรูปแบบ e-file และโปสเตอร์ขนาดใหญ่ เพ่ือใช้ประสัมพันธ์ให้กับบุคลากรตาม               
จุดต่าง ๆ และเตรียมส าหรับถ่ายทอดผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การจัดท าอินโฟกราฟิก เรื่อง 
การเงินส่วนบุคคลการด าเนินชีวิตอย่างพอเพียง การดูแลสุขภาพ การบริหารเวลา และการจัดการความเครียด 
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5. กำรอภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ  
 

ผลจากการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบริหารจั ดการองค์การมาปรับประยุกต์กับบริบทของ    
โรงพยาบาลเพ่ือวินิจฉัยคุณภาพชีวิตของบุคลากร ท าให้การศึกษาวิจัยนี้พบ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการ                 
สร้างความสุข (Pain Points) ในภาพรวมของทั้งโรงพยาบาล ประกอบด้วย 6 ปัจจัยได้แก่ 1) ภาระงานหนัก๑ 
2) มีภาวะเจ็บป่วย 3) มีเวลาพักผ่อนน้อย 4) ภาวะหนี้สิน 5) ค่าตอบแทนไม่เพียงพอกับค่าครองชีพ และ                                
๖) ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (OT) ออกช้า หากพิจารณาจากมุมมองส านักคิดการพัฒนา
องค์การแนววินิจฉัย (Diagnostic OD) ปัจจัยทั้ง 6 ประการถือเป็นปัจจัยที่เป็นจริงแยกออกจากกัน แต่เมื่อ
พิจารณาและด าเนินกระบวนการศึกษาเชิงลึกแบบเน้นการระดมความคิดแบบมีส่วนร่วมจากมุมมองและ
วิธีการของส านักคิดการพัฒนาองค์การแนวตรรกะสังสรรค์ (Dialogic OD)  แล้วจะพบว่าปัจจัยทั้ง 6 ประการ
เป็นปัจจัยที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกระทบเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน สามารถตีความ ( Interprete) และอภิปราย
เชื่อมโยงได้หลายแง่มุม เช่น ตีความและอภิปรายได้ว่า เนื่องด้วยการมี “ค่าตอบแทนไม่เพียงพอกับค่าครอง
ชีพ” ท าให้เกิด “ภาวะหนี้สิน” บุคลากรจึงจ าเป็นต้องท างานนอกเวลาเวลาราชการเพ่ือให้ได้ค่าตอบแทน
เพ่ิมเติม (OT) ท าให้มี “ภาระงานหนัก” ส่งผลให้ “มีเวลาพักผ่อนน้อย” และน าไปสู่การ “มีภาวะเจ็บป่วย”   
ที่ส าคัญเกิดปัญหาเรื่อง “ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (OT) ออกช้า” ยิ่งซ้ าเติมปัญหาที่เป็น
อุปสรรคต่อความสุข    

 

หากพิจารณาตามแนวคิดล าดับขั้นความต้องการของอับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow)                
ปัจจัยทั้ ง 6 จัดอยู่ ในความต้องการล าดับขั้นที่  1 ได้แก่  ความต้องการด้านสรีระภาพและกายภาพ 
(Physiological Needs) ซึ่งเป็นความต้องการเพ่ือตอบสนองปัจจัยขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ การด าเนินการ                
เพ่ือจัดการแก้ไขปัญหาทั้ง 6 ประการอันเป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานดังกล่าวถือเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรที่มีความส าคัญในล าดับต้น เพราะบุคลากรของโรงพยาบาลถือเป็นการปฏิบัติภารกิจในหน่วยงานของ
ภาครัฐ ต้องให้บริการสาธารณะและนโยบายของรัฐที่ก าหนดให้โรงพยาบาลต้องไม่ปฏิเสธประชาชนที่เข้ามาใช้
บริการ ดังนั้น การดูแลให้บุคลากรของโรงพยาบาลมีคุณภาพชีวิตอย่างน้อยในระดับปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารง
ชีพที่เหมาะสมย่อมมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากัน ส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการของโรงพยาบาล  
  

ด้วยเหตุนี้  จึงมีการจัดท าโครงการน าร่องเพ่ือขจัดปัจจัยที่ เป็นอุปสรรคต่อการสร้างความสุข                 
(Pain Points) ในระดับเบื้องต้น ได้แก่ โครงการลดเวลารอคอยค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ OT เพ่ือ
แก้ปัญหาภาวะหนี้สินและค่าครองชีพ โครงการ Welfare RJ life style ลดค่าครองชีพด้วยสวัสดิการ และ 
โครงการ RJ work SMART อันเป็นการช่วยกันออกแบบกระบวนการท างานให้มีความกระชับ ช่วยลดเวลา
และความซ้ าซ้อนในการท างาน ท าให้ช่วยลดเวลาและภาระในการท างาน สามารถเพ่ิมเวลาให้กับครอบครัว
ด้วยการท างานอย่าง SMART 
 

เมื่อพิจารณาปัจจัยที่ท าให้ เกิดความสุข (Joy Points) ด้วยมุมมองของแนวคิดทฤษฎีปัจจัยคู่                 
(Two-Factor Theory) ของเฟร๊ดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก (Fredrick Herzberg) พบว่า บุคลากรกลุ่มที่เป็น
ข้าราชการระบุถึงปัจจัยแห่งความสุขหรือปัจจัยที่ท าให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี คือ เรื่องการได้ท างานที่
มีคุณค่าและการได้ท างานที่รัก ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) อันเป็นองค์ประกอบหรือ
ปัจจัยที่สร้างแรงกระตุ้นจูงใจให้คนอยากท างานในระดับที่สูงขึ้น ส าหรับปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขของ
บุคลากรกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวง พบว่าปัจจัยที่ท าให้                
เกิดความสุข ได้แก่ การมีหัวหน้างานที่ดี  ด้วยเหตุนี้ จึงมีการจัดท าโครงการน าร่องเพ่ือเสริมแรงปัจจัยที่ท า               
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ให้มีความสุข (Joy Points) ให้เข้มแข็งเข้มข้นยิ่งขึ้น ได้แก่ โครงการ Supervisory/manager Role model                    
อันเป็นโครงการที่เน้นการถอดรหัสและพัฒนาตัวแบบผู้น าที่เป็นต้นแบบที่ดี (RJ Leadership Role Model) 

  

6. ข้อจ ำกัดและงำนวิจัยในอนำคต 
 

1. ตัวแบบใช้การศึกษาแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูล (Grounded Theory Approach) ดังนั้น
โรงพยาบาลอื่นท่ีจะน าผลการศึกษาไปใช้ควรปรับให้เหมาะสมกับบริบทเฉพาะขององค์การ 

 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและพัฒนาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน และองค์การแห่ง
ความสุขส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญต่อการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสุข โดยไม่ได้มองภาพรวมของปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างานทั้งระบบ เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก ระบบงาน อ านาจและความมีอิสระ
ในการท างาน ธรรมาภิบาลในองค์การ เป็นต้น ดังนั้น การศึกษาควรให้ความส าคัญกับปัจจัยองค์รวมที่
เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างานทั้งหมด 
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บทคัดยอ 
 

 ในยุคของการเปลี่ยนแปลงท้ังการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม สภาพเศรษฐกิจ และสภาพสังคม 

นำมาซ่ึงผลกระทบซ่ึงกอใหเกิดสภาวะท่ีมีความซับซอนและยากตอการแกไขมากยิ่งข้ึน การเปลี่ยนแปลง

เหลานี้ยังนำมาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของการวางเปาหมาย กลยุทธ และกระบวนการภายในองคการเพ่ือมุงสูการ

เปนองคการแหงนวัตกรรมท่ีเนนการสรางคุณคาผานกระบวนการคิดอยางสรางสรรค บนพ้ืนฐานของการใช

ขอมูล เพ่ือใหองคการสามารถเปลี่ยนความคิดสรางสรรคเปนผลผลิตท่ีสามารถสงตอคุณคาใหแกองคการและ

ผูรับบริการขององคการได นอกจากนี้ เม่ือพิจารณากลยุทธการผลักดันองคการเขาสูการเปนองคการแหง

นวัตกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทขององคการภาครัฐในประเทศไทยแลว จะเห็นไดวายังมีการเนนการ

นอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเปนกรอบแนวคิดในการผลักดันการพัฒนาองคการอีกดวย ท้ังนี้ ใน

การผลักดันใหองคการสามารถกาวสูการเปนองคการนวัตกรรมได ผูนำจึงมีความสำคัญในการนำบุคลากรใน

องคการใหมุงไปสูเปาหมายท่ีองคการไดตั้งไว การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบทบาทของผูนำท่ีสงเสริม

การสรางนวัตกรรมภายในองคการบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมท้ังความเชื่อมโยงระหวาง

บทบาทของผูนำและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมุงเนนการนำมาซ่ึงผลลัพธท่ีสรางคุณคาใหแกองคการ

และสังคม 
 

 

 

 
*  บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของโครงการวิจัยเรื่อง “การบริหารราชการบนพ้ืนฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ไดรับทุนจาก  

   สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย พ.ศ. 2561 จัดเตรียมเพ่ือการนำเสนอในเวทีการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ในวันคลายวัน 

   สถาปนา ครบรอบ 54 ป แหงการสถาปนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 
** คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

   เลขท่ี 118 หมู 3 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

   อีเมล : bongkot.jen@nida.ac.th 

 

การศึกษาบทบาทของผูนำท่ีสงเสรมิการสรางนวัตกรรมในองคการ 

สูการเปนองคการนวัตกรรมบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

กรณีศึกษา กรมฝนหลวงและการบินเกษตร* 



การศึกษาบทบาทของผูนำที่สงเสรมิการสรางนวัตกรรมในองคการ 

สูการเปนองคการนวัตกรรมบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง กรณีศึกษา กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
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การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาบทบาทของผูนำท่ีสงเสริมการสราง

นวัตกรรมภายในองคการบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงระหวาง

บทบาทของผูนำและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีสวนในการสนับสนุนการพัฒนาองคการใหเปนองคการ

แหงนวัตกรรมบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมจากการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การประชุมกลุมยอย (Focus Group Meeting) และการเขียนตอบ

ขอคำถามท่ีเก่ียวของ (Written Answers) โดยมีกลุมตัวอยางในการใหขอมูลปฐมภูมิท้ังสิ้น 28 คน พรอมกับ

การเก็บขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับหัวขอการวิจัยขอมูลท่ีไดขางตนถูกนำมาวิเคราะห

และตีความดวยกระบวนการวิเคราะหเนื้อหา พรอมท้ังมีการประยุกตใชวิธีการสามเสาเพ่ือการตรวจสอบความ

นาเชื่อถือของขอมูล 
 

 ผลการศึกษาพบวาบทบาทของผูนำขององคการท่ีสนับสนุนใหเกิดการสรางนวัตกรรมและผลักดันให

องคการมุงสูการเปนองคการแหงนวัตกรรมบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้นถูกขับเคลื่อนดวย

คุณลักษณะสวนบุคคลของผูนำท่ีสอดคลองตอองคประกอบท่ีผลักดันการเกิดนวัตกรรมในองคการ และ

แรงผลักดันระดับองคการท่ีประกอบดวยแรงขับเคลื่อนจากนโยบายและทิศทางองคการท่ีมุงเนนในการนำ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชเปนกรอบและแนวคิดในการดำเนินงาน นอกจากนี้ จากการ

วิเคราะหผลการศึกษาท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะภายใตแรงผลักดันในระดับบุคคลของผูนำนั้น ยังพบอีกวาบทบาท

ท่ีผูนำไดแสดงออกมานั้นยังมีความสอดคลองกับรูปแบบของผูนำการเปลี่ยนแปลงอันเปนรูปแบบของผูนำท่ีมี

ความเก่ียวของกับการผลักดันใหองคการมุงสูการเปนองคการนวัตกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมขององคการ

ท่ีเนนการใชความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมผานการวิจัยและพัฒนาท่ีเปน

ลักษณะขององคการท่ีมีความใกลเคียงกับองคการในการวิจัยครั้งนี้ 

 

คำสำคัญ:  ผูนำ, บทบาทผูนำ, นวัตกรรม, ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, หนวยงานราชการ  
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1. บทนำ 
 

“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตามพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร เปนปรัชญาท่ีไดถูกนอมนำมาเปนแนวทางในการพัฒนาและบริหารประเทศตั้งแต

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) (อภิชัย พันธเสน, 2560, หนา 38-39) 

ซ่ึงเปนชวงเวลาภายหลังการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจอยางรุนแรงในชวงปลายป พ.ศ. 2540 ในขณะนั้น “ปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง” ไดถูกนอมนำมาใชเปนวิสัยทัศน (Vision) ในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 9 เปนตนมา จนกระท่ังในปจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 

2560-2564)  ไดมีการกำหนดให “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เปนหนึ่งในหลักการสำคัญของการ

ดำเนินการพัฒนาและบริหารประเทศควบคูไปกับหลักการอ่ืนอีก 4 หลักการ ไดแก การยึดคนเปนศูนยกลาง

การพัฒนา การยึดเปาหมายอนาคตประเทศไทย 20 ป การยึดหลักการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหลื่อม

ล้ำบนพ้ืนฐานการใชภูมิปญญาและนวัตกรรม และการยึดการปฏิบัติใหเกิดสัมฤทธิ์ผลอยางจริงจัง (สำนักงาน

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561)  

หนวยงานราชการถือเปนหนวยงานท่ีมีสวนสำคัญในการขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาประเทศในหลาย

ดาน (อดิศร อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2556) โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในดาน

หลัก อาทิ การพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ท่ีมีความซับซอนมากข้ึนเปนอยางมากในปจจุบัน 

ท้ังนี้ หนวยงานราชการยังมีสวนในการนอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการพัฒนา

ขางตน เพ่ือใหการขับเคลื่อนประเทศเปนไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตามท่ีไดมีการกำหนด

ไว รวมท้ังยังเปนตัวอยางสำคัญในการนอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดำเนินชีวิตใหแก

ประชาชนไดอีกดวย ท้ังนี้เนื่องจากวาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้น ถือเปนกรอบความคิดและการปฏิบัติท่ี

สามารถนำมาประยุกตใชไดในหลายระดับ ตั้งแตระดับบุคคล ระดับชุมชม ระดับองคการ จนถึงระดับประเทศ 

(เกษม วัฒนชัย, 2549, หนา 1; Bergsteiner & Dharmapiya, 2016)  

 นอกเหนือจากการนอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาประเทศ

แลว “นวัตกรรม” ยังเปนอีกหนึ่งในเปาหมายสำคัญท่ีถูกนำมาใชประกอบการกำหนดทิศทางของหลักการ

ภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 จากการรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับนิยามของ

นวัตกรรม Jenjarrussakul (2017) ไดสรุปความหมายของนวัตกรรมไววา นวัตกรรม สามารถเปนไดท้ัง

กระบวนการ เครื่องมือ หรือ สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีสรางข้ึนจากความรูพ้ืนฐานและ/หรือความรูประยุกต ท่ีนำมาซ่ึง

การเปลี่ยนแปลง การพัฒนาตอยอดของสิ่งท่ีมีอยู หรือ สิ่งใหม ท้ังนี้ สิ่งท่ีจะเรียกวา นวัตกรรม ไดนั้น จะตอง

นำมาซ่ึงประโยชนและคุณคาตอเจาของนวัตกรรม อันรวมถึงผูท่ีนำนวัตกรรมท่ีถูกสรางหรือนำเสนอข้ึนนั้นไป

ใชดวย การท่ีองคการจะถูกพัฒนาเปนองคการนวัตกรรมอันนำมาซ่ึงประโยชนและคุณคาตอองคการและสังคม

ไดนั้น ผูบริหารหรือผูนำองคการถือไดวาเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหง

นวัตกรรมได ผานกระบวนการตาง ๆ อาทิ กระบวนการคิดเชิงนวัตกรรม และการนำองคการเพ่ือใหบุคลากร

ในองคการสามารถสรางสรรคนวัตกรรมข้ึนได (Weiss & Legrand, 2011, p. 222) การศึกษาเก่ียวกับบทบาท



การศึกษาบทบาทของผูนำที่สงเสรมิการสรางนวัตกรรมในองคการ 

สูการเปนองคการนวัตกรรมบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง กรณีศึกษา กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
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ของผูนำในองคการภาครัฐจึงมีความสำคัญ เนื่องจากผูนำนั้นนอกจากเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนา

องคการดังท่ีไดกลาวไวขางตนแลว ยังเปนสวนสำคัญในการเปนแบบอยางใหแกบุคลากรภายในองคการในการ

ปรับแนวคิดและสรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดข้ึนในองคการตามเปาหมายและนโยบายท่ีไดตั้งไวของประเทศ  

 

2. วัตถุประสงค 
 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผูนำท่ีสงเสริมการสรางนวัตกรรมภายในองคการบนพ้ืนฐานปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

2. เพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงระหวางบทบาทของผูนำและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีสวนใน

การสนับสนุนการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงนวัตกรรมบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 
 

การดำเนินการศึกษาบทบาทของผูนำกับองคการแหงนวัตกรรมบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงครั้งนี้ มุงเนนศึกษาบทบาทของผูนำท่ีมีตอการบริหารจัดการใหองคการสามารถเปนองคการแหง

นวัตกรรม อันนำมาซ่ึงการริเริ่มและนำเสนอผลลัพธท่ีสามารถสรางคุณคาใหแกองคการและสังคมได ท้ังนี้

ผูวิจัยไดทำการทบทวนและรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของในสวนถัดไป  

 

3. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” นั้น เปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร                    

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในหลวงรัชกาลท่ี 9 ไดมีพระราชดำรัสเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง

ครั้งแรกในป พ.ศ. 2517 ในครั้งนั้นคำวา “เศรษฐกิจพอเพียง” ไดถูกกลาวถึงในความหมายของคำวา “พออยู 

พอกิน” (อภิชัย พันธเสน, 2560, หนา 29) เศรษฐกิจพอเพียงไดถูกนำมาเนนย้ำแกประชาชนชาวไทยอีกครั้ง

ในชวงวิกฤตการณการเงินในเอเชีย พ.ศ. 2540 ภายหลังจึงไดมีการประมวลและกลั่นกรองพระราชดำรัสท่ี

เก่ียวของกับเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 และไดรับพระราชทาน            

พระบรมราชานุญาตใหนำไปเผยแพรในวันท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

เปนกรอบความคิดท่ีสามารถนำมาประยุกตใชเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศในดาน              

ตาง ๆ ไมวาจะเปนการพัฒนาในดานสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม และดานวัฒนธรรม เพ่ือใหประเทศ            

กาวไปสูการเปนประเทศท่ีมีความเจริญรุงเรืองและยั่งยืน อีกท้ังยังนำมาซ่ึงความสุขใหแกประชาชนในประเทศ

นั้น ๆ (Avery & Bergsteiner, 2016, p. XV)  เนื่องจากการนอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา

ประยุกตใช ไมไดถูกจำกัดอยูเพียงการนำมาประยุกตปฏิบัติในระดับประเทศเทานั้น หากแตยังสามารถนำมา

เปนกรอบความคิดและหลักปฏิบัติในทุกระดับ กลาวคือ ระดับบุคคล ระดับชุมชน ระดับองคการ โดยไมจำกัด

วาจะตองเปนองคการภาครัฐหรือภาคเอกชน และระดับประเทศ (Bergsteiner & Dharmapiya, 2016) 



บงกช  เจนจรัสสกุล 
 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            830 
  

อภิชัย พันธเสน (2560, หนา 23-31) ไดนำเสนอการวิเคราะหปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเชิงระบบ โดย

ภายในระบบนั้นประกอบดวย ปจจัยนำเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ 

(Outcome) และผลในท่ีสุด (Impact) โดยแสดงไดดังแผนภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1: การวิเคราะหเชิงระบบปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก อภิชัย พันธเสน, 2560, น.31 

 

จากแผนภาพจะเห็นไดวา คุณธรรมและความรูนั้น ถือเปนปจจัยนำเขาของระบบ ท่ีเปรียบไดกับการ

เปนฐานของการขับเคลื่อนพัฒนาใด ๆ เม่ือมีคุณธรรมและความรูเปนรากฐานแลวจึงเคลื่อนสู ข้ันของ

กระบวนการ ในข้ันของกระบวนการ จะเห็นไดวา ทางสายกลาง ถือเปนกระบวนการหลักของปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และประกอบดวยสวนยอยท่ีสนับสนุนกระบวนการหลัก ไดแก การมีภูมิคุมกัน การ

พ่ึงตนเอง ความพอประมาณ และความมีเหตุผล เม่ือปจจัยนำเขาไดเขาสูกระบวนการแลวก็จะกอใหเกิด

ผลผลิต อันไดแก การท่ีเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ท่ีถือเปนทุนดานตาง ๆ ท่ีมีความยั่งยืน 

สมดุล และม่ันคง อันนำไปสูความสุข ไมวาจะเปนความสุขในระดับบุคคล ระดับครอบครัว จนถึงระดับท่ีใหญ

ท่ีสุดคือความสุขระดับโลก และเม่ือความสุขเกิดข้ึนกับทุกระดับในสังคม ก็จะนำมาซ่ึงผลในท่ีสุด กลาวคือ 

ประโยชนสุข อันเกิดจากการทำประโยชนใหแกผูอ่ืน 
 

 ความเปนเศรษฐกิจพอเพียง 
 

นอกจากการวิเคราะหปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเชิงระบบ อภิชัย พันธเสน (2560) ยังไดอธิบาย

ถึงระดับข้ันความเปนเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ิมเติม โดยระดับความเปนเศรษฐกิจพอเพียงนี้ประกอบดวยระดับท่ีมี

ความแตกตางกัน 3 ระดับดวยกัน คือ เขาขาย เขาใจ และเขาถึง แผนภาพท่ี 2 แสดงระดับความเปนเศรษฐกิจ

พอเพียงท้ัง 3 ระดับ 



การศึกษาบทบาทของผูนำที่สงเสรมิการสรางนวัตกรรมในองคการ 

สูการเปนองคการนวัตกรรมบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง กรณีศึกษา กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
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ภาพท่ี 2: ความเปนเศรษฐกิจพอเพียง 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก อภิชัย พันธเสน, 2560, น.56 
 

ความแตกตางกันของระดับความเปนเศรษฐกิจพอเพียงนั้น เปนผลจากการนำสวนยอยท่ีสนับสนุน

กระบวนการหลัก (ทางสายกลาง) มาประพฤติปฏิบัติตามกรอบปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยในระดับแรก 

คือ ระดับเขาขาย เปนระดับท่ีผูปฏิบัติไดสะทอนการนำองคประกอบของ การมีภูมิคุมกัน มาใชในการดำเนิน

กิจการงานใด ๆ  ทำใหองคการท่ีอยูในระดับเขาขายนี้ เปนองคการท่ีสามารถสะทอนความเปนองคการแหง

ความยั่งยืน อันเนื่องมาจากการมีวิธีการดำเนินการท่ีสามารถลดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง รวมท้ังพรอมรับกับ

การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต ซ่ึงการดำเนินการเหลานี้ อภิชัย พันธเสน (2560) อธิบายวา                  

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การเตรียมความพรอม เหลานี้ เปน วิธีการ ท่ีชวยสรางความยั่งยืนใหเกิดข้ึนใน

องคการ ระดับถัดมา คือ ระดับเขาใจ เปนระดับท่ีการดำเนินการขององคการนั้นสะทอนให เห็นถึง                       

การนำองคประกอบดานความพอประมาณมาประกอบการประพฤติปฏิบัติไดอยางชัดเจน เพ่ิมเติมจาก                

การมีภูมิคุมกันในระดับเขาขาย โดนในระดับนี้การนำความพอประมาณเขามาปฏิบัตินั้น สะทอนใหเห็นถึง            

วิธีคิดท่ีอยูท่ีอยูบนพ้ืนฐานของความพอเพียง ท่ีนำมาซ่ึงความสมดุลภายในองคการ ดังนั้นหากองคการสามารถ

ยกระดับความเปนเศรษฐกิจพอเพียงไดถึงระดับเขาใจแลว ก็จะเปนองคการแหงความสุข อันเปนผลจากความ

สมดุลในการดำเนินงานขององคการนั้น ๆ และสุดทาย ระดับเขาถึง ซ่ึงเปนระดับความเปนเศรษฐกิจพอเพียง

ข้ันสูงสุด เปนระดับท่ีองคการไดมีการดำเนินการท่ีสามารถสะทอนการนำสวนยอยท่ีสนับสนุนกระบวนการ

หลักทุกองคประกอบมาปรับประยุกตใชภายในองคการ กลาวคือ นอกจาก การมีภูมิคุมกันและความ

พอประมาณแลว องคการยังมีการดำเนินการท่ีสะทอนถึงองคประกอบดาน ความมีเหตุผล มาประกอบ              

การดำเนินงานอยางชัดเจน อภิชัย พันธเสน (2560) ไดอธิบายวา ความมีเหตุผลนั้น เปนองคประกอบท่ี

สะทอนถึง วิถีชีวิต อันเนื่องมาจากความมีเหตุผลนั้น เปนการท่ีผูปฏิบัติสามารถสะทอนใหเห็นถึงเหตุและผล

ของการกระทำตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน นอกจากนี้ การท่ีองคการจะสามารถยกระดับความเปนเศษฐกิจพอเพียงถึง

ระดับนี้ไดนั้น จะตองเปนผลจากการนอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประพฤติปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ
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และมีความตอเนื่อง องคการท่ีสามารถยกระดับสูระดับเขาถึงไดนั้น จึงกลายเปนองคการท่ีสามารถเรียกไดวา 

องคการแหงประโยชนสุข อันเนื่องจากการนอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชนั้น ไมไดเปน

การนำมาใชเพ่ือประโยชนขององคการเพียงอยางเดียว หากแตยังรวมถึงการเผื่อแผตอผูอ่ืนท่ีเก่ียวของอีกดวย 

ท้ังนี้กรอบแนวคิดความเปนเศรษฐกิจพอเพียงนี้ถูกนำไปประยุกตเพ่ือใชประกอบการพิจารณาตั้งขอคำถาม             

ในการดำเนินการศึกษาครั้งนี้ 
 

องคการแหงนวัตกรรม ผูนำ และองคประกอบท่ีผลักดันใหนวัตกรรมเกิดข้ึนในองคการ 
 

 นวัตกรรมเปนสิ่งท่ีไดรับการกลาวถึงเปนอยางมาในชวงทศวรรษท่ีผานมาและยังถูกยกใหเปนหนึ่ง             

ในปจจัยท่ีสำคัญท่ีทำใหองคการประสบความสำเร็จ เนื่องจากนวัตกรรมนั้นชวยใหองคการสามารถกาวขาม

จากกรอบความสำเร็จเดิมขององคการไปสูโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ (Henderson, 2017) พรอมท้ังยังทำหนาท่ี

เปนสิ่งสนับสนุนใหกลยุทธและเปาหมายขององคการนั้นสามารถประสบความสำเร็จได (Weiss และ Legrand, 

2011) การสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึนภายในองคการจึงเปนกลยุทธสำคัญท่ีองคการท้ังภาครัฐและเอกชน

นำมาใชเพ่ือใหองคการสามารถยืนหยัดและเติบโตอยางยั่งยืน รวมท้ังสามารถสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน (Competitive Advantage) (พยัต วุฒิรงค, 2557) โดยเฉพาะอยางยิ่งการกาวสูยุคของอุตสาหกรรม 

4.0 (Industrial 4.0) จนถึงการเปลี่ยนแปลงประเทศสูการเปน ประเทศไทย 4.0 อันเปนนโยบายของประเทศ

ท่ีถูกประกาศในป พ.ศ. 2559 (สำนักวิชาการ สำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2559) นวัตกรรมจึง              

ถูกนำข้ึนมาเปนประเด็นหลักและกำหนดเปนเปาหมายในหลายองคการ รวมถึงการกาวสูการเปนองคการ

นวัตกรรม 

 ในบริบทท่ัวไปนั้น นวัตกรรม หมายถึงกระบวนการ เครื่องมือ หรือสิ่ งใดสิ่งหนึ่ งท่ีนำมาซ่ึง                        

การเปลี่ยนแปลง การพัฒนาตอยอด การนำเสนอสิ่งใหมท่ีมีคุณคาตอเจาของนวัตกรรมและผูท่ีนำนวัตกรรม 

นั้นไปใช (Jenjarrussakul, 2017) อยางไรก็ตามสำหรับนิยามของนวัตกรรมในบริบทของภาครัฐนั้น จะมี             

การเนนชัดเพ่ิมข้ึน โดยหมายถึง การสรางสรรคและการใชงานกระบวนการ ผลิตภัณฑ บริการและวิธีการใหม 

ท่ีนำมาซ่ึงการปรับปรุงประสิทธิภาพประสิทธิผลหรือคุณภาพของผลลัพธ กลาวคือ นวัตกรรมจะตองนำมาซ่ึง

ผลลัพธของการดำเนินการท่ีดีมากยิ่งข้ึน (Australian National Audit Office, 2009) โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือ

นวัตกรรมท่ีนำเสนอข้ึนมานั้นถูกนำไปใชจนประสบความสำเร็จ แมวารูปแบบของนวัตกรรมจะเปนไดหลาย

รูปแบบ แตสำหรับในภาครัฐนั้นจะมีรูปแบบหลักของนวัตกรรม 4 รูปแบบดวยกัน (Economic and Service 

Affairs, United Nations, 2005) ไดแก 1. นวัตกรรมเชิงสถาบัน (Institutional Innovation) ซ่ึงเปนการ

นำเสนอแนวคิดหรือพฤติกรรมใหมข้ึนภายในองคการ ซ่ึงแนวคิดและพฤติกรรมท่ีนำเสนอนั้นนำมาซ่ึงการจัดตั้ง

สถาบัน 2. นวัตกรรมองคการ (Organizational Innovation) หมายถึงการนำเสนอกระบวนการทำงานหรือ

เทคนิคใหมในงานภาครัฐ ท้ังนี้นวัตกรรมองคการนี้ยังหมายรวมถึงการนำเสนอแนวทางการดำเนินงานใหมใน

องคการอีกดวย 3. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เปนรูปแบบของนวัตกรรมในภาครัฐท่ี

มุงเนนการปรับปรุงคุณภาพการใหการบริการของหนวยงานภาครัฐ และ 4. นวัตกรรมเชิงแนวคิด (Conceptual 

Innovation) เปนนวัตกรรมท่ีเนนการนำเสนอนโยบายใหมท่ีมีผลตอรูปแบบการปกครองของภาครัฐ 



การศึกษาบทบาทของผูนำที่สงเสรมิการสรางนวัตกรรมในองคการ 

สูการเปนองคการนวัตกรรมบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง กรณีศึกษา กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
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องคการนวัตกรรม เปนคำท่ีใชเรียกองคการท่ีมีการทำในสิ่งท่ีแตกตางจากเดิม รวมท้ังมีการปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงเพ่ือสราสิ่งใหมท่ีแตกตาง อันจะนำไปสูการประสบความสำเร็จจากการดำเนินงานดวย

ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมในทายท่ีสุด (มณีนุช ทรวงสุรัตนกุล, 2559) คำนิยามนี้สอดคลองกับคำนิยาม

ท่ีสำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2547) ท่ีไดใหคำนิยามไววา องคการนวัตกรรมคือองคการท่ีสนับสนุนการทำ

นวัตกรรมของบุคลากรในองคการ โดยมีแนวคิดในการการปรับเปลี่ยนลักษณะองคกรใหสนับสนุนการเกิด

ความคิดสรางสรรค เปดโอกาสใหบุคลากรมีทางเลือกในการใชความคิดใหมหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือ

พัฒนาเครื่องมือ ระบบ กระบวนการ นโยบาย สินคาหรือบริการท่ีมีความใหมตอองคการและทำใหเกิด

ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและสังคม อยางไรก็ตาม ในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการใหกาวสูการเปน

องคการแหงนวัตกรรมนั้น ทรัพยากรมนุษยถือวาเปนหนึ่งในปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดในการสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึน

ในองคการ เนื่องจากความคิดสรางสรรค (Creativity) ท่ีนำมาซ่ึงสิ่งใหมท่ีสามารถสรางคุณคาใหแกองคการ

และสังคมไดนั้นจะเกิดข้ึนไดหรือไมนั้นก็ข้ึนอยูกับความสามารถของทรัพยากรมนุษยภายในองคการ 

จากงานวิจัยของ Scott & Bruce (1994) พบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการสรางนวัตกรรมของ

บุคลากรในองคการมีหลายปจจัยดวยกัน ไดแก ผูนำ การสนับสนุนในเรื่องนวัตกรรม ความคาดหวังของ

ผูบริหาร ระดับข้ันของการเติบโตในอาชีพ และรูปแบบการแกปญหาอยางเปนระบบ ปจจัยเหลานี้จะมีผล              

ท้ังทางตรงและทางออมตอบุคลากรภายในองคการภายใตอิทธิพลของบรรยากาศภายในองคการท่ีให                 

การสนับสนุนในดานนวตักรรม นั่นก็เพราะผูนำมีสวนสำคัญในการตัดสินใจ การดำเนินการ รวมท้ังการสื่อสาร

เพ่ือใหนวัตกรรมสามารถสรางประโยชนใหแกองคการได (Zien & Buckler, 1997) นอกจากนี้ Weiss และ 

Legrand (2011, p. 242) ยังไดกลาวอีกวา ผูบริหารองคการหรือผูนำ ยังเปนปจจัยสำคัญท่ีจะทำใหการ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมในองคการประสบความสำเร็จ สืบเนื่องจากการเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนา

วัฒนธรรมองคการท่ีสนับสนุนการสรางนวัตกรรมในองคการผานการนำและกระบวนการคิดทางนวัตกรรม 

อยางไรก็ตาม องคประกอบดานผูนำนี้ ถือเปนเพียงหนึ่งในสี่องคประกอบท่ีทำใหนวัตกรรมสามารถเกิดข้ึนได

ในองคการ แผนภาพท่ี 3 แสดงองคประกอบท่ีสำคัญท้ังสี่ในการผลักดันใหนวัตกรรมเกิดข้ึนในองคการ 
 

 
 

ภาพท่ี 3: องคประกอบท่ีผลักดันการเกิดนวัตกรรมในองคการ 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Weiss & Legrand, 2011, p.170 
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Weiss และ Legrand (2011, p. 169-173) ไดอธิบายเก่ียวกับองคประกอบท้ัง 4 ดังนี้ องคประกอบ

ท่ี 1 การนำนวัตกรรม (Leading Innovation) เปนองคประกอบท่ีเก่ียวกับตัวผูนำภายในองคการท่ีเนน              

การเปนผูชวยในการผลักดันใหบุคลากรในองคการใชความคิดในการสรางสรรคนวัตกรรม รวมท้ังเปน                   

ผู มีความสามารถในการจัดสรรบุคลาการใหดำเนินการสรางสรรคนวัตกรรมไดอยางคุมคาและยั่งยืน 

องคประกอบท่ี 2 วัฒนธรรมดานนวัตกรรม (Culture of Innovation) เปนการวางกรอบวัฒนธรรมท่ี

เหมาะสมสำหรับองคการท่ีจะทำใหการสรางนวัตกรรมนั้นเกิดข้ึน ผานการสรางการตระหนักรู (Awareness)  

และการผลักดันใหบุคลากรปรับมุมมองการทำงานท่ีสอดคลองกับการเปนองคการนวตักรรม เชน การยอมรับ

ความเสี่ยง การสื่อสาร และ การเปดรับตอความคิดเห็นตาง ๆ เปนตน องคประกอบท่ี 3 การดำเนินงาน

ภายในองคการเพ่ือนวัตกรรม (Organizational Practices for Innovation) ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีเก่ียวกับ

รูปแบบการปฏิบัติการสำหรับผูบริหาร หนวยงานหลักภายในองคการ หนวยงานสนับสนุน รวมท้ังหนวยงานท่ี

เก่ียวของกับการดำเนินการเรื่องนวัตกรรม องคประกอบท่ี 4 การวางแผนดานนวัตกรรม (Innovation Plan) 

เปนการวางแผนในการดำเนินการดานนวัตกรรมเพ่ือใหผูนำ ทีม และบุคลากรในองคการสามารถสรางสรรค

นวัตกรรมไปในทิศทางเดียวกัน โดยในการวางแผนนี้ จะประกอบดวยการกำหนดสิ่งท่ีองคการจะดำเนินการ 

สิ่งท่ีองคการจะไมดำเนินการ และกระบวนการวัดการคืบหนาของการดำเนินการท่ีเก่ียวของกับการสราง

นวัตกรรม ในการศึกษานี้ขอมูลท่ีเก่ียวของกับบทบาทของผูนำท่ีไดจากการเก็บรวมรวมขอมูลจะถูกพิจารณา

ตามองคประกอบท้ัง 4 เพ่ือวิเคราะหถึงบทบาทของผูนำท่ีสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมข้ึนในองคการ 
 

กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
 

การทำฝนเทียมในประเทศไทยเกิดข้ึนเนื่องมาจากพระราชดำริของพระบาทสมเด็จพระบรม                  

ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในหลวงรัชกาลท่ี 9 เม่ือทรงเสด็จเยี่ยมพสกนิกร 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในป พ.ศ. 2498 (ดนัย  อังควัฒนวิทย, 2560) โดยทรงมีพระมหากรุณาธิคุณ                 

ให ม.ร.ว. เทพฤทธิ์ เทวกุล ดำเนินโครงการเก่ียวกับ “การเพาะเมฆและบังคับใหเกิดผล” จนประสบ

ความสำเร็จและมีการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง กอนท่ีจะมีการเริ่มปฏิบัติการฝนหลวงเพ่ือชวยเหลือ

ประชาชนเปนครั้งแรกในชวงปลายป พ.ศ. 2514 เปนตนมา (ศูนยขอมูลขาวสารกรมฝนหลวงและการบิน

เกษตร, 2558) ในป  พ.ศ. 2518 ได มีการตราพระราชกฤษฎีกาตั้ ง สำนักงานปฏิบัติการฝนหลวงข้ึน                         

ในสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (กรมฝนหลวงและการบินเกษตร, ม.ป.ป. ก.) และไดรับการ

สนับสนุนสำคัญดานการข้ึนปฏิบัติการบนนานฟาเพ่ือปฏิบัติภารกิจดานการทำฝนเทียมจาก “กองบิน

การเกษตร” ทำใหในป พ.ศ. 2535 รัฐบาลมีความเห็นชอบในการรวมสองหนวยงานเขาดวยกันและยกระดับ

ข้ึนเปน “สำนักฝนหลวงและการบินเกษตร” เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับมือกับภาวะแหงแลงท่ีประเทศ

ประสบอยูเปนประจำ จนกระท่ังในป พ.ศ. 2556 ไดรับมติใหยกฐานะข้ึนเปน “กรมฝนหลวงและการบิน

เกษตร” เพ่ือใหการบริหารจัดการดานการทำฝนเปนไปอยางคลองตัว รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 



การศึกษาบทบาทของผูนำที่สงเสรมิการสรางนวัตกรรมในองคการ 

สูการเปนองคการนวัตกรรมบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง กรณีศึกษา กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
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กรมฝนหลวงและการบินเกษตรมีวิสัยทัศนคือ การ “เปนองคการชั้นนำในระดับโลกดานการดัดแปร

สภาพอากาศตามศาสตรของพระราชาภายในป 2580” ภายใตวสิัยทัศนขางตน ทำใหกรมฝนหลวงและการบิน

เกษตรมีภารกิจเก่ียวกับการปฏิบัติการฝนหลวงและการบินเกษตรท้ังระบบ รวมถึงการวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการทำฝนและการดัดแปรสภาพอากาศ และการใหบริการดานการบินและการสื่อสาร

เพ่ือสนับสนุนงานดานเการเกษตรอ่ืน ๆ นอกจากนี้ เพ่ือใหการดำเนินงานของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพจึงมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติงานนอกเหนือจากหนวยงานสวนราชการท่ีตั้งอยูท่ี

กรุงเทพมหานคร โดยมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติงานใน 5 จังหวัดใหญท่ีเปนศูนยกลางของแตละภาค อันไดแก 

ศูนยปฏิบัติการฝนหลวงนครสวรรค ศูนยปฏิบัติการฝนหลวงระยอง ศูนยปฏิบัติการฝนหลวงเชียงใหม                  

ศูนยปฏิบัติการฝนหลวงขอนแกน และศูนยปฏิบัติการฝนหลวงสุราษฎรธานี  อีกท้ังยังมีการจัดตั้งหนวย

ปฏิบัติการกระจายอยูกวาสิบจังหวัดเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดครอบคลุมพ้ืนท่ีเปาหมายท่ัวประเทศ 

 

4. วิธีการศึกษา  
 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาบทบาทของผูนำท่ี

สงเสริมการสรางนวัตกรรมในองคการบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ท้ังแบบปฐมภูมิ (Primary Data) และทุติยภูมิ (Secondary Data) เพ่ือใชประกอบการศึกษา กลาวคือ                  

การเก็บขอมูลปฐมภูมิจะดำเนินการดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การประชุมกลุมยอย 

(Focus Group Meeting) และการเขียนตอบขอคำถามท่ีเก่ียวของ (Written Answers) สำหรับขอมูลทุติยภูมิ 

ผูวิจัยไดทำการคนควาเอกสารท่ีเก่ียวของจากเวปไซตหรือสื่อออนไลนของหนวยงาน บทความ วารสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและการประชุมกลุมยอย จะถูกนำมาวิเคราะหและ

ตีความดวยกระบวนการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ผานข้ันตอนพ้ืนฐาน (Duriau, Reger, & 

Pfarrer, 2007) โดยในข้ันแรกเทปเสียงท่ีถูกบันทึกจะถูกนำมาถอดความขอมูล (Transcribing) และถูก

ดำเนินการกำหนดรหัสของขอมูล (Coding) หลังจากนั้นเนื้อหาท่ีไดจะถูกนำมาวิเคราะห (Analysis of 

Content) และตีความ (Interpretation) ตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ีไดเขียนไวในขางตน 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมินั้น ผูวิจัยไดดำเนินการจัดเตรียมขอคำถามเพ่ือใชสอบถามถึง               

วิธีการดำเนินงานภายในองคการภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและความเปนเศรษฐกิจพอเพียง                      

3 ระดับ (เขาขาย เขาใจ เขาถึง) ตามกรอบการนำเสนอของ อภิชัย พันธเสน (2560) โดยแบงเปน 4 มิติ ไดแก 

มิติท่ี 1 นโยบาย การวางแผน และการจัดทำแผนแบบมีสวนรวม มิติท่ี 2 การบริหารงานอยางเปนระบบ 

โปรงใส มีธรรมาภิบาล ไมมีการกระทำผิดกฎหมาย มิติท่ี 3 บุคลากรเกงและมีคุณธรรม และมิติท่ี 4 ประโยชน

แกองคการและสังคม 

 

 

 



บงกช  เจนจรัสสกุล 
 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            836 
  

5. การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 
 

 เพ่ือใหขอมูลท่ีไดมีความถูกตองและลดอคติท่ีมีตอการวิจัย ผูวิจัยไดมีการประยุกตใชวิธีการสามเสา 

(Triangulation) (Bryman, 2016; Cohen, Manion, & Morrison, 2018) ในการดำเนินการศึกษา กลาวคือ 

มีการประยุกตใชวิธีการสามเสาดานผูสังเกตการณ (Triangulation of Observers) โดยผูวิจัยพรอมทีมงาน

ตั้งแต 2 คนข้ึนไป เขารวมรับฟงและรวบรวมขอมูล และยังมีการประยุกตใชวิธีการสามเสาดานการทบทวน

ขอมูล (Triangulation of Review) โดยผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจำนวน 2 ครั้งดวยกัน การเก็บ

ขอมูลครั้งท่ี 1 เพ่ือเปนการรวบรวมขอมูลและสาระสำคัญท่ีเก่ียวของสำหรับนำมาใชในการวิเคราะหขอมูล  

ครั้งแรก และการเก็บขอมูลครั้งท่ี 2 เพ่ือเปนการทบทวนและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ                     

การวิเคราะหจากการเก็บขอมูลครั้งแรกโดยผูท่ีใหขอมูลหรือผูท่ีเก่ียวของ รวมถึงยังมีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ี

สำคัญเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลท่ีไดมานั้นมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  

 

6. กลุมตัวอยาง 
 

 กลุมตัวอยางในการศึกษานี้ คือ ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับตน และ

ผูปฏิบัติงานสังกัดกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ท้ังท่ีสังกัดหนวยงานสังกัดราชการสวนกลาง ไดแก กรมฝน

หลวงและการบินเกษตร และ ท่ีสังกัดหนวยงานสังกัดราชการสวนภูมิภาค ไดแก ศูนยปฏิบัติการฝนหลวงภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัดขอนแกน ศูนยปฏิบัติการฝนหลวงภาคเหนือจังหวัดเชียงใหม ศูนยปฏิบัติการฝน

หลวงภาคตะวันออกจังหวัดระยอง ศูนยปฏิบัติการฝนหลวงภาคใตจังหวัดสุราษฎรธานี และหนวยปฏิบัติการ

ฝนหลวงภาคกลางจังหวัดกาญจนบุรี ท้ังนี้จำนวนผูเขารวมในกลุมตัวอยางตลอดการดำเนินการศึกษารวม

ท้ังสิ้น 28 คน โดยมีผูเขารวมการสัมภาษณเชิงลึก 5 คน (ผูบริหารระดับสูง 2 คน และผูบริหารระดับกลาง                    

3 คน) และผูเขารวมการประชุมกลุมยอย 23 คน (ผูเขารวมการประชุมกลุมยอยครั้งท่ี 1 จำนวน 13 คน และ

ผูเขารวมการประชุมกลุมยอยครั้งท่ี 2 จำนวน 10 คน) 

 

7. ผลการศึกษา  
 

การศึกษาบทบาทของผูนำท่ีสงเสริมการสรางนวัตกรรมในองคการสูการเปนองคการนวัตกรรมบน

พ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาบทบาท

ของผูนำท่ีสงเสริมการสรางนวัตกรรมภายในองคการ รวมท้ังความเชื่อมโยงระหวางบทบาทของผูนำและ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีกรมฝนหลวงและการบินเกษตรเปนกรณีศึกษา ผลการศึกษาเปนดังนี้ 

 

 

 
 



การศึกษาบทบาทของผูนำที่สงเสรมิการสรางนวัตกรรมในองคการ 

สูการเปนองคการนวัตกรรมบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง กรณีศึกษา กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
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1. บทบาทของผูนำท่ีสงเสริมการสรางนวัตกรรมภายในองคการ 
 

จากการศึกษาขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิพบวา ผูนำของหนวยงานตัวอยางท้ังท่ีเปนผูนำระดับกลาง

และผูนำระดับสูงนั้นมีบทบาทท่ีสงเสริมการสรางนวัตกรรมภายในองคการท้ัง 4 องคประกอบ โดยสามารถ

แยกผลการทดลองตามองคประกอบไดดังตอไปนี้ 
 

1.1. องคประกอบท่ี 1 การนำนวัตกรรม (Leading Innovation) 
 

สำหรับบทบาทผูนำท่ีมีตอองคประกอบดานแรกนั้นพบวา ผูนำขององคการตัวอยางมีบทบาท

อยางมากตอการการนำนวัตกรรม โดยบทบาทท่ีไดจากขอมูลนั้นพบวา บทบาทของผูนำภายใตองคประกอบท่ี 

1 นั้น สามารถแบงกลุมไดเปน 4 กลุมดวยกัน ไดแก การเปนแบบอยางหรือบุคคลตนแบบ การสรางกรอบ

แนวคิด การใหการสนับสนุนบุคลากรในการสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึนดานการใหอำนาจการตัดสินใจ  การให

การสนับสนุนบุคลากรในการสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึนดานการสนับสนุนการดำเนินการ 

ในกลุมบทบาทของการเปนแบบอยางนั้น ผูนำมีการวางตัวและแสดงออกใหเห็นถึงวิธีการ

ทำงานอันพึงประสงค กลาวคือ เปนผูท่ีมีความตั้งใจ จริงจัง รวมท้ังมีความรวดเร็วในการทำงาน ท้ังนี้การเปน

แบบอยางท่ีแสดงออกนั้น ยังถูกแสดงออกบนพ้ืนฐานความเขาใจของวิถีชีวิตผูใตบังคับบัญชา นอกจากนี้จาก

ขอมูลปฐมภูมิยังพบวา ผูนำยังเปนตัวอยางในการลดชองวางระหวางผูนำและผูใตบังคับบัญชา ผานแนวคิดการ

ไมยึดติดและการแสดงบทบาทหนาท่ีท่ีชัดเจนระหวางชวงเวลาการทำงานและนอกเวลาการทำงาน  

ในกลุมบทบาทของการสรางกรอบแนวคิด พบวาเปนบทบาทหนาท่ีท่ีสำคัญของผูนำท่ีไดรับ

การสะทอนเปนอยางมากในการดำเนินการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณและการประชุมกลุมยอย โดยประเด็น

กรอบแนวคิดท่ีสำคัญท่ีผูนำท้ังท่ีเปนผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับกลางขององคการไดแสดงใหบุคลากร

ภายในองคการไดเห็นนั้นจะมีการเนนในเรื่องของการคิดเชิงวิเคราะห (Analytical Thinking) เปนอยางมาก 

โดยเนนการใชขอมูล องคความรูประกอบการพิจารณา การคิดวิเคราะหแบบเปนระบบ รวมกับการพิจารณา

ประเด็นปญหา อุปสรรค และความคุมคาในการดำเนินการเพ่ือใชประกอบการวางแผนการดำเนินงานของ

องคการ กรอบแนวคิดท่ีเนนการคิดเชิงวิเคราะหนี้ จะถูกสนับสนุนดวยกรอบแนวคิดของการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง (Continuous Improvement) และการคิดเชิงตอยอด กลาวคือ ผูนำมีการแสดงใหเห็นถึงการให

ความสำคัญตอการพัฒนาตอยอดจากสิ่งท่ีมีอยูเดิม ไมวาจะเปนการตอยอดในเชิงองคความรูและการนำ

เทคโนโลยีท่ีมีอยูแลวมาปรับประยุกตใช อาทิ การพัฒนาอากาศยานไรคนขับ (Drone) มาใชเพ่ือสนับสนุนการ

ดำเนินงานเพ่ือเปนการลดความเสี่ยงใหแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน และการทำความรวมมือกับหนวยงานและ

สถานศึกษาเพ่ือใหการวิจัยสามารถถูกพัฒนาตอยอด การวิจัยสามารถดำเนินไปไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพของผลการวิจัยท่ีเพ่ิมข้ึน ตัวอยางเหลานี้แสดงใหเห็นไดถึงการสนับสนุนใหองคการสามารถ

นำเสนอนวัตกรรมในรูปแบบของการพัฒนาและตอยอดองคความรูเดิมไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตาม 

นอกจากการแสดงบทบาทสำคัญของผูนำท่ีเนนในเรื่องของกระบวนการคิด ผูนำยังชี้ใหเห็นถึงการคำนึงถึงการ

สรางคุณคา (Value Creation) และการนำสงคุณคาของการนำนวัตกรรมท่ีถูกสรางข้ึนไปใชในการดำเนินการ

ใหแกผูรับบริการ (ในท่ีนี้หมายรวมถึง ประเทศชาติ สังคม และประชาชน)   



บงกช  เจนจรัสสกุล 
 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            838 
  

 ในกลุมบทบาทของการสนับสนุนบุคลากรในองคการ พบวาสิ่งสำคัญท่ีผูนำมีบทบาทในดานนี้

คือการเปดโอกาสใหบุคลากรมีอำนาจ (Empowerment) ในการตัดสินใจและการใชความคิดสรางสรรคเพ่ือ

การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพตองานท่ีอยูในความรับผิดชอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเพ่ิมอำนาจการ

ตัดสินใจและสรางสรรคในกลุมบุคลากรท่ีมีหนาท่ีหลักดานการวิจัยและพัฒนา ท้ังนี้ผูนำยังมีบทบาทในการเนน

ย้ำถึงกระบวนการคิดท่ีเหมาะสมควบคูไปกับการเพ่ิมอำนาจการตัดสินใจและการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร

ภายในองคการท่ีเนนการทำงานรวมกันเปนทีม โดยมีการเนนย้ำใหการดำเนินการตาง ๆ อยูบนฐานของกรอบ

แนวคิดการคิดเชิงวิเคราะห การใชขอมูลประกอบการพิจารณา การลงมือปฏิบัติและทดลอง รวมท้ังการใช

ทักษะการสื่อสรางในการขับเคลื่อนทีมงานใหไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว  

 ประเด็นทายสุดท่ีพบในการบทบาทของการนำนวัตกรรมของผูนำในองคการตัวอยาง พบวา

เปนประเด็นในกลุมการใหการสนับสนุนแกบุคลากรในองคการ เริ่มจากการท่ีผูนำไดแสดงใหเห็นถึงบทบาท

การเปนผูชวยสนับสนุนการทำงาน (Facilitator) ใหแกบุคลากรในองคการ ท่ีชวยกระตุนใหบุคลากรเกิดการ

คิดผานการซักถามและตอบคำถาม การเตรียมพรอม รวมท้ังเปนผูรอบรูในเรื่องท่ีเก่ียวกับภารกิจและพันธกิจ

ขององคการ ซ่ึงลักษณะการเปนผูชวยสนับสนุนการทำงานนี้ไมไดถูกสะทอนในมุมของผูบริหารระดับสูงของ

องคการเทานั้น หากแตยังรวมถึงการสะทอนบทบาทนี้จากผูบริหารระดับกลางของหนวยงานอีกดวย  

นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูงยังมีบทบาทสำคัญในการใหการสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาความรูและทักษะของ

บุคลากรในองคการโดยการแสดงใหเห็นถึงการเนนย้ำดานการวางแผนเพ่ือจัดหาทุนการศึกษาระดับปริญญาโท

และเอกและทุนสนับสนุนการฝกอบรม เพ่ือใหบุคลากรไดเรียนรูและเพ่ิมทักษะท่ีสามารถนำมาใชสนับสนุนการ

ทำงานท้ังท่ีเปนงานภายในกลุมงานของตนเองและงานของกลุมงานอ่ืนได 
  

1.2. องคประกอบท่ี 2 วัฒนธรรมดานนวัตกรรม (Culture of Innovation) 
 

 สำหรับขอมูลท่ีสะทอนถึงบทบาทผูนำท่ีมีตอองคประกอบเรื่องวัฒนธรรมดานนวัตกรรมนั้น

พบวา สามารถแบงกลุมไดเปน 3 กลุมดวยกัน ไดแก วัฒนธรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงเตรียมพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลง กรอบแนวคิดตอมุมมองวัฒนธรรมในการทำงาน และการเปดกวาง 

 ในกลุมวัฒนธรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงการเตรียมพรอมรับความเปลี่ยนแปลง เปนกลุมวัฒนธรรม

ดานนวัตกรรมกลุมแรกท่ีผูนำมีบทบาทชัดเจน จากขอมูลพบวา ดวยการดำเนินงานเพ่ือตอบโจทยภารกิจและ

พันธกิจขององคการตัวอยางนั้นมีความจำเปนท่ีตองพ่ึงพาสภาวะทางธรรมชาติเปนหลัก เชน ในการวางแผน

เพ่ือดัดแปรสภาพอากาศในแตละวันนั้น มีความจำเปนอยางมากท่ีตองมีการวางแผนและปรับแผนตามการ

เปลี่ยนแปลงของคาความชื้นสัมพัทธ ความเร็วลม ซ่ึงเปนปจจัยทางธรรมชาติท่ียากแกการควบคุม เปนเหตุให

บทบาทของผูนำในการสรางวัฒนธรรมใหแกบุคลากรในการเตรียมความพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

ท้ังนี้ผูนำไดแสดงบทบาทนี้ผานทางการสื่อสารใหแกบุคลากรในองคการไดรับทราบ เพ่ือสรางการตระหนักรูถึง

ความสำคัญของการเตรียมพรอมอยูเสมอแกบุคลากร ท้ังนี้ผูนำองคการไดแสดงใหเห็นถึงความสำคัญของ

วัฒนธรรมนี้ดวยการจัดประชุมผานระบบการประชุมทางไกล (Tele Conference) เพ่ือสรางความเขาใจ 



การศึกษาบทบาทของผูนำที่สงเสรมิการสรางนวัตกรรมในองคการ 

สูการเปนองคการนวัตกรรมบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง กรณีศึกษา กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
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ความจำเปนในการปรับเปลี่ยน รวมท้ังแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอสถานการณกับบุคลากรท่ีประจำอยูในศูนย

และหนวยปฏิบัติการท่ีกระจายอยูท่ัวประเทศเปนประจำทุกวัน 

 กลุมถัดมาเปนบทบาทของผูนำท่ีเก่ียวของกับบทบาทของผูนำในกลุมท่ีเก่ียวของกับกรอบ

แนวคิดท่ีมีตอวัฒนธรรมในการทำงาน บทบาทของผูนำในกลุมคือคือการท่ีผูนำแสดงออกถึงการสราง

บรรยากาศการทำงานในลักษณะพ่ีสอนนองโดยมีผูนำ เปนผูคอยใหคำแนะนำหรือผูสอน (Coach) ใหแก

ผูใตบังคับบัญชา รวมท้ังสนับสนุนใหคนเหลานั้นดำเนินการตาง ๆ ดวยการเนนการวิเคราะหตามหลักเหตุและ

ผล และการลงมือปฏิบัติจริง จากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและการประชุมกลุมยอยแสดงใหเห็นวา 

บทบาทของผูนำในกลุมนี้ไมไดถูกแสดงออกมาจากผูนำในระดับผูบริหารระดับสูงและกลางเทานั้น หากแตผูนำ

ท่ีเปนหัวหนางานและหัวหนาทีมยังแสดงบทบาทในลักษณะเชนนี้ดวย นอกจากนี้ยังพบวาผูนำยังมีบทบาทตอ

วัฒนธรรมการทำงานเปนทีมแมวาบุคลากรในทีมนั้นจะถูกกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนก็ตาม  

 กลุมสุดทายภายใตองคประกอบดานวัฒนธรรมดานนวัตกรรมคือพฤติกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับ

วัฒนธรรมการเปดกวางตอการเสนอความคิดเห็นของบุคลากรในองคการ บทบาทในกลุมนี้เปนอีกบทบาทท่ี

สำคัญท่ีผูนำขององคการตัวอยางไดแสดงออกมาอยางชัดเจน ผานการกระตุนใหเกิดการซักถาม การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น พรอมท้ังการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในองคการเขาถึงผูนำทุกระดับขององคการได

งาย จากขอมูลท่ีไดจากการศึกษาพบวาบทบาทในกลุมนี้ของผูนำ มีสวนในการผลักดันใหเกิดการแกไขและเกิด

การพัฒนาโครงการวิจัยใหม ๆ รูปแบบการทำงานใหม ๆ ใหเกิดข้ึนในองคการไดเปนอยางมาก 

 จากขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิของการศึกษานี้พบวา บทบาทของผูนำท่ีไดกลาวขางตนนั้น 

สวนหนึ่งเปนผลจากการกำหนดวัฒนธรรมองคการท่ีมีความชัดเจน โดยวัฒนธรรมองคการของกรมฝนหลวง

และการบินเกษตรนั้น ประกอบดวย แนวคิดหลัก 6 ดาน คือ ใฝใจเปนผูนำ (Leadership), มุงสูความเปนเลิศ 

(Expertise), รวมทำงานเปนทีม (Teamwork and Networking), สรางความคิดเชิงกลยุทธ (Strategic 

Thinking), เติบโตอยางยั่งยืน (Growth), เปดใจกวางพรอมบริการ (Open and Service Mind) โดยแนวคิด

หลักท้ัง 6 ดานถูกเรียกรวมเปนวลีท่ีวา "LET'S GO for Goal" (กรมฝนหลวงและการบินเกษตร, ม.ป.ป. ก.) 

ท้ังนี้เม่ือพิจารณาในรายละเอียดถึงความสอดคลองของวัฒนธรรมองคการขางตนกับพันธกิจและวิสัยทัศนของ

องคการ โดยมุงเนนประเด็นท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการสรางนวัตกรรม จะพบวาแนวคิดท้ัง 6 ดานเปน

แนวคิดท่ีสนับสนุนการสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึนในองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง แนวคิดดานการทำงานเปนทีม

ท่ีเนนการสรางเครือขาย แนวคิดดานการเปดใจกวางเพ่ือรับฟงอยางเปนเหตุเปนผล แนวคิดดานความ

เชี่ยวชาญท่ีรวมถึงความรอบรู การคนควา พฤติกรรมชางสังเกตและการริเริ่มสรางสรรค และแนวคิดดานภาวะ

ผูนำท่ีเนนการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและยอมรับความเสี่ยง (กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมฝนหลวงและการ

บินเกษตร, 2560) 
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 1.3.  องคประกอบท่ี 3  การดำเนินงานภายในองคการเพ่ือนวัตกรรม (Organizational 

Practices for Innovation) 
 

 บทบาทผูนำท่ีมีตอองคประกอบดานการดำเนินงานภายในองคการเพ่ือนวัตกรรมนั้น 

สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ ไดแก บทบาทผูนำท่ีมีตอระบบการบริหารจัดการและการดำเนินงานใน

ภาพรวมขององคการ บทบาทผูนำท่ีมีตอสวนงานท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรม 

 ในสวนของบทบาทผูนำท่ีมีตอระบบการบริหารจัดการและการดำเนินงานในภาพรวมของ

องคการนั้น ในประเด็นแรกจะเปนเรื่องของบทบาทท่ีเก่ียวของกับกระบวนการทำงานโดยจะแสดงออกใน

รูปแบบของการนำและสนับสนุนการทำงานท่ีเปนระบบ โดยมีการวางแผนกอนการดำเนินการ หลังจากนั้นจะ

เขาสูการประเมินผล ผลจากการประเมินนั้นจะถูกนำไปใชใน 2 รูปแบบ กลาวคือ 1. การพัฒนาและปรับปรุง 

และ 2. การสื่อสารเพ่ือเปนการประชาสัมพันธเพ่ือสรางการรับรูใหเกิดข้ึนแกภายนอกองคการ นอกจากนี้ ผล

การดำเนินการ รายละเอียดความสำเร็จและขอบกพรองตาง ๆ จะถูกนำมาสรุปรวมเปนการรายงานสรุปการ

ดำเนินงาน (After Action Review (AAR)) ในระยะเวลาตาง ๆ ตั้งแตรายวันจนถึงรายป นอกจากนี้ยังมี

กิจกรรมอ่ืน ๆ เชน การจัดการความรู (Knowledge Management) การนำเทคโนโลยีการสื่อสารมา

ประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความเร็วในการดำเนินงาน การจับคูการทำงานภายในองคการ เปนตน 

จากการศึกษาพบวาระหวางการดำเนินกิจกรรมใด ๆ บทบาทของผูนำ โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง จะ

แสดงออกในลักษณะของการเปนผูดำเนินรายการ (Moderator) ท่ีเปดรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรใน

องคการ ประเด็นถัดมาจะเปนบทบาทของผูนำในดานการสนับสนุนการเรียนรูใหแกบุคลากรท้ังสวนท่ีเปน

บุคลากรภายในองคการและเครือขายอาสาสมัครฝนหลวง ตารางท่ี 1 แสดงตัวอยางประเด็นการเรียนรูของ

บุคลากรท้ัง 2 กลุม 
 

ตารางท่ี 1: ตัวอยางประเด็นการเรียนรูของบุคลากรภายในองคการและเครือขายอาสาสมัครฝนหลวงท่ีได            

รับการสนับสนุน 
 

ประเภทบุคลากร ตัวอยางประเด็นการเรียนรู 

บุคลากรภายในองคการ การฝกอบรมเฉพาะเรื่อง เชน การพัฒนาความคิดเชิงวิเคราะห 

การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และกรอบแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 

การเรียนรูในรูปแบบ On the Job Training (OJT)  

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ (โครงการ The One*) 

เครือขายอาสาสมัครฝนหลวง การฝกอบรมเฉพาะเรื่องในดานเทคนิคเฉพาะและดานการสนับสนุน 

เชน อุตุนิยมวิทยา การสรางเครือขาย เปนตน 
 

*จากขอมูลปฐมภูมิพบวา โครงการ The One เปนโครงการท่ีมีเปาหมายในการพัฒนาแนวความคิดในการทำงานและการคิด

เชิงระบบ 



การศึกษาบทบาทของผูนำที่สงเสรมิการสรางนวัตกรรมในองคการ 

สูการเปนองคการนวัตกรรมบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง กรณีศึกษา กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

 841         การประชุมวิชาการระดับชาติในวนัคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

  

 การเปลี่ยนแปลงหลักท่ีชวยสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการทำงาน คือ การจัดประชุม

ผานระบบการประชุมทางไกล (Video conference) ในชวงเชา จากการประชุมกลุมยอยพบวากิจกรรมนี้ไดมี

การเริ่มนำมาใชเปนระยะเวลาประมาณ 1 ป ถึงวันท่ีมีการประชุมกลุมยอย  โดยเปนการรวมกลุมกันของ

ผูบริหารและบุคลากรจากทุกฝายภายในองคการท้ังอยูท่ีในกรุงเทพมหานคร ศูนยปฏิบัติการ และหนวย

ปฏิบัติการท่ีตั้งอยูนอกกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการรองรับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมท้ัง

ชวยในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานเขาสูการขับเคลื่อนแบบพลวัต (Dynamic) ไดมากยิ่งข้ึน  

 บทบาทของผูนำในกลุมท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรมนั้น จะเนนในเรื่องของการแสดงวิสัยทัศน

และการดำเนินนโยบายผานการทำความรวมมือระหวางองคการท้ังภายในประเทศและตางประเทศ เชน การ

ทำความรวมมือระดับประเทศจำนวน 13 ประเทศ (กรมฝนหลวงและการบินเกษตร, ม.ป.ป. ข.) การทำความ

รวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชน (กรม

ฝนหลวงและการบินเกษตร, ม.ป.ป. ค.; กรมฝนหลวงและการบินเกษตร, 2562)  เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรู 

ขอใชขอมูลทางการเกษตรและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ และวิจัยและพัฒนาเพ่ือนำเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของมาปรับ

ประยุกตใชในกระบวนการภายใน ท้ังท่ีเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการดัดแปรสภาพอากาศโดยตรงและ

กระบวนการการบริหารจัดการภายในองคการ รวมท้ังมีการผลักดันใหการดำเนินการผานความรวมมือและการ

สรางเครือขายเหลานั้นมุงสูเปาหมายของการวิจัยสูการนำไปใชไดจริง (Implementation) ท้ังนี้การนำ

เทคโนโลยีมาปรับใชภายในองคการนั้น มีจุดมุงหมายหลายประการ เชน เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือและความเร็ว

ในการทำงานดานการบริหารจัดการภายในองคการ หรือเพ่ือเพ่ิมความแมนยำและประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากรใหมในดานเทคนิคท่ีเก่ียวของกับการดัดแปรสภาพอากาศ เปนตน นอกจากนี้ ยังมีการเนนการ

สรางเครือขายอาสาฝนหลวง ซ่ึงเปนเครือขายภาคประชาชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมแรงสนับสนุนและ

ความแมนยำในการเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับปริมาณน้ำฝน สภาวะแวดลอมทางการเกษตร และความตองการ

น้ำฝนในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ซ่ึงถือไดวาเปนสวนของกระบวนการท่ีใชเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการดำเนินงานท่ีเนน

การใชขอมูลในการขับเคลื่อน 
 

 1.4.   องคประกอบท่ี 4 การวางแผนดานนวัตกรรม (Innovation Plan) 
 

 สำหรับบทบาทผูนำท่ีมีตอองคประกอบดานการวางแผนดานนวัตกรรมนั้น จากขอมูล

การศึกษาพบวา สามารถแบงกลุมไดเปน 2 กลุมดวยกัน ไดแก การกำหนดเปาหมายและการประเมินผล และ

การกำหนดทิศทางการดำเนินงานและการพัฒนาบุคลากร  

 บทบาทของผูนำในกลุมของการกำหนดเปาหมายและการประเมินผลนั้น ผูนำมีการ

แสดงออกใหเห็นถึงแนวทางการกำหนดเปาหมายสูงสุดขององคการโดยมุงเนนท่ีประโยชนตอประชาชนและ

การสรางผลงานระดับประเทศตามยุทธศาสตรของประเทศ กระทรวง และกรม ท่ีไดมีการวางเอาไว รวมท้ังมี

การถายทอดเปาหมายการดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามยุทธศาสตรขางตนเปนเปาหมายรายป พรอมท้ังมีการ

กำหนดแผนการประเมินโดยแบงเปนการประเมินตามเปาประสงค โครงการ ยุทธศาสตร พ้ืนท่ี และความพึง
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พอใจของผูรับบริการ โดยการกำหนดเปาหมายสูงสุดขององคการและการวางแผนการประเมินนั้นถูก

ดำเนินการผานความรวมมือของบุคลากรทุกคนในองคการเพ่ือใหการกำหนดเปาหมายขององคการนั้นเปน

เปาหมายรวมของบุคลากรในองคการ จากการศึกษาพบวาการวางแผนการประเมินผลนั้นมีการปรับใชเกณฑ

การประเมินผลกลาง (กรอบการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หรือ PMQA) ของหนวยงาน

ภาครัฐใหเหมาะสมกับบริบทขององคการท่ีมากข้ึนเพ่ือใหกรอบการประเมินนั้นสอดคลองกับเปาหมายสูงสุด

ขององคการท่ีไดตั้งไว 

 ในสวนของการกำหนดทิศทางการดำเนินงานและการพัฒนาบุคลากร ผูนำขององคการ

ตัวอยางไดแสดงบทบาทในการกำหนดทิศทางท่ีมีสวนในการผลักดันใหการดำเนินงานและการพัฒนาบุคลากร

มีความสอดคลองกับเปาหมายสูงสุดและแผนการประเมินท่ีไดกลาวไวขางตน โดยมีการยึดหลักการประยุกตใช

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการดำเนินการ เชน การสงเสริมใหการดำเนินงานขององคการนั้นมุงไปสู

ทิศทางของความยั่งยืน ผานการสนับสนุนใหการดำเนินการใด ๆ ขององคการจะตองดำเนินไปในรูปแบบของ

การบูรณาการของทรัพยากรตาง ๆ ในองคการ โดยเฉพาะการบูรณาการขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีมีความ

หลากหลายเพ่ือใชในการกำหนดทิศทางการปฏิบัติงานยอยในแตละวัน การจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยู

จำกัดใหสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานสูการทำงานเชิงรุกได และการบริหารทรัพยากรอ่ืน ๆ ของ

องคการเพ่ือใหเกิดผลผลิตและผลลัพธตามเปาหมายท่ีองคการคาดหวังไว เปนตน สำหรับการกำหนดทิศ

ทางการพัฒนาบุคลากรนั้น ผูนำไดแสดงถึงบทบาทการเปนผูสนับสนุนใหบุคลากรในองคการสามารถทำงานได

อยางมีความสุขมากข้ึน โดยมีการเริ่มพิจารณาและออกแบบ แผนความสุข/แผนความผาสุก เพ่ือเพ่ิมสมดุล

ใหแกบุคลากรในองคการ การสนับสนุนการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร รวมท้ังการสนับสนุน

ผลประโยชนตามกรอบขอกำหนดของหนวยงานภาครัฐ 
 

2. ความเช่ือมโยงระหวางบทบาทของผูนำและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

 จากการศึกษาพบวา สำหรับองคการตัวอยางท่ีเลือกมานี้ การท่ีผูนำองคการท้ังท่ีเปนผูบริหารระดับสูง

และกลางไดนอมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชและแสดงออกผานบทบาทของตัวผูนำเองนั้น 

นอกจากทัศนคติสวนตัวท่ีดีท่ีมีตอปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในประเด็นท่ีเนนถึงความสมดุลและความ

พอเพียงแลว จะพบวาการแสดงบทบาทของผูนำท่ีสอดคลองกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้น จะถูก

ขับเคลื่อนดวยปจจัยสนับสนุน 2 ปจจัยหลัก ไดแก แรงขับเคลื่อนจากนโยบายและทิศทางองคการและแรง

ขับเคลื่อนดานวัฒนธรรม 
 

2.1  แรงขับเคล่ือนจากนโยบายและทิศทางองคการ 
 

 บทบาทของผูนำภายใตแรงขับเคลื่อนจากนโยบายและทิศทางขององคการนั้น ถูกแสดงออก

ในลักษณะของการมุงเนนการสราง การพัฒนา และการใชองคความรูท่ีเก่ียวของกับภารกิจขององคการ 

รวมท้ังกระตุนใหเกิดการคิดเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงใหบุคลากรสามารถสรางสรรคกระบวนการ การดำเนินการ 

และผลของการดำเนินการท่ีกอใหเกิดคุณคาแกผูรับบริการ จากขอมูลปฐมภูมิพบวาบทบาทของผูนำท่ี



การศึกษาบทบาทของผูนำที่สงเสรมิการสรางนวัตกรรมในองคการ 
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แสดงออกอยางเดนชัดท่ีสุดเปนบทบาทท่ีเก่ียวของกับกระบวนการคิด โดยผูนำเปนผูกระตุนใหเกิดการคิดท่ี

ตั้งอยูบนฐานคิดของการเปนเหตุเปนผล กลาวคือเนนการคิดเชิงวิเคราะหโดยมีการใชขอมูลหลากหลาย

ประกอบการประมวลผลตามหลักวิชาการเพ่ือใหการดำเนินงานสามารถสอดรับการเปลี่ยนแปลง มีความ

เท่ียงตรงและลดความเสี่ยงในการดำเนินงานได การใชการคิดเชิงสรางสรรค เพ่ือใหสามารถแกปญหาดวย

วิธีการใหม ๆ การกระตุนกระบวนการคิดนี้พบวาผูนำไดสอดแทรกผานกระบวนการทำงานอยางสม่ำเสมอ การ

มุงเนนการใชทรัพยากรภายในองคการใหเกิดความคุมคามากท่ีสุดในการดำเนินการ โดยมีการวางเปาหมาย

การทำงานเชิงรุกและปรับใชศาสตรพระราชาเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสำเร็จใจการดำเนินการ เชน การเพ่ิม

โอกาสการทำฝนดวยการปลูกปาเพ่ือเพ่ิมความชื้นในอากาศ การจัดสรรทรัพยากรบุคคลท่ีจำกัดโดยการวาง

แผนการทำงานเปนทีมเพ่ือเพ่ิมทักษะการทำงานของบุคลากรใหสามารถทำงานแทนกันไดภายใตความกดดัน 

เปนตน  

 บทบาทของผูนำอีกมุมหนึ่งท่ีมีความสอดคลองกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยางชัดเจน

นั้น เปนบทบาทท่ีสะทอนถึงการเปนตนแบบของผูมีคุณธรรม เชน การวางแผนการดำเนินงานท่ีเนนความ

ถูกตองและผลประโยชนของผูรับบริการสวนใหญเปนหลัก ผานการจัดลำดับความสำคัญและความตองการน้ำ

ของแตละพ้ืนท่ีโดยปราศจากอคติและผลประโยชนสวนตน/พรรคพวก เปนตน นอกจากนี้ผูนำยังแสดงใหถึง

การเปนผูนำและผูสนับสนุนในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาจริยธรรม คุณธรรม พรอมท้ังมีการสอดแทรก

กรอบแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหแกบุคลากรผานการปฏิบัติงานประจำวัน รวมท้ังยังปฏิบัติเปน

แบบอยางท่ีดีตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 

2.2 แรงขับเคล่ือนดานวัฒนธรรม 
 

 ในดานของแรงขับเคลื่อนดานวัฒนธรรมนั้น เปนผลมาจากประวัติท่ีมาขององคการท่ีเกิดข้ึน

จากพระราชดำริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ใน

การแกปญหาภัยแลงใหแกประชาชนในถ่ินทุรกันดาร รวมท้ังการท่ีตราสัญลักษณประจำหนวยงานนั้นยังมีพระ

ปรมาภิไธยยอเปนสวนประกอบหลัก (กรมฝนหลวงและการบินเกษตร, ม.ป.ป. ง.) จากขอมูลปฐมภูมิพบวาแรง

บันดาลใจและความภาคภูมิใจนี้เปนสวนสำคัญท่ีผลักดันใหผูนำองคการ ท้ังผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง

มุงเนนการเปนตนแบบการทำงานและเปนผูนำในการวางแผนการดำเนินงานและการขับเคลื่อนองคการเพ่ือ

สนองพระราชปณิธานของพระองคตามกรอบปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

8. การอภิปรายและสรุปผลการศึกษา  
 

 การศึกษาบทบาทของผูนำท่ีสงเสริมการสรางนวัตกรรมในองคการสูการเปนองคการนวัตกรรมบน

พ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีกรมฝนหลวงและการบินเกษตรเปนกรณีศึกษา เปนการศึกษาวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาบทบาทของผูนำท่ีสงเสรมิการสรางนวัตกรรมภายในองคการ

บนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงระหวางบทบาทของผูนำและปรัชญา



บงกช  เจนจรัสสกุล 
 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            844 
  

ของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีสวนในการสนับสนุนการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงนวัตกรรมบนพ้ืนฐาน

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จากการดำเนินการเก็บขอมูลปฐมภูมิ อันประกอบดวย ขอมูลจากการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth Interview) การประชุมกลุมยอย (Focus Group Meeting) และการเขียนตอบขอคำถามท่ี

เก่ียวของ (Written Answers) โดยมีกลุมตัวอยางในการใหขอมูลปฐมภูมิท้ังสิ้น 28 คน พรอมกับการเก็บ

ขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับหัวขอและวัตถุประสงคการวิจัย พบวา บทบาทของผูนำท่ี

สงเสริมการสรางนวัตกรรมภายในองคการนั้น มีบทบาทท่ีเปนไปตามองคประกอบท่ีผลักดันการเกิดนวัตกรรม 

4 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานการนำนวัตกรรม องคประกอบดานวัฒนธรรมนวัตกรรม องคประกอบ

ดานการดำเนินงานภายในองคการเพ่ือนวัตกรรม และองคประกอบดานการวางแผนดานนวัตกรรม โดย

บทบาทของผูนำในแตละดานนั้นสามารถแบงเปนกลุมยอยไดตามรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 2 บทบาท

ของผูนำท่ีแสดงออกตามองคประกอบเหลานี้ พบวาเปนบทบาทท่ีผูนำในองคการตัวอยางแสดงออกผาน

พฤติกรรมในการนำเพ่ือการดำเนินงานท่ีถูกแสดงออกเปนตัวอยางและกระตุนใหบุคลากรในองคการเกิดการ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองจนสามารถสรางสรรคนวัตกรรมท่ีเหมาะสมตอภารกิจใหเกิดข้ึนในองคการ 

บทบาทการแสดงออกในลักษณะนี้เปนบทบาทท่ีสอดคลองกับคุณสมบัติของภาวะผูนำท่ีเปนกระบวนการอัน

แสดงออกถึงอิทธิพลในการโนมนาวและจูงใจบุคลากรในกลุมของตนเองใหรวมกันทำกิจกรรมใด ๆ เพ่ือบรรลุ

ถึงเปาหมายท่ีไดตั้งไว (Griffin & Moorhead, 2014)  
 

ตารางท่ี 2: บทบาทของผูนำท่ีแสดงออกตามองคประกอบท่ีผลักดันการเกิดนวัตกรรมในองคการ 
 

องคประกอบท่ีผลักดันการเกิดนวัตกรรมใน

องคการ 

บทบาทของผูนำท่ีแสดงออก 

องคประกอบดานการนำนวัตกรรม - การเปนแบบอยางหรือบุคคลตนแบบ  

- การสรางกรอบแนวคิด 

- การสนับสนุนบุคลากรในการสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึนดานการให

อำนาจการตดัสินใจ 

- การใหการสนับสนุนบุคลากรในการสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึนดาน

การสนับสนุนการดำเนินการ 

องคประกอบดานวัฒนธรรมนวัตกรรม - วัฒนธรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงเตรียมพรอมรับการเปลีย่นแปลง 

- กรอบแนวคิดตอมมุมองวัฒนธรรมในการทำงาน 

- การเปดกวาง 

องคประกอบดานการดำเนินงานภายใน

องคการเพ่ือนวัตกรรม 

- บทบาทผูนำท่ีมีตอระบบการบริหารจัดการและการดำเนินงานใน

ภาพรวมขององคการ 

- บทบาทผูนำท่ีมีตอสวนงานท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรม 

องคประกอบดานการวางแผนดานนวัตกรรม - การกำหนดเปาหมายและการประเมินผล 

- การกำหนดทิศทางการดำเนินงานและการพัฒนาบุคลากร 

 



การศึกษาบทบาทของผูนำที่สงเสรมิการสรางนวัตกรรมในองคการ 
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เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของบทบาทผูนำท่ีไดจากการศึกษา เชน การแสดงบทบาทของผูนำท่ีเปน 

ผูชี้นำกรอบแนวคิดการสรางสรรคพัฒนาสิ่งท่ีมีอยูเดิมใหดีข้ึนผานการพัฒนา ประยุกต และตอยอดสิ่งท่ีมี              

อยู การแสดงบทบาทการเปนผูคอยใหคำแนะนำหรือผูสอน (Coach) ใหแกผูใตบังคับบัญชา เปนตน จะพบวา

ผูนำของหนวยงานตัวอยางนั้นมีแนวโนมเขาใกลรูปแบบของผูนำการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leader) (Robbins & Judge, 2013) ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีมีอิทธิพลตอความคิดสรางสรรคและการสรางนวัตกรรม 

ท่ีนำไปสูความสำเร็จในระยะยาวได ในกลุมองคการท่ีเนนการพัฒนาและวิจัย (R&D) และเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Thite, 2000; Eisenbeiß & Boerner, 2010; Paulsen, Callan, Ayoko, & Saunders, 2013; 

Hickman & Akdere, 2018) ท้ังนี้ Robbins และ Judge (2013, p. 383) ไดสรุปคุณลักษณะของผูนำการ

เปลี่ยนแปลงโดยไดแบงคุณลักษณะเปน 4 ประการดวยกัน ประกอบดวย การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การ

สรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ตารางท่ี 3 นำเสนอ

ตัวอยางพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูนำจากการศึกษานี้เม่ือเทียบกับคุณลักษณะท้ัง 4 ประการของผูนำใน

รูปแบบของผูนำการเปลี่ยนแปลง 
 

ตารางท่ี 3: เปรียบเทียบบทบาทผูนำการเปลี่ยนแปลงตามคุณลักษณะและตัวอยางพฤติกรรมของผูนำท่ี

แสดงออกท่ีพบจากการศึกษา 
 

คุณลักษณะของ 
ผูนำการเปล่ียนแปลง 

บทบาทผูนำการเปล่ียนแปลง 
ตามคุณลักษณะ 

(Robbins & Judge, 2013, p. 383) 

ตัวอยางพฤติกรรมของผูนำท่ีแสดงออก
จากการศึกษา 

การมีอิทธิพลอยางมี

อุดมการณ 

- ใหวิสัยทัศนและการตระหนักใน

ภารกิจ  

- ปลูกฝงความภาคภมูิใจ 

- ไดรับความเคารพและความไววางใจ 

- เปนผูกระตุนใหบุคลากรเปนผูรอบรูในเรื่องท่ี

เก่ียวกับภารกิจและพันธกิจขององคการ 

- การตระหนักในวัฒนธรรมและประวัติความ

เปนมาขององคการ 

- การสนับสนุนการดำเนินงานของบุคลากรผาน

กลยุทธการใหคำแนะนำแบบพ่ีสอนนอง 

การสรางแรงบันดาลใจ - เปนผูสื่อสารความคาดหวังท่ีผูนำ

ตองการและแสดงออกถึง

วัตถุประสงคขององคการดวยสื่อท่ี

สามารถเขาใจไดงาย 

- การสื่ อ ส าร เพ่ื อส ร า งการต ระห นั กรู ถึ ง

ความสำคัญของการเตรียมพรอมอยูเสมอแก

บุคลากร 

- การเลือกใชชองทางการสื่อสารเพ่ือใหบุคลากร

ในองคการรับทราบแนวทางการดำเนินการ

อยางท่ัวถึง 
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ตารางท่ี 3: เปรียบเทียบบทบาทผูนำการเปลี่ยนแปลงตามคุณลักษณะและตัวอยางพฤติกรรมของผูนำท่ี

แสดงออกท่ีพบจากการศึกษา (ตอ) 

 

คุณลักษณะของ 
ผูนำการเปล่ียนแปลง 

บทบาทผูนำการเปล่ียนแปลง 
ตามคุณลักษณะ 

(Robbins & Judge, 2013, p. 383) 

ตัวอยางพฤติกรรมของผูนำท่ีแสดงออก
จากการศึกษา 

การกระตุนทางปญญา - เปนผูสงเสรมิการใชความสามารถใน

การคิดและเรียนรู การใชเหตุและผล 

รวมถึงการแกปญหาดวยความ

ระมัดระวัง 

- การแสดงบทบาทของการเปนผูชวยสนับสนุน

การทำงาน (Facilitator) ใหแก บุคลากรใน

องคการ 

- การเนนการสนับสนุนและกระตุนให เกิด

กระบวนการคิดอยางเปนระบบและเปนเหตุ

เปนผลบนฐานการใชขอมูลประกอบการ

วิเคราะห  

- การสนับสนุนการพัฒนาตอยอดผานการสราง

ความรวมมือเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติไดจริง 

การคำนึงถึงความเปน

ปจเจกบุคคล 

- ใหความสนใจและปฏิบัติตอบุคลากร

เปนรายบุคคล 

- ทำหนาท่ีเปนโคชและผูใหคำแนะนำ 

- การเปดใจและเปดโอกาสใหบุคลากรใน

หนวยงานสามารถเขาถึงและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นไดงาย 

- การทำหนาท่ีเปนโคชใหคำแนะนำแกบุคลากร

ในการวิจัยและพัฒนา รวมท้ังการดำเนินงาน

ภายใน 

 

ในสวนของความเชื่อมโยงระหวางบทบาทของผูนำและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้น พบวา

นอกจากคุณสมบัติสวนบุคคลของผูนำท่ีเปนแรงผลักดันในระดับบุคคลท่ีแสดงออกผานพฤติกรรม การนำ                

การสรางกรอบแนวคิดเพ่ือกระตุนการพัฒนากระบวนการคิดท่ีเนนการคิดอยางเปนเหตุเปนผลและสรางสรรค 

การใหการสนับสนุนการดำเนินงานของบุคลากรในองคการใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง และการใหบริการท่ี

มุงเนนการสงตอคุณคาของผลผลิตการดำเนินงานใหแกผูรับบริการอยางไมเจาะจงแลว ยังคงตองมี                     

การสนับสนุนจากแรงผลักดันระดับองคการซ่ึงประกอบดวยแรงขับเคลื่อนจากนโยบายและทิศทางองคการท่ี

มุงเนนในการนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชเปนกรอบและแนวคิดในการดำเนินงาน และแรง

ขับเคลื่อนดานวัฒนธรรมขององคการ การสอดรับกันระหวางแรงผลักดันระดับบุคคลและแรงผลักดันระดับ

องคการท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันนั้น นำไปสูการสรางนวัตกรรมท่ีสามารถสงตอคุณคาไปยังผูรับบริการของ

หนวยงาน ซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายในระดับเขาถึงของกรอบแนวคิดระดับความเปนปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงท่ีมุงหวังในการสงตอประโยชนจากการดำเนินงานใหแกบุคคลอ่ืนในสังคม (อภิชัย พันธเสน, 2560) 

 



การศึกษาบทบาทของผูนำที่สงเสรมิการสรางนวัตกรรมในองคการ 
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อยางไรก็ตามเปนท่ีนาสังเกตวา กรมฝนหลวงและการบินเกษตรนั้นเปนองคการท่ีมีพันธกิจหลักของ

การดำเนินงานท่ีตองใชความระมัดระวัง รวมท้ังบุคลากรในสายวิทยาศาสตรมีบทบาทท่ีสำคัญตอการ

ดำเนินงานขององคการ จึงเปนสวนท่ีชวยสนับสนุนใหผูนำมีบทบาทในการผลักดันใหการปรับประยุกตใชและ

ปลูกฝงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถถูกสอดแทรกผานกระบวนการการดำเนินงานขององคการผาน

หลักแนวคิดท่ีเปนระบบ งายตอการนำไปปฏิบัติตอบุคลากรในสายวิทยาศาสตร สงผลใหการดำเนินงานนั้นอยู

บนพ้ืนฐานของความเปนเหตุเปนผล มีการใชขอมูลหลากหลายและความรูโดยเฉพาะความรูเฉพาะทางและ

ความรอบรูเก่ียวกับการดัดแปรสภาพอากาศและการบินประกอบการดำเนินงานเปนหลัก สงผลใหองคการ

สามารถดำเนินงานในเชิงรุกและลดความเสี่ยงตอการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการทำงานท่ีไมสามารถกำหนด

ไดภายใตการใชทรัพยากรท่ีจำกัด มีการดำเนินงานท่ีนำมาซ่ึงผลผลิตท่ีมุงเนนการตอบสนองความตองการของ

คนสวนมากแบบไมเฉพาะเจาะจงเปนรายบุคคล  

 

9. ขอเสนอแนะในงานวิจัยนี้ 
 

การพัฒนาผูนำเพ่ือใหสามารถเปนผูนำท่ีสงเสริมการสรางนวัตกรรมในองคการสูการเปนองคการ

นวัตกรรมบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้น ควรมีการพัฒนาท่ีเนนการสรางความเขาใจเก่ียวกับ

กลุมทักษะและสมรรถนะท่ีสงเสริมการผลักดันการเกิดนวัตกรรมในองคการ อาทิ การพัฒนาผูนำใหเปน

ผูสนับสนุนการดำเนินการของบุคลากร การพัฒนาผูนำในประเด็นท่ีเก่ียวของกับกรอบแนวคิดตอมุมมอง

วัฒนธรรมในการทำงานท่ีเสริมสรางนวัตกรรม เนนการเปดกวาง การกระตุนใหบุคลากรคิดวิเคราะหอยางเปน

ระบบและมีเหตุผล เพ่ือใหเกิดการพัฒนาของงานภายใตหนาท่ีรับผิดชอบใหดีข้ึนตลอดเวลา รวมท้ังการพัฒนา

ทักษะการเปนผูใหคำแนะนำ ควบคูการสรางความเขาใจและปลูกฝงแนวคิดของผูนำเก่ียวกับแรงผลักดันระดับ

องคการใหมีความสอดคลองกับแนวคิดตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 

สำหรับการวิจัยครั้งตอไป สามารถดำเนินการไดโดยการศึกษาหนวยงานหรือองคการภาครัฐท่ีมีหนาท่ี

และการดำเนินการท่ีไมไดเนนการใชหลักวิชาการทางดานวิทยาศาสตร โดยมุงเนนการศึกษาความแตกตางของ

บทบาทผูนำท่ีชวยสงเสริมการสรางนวัตกรรมบนพ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมท้ังความสัมพันธ

ของบทบาทผูนำและแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหสามารถเขาใจและนำมาใชประกอบการกำหนด

แนวทางการพัฒนาผูนำท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทองคการไดมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
 

ชองทางเขาออกระหวางประเทศเปาหมายหลักในการเฝาระวัง ปองกัน ตรวจสอบและตอบโตภาวะ

โรคติดตอตามท่ีไดกำหนดไวในกฎอนามัยระหวางประเทศ ค.ศ. 2005 กฎอนามัยระหวางประเทศเปนหลัก

กฎหมายระหวางประเทศดานสาธารณสุขระหวางประเทศอันหนึ่ง ท่ีซ่ึงเกิดข้ึนจากความตกลงของรัฐสมาชิก

ตาง ๆ ในการทำความตกลงรวมกันเก่ียวกับการกำหนดหลักการท่ัวไป พันธกรณี บทบาท อำนาจหนาท่ี               

ท้ังองคการอนามัยโลก ซ่ึงมีบทบาทท่ีสำคัญในฐานะท่ีเปนองคกรระหวางประเทศองคการหนึ่ง รวมท้ังกำหนด

บทบาทความรวมมือและหนาท่ีของรัฐสมาชิกท่ีจะตองปฏิบัติการตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับมาตรการและกลไก                  

ดานสาธารณสุขระหวางประเทศ ในฐานะท่ีเปนพันธกรณีระหวางประเทศท่ีสำคัญในการพัฒนาระบบและ     

กลไกในการปองกัน การเฝาระวัง ตรวจสอบและตอบโตท้ังเหตุการณโรคระบาด และโรคติดตอท่ีมีสถานะ              

เปนภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ ไมวาจะเปนโรคติดตอจากคนสูคน หรือจากสัตวสูคน ณ     

ชองทางเขาออกระหวางประเทศ ซ่ึงหลักเกณฑและมาตรการตาง ๆ สามารถใชเปนมาตรการทางกฎหมายและ

ทางสาธารณสุขในทางปฏิบัติเพ่ือมุงประสงคตอการใชเปนมาตรการสากลเก่ียวกับการคุมครองสุขภาวะของ

มนุษยชาติรวมกัน 
 

คำสำคัญ:  ภาวะวิกฤตดานสาธารณสุขระหวางประเทศ, กฎอนามัยระหวางประเทศ ค.ศ. 2005, กฎหมาย

สาธารณสุข 
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Abstract 
 

 The point of entry is the main targets of prevention, surveillance, inspection and 

response to the international spread of disease as specified by the 2005 International Health 

Regulations (IHR) which is one of the international health laws. IHR constitutes from the 

agreements among the Member States and World Health Organization (WHO) related to the 

determination of general principles, obligations, roles, responsibilities, and cooperation that 

exercises and develops the various tasks relating to international public health measures 

and mechanisms such as prevention, surveillance, inspection and response in the event of 

epidemics and Public Health Emergency of International Concern (PHEIC) concerning an 

infectious disease that is transmitted from humans to humans and animals to humans at the 

point of entry.  These legal and public health measures can be used as international 

measures for protecting human’s good health and well-being. 
  

Keyword:  Public Health Emergency of International Concern (PHEIC), International Health     

                Regulation 2005, Public Health Law 
 

 

 
2  School of Law, National Institute of Development Administration (NIDA) 

   118 Moo3, Serithai Road, Klong-Chan, Bangkapi, Bangkok  10240, THAILAND. 

   E-mail: Kiarttiporn.u@nida.ac.th 

 

 

Can International Health Regulation be used as measures to prevent, 
surveillance, inspection, and response to public health emergency of 

international concern? 
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1. บทนำ 
  

กฎอนามัยระหวางประเทศ ค.ศ. 1969 เปนกฎอนามัยฉบับแรกท่ีเปนหลักกฎหมายสาธารณสุข

ระหวางประเทศใชกับรัฐสมาชิก ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการลดการแพรกระจายโรคระบาดระหวางประเทศ 

(international spread of disease) 3

3 กฎอนามัยดังกลาวกำหนดใหประเทศสมาชิกขององคการอนามัยโลก             

มีพันธกรณีท่ีตองดำเนินการควบคุมและรายงานไว 3 โรค ไดแก อหิวาตกโรค กาฬโรค และไขเหลือง โดยกฎ

อนามัยระหวางประเทศ ค.ศ. 1969 ไดกำหนดวิธีการรายงาน มาตรการควบคุมโรค การกักกัน การสุขาภิบาล 

การดำเนินการดานการเขาเมือง ศุลกากร ขนสงทางเรือ ทางอากาศ การดำเนินการของการทาและดานตาง ๆ 

ไว ตอมาภายหลังองคการอนามัยโลกรวมปรึกษาหารือกับประเทศสมาชิกและไดตกลงใหมีการทบทวนกฎ

อนามัยระหวางประเทศฉบับใหมข้ึนแทนฉบับเกา ดวยเหตุท่ีกฎอนามัยระหวางประเทศฉบับเดิมใชบังคับมา              

ในระยะเวลาพอสมควรประกอบกับมาตรการท่ีกำหนดไวในทางปฏิบัติเพ่ือควบคุมและรายงานโรคตาง ๆ ไมมี

ความเหมาะสมกับสภาวการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน 4

4 จึงนำไปสูการประชุมรวมกันและตกลงท่ีจะรวมกัน                    

ใชมาตรการทางสาธารณสุขระหวางประเทศท่ีไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับบริบทของสภาพปญหาท่ีมี              

การเปลี่ยนแปลงไปของภาวะโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วจากการเดินทาง การยายถ่ินท่ีอยูโดยสะดวก  

ผานชองทางเขาออกระหวางประเทศ5

5 
 

กฎอนามัยระหวางประเทศ ค.ศ. 2005 มีผลใชบังคับเม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2550 ซ่ึงเปนหลัก

กฎหมายเก่ียวกับสาธารณสุขระหวางประเทศท่ีสำคัญซ่ึงใชกับความสัมพันธระหวางองคการอนามัยโลกกับ              

รัฐสมาชิก โดยกฎอนามัยระหวางประเทศฉบับนี้ใหความสำคัญกับมาตรการทางสาธารณสุขท่ีใชสำหรับ

องคการอนามัยโลก (WHO) และประเทศสมาชิก ซ่ึงหลักกฎหมายระหวางประเทศดังกลาวมีกรอบกฎหมาย

ใหมท่ีสำคัญรวมกัน กลาวคือเพ่ือการบริหารจัดการและการปองกันโดยความรวมมือกันในทางท่ีดี ข้ึน                        

ในประเด็นท่ีเก่ียวกับการตรวจจับตอภาวะเหตุการณของโรค อีกท้ังยังเพ่ือใหเปนไปตอการตอบสนองตอ              

 

 3 Fern Greenwell and Shannon Salentine, Health Information System Strengthening: Standards and 

Best Practices for Data Sources (University of North Carolina: Chapel Hill, 2018), p. 83, Retrieved 2 February 2020, 

From https://www.measureevaluation.org/resources/publications/tr-17-225/at_download/document 
4 World Health Organization (WHO), What are the International Health Regulations?, para. 1, Retrieved 

2 February 2020, From https://www.who.int/news-room/q-a-detail/what-are-the-international-health-regulations-

and-emergency-committees 
5 Lawrence O. Gostin, “International Infectious Disease Law: Revision of the World Health Organization's 

International Health Regulations,” The Journal of the American Medical Association (July 2004): 2624. 

Retrieved 2 February 2020, From http://jama.ama-assn.org/cgi/content/full/291/21/2623 
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ความเสี่ยงดานสาธารณสุข รวมท้ังภาวะฉุกเฉินท่ีอาจสงผลกระทบรายแรงตอสุขภาวะของมนุษยชาติ สงผล  

ตอภาวะทางเศรษฐกิจโลกโดยรวม6

6 
 

จากการศึกษาพบวา กลุมโรคติดตอจากคนสูคนกฎอนามัยระหวางประเทศ ค.ศ. 2005 หาไดกำหนด

คำนิยามไวโดยเฉพาะแตอยางใดไม แตกระนั้นก็ดี หากพิเคราะหจากภาคผนวกท่ี 1 และภาคผนวกท่ี 2 ของ

กฎอนามัยระหวางประเทศ 7

7 จะพบวากฎอนามัยไดกำหนดลักษณะของโรคและกลุมโรควาหมายถึงกลุมโรค              

ท่ีซ่ึงมีลักษณะอันกอใหเกิด “ความเจ็บปวยหรือสภาวะทางการแพทยท่ีเปนอันตรายหรืออาจเปนอันตรายตอ

มนุษยไมวาจะมีสาเหตุหรือมาจากแหลงใดก็ตาม” 8

8 ดวยลักษณะของกลุมโรคดังกลาวนำไปสูการกำหนดไว                

ซ่ึงพันธกรณีท่ีรัฐภาคีจะตองใชมาตรการ กลไกและเครื่องมือตามหลักการท่ีไดกำหนดไวในกฎอนามัยระหวาง

ประเทศ เพ่ือเปนฐานในการประเมิน การตัดสินใจ รายงานและแจงเหตุสำหรับเหตุการณท่ีอาจเปนสาเหตุของ

ภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ9

9  
 

ท้ังนี้ หากพิเคราะหในภาคผนวกท่ี 2 จะพบกลุมโรคระบาดท่ีตองทำการรายงานไปยังองคการอนามัย

โรคดังนี1้010  
 

ประการแรก กลุมโรครายแรงท่ีแมจะปรากฏวามีผูปวยรายเดียวก็ตาม ในกรณีท่ีปรากฏวารัฐภาคี                

ไดใชมาตรการทางปฏิบัติและทำการตรวจพบผูปวยในรัฐภาคีดังกลาว แมจะปรากฏเปนผูปวยเพียงรายเดียว   

ในโรคตามท่ีกำหนดไวในภาคผนวกท่ี 2 ไมวาจะเปนโรคไขทรพิษก็ดี โรคโปลิโอมัยอิลัยตีส (wild type)                  

โรคไขหวัดใหญในคนสายพันธุใหมก็ดี หรือแมแตโรคซารสก็ดี ซ่ึงถือวาเปนโรคท่ีไมใชเหตุการณปกติก็ดี หรือ

เปนโรคท่ีไมสามารถคาดคิดวาจะเกิดการแพรระบาดข้ึน หรือแมแตโรคท่ีอาจสงผลกระทบรายแรงภายในของ

รัฐภาคีดังกลาวข้ึนมา  

 

 
6  World Health Organization (WHO), The International Health Regulations (2005) IHR Brief No. 1: A 

Critical Contribution to International Health Security, para. 1, Retrieved 2 February 2020, From 

https://www.who.int/ihr/publications/ihrbrief1en.pdf?ua=1 
7 ANNEX 2 of the 2005 International Health Regulation on the Decision Instrument for the Assessment 

and Notification of Events That May Constitute a Public Health Emergency of International Concern  
8 Article 1 Definitions of the 2005 International Health Regulation on “disease” means an illness or 

medical condition, irrespective of origin or source, that presents or could present significant harm to humans. 
9 World Health Organization (WHO), Strengthening health security by implementing the International 

Health Regulations (2005): About IHR, para. 3, Retrieved 2 February 2020, From 

https://www.who.int/ihr/about/en/ 
10 เกียรติพร อำไพ, งานวิจัยฉบับสมบูรณ เรื่อง “กลไก แนวทางการผลักดันแผนพัฒนางาน IHR ในประเด็นท่ีเปนการ

เปล่ียนแปลงเชิงโครงสรางหรือตองใชกฎหมาย” เสนอสำนักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2558, หนา 53-54. 
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ประการท่ีสอง ภาวะของเหตุการณท่ีเก่ียวของกับอหิวาตกโรคก็ดี กาฬโรคชนิดปอดบวมก็ดี โรค                 

ไขเหลืองก็ดี  โรคไขเลือดออกจากเชื้อไวรัส อาทิ อีโบลาลัสสาหรือมารเบิรกก็ดี โรคไขเวสทไนลก็ดี หรือแมแต

ภาวะของเหตุการณของโรคชนิดอ่ืน ๆ ท่ีมีความสำคัญในระดับประเทศหรือระดับภู มิภาคก็ดี อาทิ                         

โรคไขเลือดออกก็ดี หรือโรคไขริฟทเวลลีย หรือแมแตโรคไขกาฬหลังแอนก็ดี ซ่ึงเปนโรคท่ีอาจกอใหเกิด

ผลกระทบดานสาธารณสุขท่ีรุนแรงและกอใหเกิดการแพรกระจายระหวางประเทศออกไปได1111 
 

ประการท่ีสาม ภาวะของเหตุการณท่ีนำมาซ่ึง “การปรากฏอาการของโรคหรือเหตุการณท่ีอาจ

กอใหเกิดโรค” 1 2

12 ใด ๆ ท่ีอาจนำไปสูภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศก็ดี หรือเหตุการณท่ี                     

ไมสามารถทราบสาเหตุแหงโรคหรือแหลงโรคก็ดี หรือแมแตเหตุการณหรือโรคอ่ืนใดท่ีอยูนอกเหนือจากท่ี

ปรากฏในกลุมโรคท่ีปรากฏอยูในกลุมท่ีหนึ่งและกลุมท่ีสองขางตน 
 

จากหลักการดังกลาวนำมาซ่ึงการกำหนดมาตรการและกลไกทางสาธารณสุขระหวางประเทศซ่ึง               

เปนมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขเก่ียวกับการเฝาระวัง การปองกัน การตรวจสอบและตอบโตภาวะ

โรคติดตอและภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ ซ่ึงใชบังคับเปนการเฉพาะในบริเวณชอง

ทางเขาออกระหวางประเทศ โดยเปาหมายหลักในการปองกันและควบคุมโรคระบาดระหวางประเทศ 13

13 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การพัฒนาใหมีระบบการแจงเตือนทางดานความปลอดภัยจากโรคระบาดตามท่ีได             

กำหนดไวในกฎอนามัยระหวางประเทศ  
 

ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณดานสาธารณสุขท่ีสำคัญตอความปลอดภัยตอสุขภาวะของมนุษย องคการ

อนามัยโลกและรัฐภาคีจะตองมีระบบแจงเตือนและตอบสนองตอภาวะโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนภายใตระบบของ

องคการอนามัยโลกจะชวยใหม่ันใจไดวาขอมูลท่ีมีอยูจะสามารถดำเนินการไดไมวาจะเปนการเฝาระวังตาม

เหตุการณ การประเมินความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพอยางรวดเร็ว และสามารถสื่อสารถึงโอกาสและความ

เสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากเหตุการณดานสาธารณสุข สรางรูปแบบการสื่อสารขอมูลท่ีมีผลตอการชวยสนับสนุน    

การตัดสินใจ และมีรูปแบบดานการปฏิบัติและการขนสงสำหรับการตอบสนองตอองคการอนามัยโลกตอภาวะ

 
11 Article 1 Definitions of the 2005 International Health Regulation on “public health emergency of 

international concern” means an extraordinary event which is determined, as provided in these Regulations:  

(i) to constitute a public health risk to other States through the international spread of disease and  

(ii) to potentially require a coordinated international response; 
12 Article 1 Definitions of the 2005 International Health Regulation on “event” means a manifestation of 

disease or an occurrence that creates a potential for disease. 
13 World Health Organization (WHO), Strengthening health security by implementing the International 

Health Regulations (2005): About IHR, para. 3, Retrieved 2 February 2020, From 

https://www.who.int/ihr/about/en/ 
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ความเสี่ยงดานสาธารณสุขระหวางประเทศ 14

14 พรอมท้ังดำเนินมาตรการรัฐสมาชิกในการฝกอบรม                       

สรางเครือขายความรวมมือ การพัฒนาระบบและกลไกในการตรวจสอบและทำการประเมินความเสี่ยง                 

ดานสาธารณสุขตาง ๆ  ในบริเวณชองทางเขาออกระหวางประเทศไมวาจะเปนทาอากาศยาน ทาเรือ                      

ดานพรหมแดนทางบก (ground crossings) 15

15 ท้ังนี้  การใชมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขของ     

ประเทศสมาชิกตองสามารถรักษามาตรการดานสาธารณสุขและมีศักยภาพและความสามารถในการตอบสนอง

ตอภาวะความเสี่ยงดานสาธารณสุข ณ ชองทางเขาออกระหวางประเทศ ไมวาจะเปนท่ีสนามบิน ทาเรือและ

ชองทางผานแดนทางบก มาตรการดังกลาวของรัฐภาคีตองสามารถชวยปกปองสุขภาวะของผูนักเดินทางและ

พลเมืองของรัฐภาคีท่ีเดินทางผานชองทางเขาออกระหวางประเทศใหอยูในสภาพสุขาภิบาลท่ีดี ประการท่ี

สำคัญมาตรการตาง ๆ จะตองไมเปนการกีดขวางตอการสัญจรและการเดินทางระหวางประเทศหรือแมแต                 

การใชเปนมาตรการกีดกันทางการคาระหวางประเทศโดยปราศจากเหตุผลอันชอบธรรม16

16  
 

อนึ่ง มาตรการท่ีสำคัญขององคกรในการใชมาตรการสาธารณสุขระหวางประเทศไดแก การท่ีองคการ

อนามัยโลกไดทำการประกาศภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวงประเทศ (Public Health Emergency of 

International Concern (PHEIC)17 ดังจะเห็นไดจากการประกาศภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวาง

ประเทศจากภาวะโรคระบาดปอดติดเชื้อจากไวรัสโคโรนาท่ีระบาดในเมืองอูฮ่ัน ประเทศจีน เม่ือวันท่ี 30 

มกราคม 2563 องคการอนามัยโลกไดทำการประชุมคณะกรรมการฉุกเฉินครั้งท่ีสองตามท่ีกำหนดไว                      

ในกฎอนามัยระหวางประเทศ โดยคณะกรรมการไดใหคำแนะนำแกผูอำนวยการใหญขององคการอนามัยโลก

เพ่ือตัดสินใจประกาศภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ เพ่ือท่ีคณะกรรมการจะไดใหคำแนะนำ   

ดานการทำคำแนะนำชั่วคราวตามท่ีเหมาะสมตอการดำเนินมาตรการทางสาธารณสุขระหวางประเทศ สำหรับ

ใชในประเทศจีนและประเทศอ่ืน ๆ ตอไป18

18 

 
14 World Health Organization (WHO), Strengthening Health Security by Implementing the 

International Health Regulations (2005): A Global System for Alert and Response, para. 1-2, Retrieved 2 

February 2020, From https://www.who.int/ihr/alert_and_response/en/ 
15 World Health Organization (WHO), Strengthening Health Security by Implementing the 

International Health Regulations (2005): Country Capacity Strengthening, para. 1-2, Retrieved 2 February 2020, 

From https://www.who.int/ihr/alert_and_response/en/ 
16 World Health Organization (WHO), Minimizing Health Risks at Airports, Ports and Ground Crossings, 

para. 2-3, Retrieved 2 February 2020, From https://www.who.int/activities/minimizing-health-risks-at-airports-ports-

and-ground-crossings 
17 World Health Organization (WHO), International Health Regulations (2005): Areas of Work for 

Implementation (World Health Organization: Lyon, France, 2007), p. 5, Retrieved 30 January 2020,  from 

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/69770/WHO_CDS_EPR_IHR_2007.1_eng.pdf;jsessionid=E3EB2EEB0

CCC229544F1FC3733828B53?sequence=1 
18 World Health Organization (WHO), Statement on the Second Meeting of the International Health 

Regulations (2005) Emergency Committee Regarding the Outbreak of Novel Coronavirus 
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อาจกลาวไดวาองคการอนามัยโลกเปนองคกรหลักระหวางประเทศท่ีผสานความรวมมือกันระหวางรัฐ

สมาชิกของกฎอนามัยระหวางประเทศ เปาหมายหลักขององคการอนามัยโลกในการรักษาเสถียรภาพทางสุข

ภาวะของมวลมนุษยชาติใหปลอดภัย 19

19 มาตรการและกลไกทางสาธารณสุขตาง ๆ จึงเปนไปเพ่ือให                        

การสนับสนุนรัฐสมาชิกตาง ๆ ในการเสริมสรางและรักษาขีดความสามารถของตนเอง ท้ังนี้ เพ่ือใหม่ันใจไดวา

รัฐสมาชิกแตละรายจะตองธำรงไวซ่ึงความสามารถและประสิทธิภาพไดอยางรวดเร็วในการรับมือตอภาวะ

ความเสี่ยงดานสาธารณสุขรวมกันไดตามกรอบของกฎหมายภายในและกฎหมายระหวางประเทศ จะเห็นไดวา

การสนับสนุนขององคการอนามัยโลกมุงเนนไปท่ีการพัฒนาขีดความสามารถของแตละรัฐสมาชิกดวยอาศัย

ความชวยเหลือขององคการอนามัยโลกภายใตการปฏิบัติตามพันธกรณีท่ีมีในกฎอนามัยระหวางประเทศ20

20 
 

บทความนี้มุงประสงคการนำเสนอโดยแบงออกเปน 3 ประเด็นหลักดังนี้ ประการแรก นำเสนอ

บทบาทและอำนาจหนาท่ีขององคการอนามัยโลกตอการสรางกรอบความรวมมือระหวางประเทศ ประการท่ี

สอง นำเสนอพันธกรณีท่ัวไปของรัฐสมาชิก และบทบาท อำนาจหนาท่ีโดยเฉพาะเจาะจงในการพัฒนากลไก

และมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขของรัฐภาคีตาง ๆ ตามพันธกรณีระหวางประเทศท่ีมีอยู ประการท่ี

สาม มาตรการสากลในการรับรองและคุมครองสิทธิของผูเดินทางในการปฏิเสธหรือการหามเดินทางตาม

หลักการในกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ ประการท่ีสี่ การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูเดินทาง

ระหวางประเทศ ประการท่ีหา นำเสนอสภาพปญหาและผลทางกฎหมายตอการพัฒนาพันธกรณีระหวาง

ประเทศเปนกฎหมายภายในของแตละรัฐสมาชิก ประการท่ีหา บทสรุปตอสภาพปญหาการนำเสนอตอสภาพ

ปญหาและประเด็นท่ีไดจากการศึกษา 

 

2. พันธกรณีระหวางประเทศเกี่ยวกับมาตรการทางสาธารณสุขที่ใชกับผูเดินทางระหวางประเทศ  

ณ ชองทางเขาออกระหวางประเทศ 
 

จากการศึกษาพันธกรณีระหวางประเทศท่ีกำหนดไวโดยกฎอนามัยระหวางประเทศ ค.ศ. 2005 

เก่ียวกับการเฝาระวัง ปองกัน ตรวจสอบและตอบโตกับเหตุการณฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ               

ในดานโรคติดตอจากคนสูคน ณ ชองทางเขาออกระหวางประเทศ พบวากฎอนามัยระหวาวประเทศไดกำหนด

พันธกรณีระหวางประเทศไวในหลายลักษณะ อาทิ หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการปองกัน ตรวจสอบและ

ตอบโตกับเหตุการณฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ กลไกและการดำเนินการดานสาธารณสุขระหวาง

ประเทศในระดับสากลและโดยรัฐสมาชิก พันธกรณีระหวางประเทศท่ีเก่ียวกับการเฝาระวังปองกัน ตรวจสอบ

 
19 United Nations (UN), Sustainable Development Goals: Goal 3 Ensure Healthy Lives and Promote 

Well-Being for All at All Ages, https://www.un.org/sustainabledevelopment/health/ 
20 World Health Organization (WHO), Strengthening Health Security by Implementing the 

International Health Regulations (2005): IHR procedures and implementation, para. 1-2, Retrieved 2 February 

2020, From https://www.who.int/ihr/procedures/en/ 
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และตอบโตกับเหตุการณฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศท่ีอาจเกิดจากภาวะอันตรายดานโรคติดตอ

จากคนสูคน ณ ชองทางเขาออกระหวางประเทศ ในมิติดานบทบาทและอำนาจหนาท่ีของเจาหนาท่ีผูมีอำนาจ 

ณ ชองทางเขาออกระหวางประเทศก็ดี มาตรการเฉพาะเก่ียวกับการดำเนินการดานสาธารณสุขกับผูเดินทาง                

ก็ดี มาตรการเฉพาะเก่ียวกับมาตรฐานดานสาธารณสุของยานพาหนะก็ดี การในเรื่องของมาตรการปองกัน

ตรวจสอบและตอบโตภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ 
 

2.1 ขอบเขตและการกลุมโรคติดตอจากคนสูคนท่ีตองรายงานองคการอนามัยโรค 
 

กฎอนามัยระหวางประเทศไดกำหนดขอบเขตและการกลุมโรคติดตอจากคนสูคนท่ีตองรายงาน

องคการอนามัยโรคไวในลักษณะใหปรับใชไดโดยยืดหยุน จากการศึกษาพบวา คำนิยามถอยคำวา “กลุม

โรคติดตอจากคนสูคน” แมกฎอนามัยระหวางประเทศจะมิไดกำหนดคำนิยามไวเปนการเฉพาะแตอยางใดก็

ตาม แตหากพิเคราะหจากภาคผนวกท่ี 1 และภาคผนวกท่ี 2 ของกฎอนามัยระหวางประเทศ 21

21  จะพบวา                

กฎอนามัยไดกำหนดลักษณะของโรคและกลุมโรคโดยแบงเปน 3 ลักษณะกลุมโรคท่ีซ่ึงมีลักษณะอันกอให            

เกิด “ความเจ็บปวยหรือสภาวะทางการแพทยท่ีเปนอันตรายหรืออาจเปนอันตรายตอมนุษยไมวาจะมีสาเหตุ

หรือมาจากแหลงใดก็ตาม”22

22  
 

จากการศึกษาผูเขียนพบวา กฎอนามัยระหวางประเทศไดกำหนดกลุมโรคท่ีอยูภายใตกรอบอำนาจรัฐ

ในการเฝาระวัง 23

23 ปองกัน ตรวจสอบและตอบโตกับเหตุการณฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศใน                

ดานโรคติดตอจากคนสูคน ณ ชองทางเขาออกระหวางประเทศ และเปนการกำหนดกลุมโรคระบาดท่ี                    

รัฐสมาชิกมีหนาท่ีจะตองดำเนินการรายงานไปยังองคการอนามัยโรค อันไดกำหนดไวในภาคผนวกท่ี 2 ใน                   

2 ลักษณะ ไดแก ลักษณะท่ีหนึ่ง กลุมโรครายแรงท่ีแมจะปรากฏวามีผูปวยรายเดียวก็ตามและกลุมโรคติดตอ             

ท่ีเกิดข้ึนจากภาวะของเหตุการณของโรคชนิดอ่ืน ๆ ท่ีมีความสำคัญในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาคกลุม     

โรครายแรงท่ีแมจะปรากฏวามีผูปวยรายเดียวก็ตาม ไดแก โรคไขทรพิษก็ดี โรคโปลิโอมัยอิลัยตีส (wild type) 

โรคไขหวัดใหญในคนสายพันธุใหมก็ดี หรือแมแตโรคซารสก็ดี ซ่ึงถือวาเปนโรคท่ีไมใชเหตุการณภาวะการ

เจ็บปวยในภาวะปกติ หรือเปนโรคท่ีไมสามารถคาดคิดวาจะเกิดการแพรระบาดข้ึน หรือแมแตโรคท่ีอาจสง   

 
21 ANNEX 2 of the 2005 International Health Regulation on the Decision Instrument for the Assessment 

and Notification of Events That May Constitute a Public Health Emergency of International Concern  
22 Article 1 Definitions of the 2005 International Health Regulation on “disease” means an illness or 

medical condition, irrespective of origin or source, that presents or could present significant harm to humans. 
23 ศูนยควบคุมและปองกันโรคแหงสหรัฐอเมริกา (The Centers for Disease Control and Prevention) ไดใหคำอธิบาย

ความหมายของระบบเฝาระวังดานสาธารณสุข หรือ Public health surveillance system วาเปน “the ongoing and systematic 

collection, analysis, and interpretation of outcome-specific data for use in the planning, implementation, and 

evaluation of public health practice (การเก็บ วิเคราะห และตีความขอมูลไดรับ เพ่ือนำมาใชในการวางแผน การปฏิบัติการและ

การประเมินผลการดำเนินการดานสาธารณ สุขอยางเปนระบบและตอเน่ือง)” Teutsch Steven and R. Elliott Churchill, 

Principles and Practice of Public Health Surveillance (New York: Oxford University Press, 2000), pp. 1-16. 

 



กฎอนามยัระหวางประเทศสามารถใชเปนมาตรการปองกัน เฝาระวัง ตรวจสอบและ 

ตอบโตภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสุขระหวางประเทศไดจริงหรอืไม? 
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ผลกระทบรายแรงภายในของรัฐสมาชิกข้ึนมา และลักษณะท่ีสอง กลุมโรคท่ีมีภาวะของเหตุการณท่ีมีลักษณะ

เฉกโรคระบาดเชน อหิวาตกโรคก็ดี กาฬโรคชนิดปอดบวมก็ดี โรคไขเหลืองก็ดี โรคไขเลือดออกจากเชื้อไวรัส 

อาทิ อีโบลาลัสสาหรือมารเบิรกก็ดี โรคไขเวสทไนลก็ดี หรือแมแตภาวะของเหตุการณของโรคชนิดอ่ืน ๆ 

นอกเหนือไปจากกลุมโรคในเบื้องตน ซ่ึงเปนกลุมโรคท่ีมีความสำคัญในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค อาทิ 

โรคไขเลือดออกก็ดี หรือโรคไขริฟทเวลลีย หรือแมแตโรคไขกาฬหลังแอนก็ดี ซ่ึงเปนโรคท่ีอาจกอใหเกิด

ผลกระทบดานสาธารณสุขท่ีรุนแรงและกอใหเกิดการแพรกระจายระหวางประเทศออกไปได2424  
 

เปนท่ีนาสังเกตวา กฎอนามัยระหวางประเทศยังกำหนดขอบเขตการปรับใชมาตรการสาธารณสุข

ระหวางประเทศกับกลุมโรคติดตอระหวางประเทศท่ีเปดกวางอ่ืนดวย ท่ีแมจะมิไดเปนโรคระบาดท่ีอยูในสอง

กลุมโรครายแรงท่ีไดกำหนดไวเปนการเฉพาะดังกลาวดวยเชนกัน กลาวคือ หากขอเท็จจริงปรากฏวาภาวะของ

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนนั้น อาจนำมาซ่ึงภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศก็ดี หรืออาจเปนเหตุการณท่ี

ไมสามารถทราบสาเหตุแหงการเกิดโรคหรือแหลงโรคก็ดี ก็อยูในขอบเขตท่ีรัฐสมาชิกตองทำการตรวจสอบและ

รายงานภาวะเหตุการณทางสาธารณสุขระหวางประเทศตอองคการอนามัยโรคดวยเชนกัน 25

25  การกำหนดกลุม

โรคดังกลาวจึงมีผลตอการพิจารณาในการใชอำนาจรัฐเก่ียวกับการเฝาระวัง ปองกัน ตรวจสอบและตอบโต              

กับเหตุการณฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ ในดานโรคติดตอจากคนสูคน ณ ชองทางเขาออก

ระหวางประเทศโดยตรง 
 

2.2 ชองทางเขาออกระหวางประเทศ: จุดยุทธศาสตรดานหนาในการเฝาระวัง ปองกัน ตรวจสอบ 

และตอบโตกับเหตุการณฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ 
 

ชองทางเขาออกระหวางประเทศ (Points of Entry) เปนสถานท่ีท่ีซ่ึงรัฐสมาชิกไดกำหนดไวเพ่ือ                

ใชเปนจุดผานเขามาในดินแดนของรัฐสมาชิก และออกไปจากดินแดนของรัฐสมาชิกท่ีเปนการเชื่อมโยงกับ               

การเดินทางและการติดตอระหวางประเทศ ในฐานะท่ีเปนจุดยุทธศาสตรดานความม่ันคงทางสาธารณสุขของ

ประเทศและระหวางประเทศ ซ่ึงองคการอนามัยโลกไดใหความสำคัญเปนดานแรกกอนการเขาสูภายใน

ดินแดนของรัฐสมาชิก ชองทางเขาออกระหวางประเทศ 2 6

26 ซ่ึงเจาหนาท่ีผูมีอำนาจของรัฐสมาชิกสามารถใช

มาตรการทางสาธารณสุขท่ีมีตามกฎหมายภายในของรัฐสมาชิก เพ่ือทำการเฝาระวัง ปองกัน ตรวจสอบและ

ตอบโตกับเหตุการณฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศในดานโรคติดตอจากคนสูคน สัตวสูคนมิให                 

 
24 Article 1 Definitions of the 2005 International Health Regulation on “public health emergency of 

international concern” means an extraordinary event which is determined, as provided in these Regulations:  

(i) to constitute a public health risk to other States through the international spread of disease and  

(ii) to potentially require a coordinated international response; 
25 Article 1 Definitions of the 2005 International Health Regulation on “event” means a manifestation of 

disease or an occurrence that creates a potential for disease. 
26 World Health Organization (WHO), Points of entry under the IHR (2005) IHR Brief No. 3,  para. 1, 

Retrieved 2 February 2020, From https://www.who.int/ihr/publications/ihr_brief_no_3_en.pdf?ua=1 
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แพรระบาดในรัฐสมาชิกไดเปนอยางดี 2727 ดวยเหตุท่ีชองทางเขาออกระหวางประเทศเปนจุดท่ีถูกกำหนด                   

ข้ึนเพ่ือใหผูเดินทาง สัมภาระของผูเดินทาง รวมถึงการนำเขาสินคาผานตูบรรทุกสินคา หรือแมแตบรรดาพัสดุ

และบรรดาไปรษณียภัณฑ 2828 ตองอยูภายใตการดำเนินการภายใตมาตรการทางกฎหมายและมาตรการทาง

สาธารณสุขโดยรัฐสมาชิกและคำแนะนำขององคการอนามัยโลก นอกจากนี้กฎอนามัยระหวางประเทศ                 

ยังกำหนดพันธกรณีระหวางประเทศ โดยกำหนดใหรัฐสมาชิกตองดำเนินการพัฒนาชองทางเขาออกระหวาง

ประเทศ เพ่ือใหมีขีดความสามารถทางสาธารณสุขตามท่ีรัฐสมาชิกไดกำหนดไวในรายงานตอองคการอนามัย

โลก29

29 และยังมีพันธกรณีท่ีจะตองกำหนดตัวพนักงานเจาหนาท่ีตามกฎหมายในการปฏิบัติการตามภาระหนาท่ี 

ณ บริเวณชองทางเขาออกระหวางประเทศ30

30 ท้ังนี้ จากการศึกษาพบวา กฎอนามัยระหวางประเทศไดกำหนด

ชองทางเขาออกระหวางประเทศไวใน 3 ลักษณะไดแก 3131 ชองทางเขาออกทางน้ำ ไดแก  ท าเรือ                          

ชองทางเขาออกทางอากาศ ไดแก ทาอากาศยาน และ ชองทางเขาออกทางบก ไดแก ดานพรหมแดน            

ระหวางประเทศทางบก 32

32 จะเห็นไดวาชองทางเขาออกระหวางประเทศดังกลาวจุดยุทธศาสตรท่ีสำคัญ                   

ในการเฝาระวัง ปองกัน ตรวจสอบและตอบโตกับเหตุการณฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ ดวยเหตุท่ี

ชองทางเขาออกระหวางประเทศดังกลาวเปนฐานดานแรกแหงการรับและการปลอยออก ซ่ึงการเคลื่อนยาย

มนุษยและสินคา พัสดุและไปรษณียภัณฑจากภายในประเทศสูภายนอกประเทศ หรือแมแตในทางกลับกัน            

ก็ดี ดวยเหตุดังกลาวชองทางเขาออกจึงเปนจุดยุทธศาสตรสำคัญลำดับแรกท่ีจำตองไดรับการพัฒนาสมรรถนะ

และการรับรองมาตรฐานในระดับสากลในฐานะท่ีเปนการเฝาระวัง ปองกัน ตรวจสอบและตอบโตกับเหตุการณ

ฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ 

 

 

 

 

 
27 World Health Organization (WHO), Points of entry under the IHR (2005) IHR Brief No. 3: Roles for 

Competent Authorities and Conveyance Operators, para. 1, Retrieved 2 February 2020, From 

https://www.who.int/ihr/publications/ihr_brief_no_3_en.pdf?ua=1 
28 Article 1 Definitions of the 2005 International Health Regulation on “point of entry” means a passage 

for international entry or exit of travelers, baggage, cargo, containers, conveyances, goods and postal parcels as 

well as agencies and areas providing services to them on entry or exit; 
29 ตามท่ีกำหนดไวในภาคผนวก 1 และตามความในวรรคหน่ึงของมาตรา 5 และวรรคหน่ึงของมาตรา 13 
30 Article 19 (a) (b) of General Obligations of Part IV Points of Entry of the 2005 International Health 

Regulation 
31 Article 20-21 of General Obligations of Part IV Points of Entry of the 2005 International Health 

Regulation 
32 Article 21 of General Obligations of Part IV Points of Entry of the 2005 International Health Regulation  

 



กฎอนามยัระหวางประเทศสามารถใชเปนมาตรการปองกัน เฝาระวัง ตรวจสอบและ 

ตอบโตภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสุขระหวางประเทศไดจริงหรอืไม? 
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2.3 หลักการและแนวคิดในการปองกันภาวะโรคติดตอสาธารณสุขระหวางประเทศกับสิทธิ

มนุษยชน เสรีภาพในการเดินทางกับบูรณภาพแหงดินแดน 
 

กฎอนามัยระหวางประเทศมีแนวคิดในการสรางระบบและกลไกความรวมมือดานสาธารณสุขระหวาง

ประเทศรวมกัน โดยเฉพาะการสรางระบบการเฝาระวัง การปองกัน การตรวจสอบและการตอบโตจากภาวะ

ฉุกเฉินทางดานสาธารณสุขระหวางประเทศ (public health emergency of international concern)33               

ท่ีมีลักษณะเปนการแพรกระจายโรคระบาดระหวางประเทศใหเปนมาตรการทางปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 34

34 

และยังเปนมาตรการท่ีกำหนดรวมกันข้ึนเพ่ือใชเปนการควบคุมและจำกัดความเสี่ยงดานสาธารณสุข                      

ท้ังนี้  มาตรการและกลไกตามกรอบของกฎหมายภายในของรัฐสมาชิกจะตองจะตองไมถูกนำไปใชเปน

มาตรการกีดกันทางการคาระหวางประเทศท่ีไมใชภาษี (non-tariff barriers) อีกท้ังมาตรการดังกลาวจะตอง

ไมกอใหเกิดเปนการรบกวนและสรางอุปสรรคตอการเดินทางและการสัญจรระหวางประเทศโดยไมจำเปน                

แตอยางใด35

35  
 

 จากความสำคัญในเชิงหลักการดังกลาวท่ีปรากฏในกฎอนามัยระหวางประเทศนำไปสูการเคารพ                 

ตอหลักการพ้ืนฐานท่ีสำคัญยิ่ง โดยรัฐสมาชิกตองดำเนินมาตรการทางปฏิบัติโดยตองคำนึงถึงและให

ความสำคัญตอการเคารพตอเกียรติยศและศักดิ์ศรีของผูเดินทางระหวางประเทศ โดยเฉพาะการเคารพตอ    

หลักศักดิ์ศรีความเปนมนุษยภายใตหลักสิทธิมนุษยชน 3 6

36 รวมท้ังสิทธิและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของบุคคลท่ี                   

พึงไดรับจากการปฏิบัติของเจาหนาท่ีรัฐ 37

37 โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการเคารพตอขอมูลสวนบุคคลท่ีตอง

ไดรับการปฏิบัติโดยรัฐสมาชิกอยางแข็งขันในการใชขอมูลดังกลาวเพ่ือการเฝาระวัง การปองกัน การตรวจสอบ

 
33 World Health Organization (WHO), Notification and Other Reporting Requirements under the IHR 

(2005) IHR Brief No. 2: New Scope and Notification Requirements, para. 1, Retrieved 2 February 20202, From 

https://www.who.int/ihr/publications/ihr_brief_no_2_en.pdf?ua=1; Article 1 Definitions of the 2005 International 

Health Regulation on “public health emergency of international concern” means an extraordinary event which is 

determined, as provided in these Regulations:  

(i) to constitute a public health risk to other States through the international spread of disease and  

(ii) to potentially require a coordinated international response; and ANNEX 2 of the 2005 International 

Health Regulation on the Decision Instrument for the Assessment and Notification of Events That May Constitute a 

Public Health Emergency of International Concern  
34  ANNEX 2 of the 2005 International Health Regulation on the Decision Instrument for the Assessment 

and Notification of Events That May Constitute a Public Health Emergency of International Concern 
35 Article 2 of Purpose and scope of Part IV Points of Entry of the 2005 International Health Regulation 

and Article 43-1 (c) Additional Health Measures of Part VIII-General Provisions of the 2005 International Health 

Regulation 
36 Article 32 Treatment of Travelers of Chapter III-Special Provisions for Travelers of the 2005 

International Health Regulation 
37 Article 3-1 Principles of the 2005 International Health Regulation 
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และการตอบโตจากภาวะฉุกเฉินทางดานสาธารณสุขระหวางประเทศ 38

38 โดยมาตรการท่ีใชดังกลาวยังจะตอง

สอดคลองกับหลักการท่ีพึงตองปฏิบัติใหสอดคลองไมวาจะเปนตามหลักการสากลท่ีไดรับรองและคุมครองไว   

ในกฎบัตรสหประชาชาติและยังตองสอดคลองกับธรรมนูญขององคการอนามัยโลกดวยเชนกัน 39

39 ท้ังนี้                        

รัฐสมาชิกจะตองใชมาตรการทางปฏิบัติโดยมีเปาประสงคเพ่ือการใชอยางเสมอภาคตอมนุษยทุกคนในฐานะท่ี

เปนมาตรการและกลไกในการปกปองมวลมนุษยชาติจากการแพรกระจายของโรคระบาดระหวางประเทศ40

40 
 

เปนท่ีนาสังเกตวา หลักการดังกลาวรัฐสมาชิกจะตองทำใหปรากฏใหเห็นในรูปแบบของการรับรอง              

ในเชิงหลักการโดยการอนุวัติการเปนกฎหมายภายใน ท้ังในเชิงของเนื้อหาสาระของกฎหมาย (substantive 

law) และการบังคับการใหเปนไปตามมาตรการและกลไกทางกฎหมายสาธารณสุข (public health law 

enforcement) ในรูปแบบของการกำหนดมาตรการทางปฏิบัติใหสอดคลองและเปนไปตามหลักการท่ีกำหนด

ไวในกฎอนามัยระหวางประเทศดังกลาว  
 

อนึ่ง การอนุวัติการดังกลาวนั้น แมพันธกรณีท่ีกำหนดไวในกฎอนามัยระหวางประเทศจะกำหนด

หลักการท่ีรัฐสมาชิกตองปฏิบัติไวหลากหลายขอบทก็ตาม 41

41 แตกฎอนามัยระหวางประเทศยังคงเคารพตอ             

หลักอำนาจอธิปไตยของรัฐ (sovereignty) ท่ีรัฐสมาชิกมีเขตอำนาจ (jurisdiction) ในการตรากฎหมายภายใน 

เพ่ือใชบังคับและดำเนินการใหเปนไปตามนโยบายดานสาธารณสุขของประเทศสอดคลองกับกฎอนามัย

ระหวางประเทศ 42

42 โดยเฉพาะอยางยิ่งในการใชมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขดังกลาวจะตอง

ดำเนินการใหเสร็จสิ้นโดยรวดเร็ว ภายใตมาตรการทางปฏิบัติท่ีชัดเจนรวดเร็วเขาใจไดภายใตหลักความโปรงใส 

(transparency) และตองไมเปนการเลือกปฏิบัติ (non-discrimination)43

43 ไมวาจะเปนการใชมาตรการทาง

กฎหมายและสาธารณสุขใด ๆ เพ่ิมเติมจะตองใชมาตรการท่ีรองรับตอการดำรงชีพโดยตองเคารพตอศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษยท่ีแตกตางกันและตองไมเลือกปฏิบัติตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูเดินทาง44

44 และประการท่ี

สำคัญการใชมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขตอผูเดินทางตองคำนึงถึงและการใหเคารพของหลักการ

 
38 Article 45 Treatment of Personal Data of Part VIII-General Provisions of the 2005 International Health 

Regulation 
39 Article 3-2 Principles of the 2005 International Health Regulation 
40 Article 3-3 Principles of the 2005 International Health Regulation 
41 World Health Organization (WHO), International Health Regulations 2005: Guidance For National 

Policy-Makers and Partners 3 (2005), Retrieved May 15, 2008, form  

http://www2.wpro.who.int/NR/rdonlyres/61AE8DBE4C7E-43F8-867EB21C35530IF2/0/IHRbooklet.pdf.; WHO, Glossary 

of Globalization, Trade and Health Terms, Retrieved May 15, 2008, form http://www.who.int/trade/glossary/en/ 
42 Article 3-4 Principles of the 2005 International Health Regulation 
43 Article 42 Implementation of Health Measures of Part VIII-General Provisions of the 2005 International 

Health Regulation  
44 Article 32 Treatment of Travelers of Chapter III-Special Provisions for Travelers of the 2005 

International Health Regulation 

 



กฎอนามยัระหวางประเทศสามารถใชเปนมาตรการปองกัน เฝาระวัง ตรวจสอบและ 

ตอบโตภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสุขระหวางประเทศไดจริงหรอืไม? 

 865         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร ประจำป 2563 

ท่ีวาดวยการใหความคุมครองตอขอมูลสวนบุคคลของผูเดินทางดวยเปนสำคัญ 45

45 ในการใชมาตรการทาง                 

สาธารณสุขใด ๆ เพ่ิมเติมก็ตาม รัฐพึงตองเคารพตอสิทธิของผูเดินทางภายใตหลักการใน 2 หลักการไดแก    

สิทธิการใหความยินยอม46

46 และสิทธิในการรับรูขอมูลในการใชมาตรการทางสาธารณสุข 47

47 ท้ังนี้ กระบวนการ

ทางกฎหมายและสาธารณสุข ท่ี รัฐภาคีใชจะตองอยูภ ายใตกระบวนการท่ีสามารถตรวจสอบได  

(accountability) ดังจะเห็นไดจากการท่ีกฎอนามัยระหวางประเทศกำหนดหนาท่ีของรัฐภาคีจะตองทำ               

การรายงานขอมูลท่ีไดดำเนินการแลวไปยังองคการอนามัยโลก48

48  
 

อาจกลาวไดวา หลักการทางกฎหมายหลายประการดังกลาวนี้  เปนหลักการท่ีรัฐสมาชิกพึง                      

ตองคำนึงถึงและจำตองอนุวัติการหลักการดังกลาวใหปรากฏอยูในมาตราตาง ๆ ของกฎหมายภายในท่ีใช

บังคับ ณ ชองทางเขาออกระหวางประเทศ ท้ังในเชิงหลักการของกฎหมาย เนื้อหาสาระของกฎหมาย หรือ

แมแตการปฏิบัติการใหเปนไปตามมาตรการและกลไกทางกฎหมายสาธารณสุขของรัฐสมาชิกเองก็ตาม  
 

2.4 หลักการระหวางประเทศท่ัวไปตามกรอบอำนาจในการสงเสริม และสรางความรวมมือ

ระหวางประเทศขององคกรอนามัยโลก 
 

สำหรับประเด็นเรื่องหลักการระหวางประเทศท่ัวไปตามกรอบอำนาจในการสงเสริม และสราง               

ความรวมมือระหวางประเทศขององคกรอนามัยโลก ไดแก การออกคำแนะนำ การใหขอมูลขาวสารโดย

องคการอนามัยโลก การใหความรวมมือกับรัฐสมาชิกอ่ืนและองคกรระหวางประเทศโดยองคการอนามัยโลก

ดังนี้ 
 

2.4.1 การออกคำแนะนำ 
 

องคการอนามัยโลกมีบทบาทและอำนาจหนาท่ีท้ังในเรื่องของการออกคำแนะนำชั่วคราว 

(Temporary Recommendations) และคำแนะนำประจำ (Standing Recommendations) ท่ีตองอยู

ภายใตหลักการออกคำแนะนำเพ่ือใชท่ัวไปและเฉพาะกับบุคคลและสินคา 49

49  โดยกฎอนามัยระหวางประเทศ 

 
45 Article 45-1 and Article 45-2Treatment of personal data of Part VIII General Provisions of the 2005 

International Health Regulation 
46 Article 23-3 Health Measures on Arrival and Departure of Chapter I-General Provisions Part V Public 

Health Measures of the 2005 International Health Regulation 
47 Article 23-4 Health Measures on Arrival and Departure of Chapter I-General Provisions Part V Public 

Health Measures of the 2005 International Health Regulation 
48 Article 6-2 Notification of Part II-Information and Public Health Response of the 2005 International 

Health Regulation; Article 12-1, 2, 3 Determination of a Public Health Emergency of International Concern of Part 

II-Information and Public Health Response of the 2005 International Health Regulation  
49 Article 17 Criteria for Recommendations of Part III-Recommendations of the 2005 International Health 

Regulation 
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ไดกำหนดใหองคการอนามัยโลกมีตองดำเนินการปรึกษาหารือ ทำการประสานงาน การขอขอมูลและ                

การอาศัยรายงานขอมูลจากแหลงอ่ืนใด การสงขอมูลและขาวสารโดยองคการอนามัยโลกไปยังรัฐสมาชิกและ

สาธารณชนภายใตกรอบความรวมมือระหวางประเทศ ในกรณีท่ีผูอำนวยการใหญองคการอนามัยโลก    

พิจารณาตามผลการประเมินภายใตกฎอนามัยระหวางประเทศแลวพบวา เหตุการณเชนวานั้นมีลักษณะ                

เปนภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ ภายหลังจากท่ีผูอำนวยการใหญองคการอนามัยโลก                  

ไดทำการปรึกษาหารือกับประเทศสมาชิกท่ีเกิดเหตุการณดังกลาวแลว 50

50 โดยอาศัยการพิจารณาเก่ียวกับขอมูล

ขาวสารท่ีไดรับจากรัฐสมาชิก การใชเครื่องมือประเมินและทำการตัดสินใจตามรูปแบบท่ีถูกกำหนด                     

ไวในภาคผนวกท่ี 2 ก็ดี คำแนะนำจากคณะกรรมการภาวะฉุกเฉินก็ดี หลักการและหลักฐานทางวิทยาศาสตร  

ท่ีมีอยูประกอบกับขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของ และการประเมินความเสี่ยงตอสุขภาวะของคน การประเมิน                 

ความเสี่ยงตอการแพรระบาดของโรคระหวางประเทศ และการประเมินความเสี่ยงตอการรบกวนการจราจร

ระหวางประเทศ51

51  
 

 ในกรณีท่ีปรากฏวาผูอำนวยการใหญองคการอนามัยโลกทำการพิจารณาแลวเห็นวา 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนนั้นกำลังกอใหเกิดเหตุการณฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ 52

52 ผูอำนวยการใหญ

องคการ   อนามัยโลกมีอำนาจท่ีจะทำคำแนะนำชั่วคราวในกรณีท่ีเปนภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวาง

ประเทศ ซ่ึงเปนมาตรการท่ีใชตามคำแนะนำชั่วคราวท่ีเก่ียวของกับบุคคล กระเปาเดินทาง สินคาบรรทุก                   

ตูบรรทุกสินคา ยานพาหนะ สินคา และหรือพัสดุไปรษณียภัณฑ เพ่ือเปนการปองกันหรือลดการแพร               

กระจายของโรคระหวางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งเพ่ือเปนการหลีกเลี่ยงการรบกวนการสัญจรหรือ

การจราจรระหวางประเทศโดยไมจำเปน 53

53 ท้ังนี้ ซ่ึงในการออกคำแนะนำชั่วคราวดังกลาวอาจดำเนินการได                 

2 ลักษณะดังนี้ ลักษณะท่ีหนี่ง คำแนะนำชั่วคราวดังกลาวอาจมีการปรับแกวิธีการหรือมาตรการหรือปรับขยาย

ระยะเวลาออกไปตามความเหมาะสมกับกรณีท่ีเกิดข้ึน ลักษณะท่ีสอง คำแนะนำชั่วคราวภายหลังท่ีภาวะ

ฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศสิ้นสุดลงแลว มาตรการดังกลาวเปนมาตรการท่ีตองดำเนินการเพ่ือ

ปองกันและตรวจสอบท่ีมีแนวโนมกลับมาใหม ซ่ึงอาจเปนมาตรการท่ีมีความจำเปนตองออกมาภายหลัง               

 
50 Article 12-1, 2, 3 Determination of a Public Health Emergency of International Concern of Part II-

Information and Public Health Response of the 2005 International Health Regulation 
51 Article 12-4 Determination of a Public Health Emergency of International Concern of Part II-Information 

and Public Health Response of the 2005 International Health Regulation 
52 Article 12-1 Determination of a Public Health Emergency of International Concern of the 2005 

International Health Regulation 
53 Article 15-2 Temporary Recommendations of Part III-Recommendations of the 2005 International Health 

Regulation; see also David P. Fidler and Lawrence O. Gostin, “The New International Health Regulations: An Historic 

Development for International Law and Public Health,” Maurer School of Law, Indiana University 34 (1) (Spring, 

2006): 80-81., Retrieved May 15, 2008, form https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/16489987; Matthew Fleming, 

“Combating the Spread of Disease: The International Health Regulations,” Columbia Journal of Transnational 

Law 50 (3) (2012): 805-825. 
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แมจะไดพิจารณาแลวพบวาภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศไดสิ้นสุดลงแลวก็ตาม 54

54 เปนท่ี             

นาสังเกตวา การใชอำนาจผูอำนายการใหญขององคการอนามัยโลกดวยการออกคำแนะนำและการปฏิบัติ               

ในกรณี ท่ีพบวาเปนสภาวการณ ท่ีกำลังกอให เกิดเหตุการณ ฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ                         

เปนพันธกรณีท่ีรัฐสมาชิกทุกประเทศจำตองถือปฏบิัติตาม 
 

 ในขณะท่ีผูอำนายการใหญองคการอนามัยโลกมีอำนาจหนาท่ีในการออกคำแนะนำการปฏิบัติ               

ดานสาธารณสุขท่ีเหมาะสมท่ัวไปท่ีมิไดเปนเหตุการณฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ โดยองคการ

อนามัยโลกจะจัดทำคำแนะนำประจำเก่ียวกับมาตรการดานสาธารณสุขท่ีเหมาะสมเพ่ือใชกับบุคคล                 

ผูเดินทาง กระเปาเดินทาง สินคาบรรทุก ตูบรรทุกสินคา ยานพาหนะ สินคา และหรือพัสดุไปรษณียภัณฑ               

ซ่ึงเปนการปฏิบัติงานท่ีตองดำเนินการเปนประจำหรือเปนระยะ ๆ เพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรค    

ระหวางประเทศ และหลีกเลี่ยงการรบกวนการจราจรระหวางประเทศโดยไมจำเปน 55

55 ซ่ึงการออกคำแนะนำ

ประจำซ่ึงกำหนดมาตรการดานกฎหมายและสาธารสุขเก่ียวกับบุคคล กระเปาเดินทาง สินคาบรรทุกตูบรรทุก

สินคา ยานพาหนะ สินคา และพัสดุไปรษณียภัณฑสามารถแบงแยกออกได 2 ประเภทไดแก คำแนะนำ               

ท่ีเก่ียวกับบุคคลในฐานะผูเดินทาง 56

56 และคำแนะนำท่ีเก่ียวกับกระเปาเดินทางสินคาบรรทุก ตูบรรทุกสินคา 

ยานพาหนะ สินคา และพัสดุไปรษณียภัณฑ5757 
 

 2.4.2 การใหขอมูลขาวสารโดยองคการอนามัยโลก 
 

 กฎอนามัยระหวางประเทศกำหนดใหองคการอนามัยโลกมีบทบาทและอำนาจหนาท่ีในการ

ใหขอมูลขาวสารดานสาธารณสุขท่ีเหมาะสมใหแกรัฐสมาชิกทุกประเทศอยางรวดเร็วเทาท่ีจะทำได เพ่ือทำให                

รัฐสมาชิกประเทศสมาชิกสามารถดำเนินการแกไขเหตุการณท่ีมีความเสี่ยงดานสาธารณสุขระหวางประเทศ 

ท้ังนี้  องคการอนามัยโลกจะไมเปดเผยขอมูลใหรัฐสมาชิกหรือทำการแจงขอมูลขาวสารใหสาธารณชนไดทราบ

ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมีความจำเปนตองเผยแพรขอมูลอยางเปนทางการ 58

58 จนกวาจะไดดำเนินการปรึกษาหารือกับ                     

รัฐสมาชิก59

59  
 

 
54 Article 15-1 Temporary Recommendations of Part III-Recommendations of the 2005 International 

Health Regulation 
55 Article 16 Standing Recommendations of Part III-Recommendations of the 2005 International Health 

Regulation 
56 Article 18-1 Recommendations with Respect to Persons, Baggage, Cargo, Containers, Conveyances, 

Goods and Postal Parcels of Part III-Recommendations of the 2005 International Health Regulatio 
57 Article 18-2 Recommendations with Respect to Persons, Baggage, Cargo, Containers, Conveyances, 

Goods and Postal Parcels of Part III-Recommendations of the 2005 International Health Regulation 
58 Article 11-4 Provision of Information by WHO of the 2005 International Health Regulation 
59 Article 11-3 Provision of Information by WHO of the 2005 International Health Regulation 
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อนึ่ง หากองคการอนามัยโลกไดพิจารณาแลวเห็นวา 60

60 ประการแรก เหตุการณเชนวานั้นมี

สวนทำใหเกิดภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ ประการท่ีสอง มีขอมูลขาวสารท่ีเปนหลักฐานวามี

การแพรเชื้อหรือการปนเปอนระหวางประเทศ ประการท่ีสาม องคการอนามัยโลกมีหลักฐานวามาตรการ

ควบคุมการแพรเชื้อระหวางประเทศอาจใชไมไดผล หรือรัฐสมาชิกเชนวานั้นไมมีขีดความสามารถและ

สมรรถนะท่ีเพียงพอในการดำเนินมาตรการท่ีจำเปนเพ่ือปองกันการแพรโรค หรือมีความจำเปนตองใช

มาตรการควบคุมระหวางประเทศโดยทันที ดวยเหตุท่ีการเดินทางระหวางประเทศของผูเดินทาง กระเปา

เดินทาง สินคาบรรทุก ตูบรรทุกสินคา ยานพาหนะ สินคา หรือ พัสดุไปรษณียภัณฑ อาจไดรับผลกระทบจาก

ความเสี่ยงดานสาธารณสุขระหวางประเทศ 
 

 เปนท่ีนาสังเกตวา องคการอนามัยโลกเปนองคกรหลักท่ีมีบทบาทและอำนาจหนาท่ีในการ

จัดสงขอมูลขาวสารดานสาธารณสุขท่ีเหมาะสมใหแกรัฐสมาชิกทุกประเทศ เพ่ือใชเปนฐานขอมูลการพิจารณา

วา เหตุการณท่ีเกิดข้ึนดังกลาวท่ีมีความเสี่ยงฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศเกิดข้ึนหรือไม 
 

  2.4.3 การใหความรวมมือกับรัฐสมาชิกอ่ืนและองคกรระหวางประเทศโดยองคการ               

อนามัยโลก 
 

  องคการอนามัยโลกจะใหความรวมมือกับรัฐสมาชิกอ่ืนใดในกรณีท่ีองคการอนามัยโลกไดรับ                      

การรองขอจากรัฐสมาชิกในเรื่องดังตอไปนี้ 6161 ประการแรก การประเมินผลและการประเมินสมรรถนะ                  

ดานสาธารณสุขของรัฐสมาชิกตาง ๆ เพ่ือเปนการชวยเหลือใหรัฐสมาชิกสามารถดำเนินการตามมาตรการ             

ดานสาธารณสุขตามท่ีกำหนดไวในกฎอนามัยระหวางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ประการท่ีสอง                    

การรวมมือทางวิชาการ หรือการสนับสนุนใหเกิดความรวมมือทางวิชาการเพ่ือกอใหเกิดความสำเร็จแก

ประเทศสมาชิก ประการท่ีสาม การระดมเงินทุนจากแหลงตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนประเทศกำลังพัฒนาใน                 

การสรางเสริมความเขมแข็งและรักษาระดับขีดความสามารถในการดำเนินการดานสาธารณสุขตาม                 

ความท่ีไดกำหนดไวในภาคผนวก1 
 

  นอกจากนี้ กฎอนามัยระหวางประเทศยังไดกำหนดใหองคการอนามัยโลกตองดำเนินการ

ภายใต กรอบของความรวมมือและประสานงานกับองคกรระหวางรัฐ หรือหนวยงานระหวางประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมี               

อำนาจหนาท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎอนามัยระหวางประเทศ เพ่ือใหแนใจวาไดมีการดำเนินมาตรการ               

ท่ีเพียงพอตอการคุมครองดานสาธารณสุข62

62 

 

 
60 Article 11-2 Provision of Information by WHO of the 2005 International Health Regulation 
61 Article 44-2 Collaboration and Assistance of Part VIII-General Provisions of the 2005 International 

Health Regulation 
62 Article 14 Cooperation of WHO with Intergovernmental Organizations and International Bodies of Part 

II-Information and Public Health Response of the 2005 International Health Regulation 
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2.5 มาตรการและกลไกทางกฎหมายสาธารณสุขของประเทศไทยตอการเฝาระวัง ปองกัน 

ตรวจสอบและตอบโตกับเหตุการณฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศในดานโรคติดตอจากคนสูคน 

ณ ชองทางเขาออกระหวางประเทศ 
 

รัฐสมาชิกมีพันธกรณีตองทำการประเมินและการแจงเหตุการณดานสาธารณสุข บทบาทและอำนาจ

หนาท่ีของเจาหนาท่ีผูมีอำนาจท่ีชองทางเขาออกระหวางประเทศ มาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุข              

ท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอสิทธิมนุษยชน ณ ชองทางเขาออกระหวางประเทศ หลักการท่ัวไปในเก่ียวกับ                

การใชมาตรการเฉพาะดานสาธารณสุขกับผูเดินทาง 
 

  2.5.1 รัฐสมาชิกมีพันธกรณีตองทำการประเมินและการแจงเหตุการณดานสาธารณสุข 
 

 กฎอนามัยระหวางประเทศกำหนดใหรัฐสมาชิกตองทำการประเมินเหตุการณดานสาธารณสุข              

ท่ีเกิดข้ึนภายในรัฐสมาชิก และรัฐสมาชิกตองทำการจะตองแจงเหตุการณดานสาธารณสุขตอองคการอนามัย

โลกดวยวิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพผานจุดประสานกฎอนามัยระดับชาติ (National IHR Focal Point)63 

ของรัฐสมาชิกภายใน 24 ชั่วโมง โดยเฉพาะการแจงเหตุทุกเหตุการณในรัฐสมาชิกท่ีอาจมีสวนทำใหเกิดภาวะ

ฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ พรอมท้ังการดำเนินการดานสาธารณสุขและมาตรการท่ีใชเพ่ือ              

แกไขเหตุการณดานสาธารณสุขท่ีเกิดข้ึนดังกลาว64

64  
 

 นอกจากนั้น รัฐสมาชิกยังมีพันธกรณีและมีหนาท่ีตามกฎหมายท่ีจะตองทำการประเมินและ

มาตรการท่ีไดตัดสินใจในการใชในกับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ 65

65 รวมท้ังมีหนาท่ีตองทำ                    

การติดตอสื่อสารขอมูลไปยังองคการอนามัยโลกอยางตอเนื่องและรวดเร็ว 66

66 โดยรัฐสมาชิกยังตองรายงาน

ขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับเหตุการณดานสาธารณสุขท่ีเกิดข้ึนในรัฐ รวมท้ังผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ                   

 
63 กฎอนามัยระหวางประเทศกำหนดใหรัฐสมาชิกตองทำการจัดต้ังจุดประสานดานกฎอนามัยระดับชาติ และมีเจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบโดยใชอำนาจตามกฎหมายของรัฐสมาชิกในการดำเนินมาตรการดานสาธารณสุข โดยมีหนาท่ีจะทำหนาท่ีในการ

ติดตอส่ือสารกับจุดประสานกฎอนามัยขององคการอนามัยโลกตลอดเวลา โดยจุดประสานกฎอนามัยระดับชาติทำหนาท่ีเกี่ยวกับการ

ติดตอกับจุดประสานดานกฎอนามัยขององคการอนามัยโลกและทำการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังหนวยงานอื่นของรัฐท่ีเกี่ยวของ

ภายในประเทศไมวาจะเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการเฝาระวังและการรายงานก็ดี หนวยงานดานชองทางเขาออกระหวางประเทศก็

ดี หนวยงานท่ีใหบริการดานสาธารณสุขก็ดี คลินิกหรือ โรงพยาบาล รวมท้ังหนวยงานภาครัฐอื่นใด โดยรัฐสมาชิกมีหนาท่ีในการรวบรวม

ขอมูลขาวสารจากหนวยงานเชนวาน้ี โปรดดู Article 4-1 and Article 4-2 Responsible Authorities of the 2005 International 

Health Regulation 
64 Article 6-1 Notification of Part II-Information and Public Health Response of the 2005 International 

Health Regulation 
65 World Health Organization (WHO), Notification and Other Reporting Requirements under the IHR 

(2005) IHR Brief No. 2: Assessment and Notification of Events according to Decision Instrument 
66 World Health Organization (WHO), Statement on the Second Meeting of the International Health 

Regulations (2005) Emergency Committee Regarding the Outbreak of Novel Coronavirus (2019-nCoV): To All 

Countries, para. 6, Retrieved 30 January 2020, from https://www.who.int/news- 
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แหลงหรือชนิดของความเสี่ยง จำนวนผูปวยและผู เสียชีวิตหรือแมแตมาตรการดานสาธารณสุขท่ีใช                

ดำเนินการตอเหตุการณดานสาธารณสุขท่ีเกิดข้ึนในรัฐดังกลาว67

67 รวมถึงเหตุการณดานสาธารณสุขท่ีคาดไมถึง

หรือเปนเหตุการณท่ีมีความผิดปกติและไมวาเหตุการณดังกลาวจะเกิดข้ึนจากสาเหตุใดก็ตาม ซ่ึงเหตุการณ

ดังกลาวมีสวนทำใหเกิดภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ 68

68 ท้ังนี้ รัฐสมาชิกมีหนาท่ีตองทำ                

การปรึกษาหารือและติดตอประสานงานรวมท้ังขอรับความชวยเหลือจากองคการอนามัยโลก ในกรณีท่ี

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในดินแดนของรัฐสมาชิก ท้ังนี้ ไมวาเหตุการณดานสาธารณสุขท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเขาขายหรือไม

เขาขายท่ีตองแจงเหตุตามท่ีกำหนดไวในกฎอนามัยระหวางประเทศมาตรา 6 หรือไมก็ตาม69

69  
 

 2.5.2 บทบาทและอำนาจหนาท่ีของเจาหนาท่ีผูมีอำนาจท่ีชองทางเขาออกระหวาง

ประเทศ  
 

  กฎอนามัยระหวางประเทศไดกำหนดบทบาทและอำนาจของเจาหนาท่ีผูมีอำนาจในการใช

มาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขในการดำเนินเฝาระวัง ปองกัน ตรวจสอบและตอบโตภาวะฉุกเฉินทาง

สาธารณสุขระหวางประเทศในดานโรคติดตอจากคนสูคน ณ ชองทางเขาออกระหวางประเทศ ท้ังนี้                    

ในการดำเนินการดวยมาตรการดานสาธารณสุขดังกลาว กฎอนามัยระหวางประเทศกำหนดใหเจาหนาท่ี             

ผูมีอำนาจอาจดำเนินมาตรการตาง ๆ ซ้ำอีกครั้ง ณ ชองทางขาเขาของรัฐสมาชิก หากขอเท็จจริงปรากฏวา           

มีหลักฐานแสดงวามาตรการท่ีใช ณ ชองทางขาออกจากประเทศตนทางไมประสบผลสำเร็จหรือไมมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ 7 0

70 ท้ังนี้ การใชมาตรการสาธารณสุขตาง ๆ ของรัฐสมาชิกนั้น ผูมีอำนาจมีหนาท่ี            

ตองจะตองดำเนินการโดยหลีกเลี่ยงการท่ีจะกอใหเกิดการบาดเจ็บหรือความไมสะดวกตอบุคคลซ่ึงเปน             

ผูเดินทาง หรือท่ีมีผลกระทบดานสาธารณสุข หรือกอใหเกิดความเสียหายตอสัมภาระ กระเปาเดินทาง                 

สินคาหรือแมแตพัสดุไปรษณียภัณฑอ่ืนใดดวยเชนกัน71

71 
 

อนึ่ง ในการใชมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขในการดำเนินการปองกัน ตรวจสอบ

และตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศโดยเจาหนาท่ีผูมีอำนาจจะตองดำเนินการใชมาตรการ

ทางกฎหมายและสาธารณสุขในหลายลักษณะไดแก การรับผิดชอบในการตรวจตราและดูแล กระเปาเดินทาง 

สินคาบรรทุก ตูบรรทุกสินคา ยานพาหนะสินคา พัสดุไปรษณียภัณฑหรือแมแตศพท่ีไดขนออกไปจากหรือ             

ขนเขาจากพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบดานสาธารณสุข เพ่ือรักษาวัตถุเชนวานั้นใหอยูในสภาพท่ีปลอดจากแหลงติด

 
67 Article 6-2 Notification of Part II-Information and Public Health Response of the 2005 International 

Health Regulation 
68 Article 7 Information-Sharing during Unexpected or Unusual Public Health Events of Part II-Information 

and Public Health Response of the 2005 International Health Regulation 
69 Article 8 Consultation of Part II-Information and Public Health Response of the 2005 International 

Health Regulation 
70 Article 22-2 Role of Competent Authorities of Part IV of the 2005 International Health Regulation 
71 Article 22-3 Role of Competent Authorities of Part IV of the 2005 International Health Regulation 

 



กฎอนามยัระหวางประเทศสามารถใชเปนมาตรการปองกัน เฝาระวัง ตรวจสอบและ 

ตอบโตภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสุขระหวางประเทศไดจริงหรอืไม? 

 871         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร ประจำป 2563 

เชื้อหรือการปนเปอน รวมท้ังพาหะนำโรคและรังโรค ดำเนินการอำนวยความสะดวกสถานท่ีใหบริการ                   

แกผูเดินทาง ณ ชองทางเขาออกอยูใหอยูในสภาพท่ีถูกหลักสุขลักษณะ และจะตองดำเนินการเก็บรักษาไว             

โดยปลอดจากแหลงติดเชื้อหรือการปนเปอน รวมท้ังพาหะนำโรคและรังโรค การทำลายเชื้อโรคหรือการกำจัด

สิ่งปนเปอนบนกระเปา สัมภาระ สินคาบรรทุก พัสดุไปรษณียภัณฑ และศพ หรือตองดำเนินการดวยมาตรการ

ทางดานสุขาภิบาลท่ีใชกับบุคคลตาง ๆ ตามความเหมาะสม รวมท้ังมีอำนาจในการทำการตรวจตราและ             

การตรวจทางการแพทยเฉพาะเทาท่ีจำเปน และจะตองดำเนินการจัดการอยางมีประสิทธิภาพกับเหตุการณ

ดานสาธารณสุขท่ีอาจเกิด ข้ึนโดยไมคาดคิดในรัฐสมาชิก และเจาหนาท่ีผู มีอำนาจมีหนาท่ีตองทำ                          

การติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับผูประสานงานดานกฎอนามัยระดับชาติภายในรัฐสมาชิกเก่ียวกับ            

การดำเนินมาตรการดานกฎหมายและดานสาธารณสุขท่ีเหมาะสมตามท่ีกำหนดไวในกฎอนามัยระหวาง

ประเทศ 72

72 ประกอบกับภาคผนวกท่ี 4 7 3

73 ของกฎอนามัยระหวางประเทศยังไดวางขอกำหนดดานเทคนิค                  

โดยเจาหนาท่ีผูมีอำนาจจะตองใชมาตรการควบคุมซ่ึงจะตองดำเนินการโดยพยายามหลีกเลี่ยงการกอใหเกิด

การบาดเจ็บ หรือการรบกวนผูเดินทางหรือความเสียหายตอกระเปาเดินทาง สินคาบรรทุก ตูบรรทุกสินคา 

ยานพาหนะ ซ่ึงเปนพันธกรณีท่ีรัฐสมาชิกจะตองอนุวัติการเปนกฎหมายภายใน  
 

  2.5.3 มาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอสิทธิมนุษยชน ณ 

ชองทางเขาออกระหวางประเทศ 
 

 กฎอนามัยระหวางประเทศไดกำหนดใหรัฐสมาชิกสามารถทำการใชมาตรการทางกฎหมาย

และสาธารณสุข ณ ชองทางเขาออกระหวางประเทศตามกฎอนามัยระหวางประเทศนั้น รัฐสมาชิกมีอำนาจ

กำหนดใหมีการใชมาตรการทางกฎหมายและมาตรการทางสาธารณสุขเพ่ือดำเนินการ ณ ชองทางขาเขาและ

ขาออก ท้ังในสวนของผูเดินทางซ่ึงเก่ียวกับขอมูลเก่ียวกับท่ีพักของผูเดินทางท่ีสามารถติดตอได และขอมูล

เก่ียวกับกำหนดการเดินทางท่ีอาจไดรับผลกระทบจาการสัมผัสโรค รวมท้ังการตรวจทางการแพทย โดยตอง             

ไมกอใหเกิดการบาดเจ็บและตองเปนการดำเนินการท่ีลวงเกินบุคคลนอยท่ีสุด และท้ังในสวนของการตรวจตรา

สัมภาระ กระเปาเดินทาง สินคาบรรทุก ตูบรรทุกสินคา ยานพาหนะฯ74

74  
 

ท้ังนี้ กฎอนามัยระหวางประเทศยังไดวางหลักไววา เจาหนาท่ีผูมีอำนาจมีอำนาจในการ

ดำเนินมาตรการดานสาธารณสุขอ่ืนใดกับผูเดินทางเปนการเพ่ิมเติมได เพ่ือใหไดมาซ่ึงหลักฐานเก่ียวกับความ

เสี่ยงดานสาธารณสุขท่ีอาจเกิดข้ึนในรัฐสมาชิก75

75 ไมวาจะเปนผูเดินทางเฉพาะรายหรือเปนการเดินทางเปนหมู

 
72 Article 22-1 Role of Competent Authorities of Part IV of the 2005 International Health Regulation 
73 ภาคผนวก 4 สวน ข เรื่องยานพาหนะวรรค 1 
74 Article 23-1 Health Measures on Arrival and Departure of Chapter I-General Provisions Part V Public 

Health Measures of the 2005 International Health Regulation 
75 Article 23-2 Health Measures on Arrival and Departure of Chapter I-General Provisions Part V Public 

Health Measures of the 2005 International Health Regulation 
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คณะดวยเชนกัน 76

76 พึงตองเขาใจวา การท่ีรัฐสมาชิกอาศัยอำนาจตามระบอบกฎหมายภายในและตาม

พันธกรณีระหวางประเทศ ในขณะท่ีการดำเนินการดังกลาวตองไมกอใหเกิดการขัดขวางตอการเดินทาง

ระหวางประเทศ และตองไมเปนหัตถการท่ีทำใหบาดเจ็บ77

77 โดยอาศัยหลักการและหลักฐานทางวิทยาศาสตรท่ี

สามารถบงชี้ถึง              ความเสี่ยงตอสุขภาพของคน รวมท้ังการดำเนินการตาง ๆ จะตองดำเนินการโดย

อาศัยคำแนะนำจากองคการอนามัยโลกประกอบการพิจารณาใชมาตรการดังกลาวเพ่ิมเติม78

78 
 

 แตอยางไรก็ตาม ในกรณีท่ีการใชมาตรการดังกลาวโดยรัฐสมาชิก ไมวาจะเปนการปฏิเสธการ             

เดินทางเขาหรือออกของผูเดินทางระหวางประเทศ กระเปาเดินทาง สินคาก็ดี หรือการดำเนินการใด ๆ อันมี

ลักษณะเปนการหนวงเหนี่ยวใหเกิดความลาชานานเกินกวา 24 ชั่วโมงก็ดี ตามหลักการท่ีกำหนดไวใน               

กฎอนามัยระหวางประเทศนั้น ถือไดวาเปนการรบกวนตอการสัญจรหรือการเดินทางระหวางประเทศ                  

รัฐสมาชิกมีหนาท่ีตองแจงเหตุผลและแสดงขอมูลทางวิทยาศาสตรใหองคการอนามัยโลกทราบ 7 9

79 โดยเร็ว                 

ใหเสร็จสิ้นภายใน 48 ชั่วโมงนับท่ีรัฐสมาชิกไดดำเนินการตามมาตรการเชนวานั้น 80

80 เวนแต การดำเนินการ   

ตามมาตรการดังกลาวเปนมาตรการท่ีปฏิบัติตามคำแนะนำชั่วคราวหรือคำแนะนำประจำขององคการอนามัย

โลก81

81 แตกระนั้นก็ตาม การใชมาตรการดังกลาว รัฐสมาชิกมีหนาท่ีตองทำการทบทวนมาตรการสาธารณสุขท่ี

ใชภายใน 3 เดือน 82

82 ท้ังนี้ กฎอนามัยระหวางประเทศหาไดหามรัฐสมาชิกท่ีไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติ

ดังกลาว ทำการปรึกษาหารือกับรัฐสมาชิกอ่ืนท่ีดำเนินมาตรการเชนวานั้นแตอยางใด83

83 

 
76 Article 43-8 Additional health measures of Part VIII-General Provisions of the 2005 International Health 

Regulation 
77 Article 43-1 (a) (b) (c) Additional health measures of Part VIII-General Provisions of the 2005 

International Health Regulation 
78 Article 43-2 (a) (b) (c) Additional health measures of Part VIII-General Provisions of the 2005 

International Health Regulation 
79 Article 43-3 Additional health measures of Part VIII-General Provisions of the 2005 International Health 

Regulation 
80 World Health Organization (WHO), Statement on the Second Meeting of the International Health 

Regulations (2005) Emergency Committee Regarding the Outbreak of Novel Coronavirus (2019-nCoV): To the 

Global Community, para, 1-5, Retrieved 30 January 2020, from https://www.who.int/news-room/detail/30-01-2020-

statement-on-the-second-meeting-of-the-international-health-regulations-(2005)-emergency-committee-regarding-

the-outbreak-of-novel-coronavirus-(2019-ncov)  
81 Article 43-5 Additional health measures of Part VIII-General Provisions of the 2005 International Health 

Regulation 
82 Article 43-6 Additional health measures of Part VIII-General Provisions of the 2005 International Health 

Regulation 
83 Article 43-7 Additional health measures of Part VIII-General Provisions of the 2005 International Health 

Regulation 

 



กฎอนามยัระหวางประเทศสามารถใชเปนมาตรการปองกัน เฝาระวัง ตรวจสอบและ 

ตอบโตภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสุขระหวางประเทศไดจริงหรอืไม? 

 873         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร ประจำป 2563 

 

 2.5.4 หลักการท่ัวไปในเกี่ยวกับการใชมาตรการเฉพาะดานสาธารณสุขกับผูเดินทาง 
 

  กฎอนามัยระหวางประเทศไดกำหนดใหเจาหนาท่ีผูมีอำนาจมีอำนาจท่ีจะกำหนดใหผูเดินทาง                

ระหวางประเทศจะตองทำการกรอกขอมูลเก่ียวกับการสัมผัสโรคตามแบบเอกสารท่ีกำหนด และกรอก

แบบสอบถามเก่ียวกับสุขภาพของผูเดินทาง รวมท้ังขอมูลการเดินทางของผูท่ีขออาศัยอยูชั่วคราวหรือถาวร              

ก็ดี 8484 ท้ังนี้การดำเนินการดวยมาตรการทางสาธารณสุขของรัฐสมาชิกจะตองดำเนินการตามแนวทางและ

ขอกำหนดภายใตระบบและมาตรฐานความปลอดภัยท่ีสอดคลองกับมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล                

ไมวาจะเปนการตรวจทางการแพทยก็ดี ข้ันตอนทางเวชกรรมก็ดี การใหวัคซีนก็ดีหรือแมแตการใหยาปองกัน

โรคอ่ืนใดท่ีมีผลเปนการปองกันความเสี่ยงตอการแพรกระจายของโรค ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานท่ัวไปท่ีได

กำหนดไวในกฎอนามัยระหวางประเทศเก่ียวกับการใชมาตรการเฉพาะดานสาธารณสุขกับผูเดินทางท่ี                    

รัฐสมาชิกตองคำนึงถึงและใหความสำคัญ85

85  
 

โดยรัฐสมาชิกไมอาจกำหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากหลักการดังกลาวในเบื้องตน ไม

วาจะเปนไปเพ่ือใหผูเดินทางขาเขาจะตองเขารับการตรวจทางการแพทยซ่ึงเปนหัตถการท่ีทำใหบาดเจ็บก็ดี                

การใหวัคซีนก็ดี หรือแมแตการใหยาปองกันโรคอ่ืนใดก็ดี เพ่ือเปนเง่ือนไขเพ่ิมเติมในการอนุญาตใหเดินทาง                

เขาเมืองของรัฐสมาชิกได แตอยางไรก็ตาม ในกรณีท่ีมีความจำเปนตองพิจารณาวามีความเสี่ยงดานสาธารณสุข

เกิดข้ึนหรือไมก็ดี หรือหากเปนผูเดินทางขออาศัยอยูชั่วคราวหรือถาวรโดยกำหนดไวเปนเง่ือนไขในการให               

เขาประเทศก็ ประเทศสมาชิกมีสิทธิท่ีจะขอใหผูเดินทางขาเขารับการตรวจทางการแพทย การใหวัคซีน หรือ

การปองกันโรคอ่ืน ๆ หรือขอตรวจสอบเอกสารรับรองการไดรับวัคซีนหรือการไดรับยาปองกันโรคอ่ืนใด86

86 
 

  แตกระนั้นก็ตาม ในกรณีท่ีปรากฏขอเท็จจริงวาหากผูเดินทางไมยินยอมรับมาตรการดังกลาว 

หรือปฏิเสธการใหขอมูลหรือเอกสารสุขการฉีดวัคซีน รัฐสมาชิกมีอำนาจตามกฎหมายในการออกคำสั่งไม

อนุญาตใหผูเดินทางนั้นเขาประเทศได เพ่ือเปนการควบคุมความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในรัฐสมาชิกดังกลาว ยิ่งไป

กวานั้น ในกรณีท่ีมีหลักฐานวาจะเกิดความเสี่ยงดานสาธารณสุขกับรัฐสมาชิกดังกลาว รัฐสมาชิกสามารถบังคับ

ใหผูเดินทางปฏิบัติโดยการเขารับการตรวจทางการแพทยท่ีใชหัตถการท่ีทำใหบาดเจ็บหรือลวงเกินท่ีนอยท่ีสุด 

หรือใหวัคซีนหรือการปองกันโรคอ่ืนใดหรือดำเนินการใชมาตรการดานสาธารณสุขเพ่ิมเติมอ่ืนใดเทาท่ีมีอยู      

 
84 Article 35 General Rule of Part VI-Health Documents of the 2005 International Health Regulation 
85 Article 23-5 Health Measures on Arrival and Departure of Chapter I-General Provisions Part V Public 

Health Measures of the 2005 International Health Regulation 
86 Article 31-1 Health Measures Relating to Entry of Travelers of Chapter II – Special Provisions for 

Conveyances and Conveyance Operators of the 2005 International Health Regulation 
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เพ่ือการปองกันและควบคุมการแพรกระจายของโรค อาทิ การแยกกัก การกักกันหรือการเฝาสังเกตดาน

สาธารณสุข เปนตน87

87 
 

  2.5.5 มาตรการเฉพาะและการยอมรับมาตรฐานดานสุขภาพของผูเดินทาง 
 

 กฎอนามัยระหวาประเทศกำหนดใหรัฐสมาชิกมีพันธกรณีท่ีจะตองปฏิบัติตอผูเดินทางแบง

ออกเปน 5 ประการดังนี้ ประการแรก รัฐสมาชิกหามปฏิเสธการเขาประเทศในกรณีท่ีผูเดินทางมีเอกสาร

รับรองการไดรับวัคซีนหรอืการใหยาปองกันโรคประการท่ีสอง ผูเดินทางมีสิทธิรับรูและจะตองใหความยินยอม

ตอการใชมาตรการทางสาธารณสุขของรัฐสมาชิก ประการท่ีสาม การคุมครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูเดินทาง 

ประการท่ีสี ่มาตรการเฉพาะและการอนุญาตในการเดินทางออกจากรัฐสมาชิก และประการท่ีหา การคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของผูเดินทางท่ีถูกใชมาตรการหรือไดรับบริการทางสาธารณสุข โดยมีรายละเอียดของ

พันธกรณีดังตอไปนี้ 
 

2.5.5.1 รัฐสมาชิกหามปฏิเสธการเขาประเทศในกรณีท่ีผูเดินทางมีเอกสารรับรอง

การไดรับวัคซีนหรือการใหยาปองกันโรค 
 

กฎอนามัยระหวางประเทศกำหนดใหรัฐสมาชิกตองใหการยอมรับเอกสารรับรอง

ทางสาธารณสุขเก่ียวกับการไดรับวัคซีนหรือการใหยาปองกันโรคอ่ืนใด ซ่ึงผูเดินทางท่ีมีเอกสารรับรองการ

ไดรับวัคซีนหรือการใหยาปองกันโรคอ่ืนใดจะตองไมถูกปฏิเสธการเดินทางเขาประเทศของรัฐสมาชิก ดวย

สาเหตุเหตุท่ีเก่ียวกับโรคซ่ึงถูกระบุไวในเอกสารรับรองดานสุขภาพ แมจะปรากฏวาผูเดินทางจะเดินทางมาจาก

พ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบทางดานสาธารณสุข เวนแตจะปรากฏขอเท็จจริงแกเจาหนาท่ีผูมีอำนาจและมีหลักฐาน

วาเอกสารการไดรับวัคซีนหรือการไดรับยาปองกันโรคอ่ืนใดนั้น ไมมีประสิทธิภาพทางการแพทยเพียงพอ88

88 
 

2.5.5.2 ผูเดินทางมีสิทธิรับรูและจะตองใหความยินยอมตอการใชมาตรการทาง

สาธารณสุขของรัฐสมาชิก 
 

ในการดำเนินการดวยมาตรการทางสาธารณสุขดวยการตรวจทางการแพทยก็ดี การ

ใหวัคซีนก็ดี การใหยาปองกันโรคก็ดี หรือแมแตมาตรการดานสาธารณสุขอ่ืนใดตามท่ีกำหนดไวในกฎอนามัย

ระหวางประเทศก็ตาม เจาหนาท่ีผูมีอำนาจของรัฐสมาชิกจะดำเนินการทางสาธารณสุขไดก็ตอเม่ือไดรับ 

“ความยินยอม” จากตัวผูเดินทางเองหรือพอแมหรือผูปกครองของผูเดินทางเทานั้น 89

89 ท้ังนี้ ในกรณีท่ีตองมี

 
87 Article 31-2 Health Measures Relating to Entry of Travelers of Chapter II – Special Provisions for 

Conveyances and Conveyance Operators of the 2005 International Health Regulation 
88 Article 36-2 Certificates of Vaccination or Other Prophylaxis of Parts VI Health Documents of the 2005 

International Health Regulation 
89 Article 23-3 Health Measures on Arrival and Departure of Chapter I-General Provisions Part V Public 

Health Measures of the 2005 International Health Regulation 

 



กฎอนามยัระหวางประเทศสามารถใชเปนมาตรการปองกัน เฝาระวัง ตรวจสอบและ 

ตอบโตภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสุขระหวางประเทศไดจริงหรอืไม? 

 875         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร ประจำป 2563 

ความจำเปนท่ีจะตองใหวัคซีน หรือยาปองกันโรคอ่ืนใดก็ตาม ผูเดินทางท่ีจะตองไดรับก็ดีหรือพอแมก็ดี หรือ

ผูปกครองของผูเดินทางก็ดี มีสิทธิท่ีจะตองได “รับทราบขอมูล” เก่ียวกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการ             

ท่ีผูเดินทางจะไดรับหรือการไมไดวัคซีน หรือแมแตการท่ีไดรับหรือการท่ีไมไดรับยาปองกันโรค 90

90 ท้ังนี้                     

กฎอนามัยระหวางประเทศไดกำหนดพันธกรณีระหวางประเทศไวสำหรับรัฐสมาชิกไววา ในการใหวัคซีนก็ดี

หรือการใหยาปองกันโรคอ่ืนใดก็ดี รัฐสมาชิกจะตองดำเนินการใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพท่ีไดรับรองจากองคการ

อนามัยโลก 9 1

91 และภายหลังการไดรับวัคซีนดังกลาว รัฐสมาชิกมีหนาท่ีตองดำเนินการเพ่ือใหบุคคลท่ีไดรับ

วัคซีนหรือยาปองกันโรคจะตองไดรับเอกสารรับรองการใหวัคซีนหรือยาปองกันโรคระหวางประเทศ92

92  
 

ท้ังนี้ เอกสารรับรองดังกลาวจะตองทำการลงลายมือชื่อโดยเจาหนาท่ีทางการแพทย

93

93 และเอกสารรับรองตองมีขอความท่ีครบถวนเปนภาษาอังกฤษหรือภาษาฝรั่งเศส หรืออาจเพ่ิมดำเนินการใช

ภาษาอ่ืนควบคูกับไปกับการใชภาษาอังกฤษหรือภาษาฝรั่งเศสดวยหรือไมก็ได9494 และการออกเอกสารรับรองรัฐ

สมาชิกมีพันธกรณีท่ีจะตองดำเนินการจัดทำเอกสารรับรองเพ่ือใชรับรองการไดรับวัคซีนใหแตละบุคคลเปนการ

เฉพาะราย95

95  
 

 แตอยางไรก็ตาม ในกรณีเจาหนาท่ีทางการแพทยของรัฐสมาชิกมีความเห็นวา บุคคล

ผูเดินทางดังกลาวไมสามารถใหวัคซีนหรือใหยาปองกันโรคอ่ืนใดได เนื่องจากเหตุผลทางดานการแพทย กฎ

อนามัยระหวางประเทศกำหนดหนาท่ีของรัฐสมาชิกไวเพ่ิมเติม โดยบุคคลดังกลาวจะตองไดรับการแจงเปนลาย

ลักษณอักษรดวยภาษาอังกฤษหรือภาษาฝรั่งเศสหรือภาษาอ่ืนควบคูกับภาษาอังกฤษหรือภาษาฝรั่งเศส พรอม

กับตองแจงบุคคลดังกลาวใหทราบเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท่ีไมไดรับวัคซีนและการไมใชยา

ปองกันโรคท่ีเกิดข้ึนจากกรณีดังกลาว96

96 
 

 เปนท่ีนาสังเกตวา ขอบทซ่ึงกำหนดใหรัฐสมาชิกตองปฏิบัติเก่ียวกับเอกสารรับรอง

การไดรับวัคซีนหรือการใหยาปองกันโรคอ่ืน ๆ โดยหลักแลวผูเดินทางท่ีมีเอกสารรับรองการไดรับวัคซีนหรือ

การใหยาปองกันโรคอ่ืนใดจะตองไมถูกปฏิเสธใหเขาประเทศตามท่ีกำหนดไวในกฎอนามัยระหวางประเทศ 

 

 
 

 
90 Article 23-4 Health Measures on Arrival and Departure of Chapter I-General Provisions Part V Public 

Health Measures of the 2005 International Health Regulation 
91 Annex 6-1, 3 Vaccination, Prophylaxis and Related Certificates of the 2005 International Health 

Regulation 
92 Annex 6-2 Vaccination, Prophylaxis and Related Certificates of the 2005 International Health Regulation 
93 Annex 6-4 Vaccination, Prophylaxis and Related Certificates of the 2005 International Health Regulation 
94 Annex 6-6 Vaccination, Prophylaxis and Related Certificates of the 2005 International Health Regulation 
95 Annex 6-7 Vaccination, Prophylaxis and Related Certificates of the 2005 International Health Regulation 
96 Annex 6-9 Vaccination, Prophylaxis and Related Certificates of the 2005 International Health Regulation 
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2.5.5.3 การคุมครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูเดินทาง 
 

 การใชอำนาจดวยมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขเพ่ือปฏิบัติตอผูเดินทาง

จะตองดำเนินการโดยคำนึงถึงหลักการพ้ืนฐานไดแก การปฏิบัติท่ีตองเคารพศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยและ

ตองคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ซ่ึงเปนเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของผูเดินทาง ท้ังการปฏิบัติยังจะตองคำนึงถึงการ

ลดทอนความไมสะดวก และความวิตกกังวลของผูเดินทางอันเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามมาตรการดานกฎหมาย

และสาธารณสุข ใหเหลือนอยท่ีสุด 97

97 ดวยกระบวนวิธีท่ีตองปฏิบัติตอผูเดินทางทุกคนดวยอัธยาศัยไมตรี ให

เกียรติและความเคารพนับถือ การใหความสำคัญดานเพศสภาพ สังคมศาสนาและวัฒนธรรม เชื้อชาติ ของ               

ผูเดินทาง 98

98 รวมท้ังรัฐสมาชิกมีพันธกรณีท่ีจะตองดูแลผูเดินทางดวยการบริการอาหารและน้ำ ท่ีพักและ

เครื่องนุงหมท่ีเหมาะสม ใหการดูแลกระเปาเดินทาง การใหการบริการทางการแพทย การสื่อสารท่ีดวยภาษาท่ี

ผูเดินทางเขาใจได ตลอดจนการชวยเหลืออ่ืนใดแกผูเดินทาง ในฐานะท่ีผูเดินทางนั้นเปนบุคคลท่ีอยูในระหวาง

การปฏิบัติดวยมาตรการทางสาธารณสุขพิเศษตามหลักการท่ีกำหนดไวในกฎอนามัยระหวางประเทศ อาทิ การ

กักกัน การแยกกัก หรือการตรวจทางการแพทยหรือวิธีการอ่ืนใด99

99 
 

2.5.5.4 มาตรการเฉพาะและการอนุญาตในการเดินทางออกจากรัฐสมาชิก 
 

กฎอนามัยระหวางประเทศไดกำหนดการใชอำนาจของรัฐสมาชิกไวกรณีการเดินทาง

ออกนอกดินแดนของรัฐสมาชิกประเทศตนทาง หากผูเดินทางท่ีแมจะอยูภายใตการเฝาสังเกตทางดาน

สาธารณสุขของรัฐสมาชิกประเทศตนทางก็ตาม กฎอนามัยระหวางประเทศกำหนดใหเจาหนาท่ีผูมีอำนาจใน

ชองทางขาออกของรัฐสมาชิกประเทศตนทางมีอำนาจในการออกคำสั่งอนุญาตใหบุคคลดังกลาวเดินทางตอไป

ได หากปรากฏวาผูเดินทางนั้นไมมีทาทีวากำลังจะเกิดความเสี่ยงดานสาธารณสุขแตอยางใด แมบุคคลดังกลาว

จะเปนบุคคลท่ีอยูในภาวะท่ีตองสงสัยในขณะท่ีเดินทางมาถึงและอยูภายใตการเฝาสังเกตทางดานสาธารณสุข

ของรัฐสมาชิกก็ตาม ท้ังนี้ กฎอนามัยระหวางประเทศกำหนดหนาท่ีของเจาหนาท่ีผูมีอำนาจของรัฐสมาชิก

ประเทศตนทางวา เจาหนาท่ีของรัฐสมาชิกมีหนาท่ีตองแจงกำหนดเวลาท่ีผูเดินทางดังกลาวจะเดินทางไปถึง ณ 

 
97 World Health Organization (WHO), Statement on the Second Meeting of the International Health 

Regulations (2005) Emergency Committee Regarding the Outbreak of Novel Coronavirus (2019-nCoV): To All 

Countries, para. 5, Retrieved 30 January 2020, from https://www.who.int/news-room/detail/30-01-2020-statement-

on-the-second-meeting-of-the-international-health-regulations-(2005)-emergency-committee-regarding-the-

outbreak-of-novel-coronavirus-(2019-ncov)  
98 World Health Organization (WHO), International Health Regulations (2005): Areas of Work for 

Implementation (World Health Organization: Lyon, France, 2007), p. 21, Retrieved 30 January 2020,  from 

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/69770/WHO_CDS_EPR_IHR_2007.1_eng.pdf;jsessionid=E3EB2EEB0

CCC229544F1FC3733828B53?sequence=1 
99 Article 32 Treatment of Travelers of Chapter III-Special Provisions for Travelers of the 2005 

International Health Regulation 



กฎอนามยัระหวางประเทศสามารถใชเปนมาตรการปองกัน เฝาระวัง ตรวจสอบและ 

ตอบโตภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสุขระหวางประเทศไดจริงหรอืไม? 

 877         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร ประจำป 2563 

ชองทางเขาออกของรัฐสมาชิกประเทศปลายทาง100

100 แมจะมีการใชอำนาจดังกลาวก็ตาม แตรัฐสมาชิกก็ไมอาจ

เรียกเก็บคาธรรมเนียมสำหรับมาตรการดานสาธารณสุขท่ีเก่ียวของกับผูเดินทางอ่ืนใดได 101101 ไมวาจะเปน                    

จากดำเนินการตรวจทางการแพทยก็ดี การใหวัคซีน หรือการใหยาเพ่ือปองกันโรคอ่ืนใดก็ดี การแยกกักหรือ

การกักกันผูเดินทางก็ดี การออกเอกสารรับรองใหแกผูเดินทางซ่ึงมีการระบุมาตรการตาง ๆ ท่ีไดใชและ               

วันท่ีดำเนินการ หรือการดำเนินมาตรการดานสาธารณสุขซ่ึงเก่ียวกับสัมภาระและกระเปาเดินทาง สินคาใด ๆ 

ท่ีผูเดินทางไดนำติดตัวมาก็ดี 102102 เวนแตบางกรณีกฎอนามัยระหวางประเทศกำหนดใหทำไดในบางกรณีภายใต

การควบคุมท่ีกำหนดไวในกฎอนามัยระหวางประเทศ103

103 
 

 2.5.5.5 การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูเดินทางท่ีถูกใชมาตรการหรือไดรับ

บริการทางสาธารณสุข 
 

 ในการปฏิบัติตอผูเดินทางในเรื่องของ “ขอมูลสวนบุคคล” นั้น กฎอนามัยระหวาง

ประเทศไดกำหนดหลักการใหความคุมครองขอมูลของผูเดินทางไววา รัฐสมาชิกมีหนาท่ีจะตองดำเนินการโดย

เปนความลับไมเปดเผยชื่อบุคคลดังกลาว ท้ังนี้ หลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดังกลาวรัฐสมาชิกจำตอง               

อนุวัติการเปนกฎหมายภายในของรัฐสมาชิกโดยสอดคลองกับหลักการพ้ืนฐานท่ีกำหนดไวในกฎอนามัย

ระหวางประเทศ104

104 แตกระนั้นก็ตาม รัฐสมาชิกอาจทำการเปดเผยขอมูลไดในกรณีจำเปนในดานการประเมิน

 
100 Article 30 Travellers under Public Health Observation of Chapter III-Special Provisions for Travelers of 

the 2005 International Health Regulation 
101 แตอยางไรก็ตาม รัฐสมาชิกมีสิทธิท่ีเรียกเก็บคาใชจายคืนจากผูบังคับหรือเจาของยานพาหนะ ในกรณีท่ีรัฐสมาชิก

ปลายทางไดทำการจัดบริการทางสาธารณสุขใหแกพนักงานหรือลูกจางของยานพาหนะน้ัน ๆ หรือจากบริษัทท่ีใหบริการดานการ

ประกันภัยสุขาภาพแลวแตกรณี โปรดดู Article 40-5 Charges for Health Measures Regarding Travelers of Part VII-Charges 

of the 2005 International Health Regulation 
102 Article 40-1 Charges for Health Measures Regarding Travelers of Part VII-Charges of the 2005 

International Health Regulation 
103 ในกรณีท่ีมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมดานสาธารณสุขแกผูเดินทางดังกลาว รัฐสมาชิกมีหนาท่ีจะตองปฏิบัติการตามกฎ

อนามัยระหวางประเทศโดย ประการแรก รัฐสมาชิกจะตองเรียกเก็บคาบริการในอัตราเดียวสำหรับบริการตาง ๆ แตละอยาง และ

ประการท่ีสอง คาบริการท่ีเรียกเก็บทุกครั้งจะตองเก็บในอัตราท่ีกำหนดไว โดยตองเก็บไมเกินตนทุนคาใชจายจริงและตองเก็บในอัตรา

เดียวกันหมดโดยไมเลือกปฏิบัติตอผูเดินทาง โดยอัตราจะตองจัดพิมพไวเปนลายลักษณอักษรอยางนอย 10 วัน กอนใชในการเรียกเก็บ

คาบริการ แตไมวากรณีจะเปนอยางไรก็ตาม ในกรณีท่ีมีการคางชำระคาธรรมเนียมดานการใหบริการสาธารณสุขกับผูเดินทางดังกลาว 

รัฐสมาชิกไมอาจปฏิเสธผูเดินทางหรือผูควบคุมยานพาหนะในการเดินทางออกนอกประเทศของรัฐสมาชิก โดยอาศัยเหตุจากการคางจาย

คาธรรมเนียมท่ีเกิดขึ้นดังกลาวไดแตอยางใด โปรดดู Article 40-3 ;Article 40-4 and Article 40-6 Charges for Health Measures 

Regarding Travelers of Part VII-Charges of the 2005 International Health Regulation 
104 Article 45-1 Treatment of personal data of Part VIII General Provisions of the 2005 International Health 

Regulation 
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ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงตามท่ีกฎหมายภายในของรัฐสมาชิกไดรับรองการดำเนินการตาม

มาตรการทางสาธารณสุขท่ีไดใหไวกับองคการอนามัยโลก105

105 

 

3. กฎอนามัยระหวางประเทศเปนพันธกรณีระหวางประเทศสามารถใชเปนมาตรการเฝาระวัง 

ปองกัน ตรวจสอบและตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศไดจริงหรือ? 
  

จากการศึกษาพบวา มาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขท่ีไดกำหนดไวในกฎอนามัยระหวาง

ประเทศนั้น พึงเขาใจวากฎอนามัยระหวางประเทศดังกลาวมีสถานเปนกฎหมายระหวางประเทศ10 6

106 ซ่ึงรัฐภาคี

แตและประเทศพึงตองปฏิบัติดวยการออกกฎหมายอนุวัติการใหเปนไปตามหลักการท่ีกำหนดไวในกฎอนามัย

ระหวางประเทศ หลักการตาง ๆ ท่ีกำหนดไวมีหลายลักษณะ ไมวาจะเปนพันธกรณีท่ัวไปหรือพันธกรณี

เฉพาะเจาะจง มาตรการตาง ๆ นั้นกฎอนามัยกำหนดไวในเชิงหลักการ รัฐภาคีแตละรัฐพึงตองอนุวัติการ               

เปนกฎหมายภายใน จากการศึกษาพบวา กฎอนามัยระหวางประเทศจะกำหนดแตเพียงหลักการของกฎหมาย

วารัฐภาคีมีบทบาท อำนาจหนาท่ีตามพันธกรณีระหวางประเทศตองอนุวัติการกฎหมายอยางไรบาง                      

ท้ังนี้มาตรการทางปฏิบัติไมวาจะเปนมาตรการทางกฎหมายและมาตรการทางสาธารณสุขท่ีบังคับใชโดยรัฐภาคี

ตาง ๆ ยังอยูภายใตหลักอำนาจอธิปไตย ซ่ึงกำหนดเขตอำนาจรัฐในการอนุวัติการเปนกฎหมายภายในได

ตามแตรัฐภาคีจะเปนสมควร แตท้ังนี้หลักการตาง ๆ จะตองไมเปนขัดตอพันธกรณีระหวางประเทศ 
 

จะเห็นไดวา หลักการตาง ๆ ท่ีกำหนดไวในเชิงหลักการไมวาจะเปนบทบาทและขอบเขตอำนาจ             

ขององคการอนามัยโลกท่ีมีตอรัฐภาคี และมาตรการทางปฏิบัติของรัฐภาคียอมมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ 

ไมวาจะเปนองคกรหลักท่ีทำหนาท่ีเปนจุดประสานงานดานกฎอนามัยระหวางประเทศเพ่ือทำหนาท่ีหลักใน     

การเชื่อมกระบวนการตามกฎหมายภายในใหสอดคลองกับความรวมมือกับองคการระหวางประเทศและ                 

รัฐตางประเทศ ท้ังนี้ ปญหาหลักอยูท่ีความพรอมของแตละรัฐในการอนุวัติการมาตรการทางกฎหมายและ

สาธารณสุขในเชิงหลักการไปสูความพรอมในทางปฏิบัติตามท่ีไดกำหนดไวในภาคผนวกของกฎอนามัยระหวาง

ประเทศมีผลมาจากความไมพรอมของแตละรัฐภาคีเปนสำคัญ 1 07

107 โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องขององคความรู 

เครื่องมือ งบประมาณสนับสนุนตางเปนประเด็นของการกำหนดนโยบายในการพัฒนาประเทศดานสาธารณสุข 

 
105 Article 45-2 Treatment of personal data of Part VIII General Provisions of the 2005 International Health 

Regulation 
106 World Health Organization (WHO), What are the International Health Regulations and Emergency 

Committees?, 19 December 2019, para. 1, Retrieved 30 January 2020, From https://www.who.int/news-room/q-a-

detail/what-are-the-international-health-regulations-and-emergency-committees 
107 กระทรวงสาธารณสุข, กฎอนามัยระหวางประเทศ พ.ศ. 2548 International Health Regulations (IHR2005) 

วาระความม่ันคงทางสุขภาพของโลก Global Health Security Agenda (GHSA), หนา 9, วันท่ีเขาถึงขอมูล 2 กุมภาพันธ 2563, 

จาก http://www.boe.moph.go.th/files/meeting/IHR2015/2.pdf 

 



กฎอนามยัระหวางประเทศสามารถใชเปนมาตรการปองกัน เฝาระวัง ตรวจสอบและ 

ตอบโตภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสุขระหวางประเทศไดจริงหรอืไม? 

 879         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร ประจำป 2563 

จากการศึกษาพบวา กลไกและมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขท่ีกำหนดไวในประเด็นตาง ๆ 

เปนมาตรการท่ีพัฒนามาจากกฎอนามัยฉบับแรก เปาหมายของการใชบังคับมาตรการตาง ๆ ไปในทิศทาง    

เดียวกันของรัฐภาคีก็คือ ความรวมมือดานสาธารณสุขรวมกันในการปองกันภาวะโรคระบาด โดยเฉพาะ

ประเด็นเรื่องโรคติดตอท่ีมีลักษณะเปนภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ อาจกลาวไดวา มาตรการ

ตาง ๆ ท่ีไดกำหนดไวในกฎอนามัยระหวางประเทศพันธกรณีระหวางประเทศสามารถใชเปนมาตรการเฝาระวัง 

ปองกัน ตรวจสอบและตอบโตตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะการพัฒนาระบบและกลไกทางปฏิบัติตาง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีใชบังคับ ณ ชองทางเขาออก   

ระหวางประเทศในฐานะท่ีเปนดานหนากอนเขาสูดินแดนของรัฐภาคี ซ่ึงการใชมาตรการทางกฎหมายและ

สาธารณสุขตาง ๆ พึงตองใชตามท่ีจำเปนและสอดคลองตอหลักสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะในประเด็นเรื่อง               

การคุมครองเสรีภาพในการเดินทางระหวางประเทศ  
 

แตกระนั้นก็ตาม ประเด็นท่ีพึงตองใหความสำคัญในการตัดสินใจในการหามการออกคำสั่งในการ             

หามเดินทางเขาประเทศของรัฐภาคึตาง ๆ ท้ังนี้ เพ่ือใหเปนไปเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยและบูรณภาพ                

แหงสุขภาวะของพลเมืองรัฐภาคึ จะตองไมเปนไปเพ่ือการกีดกันทางการคา หรือเปนการจำกัดสิทธิใน              

การเดินทางหรือการสัญจรระหวางประเทศ คำถามคือแมจะเปนอำนาจอธิปไตยของแตละรัฐภาคีก็ตาม                 

แตจะทำอยางไรใหเกิดความสมดุลกันระหวางความปลอดภัยของประชากรของรัฐตนเองกับสิทธิของผูเดินทาง

ท่ีไมใชคนชาติตน แตพึงเขาใจวามาตรการอ่ืน ๆ อาทิ มาตรการการกักตัวของรัฐภาคีแตละรัฐเปนระยะเวลา 

14 วันนั้น เปนอำนาจตามกฎหมายภายในในการออกคำสั่งและใชมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขของ

ตนเองได 108108 ท้ังนี้ มาตรการดังกลาวมิไดขัดตอพันธกรณีระหวางประเทศแตอยางใด เพียงแตการใชมาตรการ

ตาง ๆ ตองพึงปฏิบัติใหสอดคลองกับศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เทาเท่ียมกันไมเลือกปฏิบัติ  
 

สวนประเด็นเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในปจจุบันเปนเรื่องท่ีทุกประเทศตระหนักและ          

ใหความสำคัญกับเรื่องใหมดังกลาวไมวารัฐภาคีประเทศใด ๆ แตกระนั้นก็ตาม หลักเกณฑเรื่องใหมดังกลาว

นาจะยังไมมีหลักเกณฑท่ีแนชัดหรือตกผลึกตายตัวในทางปฏิบัติของแทบทุกรัฐภาคีในการใหความคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลทีตองผานกลไกและมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขจากการบังคับใชกฎหมายของ                

รัฐภาคีตาง ๆ ตอประเด็นพ้ืนฐานท่ีวาอะไรเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีรัฐภาคีพึงตองใหการรับรองและคุมครองให

กันผูเดินทางระหวางประเทศ 

 

 
108 Elizabeth Cohen, Dakin And one and Ben Tinker, US Government Declares the Novel Coronavirus a 

Public Health Emergency and Suspends Entry for Foreign Nationals Who Visited China, para. 2-3, CNN, 

January 31, 2020, Retrieved 30 January 2020,  From https://edition.cnn.com/2020/01/31/health/us-coronavirus-

friday/index.html 
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อนึ่ง มาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขตาง ๆ อาทิ รัฐสมาชิกตองทำการประเมินเหตุการณ              

ดานสาธารณสุขท่ีเกิดข้ึนภายในรัฐสมาชิก และรัฐสมาชิกตองทำการจะตองแจงเหตุการณดานสาธารณสุข                 

ตอองคการอนามัยโลกดวยวิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพผานจุดประสานกฎอนามัยระดับชาติก็ดี                            

การกำหนดบทบาทและอำนาจของเจาหนาท่ีผูมีอำนาจในการใชมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุข                

ในการดำเนินเฝาระวัง ปองกัน ตรวจสอบและตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ                  

ในดานโรคติดตอจากคนสูคนและสัตวสูคน ณ ชองทางเขาออกระหวางประเทศก็ดีเปนพันธกรณีท่ีแตละ             

รัฐภาคีสามารถกำหนดมาตรการทางปฏิบัติท่ีสอดคลองกับกฎอนามัยระหวางประเทศได ซ่ึงแตกตางไป                

จากประเด็นเรื่องการกำหนดและการบังคับใชมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขท่ีกอใหอาจกอเกิด

ผลกระทบตอสิทธิมนุษยชน ณ ชองทางเขาออกระหวางประเทศซ่ึงเปนประเด็นละเอียดออนในการนำนโยบาย

ไปสูการปฏิบัติไดมากกวา 
 

ยิ่งไปกวานั้น แมกฎอนามัยระหวางประเทศจะไดกำหนดใหเจาหนาท่ีผูมีอำนาจของรัฐภาคีมีอำนาจ          

ท่ีจะกำหนดใหผูเดินทางระหวางประเทศจะตองใหขอมูลเก่ียวกับการสัมผัสโรค และกรอกแบบสอบถาม

เก่ียวกับสุขภาพของผูเดินทาง รวมท้ังขอมูลการเดินทางของผูท่ีขออาศัยอยูชั่วคราวหรือถาวรก็ดี โดยเฉพาะ

ประเด็นเรื่องของใชมาตรการทางสาธารณสุขของรัฐภาคีจะตองดำเนินการตามแนวทางและขอกำหนด                

ภายใตระบบและมาตรฐานความปลอดภัยท่ีสอดคลองกับมาตรฐานระดับชาติและระดับสากล ไมวาจะเปน    

การตรวจทางการแพทยก็ดี ข้ันตอนทางเวชกรรมก็ดี การใหวัคซีนก็ดีหรือแมแตการใหยาปองกันโรคอ่ืนใด               

ท่ีมีผลเปนการปองกันความเสี่ยงตอการแพรกระจายของโรคนั้น รวมไปถึงมาตรการทางสาธารณสุขพิเศษ

เฉพาะดาน อาทิ  มาตรการกักกัน การแยกกัก หรือการตรวจทางการแพทยหรือวิธีการอ่ืนใดก็ตามนั้น 

มาตรการและกลไกดังกลาวของกฎหมายระหวางประเทศพึงกำหนดไวในเชิงหลักการ แตการอนุวัติการของ    

แตละรัฐใหเปนมาตรการทางปฏิบัติเปนอำนาจอธิปไตยและตามหลักกฎหมายภายใน ประเด็นความออนไหว

จึงอยูท่ีการปฏิบัติในการตรวจสุขภาวะของผูเดินทางเพ่ิมเติม การใชมาตรการทางสาธารณสุขพิเศษเพ่ิมเติม

โดยเฉพาะประเด็นการทำหัตถการท่ีบาดเจ็บตอผูเดินทาง จะตองไดรับความยินยอมอยางชัดเจนจากผูมีอำนาจ

ใหความยินยอมในกรณีตาง ๆ ท่ีรัฐภาคีจะพึงจะละเมิดตอหลักการดังกลาวมิได  
 

ท้ังนี้ ในสวนการใหการรับรองเอกสารดานสาธารณสุขจากรัฐภาคีอ่ืนใดนั้น โดยเฉพาะในประเด็น    

เรื่องท่ีกฎอนามัยระหวางประเทศหามมิใหรัฐภาคีปฏิเสธการเขาประเทศในกรณีท่ีผูเดินทางมีเอกสารรับรอง

การไดรับวัคซีนหรือการใหยาปองกันโรคก็ดี หรือในกรณีท่ีไมมีเอกสารรับรองแตรัฐภาคีเห็นวาในการใหวัคซีน   

ก็ดีหรือการใหยาปองกันโรคอ่ืนใดก็ดี รัฐภาคีจะตองดำเนินการใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพท่ีไดรับรองจากองคการ

อนามัยโลก109

109 และภายหลังการไดรับวัคซีนดังกลาว รัฐภาคีมีหนาท่ีตองดำเนินการเพ่ือใหบุคคลท่ีไดรับวัคซีน

หรือยาปองกันโรคจะตองไดรับเอกสารรับรองการใหวัคซีนหรือยาปองกันโรคระหวางประเทศนั้น พันธกรณี

 
109 Annex 6-1, 3 Vaccination, Prophylaxis and Related Certificates of the 2005 International Health 

Regulation 

 



กฎอนามยัระหวางประเทศสามารถใชเปนมาตรการปองกัน เฝาระวัง ตรวจสอบและ 

ตอบโตภาวะฉกุเฉนิทางสาธารณสุขระหวางประเทศไดจริงหรอืไม? 

 881         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร ประจำป 2563 

ดังกลาวเปนบทบาทของรัฐภาคีท่ีตองดำเนินการซ่ึงรัฐภาคีสามารถดำเนินการใหเปนไปตามพันธกรณีได ท้ังนี้

มาตรการดังกลาวหากรัฐภาคีสามารถดำเนินการไดยอมสามารถใชในการปองกันตอภาวะโรคระบาดระหวาง

ประเทศไดมีประสิทธิภาพไดเชนกัน 
 

แตกระนั้นก็ตาม ในประเด็นเรื่องความประสิทธิภาพในเชิงหลักการของพันธกรณีระหวางประเทศ   

ดังท่ีอรรถาธิบายในเบื้องตนนั้น อาจกลาวไดวามีมาตรฐานและมีศักยภาพเพียงพอตอการใชเปนมาตรการ                 

ทางกฎหมายและสาธารณสุขในการเฝาระวัง ปองกัน ตรวจสอบและตอบโตภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

ระหวางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ แตพึงตองเขาใจในความแตกตางทางกายภาพและภูมิศาสตร                  

ของแตละดินแดนของรัฐภาคีนอกจากศักยภาพดานความรูและงบประมาณแลว ประเด็นการใชมาตรการทาง

กฎหมายและสาธารณสุขท่ีอาจเปนประเด็นออนไหวเกิดข้ึนไดนั้น กลับไปอยูท่ีชองทางเขาออกระหวางประเทศ

ทางบกซ่ึงเปนบริเวณพ้ืนท่ีติดตอกับรัฐภาคีอ่ืนใดนั้น นอกจากจะมีชองทางเขาออกทางดานพรมแดนระหวาง

ประเทศทางบกแลว ชองทางเขาออกตามธรรมชาติท่ีมิไดมีสถานะเปนชองทางเขาออกระหวางประเทศตาม

กฎหมายหรือขอตกลงระหวางประเทศของรัฐภาคี มาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขดังกลาวยังไม             

อาจบังคับการใหเปนไปตามเจตนารมณของกฎอนามัยระหวางประเทศไดแทจริงไม แมมาตรการทางกฎหมาย

และสาธารณสุขของแตละประเทศจะมีกลไกตามหลักกฎหมายภายในอยูแลวก็ตาม แตการใชหลักการเฉพาะท่ี

ใชในชองทางเขาออกระหวางประวเทศทางบกท่ีเปนพรมแดนทางธรรมชาติก็ยังอาจไมสามารถปฏิบัติการให

เปนไปตามพันธกรณีระหวางประเทศไดดีเทาท่ีควรจะเปน อาจกลาวไดวาการอนุวัติการตามพันธกรณีระหวาง

ประเทศดังกลาวในชองทางเขาออกระหวางประเทศท่ีเปนพรมแดนทางบกนั้นก็มีความยากในการปรับใช

มาตรการทางสาธารณสุขกับผูเดินทางระหวางประเทศไดเชนกัน 

 

4. บทสรุป 
 

การพิจารณาถึงมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขเก่ียวกับเหตุการณฉุกเฉินดานสาธารณสุข

ระหวางระเทศท่ีอาจเกิดจากภาวะอันตรายดานโรคระบาดจากคนสูคนและสัตวสูคน ณ ชองทางเขาออก

ระหวางประเทศ โดยสวนใหญเปนขอบทท่ีสามารถใชเปนมาตรการในการปองกันภาวะการระบาดของ

โรคติดตอรายแรงขามพรมแดนไดจากผู เดินทางระหวางประเทศ มาตรการทางกฎหมายท่ีใชไดอยาง             

มีประสิทธิภาพหรือไมนั้น ยอมข้ึนอยู กับมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขท่ีเปนกฎหมายภายใน                  

ซ่ึงใชบังคับอยูของแตละรัฐภาคี ซ่ึงมีท้ังบทบัญญัติท่ีตราข้ึนกอนท่ีกฎอนามัยระหวางประเทศ ค.ศ. 2005 จะมี

ผลใชบังคับในป พ.ศ. 2548 และท่ีมีการพิจารณาปรับปรุงกฎหมายภายในใหเปนไปตามพันธกรณีระหวาง

ประเทศก็ตาม 
 

 ท้ังนี้ มาตรการและกลไกทางกฎหมายและสาธารณสุขของกฎอนามัยระหวางประเทศ ยอมมีสถานะ

ทางกฎหมายและใชบังคับตอรัฐภาคีได จะเห็นไดวาหลักเกณฑตาง ๆ ท่ีไดมีการบัญญัติไวเปนการท่ัวไปก็ดี 

มาตรการเฉพาะดานในการปองกันการแพรระบาดของโรคติดตอระหวางประเทศก็ดี โดยเฉพาะการประกาศ

ใหสถานการณการแพรระบาดของโรคติดตอรายแรงเปนภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศ                 
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ซ่ึงตองใชท้ังความรวมมือจากรัฐภาคีในเรื่องเก่ียวกับขอมูลการพิจารณา การรายงานการใชมาตรการทาง

กฎหมายและสาธารณสุขท่ีมีตาง ๆ เพ่ือชวยในการแกไขภาวะโรคระบาดรายแรงซ่ึงเปนพันธกิจรวมกัน                 

ของทุกชาติสมาชิก โดยเฉพาะการใชมาตรการและกลไกตามกฎหมายภายในตองไมเปนการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนตอผูเดินทางระหวางประเทศในประเด็นออนไหวดานตาง ๆ แตท้ังนี้การจะปรับใชพันธกรณีระหวาง

ประเทศก็ยังคงยึดโยงอยูกับหลักการใชอำนาจอธิปไตยของแตละรัฐภาคีเปนสำคัญ ซ่ึงรัฐภาคีตองดำเนินการ

ดวยความระมัดระวังมิใหการใชมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขเปนไปโดยมิชอบดวยกฎหมายและ

เปาประสงคท่ีมีเพ่ือสุขภาวะท่ีดีของมนุษยชาติรวมกัน 
 

อนึ่ง มาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขท่ีสอดคลองกับพันธกรณีระหวางประเทศจะมี                 

ผลสำเร็จบรรลุผลไดอยางมีประสิทธิภาพในฐานะท่ีเปนมาตรการเฝาระวัง ปองกัน ตรวจสอบและตอบโตภาวะ

ฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศไดจริงหรือไมนั้น อาจกลาวไดวาในทายท่ีสุดคงตองข้ึนอยู กับ                  

ความรับผิดชอบท่ีมีตอสังคมระหวางประเทศ แนวนโยบายของรัฐ โครงสรางคณะกรรมการระดับชาติและ

ระดับกลาง โดยเฉพาะในเรื่องของการใชอำนาจหนาท่ีของหนวยงานกลางระดับชาติและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ 

อาทิ การจัดต้ังหนวยงานระดับชาติและระดับทองถ่ินซ่ึงทำหนาท่ีรับผิดชอบก็ดี การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การใชมาตรการทางสาธารณสุขตอผูเดินทาง การกำจัดพาหะนำโรค การฉีดวัคซีน การเรียกเก็บคาธรรมเนียม 

การกำจัดโรค ท้ังในสวนของการใชมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขท่ีตองใชกับเรือ อากาศยานและ   

ดานพรมแดนทางบกในฐานะท่ีเปนชองทางเขาออกระหวางประเทศก็ตาม แมแนวทางท่ีดีในกรอบความ

รวมมือของรัฐภาคีรวมกันควรจะใชวิธีการออกกฎหมายรองรับพันธกรณีระหวางประเทศท้ังฉบับ ซ่ึงอาจกลาว

ไดวาแนวทางในการออกกฎหมายอนุวัติการไดครบถวนสมบูรณ และมีขอดีท่ีเกิดข้ึนจากการมีกฎหมายเฉพาะ

กำหนดไวทำใหการบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายไดงายไมกระจัดกระจายในการหยิบยกขอกฎหมายมา

บังคับใชเหตุการณฉุกเฉินดานสาธารณสุขระหวางประเทศท่ีอาจเกิดจากภาวะอันตรายดานโรคติดตอจากคน             

สูคนและจากสัตวสูคน ณ ชองทางเขาออกระหวางประเทศ ยอมสงผลตอการบังคับใชกฎหมายท่ีสามารถ

ดำเนินการไดโดยงายแกผูปฏิบัติท่ีจะหยิบยกมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขเพ่ือนำไปปฏิบัติ อีกท้ังมี

ระบบกฎหมายสาธารณสุขท่ีกำหนดข้ันตอนวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนเพ่ือใชตอการปฏิบัติการดังกลาว  
 

แต ก็ดวยเหตุ ท่ีรัฐภาคีแตละรัฐตางมีแนวทางการพัฒนาระบบและกลไกทางสาธารณสุขท่ีมี                   

ความแตกตางกันบางก็ตาม แตการบรรลุวัตถุประสงครวมกันดานความผาสุกของสุขภาวะของประชากรโลก

ยอมตองอาศัยกลไกความรวมมือระหวางประเทศเปนสำคัญโดยเฉพาะประเด็นหลักในการสรางกลไก                   

ความรวมมือระหวางประเทศในเรื่องการปองกันและควบคุมโรคระบาดระหวางประเทศโดยเฉพาะใน                 

ดานโรคติดตอจากคนสูคนและสัตวสูคน ณ ชองทางเขาออกระหวางประเทศเปนหลักการท่ีรัฐภาคีทุกชาติ                       

ควรตระหนักและใหความสำคัญรวมกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเจตนารมณของกฎอนามัยระหวาง

ประเทศ และไมเปนการละเมิดพันธกรณีระหวางประเทศ อันนำมาซ่ึงความรับผิดชอบของรัฐในทางกฎหมาย

ระหวางประเทศไดโดยท่ีไมควรจะเปน 
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บทคัดยอ 
 

ปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนภัยคุกคามในรูปแบบใหมท่ีมนุษยในปจจุบันกำลังเผชิญ

อยูและรวมกันหาทางออก การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจึงเปนภัยคุกคามท่ีใหญหลวงตอการอุปโภค            

สิทธิมนุษยชนไดเต็มบริบูรณ แมจะมีความพยายามตาง ๆ จากหลากหลายองคกรท่ีจะเชื่อมโยงความสัมพันธ

ของสิทธิมนุษยชนใหเขากับเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แตการปรับใชกฎหมายสิทธิมนุษยชน               

ในบริบทดังกลาวอาจตองเผชิญกับความทาทายบางประการ บทความฉบับนี้ตองการนำเสนอประเด็น           

ความทาทายดังกลาวซ่ึงประกอบไปดวย 1) ความทาทายเรื่องการกำหนดสิทธิในสิ่งแวดลอมท่ีดีกับปญหา              

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศภูมิอากาศ 2) ความทาทายเรื่องการปรับใชสิทธิมนุษยชนนอกดินแดน                 

3) ความทาทายเรื่องการหยั่งทราบความสัมพันธในเชิงเหตุผล นอกจากนั้นแลวบทความจะไดอภิปรายถึงสิทธิ

มนุษยชนในความตกลงปารีสท่ีเปนความหวังใหมของมวลมนุษยชาติในการหาทางออกใหกับปญหา                  

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และจะไดเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมและเปนไปไดสำหรับรัฐใน                   

การปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนอีกดวย 
 

คำสำคัญ:  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ, สิทธิมนุษยชน, เขตอำนาจนอกดินแดน, สิทธิในสิ่งแวดลอมท่ีดี 
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Abstract 
 

 Climate change poses serious threat to humankind in which all human beings are 

facing with this problem. As well, climate change negatively affects the full enjoyment of a 

wide range of human rights. Even though there have been attempts from various organisations 

to make connection between human rights and climate change, the application of human   

rights in climate change context is not without challenges. This article has its objectives to             

clarify those challenges which can be distinguished into three issues, 1. Challenges in the 

identification of the right to a healthy environment in the context of climate change                 

2. Challenges in the extraterritorial application of human rights in the context of climate 

change 3. Challenges in ascertaining the causal relationships of climate change. In addition, 

this article will explain how human rights are incorporated in the newly-adopted Paris 

Agreement. By the end of this article, some practicable and appropriate recommendations for 

States to prevent the violation of human rights will be proposed. 
 

Keywords:  Climate change, Human rights, Extraterritoriality, Right to healthy environment 
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1. บทนำ 
 

ปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนภัยคุกคามในรูปแบบใหมท่ีมนุษยในปจจุบันกำลังเผชิญ

อยูและรวมกันหาทางออก คณะกรรมการระหวางรัฐบาลวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภู มิอากาศ 

(Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC)) ได รายงาน ถึงผลกระทบ ท่ีจะเกิด ข้ึนหาก

อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกเพ่ิมข้ึน 1.5 ถึง 2 องศาเซลเซียส ทำใหเกิดการเพ่ิมข้ึนของระดับน้ำทะเล การเพ่ิมข้ึน

ของความรุนแรงของสภาพอากาศ กอใหเกิดภัยแลง และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของอากาศ การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศจึงเปนภัยคุกคามท่ีใหญหลวงตอการอุปโภค (enjoyment) สิทธิในชีวิต สุขภาพ อาหาร น้ำ 

และท่ีอยูอาศัย 2

1 รัฐพยายามใชมาตรการตาง ๆ ในการแกไขปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ต้ังแต

มาตรการทางเศรษฐศาสตร มาตรการทางการเมือง มาตรการทางสังคม และมาตรการทางกฎหมาย มาตรการ

ทางกฎหมายเองก็มีความหลากหลายเชนเดียวกัน เชน กฎหมายการคาระหวางประเทศ กฎหมายสิ่งแวดลอม

ระหวางประเทศ รวมไปถึงกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศท่ีบทความฉบับนี้มุงอภิปรายและนำเสนอ

ปญหา  
 

กระแสธารของกฎหมายสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมนั้นมีพัฒนาการมาอยางตอเนื่อง  

ตั้งแตการประชุมท่ีกรุงริโอ เดอ จาเนโร แมความพยายามแรกเริ่มขององคการสหประชาชาติในเรื่องนี้             

จะลมเหลว กลาวคือ ในป ค.ศ. 1994 รัฐไมรับรางปฏิญญาเก่ียวกับหลักวาดวยสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดลอม 

(Draft Declaration of Principles on Human Rights and the Environment)3

2  
 

ความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงสภาพภู มิอากาศและกฎหมายสิทธิมนุษยชนไดรับ               

การกลาวถึงอยางกวางขวางเปนระยะเวลากวาทศษวรรษนับต้ังแต ค.ศ. 2005 เปนตนมา ชาวอินูอิตเปน             

ชนพ้ืนเมืองกลุมแรกท่ีหยิบยกประเด็นเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศโดยไดยื่นคำรองตอคณะกรรมาธิการสิทธิแหงรัฐอเมริกา (Inter-American Human Rights 

Commission)4

3 มีการบรรยายถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตอสิ่งแวดลอมในอารติกวา

เกิดจากการงดเวนของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีไมลดการมีสวนรวมในการกอใหเกิดสภาวะโลกรอน และถือวา

เปนการละเมิดสิทธิในชีวิต สุขภาพ ทรัพยสิน และอัตลักษณทางวัฒนธรรมของชาวอินูอิต อยางไรก็ตาม

คณะกรรมาธิการไดปฏิเสธท่ีจะพิจารณาคำรอง แตก็ถือไดวาชาวอินูอิตไดนำสิทธิมนุษยชนเชามาสูบริบท               

ของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนครั้งแรก สองปตอมาตัวแทนจากรฐักำลังพัฒนาท่ีเปนหมูเกาะขนาด

เล็กไดรวมกันรับรองปฏิญญามาเลาวาดวยมิติดานมนุษยของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก (Malé 

 
1 IPCC, Global Warming of 1.5 °c (2018). 

2 ECOSOC, Draft Declaration of Principles on Human Rights and the Environment, in Human Rights and 

the Environment, Final Report (1994) UN Doc E/CN 4/Sub 2/1994/9. 
3 Petition to the Inter-American Commission on Human Rights Seeking Relief from Violations Resulting 

from Global Warming Caused by Acts and Omissions of the United States (7 Dec. 2005),  

<www.inuitcircumpolar.com/files/uploads/icc-files/FINALPetitionICC.pdf>. 

http://www.inuitcircumpolar.com/files/uploads/icc-files/FINALpetitionICC.pdf
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Declaration on the Human Dimension of Global Climate Change) 5

4 ซ่ึงถือไดวาเปนแถลงการณ

ระดับระหวางรัฐฉบับแรกท่ียืนยันวาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีนัยสำคัญตอการอุปโภคสิทธิมนุษยชน

ไดเต็มบริบูรณ ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2008 ประชาคมระหวางประเทศไดเห็นความเคลื่อนไหวครั้งแรก              

ของคณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติท่ีไดแสดงทาทีวาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเปน                

ภัยคุกคามตอมนุษยและสังคมท่ัวโลก 6

5 ในเดือนมกราคมปถัดมาสำนักงานขาหลวงใหญเพ่ือสิทธิมนุษยชน            

แหงสหประชาชาติ (OHCHR) ไดออกรายงานวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิทธิมนุษยชน               

ท่ีแสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไดคุกคามการอุปโภคสิทธิมนุษยชนประเภทตาง ๆ อยางไร 

OHCRH เนนย้ำถึงความเชื่อมโยงถึงสิทธิมนุษยชนและสิ่ งแวดลอมไววา “ในขณะท่ีสนธิสัญญาดาน                   

สิทธิมนุษยชนระดับสากลไมไดอางถึงสิทธิในสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและท่ีดีเปนการเฉพาะ คณะกรรมการ

สนธิสัญญาดานสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ  (UN human rights treaty bodies) ตางรับรอง                   

ความเชื่อมโยงอยางสำคัญระหวางสิ่งแวดลอมและการทำใหสิทธิมนุษยชนตาง ๆ เชน สิทธิในชีวิต สุขภาพ 

อาหาร น้ำ และท่ีอยูอาศัย เปนจริงข้ึนมาได”6 และไดสรุปวารัฐมีพันธกรณีท่ีจะตองดำเนินการปกปองสิทธิ

มนุษยชน8

7  
 

 

ในระบอบของกฎหมายวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเองไดมีการกลาวถึงสิทธิมนุษยชน             

ไวเชนกัน โดยในการประชุมรัฐภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ                     

สมัยท่ี 16  (COP 16) ในป ค.ศ. 2010 ไดยอมรับวา รัฐภาคีควรเคารพสิทธิมนุษยชนในการกระทำตาง ๆ                  

ท่ีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท้ังหมด 9

8 ตอมาผูรายงานพิเศษแหงองคการสหประชาชาติเอง               

ไดจัดทำรายงานวาดวยผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีตอสิทธิมนุษยชน ยิ่งไปกวานั้น              

ในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2014 ผูรายงานพิเศษท้ังหมดไดรวมกันออกแถลงการณเพ่ือเรียกรองใหภาคีแหง                

กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UNFCCC) บรรจุภาษาท่ีใชอยูใน             

วงวิชาการดานสิทธิมนุษยชนเขาสูตัวบทของความตกลงฉบับใหมท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงไดกลายมาเปนอารัมภบท               

ของความตกลงปารีสในเวลาตอมา10

9 ในระดับรัฐมีการเพ่ิมข้ึนของจำนวนคดีท่ีอาศัยฐานของสิทธิมนุษยชนและ

 
4 Daniel Magraw and Kristina Wienhöfer, ‘The Malé Formulation of the Overarching Environmental Human 

Right’, Appendix A, in The Human Right to a Healthy Environment, edited by John H. Knox and Ramin Pejan 

(Cambridge: Cambridge University Press 2018), 233-35. 
5 Human Rights Council, Resolution 7/23, Human Rights and Climate Change, A/HRC/RES/7/23. 
6 OHCHR, Report of the Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights on the 

Relationship Between Climate Change and Human Rights, U.N. Doc. A/HRC/10/61 (2009) para 18. 
7 Ibid. 
8 UNFCCC, Decision 1/CP.16, para. 8, FCCC/CP/2010/7/Add.1 (2007). 
9 Mapping Human Rights Obligations Relating to the Enjoyment of a Safe, Clean, Healthy and 

Sustainable Environment: Focus Report on Human Rights and Climate Change (2014),  

<www.ohchr.org/EN/Issues/Environment/SREnvironment/Pages/ClimateChange.aspx>. 

 

http://www.ohchr.org/EN/Issues/Environment/SREnvironment/Pages/ClimateChange.aspx


ความทาทายของการปรับใชกฎหมายสิทธิมนุษยชนเพ่ือแกปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 891         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

สิทธิตามรัฐธรรมนูญในการฟองรอง เชน ประเทศโคลอมเบีย ปากีสถาน และสหรัฐอเมริกา คำวินิจฉัยท่ี              

สำคัญท่ีสุด ณ ปจจุบัน คือ คดี Netherlands v. Urgenda10 ท่ีศาลอุทธรณของประเทศเนเธอรแลนด                  

ไดวินิจฉัยวารัฐบาลของประเทศเนเธอแลนดละเมิดพันธกรณีท่ีกำหนดอยูในอนุสัญญายุโรปวาดวยสิทธิ

มนุษยชน (European Convention on Human Rights) ดวยการไมลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

โดยเร็ว 
 

สมควรกลาวสรุปในเบื้องตนกอนในประเด็นคำถามท่ีวา เหตุใดเรื่องการปกปองสิ่งแวดลอม                       

จึงเก่ียวของกับประเด็นทางดานสิทธิมนุษยชน ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมสงผลตอชีวิต สุขอนามัย                    

ชีวิตสวนตัว และทรัพยสินของมนุษย มากกวาท่ีจะสงผลตอรัฐหรือสิ่งแวดลอมของโลก ดังนั้นมุมมองดาน              

สิทธิมนุษยชนจึงมีสวนเก่ียวของอยางชัดเจน สิทธิมนุษยชนยังชวยใหคุณภาพทางดานสิ่งแวดลอมมีมาตรฐาน   

ท่ีสูงข้ึน เนื่องจากรัฐมีพันธกรณีในการใชมาตรการตาง ๆ เพ่ือควบคุมมลพิษซ่ึงกระทบตอสุขอนามัย                     

ชีวิตสวนตัว และสิทธิมนุษยชนดานอ่ืน ๆ นอกจากนั้นสิทธิมนุษยชนยังชวยในการประกันวาความม่ันคง

ทางดานอาหารและน้ำจะไดรับการเอาใจใสภายใตกรอบในทางกฎหมาย กฎหมายสิทธิมนุษยชนยังเก่ียวของ

กับหลักนิติรัฐในบริบทท่ีวา รัฐมีความรับผิดชอบโดยตรงหากรัฐไมกำกับดูแลหรือควบคุมความเสียหาย                  

ทางสิ่งแวดลอม แมวาความเสียหายนั้นเกิดจากการกระทำของบริษัทก็ตาม อีกท้ังรัฐยังตองอำนวย                       

ความสะดวกใหแกประชาชนในการเขาถึงความยุติธรรม และบังคับใชกฎหมายสิ่งแวดลอมและคำพิพากษาของ

ศาล12

11 
 

แมรัฐและองคการระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนตระหนักถึงความเชื่อมโยงระหวางสิทธิมนุษยชน

และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แตการปรับใชกฎหมายสิทธิมนุษยชนในบริบทนี้ ตองเผชิญกับ                

ความทาทายหลายประการ บทความฉบับนี้จะไดหยิบยกเพียงบางประเด็นปญหาข้ึนมาอภิปราย ซ่ึงประกอบ

ไปดวย 1) ความทาทายเรื่องการกำหนดสิทธิในสิ่งแวดลอมท่ีดีกับปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ                          

2) ความทาทายเรื่องการกำหนดสิทธิในสิ่ งแวดลอมท่ีดีกับปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ                            

3) ความทาทายเรื่องการปรับใชสิทธิมนุษยชนนอกดินแดน 4) ความทาทายเรื่องการหยั่งทราบความสัมพันธ    

ในเชิงเหตุผล 5) ความหวังใหมในความตกลงปารีส ซ่ึงผูเขียนจะไดอภิปรายโดยลำดับตอไป 

 

 

 

 

 

 

 
10 State of the Netherlands v. Urgenda Foundation, No. 200.178.245/01 (The Hague Court of Appeal, 

2018) 
11 Alan Boyle, ‘Climate Change, the Paris Agreement and Human Rights’ (2019) 67 ICLQ 759, 765.  
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2. ความทาทายเร่ืองการกำหนดสิทธิในสิ่งแวดลอมที่ดีกับปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 

ในการศึกษาเชิงวิ เคราะหวาดวยความสัมพันธระหวางสิทธิมนุษยชนและสิ่ งแวดลอมโดย                    

สำนักงานขาหลวงใหญเพ่ือสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ ป ค.ศ. 2011 13

12 ไดกลาวถึงเรื่องดังกลาวเอาไว              

3 ประการ ประการแรก สิ่ งแวดลอมเปน เง่ือนไข (precondition) ของการอุปโภคสิทธิมนุษยชน                      

ประการท่ีสอง สิทธิมนุษยชนเปนเครื่องมือ (tools) ในการจัดการกับประเด็นทางดานสิ่งแวดลอมท้ังใน               

เชิงกระบวนการและเนื้อหา ประการท่ีสามไดบูรณาการสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดลอมเขาดวยกัน                      

ภายใตแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และในรายงานฉบับนี้ยังไดเรียกรองใหคนมีสิทธิในสิ่งแวดลอม                     

ท่ี ดี  (human right to a healthy environment) 1 4

13 เปน ท่ีถกเถียงกันในวงวิชาการวามนุษย มีสิทธิ                       

ในสิ่งแวดลอมท่ีดีหรือไม ในปจจุบันนั้นไดมีองคกรตุลาการยืนยันถึงสิทธิดังกลาวแลว ซ่ึงเปนความเห็น          

ท่ีนาสนใจและสมควรหยิบยกข้ึนมาอภิปรายเพราะเปนความเห็นของศาลลาสุดท่ีนักวิชาการดานสิทธิ      

มนุษยชนตางเห็นตรงกันวาไดใหความกระจางในเรื่องสถานะของสิทธิในสิ่งแวดลอมท่ีดี ในความเห็น                   

เชิงปรึกษาวาดวยสิ่งแวดลอมและสิทธิมนุษยชน (Advisory Opinion on Environmental and Human 

Rights)14 ศาลระหวางรัฐอเมริกาวาดวยสิทธิมนุษยชน (Inter-American Court of Human Rights) โดย          

ในวันท่ี 14 มีนาคม ค.ศ. 2016 ประเทศโคลอมเบียไดยื่นคำรองเพ่ือขอใหศาลใหความเห็นเก่ียวกับขอบเขต

ของอนุสัญญาอเมริกันวาดวยสิทธิมนุษยชน (The American Convention on Human Rights) ในบริบท

ของการปกปองสิ่งแวดลอม ท่ีมีความเก่ียวของกับสิทธิในชีวิต และ personal integrity รวมไปถึงสิทธิตาง ๆ 

ท่ีรับรองโดยองคการของรัฐอเมริกัน (Organisation of American States) (OAS) และตราสารระดับภูมิภาค

วาดวยการปกปองสิ่งแวดลอมทางทะเล 16

15 ซ่ึงประเทศโคลอมเบียไดหวงกังวลถึงการเสื่อมโทรมอยางรายแรง

ของสิ่ งแวดลอมทางทะเลและมนุษยในภู มิภาคแคริบเบียน (Wider Caribbean Region) ซ่ึงเกิดจาก                

การกระทำและการงดเวนของรัฐท่ี มีชายฝงติดกับทะเลแคริเบียน เนื่องจากมีการกอสรางโครงการ

สาธารณูปโภคขนาดใหญ 1 716 กิจกรรมตาง ๆ ท่ีรัฐชายฝงดำเนินอยู ซ่ึงถูกกลาวหาวาสงผลกระทบตอ 

Colombian Archipelago of San André, Providencia และ Santa Catalina เชน การสำรวจและการ

แสวงประโยชนจากปโตรเลียม การขนสงไฮโดรคารบอนทางเรือ และการสรางและซอมบำรุงทาเทียบเรือและ

 
12 OHCHR, Analytical Study on the Relationship between Human Rights and the Environment, UN Doc 

A/HRC/19/34 (2011) paras 2, 6-9. 

 
13 Advisory Opinion on Environment and Human Rights (2017) IACtHR, para 12. 
14 Ibid. 
15 The Convention for the Protection and Development of the Marine Environment of the Wider 

Caribbean Region (adopted 24 March 1983, entered into force 11 October 1986) 1506 UNTS 25974. 
16 Advisory Opinion on Environment and Human Rights (2017) IACtHR, para 7 
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การขุดคลองเพ่ือการเดินเรือขนสงสินคา18

17 ประเทศโคลอมเบียไดรองขอตอศาลเพ่ือใหความเห็นวา (1) บุคคล    

ท่ีอยูนอกดินแดนของรัฐจะตกอยูภายใตเขตอำนาจของรัฐหรือไม หากบุคคลนั้นอยูในพ้ืนท่ีการใชบังคับ            

ของความตกลงทางดานสิ่งแวดลอมซ่ึงรัฐนั้นเปนภาคี (2) การสรางความเสียหายอยางรายแรงตอสิ่งแวดลอม

ทางทะเลของรัฐอ่ืนไมสอดคลองกับพันธกรณีท่ีกำหนดอยูในอนุสัญญาอเมริกาวาดวยสิทธิมนุษยชนหรือไม          

(3) อนุสัญญาอเมริกาวาดวยสิทธิมนุษยชนไดกำหนดหนาท่ีของรัฐ ท่ีจะตองเคารพกฎเกณฑแหงกฎหมาย

สิ่งแวดลอมระหวางประเทศ รวมไปถึงท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดลอม และการรวมมือกับ

รัฐท่ีอาจไดรับผลกระทบหรือไม 1 918 ในวันท่ี 15 พฤศจิกายน ค.ศ. 2017 ศาลไดใหความเห็นเชิงปรึกษา             

ศาลยอมรับวาการพิจารณาของศาลนั้นถือเปนโอกาสแรกท่ีจะไดพิจารณาเรื่องพันธกรณีของรัฐท่ีเกิดข้ึนจาก

ความจำเปนท่ีจะตองปกปองสิ่งแวดลอมภายใตอนุสัญญาอเมริกา ศาลไดยืนยันถึงสิทธิในสิ่งแวดลอมท่ีดี (right 

to a healthy environment) ในฐานะท่ีเปนสิทธิโดยธรรมชาติของสิทธินั้นเอง มีอิสระไมข้ึนอยูกับสิทธิอ่ืน ๆ 

โดยศาลใชคำวา derecho autónomo หรือ autonomous right สิทธินี้ช วยในการปกปองคุมครอง

องคประกอบของสิ่งแวดลอม เชน ปาไม แมนำ้ ทะเล และองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเปนผลประโยชนทางกฎหมาย

ในตัวมันเอง แมวาจะไมปรากฏความแนนอนหรือหลักฐานของความเสี่ยงตอปจเจกบุคคลก็ตาม 20

19 และ             

ยังไดยืนยันตอไปอีกวา สิทธิมนุษยชนหลายประการมีความเสี่ยงท่ีจะถูกละเมิดจากการท่ีสิ่งแวดลอม             

เสื่อมโทรมลง ดังนั้น รัฐตองปฏิบัติตามพันธกรณีทางดานสิ่งแวดลอมเพ่ือการปฏิบัติตามพันธกรณีท่ีจะตอง

เครารพและประกันสิทธิมนุษยชนดังกลาว 21

20 ศาลพยายามแจกแจงสารัตถะของสิทธิในสิ่งแวดลอมท่ีดี                

โดยยึดโยงกับองคประกอบท่ีคณะทำงานเพ่ือการตรวจสอบการปฏิบัติตามพิธีสารซันซัลวาดอร (San 

Salvador Protocol) ไดกำหนดเอาไว 5 ประการ ดังนี้ 

1. ประกันวาบุคคลทุกคนจะมีสิทธิในสิ่งแวดลอมท่ีดี โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

2. ประกันวาบุคคลทุกคนจะไดรับบริการข้ันพ้ืนฐาน 

3. สนับสนุนการปกปองสิ่งแวดลอม 

4. สนับสนุนการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

5. สนับสนนุการปรับปรุงสิ่งแวดลอม22

21  
 

ศาลตั้งขอสังเกตตอไปวาพันธกรณีเชิงเนื้อหาและพันธกรณีเชิงกระบวนการมีท่ีมาจากหนาท่ีใน                    

การปกปองสิทธิมนุษยชนอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม โดยศาลใหความสนใจอยางมากกับ สิทธิ                  

ในชีวิตและ personal integrity ซ่ึงเปนสิทธิในเชิงเนื้อหา สวนพันธกรณีเชิงกระบวนการ ไดแก  1. พันธกรณี

 
17 Request for an Advisory Opinion Presented by the Republic of Colombia Concerning the Interpretation 

of Articles 1(1), 4(1) and 5(1) of the American Convention on Human Rights, 14 March 2016, at 21. 
18 Advisory Opinion on Environment and Human Rights (2017) IACtHR, para 3. 
19 Advisory Opinion on Environment and Human Rights (2017) IACtHR, para 62. 
20 Advisory Opinion on Environment and Human Rights (2017) IACtHR, para 55. 
21 Advisory Opinion on Environment and Human Rights (2017) IACtHR, para 60. 
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ของรัฐในการประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดลอม (environmental impact assessment) และนำขอมูลท่ี                    

ไดจากการประเมินมาเปดเผยตอสาธารณะ 2. พันธกรณีในการอนุญาตใหสาธารณชนเขามามีสวนรวมใน                 

การตัดสินใจ รวมถึงการปกปองสิทธิในการแสดงความคิดเห็น และการรวมกลุม 3. พันธกรณีในการจัดให                                        

ผูท่ีไดรับความเสียหายสามารถเขาถึงการเยียวยาได ในระดับระหวางประเทศนั้นรัฐมีพันธกรณีท่ีเก่ียวของกับ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ไดแก การประเมินและการแจกจายขอมูลเก่ียวกับสิ่งแวดลอม โดยท่ีผานมา

นั้นรัฐไดประเมินสถานการณการเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศในแงมุมทางดานวิทยาศาสตร สังคม-เศรษฐกิจ                   

และระบบธรรมชาติผานทาง IPCC และยังไดกลาวถึงหนทางในการลดโลกรอนและการปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ IPCC ไดจัดพิมพรายงานโดยละเอียดเพ่ือสรุปองคความรูทางดานวิทยาศาสตร

และทางดานเทคนิคตอประชาชน รวมไปถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ในระดับภายในประเทศ รัฐมีพันธกรณีท่ี

จะตองประเทินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและใหขอมูลตอสาธารณะ ตามมาตรา 6 (a) 

UNFCCC และ มาตรา 12 แหงความตกลงปารีส 23

22 โดยรัฐจะตองประเมินผลกระทบทางดานสภาพภูมิอากาศ

ของโครงการขนาดใหญท่ีอยูภายใตเขตอำนาจของคน รวมถึงการตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนาเชื้อเพลิงฟอสซิล 

โรงไฟฟาแหงใหม และมาตรฐานของเชื้อเพลิงของยานพาหนะ  
 

อาจกลาวไดวาสิทธิในสิ่งแวดลอมท่ีดี ท่ีศาลไดใหความเห็นไวมีความเก่ียวของกับบริบทของ                       

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ศาลไดตรวจสอบแถลงการณท่ีออกโดยองคกรระหวางประเทศในเรื่อง

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีมีตอสิทธิมนุษยชน รวมไปถึงแถลงการณท่ีออกโดยสมัชชา

ใหญแหงองคการของรัฐอเมริกัน (The Organization of American State’s General Assembly) 24

23 และ 

คณะมนตรีสิทธิมนุษยชน 25

24 และไดขอสรุปวา ผลรายของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสงผลตอการอุปโภค

สิทธิมนุษยชนอยางมีประสิทธิภาพ 26

25 ศาลตั้งขอสังเกตวาการเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมสามารถสงผลกระทบ

ตอสิทธิมนุษยชนได โดยเฉพาะอยางยิ่งการอุปโภคสิทธิในเชิงเนื้อหา (เชน สิทธิในชีวิต สุขภาพ ทรัพยสิน             

บูรณภาพของบุคคล) และสิทธิในเชิงกระบวนการซ่ึงสนับสนุนการสรางนโยบายทางดานสิ่งแวดลอมใหดียิ่งข้ึน 

(เชน สิทธิในเสรีภาพในการแสดงออกและการรวมกลุม เสรีภาพในขอมูล การมีสวนรวมในการตัดสินใจ                    

และการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพ)27

26 
 

 ความเห็นของศาลนั้นมีนัยสำคัญในแงมุมของกฎหมายวาดวยเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ดังนี้ ประการแรก การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนั้นสงผลใหรัฐตองเคารพสิทธิในสิ่งแวดลอมท่ีดี ซ่ึงสิทธินี้

ศาลเห็นวาเปนสิทธิท่ีสามารถยกข้ึนเพ่ือฟองรองตอศาลได (enforceable right) ประการท่ีสอง ศาลเห็นวา

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสงผลกระทบตอสิทธิในเชิงเนื้อหาและสิทธิในเชิงกระบวนการ ซ่ึงเปนการ

 
22 UNFCCC, Art. 6(a); Paris Agreement, art 12. 
23 Advisory Opinion on Environment and Human Rights (2017) IACtHR, para 49. 
24 Advisory Opinion on Environment and Human Rights (2017) IACtHR, para 54. 
25 Advisory Opinion on Environment and Human Rights (2017) IACtHR, para 47 
26 Advisory Opinion on Environment and Human Rights (2017) IACtHR, para 64 
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ยืนยันสิ่งท่ีผูรายงานพิเศษวาดวยเรื่องสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดลอมไดเคยกลาวไววา การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศคุกคามการอุปโภคสิทธิมนุษยชนอยางเต็มบริบูรณ และสมควรท่ีจะกลาววาการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศนั้นเปนภัยคุกคามท่ีใหญท่ีสุดตอสิทธิมนุษยชนในศตวรรษท่ี 21 ประการท่ีสามศาลไดกลาวถึง

ผลกระทบของการเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมท่ีมีตอสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม สิทธินี้จะตองทำ

ความเขาใจอยางครอบคลุมและอยางเปนองครวม โดยปราศจากลำดับชั้นของสิทธิ และสามารถยกข้ึนเพ่ือ

ฟองรองตอศาลได ในกรณีใด ๆ ท่ีมีการเสนอตอองคกรท่ีมีอำนาจพิจารณา28

27  

 

3. ความทาทายเร่ืองการปรับใชสิทธิมนุษยชนนอกดินแดน 
 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมิไดถูกจำกัดอยูแตเฉพาะดินแดนของรัฐใด

รัฐหนึ่งเทานั้นแตสงผลในระดับโลก ปญหาท่ีสำคัญจึงไมไดอยูท่ีวารัฐท่ีเปนผูปลอยกาซเรือนกระจกมีหนาท่ี                 

ในการบรรเทาความเสี่ยงตอความเสียหายอันอาจจะเกิดข้ึนกับพลเมืองของตนหรือไม แตประเด็นปญหาคือ                     

รัฐมีความรับผิดชอบในการปกปองคนของรัฐอ่ืนดวยหรือไม เชน รัฐหมูเกาะท่ีดินแดนไดจมลงสูใตทองทะเล

สามารถฟองรองใหรัฐใดเปนผูรับผิดชอบ ในความเห็นของ OHCHR รัฐทุกรัฐมีหนาท่ีละเวนจากการเขาไป

แทรกแซงการอุปโภคสิทธิมนุษยชนในประเทศอ่ืน ดำเนินการตามข้ันตอนผานการใหความชวยเหลือในระดับ

ระหวางประเทศและการรวมมือกัน โดยข้ึนอยูกับทรัพยากร นอกจากนั้นแลวยังตองอำนวยความสะดวกใน     

การเติมเต็มสิทธิมนุษยชนในรัฐอ่ืน รวมไปถึงการบรรเทาสาธารณภัย การใหความชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน และ

การใหความชวยเหลือแกผูลี้ภัยและผูพลัดถ่ิน29

28 
 

 โดยหลักแลวสนธิสัญญาดานสิทธิมนุษยชนนั้นตองการใหรัฐภาคีเคารพสิทธิและเสรีภาพของทุกคน

ภายใตดินแดนของตนหรือท่ีอยูภายใตเขตอำนาจ 30

29 ประเด็นคือกฎหมายสิทธิมนุษยชนนั้นมีขอบเขตของ                

การปรับใชนอกดินแดนไดหรือไม (extraterritorial application) กลาวคือ รัฐท่ีไมไดควบคุมใหกิจกรรม                

การปลอยกาซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนในดินแดนของรัฐตนจนสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสงผลกระทบตอ

การอุปโภคสิทธิมนุษยชนของประชาชนท่ีอยูในรัฐอ่ืนจะตองมีความรับผิดในการละเมิดสิทธิมนุษยชนของคนใน

รัฐอ่ืนหรือไม โดยใชฐานคิดทางกฎหมายใด ในกรณีนี้หลักกฎหมายท่ีเก่ียวของคือการปรับใชสิทธิมนุษยชนนอก

ดินแดน โดยปกติแลวการปรับใชสิทธิมนุษยชนนอกดินแดนนั้นจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีรัฐใชเขตอำนาจหรือมีอำนาจ

ควบคุมเหนือบุคคลหรือดินแดนอ่ืน 31

30 แตอยางไรก็ตามในกรณีของมลพิษขามพรมแดนนั้นมีลักษณะท่ีแตกตาง

 
27 Advisory Opinion on Environment and Human Rights (2017) IACtHR, para 57 

 
28 OHCHR (2009) Report paras 86 and 99. 
29 ICCPR, Art 2 (1966). 
30 Legal Consequences of the Construction of a Wall in the Occupied Palestinian Territory, Advisory 

Opinion (2004) ICJ Rep 136, paras 109, 112; Application of the International Convention on the Elimination of All 
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ออกไป เนื่องจากรัฐควบคุมกิจกรรมท่ีเปนอันตรายท่ีเกิดข้ึนภายในดินแดนของตนเทานั้น ความรับผิดชอบของ

รัฐจึงไมไดขยายไปครอบคลุมถึงบุคคลท่ีอยูนอกดินแดนท่ีไดรับความเสียหาย กรณีของการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศนั้นมีความซับซอนมากยิ่งข้ึนเพราะมีรัฐจำนวนมากท่ีมีสวนรวมในการกอใหเกิดปญหาโลกรอนและมี

ความยุงยากในการหยั่งทราบความเชื่อมโยงของการกระทำของรัฐและเหยื่อท่ีไดรับความเสียหาย  
 

 ในประเด็นท่ีวาหากรัฐกอใหเกิดความเสียหายขามพรมแดนและสงผลกระทบตอการอุปโภค                   

สิทธิมนุษยชนตอประชาชนในรัฐอ่ืน รัฐท่ีกอใหเกิดความเสียหายจะมีความรับผิดอะไรตอการละเมิด                    

สิทธิมนุษยชนในรัฐอ่ืนหรือไม มีกรณีท่ีเกิดข้ึนในแถบละตินอเมริกา รัฐ ในประเด็นนี้ศาลไดเปลี่ยนทัศนะ                 

ซ่ึงแตกตางไปจากหลักการท่ัวไปท่ีวา ปจเจกบุคคลหรือชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจะตองพิสูจนวาตนตกอยู

ภายใตการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ (effective control) ของรัฐท่ีถูกกลาวอางวากระทำการละเมิด               

สิทธิมนุษยชน ซ่ึงไดกลาวมาแลววาเปนไปไดยากยิ่งในการท่ีจะกระทำเชนนั้น และศาลยังไดเสนอแนวทาง                

ในการจัดการกับปญหาเรื่องการปะทะกันระหวางหลักการในเรื่องอำนาจอธิปไตยเหนือดินแดนและ                 

ผลกระทบขามพรมแดนของความเสียหายทางสิ่งแวดลอมท่ีมีตอสิทธิของประชาชนท่ีอยูในประเทศเพ่ือนบาน

หรือประเทศท่ีอยูไกลออกไป ศาลเริ่มการใหความเห็นวา วัตถุประสงคและความมุงหมายของอนุสัญญา

อเมริกันไมไดจำกัดเฉพาะขอความคิดเรื่องดินแดนของชาติ แตยังครอบคลุมไปถึงขอความคิดท่ีกวางข้ึน                  

ซ่ึงรวมถึงรูปแบบของการใชเขตอำนาจนอกดินแดนของรัฐอีกดวย32

31  
 

ศาลไดใชแนวทางใหม คือ ภายใตความมุ งหมายของอนุสัญญาอเมริกัน เม่ือความเสียหาย                        

ขามพรมแดนไดเกิดข้ึนซ่ึงกระทบตอสิทธิท่ีรับรองในอนุสัญญาอเมริกัน บุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธินั้นจะตก                  

อยูภายใตเขตอำนาจของรัฐตนกำเนิด (กลาวคือ รัฐท่ีความเสียหายทางสิ่งแวดลอมไดเกิดข้ึน) หากมี

ความสัมพันธเชื่อมโยงกันระหวางเหตุการณท่ีมีตนกำเนิดจากดินแดนของรัฐนั้นและความเสียหายท่ีสง    

ผลกระทบตอการอุปโภคสิทธิมนุษยชนของประชาชนท่ีอยูนอกดินแดนของรัฐตนกำเนิด 33

32 รัฐซ่ึงดินแดนของ

ตนหรือดินแดนท่ีอยูภายใตเขตอำนาจอันกิจกรรมไดกระทำลงมีการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพและอยูใน

สถานะท่ีจะปองกันความเสียหายขามพรมแดนซ่ึงสงผลกระทบตอการอุปโภคสิทธิมนุษยชนของปจเจกบุคคลท่ี

อยูนอกดินแดนของตน 34

33 การท่ีศาลมีความเห็นเชนนี้เทากับวาการท่ีศาลไดกำหนดฐานของการมีเขตอำนาจ

ของรัฐข้ึนใหม โดยเชื่อมโยงกับสาเหตุของการกระทำหรือการงดเวนท่ีเกิดข้ึนในดินแดนของรัฐและการละเมิด

สิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึน ณ ดินแดนอ่ืน ซ่ึงแตกตางไปจากหลักการใชเขตอำนาจนอกดินแดนท่ีแตเดิมนั้นยึดถือ

การควบคุมอยางมีประสิทธิภาพเหนือดินแดนหรือบุคคลอันเปนหลักการท่ีศาลสิทธิมนุษยชนเคยวินิจฉัยเอาไว 

 

Forms of Racial Discrimination (Georgia v Russian Federation), Provisional Measures Order (2008) ICJ Rep 386, para 

109. 

 
31 Advisory Opinion on Environment and Human Rights (2017) IACtHR, para 41 
32 Advisory Opinion on Environment and Human Rights (2017) IACtHR, para 101 
33 Advisory Opinion on Environment and Human Rights (2017) IACtHR, para 102 
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ดังนั้น การควบคุมอยางมีประสิทธิภาพเหนือดินแดนหรือปจเจกบุคคลจึงไมใชเง่ือนไขของการมีเขตอำนาจใน

กรณีนี้ แตเง่ือนไขท่ีสำคัญคือการมีความตระหนักรูถึงความเสี่ยงตอการกระทำผิดกฎหมายและการควบคุม

อยางมีประสิทธิภาพเหนือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในดินแดนของตนเทานั้น อยางไรก็ตามความเห็นของศาล                

สอดรับกับความเห็นองคกรดานสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติท่ีไดเคยแนะนำไว ท้ังจากคณะมนตรี                  

สิทธิมนุษยชนและผูรายงานพิเศษวาดวยเรื่องสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดลอม 35

34 ถือไดวาความเห็นของศาลนั้น    

ไดวางหลักการสำคัญของการนำเรื่องสิ่งแวดลอมท่ีมีองคประกอบของการขามพรมแดนเขาสูศาลดาน                  

สิทธิมนุษยชนและไดเชื่อมโยงเขตอำนาจนอกดินแดนกับพันธกรณีในการปองกันความเสียหายทางสิ่งแวดลอม

ขามพรมแดนเขาดวยกัน แตอยางไรก็ตามเปนท่ีนาสังเกตวาศาลไมไดกำหนดหลักเกณฑในทางปฏิบัติเรื่อง

ความสัมพันธท่ีใกลชิดระหวางเหตุกับผลเสียหายท่ีเกิดข้ึน (causal link) ซ่ึงในกรณีคือระหวางการกระทำหรือ

การงดเวนของรัฐและความเสียหายทางสิ่งแวดลอม 36

35 ซ่ึงอาจจะตองรอศาลในคดีหลังขยายเนื้อหาสาระของ

ประเด็นนี้ตอไป แตอยางนอยท่ีสุดความเห็นของศาลไดแสดงใหเห็นวาประชาชนในละตินอเมริกาท่ีกลาวอางวา

ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนสามารถนำคดีฟองรองตอศาลได 

 

4. ความทาทายเร่ืองการหยั่งทราบความสัมพันธที่ใกลชิดระหวางเหตุกับผลเสียหายที่เกิดข้ึน 
 

ในกฎหมายระหวางประเทศ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนปญหาท่ีไดรับการยอมรับวา              

เปนความหวงใยรวมกันของมนุษยชาติ (common concern of humanity) 37

36 ซ่ึงหมายถึงรัฐทุกรัฐตาง                  

มีความชอบธรรมท่ีจะหวงใยในเรื่องนี้ ในรายงานฉบับแรกของ OHCHR ไดระบุวา “ในขณะท่ีการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศมีนัยอยางชัดเจนตอการอุปโภคสิทธิมนุษยชน แตยังไมมีความชัดเจนนักวา ผลกระทบเชนวา

นั้นจะถือวาเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนในแงของกฎหมายโดยเครงครัด”37 รายงานฉบับนี้ไดกลาวถึงการ

เสื่อมโทรมลงของสิ่งแวดลอมซ่ึงมีท่ีมาจากหลากหลายสาเหตุ และความยุงยากในการชี้เฉพาะวารัฐใดรัฐหนึ่ง

เปนตนเหตุของปญหา OHCHR ระบุวาแทบเปนไปไมไดเลยท่ีจะคลี่คลายความซับซอนของความเชื่อมโยงของ

ความสัมพันธเชิงเหตุผลของการปลอยกาซเรือนกระจกจากประเทศใดประเทศหนึ่งโดยเฉพาะและผลกระทบท่ี

เกิดข้ึน 39

38 นอกจากนั้น ผลกระทบของโลกรอนมักเปนการคาดคะเนเก่ียวกับผลท่ีจะเกิดในอนาคต ในขณะท่ี

โดยปกติแลวการละเมิดสิทธิมนุษยชนจะเกิดข้ึนหลังจากความเสียหายไดเกิดข้ึนแลว40

39 ควรตั้งเปนขอสังเกตวา

รายงานท่ีออกในป ค.ศ. 2009 นั้น อาจจะคาดไมถึงวาความกาวหนาทางวิทยาศาสตรในปจจุบันนั้น                      

 
34 Advisory Opinion on Environment and Human Rights (2017) IACtHR, paras 54, 55, 67 
35 Harlan Cohen, ‘Advisory Opinion on the Environment and Human Rights’ (2018) 112 American Journal 

of International Law 460, 465. 
36 UNFCCC, Preamble, 1st recital (1992). 
37 OHCHR, Report on Climate Change and Human Rights, UN Doc A/HRC/10/61 (2009) para 70.  
38 Ibid 
39 Ibid 
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กาวไกลถึงขนาดท่ีสามารถสืบยอนไดถึงความสัมพันธระหวางการกอใหเกิดโลกรอนและความเสียหายไดไม   

ยากแลว 
 

 

ในความเห็นเชิงปรึกษาวาดวยสิ่งแวดลอมและสิทธิมนุษยชนของศาลระหวางรัฐอเมริกาวาดวย                 

สิทธิมนุษยชน ไดกลาวถึงประเด็นนี้ไวอยางนาสนใจ ศาลไดอธิบายถึงลักษณะของพันธกรณีของรัฐท่ีเกิดจาก

สิทธิในสิ่งแวดลอมท่ีดี และสิทธิอ่ืน ๆ แมวาหลักกฎหมายระหวางประเทศจะถูกทาทายดวยความยากลำบาก

ในการคนหาความสัมพันธระหวางการกระทำหรือการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ และผลหรือความเสียหายท่ี

เกิดข้ึน แตศาลไดเนนท่ีหนาท่ีของรัฐและพันธกรณีท่ีเรียกวาพันธกรณีท่ีตองการใหรัฐกระทำการอยางใดอยาง

หนึ่งโดยไมจำเปนตองมุงบรรลุใหเกิดผลท่ีตองการ (obligation of conduct) มากกวาการเนนท่ีการเยียวยา

ความเสียหาย ซ่ึงมีนัยสำคัญวาสิทธิมนุษยชนอาจถูกหยิบยกข้ึนกอนท่ีความเสียหายท่ีจะเกิดจาก                        

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะเกิดเปนรูปธรรมข้ึน เปนการเปลี่ยนมโนทัศนจากการหาความสัมพันธ

ระหวางการกระทำหรือการงดเวนและผลของการกระทำซ่ึงก็คือความเสียหายท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศเปนการตรวจสอบวารัฐไดกอใหเกิดความเสี่ยงในการกอใหเกิดความเสียหายหรือไมแทน  
 

 ศาลไดอางถึงคดี Pulp Mills ท่ีศาลยุติธรรมระหวางประเทศไดตัดสินไวในป ค.ศ. 2010 เก่ียวกับ    

เรื่องหนาท่ีในการใชความระมัดระวัง (obligation of due diligence) โดยศาลกลาววา รัฐตองดำเนิน

มาตรการท่ีเหมาะสมท้ังปวงเพ่ือปกปองและสงวนไวซ่ึงการอุปโภคสิทธิมนุษยชน และจัดการเรื่องสถาบัน                

ซ่ึงใชอำนาจสาธารณะ41

40 ศาลอธิบายเก่ียวกับหนาท่ีในการปองกันความเสียหายทางสิ่งแวดลอมวารวมถึงหนาท่ี

ในการประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดลอมในกรณีท่ีมีความเสี่ยงตอความเสียหายตอสิ่งแวดลอมอยางสำคัญ 

จัดต้ัง contingency plan บรรเทาความเสียหายทางสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึน นอกจากนั้นยังรวมไปถึงการบังคับ

ใชหลักการระวังไวกอนและหนาท่ีในการรวมมือกันโดยสุจริตกับรัฐท่ีอาจไดรับความเสียหายทางสิ่งแวดลอม

ขามพรมแดนอยางสำคัญ (เชน การแจง การปรึกษาหารือ และการแลกเปลี่ยนขอมูล) การท่ีศาลกลาวเชนนี้

เทากับวาศาลไดกำหนดใหรัฐดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือปกปองและสงวนไวซ่ึงการอุปโภคสิทธิมนุษยชน 

สมควรกลาวเสริมในประเด็นเรื่องหนาท่ีของรัฐวาโดยหลักแลวรัฐบาลมีความรับผิดชอบท่ีจะตองปกปอง

พลเมืองของตนจากผลรายท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ นอกเหนือไปจากท่ีรัฐมีหนาท่ีในเชิงลบ

ในการไมเขาไปแทรกแซงสิทธิมนุษยชนซ่ึงเปนสิ่งท่ีตองหามไมใหรัฐสามารถกระทำได รัฐยังมีหนาท่ีในเชิงบวก 

(positive duty) ท่ีจะตองดำเนินการอยางเหมาะสมเพ่ือเปนการคุมครองสิทธิมนุษยชน เชน การคุมครองสิทธิ

ในชีวิต สุขภาพ น้ำและอาหาร สิทธิในการเคารพชีวิตสวนตัวและทรัพยสิน 42

41 โดยสวนใหญแลวในคดีท่ีมีความ

เก่ียวของกับสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดลอมนั้น รัฐมักถูกฟองรองวาไมไดกำกับดูแลกิจกรรมท่ีดำเนินโดยบริษัท 

 
40 Advisory Opinion on Environment and Human Rights (2017) IACtHR, para 123 
41 UNHR Ctte, General Comm No 6 on Article 6 of the 1966 International Covenant on Civil and Political 

Rights, 16th Sess (1982). 
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หรือไมไดออกกฎหมายเก่ียวกับการปกปองสิ่งแวดลอม หรือรัฐไมไดบังคับใชกฎหมายสิ่งแวดลอมท่ีมีอยู 4 342 

พันธกรณีทางดานสิทธิมนุษชนท่ีรัฐมีตอบุคคลท่ีไดรับผลกระทบจากการเสื่อมโทรมลงของสิ่งแวดลอม คือ                 

การท่ีรัฐจะตองดำเนินการตามข้ันตอนอยางเหมาะสมเพ่ือบรรเทาความเสี่ยงตอความเสียหายภายใตดินแดน

ของตนเอง หนาท่ีของรัฐท่ีไดกลาวมานี้มักไดรับการเนนย้ำจากคณะกรรมการสนธิสัญญาดานสิทธิมนุษยชนอยู

เสมอโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เชน การเรียกรองใหรัฐภาคีแหง

สนธิสัญญาปกปองชุมชนท่ีมีความเปราะบางท่ีเสี่ยงตอการไดรับผลรายจากโลกรอน 
 

 อยางไรก็ตามในประเด็นเรื่องความยากในการหาความเชื่อมโยงระหวางการกระทำและผลในกรณี 

ของการเปลี่ ยนแปลงสภาพภู มิอากาศนั้น  ก็ มิ ไดทำใหความเชื่อมโยงระหวางสิทธิมนุษยชนและ                               

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศหมดไป องคกรดานสิทธิมนุษยชนไดระบุชัดเจนวารัฐควรปกปองสิทธิ

มนุษยชนจากความเสื่อมโทรมทางดานสิ่งแวดลอมท่ีคาดหมายได ไมวารัฐนั้นไดกอใหเกิดความเสียหายโดยตรง

หรือไม อาจเทียบเคียงไดกับคดี Budayeva v. Russian ท่ีศาลสิทธิมนุษยชนยุโรป (European Court of 

Human Rights) เคยตัดสินไวในป ค.ศ. 2008 ขอเท็จจริงคือเกิดโคลนถลมใน Caucasus ทำใหประชาชนท่ีอยู

อาศัยในเมือง Trynauz เสียชีวิตเปนจำนวนมาก ท้ัง ๆ ท่ีรัฐบาลของประเทศรัสเซียไมไดเปนผูกอใหเกิดโคลน

ถลม แตรัฐบาลยังคงมีความรับผิดชอบท่ีจะดำเนินมาตรการอันเหมาะสมเพ่ือปกปองชีวิตของประชาชนท่ีอยู

ภายในเขตอำนาจของตน ศาลไดเนนย้ำวารัฐบาลจะตองกำหนดกรอบในทางกฎหมายท่ีออกแบบมาเพ่ือยับยั้ง

การคุกคามตอสิทธิในชีวิตจากภัยธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงกิจกรรมของมนุษยท่ีมีอันตราย      

และนำมาตรการดังกลาวไปปฏิบัติ ในการพิจารณาวารัฐไดปฏิบัติตามพันธกรณีหรือไมนั้นศาลไดพิจารณาจาก

ปจจัยท่ีเก่ียวของคือความคาดหมายไดของภัยคุกคาม ซ่ึงจะตองประเมินวารัฐไดดำเนินการตรวจสอบและ

ศึกษาอยางเหมาะสมหรือไมและรัฐไดปฏิบัติตามกฎหมายของตนหรือไม4443 

 

5. ความหวังใหมในความตกลงปารีส ? 
 

ความตกลงปารีสไดสรางวาระใหมของการนำ UNFCCC และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการ

สหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals) ไปปฏิบัติ ความตกลงปารีสมุงควบคุมการเพ่ิมข้ึน

ของอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกใหต่ำกวา 2 องศาเซลเซียส เม่ือเทียบกับยุคกอนอุตสาหกรรมและการมุงพยายาม

ควบคุมการเพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิไมใหเกิน 1.5 องศาเซลเซียสเม่ือเทียบกับยุคกอนอุตสาหกรรม โดยรัฐภาคี                

ทุกรัฐจะตองทำแผนการดำเนินงานดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภู มิอากาศ ท่ี เรียกวา Nationally 

Determined Contributions (NDCs) นอกจากนั้นยังมุงเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวตอผลกระทบ   

 
42 Lopez Ostra v Spain [1994] 20 EHRR 277; Guerra v Italy [1998] 26 EHRR 357; Fadeyeva v Russia [2005] 

ECHR 376; Öneryildiz v Turkey [2004] ECHR 657; Taskin v Turkey [2006] 42 EHRR 50, paras 113–119. 

 
43 Budayeva v. Russia, No. 15339/00 (Eur. Ct. H.R. 2008), paras 136-37. 

 



กฤษฎากร  วองวุฒิกุล 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            900 
  

ทางลบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการสงเสริมการสรางภูมิตานทานและความสามารถใน                

การฟนตัวจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (climate resilience) และการพัฒนาประเทศท่ีปลอย                

กาซเรือนกระจกต่ำ เปาหมายดังกลาวจะสำเร็จลงไดผานการรวมมือกันของรัฐและการเสริมสราง                             

ขีดความสามารถ อีกท้ังเนนย้ำบทบัญญัติเรื่องการสนับสนุนดานเงินทุนท่ีอยูใน UNFCCC  
 

 อารัมภบทแหงความตกลงปารีสไดระบุถึงเรื่องสิทธิมนุษยชนเอาไว ดังนี้ “รับรูวา การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศเปนขอกังวลรวมกันของมนุษยชาติ เม่ือดำเนินการแกไขปญหาการ เปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ภาคีควร เคารพ สงเสริม และพิจารณาพันธกรณีท่ีเก่ียวของของตนในดานสิทธิมนุษยชน                  

สิทธิดานสุขภาพ สิทธิชนพ้ืนเมือง ชุมชนทองถ่ิน ผูโยกยายถ่ินฐาน เด็ก ผูพิการทุพพลภาพและกลุมคน                  

ในสถานการณเปราะบาง และสิทธิในการพัฒนา รวมถึงความเทาเทียมกันทางเพศ การเสริมสิทธิสตรี และ

ความเปนธรรมระหวางคนตางรุน” แมสิทธิมนุษยชนจะปรากฏอยูในความตกลงปารีส แตก็เปนเพียง                     

การบัญญัติเอาไวในวรรคหนึ่งของอารัมภบทเทานั้น ไมปรากฏอยูในเนื้อหาของความตกลง ซ่ึงหมายความวา

ความตกลงปารีสไมไดกำหนดพันธกรณีดานสิทธิมนุษยชนเอาไวใหรัฐดำเนินการ อารัมภบทชวยใน                         

การหยั่งทราบวัตถุประสงคและความมุงหมายของสนธิสัญญา และทำใหทราบถึงบริบทของสนธิสัญญานั้น ๆ 

การท่ีสิทธิมนุษยชนไปปรากฏอยูในอารัมภบทจึงมีกำลังบังคับทางกฎหมายท่ีนอยกวาการบัญญัติไวใน                 

ตัวบทของสิทธิสัญญา 
 

 ในอารัมภบท มีวลีท่ีกอใหเกิดการวิพากษวิจารณทางวิชาการอยางกวางขวางถึงการใชถอยคำ                     

ท่ีแสดงใหเห็นวาผูรางไมไดใหความสำคัญกับสิทธิมนุษยชนอยางจริงจัง วลีดังกลาว มีเนื้อหาสาระดังนี้                    

“ภาคีควร เคารพ สงเสริม และพิจารณาพันธกรณีท่ีเก่ียวของของตนในดานสิทธิมนุษยชน” ขอวจิารณประการ

แรก คือ การใชคำวา ควร หรือ should ทำใหเกิดประเด็นวาความตกลงปารีสไมตองการสรางพันธกรณี       

ในทางกฎหมาย เพราะมิเชนนั้นแลวผูรางคงเลือกใชคำวา shall แทน ประการท่ีสอง การใชวลี “เคารพ 

สงเสริม และพิจารณา” (respect, promote and consider) ซ่ึงมีความแตกตางไปจากคำวา “respect, 

protect, promote and fulfil” อันเปนถอยคำท่ีใชกันโดยท่ัวไปในกฎหมายสิทธิมนุษยชน โดยคำวา 

respect นั้นหมายถึงการท่ีรัฐตองหลีกเลี่ยงการเขาแทรกแซงสิทธิของประชาชน protect หมายถึงรัฐตอง

ปองกันบุคคลอ่ืนจากการแทรกแซงสิทธิของประชาชน fulfil หมายถึงรัฐตองดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสม             

เพ่ือทำใหสิทธิมนุษยชนเปนจริงข้ึนมาได ถอยคำท่ีหายไปคือ protect และ fulfil ซ่ึงทำใหเกิดประเด็นวา                

รัฐไมมีหนาท่ีท่ีจะตอง protect และ fulfil สิทธิของประชาชนใชหรือไม นอกจากนั้นแลวอารัมภบทยัง

หลีกเลี่ยงโดยใชคำวา promote และ consider แทนซ่ึงมีความหมายท่ีตางไปจากคำวา protect และ fulfil 

อยางแนนอน  
 

 อารัมภบทไดเขียนเปนวลีวา พันธกรณีท่ีเก่ียวของของตนในดานสิทธิมนุษยชน “respective 

obligation” โดยคำวา respective นั้นมีความหมายวา แตละหรือตามลำดับ ซ่ึงอาจเกิดปญหาวารัฐแตละ             

รัฐนั้นใหความสำคัญกับสิทธิท่ีอยูในอารัมภบทท่ีแตกตางกันออกไป และท่ีสำคัญคือสิทธิท่ีมีความเก่ียวของ

โดยตรงกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เชน สิทธิในชีวิต สิทธิในการมีชีวิตสวนตัว สิทธิในทรัพยสิน หรือ
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สิทธิอ่ืน ๆ ท่ีถูกจัดอยูในหมวดของสิทธิทางดานสังคมและเศรษฐกิจกลับไมปรากฏอยูในอารัมภบท เวนเสียแต

สิทธิในการพัฒนา (the right to development) บุคคลท่ีไดรับการกลาวถึงในอารัมภบท คือ ชนพ้ืนเมือง 

ชุมชนทองถ่ิน ผูโยกยายถ่ินฐาน เด็ก ผูหญิง ผูพิการทุพพลภาพและกลุมคนในสถานการณเปราะบาง ซ่ึงบุคคล

ท้ังหมดนี้ตางมีความเสี่ยงท่ีจะไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ คำถามท่ีเกิดข้ึนคือเหตุใด

จึงตองระบุถึงบุคลเหลานี้ไวเปนการเฉพาะ45

44 เพราะในความเปนจริงแลวมนุษยทุกคนตางไดรับผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอยางเทาเทียมเทียม 
 

 คำถามคือ หากสิทธิมนุษยชนไมใชจุดเนนของความตกลงปารีส รัฐตาง ๆ ควรทำอยางไรเพ่ือแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความรวมมือกันระหวางรัฐตาง ๆ เพียงพอหรือไมท่ีจะ

เยียวยาความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได ในความเห็นของศาสตราจารยจอหน นอกซ ท่ีปรากฏอยูในรายงาน             

มีความนาสนใจในหลายประเด็น โดยทานไดเสนอวาหนาท่ีในการปกปองสิทธิมนุษยชนในบริบทของความ

เสียหายทางดานสิ่งแวดลอมภายในประเทศนั้นทำใหเกิดหนาท่ีในทางระหวางประเทศในการใหความรวมมือ

กัน 46

45 เพราะเปนแนวทางท่ีงายและเปนไปไดในทางปฏิบัติมากกวา มุมมองทางดานสิทธิมนุษยชนนี้                  

จึงสะทอนใหเห็นวา รัฐทุกรัฐมีหนาท่ีในการทำงานรวมกันเพ่ือจัดการกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ              

แตความรับผิดชอบเฉพาะท่ีจำเปนและเหมาะสมสำหรับแตละรัฐนั้นข้ึนอยูกับสถานการณดวย การรวมมือกัน

ระหวางรัฐนั้นถูกระบุไวในอารัมภบทของ UNFCCC วา ดวยลักษณะของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ี

เปนปญหาระดับโลกนั้นเองท่ีเรียกรองใหเกิดความรวมกันอยางกวางขวางท่ีสุดจากประเทศทุกประเทศ ใน

รายงานของผูรายงานพิเศษในป ค.ศ. 2018 ท่ีวางกรอบในเชิงหลักการเอาไวในหลักการท่ี 13 เรื่องหนาท่ีของ

รัฐในการรวมมือกันในระดับระหวางประเทศ โดยรัฐควรรวมมือกันเพ่ือจัดตั้ง ธำรงไว และบังคับใชกรอบทาง

กฎหมายระหวางประเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือปองกัน ลด และเยียวยาความเสียหายทางสิ่งแวดลอมท่ีขาม

พรมแดนและในระดับโลกท่ีแทรกแซงการอุปโภคสิทธิมนุษยชน 47

46 แตอยางไรก็ตามระดับของความรวมมือของ

รัฐเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนั้นอาจแตกตางกันไปตามการปลอยกาซเรือนกระจกใน

ปจจุบันและในอดีต (current and historical contributions) รวมไปถึงสถานการณทางเศรษฐกิจและสังคม 

ประเด็นคือตามหลักกฎหมายสิทธิมนุษยชนนั้นรัฐมีหนาท่ีท่ีแตกตางกันไดหรือไม โดยหลักแลวมนุษยทุกคนมี

สิทธิท่ีเหมือนกันไมวามนุษยคนนั้นจะถือกำเนิดข้ึน ณ ท่ีแหงใด มาตรา 2 (1) แหงกติการะหวางประเทศวาดวย

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights) เรียกรองให

รัฐภาคีแตละรัฐแหงกติกานี้ตองเคารพและประกันแกปจเจกบุคคลท้ังปวงภายในดินแดนของตนและภายใตเขต

อำนาจของตนในสิทธิท้ังหลายท่ีรับรองไวในกติกานี้ เชน ไมอาจมีรัฐใดท่ีจะสามารถใชสถานการณทางการเมือง

หรือเศรษฐกิจเพ่ือทรมานหรือเอาคนลงเปนทาสได แตอยางไรตามเนื้อหาสาระของพันธกรณีทางดานสิทธิ

 
44 Alan Boyle, 770. 
45 UN Doc A/HRC/31/52 (2016) para 45 
46 Framework Principles, principle 13. 
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มนุษยชนของรัฐบางสิทธิอาจแตกตางกันไปตามสถานการณ เชน สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

และสิทธิดานอาหารและท่ีอยูอาศัยนั้นรัฐอาจจะไมสามารถเติมเต็มสิทธินี้ ได ทันที  ในบริบทของ                       

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อาจมีสิทธิบางประการท่ีรัฐสามารถประกันไดทันทีและเรียกรองใหรัฐ             

ทุกรัฐปฏิบัติแบบเดียวกัน เชน รัฐทุกรัฐตองเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี และสิทธิใน             

การรวมกลุมเพ่ือพัฒนากิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทานไดเนนย้ำหนาท่ีของรัฐ    

ในการประเมินผลกระทบทางดานสภาพภูมิอากาศของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในเขตอำนาจของตน นอกจากนั้น

แลวรัฐยังมีหนาท่ีในการควบคุมกิจกรรมของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมในกรณีท่ีอาจกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงรัฐจะตองอำนวยความสะดวกแกการมีสวนรวมของสาธารณะใน

กระบวนการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และจะตองจัดใหมีการเยียวยาอยางมี

ประสิทธิภาพสำหรับผูท่ีไดรับผลกระทบ คำแนะนำนี้สะทอนใหเห็นถึงบรรทัดฐานทางดานสิทธิมนุษยชนท่ี    

ศาลไดวางเอาไวในหลายคดี ทานไดเนนย้ำในขอสรุปอีกดวยวาความตกลงปารีสนั้นโดยตัวของความตกลงเอง

จะไมสามารถปองกันผลกระทบตอสิทธิมนุษยชนไดเลยหากรั UN Doc A/HRC/31/52 (2016) para 45ฐเพียงแต

ปฏิบัติตามขอตกลงท่ีมีอยูในปจจุบัน จากมุมมองทางดานสิทธิมนุษยชนรัฐจะตองมีสวนรวมในการบรรลุ

เปาหมายท่ีกำหนดไวในมาตรา 2 ของความตกลงอยางเขมขนมากยิ่งข้ึนกวาเดิม 

 

6. บทสรุป 
 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไดสรางผลกระทบตอการอุปโภคสิทธิมนุษยชนไดอยางบริบูรณ                  

ในระดับระหวางประเทศมีความพยายามตาง ๆ จากหลากหลายองคกร ท่ีจะเชื่อมโยงสิทธิมนุษยชนให                    

เขากับเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงองคกรตุลาการดวย แตอยางไรก็ตามกฎหมายสิทธิ

มนุษยชนนั้นยังคงตองเผชิญกับความทาทายบางประการ โดยบทความฉบับนี้ไดนำเสนอประเด็นความทาทาย

และความหวังใหมท่ีมนุษยชาติฝากไวกับความตกลงปารีส ความทาทายท่ีไดกลาวมานั้นบางประเด็นได

คลี่คลายลงไปไดในระดับหนึ่งแลว อยางไรก็ตามองคกรตุลาการท่ีใหความกระจางนั้นเปนเพียงองคกรตุลาการ

ระดับภูมิภาค แนวความเห็นจะสามารถปรับใชไดท่ัวโลกหรือไมนั้นก็คงจะตองรอการวินิจฉัยจากองคกร                 

ตุลาการในระดับโลกตอไป ในระหวางนี้กลไกการตรวจสอบการปฏิบัติตามพันธกรณีดานสิทธิมนุษยชน                    

ท่ีมีอยูสามารถใชในการแกไขปญหาได องคกรทางดานสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติสามารถใชอำนาจท่ีมี

อยูในการตรวจสอบวารัฐไดปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตามขอตกลงตาง ๆ ท่ีอยูในความตกลงปารีส ซ่ึงจะทำให

เกิดการถกเถียงกันในเรื่องสิทธิมนุษยชนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไดอยางกวางขวางยิ่งข้ึน                   

ในปจจุบันนั้นมีสัญญาณท่ีดีในเรื่องดังกลาวแลว 48

47 กลาวคือคณะกรรมการวาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและ

วัฒนธรรมไดเริ่มตนกลาวถึงความลมเหลวของรัฐบางรัฐในการลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจก รวมไปถึง

 
47 OHCHR, ‘Human Rights and Climate Change: Overview’ at <http://www.ohchr.org/EN/ 

Issues/HRAndClimateChange/Pages/HRClimateChangeIndex.aspx>.  
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การสนับสนุนใหมีการใชพลังงานหมุนเวียน 49

48 และนอกจากนั้นยังไดเสนอมุมมองวาอนุสัญญาวาดวย                     

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความตกลงปารีสมีความเก่ียวของกับการตีความกติการะหวางประเทศวา

ดวยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (CESCR)50

49 นอกจากนั้นกระบวนการท่ีสำคัญในการตรวจสอบ

การปฏิบัติตามพันธกรณีทางดานสิทธิมนุษยชนท่ีสำคัญคือกระบวนการรายงานภาพรวมสถานการณ                    

สิทธิมนุษยชนของประเทศในทุกดาน (universal periodic review process) ก็สามารถนำมาใชไดโดย               

คณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ แมวาความตกลงปารีสไมไดใหความสำคัญกับสิทธิมนุษยชน              

อยางนาพอใจก็ตาม แตรัฐควรปฏิบัติตามขอตกลงทางดานสิทธิมนุษยชนและองคกรทางดานสิทธิมนุษยชน  

ตาง ๆ ควรเรียกรองใหรัฐปฏิบัติตามความตกลงปารีสแมวาความตกลงปารีสไมไดตองการใหรัฐปฏิบัติ                

ตามขอตกลงทางดานสิทธิมนุษยชนก็ตาม 
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Abstract 
 

The patent on the business method confers exclusive protection on its holder for a 

particular business process. Business method patents are a relatively new patent species 

and several studies have discussed the suitability of business patenting method. A patent 

covers a new technology, an advanced invention, and an industrial application. Nonetheless, 

there is confusion over whether an argument that involves the topic of computerized or 

business methods is patentable for business methods and software. This article examines 

the legal framework established by patent law with regard to business method patentability. 

In addition, this article addresses a long-term conflict over distribution-production of 

business outcomes as to whether this is such a significant breakthrough that merits the 

defense of intellectual property (IP) rights of industrial discoveries. The findings usually 

suggest that for economic efficiency, IP rights for innovations of business methods are 

important. IP offers a structured type of ownership, which serves as the basis for information, 

innovations and related intellectual products markets.  
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วริยา ล้ำเลิศ1

* 
 

 

บทคัดยอ 
 

 สิทธิบัตรเก่ียวกับวิธีการทางธุรกิจมอบความคุมครองพิเศษแกผูถือสิทธิสำหรับกระบวนการทางธุรกิจ

เปนการเฉพาะ สิทธิบัตรวิธีการทางธุรกิจเปนสิทธิบัตรรูปแบบท่ีคอนขางใหมและมีการศึกษาหลายชิ้น             

ไดกลาวถึงความเหมาะสมของวิธีการจดสิทธิบัตรทางธุรกิจ สิทธิบัตรครอบคลุมเทคโนโลยีใหม การประดิษฐ 

ข้ันสูง และการประยุกตใชในอุตสาหกรรม อยางไรก็ตามมีความสับสนวาการโตแยงท่ีเก่ียวของกับประเด็น                

ของวิธีการทางคอมพิวเตอรหรือธุรกิจนั้นถือเปนสิทธิบัตรสำหรับวิธีการทางธุรกิจและซอฟตแวร บทความนี้               

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากรอบทางกฎหมายท่ีจัดตั้งข้ึนโดยกฎหมายสิทธิบัตรท่ีเก่ียวของกับการจดสิทธิบัตร

วิธีการทางธุรกิจ นอกจากนี้บทความนี้ยังกลาวถึงความขัดแยงในระยะยาวเก่ียวกับการกระจายการผลิตของ

ผลลัพธทางธุรกิจวาเปนความกาวหนาครั้งสำคัญท่ีไดรับการปกปองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของการคนพบ

ทางอุตสาหกรรม ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาเพ่ือประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจสิทธิในทรัพยสินทางปญญาสำหรับ

นวัตกรรมของวิธีการทางธุรกิจมีความสำคัญ ทรัพยสินทางปญญาเสนอประเภทของความเปนเจาของสิทธิ               

ท่ีมีโครงสรางซ่ึงทำหนาท่ีเปนพ้ืนฐานสำหรับขอมูลนวัตกรรมและตลาดผลิตภัณฑทางปญญาท่ีเก่ียวของ 
 

คำสำคัญ: สิทธิบัตรวิธีการทางธุรกิจ, สิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญา, การจดสิทธิบัตร, ผูประกอบการ 
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1. Introduction 
 

The patent on the business method gives the holder sole rights to a particular 
method. Until recently, business methods were generally assumed not to be patentable. As 
a result, corporations had limited protection for intellectual property from infringement by 
rivals of their strategies. Many inventions could be kept secret and innovators could 
discourage rivals from hearing about those innovations by ‘improper means.’1 But most of 
them could not be dissimulated and competitors could thus easily copy these innovations. 
 

Business method patents are relatively new patent species and the suitability of 
business methods has been investigated in several examinations. Nonetheless, for individual 
inventors and major companies, business methods have become important assets.2 Patent 
protection is granted for invention where patentability tests have been passed, such as 
patentability, novelty, inventive step or non-obviousness and industrial applicability (or 
utility). A business method can be defined as a method to operate an economic enterprise 
on every aspect. 
 

It is clear that the number of Internet business method patents which have been 
applied for and obtained has risen dramatically in recent years. A business method is 
defined as ‘unique, idiosyncratic way to conduct a company.’3 Until now, economic 
institutions have not developed a market for business methods transactions. A specific 
method of business is meant to be organically associated with the structure of the company. 
Thus, the organization was changed by the markets of fusions and acquisitions whenever a 
transaction was necessary. This abstraction by the body’s approach has contributed to a 
very high number of patent rights applications which remain unchanged on the market.4 

 
 

 
1 Daniel F. Spulber, Should Business Method Inventions be Patentable?, Spring 2011: Volume 3, Number 

1 ~ Journal of Legal Analysis, pp 269-270 

Available at <https://watermark.silverchair.com/3-1-265.pdf>, 2011. 
2 Pol S, Janodia MD, Jagadeesh PC, Bhat KM, Udupa N.  Business Method Patents: A Primer, Pol, et al. J 

Young Pharm. 2009; 1(4): 379-384, p 380. Available at <https://www.jyoungpharm.org/sites/default/files/10.4103-

0975-1483.59332.pdf>, 2009. 
3 Abhimanyu Ghosh, Business Method Patents: The Road Ahead, Journal of Intellectual Property Rights, 

Vol 11, May 2006, pp 175-184, pp 176-177, Available at 

 <http://docs.manupatra.in/newsline/articles/Upload/5023C80D-B350-43F0-B637-AE9764C52976.pdf>, 2006. 
4 Ibid 
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Still, several legal proceedings have already been brought arguing that the patent 

violating the business process is in violation of patents and several licenses have been 

issued. For example, Microsoft has allegedly taken a license to file a lawsuit on a reverse 

auction system for a patent infringement. Such results create an environment in which 

companies at risk of contravention comply to the same extent as other patents with the 

business method patents.5 
 

1. Nature of Business Method Patents 
 

 A patent on a business method is a form of utility patent that covers a process 

instead of a physical object. It has proven particularly useful to online businesses using 

software for their businesses. In other words, a new and important field of patent law is the 

patent business method. There is currently no formal definition as to what a patent for 

business methods is, but it is generally a patent for a business method.6 Although such 

patents are available for any business practice, implementations often apply to digital 

enterprise and e-commerce. The theoretical description of what is a business method 

exactly and what makes it different from other “methods” is complicated from a legal 

perspective. At the moment, neither European nor U.S. (patent) regulations provide a legal 

definition when often using the word business process.7 
 

 The protection of a patent by business method, also referred to as an Internet 

patent, allows the proprietor to control the rights to this business method during the 

patent’s lifetime. It means that the proprietor can prohibit the process from being used or 

can require the process for a fee to other companies. The US Federal Circuit for example 

has not defined the specific business method subject. The Patent Office therefore considers 

it to be a general term for many classes of subject-matter. The majority of patents in 

 
5 Rajnish Kumar Rai & Srinath Jagannathan, Do Business Method Patents Encourage Innovation? Boston 

College Intellectual Property & Technology Forum 2012, Available at <http://bciptf.org/wp-

content/uploads/2012/10/Business-Method-Patents-and-Innovation.pdf>, 2012. 
6 Russ Weinzimmer, Business Method Patents, Available at 

<https://www.strategicpatentlaw.com/patentability/business-method-patents/>, Nd. 
7 Hideo Furutani, Patentability of Business Method Inventions and Inventions with Non-technical Features 

in Japan versus the US and Europe, Available at  

<http://www.furutani.co.jp/office/ronbun/Business_method_patents_in_Japan.pdf>, Nd. 
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business methods fall within Class 705.8 The Patent Office uses this to classify patents that 

claim an “apparatus and corresponding methods for performing data processing operations… 

uniquely designed for or utilized in the practice, administration, or management of an 

enterprise, or in the processing of financial data.”9 
 

1.1 Origin and Evolution of Patent Protection for Business Method 
 

For decades, the United States shared a common view with the rest of the world 

that “business method” invention was not properly protected by patents, mainly because 

(1) it was not considered “technical,” (2) the governmental authorities could not 

competently review them; (3) no organized or readily accessible form of the most relevant 

‘prior art’ was available; and (4) in a patent application, it was difficult to identify the scope, 

content and inventorship of the “invention” business method.10 
 

Nonetheless, creating in 1982 the Court of Appeal for the Federal Circuit (CAFC) a 

special regional “patent court of appeal” for a consistent and specialist interpretation of US 

patent laws has resulted in a number of major decisions on the broad range of subject-

matters that would be patentable by the United States.11 The Federal Circuit however 

suggested but was not convinced by its In re Schrader decision that business method-type 

ideas cannot include the scope of computer-based innovations.12 Basically, business method 

patents are one of US intellectual property system’s most controversial aspects. The U.S. 

Code states that “any new and useful process, machine, manufacture, or composition of 

 
8 Bradley C. Wright, Business Method Patents: Are there any limits? Available at  

<http://www.integrityip.com/Patent_Library/HotTopics/BusinessMethod/AreThereAnyLimits.pdf>, 2002. 
9 Pol S, Janodia MD, Jagadeesh PC, Bhat KM, Udupa N, Business Method Patents: A Primer, Pol, et al.                    

J Young Pharm. 2009;1(4): 379-384, p 380, Available at <https://www.jyoungpharm.org/sites/default/files/10.4103-

0975-1483.59332.pdf>, 2009. 
10 Alan J. Kasper, The Role of Business Method Patents in Strategic Business Planning, Available at 

<http://www.sughrue.com › files › 2f71f892-a7bf-489f-b2ed-eade01d6434c>, Nd.  
11 Philip P. So, Enforcing a Unitary Patent in Europe: What the U.S. Federal Courts and Community Design 

Courts Teach Us, Available at <https://digitalcommons.lmu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1688&context=ilr>, 

2013. 
12 Robert A. McFarlane and Robert G. Litts, Business Methods and Patentable Subject Matter following                 

In re Bilski: Is Anything under the Sun Made by Man Really Patentable, Available at  

<https://digitalcommons.law.scu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1495&context=chtlj>, 2009. 
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matter” is eligible for patenting.13 But how do we decide if a process of doing business is 

new and useful in a capitalist country like the US? For the better part of two decades, the 

US courts have struggled against this question. 
 

In the past, business methods were not patentable. Nevertheless, the line between 

business practice and technological innovation began to flutter with the advent of the 

computers and internet in the 1980s and 90s. In 1998, the US Federal Circuit Court of 

Appeals — the patent law court of appeal — changed the rules of this game in a radical 

way. The Federal Circuit provides for a patenting of business methods that “produce a 

useful, concrete and tangible result” in State Street ST TT + 0% Bank v. Signature Financial 

Group — in that case, the transformation of dollar amounts into final share price. It opened 

the furrow door.14 
 

Nevertheless, this was challenged in the State Street Bank case straight away and the 

Federal Circuit held that a computer programmed with the software “Hub and Spoke” 

created a “useful, concrete and tangible result” that made it statutory, even if the useful 

outcome is expressed in terms of numbers such as size, benefit, percentage, cost and 

losses.15 In particular, the Court questioned whether the invention was an improper form of 

business method by commenting on it: 
 

[s]ince its inception, the “business method” exception has merely represented 

the application of some general, but no longer applicable legal principle, perhaps 

arising out of the ‘requirement for invention” –which was eliminated by 103 

(the unobviousness requirement for patentability). Since the 1952 Patent Act, 

business methods have been, and should have been, subject to the same legal 

requirements for patentability as applied to any other process or method….The 

 
13 Robert E. Thomas, Larry A. DiMatteo, Harmonizing the International Law of Business Method and 

Software Patents: Following Europe’s Lead, Texas Intellectual Property Law Journal Fall 2007, Available at 

<http://www.tiplj.org/wp-content/uploads/Volumes/v16/v16p1.pdf>, 2007. 
14 Michael J. Meurer, Business Method Patents and Patent Floods, Volume 8 Symposium on Intellectual 

Property, Digital Technology & Electronic Commerce, pp 312-313, Avialable at  

<https://openscholarship.wustl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1569&context=law_journal_law_policy>, 2002. 
15 John M. Conley, The International Law of Business Method Patents, Available at  

<https://pdfs.semanticscholar.org/bc18/b10c3e220a3456af556b9283885a141fb5fb.pdf>, 2003. 
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business method exception has never been invoked by this court or the CCPA 

(its predecessor court), to deem an invention unpatentable. 16 
 

In AT&T v. Excel, where the CAFC commented on the following, State street holding 

was reaffirmed in a system: 
 

In our recent decision in State Street, this court discarded the so-called 

“business method” exception and reassessed the “mathematical algorithm 

exception…In State Street, we held that the processing system there was 

patentable subject matter because the system takes data representing discrete 

dollar amounts through a series of mathematical calculations to determine a 

final share price – a useful, concrete and tangible result. 17 
 

Even the US Congress has acknowledged but chooses not to regulate or otherwise 

limit the expanded reach of business process inventions. Actually, shifts in the US New 

Section 273 of the Patent Act of the American Inventors Protection Act of 1999 added to 

provide for a “prior user defense” for those able to demonstrate a “business method 

invention” in the United States prior to their use.18 
 

The subsequent tsunami of patent applications should have been expected in 

retrospect. Businesses immediately patented any business method likely to fall under the 

new standard, and the Patent Office lacked resources to maintain its position. With the 

proliferation of the number of applications, less attention was paid to each application and 

questionable patents began to fade away.19 There have been a number of eyebrows evoking 

various patents, for example, granted to Open Market Inc. which cover essential aspects of 

online procurement, including the United States. Patent No 5,715,314 is directed by a 

rudimentary “payment computer” to position products before buying on an automated 

shopping cart and to allow online purchases. The effect of this flurry of patents on business 

 
16 Peter S. Menell, Patent Case Management Judicial Guide, Federal Judicial Center, 2009, Indiana University, 

p 11-30. 
17 Chua S. Kim, Patenting Business Methods, Available at <https://v1.lawgazette.com.sg/2001-10/Oct01-

focus2.htm>, 2001. 
18 John W. Bagby, Business Method Patent Proliferation: Convergence of Transactional Analytics and 

Technical Scientifics, The Business Lawyer, Vol. 56, No. 1 (November 2000), American Bar Association, pp. 423-458. 
19 Russ Weinzimmer, Business Method Patents, Avialable at  

https://www.strategicpatentlaw.com/patentability/business-method-patents/>, Nd. 
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methods was soon evident.20 A patent is a transferable right and the participants in the 

patent ecosystem known by the acquisition and enforcement of patents are “non-practicing 

entities” (NPEs), often mockingly referred to as “patent trolls.”21 
 

Patents for the business process are typically quite vague and it is difficult to 

precisely determine what they cover, which means that they are of great importance for 

NPEs: their relatively broad and ambiguity increases the probability of an inadvertent 

infringement of a given company.22 When a patent infringement action is taken, NPEs have a 

clear economic benefit. It can even be incredibly expensive to put up a bare-bone defense 

for an allegation of patent breach. By pursuing a patent infringement lawsuit, NPEs have a 

significant economic benefit. It can be incredibly expensive even to file bare-bone defense 

against an allegation of a patent infringement.23 Often it costs hundreds of thousands of 

dollars to actually assess the nature of the patent through the hearing on the creation of a 

claim. When a NPE offers an easy way out for a minor problem solution, many businesses 

cannot avoid. By suing a large number of companies, an NPE can extract a substantial 

amount and there is minimal risk of a full legal proceeding.24 This type of behavior is 

understandably seen by many corporations as a legalized surprise and has called for patents 

to be changed. 
 

Several limitations were imposed on patents of a business method by the Patent 

Reform Act of 2011, also known as the Americas Invents Act. The Act excluded potential 

patents for taxation strategies and provided for a duration of 8 years during which everyone 

may require the USPTO to review the validity of any current patent on a business method 

which does not cover a technical innovation.25 The America Invents Act has meanwhile set a 

 
20 Daniel Fisher, Courts are Drawing the Line on Business Method Patents, 2015, Available at  

https://www.forbes.com/sites/danielfisher/2015/10/30/courts-are-drawing-the-line-on-business-method-

patents/#6f38490d2b03 , 2015. 
21 Ibid 
22 Ibid 
23 Ibid 
24 Muchiri, M. Njoroge, Business Method Patents Revisited: Recent Developments in the Protection of 

Computer Implemented Business Methods in the U.S. - Between the Promotion of Innovation and Protection of 

Investments? (October 30, 2012). Available at SSRN: <https://ssrn.com/abstract=2171724 or 

http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2171724>, 2012. 
25 Ibid 

https://www.synonyms.com/synonym/mockingly
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nine-month period during which anybody is able to challenge the validity of the patent on a 

business method basis in nine months after the approval of the patent application. In order 

for this review to be initiated, the claimant must prove that at least one of the claims in the 

patent is not protective, or that a new legal question arises from the patent. Furthermore, in 

an infringement case or declaratory judgment proceeding, the claimant cannot use the 

grounds for appeal again later.26 
 

Intensive emphasis, outside the United States, was put on the availability, at regional, 

global and national levels, of patent protection for business method inventions. The 

national and regional patent offices have been unwilling to take up the full extent of this 

new trend in the US and have limited the patentability of innovations presented as 

“business model” as a patentable computer-based invention, except specifically the 

patentability of invention of business method.27 Nevertheless, many of the world’s patent 

offices are anticipated to step towards the defense of the process of invention as a 

“business method,” and seem to be waiting for further advances in this area with a keen eye 

to the desirability of international harmonization. In future debates on global harmonization of 

patent law, protection for the development of business processes is certainly a controversial 

issue.28 

1.2   Requirements for Business Method Patents 

 The courts and the Patent Office have clearly stated that a business procedure can 

be protected if it meets the standard patentability requirements. The applicant would have 

the same protection of a party with any other form of patent in respect of a business 

process patent. That is, if it is original, useful or not obvious, a business method can be 

patented. It will therefore have the right to full patent law protection. Four key business 

method patent requirements are met. First, the business method must instead be an 

abstract idea and not a patentable topic. It must also meet the requirement for utility, but it 

 
26 A Murphy, Introduction to Intellectual Property: A US Perspective, Available at 

<https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4526723/> 2015. 
27 Rajnish Kumar Rai and Srinath Jagannathan, Do Business Method Patents Encourage Innovation?, 

Available at <http://bciptf.org/wp-content/uploads/2012/10/Business-Method-Patents-and-Innovation.pdf>, 2012. 
28 Ibid 
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is a low threshold to achieve.29 The method will lead only to a practical outcome. The other 

two criteria are more complex. It means that the method is novel and not obvious.30 A new 

business practice should not have been subjected to public exposure and must vary from 

any previous method or invention. The public shall be exposed to a process if it was used 

or mentioned in a publication prior to the filing of the application. A non-obvious business 

method must produce a new or unforeseen outcome for anyone in the field concerned.31 
 

 Sometimes another organization in the sector of the applicant claims that it already 

uses the business process. This will be a justification for rejecting the defense or invalidating 

a patent if the other party may show that more than one year before the claimant 

submitted the claim, it used the method publicly. Confidential usage offers no ground for 

the application or patent to be challenged. Moreover, if the other company uses the 

process confidentially before the patent owner submits its claim, it will be able to continue 

using that method without infringing a patent.32 
 

 Considering courts’ interpretations of claims in business method patent, for instance, 

Amazon’s patent application is called the “Method and System for Placing a Purchase Order 

Via a Communication Network.” The alleged innovation allows the customer to purchase an 

item online at a single mouse click. This is why the application was referred to in different 

ways as the patent application with a “one click.”33 Under Canadian patent law, patenting 

business methods was a significant source of controversy. Although the Federal Court of 

Appeal (“FCA”) was given the opportunity to explain in Canada (Attorney General) v 

Amazon.com, Inc., 2011 FCA 328 the patentability of business methods, it left several 

questions unanswered, noting only that patenting was not necessarily excludes commercial 

 
29 Justia, Business Method Patent, Available at < https://www.justia.com/intellectual-

property/patents/types-of-patents/business-method-patents/>, 2019. 
30 Ibid 
31 Ibid 
32 Muchiri, M. Njoroge, Business Method Patents Revisited: Recent Developments in the Protection of 

Computer Implemented Business Methods in the U.S. - Between the Promotion of Innovation and Protection of 

Investments? (October 30, 2012). Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=2171724 or 

http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2171724, 2012. 
33 Alfred A. Macchione, Steven Mason, and Steven Tanner, With “One-Click,” Business Methods Are 

Patentable in Canada, Available at <https://www.mccarthy.ca/en/insights/articles/one-click-business-methods-are-

patentable-canada>, 2010. 
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methods.34 Following a re-examination by the Commissioner of Patents, Amazon has now 

been granted the business process patent by the Canadian Office for Intellectual Property 

(CIPO). This is an interesting decision, not only because it presents a serious legal matter, but 

also as a precedent for the feasibility in future of business process patents.35 
 

The patent application was significantly overshadowed by the Commissioner, who in 

2009 ruled that the invention was not “invention” within the scope of RSC 1985, c P-4 [the 

Law], paragraph 2 of the Patent Act. In particular, three reasons were given by the 

Commissioner: it does not introduce any technical dimension of human knowledge; it is 

merely an entrepreneurial method and a commercial method cannot be patented; and it 

does not alter the physical property character or state.. 36 

 

Amazon appealed the decision of the Commissioner to the Federal Court, where 

Justice Phelan quashed the decision of the Commissioner, and significantly ordered the 

patent to be granted by the Commissioner (Amazon.com, Inc. v. Canada, 2010 FC 1011). 

The Commissioner appealed the FCA’s decision instead of issuing the patent.37 The 

Commission issued a one-click system patent on 23 December 2011, following publication 

of its decision on 24 November 2011.38 The main issue under appeal is whether a “business 

method” is patentable under Canadian law. Section 2 of the Act provides that an 

“invention” means “any new and useful art, process, machine, manufacture of composition 

of matter, or any new and useful improvement in any art, process, machine, and 

manufacture of composition of matter.” Section 27(8) of the Act prohibits the granting of a 

patent for a “mere scientific principle or abstract theorem.” However, while “a disembodied 

 
34 Ivy Tsui, Amazon’s “One-Click” Patent Granted in Canada: A Case Comment on the Federal Court of 

Appeal Decision Available at <http://www.thecourt.ca/amazons-one-click-patent-granted-in-canada-a-case-

comment-on-the-federal-court-of-appeal-decision/>, 2012. 
35 Ibid 
36 Wissam Aoun, Between Legality and Legitimacy in Patent Agent Regulation: the future of the Patent 

Profession, Available at <https://scholar.uwindsor.ca/cgi/viewcontent.cgi?article=8495&context=etd>, 2018. 

Electronic Theses and Dissertations. 7494. https://scholar.uwindsor.ca/etd/7494 
37 Emir Crown,  Business Methods Patentable in Canada according to Federal Court of Appeal, Available 

at <http://jiplp.blogspot.com/2012/02/business-methods-patentable-in-canada.html>, Journal of Intellectual 

Property Law & Practice (2012) doi: 10.1093/jiplp/jps006, first published online: January 30, 2012. 
38 Ibid 
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scientific idea is not per se patentable, it will be patentable if it has a method of practical 

application” 
 

When creating an investigation process, the Procurator General of Canada took a 

stand that, by building the patent claims, the Commissioner must first define the “actual 

invention” (what the inventors themselves claimed to have invented), and then decide 

whether the actual invention falls under one of the five categories of “invention” when 

accordance with Section 2 of the Act.39 However, the FCA disagreed. The FCA found that the 

matter was not determined solely on the basis of a reading of the patent claims; that the 

matter had to be evaluated on the purposes of the claim in such a way that the 

Commissioner could be kept alive in a language that would have been deliberately or 

unintentionally disappointing to express a patent claim. The FCA also warned against using 

jurisprudence “catch phrases, tag words and generalizations” and emphasized that the 

analysis would focus more on guiding concepts rather than repetitive catch phrases.40 
 

The FCA held that “this test should not be used as a stand-alone basis for 

distinguishing patentable from non-patentable subject matter.” Nevertheless, the FCA 

followed its opinion that the patenting of the single-click method is “a technological 

solution to a practical problem.”41 The FCA acknowledged that, since “a business method 

always has or is intended to have a practical application,” a business method that cannot 

itself be patented because it is an abstract idea cannot be patented merely because it has a 

practical representation or an application in operation.42 The FCA finally decreed “the task of 

purposive construction of the claims should be undertaken anew by the Commissioner, with 

 
39 Emir Crown, Business Methods Patentable in Canada according to Federal Court of Appeal, Available at 

<http://jiplp.blogspot.com/2012/02/business-methods-patentable-in-canada.html>, Journal of Intellectual 

Property Law & Practice (2012) doi: 10.1093/jiplp/jps006, first published online: January 30, 2012. 
40 Ivy Tsui, Amazon’s “One-Click” Patent Granted in Canada: A Case Comment on the Federal Court of 

Appeal Decision Available at <http://www.thecourt.ca/amazons-one-click-patent-granted-in-canada-a-case-

comment-on-the-federal-court-of-appeal-decision/>, 2012. 
41 Ibid 
42 Norman Siebrasse, Patentability of Business Methods Unresolved by FCA Decision in Amazon.com, 

Available at <http://www.sufficientdescription.com/2011/11/patentability-of-business-methods.html>, 2011. 
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a mind open to the possibility that a novel business method may be an essential element 

of a valid patent claim.”43 
 

Within two months of the far-awaited ruling of the Federal Appeal Court (FCA) in 

Canada, v Amazon.com, Inc. The Canadian Intellectual Property Office approved patent 

application for its business method “one-click” and published it on 17 January 2012. The 

Canadian Intellectual Property Office (CIPO) issued Patent No. 2,246,933 to Amazon.com for 

its “one-click” technology, thereby marking the beginning of business method patents in 

Canada.44 
 

2. Controversial Viewpoints of Business Method Patentibility 
 

2.1 Researchers’ Viewpoint on Business Method Patentibility 
 

Extended patenting of innovations in business methods and associated legal battle 

has caused controversy. Some researchers blame business method inventions for the 

problems of the patent system. James Bessen and Michael Meurer (2008) claim that the 

patent system is a “failure” because patents are not as clear as possible or protected 

against physical ownership rights.45 It was observed that software patents, especially business 

patents (which are essentially software patents), were particularly problematic. Dan Burk and 

Mark Lemley (2009) considered that innovations in business methods were responsible for a 

‘crisis’ in the patents system.46 Burk and Lemley (2008) claim, with specific attention being 

paid to “bad patents” for software and business practices, for the problem to be resolved 

by courts by varying legal protections for intellectual property (IP).47 
 

Commentators Peter Brown and Lauren McCollester suggest that constant intellectual 

and economic growth during the information age is necessary for the well-recognized 

 
43 Donald M. Cameron, Bereskin & Parr LLP, Available at <http://www.jurisdiction.com/amazonfca.htm>, 

2015. 
44 Norman Siebrasse, Patentability of Business Methods Unresolved by FCA Decision in Amazon.com, 

Available at <http://www.sufficientdescription.com/2011/11/patentability-of-business-methods.html>, 2011. 
45 James Bessen and Michael J. Meurer, Patent Failure: How Judges, Bureaucrats, and Lawyers Put 

Innovators at Risk, Available at < http://emilkirkegaard.dk/en/wp-content/uploads/James-Bessen-and-Michael-J.-

Meurer-Patent-Failure-How-Judges-Bureaucrats-and-Lawyers-Put-Innovators-at-Risk.pdf>, 2014. 
46 Dan L. Burk and Mark Lemley, The Patent Crisis and How the Courts Can Solve It, Available at                     

<https://www.researchgate.net/publication/37690913_The_Patent_Crisis_and_How_the_Courts_Can_Solve_It>, 2009. 
47 Ibid 
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purposes of copyright and patent-based laws that fosters innovation and invention. The 

absence of strong, effective innovation in intellectual property protection in software and e-

commerce would disengage the development of new business methods. 48 
 

Brown and McCollester, who are prepared to sacrifice even the advantages of 

antitrust regulation to the industry for unqualified intellectual property rights, have the 

award of creativity.49 Brown and McCollester argue that the use of laws against trust is not 

intended for the reduction of intellectual property rights when, through different legal 

monopolies provided for by patent protection, a particularly innovative producer dominated 

legal markets. Whilst Brown and McCollester do not express their views on antitrust 

legislation in general, in the context of the high-tech industry-whether the software or 

business methods-their analysis of intellectual property rights articulates the software with a 

hint that players in the high-tech market are so quick and proficient that antitrust laws are 

inappropriate or not necessary. The market, according to Brown and McCollester, will take 

care of itself: “while copyright or patent law protects the rights of the author or inventor in a 

general sense, only the actions of millions of consumers acting in unison create technology 

standards which give a single company or a small group of companies’ market dominance.”50 

2.2 Disputable viewpoints in Legislation on the Patentability of Business Method 

The majority of other countries have laws prohibiting the patenting of scientific 

activities, but award patents in industrial computer systems if the invention asserted meets 

any conditions. Obviously, computer systems and networks incorporate many approaches to 

business issues. On the other hand, Japan, Europe, information technology superpowers 

such as India and China have become more slow in taking a patenting position on business 

methods.51 Whilst the US issues patents on business methods, other countries are split, as 

long as they have useful application. For example, Australia, Singapore and perhaps Korea 

 
48 Ibid 
49 Nicholas A. Smith, Business Method Patents and their Limits: Justifications, History, and the Emergence 

of a Claim Construction Jurisprudence, Available at <https://repository.law.umich.edu/cgi/viewcontent.cgi?article 

=1138&context=mttlr>, 2002. 
50 Ibid 
51 C. Lloyd Sarginson and Sean Langan, The Patentability of Business Methods: A Global Perspective, 

Available at <http://www.wk.ixueshu.com >, 2001. 
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seem to follow the United States, while the EU, UK, Canada and India are more conservative 

and do not support patentability of business method.52 
 

The Japanese Patent Office denies claims where the methods described in the 

claims are business practices, including those which are assumed to be carried out by an 

individual or company.53 Computer system claims must show that the computer or 

processing of information is applied in compliance with a common use by means of 

cooperative software and hardware resources — that is, specific technical features of the 

systems must be identified to view particular hardware changes. Computer-based 

developments of the company methods are patentable in Japan. Developments associated 

with the computer system may be patented as inventions of methods but not as patent 

devices.54 Thus, computer programs can be used to patent methods of managing 

technological operations. 

The Canadian Patent Office has refused to allow an essential economic result in the 

area of trade, industry or trade to be produced if the method is to be patentable. This was 

interpreted in the Lawson decision as implying that the method is part of a valuable art, as 

opposed to a fine art, and that it has an economic importance for the country.55 Since the 

art of business obviously varies from fine art and is useful, it seems premature to confidently 

state which particular type of claims the Canadian Patent Office considers appropriate. 
 

The Chinese Patent Office is bound by Article 25 of its patent law, which stipulates 

that the laws and methodologies for mental activity shall not be given any patent right.                

A rejection in compliance with Article 25 generally states that the innovation is the 

following: does not alter the hardware structure on a claimed computer; does not address a 

technical problem; claim rules and methods of mental activity; and claims subject matter 

that pertains to methods of commercial implementation. When a Chinese investigator 

 

  52 C. Lloyd Sarginson and Sean Langan, The Patentability of Business Methods: A Global Perspective, 

Available at <http://www.wk.ixueshu.com >, 2001. 
53 Japan Patent Office, Examination Guidelines for Patent and Utility Model in Japan, Available at 

<https://www.jpo.go.jp/e/system/laws/rule/guideline/patent/tukujitu_kijun/document/index/all_e.pdf>, Nd. 
54 Tetsuo SHIBA, Comparative Research on the Patent Systems of Japan, the United States and Europe, 

Available at <https://www.jpo.go.jp/e/news/kokusai/developing/training/textbook/document/index/ 

04_Comparative_Research.pdf>, 2017. 
55 Government of Canada, A guide to patents, Available at <https://www.ic.gc.ca/eic/site/cipointernet-

internetopic.nsf/eng/h_wr03652.html>, Nd. 
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decides that the invention is a business method of its core, a creative modification makes it 

hard for the applicant to overcome a rejection.56 
 

In order to keep the framework consistent with its legal tradition, countries must 

adapt their Intellectual Property Policy to economic and technological changes, with two 

major restrictions which are: (1) in compliance with international treaties which the countries 

signed and (2) therefore, the variations between the laws of the countries are not surprising 

although the values are identical.57 The American law allows patenting “anything under the 

sun that is made by man.” This definition excludes mathematical discoveries as the 

manifestations of natural laws, which merely constitute abstract ideas which constitute 

unworthy concepts or realities that are not useful.58 The description does not exclude 

abstract ideas-manipulation algorithms. The European Patent Office proposed that 

inventions in all fields of technology, where new, involve an inventive step and are 

susceptible of industrial application would be granted in respect of European patents.59 
 

Although the Indian Patent Office (IPO) has not awarded business method patent 

until today, it is believed that, with the other countries starting to change their business 

method patent stand, India will also be able to move towards an intermediate level in 

which patents are supplied to software and business methods. As India becomes an 

information technology superpower, it must ensure that the software companies that work 

here can benefit from the patent system by competing equally with the largest companies 

in the world.60 
 

 
56 G. Michael Roebuck, Software Patent-Eligible Subject Matter: Claiming Improvements in Computer 

Functionality, Available at <https://www.ipwatchdog.com/2018/08/08/claiming-improvements-computer-

functionality/id=99875/>, 2018. 
57 Muchiri, M. Njoroge, Business Method Patents Revisited: Recent Developments in the Protection of 

Computer Implemented Business Methods in the U.S. - Between the Promotion of Innovation and Protection of 

Investments? (October 30, 2012). Available at SSRN: <https://ssrn.com/abstract=2171724 or 

http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2171724>, 2012. 
58 Muchiri, M. Njoroge, Business Method Patents Revisited: Recent Developments in the Protection of 

Computer Implemented Business Methods in the U.S. - Between the Promotion of Innovation and Protection of 

Investments? (October 30, 2012). Available at SSRN: <https://ssrn.com/abstract=2171724 or 

http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2171724>, 2012. 
59 Ibid 
60 Abhimanyu Ghosh, Business Method Patents: The Road Ahead, Available at 

<http://docs.manupatra.in/newsline/articles/Upload/5023C80D-B350-43F0-B637-AE9764C52976.pdf>, 2006. 
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Governments decided that the Agreement on Trade-related Aspects for the Rights of 

Intellectual Property (TRIPs) signing at the end of the Uruguay round will give them a 

common understanding of patents. Article 27(1) of TRIPS states that “patents shall be 

available for any inventions, whether products or processes, in all fields of technology, 

provided they are new, involve an inventive step and are capable of industrial application.” 

There are room for interpretation in this document. Technology is not defined. In general, 

experts think that technology incorporates software and excludes business methods, 

however, the problem is less obvious than it looks. 
 

Programs that can be technological or not are used to resolve problems. The 

patenting of a software invention to address an operational problem is almost the patenting 

of a business method to be computerized for use.61 However, that is not exactly the same 

thing. Where only software patents are permitted, the inventor exclusively has the right to 

the particular method of implementing the business process, while if patents for the 

business method are allowed, the inventor shall have the right to the business method 

itself. Nonetheless, the gap here again is a slim one. The patent must contain a preferential 

incarnation that is a software appliance for clarifying the exact function of the implementation. 

A patent software can use meaningful means to use an enterprise method. 

The widespread use of electronic commerce applications, coupled with the latest 

developments in law, has led to a run of US “business method” patents. The company 

focuses on web-based or traditional retail development and can now claim patent 

protection for its developments in business processes. It is possible that for some time 

business processes have been patentable. With the imprimatur of the State Street Bank 

Decision against the Signature Financial Group, the United States is nevertheless concerned. 

In the sense of basic business methods, Patent and Trademark Office (PTO) has introduced 

the concept of patents.62 The exception to the market rule is no longer a valid basis for the 

denial of PTO patent applications. As a result, online retailers, software developers, financial 

services companies, traditional hardware makers, and even farmer companies have created a 

mass of patent applications aimed at protecting business methods. Many of the original 

 
61 World Intellectual Property Organization, Intellectual Property on the Internet: A Survey of Issues. 

WIPO, 2002, p 62. 
62 STATE STREET BANK & TRUST CO., Plaintiff-Appellee, v. SIGNATURE FINANCIAL GROUP, INC. Defendant-

Appellant. No. 96-1327. United States Court of Appeals, Federal Circuit. 
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patent application filing are now released by PTO, which influence product values and cause 

controversy. 
 

The new status of patents for business methods coincided with the proliferation in 

ecommerce technology through internet. Critics expressed their surprise and confusion at 

the issuance of recent patents on business methods, concerned that the phenomenon 

could lead to legal disputes slowing down further e-commerce innovations.63 They also raise 

questions regarding the quality of the patent examination procedure, the sufficiency of 

patentability standards and the philosophical opposition to granting patents for business 

methods. The case concerning patents of early business methods, particularly among 

internet retailers, draws the attention of those who claim that the granting of patents of 

commercial methods is simply bad for continued growth in ecommerce.64 Others focused on 

the perceived inadequacy of resources “prior art” for the PTO, as well as raising questions 

regarding the validity of many patents for business methods.  
 

Perhaps because its criticism felt the pressure, the PTO took steps to improve the 

efficiency of its investigative bodies and processes. Nevertheless, the PTO also issued 

patents in business methods, and the courts continued to allow for enforcement action, 

indicating that business patent protection is here to remain. In addition, some critics that 

now refrain from business patenting have already started and seem to be intent on retaining 

their patents so far. 
 

Although it is widely recognized that business methods in the USA can be patented, 

there was some uncertainty as to whether business methods can be patented in 

compliance with the European Patent Convention (EPC). In paragraph c), Article 52(2) EPC 

determines the inventions are patentable and explicitly exempts commercial methods from 

patentability, by excluding from the patentable subject-matter ‘schemes, rules and methods 

for performing mental acts, playing games or doing business, and programs for computers.’ 
 

Under Article 52(3) EPC, however, the clause of paragraph (2) only excludes 

inventions of patentability “to the extent to which a European patent application or 

 
63 Daniel F. Spulber, Should Business Method Inventions be Patentable?, Available at 

<https://academic.oup.com/jla/article-pdf/3/1/265/23562628/3-1-265.pdf>, 2011. 
64 Ibid 
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European patent relates to such subject-matter or activities as such.”65 On a number of 

cases, the Board of Appeal at the European Patent Office (EPO) found that by incorporating 

the provisions of Article 52(2) and Article 52(3) EPC, the author would not exclude all 

business methods from patentability and determined that at least some commercial 

methods are patentable. The main problem, however, is identifying the methods of business 

that can be patented. As business practices are only “as such” excluded from brevity, for 

this purpose it is necessary to clearly define what is meant by the business method “as 

such.” There is no legal definition of what "as such" means–a wording that leaves it open to 

interpretation as a matter of fact. In view of the unclear meaning of the EPCs “as such,” the 

Board finally ruled that the difference between patentable and non-patentable methods 

cannot be decided by the criterion. This view was developed through a number of decisions 

in the 1990s concerning patent applications for business methods and computer programs.66 
 

The technological character of the basic inventions / method is the criteria established 

by the Board of Appeal to distinguish between patentable and non-patentable business 

methods. Nevertheless, it is exceedingly difficult to determine the technological character 

required for an application of the business method patent and to exclude it from 

patentability.67 Again, this criterion has not been formally defined. The Board should 

summarize as follows, the decisions relating to the technic character of the commercial 

patent-related applications during the 90s: in relation to an underlying problem solved by 

the asserted invention, to the means of resolving the underlying problem or to 

technological results obtained in a pro-fund solution, the patent application must be subject 

to technical considerations.68 Which means that nearly any computer-implemented 

innovation is theoretically sufficient to determine new criteria and innovative phase in 

Europe for the award of a patent. 
 

 
65 Case Law of the Boards of Appeal, Available at <https://www.epo.org/law-practice/legal-

texts/html/caselaw/2019/e/clr_i_a_2_1.htm>, 2019. 
66 Stefan Wagner, Business Method Patents in Europe and Their Strategic Use-Evidence from Franking 

Device Manufacturers, Available at <https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10438590600984042?scroll 

=top&needAccess=true&journalCode=gein20>, 2008. 
67 Brad Sherman, Computer Programs as Excluded Patentable Subject Matter, Available at 

<https://www.wipo.int/edocs/mdocs/scp/en/scp_15/scp_15_3-annex2.pdf>, Nd. 
68 Ibid 
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In September 2003 the European Parliament first voted to retain and improve 

exclusion from patentability of software and business processes. Nevertheless, at the 2645th 

meeting of the Council of the EU on competitiveness, the European Union Ministers’ Council 

voted, on 18 March 2005, a Directive allowing both software and business methods to be 

patented when they are technical enough.69 Accordingly, patents on business methods 

under the current Regulation may be issued both by the EPO and by European national 

patent offices, provided the underlying innovation meets both the requirement to be 

sufficiently technological and other patentability requirements. 
 

3. Examples of Innovative Business-Methods Adopted in Company 
 

Innovative business-methods also simplify business-to-business program search and 

match-functions. ChemConnect, for example, provides automation for materials and finished 

products transactions and transmits information on demand, stock, and orders to companies 

in the chemical industry.70  
 

Innovation in business methods automates activities that often require highly skilled 

workers. Travel agents, for example, provided expert assistance for persons making bookings 

and travel plans. This required knowledge of the schedules, pricing and alternative suppliers 

of transport. Websites including Expedia, Orbitz and Travelocity offer full access to airlines, 

hotels, car rental and other services related to travel. All transactions involving schedules 

and rates, travel reservations and the acquisition of travel services are handled by 

automated travel websites.  
 

Many other types of professional financial agents are subject to innovations in the 

business process. Many banks offer fully automated online banking, and some banks 

primarily operate online and handle various types of banking services, including credit cards. 

Electronic payment intermediaries, such as PayPal, manage online transactions and most 

financial firms offer online payment services including automatic payments and transfers. 

The electronic payment agents sell house, automobile and life insurance.  
 

 
69 Outcome of the Council Meeting 3544th: Council meeting Competitiveness (Internal Market, Industry, 

Research and Space), <https://era.gv.at/object/document/3249/attach/st09716_en17.pdf>, 2017. 
70 Daniel F. Spulber, Should Business Method Inventions be Patentable?, Available at 

<https://academic.oup.com/jla/article-pdf/3/1/265/23562628/3-1-265.pdf>, 2011. 
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Innovations in business methods were critical for market automation. Temporary 

markets have focused on flooring trade with trade professionals participating in “open 

outcry,” frequently screaming, exchanging hand signals, and pushing and firing in pits. 

Advances in ICT have replaced floor trading congestion costs with almost unlimited capacity, 

higher speeds and increased accuracy in the electronic trade. Current markets structured as 

cooperative associations have been reorganized as corporations to introduce developments 

in the business process and to raise capital investment for new systems.  
 

Innovations in business methods simplify the operation of the company, including 

inventory management, procurement, financial and accounting processes, distribution, and 

human resources. Other processes provide conventional data management and data 

processing features in businesses, as well as modern on-line business support systems for 

both Internet dealers and mainstream online retailers. 
 

4. Analysis and Findings 
 

In this section there are two main issues to discuss, beginning with the relationship 

between the patents on business methods, intellectual property protection, and the 

entrepreneur. This issue would concentrate on the rapid growth of business method 

developments, which are a major area of new technology contributing to the business 

revolution. How essential the security of the IP is also for business method patentability. The 

author would demonstrate that IP rights allow companies to take balancing decisions 

through reduced transactions costs between customers and companies. In relation to the 

second issue, the competitive advantage of business method patents for improving business 

strategy will be investigated to understand the function of the business method. The main 

point would address patentability of business methods that are at present viable and 

potentially valuable property, which is being taken into account by the business community. 
 

4.1 Relationship of Business Method Patents, Intellectual Property Protection, 

and Entrepreneur 
 

A business method invention is the discovery of a commercial technique that firms 

can apply to address market opportunities. Patent protection allows the patented invention 

to be strongly secured by granting the patentee exclusive rights to the use of the technology 

for 20 years in exchange for the public disclosure of the propagated technology. The 

protection of patents is valuable because it is absolutely essential, and it remains an 
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important quality in the most public sense when it comes to protecting the business 

methods used to conduct trade.  
 

The initial implementation by companies of an invention of a business method is a 

sophisticated innovation. Innovations of business methods are an important source for 

entrepreneurship and a conduit for marketing science and technology innovations. 

Intellectual property (IP) protection of innovations in the business method is important for 

economic efficiency, including rewards for innovation, efficient allocation of inventions and 

market discovery transaction efficiency. Business method innovations were significant, as 

they form the basis of what could be called the “Business Revolution” – the increase and 

replacement by computers, communications systems and the Internet of human efforts in 

business transactions.71  
 

The author puts forward several arguments for the patentability of inventions of 

business methods. Firstly, inventions by business methods are essential for entrepreneurship 

and for the marketing of numerous scientific and technological inventions. Entrepreneurs 

tend to benefit from patents that provide a competitive advantage, protect inventions from 

infringement by competitors, boost financing and improve the prestige of the company. It 

could be said that inventions of business methods offer an important channel for marketing 

scientific and technological discoveries and are important for the business sector. Inventions 

of business methods also include scientific and technological developments that help 

market already established scientific and technological findings. The creation of business 

methods that utilize commercial information and communication technology (ICT) often 

targets e-commerce applications. Restrictions on commercial patenting will lead to inventors 

submitting their discoveries under several other definitions and prohibit the granting of 

patents on scientific and technological results involving commercial applications.72 
 

Secondly, innovations of the business method should be patentable, because IP 

protection is essential to economic efficiency.  This is because patents for business methods 

help to improve the competitive, allocation and export efficiencies of inventions on the 

market as they help to promote the innovation. This enables markets to reward inventors 

 
71 Daniel F. Spulber, Should Business Method Inventions be Patentable?, Available at 

<https://academic.oup.com/jla/article-pdf/3/1/265/23562628/3-1-265.pdf>, 2011. 
72 Ibid 
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based on the benefits of an invention, while maintaining the patentability of business 

inventions. Nonetheless, it is an important discussion on the relatively low economic value 

provided by the distribution versus output that has been the issue whether consumer 

discoveries are valuable innovations deserving of IP protection offered for industrial 

discoveries. In The wealth of nations Adam Smith claimed that production and distribution 

are both important because the merchant’s capital trades the surplus produce from one 

place to another, stimulating the industries and improving the pleasures of both.73 This 

controversy is expressed in the issue of IP rights for the development of business methods 

brought before the Bilski Court.74 In Bilski v. Kappos, the Supreme Court ruled that a system 

of hedge risk and its application to a particular market did not qualify for a patent. The 

patentability requirement for a business process is to produce a useful, measurable and 

tangible product. It has to be a method. Therefore, any technology, hardware, or machinery 

must be part of the business process. The patent thus concerns the relationship between 

the technology product and a process or way to do business that – when combined – is 

unique and different from anything that has previously been created. Public policies which 

distinguish technology from production technologies may trigger biases that have adverse 

consequences for innovation and marketing. The main implication of a more precise 

understanding of business method inventions is that public policies should treat them in the 

same way as other types of inventions. 

Enhancing the legal protection for IP in the technology transference market can 

reduce entrepreneurship, as the means for achieving the value of IP. The connection 

between IP and entrepreneurship is complex. The risk of duplication and expropriation 

decreases the expected returns the innovator could get by trying to transfer the technology 

to the existing firm without an appropriate IP. Better protection of IP improves anticipated 

returns to contracting, which makes the transfer of technology comparatively more desirable 

compared to companies, reducing entrepreneurs’ supplies. The need for existing companies 

to focus on corporate development, enabling them to outsource innovation for new 

companies, is reduced however by IP security. IP protections are increasing incentives for 

 
73 Stefano Perri and Enzo Pesciarelli History of Economic Ideas Vol. 4, No. 1/2 (1996), pp. 35-80, Accademia 

Editoriale,  Available at <https://www.jstor.org/stable/23722182>, 1996. 
74 Daniel F. Spulber, Should Business Method Inventions be Patentable? Available at , 

<https://www.law.northwestern.edu/researchfaculty/clbe/workingpapers/documents/Spulber_Should_Business_M

ethod_Inventions_Be_Patentable.pdf>, 2011. 
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entrepreneurs to set up firms that develop, sell and license technology by reducing 

transaction costs for cooperation between existing firms and new firms. It enhances 

incentives for entrepreneurs who set up new businesses that help to promote and introduce 

innovations in business methods. This increases the chances of innovative entrepreneurship 

through IP protection. IP safeguards for innovations concerning business methods improve 

efficacy by passing these results and creating businesses through entrepreneurs. Once 

inventors earn incentives to develop better technology, they have opportunities to bring it 

to the market. The business benefit from important scientific and technological advances to 

create social benefits through an IP program. 
 

Thirdly, it may mean that innovations of a business method are important to the 

business revolution, which is a fundamental change of the economy and a major source of 

economic development. As the Industrial Revolution transformed the factory earlier, the 

business revolution is transforming the workplace, shop, and markets.75 Scientific and 

technological advances in ICT have driven changes in trade that compare with or surpass the 

industrial revolution. In this sense it improves labor productivity and efficiency in retail, 

manufacturing, financial and many other sectors, thus automating virtually every process. 

This is why there are many requests and incentives for business method patents. The 

elimination or weakening of patent protection for the innovations of business method in the 

field of e-commerce, ICT and the Internet could jeopardize development.  
 

Creating new types of business, developing new industries and improving production 

and performance of established companies contributes through business method inventions. 

The development and implementation of economic and business expertise are often part of 

an innovation of a business approach. Science and technology developments applying 

commercial technology may include an invention of a business method. In addition, 

development of business methods will commercialize science and technology developments 

that other inventors make. 

 

 
 

 
75 Daniel F. Spulber, Should Business Method Inventions be Patentable? Available at , 

<https://www.law.northwestern.edu/research-faculty/clbe/workingpapers/documents/Spulber_Should_ 

Business_Method_Inventions_Be_Patentable.pdf>, 2011. 
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The innovation of business methods may be passed by entrepreneurs to other 

economic agents on the discovery market or developed and implemented by managers of 

existing businesses. A patent on a business method officializes and codifies several aspects 

of business discovery. Inventors may sell or license inventions from business methods to 

intermediaries, entrepreneurs or existing firms. In practice, a development of a business 

method may be presented as a business plan for a new enterprise or as the strategic plan of 

the manager for an established enterprise, together with the corresponding scientific and 

technical details.76 Independent inventors may apply inventions of their business methods 

to become entrepreneurs and set up companies that incorporate their inventions. Inventions 

for business methods can be developed and implemented by existing companies. A new 

strategic approach is developed by identifying a market chance and the necessary resources 

to tackle the chance. The innovator commercializes the strategy by transferring knowledge 

to others or by establishing a new firm.77 The resources required to implement and tackle 

the business opportunity for new, or existing firms are obtained. 
 

Inventions of business methods provide the basis for new industries and improve 

existing industries’ output and drive economic growth. The developments of business 

methods are based on social sciences, such as economics and related fields like banking, 

marketing, accounting, management strategies and business analysis.78 Inventions of business 

methods can apply not just to manufacturing, but to all functional fields, including 

marketing, , sales, procurement, inventory management, research and development, 

customer service, accounting and finance.79 Cost of transactions that represent a large part 

of the economy are minimized by business strategies innovations as the cost of sales is an 

important factor in the operations of businesses. Innovation is extended to identify the 

foundation of commercial discovery. The innovation definition of a business method takes 

advantage of new developments in company theory, the economic costs of sales, 

technological and industry economics and financial economics.  

 
76 Charles Wankel, 21st Century Management: A Reference Handbook, Volume 1, SAGE, 2008, p 80. 
77 Gary P. Pisano, You Need an Innovation Strategy, Available at <https://hbr.org/2015/06/you-need-an-

innovation-strategy>, 2015. 
78 Andrew Reamer, The Impacts of Technological Invention on Economic Growth –A Review of the 

Literature, Available at  <https://gwipp.gwu.edu/sites/g/files/zaxdzs2181/f/downloads/Reamer_ The_Impacts_of_ 

Invention_on_Economic_Growth_02-28-14.pdf> , 2014. 
79 Ibid 
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4.2 Competitive Advantage of Business Method Patents for Business Strategy 

Enhancement 
 

It is the responsibility of companies to at least evaluate their unique business 

practices for the strategic and other advantages of identifying and patenting. The ever more 

crowded marketplace can thus offer unique competitive advantages and additional revenue 

streams, thereby ensuring the survival and sustainability of a product. Patents for business 

methods provide an important legal mechanism to defend business models that offer 

significant competitive advantages to companies. Business method patent drives innovation 

involves the core business strategy of the corporation such as a main product or the way 

the company is conducted, a patent may secure, improve, or advance the company’s 

market share over its rivals. 
 

A patent may reduce the odds of competitors obtaining patents for our business, but 

the protection of a violation is limited to companies which first developed, but not patents, 

a business process. Nevertheless, it is even more important that a patent may also be an 

excellent source of license revenues even if an innovation in the business method only 

applies in periphery to our industry or if entrepreneurs are not interested in market 

exclusivity. This is particularly true, because a patented invention's real value cannot be 

known for several years. 
 

The company owners must know the true value and reach of a patent to build a 

value-added patent portfolio and decide whether pursuing such patents in view of the 

business goals is worthwhile. Patents are not inexpensive, and a patent application strategy 

is worth developing. In brief, if patents make sense for their business, they must prevent 

mistakes that might lead to the confiscation of the rights to file their patents and recognize 

the increased risk of infringement for business methods. 

It is vital for the owner to be aware that patents are valid on business methods for a 

broad range of processes that are not established patent fodder. In the case of processes 

involving: auction, incentives, insurance, taxation, banking, electronic payment, investments, 

real estate, trade, transportation, security, human resources, agriculture, advertising, 

scheduling, project planning, publicity and delivery, for instance, patent protection may be 
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obtained.80 It is essential to understand that platforms for these processes can be made up 

of telephone, courier, even styles and paper, not only Internet-and software-based systems. 

The current state of the law especially indicates that methods integrated into the written 

contract format should be patentable. 
 

In businesses using these techniques, patents in business methods are extremely 

important. Patents provide the investment companies with a form of legal security to 

establish new and original business models. Without permission nor compensation, patents 

prohibit rivals from stealing inventions. Patents allow the patent holder to sue and seek 

injunctions against infringers in the event of an injury. However, sometimes another 

company in the applicants’ industry claims that it has already used the business method. 

This will be a basis for denying or invalidating a patent if the other company can 

demonstrate that more than a year before the applicant filed the application, he has 

publicly used the method. The application or patent is not contested by any confidential 

use. However, if the other company uses the method confidentially before the patent 

proprietor submits the request, it is possible to continue using it without breaching the 

patent. 
 

A business method patent may help a company create an enticing market or, in 

some cases, get its rivals onto their knees. Simultaneously, the size of a company’s patent 

portfolio tends to decide certain investors and analysts and react to notification of patent 

grant and issuance.81 As a result, many companies have made the licensing of patents for 

company activities a priority. Even if the owners of the company fall behind in the business 

patent game, they can also be helped by strategic patenting inventions from their business 

method. The applicant should be mindful of the fundamental laws regulating patentability 

in order to create a valid patent application. It is also helpful to understand the 

environment and the motives of the people who are seeking them. 
 

Essentially, the proprietors of the corporation need foresight and reasoned 

judgements to gain value-added patent rights. They should appreciate the true scope of a 

patent and several strategic points which can cut costs and at the end of the day increase 

value. Firstly, the owners must establish patent goals and represent them in their 

 
80 Steven J. Shumaker, Business Method Patents: Navigating the Sea of Controversy, Available at 

<http://www.integrityip.com/Patent_Library/HotTopics/BusinessMethod/SeaOfControversy.pdf>, Nd. 
81 Ibid 



Wariya Lamlert 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            932 
  

statements in relation to their business objectives. An online service like advertisement or 

data management is a good option.82  Mainly, the owner shall license or act as a service 

office for the transaction handling of a format or protocol. The type of revenue they 

envisage is crucial to recognize. Of example, revenues from flat user fees, transaction-

oriented charges, app implemented license fees, click-based fees or retail sales are 

important to quantify. In each case, their patent cover should be designed to reflect their 

business’ commercial realities. In addition, the benefits of the patent on business methods 

as a regulatory invention for corporate innovations are that effective legal security currently 

exists for investments in the development of new and original business models to prevent 

competition being able to replicate ideas without permission or pay for the idea. 

 

2. Conclusion and Recommendation 
 

Business method patents are basically an integral part of a larger class of patents 

known as utility patents which are issued under patent law in order to protect inventions, 

chemical formulae, processes and other such discoveries. A “business method” is 

considered to be a process because it is not a physical object, as opposed to a mechanical 

invention or chemical composition. 
 

To be patentable, inventions have to meet certain criteria. These are novelty, 

involvement of an inventive step, and industrial applicability. In fact, the invention must not, 

on legal grounds, be exempt from patentability. An IP rights system supports dynamic 

productivity by producing cost-effective useful discoveries. IP rights offer opportunities to 

inventors to participate in the search by having freedom to exclude others. The very feature 

of business methods which make them valuable is the functionality of the product in the 

marketplace, and patent law is the only measure of intellectual property that explicitly and 

efficiently ensures the functionality of claimed method innovations accessible to others. 
 

The first change that needs to be made with regard to business method patent is 

that it should significantly reduce the time period for which protection is provided. This is 

required because in the sense of Internet and e-commerce companies the twenty-year legal 

monopoly duration is not justified. This does not, however, mean the lesser value of such 

patents as it should be borne in mind that business models greatly differ from experimental 

 
82 UNITED NATIONS ,  How to Prepare Your Business Plan, Available at <https://unctad.org/en/docs/iteiia5_en.pdf>, 2002. 
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products for which patents are usually awarded – business methods are established in 

competitive times, rather than in laboratories. Competitors are thus not only focused on 

developing completely new concepts but also on analyzing and improving existing patents. 

Emulation is a reality that drives improvements to business methods rather than creativity. 

Consequently, the law should help to sustain collaborative efforts instead of hindering 

access to new technology in the name of private rights. 
 

To order to prevent over-width patents, some minor modifications can also easily be 

incorporated into the patent system. The first step towards an improved system is to abolish 

the one-phrase rule entirely so that language becomes simpler. Business method patents, 

which often over-include, are non-technical in nature. Specifically, “inventions” in the field 

of e-commerce, which are protected by business method patents, are only applying the 

longstanding business technology in the Internet. Besides, enhancing the transparency of the 

patent applications will, as is currently common, not only allow examiners to understand 

the application, but also leave less room for patent lawyers to exploit. Applicants might be 

asked to discover the computer code used for applying the business method requested for 

registration in the patent office. Patent examiners, trained in computer science, then could 

study the code in order to determine which functions should be protected by patents. This 

would avoid monopolies on ideas extracted from the existing one-size-all method. 
 

In order for any qualified person in the art with who they are concerned or with 

whom they are most closely connected, the description and drawings should provide 

sufficient information on the invention and make it suitable. The innovation asserted shall 

also be restricted to the practical application of the optimization of the investor’s account 

allocation. A clear and measurable effect is given by the alleged invention. The innovation 

should have a ‘technological value’ in order to impose special requirements to the 

patentability of business methods. An integrated business method requires that as many 

supplementary technologies and marketing assets as possible be assembled within the same 

innovative company. 
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บทคัดยอ 
 

แนวคิดประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองได (Militant Democracy) เปนแนวคิดท่ีเห็นวาระบอบ

ประชาธิปไตยจำเปนตองมีกลไกปกปองระบอบประชาธิปไตยไมใหถูกทำลาย ปองกันมิใหมีการอาศัยกลไก   

สิทธิเสรีภาพหรือกระบวนการใชอำนาจในระบอบประชาธิปไตยเพ่ือทำลายระบอบประชาธิปไตยนั้นเอง                

กลไกหนึ่งซ่ึงมีความสำคัญคือการกำหนดใหอำนาจศาลรัฐธรรมนูญในการวินิจฉัยยุบพรรคการเมืองท่ี                    

เปนปฏิปกษตอรัฐธรรมนูญและประชาธิปไตย เม่ือศึกษาบทบาทของศาลรัฐธรรมนูญเยอรมนี ชิลีและตุรกี 

เปรียบเทียบกับศาลรัฐธรรมนูญของไทยแลวพบวา ศาลรัฐธรรมนูญของเยอรมนีและตุรกีนั้นไดจำกัดบทบาท

ของตนในการใชอำนาจวินิจฉัยยุบพรรคการเมืองเฉพาะกรณีท่ีพรรคการเมืองมีการทำกิจกรรมทางการเมือง 

ซ่ึงปรากฏชัดวาเปนอันตรายตอหลักการพ้ืนฐานท่ีรัฐธรรมนูญใหความคุมครองไว สวนชิลีก็มีการแกไข

รัฐธรรมนูญโดยตัดกลไกการยุบพรรคการเมืองออกไปแลว ในขณะท่ีศาลรัฐธรรมนูญไทยมีแนวโนมท่ีจะวินิจฉัย

ยุบพรรคการเมืองไดงายและกวางขวางท้ังเหตุท่ีเปนการกระทบตอหลักการพ้ืนฐานของระบอบประชาธิปไตย

และพรรคการเมืองท่ีกระทำผิดกฎหมายเลือกตั้งซ่ึงเปนความผิดพลาดทางเทคนิค 

 

คำสำคัญ: ประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองได, ศาลรัฐธรรมนูญ, การยุบพรรคการเมือง 

 

 

 
1  บทความนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการศึกษาวิจัยเร่ือง “ศาลรัฐธรรมนูญกับแนวคิดประชาธิปไตยที่ปกปองตนเองได (sustainable democracy)”  
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บทบาทของศาลรัฐธรรมนูญในการปกปองประชาธิปไตย :  

ศึกษากรณีอำนาจในการยุบพรรคการเมือง1 



ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            940 
  

บทความชิ้นนี้ตองการนำเสนอบทบาทของศาลรัฐธรรมนูญในการเปนหนึ่งในกลไกสำคัญท่ีจะปกปอง

ระบอบประชาธิปไตยตามแนวคิด “ประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองได” ซ่ึงแปลมาจากถอยคำภาษาเยอรมันวา 

“Streitbare Demokratie” หรือตรงกับภาษาอังกฤษวา “Militant Democracy” อันมีสาระสำคัญคือ               

รัฐเสรีประชาธิปไตยจำเปนตองมีกลไกปองกันตนเองจากภัยคุกคามท่ีจะทำใหรัฐมีรูปแบบการปกครองท่ีไมเปน

ประชาธิปไตย หรือเปนประชาธิปไตยนอยลง เนื่องจากประชาธิปไตยมีโอกาสทำลายตัวเองเสมอ กลาวคือ 

หากประชาชนผู เปนเจาของอำนาจอธิปไตยไมตองการระบอบการปกครองนี้ อีกตอไปและมีเจตจำนง                          

ใหสถาปนาระบอบการปกครองอ่ืนท่ีไมเปนประชาธิปไตยข้ึนมาแทนท่ี ระบอบประชาธิปไตยจึงจำเปนตองมี

กลไกในการปกปองตนเองได สามารถตอบโต ปราบปรามผู ท่ีเปนภัยคุกคามตอการดำรงอยูของระบอบ

ประชาธิปไตยได อนึ่ง กลไกดังกลาวอาจเกิดจากการใชอำนาจของสถาบันในรัฐธรรมนูญ เชน ประมุขของรัฐ 

คณะรัฐบาล สภานิติบัญญัติตลอดจนประชาชนท่ัวไป แตเทาท่ีปรากฏเปนรูปธรรมในประเทศตาง ๆ เชน 

เยอรมนี ฝรั่งเศส ชิลี ตุรกี แคนาดา ฯลฯ ไดมอบอำนาจในการพิทักษระบอบประชาธิปไตยไวใหแกองคกร 

ตุลาการนำหลักการประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองไดไปปฏิบัติโดยศาลมีอำนาจวินิจฉัยชี้ขาดวาสิ่งใดเปนภัย               

ตอการดำรงอยูของระบอบประชาธิปไตย อยางไรก็ตาม การนำแนวคิดในเรื่องหลักประชาธิปไตยท่ีปกปอง

ตนเองได  ซ่ึงเปนกลไกท่ีเห็นไดอยางชัดแจงวาสามารถท่ีจะจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลรวมถึงกลุมหรือ

ฝายทางการเมืองท้ังหลายไดนั้น จึงมีความจำเปนท่ีจะตองถูกควบคุมตรวจสอบในทางกฎหมายดวย และเปนท่ี

แนนอนวาแนวคิดนี้ซ่ึงมีความเก่ียวของกับเรื่องทางการเมืองหรือเสรีภาพทางการเมืองอยางชัดเจนนั้นยอม                 

ถูกวิพากษวิจารณและตั้งคำถามถึงความถูกตองเหมาะสมท่ีจะนำมาใชในรัฐท่ีเปนรัฐเสรีประชาธิปไตย 

เครื่องมือในลักษณะดังกลาวจึงมีท้ังผูท่ีเห็นดวยและไมเห็นดวยอันนำมาสูการวิเคราะหในบทความชิ้นนี้ เพ่ือ

เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมของการแสดงบทบาทในฐานะผูพิทักษระบอบประชาธิปไตยของศาลรัฐธรรมนูญ 
 

 ผูเขียนไดแบงหัวขอการนำเสนอออกเปน 4 หัวขอ โดยจะเริ่มนำเสนอจากแนวคิดวาดวยการปกปอง

ตนเองของระบอบประชาธิปไตย (1) จากนั้นจะอธิบายถึงบทบาทของศาลรฐัธรรมนูญในฐานะท่ีเปนกลไกหนึ่ง

ในการปกปองประชาธิปไตยดวยการใชอำนาจสั่งยุบพรรคการเมืองในตางประเทศ (2) ซ่ึงในบทความนี้จะเลือก

นำเสนอกรณีประเทศตุรกีและประเทศชิลี ตอจากนั้นจึงนำเสนอกลไกการวินิจฉัยยุบพรรคการเมืองโดยศาล

รัฐธรรมนูญของไทย (3) และจบลงดวยบทวิเคราะหปญหาบทบาทของศาลรัฐธรรมนูญในการยุบพรรค

การเมืองของไทย (4)  

 

1. แนวคิดวาดวยประชาธิปไตยที่ปกปองตนเองได 
 

 กอนจะศึกษาถึงแนวคิดวาดวยประชาธิปไตยท่ีปกปองได จำเปนตองศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง

แนวคิดประชาธิปไตยกับแนวคิดรัฐธรรมนูญนิยม (Constitutionalism) กอนเปนอันดับแรก ตาม “แนวคิด

รัฐธรรมนูญนิยม” นั้นจะเห็นไดวา “รัฐธรรมนูญ” มีบทบาทสำคัญอยางยิ่งตอการวางโครงสรางพ้ืนฐาน

การเมืองการปกครองของแตละประเทศ อีกท้ังการจะพิจารณาวาประเทศใดเปนรัฐเสรีประชาธิปไตยหรือไม

ตองพิจารณาถึงการวางโครงสรางทางการเมืองโดยรัฐธรรมนูญเปนสำคัญ กลาวโดยท่ัวไป บรรดารัฐธรรมนูญ
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 941         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

ของประเทศเสรีประชาธิปไตยมักจะอาศัยหลักการตอไปนี้เปนพ้ืนฐานในการจัดโครงสรางการปกครอง 

กลาวคือ (1) หลักอำนาจอธิปไตยเปนของปวงชน (2) หลักการแบงแยกอำนาจ (3) หลักความเปนอิสระของ

องคกรตุลาการ (4) หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ (5) หลักความชอบธรรมในทาง

ประชาธิปไตยขององคกรท่ีใชอำนาจรัฐ ฯลฯ  
 

 จากการศึกษา เรื่องแนวคิดรัฐธรรมนูญนิยม (constitutionalism) พอสรุปไดวา แนวคิด

รัฐธรรมนูญนิยม คือ การใชรัฐธรรมนูญลายลักษณอักษรเปนเครื่องมือในการกำหนดรูปแบบการปกครอง

กำหนดกลไกอันเปนโครงสรางพ้ืนฐาน (infra-structure) ในการจัดองคกรบริหารของรัฐ (อมร จันทรสมบูรณ, 

2537) นั้นมีพ้ืนฐานสำคัญมาจากสหรัฐอเมริกาซ่ึงสรางระบบประธานาธิบดี (Presidential System) ข้ึนมา

โดยรัฐธรรมนูญ ค.ศ. 1787 ตอมารัฐธรรมนูญของประเทศในภาคพ้ืนทวีปยุโรปจึงใชรฐัธรรมนูญวางโครงสราง

พ้ืนฐานใน “ระบบรัฐสภา” (Parliamentary System) และเม่ือระบบรัฐสภามีปญหาก็มีการใชรัฐธรรมนูญ              

ในการวางโครงสรางพ้ืนฐานการปกครองใหม ซ่ึงพัฒนามาเปน “ระบบรัฐสภาสมัยใหม” ในเยอรมนี ในขณะท่ี

ฝรั่งเศสไดพัฒนา “ระบบก่ึงประธานาธิบดี” ข้ึน และเม่ือสหภาพโซเวียตลมสลายเกิดประเทศใหมข้ึน                  

15 ประเทศ ในจำนวนนี้มีถึง 12 ประเทศท่ีใชแนวทางของรัฐธรรมนูญเยอรมันเปนแนวทางในการวาง

โครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงบทบาทและความสำคัญของแนวคิดรัฐธรรมนูญนิยมกับ

การเมืองการปกครองของประเทศตาง ๆ  สำหรับเครื่องมือท่ีสรางความม่ันคงใหแกความเปนกฎหมายสูงสุด

ของรัฐธรรมนูญ ประกอบดวย (1) การทำใหรัฐธรรมนูญแกไขยาก (2) การใหสิทธิในการตอตาน (3) หลักการ

แบงแยกอำนาจ (4) การควบคุมความชอบดวยรัฐธรรมนูญของกฎหมายโดยศาลรัฐธรรมนูญ 
 

 โดยท่ีหลักการพ้ืนฐานของหลักประชาธิปไตยประการหนึ่งคือ หลักเสียงขางมากเปนหลักท่ีนำมาใช   

ในการตัดสินใจในกรณีท่ีมีความเห็นแตกตางกันในรัฐสภา การใชหลักเสียงขางมากในสภานี้เองท่ีกลับสราง

ปญหาข้ึนแกระบอบประชาธิปไตยในเวลาตอมา เนื่องจากการตอสูแขงขันทางการเมืองท่ีเขมขนและรุนแรงข้ึน 

การอาศัยเสียงขางมากของหลักประชาธิปไตยเปนเครื่องมือในการตัดสินใจนำไปสูการขยายอำนาจใหฝาย

การเมืองหรือพรรคพวกของฝายการเมือง หรือนำไปสูการทำลายหลักการพ้ืนฐานของรัฐธรรมนูญเอง                      

การอาศัยเสียงขางมากของสภาหรือเสียงของประชาชนท่ีกระทบตอหลักการพ้ืนฐานของรัฐธรรมนูญอาจ

เกิดข้ึนไดใน 2 ลักษณะไดแก การอาศัยเสียงขางมากของประชาชนเพ่ือตัดสินใจในเรื่องท่ีเก่ียวกับบุคคล และ

การอาศัยเสียงขางมากของรัฐสภาเพ่ือแกไขเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑพ้ืนฐานท่ีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ ดวยเหตุนี้ 

แนวความคิดเก่ียวกับการสรางกลไกใหรัฐธรรมนูญสามารถพิทักษตนเองได จึงถือกำเนิดข้ึนในแวดวงวิชาการ

กฎหมายรัฐธรรมนูญของเยอรมันซ่ึงมีประสบการณอันเลวรายจากรัฐธรรมนูญในสมัยสาธารณรัฐไวมารท่ี

ระบอบนาซีไดเถลิงอำนาจโดยอาศัยกลไกตามรัฐธรรมนูญและตามระบอบประชาธิปไตยมาทำลายแกนของ

รัฐธรรมนูญเอง  รัฐบาลนาซีสามารถสถาปนาระบอบเผด็จการไดดวยกระบวนการท่ีถูกตองตามกฎหมาย                     

Kart Loewenstein ซ่ึงเปนนักกฎหมายรัฐธรรมนูญชาวเยอรมันท่ีตองลี้ภัยทางการเมืองจากระบอบนาซีไป                

ยังสหรัฐอเมริกา ไดพัฒนาแนวความคิดวาดวย “ประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองได (Militant Democracy, 

Streitbare Demokratie)” ข้ึนมา โดย Loewenstein ไดเผยแพรบทความหลายชุดเพ่ือแสดงทรรศนะวา
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ระบอบประชาธิปไตยจำเปนตองมีการเตรียมการรับมือและพรอมตอสูกับศัตรูของประชาธิปไตยโดยตองสราง

กลไกตาง ๆ ท่ีจะธำรงไวซ่ึงคุณคาของระบอบประชาธิปไตยใหคงอยู และปองกันระบอบประชาธิปไตย                  

ไมใหถูกทำลายหรือกลาวอีกนัยยะหนึ่งวาเพ่ือปองกันมิใหมีการอาศัยกลไกสิทธิเสรีภาพหรือกระบวนการใช

อำนาจในระบอบประชาธิปไตยเองเพ่ือทำลายระบอบประชาธิปไตย จึงอาจกลาวไดวา Loewenstein เปน

ผูใหกำเนิดหลักประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองได 
 

 เยอรมนีเปนประเทศตนแบบท่ีไดนำหลักประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองได (Streitbare Demokratie; 

Wehrhafte Demokratie) มาใชอยางเปนรูปธรรม (ผูเขียนมีขอสังเกตวา) บทบัญญัติหลายมาตราในกฎหมาย

พ้ืนฐานหรือรัฐธรรมนูญเยอรมัน (Grundgesetz; Basic Law) 2

3 ไดรับรองหลักประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองได 

โดยมีเปาหมายเพ่ือคุมครองคุณคาสูงสุดในทางรัฐธรรมนูญจากภัยท่ีมาจากท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

โดยเรียกคุณคานี้วา “ระเบียบพ้ืนฐานของการปกครองในระบอบเสรีประชาธิปไตย” (Freiheitliche 

demokratische Grundordnung) อันไดแก (1) การกำหนดหลักการพ้ืนฐานในรัฐธรรมนูญท่ีหามแกไข              

โดยกระบวนการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ (2) การยึดหรือการทำใหเสียสิทธิข้ันพ้ืนฐาน (3) การยุบพรรค

การเมืองท่ีเปนปฏิปกษตอรัฐธรรมนูญและประชาธิปไตย (4) การหามรวมกลุมท่ีมีลักษณะท่ีเปนปฏิปกษ                

ตอรัฐธรรมนูญ (5) สิทธิในการตอตานการกระทำท่ีเปนการลมลางหรือเปนปฏิปกษตอรัฐธรรมนูญ                          

(6) การกำหนดหนาท่ีในการภักดีตอรัฐธรรมนูญในการใชสิทธิข้ันพ้ืนฐาน (7) การจำกัดสิทธิในการรักษา

ความลับของจดหมาย ไปรษณีย รวมถึงการติดตอสื่อสารทางไกล (8) การจำกัดเสรีภาพในการยายถ่ินท่ีอยูหรือ

เสรีภาพในการเดินทาง (9) สิทธิในการปองกันภยันตรายท่ีจะเกิดกับสหพันธรัฐและมลรัฐท้ังหลาย                           

ในสถานการณฉุกเฉิน (10) สิทธิในการยื่นคำรองตอศาลรัฐธรรมนูญวาตุลาการดำเนินการท่ีขัดตอระเบียบ

พ้ืนฐานในทางรัฐธรรมนูญ นอกจากนี้ยังมีการกำหนด กลไกในรัฐบัญญัติวาดวยการพิทักษรัฐธรรมนูญ โดย

เปนกลไกทางกฎหมายในการทำใหหลักประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองไดเกิดผลจริงในทางปฏิบัติ การจัดตั้ง

องคกรพิทักษรัฐธรรมนูญซ่ึงเปนหนวยงานฝายปกครองข้ึนในท้ังระดับสหพันธรัฐและระดับมลรัฐ เพ่ือพิทักษ

ระเบียบพ้ืนฐานการปกครองในระบอบเสรีประชาธิปไตย การใหมีสายลับหรือสายขาว (V-Leute) เพ่ือทำการ

สืบหาขาวเก่ียวกับการกระทำท่ีเปนปฏิปกษตอรัฐธรรมนูญ และตอขอมูลนั้นไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 

 ในขณะท่ีบทบาทศาลรัฐธรรมนูญในการพิทักษรัฐธรรมนูญโดยการยุบพรรคการเมืองท่ีเปนปฏิปกษตอ

การปกครองระบอบประชาธิปไตย พบวา ศาลรัฐธรรมนูญทำหนาท่ีเปนผูรักษาความสมดุลระหวางการใช              

หลักประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองได กับการคุมครองเสรีภาพและเอกสิทธิ์ของพรรคการเมือง สำหรับแนวคำ

พิพากษาของศาลรัฐธรรมนูญสหพันธ พบวาศาลรัฐธรรมนูญจะวินิจฉัยใหยุบพรรคการเมืองไดนั้น จะตอง                 

 
3 กฎหมายพ้ืนฐานซ่ึงไดรับการตราขึ้นในป ค.ศ. 1949 ภายหลังจากการยอมแพแบบไมมีเงื่อนไขในสงครามโลกครั้งท่ี 2 ใน                

ป ค.ศ. 1945 น้ันไดมีการกำหนดหลักการท่ีเปนเปาหมายของรัฐอยูหลายประการ ซ่ึงสองเปาหมายสำคัญของรัฐท่ีปรากฏอยูในกฎหมาย

พ้ืนฐานได แก  เป าหมายในการรวมประเทศอีกครั้ งของรัฐเยอรมัน ท้ังสองท่ีถูกแบ งแยกภายหลังสงครามโลกครั้ ง ท่ี  2 

(Wiedervereinigung) และอีกประการหน่ึงไดแก เปาหมายในการปกปองระบอบประชาธิปไตยท่ีถูกกอต้ังขึ้นมาใหมโดยการกำหนด

เครื่องมือและกลไกตาง ๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรูความผิดพลาดจากประสบการณของสาธารณรัฐไวมาร 
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ไมเพียงแตปรากฏขอเท็จจริงวา พรรคการเมืองนั้นไดกระทำการอยางใดอยางหนึ่งท่ีเปนการขัดตอหลักการ

พ้ืนฐานการปกครองในระบอบประชาธิปไตยเทานั้น แตจะตองเปนความพยายามอยางจริงจัง มีแบบแผน และ

รุนแรงกาวราว ในการเปลี่ยนอุดมการณทางการเมืองในการปกครองประเทศไปในแนวทางท่ีไมเปน

ประชาธิปไตย จึงกลาวไดวา ศาลรัฐธรรมนูญเยอรมันมักจะจำกัดอำนาจตนเองในการใชกลไกตามหลัก

ประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองได เพราะศาลรัฐธรรมนูญมีความจำเปนตองคุมครองคุณคาอีกประการหนึ่งซ่ึง

เปนคุณคาในระดับรัฐธรรมนูญเชนเดียวกัน คือสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนและเสรีภาพทางการเมืองของ

พรรคการเมือง ศาลรัฐธรรมนูญมีหนาท่ีในการชั่งน้ำหนักคุณคาท้ังหลายใหไดน้ำหนักเสมอกัน ความพยายาม

ในการพิทักษรัฐธรรมนูญและระบอบประชาธิปไตยนั้นจะตองไมพัฒนาตนเองไปเปนกลไกในการทำลายสิทธิ

ข้ันพ้ืนฐานและเสรีภาพทางการเมืองลงโดยสิ้นเชิง ซ่ึงเม่ือใดก็ตามท่ีศาลรัฐธรรมนูญชั่งน้ำหนักไมดีหรือมี              

ความผิดพลาดมาก ยอมเปนสิ่งท่ีคาดหมายไดถึงความลมสลายของระบบการเมืองในรัฐนั้น ๆ  
 

 จากการศึกษาหลักประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองไดในประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีท้ังหมด               

อาจสรุปไดวา หลักประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองไดนั้นไดถูกกำหนดกลไกและมาตรการตาง ๆ ไวโดยละเอียด

และแตกตางหลากหลายเอาไวท้ังในบัญญัติของรัฐธรรมนูญและในบทบัญญัติของกฎหมายระดับรัฐบัญญัติ                

ซ่ึงการท่ีมีการกำหนดกลไกไวมากมายเชนวานั้น ยอมเปนการหลีกเลี่ยงไมไดท่ีศาลรัฐธรรมนูญจะถูกเรียกรอง

ใหมีบทบาทหนาท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนกลไกดังกลาว ในทางขอเท็จจริงท่ีผานมาจะพบวาศาลรัฐธรรมนูญ

เยอรมันจะไมไดใชอำนาจหนาท่ีตามกลไกดังกลาวนั้นอยางเขมขนมากเกินไป ท้ังนี้เพราะศาลรัฐธรรมนูญ

จำเปนจะตองคำนึงถึงสิทธิและเสรีภาพทางการเมืองและสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนและพรรคการเมือง

ประกอบดวยเสมอ ดังนั้นคุณคาในทางรัฐธรรมนูญท่ีเรียกวาสิทธิข้ันพ้ืนฐานจึงเปนขอจำกัดโดยตรงของการใช

อำนาจของศาลรัฐธรรมนูญในการขับเคลื่อนกลไกของหลักประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองได 

 

2. กลไกการวนิิจฉยัยุบพรรคการเมืองโดยศาลรัฐธรรมนูญตางประเทศ 
 

 2.1 ประเทศชิลี 
 

 เดิมรัฐธรรมนูญแหงสาธารณรัฐชิลี ฉบับป ค.ศ. 1980 ไดบัญญัติถึงมาตรการปกปองตนเองของ

สาธารณรัฐและระบอบการปกครองท่ีนายพลปโนเชตสถาปนาข้ึนไวโดยในมาตรา 8 3

4 นอกจากนี้ มาตรา 19 

(15) ยังบัญญัติถึงการยุบพรรคการเมืองท่ีดำเนินการในทางท่ีขัดตอความสงบเรียบรอย ศีลธรรมอันดี หรือ

ความม่ันคงของรัฐ โดยใหบัญญัติไวในกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเม่ือศึกษากฎหมายประกอบ

 

 4 มาตรา 8 การดำเนินการใด ๆ โดยบุคคลหรือกลุมบุคคลซ่ึงมีเจตนาจะเผยแพรหลักคำสอนท่ีพยายามตอตานครอบครัวหรือท่ี

สนับสนุนความรุนแรงหรือแนวคิดเกี่ยวกับสังคม รัฐหรือคำส่ังของศาลอันมีลักษณะเปนเผด็จการหรือใหนำไปสูสงครามยอมเปนส่ิงผิด

กฎหมายและขัดตอหลักการของสาธารณรัฐองคกร กลุมเคล่ือนไหวทางการเมืองหรือพรรคการเมืองซ่ึงมีวัตถุประสงคหรือลักษณะของ

กิจกรรมของสมาชิกอันมีแนวโนมท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวยอมเปนการขัดตอรัฐธรรมนูญการพิจารณาการกระทำอันเปนการ             

ฝาฝนบทบัญญัติในวรรคกอนเปนอำนาจของศาลรัฐธรรมนูญ… 
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รัฐธรรมนูญก็พบวา มาตรา 42 (7) ของรัฐบัญญัติฉบับท่ี 18.603 ซ่ึงเปนรัฐบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย

พรรคการเมือง ไดบัญญัติใหเปนอำนาจของศาลรัฐธรรมนูญในการยุบพรรคการเมืองท่ีกระทำการอันขัดตอ

รัฐธรรมนูญมาตรา 19 (15)  
 

 จึงเห็นไดวา ในยุคของรัฐบาลนายพลปโนเชตนั้น ไดมีการใชรัฐธรรมนูญเปน “เครื่องมือ” ใน                   

การปกปองหลักการพ้ืนฐานของสาธารณรัฐ แมวาใน “เนื้อหา” ของการปกครองภายใตนายพลปโนเชต                

จะมิใชเสรีประชาธิปไตยก็ตาม แต “จุดมุงหมาย” ท่ีตองการจะใชรัฐธรรมนูญเปน “เครื่องมือ” ในการพิทักษ

หลักการพ้ืนฐานของสาธารณรัฐก็มีหลักการท่ีใกลเคียงกับในหลาย ๆ ประเทศท่ีมอบภารกิจในการพิทักษรักษา

สถานะความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญนี้ใหแกศาลรัฐธรรมนูญ โดยการบัญญัติเขตอำนาจของศาล

รัฐธรรมนูญใหสามารถวินิจฉัยชี้ขาดวาการกระทำใดขององคการทางการเมือง กลุมเคลื่อนไหวทางการเมือง

หรือพรรคการเมืองมีลักษณะท่ีจะนำไปสูความรุนแรง หรือตอตาน หรือขัดตอหลักการพ้ืนฐานของสาธารณ              

รัฐชิลีหรือไม กลาวคือ การกระทำของกลุมการเมืองไมวาจะเปนองคการ กลุมเคลื่อนไหว อันหมายความถึง

กลุมบุคคลหรือกลุมผลประโยชนใด ๆ ตลอดจนพรรคการเมืองมีการเคลื่อนไหวซ่ึงมีแนวโนมจะนำไปสู                 

ความรุนแรง สงคราม หรือจะกระทบตอหลักการพ้ืนฐานอันเปนสาระสำคัญแหงสาธารณรัฐ เชน พรรค

คอมมิวนิสต พรรคสังคมนิยม หรือพรรคฝายซายหัวกาวหนาอ่ืน ๆ ยอมเปนการกระทำท่ีขัดตอรัฐธรรมนูญ 

โดยไดมอบอำนาจในการวินิจฉัยความไมชอบดวยรัฐธรรมนูญของการกระทำเหลานั้นใหแกศาลรัฐธรรมนูญ 

กลายเปนวา กลไกท่ีวางไวในรัฐธรรมนูญนี้  ไดกลายเปนเครื่องมือในการจัดการศัตรูทางการเมืองของ                           

นายพลปโนเชตนั่นเอง 

 อยางไรก็ตาม หลังจากท่ีนายพาทริชิโอ เอลวิน ไดข้ึนดำรงตำแหนงประธานาธิบดีแลว ประธานาธิบดี

เอลวินก็พยายามท่ีจะแกไขรัฐธรรมนูญฉบับป ค.ศ. 1980 ใหมีความเปนประชาธิปไตยมากยิ่งข้ึน เนื่องจาก

รัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวมีบทบัญญัติหลายมาตราท่ีเปนการจํากัดสิทธิเสรีภาพท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวม

ทางการเมืองของประชาชน เชน เสรีภาพทางดานการแสดงความคิดเห็น และเสรีภาพของสื่อ โดยบทบัญญัติ

ในรัฐธรรมนูญจะไมไดบัญญัติไวอยางชัดเจนวาไมใหประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในเรื่องใดบาง แตจะบัญญัติ                 

ในตอนตนของมาตราวามีการรับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชน และวรรคตอมาก็จะบัญญัติขอยกเวนวา                

สิทธิเสรีภาพนั้น ๆ อาจถูกจํากัดไดดวยวิธีการใดบาง ซ่ึงสวนใหญก็จะบัญญัติไวอยางกวางวา “ใหมีกฎหมาย

กำหนดเรื่อง....” ซ่ึงเปนการจํากัดสิทธิเสรีภาพท่ีไดบัญญัติรับรองไวในตอนตนของมาตราท้ังสิ้น 
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นับแตป ค.ศ. 1989 เปนตนมา ประเทศชิลีมีการแกไขรัฐธรรมนูญเพ่ือใหรัฐธรรมนูญมีความเปน 

ประชาธิปไตยมากยิ่งข้ึนมาโดยตลอด และรัฐธรรมนูญก็ไดรับการแกไขครบทุกประเด็นในป ค.ศ. 2005 เหตุท่ี

ทำใหการแกไขรัฐธรรมนูญเปนไปอยางลาชา เนื่องจากรัฐธรรมนูญฉบับป ค.ศ. 1980 ไดกําหนดใหการแกไข 

รัฐธรรมนูญกระทำไดโดยยากมาก 4

5 ท้ังนี้ ประเด็นสำคัญท่ีมีการแกไขในรัฐธรรมนูญ ไดแก ในป ค.ศ. 1991 

ตามแผนการปฏิรูปรัฐธรรมนูญไดกําหนดใหสมาชิกสภาองคกรปกครองสวนทองถ่ินมาจากการเลือกตั้งโดยตรง

ของประชาชน เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในทางการเมืองมากยิ่งข้ึน โดยแตเดิมสมาชิกสภาองคกร 

ปกครองสวนทองถ่ินจะมาจากการแตงตั้งของฝายบริหาร  

แตท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับหัวขอนี้ คือ มีการแกไขบทบัญญัติมาตรา 8 ซ่ึงมีเนื้อหาท่ีสงผลใหพรรค

การเมืองอุดมการณแบบมารกซิสตหรือพรรคการเมืองฝายซาย กลายเปนพรรคการเมืองท่ีผิดกฎหมาย ซ่ึงใน

รัฐธรรมนูญใชคําวา “ไมชอบดวยรัฐธรรมนูญ”(unconstitutional) เดิมทีรัฐธรรมนูญฉบับป ค.ศ. 1980 

มาตรา 8 บัญญัติใหการกระทำใด ๆ ของบุคคลหรือกลุมบุคคลซ่ึงมีเจตนาท่ีจะถายทอดหลักการหรือ

แนวความคิดท่ีขัดแยงกับแนวความคิดของสังคมหรือของรัฐ ใหถือวาการกระทำดังกลาวเปนสิ่งท่ีไมชอบดวย

กฎหมาย และองคการหรือกลุมการเคลื่อนไหวทางการเมืองหรือพรรคการเมืองท่ีมีจุดประสงคดังกลาว                  

หรือโดยสภาพกิจกรรมของสมาชิกในองคกร กลุมการเคลื่อนไหวทางการเมืองหรือพรรคการเมืองนั้น                    

เปนท่ีสงสัยวามีจุดประสงคดังกลาว ใหถือวาองคกรหรือพรรคการเมืองนั้นไมชอบดวยรัฐธรรมนูญดังไดกลาว

แลวขางตน อีกท้ังยังไดกำหนดโทษไวดวย กลาวคือ หามบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นทำการสอนหรือออก

สื่อมวลชนภายในเวลาท่ีกำหนด เปนตน แตบทบัญญัติดังกลาวก็ไดรับการแกไขโดยรัฐบัญญัติท่ี 18,825                  

ลงวันท่ี 17 สิงหาคม 1989 (Lizana, 2009) หลังจากการแกไขครั้งนี้ บทบัญญัติมาตรา 8 ไดเปลี่ยนเนื้อหาใหม

เปนบทบัญญัติท่ีเก่ียวของกับเจาหนาท่ีผูใชอำนาจรัฐ สวนบทบัญญัติท่ีเปนการคุมครองหลักการประชาธิปไตย

ไดยายไปบัญญัติอยูในมาตรา 19 (15) โดยมีเจตนารมณเพ่ือปกปองประชาธิปไตยในลักษณะท่ีสอดคลองกับ

แนวคิดเสรีนิยม บทบัญญัติใหมไดมีการแกไขสภาพบังคับ ท้ังนี้ เพ่ือปองกันมิใหเกิดการตีความอันจะนำไปสู

การลงโทษตอการเผยแพรแนวความคิด นอกจากนั้น มาตรการนี้ยังสอดคลองกับการคุมครองความ

หลากหลายทางการเมือง (political pluralism) ดังปรากฏในรัฐธรรมนูญฉบับแกไขเพ่ิมเติม ค.ศ. 1989 

มาตรา 19 (15) วรรคหก วรรคเจ็ดและวรรคแปด ดังนี้ 

 

 

 

 
5 มาตรา 116 วรรค 1-2 รางเสนอในการแกไขรัฐธรรมนูญจะตองเสนอโดยประธานาธิบดีหรือสมาชิกสภาคองเกรส 

(National Congress เทียบไดกับรัฐสภาในประเทศไทย) และขอเสนอดังกลาวจะตองไดรับการรับรองจากท้ังสองสภา โดยจะตองมี

สมาชิกสภาผูแทนราษฎรไมนอยกวาสามในหาของจํานวนสมาชิกท้ังหมดในสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภาไมนอยกวาสามในหา

ของจำนวนสมาชิกท้ังหมดในวุฒิสภา. 



ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            946 
  

“รัฐธรรมนูญใหหลักประกันตอความหลากหลายทางการเมือง อยางไรก็ดี พรรคการเมือง ขบวนการ

หรือการรวมกลุมทางการเมืองในรูปแบบใด ๆ ซ่ึงมีวัตถุประสงคหรือพฤติกรรมไมเคารพหลักการพ้ืนฐานของ

ประชาธิปไตยหรือระบอบรัฐธรรมนูญ สงเสริมการจัดตั้งระบบเผด็จการ ตลอดจนใช สนับสนุนหรือปลุกระดม

ใหเคลื่อนไหวทางการเมืองดวยความรุนแรงยอมไมชอบดวยรัฐธรรมนูญ ศาลรัฐธรรมนูญยอมมีเขตอำนาจใน

การวินิจฉัยความไมชอบดวยรัฐธรรมนูญนั้น 
 

 

โดยปราศจากอคติตอโทษประการอ่ืนซ่ึงกำหนดไวในรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย บุคคลใดกอใหเกิดหรือ

มีสวนรวมในเหตุการณอันนำไปสูการความไมชอบดวยรัฐธรรมนูญในวรรคกอน ไมอาจเขารวมในการจัดตั้ง

พรรคการเมืองอ่ืนหรือเคลื่อนไหวในรูปแบบอ่ืน ๆ ในองคกรทางการเมืองและไมอาจดำรงตำแหนงซ่ึงไดรับการ

เลือกตั้ง ตลอดจนไมอาจปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรา 57 (1) ถึง (6) 5

6 เปนระยะเวลา 5 ปนับแตวันท่ีศาล

รัฐธรรมนูญวินิจฉัย หากบุคคลดังกลาวดำรงตำแหนงอยูในขณะท่ีศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยใหพนจาก                 

ตำแหนงโดยผลของกฎหมาย  
 

ผูถูกลงโทษโดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัตินี้ไมอาจกลับเขารับตำแหนงเดิมไดตลอดระยะเวลา              

ท่ีถูกลงโทษในวรรคกอน ระยะเวลาท่ีถูกตัดสิทธิดังกลาวจะถูกเพ่ิมเปนสองเทาหากมีการกระทำความผิดซ้ำ” 

บทบัญญัติในมาตรานี้รับกับมาตรา 93 (10) ซ่ึงบัญญัติไวถึงเขตอำนาจของศาลรัฐธรรมนูญ                  

ในการวินิจฉัยความไมชอบดวยรัฐธรรมนูญขององคการและขบวนการหรือพรรคการเมืองรวมถึงความรับผิด

ของบุคคลท่ีมีสวนรวมในเหตุการณท่ีศาลวินิจฉัยวาไมชอบดวยรัฐธรรมนูญตามมาตรา 19 (15) วรรคหก     

วรรคเจ็ดและวรรคแปดของรัฐธรรมนูญนี้ อยางไรก็ตาม หากบุคคลดังกลาวคือประธานาธิบดีแหงสาธารณรัฐ

หรือตำแหนงประธานท่ีมาจากการเลือกตั้ง คำวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญตองไดรับความเห็นชอบจาก                   

เสียงขางมากของวุฒิสภาดวย 

ภายหลังจากการแกไขรัฐธรรมนูญในประเด็นนี้ ก็ไมปรากฏวามีพรรคการเมืองหรือองคการ                       

ทางการเมืองใดถูกศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวากระทำการอันขัดตอรัฐธรรมนูญอีกเลย ท้ังพรรคคอมมิวนิสต             

และพรรคสังคมนิยมยังคงมีสถานะทางกฎหมายอยู สมาชิกของพรรคคอมมิวนิสตก็ไดรับแตงตั้งใหดำรง

ตำแหนงในระดับเทศบาล ในขณะท่ีพรรคสังคมนิยมก็เปนแนวรวมทางการเมืองชื่อ “พรรคแนวรวมเพ่ือ

ประชาธิปไตย” (concentracion de partidos por la democracia) ซ่ึงเปนพรรครัฐบาลตั้งแต 11 มีนาคม 

1990 จนถึงป 2010 โดยปราศจากการเคลื่อนไหวทางการเมืองดวยความรุนแรง คงปรากฏเพียงกรณีเดียว             

ซ่ึงเปนท่ีกลาวถึงในแวดวงวิชาการของประเทศชีลีคือ คำวินิจฉัยท่ี 567/2006 คดี “ขบวนการสังคมใหมแหง

มาตุภูมิ” (Movimiento Patria Nueva Sociedad) (Urbina, 2019) 
 

 
6 ไดแก (1) ตำแหนงรัฐมนตรี (2) ผูวาการเมือง นายกเทศมนตรี ผูอำนวยการระดับภูมิภาค ท่ีปรึกษาแหงรัฐและเลขาธิการ 

(3) คณะกรรมการธนาคารกลาง (4) ผูพิพากษาของศาลยุติธรรมชั้นสูงและศาลท่ัวไป (5) ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ศาลการเลือกต้ังและ

ศาลเลือกต้ังสวนภูมิภาค (6) ผูวาการตรวจเงินแผนดิน 
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 สำหรับขบวนการสังคมใหมแหงมาตุภูมินี้เปนกลุมการเมืองท่ีจัดตั้งข้ึนเม่ือป ค.ศ. 1999 ในประเทศชีลี

โดยมีอุดมการณในลักษณะเดียวกับพรรคสังคมนิยมแหงชาติหรือพรรคนาซีเยอรมัน ตอมาในป ค.ศ. 2006 

สมาชิกรัฐสภาของชิลีจึงยื่นคำรองตอศาลรัฐธรรมนูญใหวินิจฉัยวาขบวนการนี้เปนกลุมการเมืองท่ีเคลื่อนไหว

เปนปฏิปกษตอรัฐธรรมนูญ ตามรัฐธรรมนูญมาตรา 19 (15) โดยในระหวางการพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ

นั้น ฝายขบวนการผูถูกรองไดยื่นขอใหศาลรัฐธรรมนูญมีคำวินิจฉัยยกคำรองเนื่องจากผูรองไดละท้ิงคดีหลังจาก

รับรายงานลับจากสำนักขาวกรองแหงชาติ (INI) ภายใตกระทรวงมหาดไทย ระบุวา ไมมีหลักฐานยืนยันวา

ขบวนการสังคมใหมแหงมาตุภูมิไดสนับสนุนการดำเนินการท่ีขัดตอกฎหมาย พวกเขาเพียงแตประกาศเจตนาท่ี

จะเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองอยางเปดเผยและเปนไปตามกฎหมาย พวกเขาอางวาเขาปรารถนาเพียง

ประชาธิปไตยท่ีแทจริงภายใตระบบประธานาธิบดีท่ีมีความเปนอิสระ และเก่ียวกับความสัมพันธของพวกเรา

กับกลุมนีโอ-นาซีนั้น พึงสังเกตวา อเล็กซิส โลเปซ ทาเปย (Alexis López Tapia) ไดปฏิเสธอยางชัดแจงถึง

การดำเนินงานทางการเมืองโดยวิถีทางท่ีรุนแรง อีกท้ังยังมีแนวคิดท่ีวิพากษวิจารณตอกลุมนีโอ-นาซี 

นอกจากนี้ เก่ียวกับการกลาวหาวาขบวนการนี้ไดอางอิงถึงการสรางความเกลียดชังและการเลือกปฏิบัติใน               

ทุกรูปแบบ รายงานอยางเปนทางการของรัฐบาลฉบับเดียวกันนี้ยังระบุวา ขบวนการสังคมใหมแหงมาตุภูมิ                 

ไดประณามการเหยียดเชื้อชาติและการเกลียดกลัวคนตางดาว ไดตอตานการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน                   

ไมใชขบวนการตอตานยิว (anti-Semitic or anti-Zionist)  
 

 ในท่ีสุดเม่ือวันท่ี 2 มิถุนายน ค.ศ. 2010 หลังจากกระบวนการท่ียาวนานและแมจะมีความพยายาม

ของกลุมท่ีถูกกลาวหาวามีการยื่นฟองคดีโดยไมมีการพิจารณาคดี ศาลรัฐธรรมนูญโดยองคคณะท่ีสอง                    

(the second chamber) ไดมีคำวินิจฉัยอยางเปนเอกฉันทวา “คำรองขอไดถูกปฏิเสธ ดวยเหตุผลวา                   

ไมมีพยานหลักฐานท่ีเพียงพอท่ีจะวินิจฉัยวาการกระทำของขบวนการสังคมใหมแหงมาตุภูมินั้นไมชอบดวย

รัฐธรรมนูญ”  
 

 เปนอันวา แมจะมีขอหวงกังวลของสังคมถึงแนวทางของขบวนการทางเมืองนี้ แตศาลรัฐธรรมนูญ              

ก็มิไดพิจารณาโดยตกอยูภายใตอิทธิพลของกระแสสังคมหรือความหวาดกลัวอยางไรเหตุผล แตพิจารณาจาก

พยานหลักฐานท่ีหนักแนน ท้ังนี้ เนื่องจากรัฐธรรมนูญมาตรา 19 (15) ไดใหหลักประกันตอความหลากหลาย

ทางการเมือง ซ่ึงถือเปนสิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของประชาชนและกลุมการเมืองในการใชเสรีภาพใน                     

การรวมกลุมและการดำเนินการทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ การใหอำนาจศาลรัฐธรรมนูญยับยั้งการกระทำท่ี

อาจกระทบหรือเปนปฏิปกษตอรัฐธรรมนูญและหลักการพ้ืนฐานของสาธารณรัฐยอมเปนการลิดรอนสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนอยูในตัวของการหามนั้นเอง จึงจำเปนตองพิจารณาและชั่งน้ำหนักพยานหลักฐาน

ตลอดจนความไดสัดสวนของการจำกัดสิทธิเสรีภาพกับความม่ันคงของรัฐท่ีจะไดรับคืนมาจากการปดก้ัน                     

การเคลื่อนไหวทางการเมืองนั้น 

 

 
 



ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            948 
  

 ในสวนของการใชสิทธิเสรีภาพทางการเมือง พบวา รัฐธรรมนูญไดคุมครองสิทธิของประชาชน                       

กลุมการเมืองและพรรคการเมืองใหสามารถใชเสรีภาพในการรวมกลุมในการดำเนินการทางการเมืองได               

ตามรัฐธรรมนูญมาตรา 19 (15) แตรัฐธรรมนูญก็ไดวางกรอบหรือขอบเขตของการใชเสรีภาพดังกลาววา    

พรรคการเมือง ขบวนการหรือการรวมกลุมทางการเมืองในรูปแบบใด ๆ ซ่ึงมีวัตถุประสงคหรือพฤติกรรม                

ไมเคารพหลักการพ้ืนฐานของประชาธิปไตยหรือระบอบรัฐธรรมนูญ สงเสริมการจัดตั้งระบบเผด็จการ 

ตลอดจนใช สนับสนุนหรือปลุกระดมใหเคลื่อนไหวทางการเมืองดวยความรุนแรงยอมไมชอบดวยรัฐธรรมนูญ 

ศาลรัฐธรรมนูญยอมมีเขตอำนาจในการวินิจฉัยความไมชอบดวยรัฐธรรมนูญนั้น และศาลยังมีอำนาจเพิกถอน

สิทธิทางการเมืองของผูมีสวนเก่ียวของกับการเคลื่อนไหวทางการเมืองดังกลาว ไมใหมีสิทธิรวมกอต้ังพรรค

การเมืองอ่ืนหรือเคลื่อนไหวในรูปแบบอ่ืน ๆ ในองคกรทางการเมืองและไมอาจดำรงตำแหนงซ่ึงไดรับ                     

การเลือกตั้ง ตลอดจนไมอาจปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรา 57 (1) ถึง (6) เชน ตำแหนงรัฐมนตรี ผูวาการเมือง 

นายกเทศมนตรี ผูอำนวยการระดับภูมิภาค ท่ีปรึกษาแหงรัฐและเลขาธิการ คณะกรรมการธนาคารกลาง                   

ผูพิพากษาศาลยุติธรรมชั้นสูง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ศาลการเลือกตั้งและศาลเลือกตั้งสวนภูมิภาค                       

ผูวาการตรวจเงินแผนดินเปนระยะเวลา 5 ปนับแตวันท่ีศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัย หากบุคคลดังกลาวดำรง

ตำแหนงอยูในขณะท่ีศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยใหพนจากตำแหนงโดยผลของกฎหมาย ซ่ึงมาตรการท่ีแกไข

เพ่ิมเติมใหมนี้ (ผูเขียนเห็นวา) มีความเหมาะสม เนื่องจากมุงลงโทษไปท่ีตัวบุคคลซ่ึงมีสวนเก่ียวของกับ                 

การกระทำดังกลาว แตไมลงโทษพรรคการเมืองซ่ึงเปน “สถาบันการเมือง” ท่ีควรจะไดรับการรักษาไวเพ่ือ

ความสืบเนื่องของอุดมการณทางการเมืองและการคุมครองบุคคลอ่ืนซ่ึงเปนสมาชิกของพรรคการเมือง                  

แตมิไดรับรู เขารวม หรือเห็นดวยกับการดำเนินการอันขัดตอรัฐธรรมนูญของแกนนำพรรคการเมือง                      

เพียงบางคน 
 

 2.2 ประเทศตุรกี 
 

 รัฐธรรมนูญสาธารณรัฐตุรกี มาตรา 68 บัญญัติใหรับรองสิทธิใหประชาชนอายุ 18 ปข้ึนไปมีสิทธิ            

ในการจัดตั้งพรรคการเมืองและสามารถเขารวมกิจกรรมทางการเมือง ท้ังยังมีสิทธิในการเปนสมาชิกหรือ              

การลาออกจากการเปนพรรคการเมืองดวย การจัดตั้งพรรคการเมืองในตุรกีไมตองไดรับอนุญาตหรือ                         

ตองดำเนินการจดทะเบียนพรรคการเมืองแตอยางใด อยางไรก็ตาม แมสาธารณรัฐตุรกีจะมีเสรีภาพใน                 

การจัดตั้งพรรคการเมืองอยางกวางขวาง แตรัฐธรรมนูญตุรกีก็มีบทบัญญัติเก่ียวกับการควบคุมพรรคการเมือง

ไวอยางเขมงวดเชนกัน รัฐธรรมนูญแหงสาธารณรัฐตุรกี มาตรา 69 ไดบัญญัติวาขอบังคับพรรคการเมืองและ

การดำเนินกิจกรรมของพรรคการเมือง จะตองสอดคลองกับหลักประชาธิปไตย ซ่ึงถูกบัญญัติไวในกฎหมาย                 

มีการหามพรรคการเมืองประกอบกิจการเชิงพาณิชย  
 

 มาตรา 69 วรรคส่ี ไดบัญญัติถึงอำนาจของศาลรัฐธรรมนูญในการวินิจฉัยใหยุบพรรคการเมือง                 

เม่ือมีการยื่นคำรองของอัยการสูงสุด (Chief Public Prosecutor of the High Court of Appeals) ใหศาล

รัฐธรรมนูญมีคำสั่งยุบพรรคการเมืองท่ีมีขอบังคับและการดำเนินการท่ีขัดตอรัฐธรรมนูญมาตรา 68 วรรคส่ี    

ซ่ึงไดแก (1) ความเปนอิสระของรัฐ (Independence of the State) (2) บูรณภาพท่ีไมอาจแบงแยกไดของ
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อาณาเขตและชาติ (Indivisible integrity with its territory and nation) (3) สิทธิมนุษยชน (Human 

rights) (4) หลักความเสมอภาคและหลักนิติธรรม (Principles of equality and rule of law) (5) อำนาจ

อธิปไตยของชาติ  (Sovereignty of the nation) (6) หลักของความเปนประชาธิปไตยและความเปน

สาธารณรัฐฆราวาส (Principles of the democratic and secular Republic) ท้ังนี้ ในการวินิจฉัยยุบพรรค

การเมืองใดท่ีกระทำละเมิดตอบทบัญญัติดังกลาวขางตนจะกระทำไดก็ตอเม่ือศาลรัฐธรรมนูญเห็นวาพรรค

การเมืองนั้น “ไดตกเปนศูนยกลางในการเริ่มดำเนินกิจกรรมเชนวานั้น” (become a centre for the 

execution of such activities) และพรรคการเมืองใดจะถือวาเปนศูนยกลางของการกระทำดังกลาวก็    

ตอเม่ือการกระทำนั้นไดดำเนินการไปโดยสมาชิกของพรรคการเมืองนั้นโดยเจตนาหรือมีพฤติการณการ              

มีสวนรวมโดยปริยายหรือโดยชัดแจงในการประชุมของพรรคการเมือง หรือในการประชุมของสภานิติบัญญัติ

แหงชาติ หรือเม่ือกิจกรรมเหลานั้นไดดำเนินการไปโดยพรรคการเมืองโดยตรง ซ่ึงมีขอนาสังเกตวา                     

การใชดุลพินิจท่ีจะวินิจฉัยวา “พรรคการเมืองใดไดตกเปนศูนยกลางของการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ” หรือไม 

แมในการตีความของศาลรัฐธรรมนูญเองก็เปนประเด็นปญหาอยางมาก ดังปรากฏในคำวินิจฉัยท่ี E:1998/2, 

K:1998/1 (Constitutional Court, Vol.34, No.1,) 
 

 กลาวโดยสรุป เหตุในการยุบพรรคการเมืองของสาธารณรัฐตุรกี แบงไดเปน 3 กลุม คือ 

 (1) การหามมิใหพรรคการเมืองละเมิดหลักการเสรีประชาธิปไตยตามระบบสาธารณรัฐนิยม  

 (2) การหามมิใหพรรคการเมืองละเมิดหลักการของ “ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอันแบงแยกมิได

ของดินแดนความเปนชาติตุรกี” (Unitary State)  

 (3) การหามมิใหพรรคการเมืองละเมิดหลักการเปน “รัฐฆราวาส” หรือรัฐท่ีแยกศาสนาออกจาก

การเมือง (Secular State) (ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 2558) 
 

 นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญ มาตรา 69 วรรคเจ็ด ยังใหอำนาจศาลรัฐธรรมนูญ หากไมสั่งใหยุบพรรคก็ 

อาจสั่งใหพรรคนั้นหมดสิทธิไดรับการชวยเหลือท้ังหมดหรือบางสวนจากรัฐ โดยพิจารณาจากความรุนแรงของ

การกระทำท่ีเปนประเด็นข้ึนสูการพิจารณาของศาล รัฐธรรมนูญ มาตรา 69 วรรคแปด หามพรรคท่ีถูกยุบ  

อยางถาวรจัดตั้งข้ึนอีกครั้งโดยใชชื่ออ่ืนก็ตาม วรรคเกาบัญญัติตอไปวา สมาชิกรวมถึงผูกอตั้งพรรคการเมืองท่ีมี

การกระทำหรือแถลงการณทำใหพรรคตองถูกยุบอยางถาวรจะตองไมเปนผูกอตั้ง สมาชิก กรรมการหรือ

หัวหนางานในฝายอ่ืน ๆ เปนระยะเวลาหาปนับแตวันท่ีประกาศคำวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญในรัฐกิจจานุเบกษา 

วรรคสิบไดบัญญัติใหพรรคการเมืองท่ีรับความชวยเหลือจากรัฐตางประเทศ สถาบันระหวางประเทศ บุคคล

และนิติบุคคลท่ีไมใชสัญชาติตุรกีจะถูกยุบอยางถาวร และวรรคสิบเอ็ดไดบัญญัติวา การกอตั้งและกิจกรรมของ

พรรคการเมือง การกำกับดูแลและการยุบพรรคหรือการกีดกันการชวยเหลือจากรัฐท้ังหมดหรือบางสวน 

รวมถึงคาใชจายและข้ันตอนการเลือกตั้งของพรรคการเมืองและผูสมัครรับเลือกตั้งเปนไปตามบทบัญญัติ              

แหงกฎหมายตามหลักการท่ีบัญญัติไวขางตน 

 
 



ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            950 
  

 ภายใตการดำเนินการของศาลรัฐธรรมนูญของตุรกีซ่ึงจัดตั้งมาเปนเวลากวา 49 ป มีการยุบพรรค

การเมืองไปท้ังหมด 28 พรรคท้ังหมดเปนการอาศัยบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ ท่ีตั้งอยูบนหลักการของ

ประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองได กลาวคือ การยับยั้งการกระทำของพรรคการเมืองท่ีเปนการบอนทำลาย

หลักการพ้ืนฐานของสาธารณรัฐซ่ึงรัฐธรรมนูญบัญญัติรับรองไว ตัวอยางของกรณีท่ีศาลรัฐธรรมนูญใชอำนาจ

ตามรัฐธรรมนูญมาตรา 69 ยุบพรรคการเมือง เชน (ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 2558) (รัชนิกุล อุตรศาสตร, 

2557) 

 (1) ค.ศ. 1971 ยุบพรรคความสงบเรียบรอยแหงชาติ (National Order Party) ในฐานไมยอมรับ

หลักการแยกศาสนาออกจากการเมือง  

 (2) ค.ศ. 1983 ยุบพรรคความสงบเรียบรอย (Tranquility Party) ในฐานไมยอมรับหลักการแยก

ศาสนาออกจากการเมือง  

 (3) ค.ศ. 1992 ยุบพรรคสังคมนิยม (Socialist Party: SP) ในฐานสนับสนุนการปกครองแบบ

สหพันธรัฐซ่ึงขัดกับหลัก “ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของตุรกี”  

 (4) ค.ศ. 1993 ยุบพรรคแรงงานประชาชน (People’s Labor: HEP) และพรรคเสรีภาพและ

ประชาธิปไตย (Freedom and Democracy: OZDEP) ในฐานสนับสนุนการปกครองแบบสหพันธรัฐซ่ึงขัดกับ

หลัก “ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของตุรกี”  

 (5) ค.ศ. 1997 ยุบพรรคแรงงาน (Labour Party: IP) ในฐานสนับสนุน การปกครองแบบสหพันธรัฐ

ซ่ึงขัดกับหลัก “ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของตุรกี”  

 (6) ค.ศ. 1998 ยุบพรรคสวัสดิการ (The Welfare Party) ในฐานไมยอมรับหลักการแยกศาสนาออก

จากการเมือง และศาลไดสั่งหามนายกรัฐมนตรีแอรบาคาน (Erbakan) เลนการเมืองเปนระยะเวลาหาป               

ซ่ึงคดีนี้ไดมีการยื่นฟองไปยังศาลสิทธิมนุษยชนยุโรป (European Court of Human Rights) ปรากฏวา              

ศาลสิทธิมนุษยชนยุโรปไดยืนตามคำวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญแหงตุรกี โดยวินิจฉัยวา ศาลรัฐธรรมนูญ             

มีอำนาจท่ีจะยับยั้งการกระทำท่ีขัดตอหลักการพ้ืนฐานของรัฐธรรมนูญ คือ หลักความเปนรัฐฆราวาสของตุรกี

ได โดยใหเหตุลผลวาการวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญเปน “ความจำเปนในสังคมประชาธิปไตย” (necessary 

in a democratic society) ในความหมายของมาตรา 11 วรรคสอง แหงอนุสัญญาสิทธิมนุษยชนยุโรป  

 (7) ค.ศ. 2001 ยุบพรรคคุณธรรม (The Virtue Party) ในฐานไมยอมรับหลักการแยกศาสนาออก   

จากการเมือง ยุบพรรคประชาธิปไตยโดยประชาชน (People’s Democratic Party: HADEP) ในฐาน

สนับสนุนกลุมกอการรายของพรรคนอกกฎหมายคือพรรคคนงานเคอรกิสถาน (PKK) ซ่ึงสนับสนุนการแบงแยก

ดินแดนในตุรกีอันละเมิดหลักความเปนอันหนึ่งอันเดียวและสนับสนุนแนวคิดในศาสนาอิสลามท่ีไมแยกศาสนา

กับการเมือง และยุบพรรคคอมมิวนิสตสามัคคีแหงตุรกี (United Communist Party of Turkey: TBKP) ใน

ฐานใชชื่อพรรคท่ีมีคำวา “คอมมิวนิสต” อันขัดกับหลักการเสรีนิยมประชาธิปไตยตามระบบสาธารณรัฐนิยม 

(Republicanism)  
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 (8) ค.ศ. 2008 คดียุบพรรคยุติธรรมและการพัฒนา (Justice and Development: AKP) ความ

เปนมาของคดีนี้มีท่ีมาจากการเสนอขอแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญโดยพรรค AKP ของนายแอรโดอานซ่ึง                  

ไดนำเสนอขอเท็จจริงและผลการวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญไปในหัวขอกอนหนานี้ เม่ือศาลรัฐธรรมนูญ

วินิจฉัยวา การเสนอแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญนี้ขัดตอหลักการพ้ืนฐานของสาธารณรัฐตามมาตรา 4 ของ

รัฐธรรมนูญจึงไมชอบดวยรัฐธรรมนูญแลว 
 

 จากนั้นอัยการสูงสุดไดยื่นคำรองขอใหยุบพรรคตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญและกฎหมายวา             

ดวยพรรคการเมือง โดยศาลรัฐธรรมนูญไดพิจารณาบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ มาตรา 68 มาตรา 69 และ

มาตรา 149 ประกอบกับพยานหลักฐานตาง ๆ เห็นวา การดำเนินกิจกรรมของพรรคไดกระทำโดยฝาฝนตอ

รัฐธรรมนูญ มาตรา 68 วรรคหา ซ่ึงเปนการกระทำโดยหัวหนาพรรคและสมาชิกของพรรคผูถูกรอง รวมท้ัง

พรรคผูถูกรองยังเปนศูนยกลางของการดำเนินกิจกรรมดังกลาว อยางไรก็ตาม ศาลรัฐธรรมนูญเห็นวา                

มีความตองการของสังคมท่ีจะยกเลิกมาตรการหามสวมผาคลุมฮิญาบในมหาวิทยาลัย การจำกัดอายุเก่ียวกับ

การเรียนคัมภีรอัลกุรอาน และขอจำกัดเก่ียวกับโรงเรียนสอนศาสนา ซ่ึงพรรคผูถูกรองไมไดดำเนินการใน              

ทางการเมืองตอประเด็นเหลานี้อยางแข็งกราว ซ่ึงในสวนของมาตรการลงโทษตอกิจกรรมท่ีขัดตอหลักการของ

ประชาธิปไตยและหลักรัฐฆราวาส ศาลรัฐธรรมนูญไดพิจารณาขอเท็จจริงแลวเห็นวา นับแตพรรคผูถูกรองเขาสู

อำนาจใน ป ค.ศ. 2002 พรรคผูถูกรองมีเสียงขางมากเพียงพอท่ีจะแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญได แตพรรค           

ผูถูกรองไมไดจัดตั้งข้ึนดวยวัตถุประสงคท่ีจะทำลายการปกครองระบอบประชาธิปไตยและโครงสรางของรัฐ

แบบฆราวาส หรือท่ีจะทำลายหลักการพ้ืนฐานของรัฐธรรมนูญดวยการใชความรุนแรง หรือไมไดดำเนินการ

อยางเปนรูปธรรมในจุดมุงหมายเหลานี้ ระดับความรายแรงของกิจกรรมเหลานั้นไมปรากฏวาอยูในระดับท่ี

จะตองยุบพรรคผูถูกรอง ศาลรัฐธรรมนูญจึงมีคำสั่งใหใชมาตรการลดเงินสนับสนุนพรรคผูถูกรองลงครึ่งหนึ่ง  
 

 อยางไรก็ตาม คดีนี้มีตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ 6 คนลงมติใหยุบพรรคผูถูกรอง จากองคคณะท้ังหมด 

11 คน ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนเสียงขางมาก แตเนื่องจากในรัฐธรรมนูญซ่ึงมีการแกไขเพ่ิมเติมบัญญัติวา                

ในคดียุบพรรคการเมืองการจะมีคำสั่งใหยุบพรรคการเมืองไดตองใชมติพิเศษคือ 3 ใน 5 การยุบพรรคผูถูกรอง

จึงไมเกิดข้ึน มีขอสังเกตวา ในคดีนี้มีเสียงขางนอยจำนวน 5 เสียง ท่ีมีความเห็นแตกตางกัน โดย 4 เสียงเห็นวา 

ควรตัดสินใหลงโทษในการตัดความชวยเหลือทางการเงินของพรรค แตอีก 1 เสียงเห็นวา การกระทำของพรรค

การเมืองไมสมควรไดรับโทษ (ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 2558) 
 

 หลังจากเสร็จสิ้นคดีดังกลาวแลว ฝายรัฐบาลนำโดยพรรค AKP ดำเนินการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ

อีกครั้งหนึ่ง โดยรางรัฐธรรมนูญแกไขเพ่ิมเติมฉบับนี้มีประเด็นสำคัญเก่ียวกับศาลรัฐธรรมนูญและการยุบพรรค

การเมืองดวย เม่ือรางรัฐธรรมนูญเขาสูการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแหงชาติในป ค.ศ. 2010 ก็ไดรับความ

เห็นชอบทุกมาตรา ยกเวนเฉพาะรางมาตรา 69 ซ่ึงมีเนื้อหาเก่ียวกับการยุบพรรคการเมืองใหกระทำไดยาก

ยิ่งข้ึน ไมผานความเห็นชอบของสภานิติบัญญัติแหงชาติในวาระท่ี 2 รางรัฐธรรมนูญดังกลาวอยูในหลักเกณฑท่ี

จะตองใหประชาชนลงประชามติ แตกอนท่ีจะมีการลงประชามติ ไดมีการสงรางรัฐธรรมนูญไปใหศาล

รัฐธรรมนูญพิจารณาวา การเปลี่ยนแปลงกระบวนการสรรหาตุลาการศาลรัฐธรรมนูญละเมิดตอรัฐธรรมนูญ
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เรื่องหลักการแบงแยกอำนาจหรือไม ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวารางรัฐธรรมนูญดังกลาวไมขัดตอรัฐธรรมนูญ 

การลงประชามติจึงไดดำเนินไปและผลปรากฏวา ประชาชนใหความเห็นชอบรางรัฐธรรมนูญดังกลาว 

 (9) คดียุบพรรค Democratic Society Party (DTP) อาจถือไดวาเปนคดีทายสุดท่ีศาลรัฐธรรมนูญมี 

คำวินิจฉัย โดยศาลรัฐธรรมนูญเห็นวา พรรค DTP เปนศูนยกลางของกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีความมุงหมายใน            

การทำลายความเปนหนึ่งเดียวกันของรัฐและดินแดนและชาติ รวมท้ังยังสนับสนุน PKK ซ่ึงเปนองคกร        

กอการราย โดยศาลรัฐธรรมนูญไดใหเหตุผลท่ีสำคัญ ดังนี้ พรรค DTP พยายามใหไดมาซ่ึงสิทธิและมีการ

กระทำท่ีเปนการตอตานระบอบประชาธิปไตย และมุงใชวิธีการทางกอการรายเปนวิถีทางการเมืองของพรรค 

พรรค DTP ไมใชมาตรการตาง ๆ แตยังคงเงียบเฉยในเรื่องการจลาจล ท่ีเกิดข้ึนในองคกรท่ีดำเนินการโดย

สมาชิกพรรค และทัศนคติเชนนี้ของพรรคเปนสิ่งท่ีแสดงออกใหเห็นอีกประการหนึ่งวาเปนการสนับสนุนการ 

กอการราย พรรค DTP ไมเคยดำเนินการทางการเมืองตอตานกิจกรรมอันเปนการกอการรายอยางชัดเจน และ

ไมเคยประณามการกระทำความผิดทางอาญาและ ผูกระทำผิดทางอาญาแตกลับปกปดสิ่งเหลานั้น                          

(คำวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญตุรกีท่ี E:2007/1, K:2009/4, ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2009) 
 

 นอกจากนั้น ในคดีนี้ ศาลรัฐธรรมนูญยังมีการอางอิงความเห็นของ ศาลสิทธิมนุษยชนยุโรป (ECHR) 

ในคดี Herri Batasuna and Batasuna V. Spain (Application nr: 25803/04; 25817/04, judgment of 

03 June 2009) ท่ีวา “การปฏิเสธหรือการนิ่งเฉยในการกลาวคำประณามการใชความรุนแรงถือเปน                  

การสนับสนุนการกอการรายอยางชัดเจน” จากเหตุผลท่ีกลาวมาศาลรัฐธรรมนูญ จึงมีคำวินิจฉัยยุบพรรค DTP 
 

 อยางไรก็ตาม จากสถานการณทางการเมืองของตุรกีในรอบ 10 ปมานี้ จะเห็นไดวามีวิวัฒนาการ               

ไปจากชวงท่ีผาน ๆ มาอยางชัดเจน กลาวคือ พรรคการเมืองภายใตการนำของนายแอรโดอานหลังผาน

เหตุการณ รัฐประหารท่ีลมเหลวในป  ค.ศ. 2018 ผานการลงประชามติแกไขรัฐธรรมนูญไปสูระบบ

ประธานาธิบดีและชนะการเลือกตั้งท่ัวไปในปเดียวกัน ยิ่งเปนการสงเสริมใหพรรค AKP มีความเชื่อม่ันใน               

แนวทางการทำงานทางการเมืองของตน โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมีการแกไขรัฐธรรมนูญในป ค.ศ. 2010 ยกเลิก

การคุมครองผูกอรัฐประหาร ทำใหในป ค.ศ. 2014 ศาลตุรกีไดตัดสินลงโทษจำคุกตลอดชีวิตนายพลเอฟเรน   

ซ่ึงเปนผูกอการรัฐประหารครั้งกอนหนาในป ค.ศ. 1980 นายพลเอฟเรนในวัย 96 ป ถูกศาลตัดสินลงโทษ              

ในขอหากออาชญากรรมตอรัฐ และถูกถอดยศ ซ่ึงถือเปนการประกาศชัยชนะของระบอบแอรโดอานท่ีมี                 

เหนือกองทัพซ่ึงเคยเปนสถาบันหลักในการพิทักษลัทธิเคมาลมาโดยตลอด 
 

 ดานศาลรัฐธรรมนูญซ่ึงเคยเปนกลไกสำคัญของลัทธิเคมาลและกองทัพในการจัดระเบียบประเทศ               

ก็ดูจะมีบทบาทดอยลงไปภายหลังการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญในป ค.ศ. 2010 ท่ีเพ่ิมองคคณะตุลาการ                

ศาลรัฐธรรมนูญจาก 11 เปน 17 คน มีวาระ 12 ป และตองลาออกเม่ืออายุครบ 65 ป รัฐสภา ประธานาธิบดี

และสภาคณาจารยของมหาวิทยาลัยเปนผูเลือกตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ การตัดสินยุบพรรคหรือตัดสิทธิ

ทางการเมืองของนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรี ตองทำในท่ีประชุมใหญ หลังจากนั้นเปนตนมา ศาลรัฐธรรมนูญก็

ยังไมเคยตัดสินยุบพรรคการเมืองใดในตุรกีอีกเลย การเผชิญหนาระหวางพรรค AKP และศาลรัฐธรรมนูญใน

คดีแกไขรัฐธรรมนูญป 2008 ก็สังเกตเห็นไดชดัวา ศาลรัฐธรรมนูญมีความกริ่งเกรงไมกลาตัดสินยุบพรรค AKP 
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อยางท่ีเคยตัดสินยุบพรรคตาง ๆ มาแลวกวา 20 พรรค จึงอาจกลาวไดวา กลไกการปกปองตนเองของระบอบ

ประชาธิปไตยภายใตลัทธิเคมาลในตุรกีเองก็กำลังเขาสูจุดวิกฤตท่ีดูเหมือนวาการรุกคืบของนายแอรโดอานจะ

ยังไมมีกลไกใดมายับยั้งไดในเวลาอันใกลนี้ 

 

3. กลไกการวนิิจฉัยยุบพรรคการเมืองโดยศาลรัฐธรรมนูญไทย 
 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2560) ไดบัญญัติรับรองหลักประชาธิปไตยท่ีปกปอง

ตนเองไดไวในหลักการเดียวกันกับรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2540 และฉบับป พ.ศ. 2550 โดยปรากฏอยูใน 3 

มาตรา ไดแก  

 มาตรา 49 บุคคลจะใชสิทธิหรือเสรีภาพเพ่ือลมลางการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุขมิได 

 ผูใดทราบวามีการกระทำตามวรรคหนึ่ง ยอมมีสิทธิรองตออัยการสูงสุดเพ่ือรองขอใหศาลรัฐธรรมนูญ

วินิจฉัยสั่งการใหเลิกการกระทำดังกลาวได 

 ในกรณีท่ีอัยการสูงสุดมีคำสั่งไมรับดำเนินการตามท่ีรองขอ หรือไมดำเนินการภายในสิบหาวันนับแต

วันท่ีไดรับคำรองขอ ผูรองขอจะยื่นคำรองโดยตรงตอศาลรัฐธรรมนูญก็ได 

 การดำเนินการตามมาตรานี้ไมกระทบตอการดำเนินคดีอาญาตอผูกระทำการตามวรรคหนึ่ง 
 

 มาตรา 63  บุคคลจะใชสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ เพ่ือลมลางการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขตามรัฐธรรมนูญนี้ หรือเพ่ือใหไดมาซ่ึงอำนาจในการ

ปกครองประเทศโดยวิธีการซ่ึงมิไดเปนไปตามวิถีทางท่ีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญนี้ มิได 

 ในกรณีท่ีบุคคลหรือพรรคการเมืองใดกระทำการตามวรรคหนึ่ง ผูรูเห็นการกระทำดังกลาวยอมมีสิทธิ

เสนอเรื่องใหอัยการสูงสุดตรวจสอบขอเท็จจริงและยื่นคำรองขอใหศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยสั่งการใหเลิกการ

กระทำดังกลาว แตท้ังนี้ ไมกระทบกระเทือนการดำเนินคดีอาญาตอผูกระทำการดังกลาว 

 ในกรณีท่ีศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยสั่งการใหพรรคการเมืองใดเลิกกระทำการตามวรรคสอง ศาล

รัฐธรรมนูญอาจสั่งยุบพรรคการเมืองดังกลาวได 
 

 มาตรา 65 บุคคลยอมมีสิทธิตอตานโดยสันติวิธีซ่ึงการกระทำใด ๆ ท่ีเปนไปเพ่ือใหไดมาซ่ึงอำนาจใน

การปกครองประเทศโดยวิธีการซ่ึงมิไดเปนไปตามวิถีทางท่ีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญนี ้

 นอกจากนี้ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 ยังไดกำหนด “เหตุ

แหงการยุบพรรคการเมือง” เพ่ิมเติมจากท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติไวอีกหลายประการ ดังปรากฏในมาตรา 92 
 

 มาตรา 92 เม่ือคณะกรรมการมีเหตุอันควรเชื่อไดวาพรรคการเมืองใดกระทำการอยางหนึ่งอยางใด

ดังตอไปนี้ ใหยื่นศาลรัฐธรรมนูญเพ่ือสั่งยุบพรรคการเมืองนั้น 

 (1) กระทำการลมลางการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข หรือ

เพ่ือใหไดมาซ่ึงอำนาจในการปกครองประเทศโดยวิธีการซ่ึงไมไดเปนไปตามวิถีทางท่ีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ 
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 (2) กระทำการอันอาจเปนปฏิปกษตอการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน

ประมุข 

 (3) กระทำการฝาฝนมาตรา 20 วรรคสอง มาตรา 28 มาตรา 30 มาตรา 36 มาตรา 44 มาตรา 45 

มาตรา 46 มาตรา 72 หรือมาตรา 74 

 (4) มีเหตุอันจะตองยุบพรรคการเมืองตามท่ีกฎหมายกำหนด  
 

 เม่ือศาลรัฐธรรมนูญดำเนินการไตสวนแลว มีหลักฐานอันควรเชื่อไดวาพรรคการเมืองกระทำการตาม

วรรคหนึ่ง ใหศาลรัฐธรรมนูญสั่งยุบพรรคการเมือง และเพิกถอนสิทธิสมัครรับเลือกตั้งของคณะกรรมการ

บริหารพรรคการเมืองนั้น 
 

 จากบทบัญญัติขางตน พอจะสรุปเหตุในการยุบพรรคการเมืองตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 ออกไดเปน 2 กลุม ไดแก 

 1. กลุมท่ีเปนการตอบโตการกระทำท่ีเปนอันตรายตอหลักการพ้ืนฐานการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขโดยตรง ไดแก 1) กระทำการลมลางการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข หรือเพ่ือใหไดมาซ่ึงอำนาจในการปกครองประเทศโดย

วิธีการซ่ึงไมไดเปนไปตามวิถีทางท่ีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ และ 2) กระทำการอันอาจเปนปฏิปกษตอการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ซ่ึงกลไกเชนวานี้อาจกลาวไดวามีความ

สอดคลองกับหลักประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองได 
 

 2. กลุมท่ีเปนการตอบโตการดำเนินการของพรรคการเมืองท่ีมีลักษณะขัดตอกฎหมายเลือกต้ัง                 

ซ่ึงเปนเรื่องในทางเทคนิค รวมถึงการใหอำนาจฝายนิติบัญญัติไปตรากฎหมายเพ่ิมเติมวา จะกำหนดใหมี              

การยุบพรรคการเมืองจากเหตุอ่ืน ๆ ไดดวย ดังท่ีมาตรา 92 บัญญัติวา “พรรคการเมืองอาจถูกยุบหากกระทำ

การฝาฝนมาตรา 20 วรรคสอง มาตรา 28 มาตรา 30 มาตรา 36 มาตรา 44 มาตรา 45 มาตรา 46 มาตรา 72 

หรือมาตรา 74 รวมถึงหากฝาฝนเหตุอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกำหนด” 

 

4. บทวิเคราะหปญหาบทบาทของศาลรัฐธรรมนูญในการปกปองประชาธิปไตยโดยการวินิจฉัย

ยุบพรรคการเมือง 
 

 จากการศึกษาวิเคราะหปญหาการบังคับใชหลักประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองไดในระบบกฎหมายไทย

เปรียบเทียบกับในกฎหมายตางประเทศ จะพบวาในระบบกฎหมายไทย รวมถึงในระบบรัฐธรรมนูญไทยนั้น             

มีปญหาประการสำคัญท่ีสุด ไดแก ปญหาเรื่องความไมชัดเจนวา “อะไรคือสิ่งท่ีเปนหลักการพ้ืนฐานหรือเปน

คุณคาพ้ืนฐานท่ีสำคัญท่ีสุดในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย” ซ่ึงปญหานี้ไดสงผลตอการใชการตีความ

รัฐธรรมนูญ รวมถึงสงผลตอการกำหนดบทบาทในการพิทักษรัฐธรรมนูญของศาลรัฐธรรมนูญและองคกรของ

รัฐท้ังหลายดวย กลาวใหแคบท่ีสุด ท้ังในทางวิชาการและในคำพิพากษาของศาลรัฐธรรมนูญจะตองให

ความหมายและขอบเขตท่ีชัดเจนของคำวา “หลักการพ้ืนฐานการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
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พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข” และการตรากฎหมาย การบังคับใชกฎหมาย รวมถึงการพิพากษาคดีตาม

กฎหมายจะตองมีเปาหมายเพ่ือการพิทักษหลักการพ้ืนฐานดังกลาว หรือจะตองสอดคลองกับหลักการพ้ืนฐาน

ดังกลาวดวย และในกรณีท่ีมีคุณคาอ่ืนใดท่ีมาปะทะหรือขัดแยงกับหลักการพิทักษรัฐธรรมนูญและระบอบ

ประชาธิปไตย องคกรของรัฐท้ังหลายโดยเฉพาะศาลรัฐธรรมนูญจะตองทำการชั่งน้ำหนักวาหลักการใดท่ีมี

คุณคาสูงสุด และตีความรัฐธรรมนูญและกฎหมายใหสอดคลองกับคุณคาสูงสุดดังกลาวนั้น  
 

 ท้ังนี้ผลของการตีความรัฐธรรมนูญในกรณีเฉพาะเรื่องเฉพาะราวนั้นควรจะตองถือวา คุณคาในทาง

ประชาธิปไตยหรือการพิทักษหลักการพ้ืนฐานของระบอบประชาธิปไตยเปนเปาหมายสูงสุดของการใชและ

ตีความกฎหมาย ซ่ึงคุณคาพ้ืนฐานเชนวานั้น ไดแก หลักอำนาจอธิปไตยเปนของปวงชน หลักการแบงแยก

อำนาจ หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หลักความชอบดวยกฎหมายของการกระทำทางปกครอง 

หลักการปกครองโดยเสียงขางมากท่ีเคารพฝายขางนอย หลักการบริหารงานโดยรับผิดชอบของรัฐบาล 

หลักการมีพรรคการเมืองหลายพรรคและการรักษาความเสมอภาคในโอกาสของพรรคการเมือง เปนตน 
 

 สืบเนื่องจากปญหาความไมชัดเจนวาอะไรคือคุณคาสูงสุดในทางรัฐธรรมนูญและคุณคาสูงสุดของ

ระบอบประชาธิปไตย ยอมทำใหกลไกในการพิทักษรัฐธรรมนูญและระบอบประชาธิปไตยเกิดความพราเลือน

ตามไปดวย ท้ังนี้จะเห็นไดอยางชัดเจนวา กลไกในการพิทักษรัฐธรรมนูญและระบอบประชาธิปไตยท่ีปรากฏ 

ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยและในกฎหมายฉบับตาง ๆ นั้นยังมีความไมชัดเจนวา เปนกลไกท่ี                

มุงพิทักษหลักการปกครองในระบอบเสรีประชาธิปไตยหรือไม ท้ังนี้กลไกตามหลักประชาธิปไตยท่ีปกปอง

ตนเองไดนั้น จะตองรักษาไวซ่ึงคุณคาท้ังสองดานใหไดดุลยภาพกัน ซ่ึงไดแก การพิทักษรัฐธรรมนูญและ   

ระบอบประชาธิปไตยและการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนและพรรคการเมืองท้ังหลาย ดังนั้น     

กลไกเชนวานั้นไมควรกำหนดใหองคกรของรัฐโดยเฉพาะศาลรัฐธรรมนูญมีดุลพินิจมากเกินไป จนทำให                

การใชอำนาจเพ่ือการพิทักษรัฐธรรมนูญและระบอบประชาธิปไตยนั้น มีผลเปนการทำลายสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชนและของพรรคการเมืองท้ังหลายลงโดยสิ้นเชิง  
 

 ในประเด็นนี้ผูเขียนเห็นวา การกำหนดกลไกการใชอำนาจของศาลรัฐธรรมนูญและองคกรของรัฐอ่ืน ๆ 

นั้นจะตองมีความชัดเจนวาสามารถใชอำนาจไดในขอบเขตเพียงใด รวมถึงมีเง่ือนไขกอนการตัดสินใจ                

ใชอำนาจท่ีชัดเจนอยางไรบาง ยกตัวอยางเชน การกำหนดใหศาลรัฐธรรมนูญมีอำนาจในการยุบพรรคการเมือง

ท่ีไมชอบดวยรัฐธรรมนูญนั้น จะตองระบุไวในรัฐธรรมนูญอยางชัดเจนวา กรณีใดบางท่ีศาลรัฐธรรมนูญมีอำนาจ

ในการชี้ขาดและกำหนดผลใหมีการยุบพรรคการเมือง ท้ังนี้ในการกำหนดกลไกดังกลาวจะตองเห็นไดอยาง           

ชัดแจงดวยวา ศาลรัฐธรรมนูญและองคกรของรัฐท้ังหลายมีอำนาจจำกัด และอาจตัดสินยุบพรรคการเมือง                

ซ่ึงเปนการกระทบเสรีภาพของพรรคการเมืองอยางมากนั้นไดเฉพาะเม่ือเกิดกรณีท่ีเขาเง่ือนไขท่ีกฎหมาย

กำหนดใหอำนาจตนเองไวโดยชัดแจงเทานั้น ผูเขียนยังเห็นตอไปวา เพ่ือใหการตัดสินยุบพรรคการเมืองโดย

ศาลรัฐธรรมนูญมีความชอบธรรมทางรัฐธรรมนูญ ความชอบธรรมทางการเมือง รวมท้ังความชอบธรรม             

ในทางประชาธิปไตยนั้น กลไกท่ีมอบอำนาจใหแกศาลรัฐธรรมนูญในการยุบพรรคการเมืองนั้น ควรถูกกำหนด

เอาไวในรัฐธรรมนูญเปนการชัดแจงเทานั้น อีกท้ังพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง 
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ไมควรมีขอความท่ีใหอำนาจศาลรัฐธรรมนูญในการยุบพรรคการเมืองท่ีเพ่ิมเติมไปจากท่ีถูกบัญญัติไว            

ในรัฐธรรมนูญ เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาความชอบธรรมในทางรัฐธรรมนูญและในทางการเมืองของคำวินิจฉัยของ

ศาลรัฐธรรมนูญ เพราะเม่ือพิจารณาเหตุในการยุบพรรคการเมืองในมาตรา 92 พระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 จะพบวา เหตุในการยุบพรรคการเมืองตามพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 สามารถแยกออกไดเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ีเปนการ

ตอบโตการกระทำท่ีเปนอันตรายตอหลักการพ้ืนฐานการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุขโดยตรง และกลุมท่ีเปนการตอบโตการดำเนินการของพรรคการเมืองท่ีมีลักษณะขัดตอ

กฎหมายเลือกต้ัง ซ่ึงเปนเรื่องในทางเทคนิค รวมถึงการใหอำนาจฝายนิติบัญญัติไปตรากฎหมายเพ่ิมเติมวา               

จะกำหนดใหมีการยุบพรรคการเมืองจากเหตุอ่ืน ๆ ไดดวย จึงเห็นไดชัดวาเหตุแหงการยุบพรรคการเมืองตาม

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 นั้นถูกกำหนดเอาไวกวางกวาใน

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2560 ดังนั้นเพ่ือแกปญหาระดับความชอบธรรมในทางรัฐธรรมนูญของ

คำสั่งยุบพรรคการเมือง เหตุในการยุบพรรคการเมืองควรถูกกำหนดเอาไวโดยตรงในรัฐธรรมนูญ และควร

กำหนดใหแคบเฉพาะการยุบพรรคการเมืองท่ีเปนการตอบโตการกระทำท่ีเปนการทำลายหลักการพ้ืนฐาน           

การปกครองในระบอบเสรีประชาธิปไตยอยางแทจริงเทานั้น ท้ังนี้ไมควรรวมถึงการกระทำของพรรคการเมือง

ท้ังหลายท่ีมีลักษณะเปนแตเพียงการขัดตอกฎหมายเลือกตั้ง หรือกฎหมายในทางเทคนิคเทานั้น  
 

 ท้ังนี้ เนื่องจากหลักการท่ีวาศาลรัฐธรรมนูญเปนศาลท่ีถูกจัดต้ังข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ คือ  

การรักษาความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ โดยการควบคุมความชอบดวยรัฐธรรมนูญของการกระทำ

ทางนิติบัญญัติเปนหลัก การกำหนดเขตอำนาจของศาลรัฐธรรมนูญจึงเปนไปตามหลักการกำหนดเขตอำนาจ

ศาลแบบเฉพาะเจาะจง (Enumerationsprinzip) ซ่ึงอธิบายไดวา เขตอำนาจศาลรัฐธรรมนูญจะตอง                     

ถูกกำหนดไวเปนเรื่อง ๆ อยางชัดแจงในรัฐธรรมนูญเทานั้น และไมสามารถตีความขยายเขตอำนาจ                       

ศาลรัฐธรรมนูญออกไปจนเกินกวาเจตนารมณของรัฐธรรมนูญได นอกจากนี้ในกรณีท่ีรัฐธรรมนูญมิได                       

มีบทบัญญัติเปดชองใหรัฐสภามีอำนาจออกกฎหมายกำหนดเขตอำนาจของศาลรัฐธรรมนูญเพ่ิมเติมไป              

จากท่ีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ รัฐสภาก็ยอมไมสามารถออกกฎหมาย “ขยาย” หรือเพ่ิมเติมเขตอำนาจของศาล

รัฐธรรมนูญได ซ่ึงแตกตางจากการกำหนดเขตอำนาจศาลยุติธรรมและศาลปกครอง (บรรเจิด สิงคะเนติ, 

2560) (วรเจตน ภาคีรัตน, 2546) 
 

 ในระบบกฎหมายเยอรมันนั้น เนื่องจากกฎหมายพ้ืนฐานแหงสหพันธสาธารณรัฐเยอรมันซ่ึงถือวา              

เปนรัฐธรรมนูญบัญญัติใหอำนาจรัฐสภาในการตรากฎหมายเพ่ิมเติมอำนาจของศาลรัฐธรรมนูญไวอยางชัดแจง 

กรณีจึงไมมีปญหาในทางปฏิบัติ แมกระนั้นในทางวิชาการก็เห็นกันวารัฐสภาไมสามารถบัญญัติกฎหมาย               

ขยายอำนาจศาลรัฐธรรมนูญอยางใดก็ได แตอำนาจท่ีกำหนดใหศาลรัฐธรรมนูญเพ่ิมเติมนั้นจะตองเปน                 

อำนาจท่ีเก่ียวเนื่องกับอำนาจท่ีปรากฏอยูแลวในรัฐธรรมนูญ สำหรับในระบบกฎหมายฝรั่งเศส ฝายนิติบัญญัติ

ไมอาจตรากฎหมายขยายอำนาจใหคณะตุลาการรัฐธรรมนูญได การบัญญัติอำนาจของคณะตุลาการ

รัฐธรรมนูญเพ่ิมเติมนั้นจะตองกระทำโดยแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ (วรเจตน ภาคีรัตน, 2546) 
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 นอกจากนี้เม่ือพิจารณาจากสถานะและภารกิจของศาลรัฐธรรมนูญแลวจะพบวา รัฐธรรมนูญ

กำหนดใหศาลรัฐธรรมนูญมีอำนาจหนาท่ีตรวจสอบความชอบดวยรัฐธรรมนูญของ “พระราชบัญญัติ” และ 

“พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ” ซ่ึงเปนผลผลิตจากการใชอำนาจของรัฐสภา หรืออาจเรียกวาเปน    

“นิติกรรมทางนิติบัญญัติ” โดยนัยนี้ ศาลรัฐธรรมนูญในฐานะผูตรวจสอบยอมมีสถานะเหนือกวารัฐสภาซ่ึง                

เปนผูถูกตรวจสอบ ดังนั้นโดย “ตรรกะ” แลวการเพ่ิมเติมเขตอำนาจศาลรัฐธรรมนูญจึงไมอาจเกิดข้ึนได                  

โดยกระบวนการทางรัฐสภาหรือโดยนิติกรรมทางนิติบัญญัติซ่ึงตามสภาพของความสัมพันธแลวยอมถูก

ตรวจสอบไดโดยศาลรัฐธรรมนูญ เพราะฉะนั้นหากยอมรับอำนาจของรัฐสภาในการบัญญัติกฎหมายขยายหรือ

เพ่ิมเขตอำนาจศาลรัฐธรรมนูญได ผลประการตอมาก็จะกลายเปนวารัฐสภายอมมีอำนาจบัญญัติกฎหมาย                

ลดหรือตัดทอนเขตอำนาจของศาลรัฐธรรมนูญท่ีตนไดเคยใหไวไดดุจเดียวกัน สภาพการณดังกลาวนี้เองท่ีจะ

สรางความสับสนและไรระเบียบ (disorder) ข้ึนในโครงสรางของสถาบันการเมืองและระบบกฎหมายของ                

รัฐ ทำใหโครงสรางความสัมพันธเชิงอำนาจหนาท่ีของสถาบันการเมืองระดับสูงท่ีรัฐธรรมนูญไดวางไวตอง               

เสียไป 
 

 อีกท้ังอำนาจของศาลรัฐธรรมนูญยังกอใหเกิดผลกระทบตอองคกรอ่ืนและตอสังคมคอนขางสูง เชน 

หากวินิจฉัยวากฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งขัดตอรัฐธรรมนูญ กฎหมายฉบับนั้นยอมไมมีผลใชบังคับ ซ่ึงเรียกวา 

“อำนาจนิติบัญญัติในทางปฏิเสธ” เม่ือศาลรัฐธรรมนูญเปนองคกรท่ีมีอำนาจมากเชนนี้ การตีความเขตอำนาจก็

ยิ่งควรตีความอยางจำกัด ไมควรตีความหรือบัญญัติกฎหมายเปนการขยายขอบเขตอำนาจขององคกรใหกวาง

เกินกวาเจตนารมณของรัฐธรรมนูญอันจะกระทบตอดุลยภาพขององคกรตาง ๆ 
 

 อยางไรก็ตาม เหตุผลท่ีกลาวมาขางตนก็หาใชหลักการเครงครัดเด็ดขาดถึงขนาดวารัฐสภาไมสามารถ

บัญญัติกฎหมายใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับศาลรัฐธรรมนูญหรือเขตอำนาจศาลรัฐธรรมนูญไดเลย หากแตในกรณีท่ี 

ตัวบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญเองไดบัญญัติ “ยินยอม” ใหรัฐสภามีอำนาจออกกฎหมายเก่ียวกับศาล

รัฐธรรมนูญได โดยมีบทบัญญัติท่ีชัดแจงและเจาะจงใหรัฐสภาสามารถบัญญัติกฎหมายเพ่ิมเติมเขตอำนาจศาล

รัฐธรรมนูญจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ แตท้ังนี้ตองอยูภายใตหลักเกณฑท่ีวาอำนาจหนาท่ีท่ีจะบัญญัติ               

ข้ึนใหมนั้นจะตองมีความสัมพันธเก่ียวของกับอำนาจหนาท่ีท่ีมีอยูแตเดิมของศาลรัฐธรรมนูญดวย เชนนี้                 

รัฐสภาก็สามารถออกกฎหมายโดยอาศัยอำนาจดังกลาวท่ีรัฐธรรมนูญใหไวได (ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ, 2551) 
 

 นอกจากนี้ ในประเด็นการแสดงบทบาทของศาลรัฐธรรมนูญตอการวินิจฉัยยุบพรรคการเมืองนั้น               

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับการยุบพรรคการเมืองในประเทศเยอรมนี ชิลีและตุรกีแลวจะพบความพยายาม

จำกัดบทบาทของศาลรัฐธรรมนูญโดยการใชความระมัดระวังในการวินิจฉัยยุบพรรคการเมืองในเยอรมนี               

และแนวโนมท่ีศาลรัฐธรรมนูญของตุรกีใชความระมัดระวังในการแสดงบทบาทในฐานะผูพิทักษลัทธิเคมาล 

สวนในชิลีนั้นพัฒนาไปไกลถึงข้ันยกเลิกอำนาจของศาลรัฐธรรมนูญในการยุบพรรคการเมืองไปแลว ผูเขียน              

จึงเห็นวาเปนประเด็นท่ีควรแกการพิจารณาอยางละเอียดถ่ีถวนถึงการใชอำนาจในการวินิจฉัยเพ่ือยุบพรรค

การเมืองของศาลรัฐธรรมนูญไทย ท่ีจะตองอธิบายถึงความหมายและขอบเขตของหลักการพ้ืนฐานหรือ               

คุณคาพ้ืนฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขของไทยใหชัดเจน 
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กอนท่ีจะวินิจฉัยยุบหรือไมยุบพรรคการเมืองใด ตลอดจนการคำนึงถึงระดับความรุนแรงของการกระทำผิด

กฎหมายของพรรคการเมืองวาถึงขนาดท่ีเปนอันตรายตอหลักการพ้ืนฐานของการปกครองหรือไม เนื่องจาก

ในชวงหลายปท่ีผานมานี้ศาลรัฐธรรมนูญไทยมีแนวโนมจะตีความอำนาจในการยุบพรรคการเมืองใหกวางขวาง

ออกไปกวาท่ีควรจะเปน ซ่ึงเปนปญหาโดยตรงท่ีทำใหพรรคการเมืองท้ังหลายถูกยุบไดงายเกินไป และสงผล

กระทบตอการใชเสรีภาพทางการเมืองของประชาชนและพรรคการเมืองโดยตรง ท้ังนี้ปญหาท่ีพบในการใชและ

การตีความกฎหมายของศาลรัฐธรรมนูญไดแก การท่ีศาลรัฐธรรมนูญมักนำเหตุในการยุบพรรคการเมือง                    

2 ประการมาใชปะปนกันไป ไดแก การตอบโตการกระทำท่ีเปนการกระทบหลักการพ้ืนฐานการปกครองใน

ระบอบเสรีประชาธิปไตยโดยตรงกับการกระทำท่ีเปนเพียงการขัดตอกฎหมายเลือกตั้ง เนื่องจากการกระทำ

ของพรรคการเมืองท่ีขัดตอกฎหมายเก่ียวกับการเลือกตั้งนั้น อาจมิไดเปนการกระทำท่ีเปนการทำลายหลกัการ

พ้ืนฐานการปกครองในระบอบเสรีประชาธิปไตยเสมอไป ศาลรัฐธรรมนูญจึงไมควรเอาสองเรื่องดังกลาวมา

ปะปนกัน และควรวินิจฉัยยุบพรรคการเมืองเฉพาะกรณีท่ีพรรคการเมืองนั้นมีเปาหมายในการทำลายหลักการ

พ้ืนฐานการปกครองในระบอบเสรีประชาธิปไตยอยางแทจริงเทานั้น ในประการสุดทาย เพ่ือใหสอดคลองกับ

ท่ีมาในทางทฤษฎีของหลักประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองได ศาลรัฐธรรมนูญควรยึดหลักการจำกัดอำนาจ

ตนเอง (Judicial self-restraint) ในการใชอำนาจวินิจฉัยยุบพรรคการเมืองดวย ท้ังนี้ศาลรัฐธรรมนูญควรจะ

ตัดสินยุบพรรคการเมืองเฉพาะกรณีท่ีไดความอยางชัดแจงและปราศจากขอสงสัยวา พรรคการเมืองนั้น ๆ มี

ความมุงหมายอยางแทจริงในการทำลายระบอบประชาธิปไตยและรัฐธรรมนูญ ซ่ึงไดแก ความพยายามในการ

นำพาประเทศไปในทิศทางทางการเมืองอ่ืน ๆ ท่ีไมใชการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยแนวทาง                

เชนวานี้เองท่ีจะทำใหศาลรัฐธรรมนูญรักษาประโยชนท้ังสองดานใหไดดุลยภาพกัน ไดแก การรักษาหนาท่ี               

ตามหลักประชาธิปไตยท่ีปกปองตนเองได และการรักษาสิทธิเสรีภาพ รวมถึงเสรีภาพทางการเมืองของ

ประชาชนและของพรรคการเมือง ดังนั้นศาลรัฐธรรมนูญจะตองรับบทบาทหลักในการรักษาและการพัฒนา              

ขอความคิดวาดวยการพิทักษรัฐธรรมนูญและระบอบประชาธิปไตยใหเกิดข้ึนใหได 
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Abstract 
 

For many years, organised crime has been considered a serious threat to the world, 

as it affects not only national security but also economic well-being. Moreover, it is also the 

cause of many serious crimes. Given its nature, it is difficult for law enforcement officials to 

investigate and obtain evidence which can lead to the prosecution of high-ranking members 

of organised crime groups. For this reason, in 2000 , the United Nations Convention against 

Transnational Organised Crime (UNTOC) was introduced. Under this convention, many 

measures were provided to fight these serious crimes. The use of special investigative 

techniques, such as controlled delivery, electronic surveillance and undercover operations, 

has been recognised in Article 2 0  of the UNTOC. Therefore, members of the UNTOC, 

including Thailand, have to incorporate these special investigative techniques into domestic 

law. However, due to the different interpretations of the convention in each country, the 

effectiveness of the use of these special investigative techniques may vary. Thus, this article 

aims to specifically analysis problems of the use of the special investigative techniques to 

combat organised crime in Thailand and to make suggestion for the revision of the relevant 

laws of Thailand.   
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ธนัทเทพ เธียรประสิทธิ์1* 
 

 

บทคัดยอ 
 

 ในชวงเวลาท่ีผานมา อาชญากรรมในรูปแบบองคกรถูกจัดวาเปนภัยคุกคามระดับโลก เนื่องจาก

อาชญากรรมประเภทนี้นั้นสงผลกระทบมากมายตอความม่ันคงตลอดจนถึงเศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ 

นอกเหนือไปจากนี้  อาชญากรรมองคกรนั้นยังเปนสาเหตุของอาชญากรรมรายแรงตาง ๆ อีกดวย                       

โดยลักษณะเฉพาะของอาชญากรรมองคกรท่ีมีความซับซอนนั้น ทำใหเปนการยากท่ีเจาหนาท่ีรัฐจะ             

สามารถหาพยานหลักฐานเพ่ือดำเนินคดีกับหัวหนาระดับสูงขององคกรอาชญากรรมได ดวยเหตุนี้                

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานอาชญากรรมขามชาติท่ีจัดตั้งในลักษณะองคกร (UNTOC)               

จึงไดถูกบัญญัติในปค.ศ 2000 เพ่ือปราบปรามองคกรอาชญากรรรมขามชาติ ในอนุสัญญานี้ไดบัญญัติ

มาตรการพิเศษตาง ๆ เพ่ือปราบปรามองคกรอาชญากรรมขามชาติ ซ่ึงรวมถึงมาตราการพิเศษในการแสวงหา

พยานหลักฐาน เชน การครอบครองของกลางภายใตการควบคุม การสะกดรอยดวยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส 

และการใชเจาหนาท่ีอำพรางตัว ท่ีถูกบัญญัติไวในมาตรา 20 แหงอนุสัญญานี้ 
  

 ประเทศไทยในฐานะภาคีสมาชิกแหงอนุสัญญานี้ จึงมีภาระท่ีจะตองมีการอนุวัติการกฎหมายภายใน 

ใหสอดคลองกับอนุสัญญานี้ ซ่ึงรวมถึงการนำมาตรการพิเศษในการแสวงหาหลักฐานมาใชในประเทศไทยดวย 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากในการอนุวัติอนุสัญญานั้นมีวิธีการทำท่ีแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับเทคนิคการ                 

รางกฎหมายของแตละประเทศ ดังนั้นการใชมาตรการพิเศษเพ่ือแสวงหาหลักฐานของแตละประเทศสมาชิก

อาจมีตางออกไปไดเชนกัน บทความนี้มุงท่ีจะศึกษาวิเคราะหปญหาในการใชมาตรการพิเศษในการแสวงหา

หลักฐานตามกฎหมายของประเทศไทย เพ่ือเสนอแนวทางแกไขปรับปรุงกฎหมายตอไปในอนาคต 

 

คำสำคัญ: UNTOC, มาตรการพิเศษในการแสวงหาหลักฐาน, องคกรอาชญากรรม 
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1. Introduction 
 

From past to present, many countries have suffered the effects of serious crimes 

such as narcotic drugs trafficking, human trafficking and firearms trafficking. Most of these 

have been operated by professional criminal enterprises which have a systematic 

administration to make profit from their illegal ventures. These criminal enterprises are 

usually known as organised crime groups.1 Serious crimes perpetrated by organised crime 

groups affects not only the victims but also the economic well-being and national security 

of every country. For example, trafficking narcotic drugs destroys lives, families and the 

future of drug addicts. The trafficking in persons for prostitution is one of the causes of 

HIV/AIDS infection. Every government needs to spend a lot of its budget on the treatment of 

these patients.2 The illicit trafficking and misuse of firearms generates violent crime and 

personal insecurity in society.3 
 

Many countries acknowledge the threats of organised crime and try to annihilate 

them.  However, it is not easy for law enforcement officials to combat organised crime 

groups because most groups have a sophisticated structure. Hence, it is very difficult for law 

enforcement officials to collect any criminal evidence which is relevant to the head of the 

criminal organisation.4 
 

At the international level, the United Nations (UN) has been concerned about the 

threat of worldwide transnational organised crime and has recognised the limitations of the 

use of conventional measures to combat them. In November 2000, the United Nations 

Convention against Transnational Organized Crime and the Protocols thereto (UNTOC or 

‘Palermo Convention’) was created as the main international instrument in the fight against 

organized crime, at the transnational level, for member states of the UN. The UNTOC 

provides a wide range of measures to combat organised crime at the transnational level by 

enhancing domestic criminal law provisions, the use of special investigative techniques and 

 
1 Liz Campbell, Organised Crime and the Law: A Comparative Analysis (Hart Publishing 2013) 1 
2 Wanchai Roujanavong, Organized Crime in Thailand (Rumthai Press 2006) 9 
3 United Nations Office on Drugs and Crime, ‘Global Problem: Illicit Trafficking and Misuse of Firearms as 

a Threat to Global Security’ (UNODC 2015) < https://www.unodc.org/unodc/en/firearms-protocol/index.html> 

accessed 10 Janunary 2020 
4 Peter Yam Tat-wing, The Resource Material Series No. 58 (Asia and Far East Institute for the Prevention 

of  Crime and the Treatment of Offenders 2001) 27 
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confiscation of criminal proceeds, to many international cooperation measures such as joint 

investigation, extradition and mutual legal assistance in criminal matters.5 Although the 

UNTOC provides many measures to combat transnational organised crime for member states 

of the convention, the use of special investigative techniques is considered one of the most 

important measures of the convention. Therefore, Article 20 of the UNTOC recognise the use 

of controlled delivery; which is a method of gathering evidence performed when a 

consignment of illicit goods is detected and allowed to go forward under the control and 

surveillance of law enforcement officers for a purpose of the identification and securing 

evidence against the people who are responsible for organising the smuggling, electronic or 

other forms of surveillance and undercover operations as special investigative techniques 

enabling member states to obtain criminal evidence in the fight against transnational 

organised crime. 
 

Thailand responded positively and instantly to the UNTOC by signing the UNTOC on 

13th December 2000.6 However, the country waited until November 2013 for the ratification 

of this convention.7 As a member of the UNTOC, Thailand has to incorporate any obligations 

under this Convention into its national law, including the use of the special investigative 

techniques. In June 2013, pre-dating ratification of the UNTOC in November 2013, the 

Parliament of Thailand legislated the Prevention and Suppression of Transnational Organized 

Crime Involvement Act B.E.2556 (2013) to fulfil obligations under the UNTOC and to be the 

specific Act enabling law enforcement officials to fight against transnational organised crime 

in the country.8 The use of controlled delivery, electronic or other forms of surveillance and 

 
5 United Nations treaty Collection, ‘STATUS AS A: 30-06-2016 05:00:46 EDT of United Nations Convention 

against Transnational Organized Crime’ (UNTOC, June 2016)  

<https://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=XVIII12&chapter=18&lang=en>  

accessed 20 January 2020 
6 Ministry of Foreign Affairs of the Kingdom of Thailand, ‘Press Releases: Thailand Ratifies UN Convention 

against Transnational Organized Crime (UNTOC) and Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in 

Persons, Especially Women and Children, supplementing the United Nations Convention against Transnational 

Organized Crime’ (MFA 2013) < http://www.mfa.go.th/main/en/media-center/14/40175-Thailand-Ratifies 

UNConvention-against-Transnatio.html> accessed 20 January 2020 
7 ibid 
8  Reasons for the promulgation of The Prevention and Suppression of Transnational Organized Crime 

Involvement Act B.E.2556 (THA) 
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undercover operations were also recognised as legal instruments to obtain criminal evidence 

in transnational organised crime cases in this specific Act.9 Theoretically, the incorporation of 

the use of special investigative techniques, listed in Article 20 of the UNTOC, into the 

national law of member states of the Convention should solve any problems of obtaining or 

collecting evidence from alleged members of organised crime groups in criminal 

proceedings. Nevertheless, there are still some problems in practice because different 

countries have different ways of interpreting the obligations in the Convention.  

 

2. The legislation on special investigative techniques of Article 20 of the UNTOC 

in Thailand 
 

The Criminal Code and the Criminal Procedure Code are the two main pillars of the 

criminal justice system of Thailand. However, these two main codes do not contain a 

definition of organised crime. In the past, the definition of an organised crime group 

appeared only in Section 4 of the Anti-Trafficking in Persons Act B.E.2551 (2008) which stated 

that: 

“‘Organized Criminal Group’ means a structured group of three or more persons, 

notwithstanding being formed permanently or existing for a period of time, and no 

need to have formally defined roles for its members, continuity of its membership 

or a developed structure, acting in concert with the aim of committing one or more 

offences punishable by a maximum imprisonment of four years upwards or 

committing any offence stipulated in this Act, with the aim to obtain unlawfully, 

directly or indirectly, property or any other benefit.”10 
 

Although this definition of organised crime groups reflected the intention of Thailand 

to abide by the international standard of the UNTOC, it applied only to human trafficking 

offences because it was defined in the specific Act against human trafficking. In the case of 

other organised crimes, Thailand realised that traditional criminal offences under the 

Criminal Code, and conventional investigative techniques under the Criminal Procedure 

Code, could not combat more complex and serious crime, like organised crime, effectively. 

Modern laws and special measures on criminal investigation needed to be used as legal 

 
9  The Prevention and Suppression of Transnational Organized Crime Involvement Act B.E.2556 (THA) 
10  The Anti-Trafficking in Persons Act B.E.2551 (THA) s 4 
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instruments with which law enforcement officials could fight against this type of crime. For 

this reason, Thailand decided to sign the UNTOC on 13 December 2000 and the 

supplementary protocol (Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, 

Especially Women and Children) on 18 December 2001. However, Thailand waited until 

November 2013 to ratify this convention.11 To fulfil obligations under the UNTOC, the 

Parliament of Thailand passed the Prevention and Suppression of Transnational Organized 

Crime Involvement Act B.E.2556 (2013) to be the effective legal instrument that makes 

involvement in transnational organized crime groups a criminal offence and also provides 

special investigative techniques for the effective investigation of this offence.12 
 

The definition of an organised crime group is provided in Section 3 of this Act, which 

states that: 

“Organized criminal group” means a structured group of three or more persons, 

existing for a period of time and acting in concert with the aim of committing one or 

more serious crimes in order to obtain, directly or indirectly, financial, property or 

other material benefit;…”13 
 

It can be seen that this definition of “Organized criminal group”, is identical to the 

definition of “Organized criminal group” in Section 4 of the Anti-Trafficking in Persons Act 

B.E.2551 (2008). This section also provides that serious crime under the Act is a criminal 

offence punishable by a minimum penalty of four years or a more serious penalty.14 
 

Under Section 25 of this Act, a person who participates in transnational organised 

crime shall be liable to imprisonment for a term of 4 years to 15 years or a fine of 80,000 to 

300,000 THB.15 This Act also creates the offence of involvement in transnational organised 

crime groups not only for ordinary persons, but also for legal persons and directors, 

 
11 Ministry of Foreign Affairs of the Kingdom of Thailand, ‘Press Releases: Thailand Ratifies UN Convention 

against Transnational Organized Crime (UNTOC) and Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in 

Persons, Especially Women and Children, supplementing the United Nations Convention against Transnational 

Organized Crime’ (MF A 2013) < http://www.mfa.go.th/main/en/media-center/14/40175-Thailand-Ratifies-

UNConvention-against-Transnatio.html> accessed 20 January 2020 
12  Reasons for the promulgation of The Prevention and Suppression of Transnational Organized Crime 

Involvement B.E.2556 (THA) 
13  The Prevention and Suppression of Transnational Organized Crime Involvement B.E.2556 (THA) s 3 
14 ibid 
15  The Prevention and Suppression of Transnational Organized Crime Involvement B.E.2556 (THA) s 25 
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managers or any person responsible for the administration of that juristic person.16 Under 

Section 32, any legal person who commits this offence shall be liable to a fine from 200,000 

to 1 million THB. In the case of a director, manager or any person who is responsible for the 

administration of that legal person, such person shall be liable to the same punishment as a 

person who participates in transnational organised crime under Section 25 of this Act.17 To 

improve the effectiveness of the prevention and suppression of transnational organised 

crime under this Act, Section 8 provides that public officials who have been involved in 

activities of transnational organised crime groups shall be punished with double the 

penalties specified for the relevant offences. Section 8 states that: 
 

“A member of the House of Representatives, a member of the Senate, a member of 

the local assembly, a local administrator, a government official, an official in a 

local administrative organization, an official of a state organization, a director or 

executive officer or official in a state enterprise, an official, a director, a manager or 

any person responsible for the operation of a financial institution or directors of 

organizations specified in the Constitution, who have committed an offence under 

this Chapter, shall be punished with double of the penalties specified therein.”18 
 

Section 9 also provides triple the punishment for an officer or investigator who commits 

malfeasance with regard to his duty under this Act. Section 9 states that: 
 

“An officer or an investigator according to this Act who has committed an offence 

against his position concerning an offence in this Chapter, shall be punished with 

triple of the penalties specified therein.”19 
 

Consequently, nowadays, it can be seen that participation in transnational organised 

crime in Thailand has become a criminal offence under this Act. The definitions of 

“organized criminal group”, “serious crime” and “transnational organized crime” within this 

Act are derived from the use of these terms in Article 2 of the UNTOC.20 Noticeably, because 

of the traditional way 

 
16  The Prevention and Suppression of Transnational Organized Crime Involvement B.E.2556 (THA) s 32 
17 ibid 
18  The Prevention and Suppression of Transnational Organized Crime Involvement B.E.2556 (THA) s 8 
19  The Prevention and Suppression of Transnational Organized Crime Involvement B.E.2556 (THA) s 9 
20  The United Nations Convention Against Transnational Organized Crime and The Protocols Thereto 

(adopted 
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of interpreting criminal offences in Thailand, based on a “word by word” basis, the 

participation offence of this Act is limited to involvement with organised crime groups which 

commit serious crime across borders by means of one of the characteristics in Section (3) of 

this Act.21 Therefore, in the case of involvement in organised crime groups at the national 

level, the classic offences relating to public peace in title V of the Criminal Code which are 

Section 209, “a secret society offence” and Section 210, “a member of criminal association 

offence”, will be applied. 
 

Section 209 states that: 

“Whoever is a member of a body of persons whose proceedings are secret and 

whose aim to be unlawful, is said to be a member of a secret society, shall be 

punished with imprisonment not exceeding seven years and fined not exceeding 

fourteen thousand Baht.” 

“If the offender be the chief, manager or office-bearer in such body of persons, such 

person shall be punished with imprisonment not exceeding ten years and fined not 

exceeding twenty thousand Baht.”22 
 

Section 210 states that: 

“Whenever five persons or upwards conspire to commit any offence provided in this 

Book II and punishable with maximum imprisonment of one year or upwards, every 

such person is said to be a member of a bandits’ den, and shall be punished with 

imprisonment not exceeding five years or fined not exceeding ten thousand Baht, or 

both.” 

“If it be a conspiracy to commit an offence punishable with death, imprisonment for 

life or imprisonment from ten years upwards, the offender shall be punished with 

imprisonment of two years to ten years and fined of four thousand to twenty 

thousand Baht.”23 

 

 

 

 

 
21  The Prevention and Suppression of Transnational Organized Crime Involvement B.E.2556 (THA) s 3 
22  The Criminal Code of Thailand (THA), s 209 
23 The Criminal Code of Thailand (THA), s 210 
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With a strict interpretation like this, prevention and suppression of domestic organised crime 

will be less effective because the “secret society offence” in Section 209 of the Criminal 

Code is out-of-date. In fact, it was created to combat “Angyee”, one of the oldest secret 

societies in Thailand, which vanished in 1889.24 Similar to “a member of a criminal 

association offence” in Section 210 of the Criminal Code, this Section was designed to 

combat a bandits’ den which commits any offence listed in Book II of the Criminal Code. 

However, most of the offences mentioned in Book II of the Criminal Code are conventional 

crime, such as the offence of causing death under Section 288, offences against the person 

under Section 295 or the offence of theft under Section 334.  Hence, the penalties for these 

classic offences are not sufficient to curtail the activities of domestic organised crime in the 

21st Century, which are not covered by the new legislation. 
 

Special investigative techniques under Article 20 of the UNTOC have, in the past, 

been recognised in different domestic laws for different purposes in Thailand. The 

Prevention and Suppression of Transnational Organized Crime Involvement Act B.E.2556 

(2013) also reaffirmed the use of these special investigative techniques as legal instruments 

for officers or investigators to gain access to, and obtain criminal evidence in, transnational 

organised crime cases. This part of the chapter will focus on the use of special investigative 

techniques under this Act. The use of these techniques to confront transnational organised 

crime in Thailand can be explained as follows: 
 

2.1 Controlled Delivery 
 

The use of the controlled delivery technique was recognised for the first time in 

Thailand in Section 15 of the Narcotics Act (No.5) B.E.2545 (2002). Under this Act, the 

Minister of Public Health can authorise the production, importation, exportation or 

possession of narcotics where necessary for the use of the government service.25 Hence, the 

use of the controlled delivery technique can be applied to this case because it is considered 

necessary for government service in order to suppress international drug trafficking 

networks.26 However, the use of controlled delivery technique under this Act is limited to 

 
24 HRH Prince Damrong Rajanubhab, The Old Tales (Kasem Bannakich 1960) 327 
25 The Narcotics Act (No.5) B.E.2545 (THA) s 15 
26 Annop Rikitjittra and Narong Ratthananukul, Special Investigative Techniques (The Thailand Research 

Fund 2005) 74 
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narcotic drug cases and the possession of illicit goods under this Act is also limited to 

narcotic drugs. 
 

The use of the controlled delivery technique has also been recognised formally as a 

legal instrument enabling law enforcement officials to investigate any offence under the 

drug-related law in Section 8 of the Drug Case Procedure Act B.E. 2550 (2007). To launch a 

controlled delivery operation under this Act, an authority must obtain written permission 

from the National Police Commander, Secretary General of the Counter Drugs Commission 

or a representative thereof.27 The authorisation will be granted to an authority only in case 

of necessity and for the purposes of enforcing this Act.28 
 

The necessary purposes under this Act can be divided into three main cases as 

follows; 

(1) For the purpose of investigation of the most wanted criminals who participate in 

major narcotic drugs trafficking networks. 

(2) For the purpose of investigation of narcotic drugs offences where other 

investigative techniques cannot be used effectively or if it is too dangerous for an 

authority to use other investigative techniques. 

(3) For the purpose of extending an investigation into the commander of a narcotic 

drugs trafficking network.29 
 

Recently, the use of the controlled delivery technique to combat transnational 

organised crime has been recognised in Section 20 of the Prevention and Suppression of 

Transnational Organized Crime Involvement Act B.E.2556 (2013). Unlike the use of the 

controlled delivery technique in other Acts, Section 20 of this Act permits relevant 

authorities to use it not only in narcotic drug trafficking cases but also when investigating 

trafficking in other illicit goods at the transnational level. Evidence obtained from the use of 

this technique is admissible in court. 

 

 

 

 
27 The Drug Case Procedure Act B.E. 2550 (THA) s 8 
28 ibid 
29 The Ministerial Regulations on the use of controlled delivery to investigate narcotic drug offenses B.E. 

2555  s 7 
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Under this section, the technique can only be used under these circumstances: 

1) It could only be used when ‘necessary’ and ‘for the benefit’ of investigation of 

offences relating to transnational organised crime. 

(2) It shall require a written authorisation from the Attorney General, the 

Commissioner General of the Royal Thai Police or his representative.30 
 

2.2 Surveillance 
 

The use of surveillance techniques such as interception of communications, 

surveillance of communication records and data traffic or the use of electronic surveillance 

to obtain any information or evidence which can be used to incriminate suspects in criminal 

cases has been recognised in many domestic laws of Thailand, such as the Narcotics Control 

Act B.E. 2519,31 the Anti-Money Laundering Act B.E. 2542,32 the Special Case Investigation Act 

B.E. 254733 and the Drug Case Procedure Act B.E. 2550 (only in the case of extraction of any 

computer data).34 Although there are many specific Acts which empower law enforcement 

officials to use surveillance techniques for different purposes, all of them share the same 

principal rules. For example, the use of surveillance techniques under every Act shall be 

used only in cases where there are reasonable grounds to believe that any document or 

information which is transmitted by post, telegraph, telephone, fax, computer, tool or 

instrument of communication, electronic communication or communication by information 

technology was, or may be, used to commit the relevant offences in each Act.35 The 

competent officials who have been approved in a letter from the head of an organisation 

may submit an ex parte application to the Chief Judge of the Criminal Court36 (or the Civil 

Court, in cases under the Anti-Money Laundering Act)37 for permission for the competent 

official to obtain such information. 

 

 
30 The Drug Case Procedure Act B.E. 2550 (THA) s 8 
31 The Narcotics Control Act B.E. 2519 (THA) s 14 Fourth 
32 The Anti-Money Laundering Act B.E. 2542 (THA) s 46 
33 The Special Case Investigation Act B.E. 2547 (THA) s 25 
34 The Drug Case Procedure Act B.E. 2550 (THA) s 10 
35 The Narcotics Control Act B.E. 2519 (THA) s 14 Fourth and the Special Case Investigation Act B.E. 2547 

(THA) s 25 
36 ibid 
37 The Anti-Money Laundering Act B.E. 2542 (THA) s 46 
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When granting permission under these Acts, the Chief Judge of the Criminal Court shall 

consider the effect of this special investigative technique on individual rights, or other rights, 

and the following reasons which make it necessary: 

(1) There are reasonable grounds to suspect that there is, or will be, an offence 

committed relating to these Acts; 

(2) There are reasonable grounds to believe that the relevant authority will obtain 

information relating to the commission of an offence relating to these Acts from the 

retrieval of such information; 

(3) There is no more appropriate or efficient method.38 
 

The Chief Judge of the Criminal Court shall permit the use of surveillance techniques for not 

more than ninety days in each instance, whether conditions are required or not. For the 

purposes of these Acts, any person who has access to the information under such an order 

is required to cooperate with officials. After permission is granted, if it appears to the court 

that operational requirements are not in accordance with the prescribed rules, or the 

circumstances have changed, the Chief Judge of the Criminal Court can change such 

authorisation as appropriate.39 When a competent official has executed the action according 

to the permission, he must report it to the Chief Judge of the Criminal Court for 

acknowledgement.40 
 

Nowadays, the use of surveillance techniques is recognised as a special legal 

instrument to combat transnational organised crime. It is dealt with in Section 17 of the 

Prevention and Suppression of Transnational Organized Crime Involvement Act B.E.2556. 

Similar to other Acts, the use of surveillance techniques under this Section shares the same 

principal rules of this technique with other Acts.41 The Chief Judge of the Criminal Court 

shall grant permission for, and specify the duration of, the use of surveillance techniques to 

the investigator only in necessary cases which are relevant to participation in transnational 

organised crime offences. 

 
38 The Narcotics Control Act B.E. 2519 (THA) s 14 Fourth and the Special Case Investigation Act B.E. 2547 

(THA) s 25 
39 ibid 
40 ibid 
41 The Prevention and Suppression of Transnational Organized Crime Involvement Act B.E.2556 (THA) s 17 
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Under the Regulation of the Attorney General on Trailing a Suspect under the Prevention 

and Suppression of Transnational Organized Crime Involvement Act B.E.2556, the Attorney 

General, the Commissioner General of the Royal Thai Police or his designated representative 

is the authorising officer who has authority to grant permission for this operation.42 
 

2.3 Undercover Operations 
 

Similarly, to other special investigative techniques under Article 20 of the UNTOC, the 

use of undercover operations can be found in various specific Acts in Thailand. For example, 

under Section 27 of the Special Case Investigation Act B.E. 2547 (2004), the Director-General 

of the Department of Special Investigation, or a designated representative, shall have the 

power to launch undercover operations for the purpose of gathering evidence against an 

organisation, or a group of people, suspected of involvement in predicate offences under 

this Act.43 Any actions for the purpose of the investigation as stated in this Section, such as 

using false documents, false evidence or a false identity for an agent, shall be considered 

legitimate.44 Furthermore, in necessary cases, the Narcotics Case Procedure Act B.E. 2550 

(2007) is another specific Act in Thailand which gives the power to the Commissioner 

General of the Royal Thai Police, the Secretary-General of the Narcotics Control Board or 

designated representative to permit the use of undercover operations for the purpose of 

investigations into narcotic drug offences. Any actions for the purpose of the investigation as 

stated in this Act shall also be considered legitimate.45 
 

Recently, for the purpose of investigation into an offence of participating in transnational 

organised crime, this special investigative technique has also been recognised in Section 19 

of the Prevention and Suppression of Transnational Organized Crime Involvement Act 

B.E.2556.46 According to the Regulation of the Attorney General on Undercover Operations 

under the Prevention and Suppression of Transnational Organized Crime Involvement Act 

B.E.2556, permission for undercover operations can be issued to a law enforcement official 

only in a case where there are no better investigative methods to collect evidence from a 

 
42 The Regulation of the Attorney General on Trailing a Suspect under the Prevention and Suppression of 

Transnational Organized Crime Involvement Act B.E.2556 (THA) Art 4 
43 The Special Case Investigation Act B.E. 2547 (THA) s 27 
44 ibid 
45 The Narcotics Case Procedure Act B.E. 2550 (THA) s 7 
46 The Prevention and Suppression of Transnational Organized Crime Involvement Act B.E.2556 (THA) s 19 
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suspect who commits, or is about to commit, an offence of participating in transnational 

organized crime. It must be demonstrated that other investigative methods may cause 

danger or damage to the law enforcement official or that an undercover operation will serve 

the purpose of further arrests of other masterminds participating in transnational organised 

crime.47 
 

From the information above, it can be seen that Thailand has already fulfilled all of 

obligations under Article 20 of the UNTOC. The use of special investigative techniques under 

this Article can be applied to any cases which constitute transnational organised crime under 

the Prevention and Suppression of Transnational Organized Crime Involvement Act B.E.2556 

in Thailand. However, in practice, the effectiveness of the use of these techniques to 

combat organised crime in Thailand is still in question because the Prevention and 

Suppression of Transnational Organized Crime Involvement Act B.E.2556 of Thailand allows 

law enforcement officials to use special investigative techniques only in cases arising from 

what are perceived to be transnational organised crime.48 It means that in cases which are 

considered organised criminal offences, but cannot be defined as “transnational” organised 

criminal offences under this Act, the special investigative techniques provided by this Act 

cannot be applied. Law enforcement officials are obliged to use only conventional 

investigative techniques to deal with domestic organised crime. Without these special 

investigative techniques, law enforcement officials in Thailand face a difficult task collecting 

criminal evidence which can be used to incriminate the accused in domestic organised 

crime. 

 

 3. Conclusion 
 

It can be concluded that controlled delivery, undercover operations and electronic 

surveillance, demanded by Article 20 of the UNTOC, have become important special 

investigative tools with which to combat serious and organised crime in Thailand. 

Demonstrably, these special investigative techniques have already been enacted to fulfil the 

obligations of the UNTOC in the domestic laws of Thailand. However, contemplating the 

 
47 The Regulation of the Attorney General on Undercover Operation under the Prevention and 

Suppression of Transnational Organized Crime Involvement Act B.E.2556 Art 7 
48 The Prevention and Suppression of Transnational Organized Crime Involvement Act B.E.2556 (THA) s3 
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legislation techniques of Thailand make the use of these special investigative technique less 

practical as the Prevention and Suppression of Transnational Organized Crime Involvement 

Act B.E.2556 of Thailand limits the use of special investigative techniques only to the 

investigation of “transnational” organised crime group offences under this Act. 

Unfortunately, in the real world, organised crime groups perform their illegal activities not 

only at the transnational level but also at the national level. With this legislative provision, it 

means that these special investigative techniques cannot be used automatically against 

organised crime and other serious crimes connected with organised crime groups at the 

national level. The legislators need to put these special investigative techniques into every 

Act relevant to the illegal activities of organised crime groups in order to combat them 

effectively at the national level. Although the Special Case Investigation Act B.E. 2547 can be 

used as a makeshift law, to combat organised crime offences not recognised in any specific 

Acts, it has many limitations which can affect the performance of such operations.  
 

Thus, in order to solve the legislative problems regarding the use of special 

investigative techniques in the organised crime cases, Thai legislators need to enact an all-

purpose statute containing all investigatory powers. With this new legislative approach, all of 

the special investigative techniques under the UNTOC could be recognised in one statute 

and have status as the main subject of the Act. This would not only help the legislators to 

create a new, flexible statute, which could be applied not only to serious crimes committed 

by organised crime groups at both national and transnational levels in the present day, but 

also potentially to new types of serious crime which may be pioneered by organised crime 

groups in the future. 
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รพีพงศ ลิ้มวงษทอง2

3 
 

 

บทคัดยอ 
 

ผลิตภัณฑพลาสติกโดยเฉพาะท่ีใชครั้งเดียวท้ิง เชน ถุงพลาสติก ขวดน้ำ หลอดดูด กำลังสงผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมอยางรุนแรง ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกพยายามหาแนวทางท่ีจะจัดการกับปญหาขยะพลาสติก

ดังกลาว โดยหลายประเทศไดออกกฎหมายหามใชพรอมโทษท่ีรุนแรง ในขณะท่ีบางประเทศใชวิธีสมัครใจ 

ความแตกตางและหลากหลายของมาตรการตาง ๆ ในปจจุบันทำใหเกิดกระแสวิพากษวิจารณคอนขางมากวา

จะชวยลดปริมาณขยะพลาสติกไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนเพียงใด บทความนี้ตองการวิเคราะหภาพรวม

ของมาตรการทางภาษีท่ีนำมาใชจัดการปญหาขยะพลาสติก เนื่องจากภาษีมีความยืดหยุนในการกำหนด

แนวทางท้ังท่ีเปนเชิงบังคับและสรางแรงจูงใจ การศึกษาดังกลาวจะเปนประโยชนสำหรับประเทศไทยใน                

การพัฒนามาตรการทางภาษีเก่ียวกับพลาสติกตอไป 
 

คำสำคัญ: ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน, พลาสติกใชครั้งเดียวท้ิง, ขยะพลาสติก, มาตรการทางภาษี, มลพิษทาง

สิ่งแวดลอม 
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Abstract 
 

 Plastic products, especially those of the single-use type, such as plastic bags, 

drinking-water bottles, and straws, are having severe impacts on the environment. Countries 

all over the world are thus trying to find a way of tackling plastic waste resulting from 

littering. Some countries have issued laws banning single-use plastic products and imposing 

harsh punishments for the violation of the laws, while others prefer voluntary measures. 

Differences in the measures being adopted have given rise to widespread criticisms on how 

to effectively and sustainably reduce plastic waste. This paper examines an overall picture 

of how tax measures have been taken to deal with the plastic waste, given the flexibility in 

using such measures, that is, either as mandatory or incentive measures. This preliminary 

survey will benefit Thailand in its effort to develop suitable tax measures against plastic 

waste. 
  

Keywords: Circular Economy, Single-use Plastic, Plastic Waste, Tax Measures, Environmental 

Pollution 
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1. บทนำ 
 

พลาสติกเปนวัสดุท่ีมีการนำมาประโยชนมากท่ีสุดในโลกปจจุบัน ผลิตภัณฑท่ีทำจากพลาสติกมีตั้งแต

ของใชท่ีเห็นกันท่ัวไป เชน ถุงหูหิ้ว กลองบรรจุท่ีมีแบบและขนาดตาง ๆ ของเลนเด็ก และของใชในบาน                  

ไปจนถึงผลิตภัณฑท่ี คนท่ัวไปอาจไมคุนเคยกันนัก คือ เครื่องมือแพทย เชน สายสวนหัวใจ กระบอกฉีดยา 

และภาชนะบรรจุน้ำยาลางไต โดยเฉพาะพลาสติท่ีนำมาประยุกตใชในทางการแพทยมีมากข้ึนเรื่อย ๆ                   

เพ่ือทดแทนวัสดุจากแกวท่ีมีตนทุนในการดูแลรักษาราคาแพง 5

4 คุณประโยชนและความสำคัญของพลาสติก                

จึงไมอาจปฏิเสธได ทำใหไมนาแปลกใจท่ีท่ัวโลกใชพลาสติกถึงประมาณ 320 ตันตอป65  
 

อยางไรก็ดี ปญหาการใชประโยชนจากวัสดุชนิดนี้ คือ เม่ือตกไปอยูในสภาพแวดลอมแลว ก็จะตกคาง

อยูเปนรอย ๆ ปกวาจะยอยสลาย ทำใหเปนอันตรายตอชีวิตสัตวท้ังบนบกและในทะเลและมหาสมุทร                   

รวมท้ังยังมีคุณสมบัติดึงดูดสารเคมีท่ีเปนพิษ โดยเฉพาะไมโครพลาสติก (microplastics) ซ่ึงเปนพลาสติก

ขนาดเล็กกวา 5 มิลลิเมตร ซ่ึงอาจเกิดจากการแตกหักของผลิตภัณฑพลาสติก รวมไปถึงเม็ดบีดสหรือไมโคร

บีดส (microbeeds) ซ่ึงโดยมากเปนพลาสติกโพลีเอทิลีนท่ีนำมาผสมเปนวัสดุขัดผิว หรือสคลับในผลิตภัณฑ

ตาง ๆ เชนโฟมลางหนา หรือยาสีฟน เนื่องจากขนาดท่ีเล็กมากทำใหเม็ดบีดสสามารถรอดผานระบบกรองน้ำ 

ไหลลงสูทะเลหรือแหลงน้ำธรรมชาติอ่ืน ๆ ซ่ึงกำลังสงผลกระทบรายแรงตอหวงโซอาหารทะเล 7

6 ดังนั้น                   

เม่ือพลาสติกตกลงในสภาพแวดลอมแลว ก็ควรจะถือวาเปนสารพิษอยางหนึ่งดวย8

7 
 

นอกจากปญหาไมโครพลาสติกท่ีมาจากไมโครบีดสท่ีท่ัวโลกเริ่มหันมาใหความสนใจ และเริ่มมี                 

การหามผลิตและจัดจำหนายผลิตภัณฑท่ีมีสวนผสมของไมโครบีดส เชน รัฐอิลลินอยส สหรัฐอเมริกา และ                

อีกหลายประเทศในทวีปยุโรป 9

8 ปญหาสำคัญดานสิ่งแวดลอมท่ีเปนผลมาจากพลาสติก คือ การท้ิงขยะ และ

ปญหาขยะพลาสติกท่ีรายแรงท่ีสุด ไดแก ถุงพลาสติกท่ีใชครั้งเดียว ซ่ึงสงผลกระทบรายแรงตอสภาพแวดลอม

เพราะเปนสิ่งเดียวท่ีมีผลทำลายระบบนิเวศของเรามากท่ีสุด กลาวคือ เปนแหลงท่ีมาสำคัญของมลภาวะตอ

 
4 ก าน ต ด า  บุ ญ เถื่ อ น . (2556). พ ล าส ติ ก ใน มื อ ห ม อ . ก รุ ง เท พ ธุ รกิ จ , 29 พ ฤ ศ จิ ก าย น  2556. Available at: 

<https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/546581> 
5 Michael Stephen. (n.d.). Upgrade the Plastic, Don’t Ban or Tax It. EURACTV. Available at: 

<https://www.euractiv.com/section/circular-economy/opinion/upgrade-the-plastic-dont-ban-or-tax-it/1195991/> 
6 National Ocean Service, National Oceanic and Atmospheric Administration, U.S. Department of 

Commerce (n.d.). What are Microplastics?. National Ocean Service. Available at:  

<https://oceanservice.noaa.gov/facts/microplastics.html> 
7 Ian Johnston. (2016). Plastic should be Considered Toxic, Once it Gets into the Environment, MPs Told. 

Independent, 3 May 2016. Available at: <https://www.independent.co.uk/environment/plastic-microplastic-

microbeads-pollution-toxic-environment-house-of-commons-environmental-audit-a7011256.html> 
8 UN Environment Programme (n.d.). Plastic in Cosmetic. UN Environment Programme. Available at: 

<http://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/21754/PlasticinCosmetics2015Factsheet.pdf?sequence=1

&isAllowed=y> 

https://oceanservice.noaa.gov/facts/microplastics.html
http://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/21754/PlasticinCosmetics2015Factsheet.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/21754/PlasticinCosmetics2015Factsheet.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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สิ่งแวดลอม รวมท้ังมีผลตอชีวิตสัตว   ไมวาจะสัตวบกหรือสัตวน้ำดังกลาวแลว โดยเฉพาะจากการท่ีสัตวเหลานี้

ไปติดอยูในถุงพลาสติก หรือคิดวาถุงพลาสติกเปนอาหาร นอกจากนั้น การผลิตถุงพลาสติกยังใชพลังงาน                

เปนจำนวนมาก10

9 แมถุงพลาสติกท่ีใชครั้งเดียวจะเปนปญหารายแรงท่ีสุด แตผลิตภัณฑพลาสติกท่ีใชครั้งเดียว

อ่ืน ๆ ก็เปนปญหาตอสิ่งแวดลอมอยางมากดวยเชนกัน เชน หลอดดูดน้ำ ขวดน้ำดื่ม ถวยชาม มีด ชอน สอม 

และอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีทำดวยพลาสติก ซ่ึงพบเห็นอยูเปนประจำตามชายหาดและในทองทะเลและมหาสมุทร 

รวมแลวมีปริมาณกวาครึ่งของขยะในทะเล11

10  
 

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศท่ีรุนแรงข้ึนทุกทีนี่เอง ทำใหองคการระหวางประเทศและ

รัฐบาลประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกเริ่มใชมาตรการทางกฎหมายเขามาควบคุมจัดการกับปญหาขยะพลาสติก ตั้งแต

การออกคำสั่งสหภาพยุโรปเก่ียวกับการลดผลกระทบของผลิตภัณฑพลาสติกตอสิ่งแวดลอม (EU Directive on 

the Reduction of the Impact of Certain Plastic Products on the Environment) ซ่ึงมีวัตถุประสงคใน

การปองกันและลดผลกระทบของผลิตภัณฑพลาสติกตอสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งแวดลอมทางทะเล 

และผลกระทบตอมนุษย รวมถึงสนับสนุนใหเกิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ดวย

นวัตกรรม ผลิตภัณฑ วัสดุ และแผนธุรกิจท่ียั่งยืน 12

11 การออกกฎหมายในสหราชอาณาจักร บังคับใหคิดคา

ถุงพลาสติกท่ีใชในการจับจายซ้ือของ ไปจนมาตรการรุนแรงถึงข้ันจำคุกและ/หรือปรับสูงสุดนับหม่ืนดอลลาร

สหรัฐในเคนยา 13

12 มาตรการทางภาษีก็เปนเครื่องมือท่ีสำคัญประการหนึ่งของรฐับาลในการนำมาจัดการปญหา

ขยะพลาสติก เพราะไมเพียงสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภค แตผูผลิตและผูคาปลีกเองก็ตอง

รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมดวย มาตรการทางภาษีมิใชเพียงการกำหนดฐานภาษีท่ีจะเก็บ และกำหนดอัตราท่ีสูง

เพ่ือทำใหเกิดการลดหรือเลิกใชพลาสติกเทานั้น แตภาษียังสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมทางบวก          

ไดอีกดวย เชน รัฐบาลอังกฤษพบวา การเก็บคาถุงพลาสติกหูหิ้วใชครั้งเดียวชวยทำใหเกิดการลดและนำ

กลับมาใชใหมของจำนวนถุงเหลานั้นถึง 9 พันลานใบตอป1413 
 

มาตรทางภาษีเก่ียวกับพลาสติกมีความหลากหลายและสรางผลกระทบท่ีคาดหวังมากนอยแตกตางกัน

ไป ซ่ึงขอดีประการหนึ่งคือ พลาสติกไมไดมีแตโทษเพียงอยางเดียว แตยังมีประโยชนมหาศาลโดยเฉพาะทาง

การแพทย การออกกฎหมายซ่ึงอาจสงผลกระทบตอพลาสติกท่ีมีความจำเปนยอมสงผลเสียตามมา ภาษีมีความ

ยืดหยุนในการกำหนดแนวทางในการจัดการปญหาพลาสติก โดยเฉพาะขยะพลาสติกท่ีเกิดจากการใชเพียง  

 
9 Europa.eu. (n.d.). The Case for Taxing Plastic. Europa.eu. Available at: 

<https://europa.eu/taxedu/news/case-taxing-plastic_sk> 
10 Dave Keating. (2018). A Plan for Plastics. EURACTIV, 7 February 2018. Available at: 

<https://www.euractiv.com/section/circular-economy/news/a-plan-for-plastics/> 
11 Directive (EU) 2019/904 of the European Parliament and of the Council of 5 June 2019 on the 

Reduction of the Impact of Certain Plastic Products on the Environment. 
12 Johnston (2016), supra note 7. 
13 HM Treasury UK. (2018). Tackling the Plastic Problem Using the Tax System or Charges to Address 

Single-Use Plastic Waste. London: HM Treasury, p. 4.  
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ครั้งเดียว ปจจุบันประเทศตาง ๆ ไดออกมาตรการทางภาษีมากมาย รวมถึงประเทศไทยดวย จึงอาจเรียกไดวา 

ภาษีเก่ียวกับการจัดการปญหาขยะพลาสติกเปนนวัตกรรมทางกฎหมายอยางหนึ่ง โดยเฉพาะในแงท่ีวา 

กฎหมายภาษีไมเพียงตองมีการปรับตัวใหทันตอสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป แตภาษียังสามารถเปนเครื่อง

กำหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงและสรางผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมไดอีกดวย ในแงนี้เองท่ีทำใหภาษี

ในเรื่องดังกลาวมีบทบาทอยางมาก ในลักษณะท่ีเปนเชิงรุก (proactive) และสรางสรรค (creative)  
 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพรวมของมาตรการทางภาษีท้ังหลายท่ีใชจัดการกับปญหาขยะ

พลาสติก เพ่ือใชเปนแนวทางสำหรับประเทศไทยตอไป อยางไรก็ตาม เนื่องจากมาตรการตาง ๆ ยังถือวาเปน

เรื่องใหม ทำใหการศึกษาผลกระทบของมาตรการเหลานั้นยังมีอยูอยางจำกัด ทำใหยังอาจไมสามารถสรุปไดวา

มาตรการเหลานั้นประสบความสำเร็จในการจัดการปญหามากนอยเพียงใด บทความนี้ตองการสะทอนภาพ

ของความพยายามหาทางแกปญหาขยะพลาสติกเปนสำคัญ ซ่ึงชวยตอกย้ำวาปญหาดังกลาวควรไดรับการแกไข

โดยเรงดวน  

 

2 แนวทางการดำเนินงานเพ่ือลดหรือกำจัดขยะพลาสติก 
 

การจัดการกับขยะพลาสติกเทาท่ีผานมามีหลากหลาย ตั้งแตการสงเสริมใหมีการจัดการขยะท่ีดีข้ึน 

การใชซ้ำ การออกแบบพลาสติกใหม เชน ในลักษณะของพลาสติกยอยสลายไดทางชีวภาพ (compostable 

plastics) และการหมุนเวียนนำกลับมาใชใหม แตแนวทางตาง ๆ เหลานี้ ก็ยังไมไดชวยแกวิกฤตขยะพลาสติกท่ี

เขาไปอยูในสภาพแวดลอม โดยเฉพาะในทองทะเลและมหาสมุทร ดังนั้น มาตรการท่ีไดความสนใจมากข้ึน คือ 

การหามใชหรือการเก็บภาษีผลิตภัณฑพลาสติก แตมาตรการนี้ก็ยังเปนท่ีถกเถียงกันอยู กอนท่ีจะกลาวถึง

ประเด็นการเก็บภาษีพลาสติก จึงควรพิจารณามาตรการและแนวทางบางอยางท่ีมีการนำมาใชเพ่ือจัดการกับ

ปญหานี้เสียกอน 
 

ประเด็นท่ีมีการกลาวถึงกันมาก คือ พลาสติกท่ีมีการใชครั้งเดียว (single-use plastics) ผลิตภัณฑ

จำนวนมาก เชน ท่ีกลาวถึงขางตน มีการใชครั้งเดียว จึงมิไดมีสวนในระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ซ่ึงมุงท่ีการ

หมุนเวียนเอาทรัพยากรมาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจนครบเกิดเปนวงจร คือ ตั้งแตภาคการผลิต การ

บริโภค ไปจนถึงการจัดการของเสียดวยกระบวนการใชซ้ำ (Reuse) หมุนเวียนกลับมาใชใหม (Recycle) และ

การผลิตใหม (Re-material) อันจะนำไปสูความยั่งยืนของท้ังระบบ 1 5

14 เชน ธุรกิจผลิตวัตถุดิบจากพืชท่ียอย

สลายไดดีกวาเดิม ธุรกิจรับคัดแยกวัสดุขยะ ธุรกิจไอทีท่ีบริการขอมูลวงจรชีวิตผลิตภัณฑ หรือคำนวณการใช

 
14 ปางอุบล อำนวยสิทธ์ิ. (2018). Circular Economy กรุงเทพมหานครกับระบบเศรษฐกิจเพ่ือความยั่งยืน. All Around 

Plastics, 5 November 2018. Available at: <http://www.allaroundplastics.com/article/sustainability/2113> 
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วัตถุดิบและวัสดุตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 16

15 ผลิตภัณฑพลาสติกท่ีมิไดเปนสวนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจ

แบบนี้คือชนิดท่ีไมสามารถหมุนเวียนกลับมาใชใหมได จึงมีทางเดียวท่ีจะจัดการ คือหามใชหรือนำวัสดุอ่ืน

ทดแทน 
 

ประเด็นการใชครั้งเดียวมีขอพิจารณาท่ีนาสนใจ คือ ยังไมมีนิยามคำวา “ใชครั้งเดียว” ท่ีชัดเจน จึง

อาจมีความเขาใจเรื่องนี้แตกตางกันไปในแตละสถานการณ เชน หลอดดูดน้ำท่ีใชท่ัวไป และอุปกรณท่ีใชใน

โรงพยาบาล ซ่ึงในกรณีหลังนี้ มีความจำเปนตองใชครั้งเดียว หรืออาจยังมีอุปกรณบางอยางท่ีใชในการเตรียม

อาหาร ซ่ึงตองใชครั้งเดียวเชนกันเพ่ือใหถูกสุขลักษณะ กรณีเหลานี้ทำใหตองนำเรื่องสุขภาพอนามัยของ

ประชาชนมาชั่งน้ำหนักความสำคัญเทียบกับปญหาขยะพลาสติกดวย17

16 
 

นอกจากนั้น ยังปรากฏกระแสความคิดท่ีวา การเก็บภาษีหรือการหามใชนอกจากจะไมไดแกปญหา

การเกิดมลภาวะตอสิ่งแวดลอมแลว ยังจะทำใหโลกขาดวัสดุราคาถูกท่ีมีประโยชนหลากหลายดวย โดยเฉพาะ

ประเทศท่ียากจนท่ีสุดในโลกจะขาดวัสดุเชนนี้ ทางออกท่ียั่งยืนจึง ไดแก การแสวงพลาสติกชนิดใหมซ่ึงมี

คุณลักษณะสำหรับการนำมาใชประโยชนไดดี เทาพลาสติกธรรมดา แตยอยสลายไดในทางชีวภาพ 

(biodegrade) เม่ือสิ้นสุดชวงระยะแหงการใชประโยชนซ่ึงจะสั้นกวาพลาสติกธรรมดา นับวาโชคดีท่ีปจจุบัน

เราสามารถยกระดับ (upgrade) พลาสติกดวยการเพ่ิมสารพิเศษเขาไปในโพลีเมอรปกติ1817  
 

ประเด็นสำคัญของแนวทางนี้ก็คือ พลาสติกท่ีไดรับการยกระดับใหดีข้ึนจะมีการเปลี่ยนโครงสราง

โมเลกุลของวัสดุนี้ และจะถูกทำลายจนมิใชพลาสติกอีกตอไป สวนท่ีหลงเหลือจะหมุนเวียนกลับไปสูธรรมชาติ

โดยแบคทีเรียและเชื้อราท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ โดยไมเหลือสวนใดท้ิงไวใหเปนปญหาตอคนรุนตอ ๆ ไปใน

อนาคต งานวิจัยของ ICF and Eunomia18 ซ่ึงจัดทำข้ึนสำหรับคณะกรรมาธิการยุโรป ยืนยันวา พลาสติกท่ี

ไดรับการยกระดับสามารถยอยสลายไดเร็วกวาพลาสติกธรรมดาอยางมาก โดยไมมีโลหะหนักเกิดข้ึนหรือทำให

ระบบนิเวศเปนพิษ นอกจากนี้ พลาสติกท่ีไดรับการยกระดับยังสามารถผลิตไดโดยงายและรวดเร็วโดย

เครื่องจักรและกำลังคนท่ีมีอยู โดยเพ่ิมตนทุนอีกเพียงเล็กนอย หรือไมตองเพ่ิมตนทุนเลย รวมท้ังยังไดรับการ

ทดสอบทางวิทยาศาสตรในออสเตรีย แอฟริกาใต และสหราชอาณาจักรแลววา พลาสติกชนิดนี้สามารถ

หมุนเวียนนำกลับมาใชใหมเปนผลิตภัณฑสำหรับใชในระยะสั้นและระยะยาวโดยไมตองใชกระบวนการ                  

แยกสวน (separation) หากเปรียบเทียบพลาสติกยกระดับกับ “พลาสติกชีวภาพ” (bioplastics) จะเห็นวา 

 
15 ภัทราพร แยมละออ. (2018). Circular Economy เศรษฐกิจหมุนเวียน: เศรษฐกิจหมุนเวียนตอนท่ี 2 – ตัวอยางธุรกิจและ

อุตสาหกรรมท่ีกำลังสรางการเปล่ียนแปลง. All Around Plastics, 19 October 2018. Available at: 

<http://www.allaroundplastics.com/article/sustainability/2069>  
16 Stephen (n.d.), supra note 5.  
17 Ibid.  
18 Simon Hann, et al. (2018). Investigating Options for Reducing Releases in the Aquatic Environment of 

Microplastics Emitted by (but Not Intentionally Added in) Products: Final Report. London and Bristol: ICF and 

Eunomia.  
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ผลิตภัณฑอยางหลังนี้แพงเกินไป นอกจากนั้น ยังมีสัดสวนของวัสดุจากน้ำมันในระดับสูง และในการผลิตก็ตอง

ใชเชื้อเพลิงจากฟอสซิลในปริมาณมาก ผลิตภัณฑชนิดนี้ไมสามารถนำเวียนกลับมาใชใหมโดยไมมีกระบวนการ

แยกสวน และท่ีสำคัญไมไดแกปญหาขยะพลาสติกในสภาพแวดลอม20

19 
 

แนวทางอีกประการหนึ่ง ซ่ึงควรกลาวถึงดวย คือ ความรับผิดชอบของผูผลิต (producer responsibility) 

แนวทางนี้เปนสวนหนึ่งของแผนงานจัดการกับพลาสติกของสหภาพยุโรป 21

20 เรื่องหนึ่งท่ีแผนการนี้พิจารณา คือ 

การเปลี่ยนแปลงในสิ่งท่ีผูผลิต รวมท้ังผูผลิตอาหารและเครื่องดื่ม จะเขามามีสวนรับผิดชอบ ซ่ึงสวนหนึ่งจะ

เก่ียวกับคาธรรมเนียมท่ีรัฐสมาชิกจะเรียกเก็บจากผูผลิตอาหารสำหรับเปนคาใชจายในการเก็บและนำบรรจุ

ภัณฑท่ีผูผลิตใชเวียนกลับไปใชใหม สหภาพยุโรปดำริโครงการท่ีเรียกวา “การขยายความรับผิดชอบของ

ผูผลิต” (Extended Producer Responsibility – EPR) และตั้ งแตนั้นรัฐสมาชิกสวนใหญ ก็นำ EPR ใน

แนวทางของตนมาใชสำหรับควบคุมการใชบรรจุภัณฑ แตการนำเอาโครงการนี้ไปใชแตกตางกันไปในแตละ

ประเทศ ดังนั้น ในฐานะสวนหนึ่งของแผนงานจัดการขยะพลาสติก คณะกรรมาธิการยุโรปจึงเตรียมจัดทำ

แนวทางสำหรับ EPR ใหรัฐสมาชิกดำเนินงานในลักษณะท่ีสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมากข้ึน 
 

แนวทางท่ีเก่ียวของกับผูผลิตเชนกัน คือ การเปลี่ยนแนวทางการผลิตพลาสติก สหภาพยุโรปมี

เปาหมายตามแผนงานนี้จนถึง ค.ศ. 2030 ท่ีผูผลิตพลาสติกจะตองทำงานใกลชิดกับผูท่ีจะนำผลิตภัณฑ

พลาสติกไปหมุนเวียนกลับมาใชใหมเพ่ือเปนหลักประกันวา สิ่งท่ีผลิตออกมาสามารถจนำกลับมาหมุนเวียนใช

ใหมได นอกจากนี้ ท้ังผูผลิตและผูท่ีจะนำไปหมุนเวียนกลับไปใชใหมก็จะตองทำงานใกลชิดกับรัฐบาลท้ังใน

ระดับชาติและระดับทองถ่ินเพ่ือเปนหลักประกันวา ขยะพลาสติกจะไดรับการจัดเก็บอยางเหมาะสม22

21 
 

แนวทางและมาตรการตาง ๆ ท่ีกลาวถึงขางตนเปนเพียงบางสวนท่ีแสดงใหเห็นถึงความสำคัญท่ี

รัฐบาลประเทศตาง ๆ ใหแกปญหาการจัดการกับขยะพลาสติกท่ีกำลังเปนวิกฤตอยูขณะนี้ ตอนตอไปจะเปน

การพิจารณาแนวคิดและแนวทางการหามใชหรือการจัดเก็บภาษีพลาสติก ความสนใจในท่ีนี้จะมุงไปท่ีความ

เคลื่อนไหวในยโุรปและสหรัฐอเมริกา กอนจะพิจารณากรณีของประเทศไทยในตอนสุดทาย 

 

 
19 Ibid. 
20 Emma Watkins, et al. (2017). EPR in the EU Plastics Strategy and the Circular Economy: A focus on 

Plastic Packaging. Brussels: Institute for European Environmental Policy.  
21 European Commission. (2018). A European Strategy for Plastics in a Circular Economy. Brussels: 

European Commission.  
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3 การหามใชหรือจัดเก็บภาษีพลาสติก 
 

จากความเขาใจความสำคัญของการกำจัดขยะพลาสติก ประเทศตาง ๆ จำนวนมากท่ัวยุโรปไดออก

กฎระเบียบและขอบังคับในรูปแบบของภาษีสิง่แวดลอมหรือมักจะรูจักกันในชื่อ “ภาษีเขียว” (green tax) เพ่ือ

ปกปองสิ่งแวดลอม ตัวอยางประเทศยุโรปท่ีไดนำมาตรการนี้มาใชและมีผลการดำเนินงานสรุปได ดังนี2้322 

 เดนมารกประกาศใชภาษีเขียวสำหรับถุงและบรรจุภัณฑพลาสติก มาตรการนี้ทำใหการใช

ถุงพลาสติกลดลงจากประมาณ 800 ลานถุงเหลือประมาณ 400 ลานถุง 

 กรีซนำคาธรรมเนียมสิ่ งแวดลอม (environmental fee) มาบังคับใชในกรณี ถุงพลาสติก                

น้ำหนักเบา มาตรการนี้สงผลใหสามารถลดการใชถุงหูหิ้วในหางใหญ ๆ ไดถึงรอยละ 80 และใน

รานคาท่ัวไป รอยละ 60 

 โปรตุเกสเริ่มจัดเก็บภาษีถุงพลาสติกตั้งแต ค.ศ. 2015 ในฐานะเปนสวนหนึ่งของการปฏิรูประบบ

การจัดเก็บภาษี มาตรการนี้สงผลใหลดการใชถุงพลาสติกในรานคาท่ัวไปและหางสรรพสินคา              

ลงไดถึง รอยละ 90 

 บัลแกเรียเริ่มจัดเก็บภาษีถุงพาสติกมาตั้งแต ค.ศ. 2011 โดยจัดเก็บจากผูผลิตและผูนำเขา 

จากนั้นภาษีประเภทนี้ขยายไปถึงผูคาปลีกและผูบริโภค สงผลใหสามารถลดการใชถุงพาสติกได

มากกวาครึ่งเฉพาะในชวงครึ่งเดือนแรกของการใชภาษีประเภทนี้เทานั้น 

นอกจากกรณีตัวอยางท่ีกลาวถึงขางตนแลว ยังมีบางประเทศท่ีอยูในข้ันตอนเตรียมการใชภาษี

พลาสติก ซ่ึงในท่ีนี้จะขอกลาวถึงเพียงสหราชอาณาจักรเพียงประเทศเดียวเพ่ือขยายความเขาใจของเรา

เก่ียวกับแนวทางการจัดการเรื่องนี้ นโยบายของสหราชอาณาจักรในปจจุบัน ซ่ึงจริง ๆ แลวเหมือนกับของ

ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก มุงไปท่ีบรรจุภัณฑพลาสติกท่ีใชครั้งเดียว (single-use plastic packaging)  
  

รัฐบาลอังกฤษเห็นวา วิธีการหนึ่งท่ีจะลดปริมาณพลาสติกท่ีใชอยู คือ ลดความตองการพลาสติก               

ท่ีใชครั้งเดียว โดยท่ีพลาสติกประเภทนี้สวนใหญ ไดแก บรรจุภัณฑตาง ๆ ประเทศนี้มีการใชบรรจุภัณฑ

พลาสติกถึงปละ 2 ลานตัน 24

23 ดังนั้น รัฐบาลจึงประกาศความตั้งใจท่ีจะนำภาษีใหมสำหรับบรรจุภัณฑพลาสติก

มาใช ภาษีนี้จะใชกับธุรกิจท่ีผลิต หรือนำเขา บรรจุภัณฑพลาสติกท่ีมีสวนประกอบซ่ึงนำกลับมาหมุนเวียนใช

ใหมไดไมเพียงพอ โดยจะมีผลตั้งแตเดือนเมษายน ค.ศ. 2022 การจัดเก็บจะเปนไปตามอัตราท่ีจะสราง

แรงจูงใจใหธุรกิจใชวัสดุท่ีนำกลับมาหมุนเวียนใชใหมไดและกระตุนระดับการเก็บและการหมุนเวียนใชขยะ

พลาสติก25

24 
 

 
22 Europa.eu (n.d.), supra note 9.  
23 HM Treasury UK. (2019). Plastic Packaging Tax: Consultation. London: HM Treasury.  
24 Ibid. 
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ภาษีใหมท่ีกำลังจะนำมาใชนี้จะเปนมาตรการเสริมขอบังคับเก่ียวกับความรับผิดชอบของผูผลิตบรรจุ

ภัณฑ (Packaging Producer Responsibility) ซ่ึงเปนมาตรการท่ีจัดตามแนวทางของ EPR ท่ีกลาวถึงขางตน 

แตมีการปฏิรูปใหม โดยการปฏิรูปดังกลาวจะกระตุนใหธุรกิจออกแบบและใชบรรจุภัณฑพลาสติกท่ีงายข้ึนใน

การนำกลับมาหมุนเวียนใชใหม และไมสงเสริมบรรจุภัณฑพลาสติกท่ียากจะดำเนินการเชนนี้ ดังนั้น ปริมาณ

การใชบรรจุภัณฑพลาสติกท่ีนำกลับมาหมุนเวียนใชใหมไดก็จะมีมากข้ึน รัฐบาลเชื่อวา ท้ังมาตรการทางภาษี

และโครงการความรับผิดชอบของผูผลิตบรรจุภัณฑจะทำใหธุรกิจมีแรงจูงใจท่ีจะยอมรับผลกระทบของ               

การตัดสินใจเก่ียวกับบรรจุภัณฑพลาสติกและกระตุนการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ียั่งยืนมากข้ึน26

25 
 

นอกจากมาตรการของฝายรัฐบาลแลว รัฐสภาโดยคณะกรรมาธิการดานสิ่งแวดลอม อาหาร และ

การเกษตร (Environment, Food and Rural Affairs Committee) ก็ไดเสนอรายงานซ่ึงพิจารณาบรรจุ

ภัณฑอาหารและเครื่องดื่มเปนการเฉพาะ รายงานดังกลาวย้ำวา การเปลี่ยนจากการอาศัยบรรจุภัณฑท่ีใชครั้ง

เดียวจำเปนอยางยิ่งตอการรักษาสิ่งแวดลอม ดังนั้น รัฐบาลจึงควรหาทางสงเสริมใหผูบริโภคนำภาชนะบรรจุ

ตาง ๆ กลับมาใชใหม เพ่ือดูวาแนวทางใดจะไดผลและภาครัฐจะเขามามีบทบาทในการกระตุนการสงเสริมได

อยางไร กระนั้นก็ตาม ขณะท่ีคณะกรรมาธิการฯ เห็นดวยกับมาตรการทางภาษีท่ีรัฐบาลกำลังนำมาใชนั้น              

แตก็เห็นวาการทดแทนพลาสติกดวยวัสดุอยางอ่ืนยังไมใชทางแกปญหาท่ีดีท่ีสุด เพราะวัสดุทุกชนิดสง    

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมท้ังสิ้น 27

26 วัสดุทดแทนท่ียังไมเปนท่ียอมรับและสรางความกังวล คือ พลาสติกชีวภาพ 

ซ่ึงจะสามารถถูกกำจัดโดยวิธีฝงกลบและยอยสลายโดยไมใชกาซออกซิเจน อยางไรก็ตามในกระบวนการ              

ยอยสลายจะกอใหเกิดกาซมีเทน ซ่ึงเปนกาซเรือนกระจก (Greenhouse Gas) ท่ีมีผลเสียมากกวากาซคารบอน

ไดออกไซดถึง 23 เทา 2 8

27 โดย Neil Parish ซ่ึงประธานคณะกรรมาธิการชุดนี้กลาวถึงประเด็นดังกลาว ดังนี้ 

“คณะกรรมาธิการกังวลดวยวา มีการนำพลาสติกท่ียอยสลายไดทางชีวภาพเขามาใชโดยไมมีโครงสรางพ้ืนฐาน 

หรือความเขาใจของผูบริโภควาจะกำจัดพลาสติกประเภทนี้ไดอยางไร โดยพ้ืนฐานแลวการใชวัสดุอ่ืนมา

ทดแทนไมใชคำตอบ และเราจำเปนตองมองหาวิธีการท่ีจะลดปริมาณบรรจุภัณฑท่ีใชครั้งเดียวเปนหลัก”29

28 
 

นอกจากการดำเนินมาตรการทางภาษีในประเทศตาง ๆ ในยุโรปแลว ในสหภาพยุโรปก็มี                        

ความเคลื่อนไหวท่ีจะใหมีการใชภาษีพลาสติกในระดับภูมิภาคดวย อยางไรก็ตาม แมวาการเก็บภาษีพลาสติก

จะพิจารณากันวาเปนแนวทาง “ท่ีมีโอกาสมากท่ีสุด” ท่ีจะเปนแหลงรายไดเพ่ิมเติมของตนเองสำหรับสหภาพ

ยุโรป แตแนวคิดท่ีจะใหมีการจัดเก็บภาษีพลาสติกท่ัวสหภาพยุโรป ยังมิไดรับการสนับสนุนอยางเต็มท่ีจาก

 
25 Ibid. 
26 Phoebe Weston. (2019). MPs Call for Tax on All Single-Use Plastic Packaging. Independent, 12 

September 2019. Available at: <https://www.independent.co.uk/environment/single-use-plastic-packaging-tax-

mps-pollution-a9101466.html> 
27 John Vidal. (2008). ‘Sustainable’ Bio-plastic Can Damage the Environment. The Guardian, 26 April 2008. 

Available at: <https://www.theguardian.com/environment/2008/apr/26/waste.pollution> 
28 Weston (2019), supra note 26 

https://www.theguardian.com/environment/2008/apr/26/waste.pollution
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ประเทศสมาชิก โดยเฉพาะประเทศท่ีอยูในยุโรปตะวันออก ซ่ึงเห็นวา ภาษีชนิดนี้ มิไดมีการจัดเก็บในอัตรา

กาวหนา ดังนั้น ชาติท่ียากจนกวาก็จะไดรับผลกระทบรนุแรงกวาชาติท่ีม่ังค่ังกวา30

29 จนถึงขณะนี้ โอกาสท่ีจะมี

การเก็บภาษีพลาสติกระดับภูมิภาคท่ัวท้ังสหภาพยุโรปจึงยังยากจะเกิดข้ึน 31

30 ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนดินแดน

กวางใหญ แตละรัฐมีอำนาจในการจัดการกิจการระดับทองถ่ินของตนเอง การจัดการกับปญหาพลาสติกจึงเปน

เรื่องของแตละรัฐ หรือแมกระท่ังทองถ่ินระดับยอยลงไปกวานั้น คือ เมืองหรือนครตาง ๆ เปนสำคัญ ความ

เคลื่อนไหวและพัฒนาการดานนี้ในสหรัฐอเมริกาท้ังในระดับรัฐและในระดับยอยลงไป สรุปไดดังนี้ 
 

แนวทางการดำเนินงานในสหรัฐอเมริกาดูจะมุงไปท่ีการกำจัดถุงและภาชนะบรรจุตาง ๆ ท่ีมีการใช

เพียงครั้งเดียวเชนเดียวกับทางยุโรป ดังนั้น การดำเนินงานสำคัญโดยรัฐท่ีไดออกมาตรการเรื่องนี้แลว จึงไดแก 

การออกมาตรการหามถุงพลาสติกและเก็บภาษีถุงกระดาษ ผลการศึกษาระบุวา ถุงพลาสติกท่ีมีการใชครั้ง

เดียวโดยเฉลี่ยแลวใชเปนเวลาเพียง 12 นาทีเทานั้น ผูคนท่ีไปจับจายซ้ือสินคาตาง ๆ รวมแลวมีถุงท่ีใชครั้งเดียว

นี้ถึง 500 พันลานถุงตอป และโดยเฉลี่ยตอคนใชถึง 150 ถุง 32

31 การมุงขจัดปญหานี้จึงเปนท่ีเขาใจได อยางไรก็

ตาม จะถึงกลาง ค.ศ. 2019 มีเพียง 3 รัฐ คือ แคลิฟอรเนีย ฮาวาย และนิวยอรกเทานั้น ท่ีไดออกมาตรการ

หามใชถุงพลาสติกในระดับท้ังรัฐ การดำเนินงานของท้ัง 3 รัฐโดยสรุป มีดังนี3้332 

 แคลิฟอรเนีย ออกมาตรการหามใชถุงพลาสติก ซ่ึงมีผลตั้งแต ค.ศ. 2016 โดยหามใชถุงท่ีใชครั้ง

เดียวในรานคาปลีกขนาดใหญตาง ๆ และเก็บคาถุงกระดาษเปนเงิน 10 เซนต 

 ฮาวาย แมจะมิไดออกมาตรการโดยรัฐในการหามใชถุงพลาสติก แตเทศมณฑล (county) ทุกแหง

ในรัฐนี้ตางหามใชถุงพลาสติก แมวาจะยังอนุญาตใหใชถุงท่ีนำกลับมาหมุนเวียนใชใหมโดยไมมี

ขอจำกัดตอไป 

 นิวยอรก ออกมาตรการหามใชถุงพลาสติกประเภทใชครั้งเดียวในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2019 ซ่ึงจะ

มีผลบังคับใชในวันท่ี 1 มีนาคม 2020 เทศมณฑลตาง ๆ ในรัฐนี้เลือกไดวาจะคิดราคาคาถุง

กระดาษ 5 เซนตหรือไม  

 นอกจากนี้ ยังมี 4 รัฐท่ีออกมาตรการบังคับใหมีการใชซ้ำหรือนำกลับมาหมุนเวียนใชใหม ไดแก      

รัฐเดลาแวร รัฐเมน รัฐโรดไอแลนด และรัฐนิวยอรก 

 
29 Frédéric Simon. (2019). ‘Broad Support’ for EU-Wide Plastic Tax. EURACTIV, 16 October 2019. Available 

at: <https://www.euractiv.com/section/energy-environment/news/broad-support-for-eu-wide-plastic-tax/> 
30 Keating (2018), supra note 10.  
31 Julia Jacobo. (2019). Despite War on Plastic, Study Shows Only Few States Have Banned Plastic Bags. 

ABC News, 7 June 2019. Available at: <https://abcnews.go.com/Health/war-plastic-study-shows-states-banned-

plastic-bags/story?id=63529555> 
32 Ibid. 
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ระดับทองถ่ินยอยลงไปกวานั้น มีเทศบาลนคร (municipality) ประมาณ 200 แหงในสหรัฐอเมริกา 

ขอมูลบางแหลงระบุวามีจำนวน 400 แหง 34

33 ท่ีหามใชหรือเก็บภาษีถุงพลาสติก การดำเนินงานโดยเขตปกครอง

เหลานี้โดยรวมแลวมีผลเปนท่ีนาพอใจ เชน ในวอชิงตัน ดี.ซี. ซ่ึงเปนนครแหงแรกในสหรัฐอเมริกาท่ีไดออก

กฎหมายใหเก็บภาษีถุงพลาสติก35

34 โดยออกมาตรการเก็บภาษี 5 เซนตสำหรับถุงพลาสติกใชครั้งเดียวท้ังหมด

หลังจากผลการศึกษาพบวา ถุงพลาสติกเปนสาเหตุใหญท่ีสุดของมลภาวะในเสนทางน้ำในทองถ่ิน หรือใน             

ซานโฮเซ รัฐแคลิฟอรเนีย พบวา ปริมาณถุงพลาสติกในทอระบายน้ำลดนอยลงไปรอยละ 89 ในแมน้ำลดลง 

รอยละ 60 และรอยละ 59 ในเขตท่ีอยูอาศัย ตั้งแตมีมาตรการหามใชใน ค.ศ. 2012 อีกกรณีตัวอยางหนึ่ง คือ 

ซีแอตเติล รัฐวอชิงตัน การศึกษาพบวา ปริมาณถุงพลาสติกลดลงรอยละ 48 ในเขตท่ีอยูอาศัย และของเสีย

จากการพาณิชยลดลงรอยละ 76 หลังจากมีมาตรการหามใชใน ค.ศ. 201435 นอกจากการเก็บภาษีถุงพลาสติก

แลว ในหลายๆ รัฐยังมีการเก็บภาษีถุงกระดาษดวย เหตุผลสำคัญในการเก็บภาษีถุงกระดาษก็คือ                     

แมถุงกระดาษจะนำมาหมุนเวียนกลับมาใชใหมไดงายกวาพลาสติก แตการผลิตกระดาษก็มีผลกระทบรุนแรง

ตอสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน ท้ังนี้จากการศึกษาพบวาการผลิตถุงกระดาษตองใชพลังงานมากกวาการผลิต

ถุงพลาสติกถึงสี่ เทา และยังตองใชทรัพยากร คือตนไมจำนวนมากในการผลิตซ่ึงแตกตางจากการผลิต

ถุงพลาสติกซ่ึงใชสารเคมีท่ีเปนพิษนอยกวา และเปนการใชประโยชนจากของเหลือใชในกระบวนการกลั่น

น้ำมัน 37

36 ดังนั้นประเด็นหลักท่ีเปนความสนใจของแทบทุกประเทศจึงอยูท่ีการลดหรืองดใชถุงหรือบรรจุภัณฑ              

ท่ีใชครั้งเดียว 
   

ประเด็นท่ีนาสนใจอีกประการหนึ่ง คือ โลกตะวันตกโดยเฉพาะยุโรปและสหรัฐอเมริกาท่ีกลาวแลว                  

ดูจะตามหลังบางชาติในเอเชียและแอฟริกาในการจัดการกับปญหาขยะพลาสติก ผลจากการสำรวจปรากฏวา 

เม่ือถึงกลาง ค.ศ. 2019 มีประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกจำนวน 32 ประเทศ ไดออกกฎหมายหามใชถุงพลาสติก                

โดยท่ีเกือบครึ่งหนึ่งของจำนวนนี้อยูในแอฟริกา ซ่ึงเปนดินแดนท่ีถุงพลาสติกมักทำใหทางระบายน้ำอุดตัน 

กลายเปนแหลงเพาะพันธุยุง และนำไปสูการแพรระบาดของโรคมาลาเรีย ในประเทศเคนยา การผลิต จำหนาย 

และนำเขาถุงพลาสติก อาจทำใหผูกระทำผิดไดรับโทษปรับสูงนับหม่ืนดอลลารสหรัฐและจำคุก 4 ป 3837                

 
33 Matthew Zeitlin. (2019). Do Plastic Bag Taxes or Bans Curb Waste? 400 Cities and States Tried It Out. 

Vox, 27 August 2019. Available at: <https://www.vox.com/the-highlight/2019/8/20/20806651/plastic-bag-ban-straw-

ban-tax> 
34 Tatiana A. Homonoff. (2018). Can Small Incentives Have Large Effects? The Impact of Taxes versus 

Bonuses on Disposable Bag Use. American Economic Journal: Economic Policy, 10(4), pp. 177-210.  
35 Jacobo (2019), supra note 31. 
36 Kirsty Bell and Suzie Cave. (2011). Comparison of Environment Impact of Plastic, Paper and a Cloth 

Bags. Research and Library Service Briefing Note, Northern Ireland Assembly.  > 
37 Jacobo (2019), supra note 31. 
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บังคลาเทศหามใชถุงพลาสติกท่ัวประเทศใน ค.ศ. 2002 อินเดียออกมาตรการนี้ในปเดียวกัน ขณะท่ีจีนเริ่มใช

มาตรการเดียวกันใน ค.ศ. 2008 ทำใหสามารถลดปริมาณถุงพลาสติกไดถึง 40 หม่ืนลานถุง39

38 

 

4. การจัดการปญหาขยะพลาสติกในประเทศไทย 
 

ประเทศไทยเริ่มมาตรการเลิกใชถุงพลาสติกอยางจริงจังเม่ือเริ่มตน ค.ศ. 2020 ดวยการใหรานคาปลีก

จำนวนมากท่ัวประเทศยุติการใหถุงพลาสติกแกลูกคา หลังจากมีการรณรงคตั้งแตกอนหนานั้นท่ีจะใหคนไทย

เลิกใช ถุงพลาสติกโดยสมัครใจ มาตรการดังกลาวเปนไปตาม “Roadmap การจัดการขยะพลาสติก                      

พ.ศ. 2561-2573” ท่ีออกโดยกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 40

39 เปาหมาย

แรกของมาตรการนี้ คือ ลดและเลิกใชพลาสติกเปาหมายดวยการใชวัสดุทดแทนท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ภายใน พ.ศ. 2565 แมวาจะมีผูวิพากษวิจารณวา รัฐบาลไทยออกมาตรการเชนนี้ชาเกินไปหากเทียบกับชาติ

เอเชียดวยกัน เชน บังคลาเทศ จีน และอินเดีย แตการท่ีรัฐบาลออกมาตรการดังกลาวในท่ีสุด ถือไดวาเปน      

กาวยางท่ีสำคัญยิ่ง เพราะจากรายงานขององคการกองทุนสัตวปาโลกสากล (World Wildlife Fund: WWF) 

พบวา จีน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส ไทย และเวียดนาม เพียง 6 ประเทศรวมกันท้ิงขยะพลาสติก                

ลงสูทะเลถึงประมาณปละ 8 ลานตัน ซ่ึงนับเปนรอยละ 60 ของขยะพลาสติกในทะเล 41

40 นอกจากนี้                

ผลการศึกษายัง พบวา เม่ือเทียบอัตราเฉลี่ยตาง ๆ แลว ประเทศไทยเปนประเทศท่ีท้ิงขยะพลาสติกมากท่ีสุด

เปนลำดับท่ี 6 ของโลก42

41  
 

แมวารัฐบาลไทยจะไดตั้ งเปาหมายไวดังกลาวแลว แต ก็มี เหตุการณ ท่ี มีสวนอยางสำคัญใน                        

การผลักดันใหมีการออกมาตรการนี้เร็วข้ึน และชวยสรางบรรยากาศใหประชาชนท่ัวไปยอมรับวิธีการจัดการ

ของรัฐบาล เหตุการณหนึ่งคือ ประชาชนตกใจและเศราเสียใจกับการท่ีมีสัตวทะเล รวมท้ังปลาวาฬ มาเกยหาด

ในทะเลไทย และเสียชีวิตจากการกินถุงพลาสติกในเดือนมิถุนายน 2018 กรณีเตาทะเลหลายตัวท่ีเสียชีวิต

ในชวงกลาง ค.ศ. 2019 และกรณีท่ีสรางความเศราเสียใจใหแกคนไทยมากท่ีสุด คือ การเสียชีวิตของลูกพะยูน

มาเรียมซ่ึงเปนท่ีรักและชื่นชอบของคนไทยอยางมากในเดือนสิงหาคม 2019 ความสูญเสียเหลานี้ มีสวนขยาย

 
38 Zeitlin (2019), supra note 33.  
39 กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม. (2018). (ราง) Roadmap การจัดการขยะพลาสติก 

พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๗๓ (Thailand’s Roadmap on Plastic Waste Management 2018-2030). กรุงเทพฯ: กรมควบคุมมลพิษ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม.  
40 Michael Taylor (2020). Malaysia Urged to Cut Down on Plastic Packaging for Cleaner Seas. Reuters, 17 

February 2020. Available at: < https://www.reuters.com/article/us-asia-environment-plastic-trfn/malaysia-urged-to-

cut-down-on-plastic-packaging-for-cleaner-seas-idUSKBN20B0J0> 
41 Tim Forsyth. (2020). Thailand’s Plastic Bag Ban is an Overdue Step Towards Pragmatism. East Asia 

Forum, 22 January 2020. Available at: <https://www.eastasiaforum.org/2020/01/22/thailands-plastic-bag-ban-is-an-

overdue-step-towards-pragmatism/> 

https://www.reuters.com/article/us-asia-environment-plastic-trfn/malaysia-urged-to-cut-down-on-plastic-packaging-for-cleaner-seas-idUSKBN20B0J0
https://www.reuters.com/article/us-asia-environment-plastic-trfn/malaysia-urged-to-cut-down-on-plastic-packaging-for-cleaner-seas-idUSKBN20B0J0
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สำนึกของคนไทยเก่ียวกับปญหาพลาสติกในทองทะเล ดังนั้น หลังการเสียชีวิตของมาเรียมไมนาน กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมก็ดำเนินการใหรานคาปลีก 43 แหง (ตอมาขยายเปน 75 แหง) ซ่ึงมีเครื่อง

ขายกวางขวางท่ัวประเทศงดใชถุงพลาสติก ซ่ึงคาดหวังวาจะลดการใชถุงพลาสติกลงไดถึง 9 พันลานถุงตอป 

หรือรอยละ 20 ของปริมาณการใชท้ังหมด 43

42 ชาวไทยสวนใหญดูจะสนับสนุนมาตรการเรื่องนี้ และสามารถจะ

ปรับตัวเขากับวิถีชีวิตใหมของการไมใชถุงพลาสติกไดเปนอยางดี ผลการสำรวจความเห็นของประชาชนผูท่ีมี

อายุ 15 ปข้ึนไประบุวา รอยละ 58 ของประชากรท่ีมีการสุมตัวอยาง เห็นดัวยกับการหามใชถุงพลาสติกอยาง

มาก โดยเห็นวาเปนวิธีการอยางหนึ่งท่ีจะลดปญหาขยะในประเทศไทยได รอยละ 23 เห็นดวย แตเห็นวา               

การหามใชถุงพลาสติกควรดำเนินการอยางคอยเปนคอยไป มีเพียงรอยละ 9 เทานั้นท่ีไมเห็นดวย44

43  
 

นอกจากมาตรการท่ีดำริโดยรัฐบาลดังกลาวแลว ยังมีหนวยงานและองคการท้ังในภาครัฐและ

ภาคเอกชนท่ีมีดำริของตนเอง เชน โครงการ Chula Zero Waste ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ

หางสรรพสินคาบางแหง เชน The Mall Group และ Homepro ท่ีเริ่มคิดคาถุงพลาสติกเปนเงิน 1 บาท 4 5

44 

อยางไรก็ดี ขอวิพากษวิจารณสำคัญนอกจากจะเก่ียวของกับการออกมาตรการท่ีดูจะชาเกินการณดังกลาวแลว 

แนวทางการดำเนินงานสำคัญยังเปนเรื่องของความสมัครใจเปนสำคัญ มาตรการเชนนี้อาจจะไมยั่งยืน หากไมมี

มาตรการทางกฎหมายมารองรับการดำเนินงานเรื่องนี้ ในการประกาศ “Roadmap” ท่ีกลาวขางตน กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปดเผยวา กำลังพิจารณาออกกฎหมายกำหนดใหการใชถุงพลาสติกท่ี              

ไมสามารถยอยสลายไดเปนสิ่งผิดกฎหมาย แตก็เปนท่ีคาดหมายกันวา การขับเคลื่อนไปในทิศทางนั้นคงจะ                

ถูกตอตานทาทายดวยการใชอิทธิพลกดดันไมใหมีมาตรการเชนนั้น หรืออยางนอยผูผลิตถุงพลาสติกคงจะ

ออกมาเรียกรองคาเสียหายจากความสูญเสียดานธุรกิจ46

45 
 

จะเห็นไดวา การออกกฎหมายในลักษณะท่ีเปนการจำกัดควบคุมเพียงอยางเดียวอาจกอใหเกิดกระแส

ตอตานไดมาก รัฐบาลไทยควรศึกษาหามาตรการอ่ืน ๆ รวมดวย โดยเฉพาะมาตรการทางภาษี ซ่ึงอาจเปน

มาตรการท่ีเก่ียวกับภาษีเงินได เชน การใหสิทธิลดหยอนกับบริษัทใชหรือมีการพัฒนาลงทุนดานนวัตกรรม               

เพ่ือหาบรรุจุภัณฑทนแทน หรือการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตบนผลิตภัณฑพลาสติก แตก็มีขอควรระวังในเรื่อง

การผลักภาระทางภาษีของผูผลิตไปยังผูบริโภค กระนั้นก็ตาม เราคงตองยอมรับวา มาตรการขณะนี้ของรัฐบาล

ไทยเปนการเริ่มตนท่ีดี ปญหาขยะพลาสติกไมเพียงแตเปนเรื่องละเอียดออนทางสังคมและการเมือง ทำให                

การออกกฎหมายหรือขอบังคับใด ๆ จำเปนตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ (แมวามาตรการเชนนี้ในท่ีสุด

 
42 Sujitra Vassanadumrongdee and Danny Marks. (2020). Thailand Takes Action on Plastic. East Asia 

Forum, 27 January 2020. Available at: <https://www.eastasiaforum.org/2020/01/27/thailand-takes-action-on-

plastic/> 
43 Ibid. 
44 Ibid. 
45 Bangkok Post Editorial. (2019). A Plastic Tax is not Enough. Bangkok Post, 31 December 2019. Available 

at: <https://www.bangkokpost.com/opinion/opinion/1826404/a-plastic-tax-is-not-enough> 
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แลวคงหลีกเลี่ยงไมไดก็ตาม) แตยังมีประเด็นดานเทคนิคบางประการเขามาเก่ียวของดวย เชน การออกแบบ

วัสดุและผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมท้ังในแงตนทุนและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รวมไปถึงการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต

และการหันมาใชถุงหรือบรรจุภัณฑท่ีสามารถนำกลับมาใชซ้ำไดแทนการใชถุงพลาสติกหรือบรรจุภัณฑท่ี               

ทำจากวัสดุอ่ืนใดก็ตามเพียงครั้งเดียว 
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Abstract 
 

 In the era that technology plays a crucial role in modern life of every human, we are 
able to control electric devices via the Internet. The concept of connecting all electric 
devices together and transmitting data by using the Internet, is widely known as the Internet 
of Things. The major factor that supports the operation of Internet of Things is a huge set of 
data, including personal data. All of these data will be processed enabling electric devices 
to work automatically so as to meet the needs of each person. Collected data is 
sophisticatedly connected which is called “Big Data”. However, due to the fact that 
personal data is collected and shared in the context of Big Data, there might be a third party 
who can gain access to the data without obtaining consent from the data subject. This also 
leads to difficulties in determining his status, duties and responsibilities according to the 
Personal Data Protection Law. It can be said that the limitations of Personal Data Protection 
Law in the context of Big Data do pose risks to the data subjects both from the aspects of 
the protection of the right to privacy and the security of personal data. As well, this situation 
may create risks that such third parties will be held liable for non-compliance with personal 
data protection law. Thus, data management, such as the classification of data and the 
application of technical measures appropriate for different types of data, is important and 
necessary for the protection of personal data in the context of Big Data. 
 

Keywords: Big Data, Internet of Things, Limitations, Personal Data Protection Law, Privacy, 
Personal Data Protection 
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1. บทนำ 
 

ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาไปอยางรวดเร็วทำใหการติดตอสื่อสาร และ  

การแบงปนขอมูลขาวสารเปนไปไดอยางรวดเร็วไรพรมแดน ขอมูลขาวสารจึงถือเปนปจจัยสำคัญใน                        

การขับเคลื่อนการทำงานของเทคโนโลยีตาง ๆ ใหไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามความตองการของผูใชงาน

แตละคน ดังจะเห็นไดวา มีหลายสถานการณท่ีผูใชบริการออนไลน สงมอบขอมูลสวนบุคคลประเภทตาง ๆ            

ไวกับ ผูใหบริการ อาทิเชน (1) การกรอกชื่อ นามสกุล ท่ีอยู เบอรโทรศัพทและ อีเมลในการข้ันตอนของการ

ลงทะเบียนเขาใชบริการ;  (2) การอัพโหลดรูปถาย คลิปวิดีโอ ลงบน  Social Networking Site ตาง ๆ เชน 

Facebook, Instragram, Twitter หรือ; (3) การอัพโหลดเอกสารสำคัญ เชน สำเนาบัตรประชาชน สำเนา 

Passport ไวกับผูใหบริการ จัดเก็บขอมูลตาง ๆ เชน Google Drive, iCloud  สงผลใหขอมูลสวนบุคคล

ดังกลาวถูกเก็บรวมรวม เชื่อมโยงและแบงปนกันอยางสลับซับซอนจนมีขนาดใหญมากยิ่งข้ึนเรื่อย ๆ ใน

ลักษณะของ Big Data ซ่ึงขอมูลดังกลาว แมจะมีประโยชนตอภาคธุรกิจและเศรษฐกิจ ในการคาดเดา

พฤติกรรม และความตองการของการลูกคาในตลาด เพ่ือเพ่ิมยอดขายสินคาและบริการตาง ๆ แตอยางไรก็ตาม 

ลักษณะการเคลื่อนไหวของขอมูลในบริบทของ Big Data นำไปสูความยากลำบากในการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑทางกฎหมายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล อาทิ เชน เรื่องการขอความยินยอมจากเจาของ    

ขอมูลสวนบุคคล หรือการแจงวัตถุประสงคในการใชขอมูลสวนบุคคลและสิทธิ์ตาง ๆ แกเจาของขอมูล                  

สวนบุคคล ฯลฯ จึงอาจกลาวไดวากลไกการทำงานของระบบ Big Data อาจกอใหเกิดความเสี่ยงในเรื่อง                

ของการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลสวนบุคคลและความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล2

1 
 

บทความนี้จึงมีวัตถุประสงคในการ (1) ศึกษาลักษณะการทำงานของ Big Data ; (2) ศึกษาหลักเกณฑ

ของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตาม กฎขอบังคับแหงสหภาพยุโรปเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล                

ซ่ึงก็คือ General Data Protection Regulation(GDPR)ในฐานะท่ีเปนแมแบบของกฎหมายไทยและมีอิทธิพล

ตอกฎหมายคุมครอง ขอมูลสวนบุคคลในปจจุบันของหลายๆ ประเทศ และกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของประเทศไทย ซ่ึงก็คือ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ; (3) วิเคราะหถึงขอจำกัดของ

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Big Data  ในสวนของหลักเกณฑในเรื่องการขอความยินยอม

จากเจาของขอมูลสวนบุคคล และเรื่องของการกำหนดสถานะ หนาท่ีและความรับผิดของผูท่ีสามารถเขาถึง

ขอมูลสวนบุคคลได และ; (4) เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการคุมครองความปลอดภัยของขอมูลสวน

บุคคล ในบริบทของ Big Data  

 

 

 
1 Kuriakose F, and Iyer D, ‘Human Rights in the Big Data World’ (2018) University of Cambridge 

<https://ssrn.com/abstract=3246969> accessed 18 January 2020. 
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2. Big Data คือ อะไร  
 

แนวความคิดของ Big Data เกิดข้ึนในชวง 1990 ซ่ึงมีแนวคิดในเรื่องของ Machine Learning, Deep 

Learning, Artificial Intelligence. โดยได รับการพูดถึงในฐานะเปน  ชุ ดข อ มูล ท่ี มีขนาดท่ี ใหญ และ                            

มีความสามารถมากกวาชุดขอมูลตามแบบด้ังเดิมในการเก็บรวบรวม การจัดการและการวิเคราะห ผูใหบริการ

ออนไลนรายใหญหลายราย อาทิ เชน Google, Facebook, Amazon, Ebay และ Yahoo มักจะมีสวน

เก่ียวของกับ Big Data ท้ังสิ้น 3

2  หากพิจารณากรณีของ Google จะทำใหเขาลักษณะระบบการทำงานของ  

Big Data ไดอยางชัดเจน กลาวคือ กลไกการทำงานหลักของ Google จะตองใช( 1) ขอมูลจำนวนมหาศาล                

ท่ีมีการจัดเก็บจากบริการตาง ๆ ของ Google เพ่ือใชในการวิเคราะหเพ่ือจัดทำโฆษณา รวมท้ังใช (2 )ขอมูล             

ท่ีนำเขาสูระบบการทำงานของชุดคำสั่งท่ีกำหนดข้ันตอนในการแกไขปญหาซ่ึงอาจเปนสูตรทางคณิตศาสตร

หรือลำดับข้ันตอนการกระทำเพ่ือนำไปสูผลลัพธ(Algorithm) โดยขอมูลชุดนี้จะถูกนำไปประมวลผล                       

คิดวิเคราะหเพ่ือพัฒนาบริการอ่ืน ๆ ตอไป เชน บริการแปลภาษา โดย Google translation, บริการแผนท่ี 

Google Map ฯลฯ 
 

นักวิชาการสาขาตาง ๆ พยายามกำหนดคำนิยามของคำวา Big Data ซ่ึงสามารถสรุปสาระสำคัญได   

3 ประการ คือ (1) แนวคิดของ Big Data มีความเก่ียวพันกับ เทคโนโลยีท่ีมีการเพ่ิมความศักยภาพของระบบ

คอมพิวเตอร และความถูกตองแมนยำในการทำงานของ ชุดคำสั่งท่ีกำหนดข้ันตอนในการแกไขปญหาซ่ึงอาจ

เปนสูตรทางคณิตศาสตรหรือลำดับข้ันตอนการกระทำเพ่ือนำไปสูผลลัพธ(Algorithm) ; (2) แนวคิดของ Big 

Data เชื่อมโยงกับการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลตาง ๆ ซ่ึงไดมาจากการทำงานเปนข้ันตอนของเครื่องมือ                

อันหลากหลาย; (3) แนวคิด  Big Data สนับสนุนความเชื่อท่ีวาขอมูลจำนวนมหาศาลสามารถสรางผลลัพธ              

ท่ีมีความเปนจริง แมนยำ และมีความเปนภาวะวิสัย (Objectivity) ไดมากข้ึน 
 

ลักษณะท่ีเปนองคประกอบสำคัญของ Big Data มี  3 ประการ3 ดังตอไปนี้ 
  

1. Volume (ปริมาณ)  
 

ขอมูลท่ีถูกจัดเก็บมีจำนวนมาก ขนาดใหญในระดับ Terabytes ข้ึนไป  (1 terabytes = 1024 

Gigabytes) ซ่ึงขอมูลนี้ไดมาจากการเก็บรวบรวมมาจากหลากหลายแหลงท้ัง online และ offline อาทิเชน 

จากระบบการทำงานของ Internet of Things และจาก Social Networking Site ตาง ๆ5

4 

 
2 Mauro AD, et al., ‘What is Big Data? A Consensual Definition and a Review of Key Research Topics’ (4th 

International Conference on Integrated Information conference, Madrid, September 2014) 1-8. 

3 Gartner IT Glossary, ‘What is Big Data?’ <www.gartner.com/it-glossary/big-data> accessed 12 January 

2020. And G. Sudha Sadasivam, S. Sangeetha, ‘Privacy of Big Data : a Review’ in Ali Dehghantanha and Kim-Kwang 

Raymond Choo (eds), Handbook of Big Data and IoT Security, (Springer 2019) 20.  
4 Saswat Sarangi and Pankaj Sharma,  Big Data: A Beginner's Introduction (1st edn, Routledge:India 2019), 

122-126. 
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2. Velocity (ความเร็ว)  
 

ขอมูลท่ีถูกจัดเก็บมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและทำใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เนื่องจากจะมี             

การสงผานขอมูลกันอยางตอเนื่องในลักษณะ streaming ในระบบการทำงานของ Internet of Things ท่ีมี

การเชื่อมโยงอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เขาดวยกันผานระบบอินเตอรเน็ต6

5 
 

3. Variety (ความหลากหลาย)  
 

ขอมูลท่ีถูกจัดเก็บมีความหลากหลาย มีทุกรูปแบบนับตั้งแตขอมูลท่ีมีโครงสรางในลักษณะตัวเลข            

ในฐานขอมูลแบบดั้งเดิม ไปจนถึงเอกสาร ขอความ อีเมล รูปภาพ เสียง และวิดีโอ ตาง ๆ รวมท้ังขอมูลท่ีไมมี

โครงสรางใด ๆ เลยอีกดวย  

ดวยลักษณะและองคประกอบของ  Big Data ท่ีกลาวไวขางตน องคกรตาง ๆ จึงนำ Big Data ไปใช

ประโยชนในการวิเคราะห เพ่ือวางแผนและบริหารจัดการในสถานการณตาง ๆ เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีชัดเจนและ

ชวยใหสามารถตัดสินใจไดอยางแมนยำมากยิ่งข้ึน7

6 อาทิเชน การท่ีบริษัทวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับยอดขายสินคา

ประเภทตาง ๆ และพฤติกรรมทางออนไลนในการเขาดูสินคาหรือบริการตาง ๆ ของผูบริโภค เพ่ือนำไปพัฒนา

ระบบการตลาด เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต ตลอดจนการวิเคราะหเพ่ือทราบความตองการของ

ผูบริโภค เพ่ือนำไปใชในการปรับปรุงสินคาและบริการใหเหมาะสมกับความตองการของตลาดมากยิ่งข้ึน หรือ

การท่ีหนวยงานของรัฐนำเอา Big Data ไปใชวิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทำยุทธศาสตรในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรเพ่ือพัฒนาประเทศ 

 

3. หลักกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 

สิทธิ์ความเปนสวนตัว (the right to privacy) และสิทธิ์ท่ีจะไดรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (the 

right to data protection) นั้นมีความเชื่อมโยงกันอยางใกลชิด และไดรับการรับรองโดยกฎหมายในระดับ

ระหวางประเทศหลายฉบับในฐานะท่ีเปนสทิธิมนุษยชน อาทิเชน  
 

(A) ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขององคการสหประชาชาติ (UN’s Universal Declaration 

of Human Rights ค.ศ. 1948) มาตรา 12 กำหนดไววา 

 

 

 
5 Ibid. 
6 Morgan E. Kaptur, Steven D. Fisher, Delores Robinson and Clifford D. Fisher, ‘Big Data and the Bigger 

Picture’ (2018) (2)2 European Journal of Economics, Law, and Social Sciences 32, 33. 
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“บุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอำเภอใจในความเปนสวนตัว ครอบครัว ท่ีอยูอาศัยหรือการสื่อสาร  

หรือจะถูกลบหลูเกียรติยศ และชื่อเสียงไมได ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองตามกฎหมายจากการ

แทรกแซงสิทธิหรือการลบหลูดังกลาวนั้น” 
 

(B) อนุสัญญาวาด วยสิทธิมนุษยชน (European Convention on Human Rights) มาตรา 8 

กำหนดไววา  

“1. ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับการเคารพในสิทธิความเปนสวนตัวและชีวิตครอบครัว ท่ีอยูอาศัย และ

สถานท่ีท่ีติดตอได 

2. ไมควรมีการเขาแทรกแซงโดยพนักงานเจาหนาท่ีซ่ึงการใชสิทธิดังกลาว เวนแตจะเปนไปตามท่ี

กฎหมายกำหนดหรือมีความจำเปนสำคัญตอสังคมแบบประชาธิปไตย เพ่ือความม่ังคงปลอดภัยของประเทศ 

ความปลอดภัยของสังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศ หรือเพ่ือเปนการปองกันอาชญากรรม คุมครอง

สุขภาพหรือศีลธรรม หรือเพ่ือคุมครองสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน” 
  

(C) กฎบัตรสิทธิ ข้ัน พ้ืนฐานของสหภาพยุโรป(the Charter on Fundamental Rights of the 

European Union) มาตรา 7 รับรองสิทธิความเปนสวนตัว โดยกำหนดไววา 

“ทุกคนมีสิทธิ์ท่ีจะไดรับการเคารพในสิทธิความเปนสวนตัวและชีวิตครอบครัว ท่ีอยูอาศัย และ    

สถานท่ีท่ีติดตอได” 

 มาตรา 8   รับรองสิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยกำหนดไววา  

“1. บุคคลมีสิทธิไดรับความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับตนเอง 

2. ขอมูลดังกลาวจะตองถูกประมวลผลอยางเปนธรรม สำหรับวัตถุประสงคท่ีเฉพาะเจาะจงและอยู     

บนพ้ืนฐานความยินยอมของบุคคลท่ีเก่ียวของและอยูบนหลักการของความชอบดวยกฎหมายตามท่ีกฎหมาย

ไดกำหนดไว และทุกคนมีสิทธิท่ีจะเขาถึงขอมูลท่ีถูกจัดเก็บไวซ่ึงมีความเก่ียวของกับตนเอง และมีสิทธิท่ีจะ                  

ขอแกไขขอมูลดังกลาวใหถูกตอง  

3.การปฏิบัติตามหลักเกณฑท้ังหลายเหลานี้อยูภายใตการควบคุมของเจาหนาท่ีท่ีมีความเปนอิสระ” 

หลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรปไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวามีคอนขางมีความ

เขมงวด ดังจะเห็นไดวาเพ่ือใหมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑในระดับระหวางประเทศท่ีกลาวมาขางตน สหภาพ

ยุโรปไดกำหนดหลักเกณฑตาง ๆ ในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไวในกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ของสหภาพยุโรป ซ่ึงก็คือ General Data Protection Regulation (GDPR) โดยมีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 25 

พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ท่ีผานมา โดยมีสาระสำคัญดังตอไปนี้  

 (A) GDPR กำหนดคำนิยามของคำวา  ‘ประมวลผล’ ไววา หมายถึง “การกระทำใด ๆ ตอขอมูล            

สวนบุคคล ไมวาจะดวยวิธีการโดยอัติโนมัติ หรือไมก็ตาม อาทิเชน การรวบรวม การบันทึก การจัดระบบ                  

การวางโครงสราง การเก็บ การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลง การกูคืน การจัดตำแหนง การผสมรวม การใช     

การเปดเผยโดยการโอน การจายแจก หรือกระทำการอ่ืนใดท่ีทำใหขอมูลมีการแพรหลาย การรวบรวม การ

จำกัด การลบ หรือการทำลาย” และใหความหมายของคำวา ‘ขอมูลสวนบุคคล’ไววา หมายถึง “ขอมูลท่ี
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สามารถระบุตัวบุคคลไดไมวาโดยทางตรงหรือทางออม ยกตัวอยางเชน  ชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน 

ขอมูลท่ีแสดงถึงสถานท่ีตั้ง หรือขอมูลใด ๆ ท่ีแสดงถึงลักษณะทางกายภาพ ทางชีวภาพ ทางกรรมพันธุ              

ทางจิตใจ ทางเศรษฐกิจ ทางวัฒนธรรม หรืออัตลักษณทางสังคมของบุคคลดังกลาว”  

(B) GDPR กำหนดภาระหนาท่ีใหแกผู ท่ี เก่ียวของกับการการประมวลผลขอมูลนั้น ๆ ซ่ึงไดแก                       

(a) ผูควบคุมขอมูล (data controller ) ซ่ึงเปนผูกำหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการประมวลผลขอมูลและ 

(b) ผูประมวลผลขอมูล (data processor) ซ่ึงเปนผูประมวลผลขอมูลตามคำสั่งของผูควบคุมขอมูล ตอง

ดำเนินการตาง ๆ อาทิ เชน  

1. ประมวลผลขอมูลในลักษณะท่ีถูกตองตามหลักกฎหมาย เปนธรรมและมีความโปรงใส   

2. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลทำได แตตองเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีชัดแจง เฉพาะเจาะจง 

และถูกตองตามกฎหมาย  

3. ประมวลผลขอมูลโดยมีฐานทางกฎหมายตามท่ีกฎหมายไดกำหนดไว เชน เพ่ือรักษาประโยชนของ

เจาขอมูลสวนบุคคล เพ่ือประโยชนสวนรวม หรือเปนไปตามความยินยอมอยางชัดแจงของเจาของขอมูล 

GDPR กำหนดไวอยางชัดเจนวา ความยินยอมอยางชัดแจงเปนลายลักษณอักษรจากเจาของขอมูล เปนฐาน

ทางกฎหมายท่ีสำคัญประการหนึ่งของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และขอมูลท่ีมีความออนไหว 

(Sensitive Data) ซ่ึงก็คือ ขอมูลท่ีเผยใหรูถึงเชื้อชาติหรือจุดกำเนิดของชาติพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความเชื่อทางศาสนาหรือปรัชญา และการประมวลผลขอมูลทางพันธุกรรม ขอมูลไบโอเมตริกซโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือบงชี้แยกแยะตัวตนของบุคคล ขอมูลเก่ียวกับสุขภาพหรือขอมูลเก่ียวกับชีวิตทางเพศของ

บุคคลหรือรสนิยมทางเพศ  

3. ใหสิทธิตาง ๆ แกเจาของขอมูล อาทิเชน  

3.1 สิทธิท่ีจะรับรูขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของตนจากผูควบคุมขอมูลและ/

หรอืผูประมวลผลขอมูล เชน ตัวตนและขอมูลติดตอของผูควบคุมขอมูลและผูแทนของผูควบคุม วัตถุประสงค

ในการประมวลผล และระยะเวลาในการเก็บขอมูล  

3.2 สิทธิท่ีจะรองขอใหผูประมวลผลขอมูลจำกัดการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของตนได 

ในกรณีตาง ๆ อาทิ เชน เม่ือมีการประมวลขอมูลท่ีไมถูกตองตามท่ีกฎหมายกำหนดไวและเจาของขอมูลปฏิเสธ

ท่ีจะลบขอมูลนั้น  

3.3 สิทธิท่ีจะไดรับคืนขอมูลท่ีตนเปนผูใหไวกับผูควบคุมขอมูล ในรูปแบบท่ีใชสามารถ

นำไปใชโดยท่ัวไป และมีสิทธิท่ีจะโอนยายขอมูลดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลรายอ่ืน ๆ ได  

 3.4 สิทธิท่ีจะคัดคานการประมวลผลขอมูลของตนเม่ือใดก็ได รวมถึงการประม อาทิ เชน ใน

กรณีการประมวลผลขอมูลท่ีเปนไปเพ่ือการโฆษณาและการตลาดของผูควบคุมขอมูล  
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 4.กำหนดใหผูควบคุมขอมูลและผูประมวลผลขอมูลใชวิธีการท่ีเหมาะสมในการคุมครองความ

ปลอดภัยของขอมูล เชน การเขารหัสขอมูล (encryption)  
 

(C) กำหนดใหผูควบคุมขอมูลและผูประมวลผลขอมูลท่ีฝาฝนไมปฏิบัติตาม GDPR ในกรณีท่ีมีความ

เสียหายเกิดข้ึนแกเจาของขอมูล ก็จะตองรับผิดโดยการชดใชคาเสียหายจริงใหกับเจาของขอมูล และอาจ              

ถูกปรับตามจำนวนท่ีเจาหนาท่ีผูควบคุม (Supervisory Authority ) กำหนดในประเทศไทย แนวคิดเรื่อง                

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลถูกบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย วาดวยเรื่อง "สิทธ"ิ ท่ีจะไดรับ

ความคุมครอง ซ่ึงตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ฉบับปจจุบัน มาตรา 32 บัญญัติไววา  

“บุคคลยอมมีสิทธิในความเปนอยูสวนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และครอบครัว การกระทำอันเปนการ

ละเมิดหรือกระทบตอสิทธิของบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือการนำขอมูล สวนบุคคลไปใชประโยชนไมวาในทาง 

ใด ๆ จะกระทำมิได เวนแตโดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีตราข้ึนเพียงเทาท่ีจำเปนเพ่ือ

ประโยชนสาธารณะ”  

นอกจากนั้น หลักเกณฑในเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของไทยเปนไปตามท่ีพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดไว ซ่ึงพระราชบัญญัติฉบับนี้จะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบ               

ในวันท่ี 27 พฤษภาคม 2563 การยกรางกฎหมายฉบับนี้ ใช GDPR เปนกฎหมายแมแบบ ดังนั้น แนวคิดและ

หลักเกณฑตาง ๆ เก่ียวกับการความคุมครองขอมูลสวนบุคคลจึงมีความคลายคลึงกันกับท่ีหลักเกณฑท่ี                      

ไดกำหนดไวในGDPR ตามท่ีไดอธิบายมาแลวขางตน แตอยางไรก็ตาม ในบางกรณีก็ไดมีการรปรับ เปลี่ยน

เพ่ือให เขากับบริบทของสังคมไทยมากข้ึน 
 

สาระสำคัญของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่ีมีความแตกตางจากไปจาก 

GDPR มีดังตอไปนี้ 

1. ไมบังคับใชกับ ขอมูลสวนบุคคลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ   

2. บังคับใชกับกระทำตอขอมูลสวนบุคคลเฉพาะท่ีเปนการ “เก็บรวบรวม ใช หรือ เปดเผยขอมูลสวน

บุคคล” เทานั้น โดยไมใชคำวา “ประมวลขอมูล”   

3. กรณีฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายมีการกำหนดความรับผิดและโทษ  ซ่ึงแบงออกไดเปน                 

3 กรณี ดังนี้ 

3.1 ความรับผิดทางแพง  

  ชดใชคาสินไหมทดแทนสำหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงแกเจาของขอมูลและ ศาลอาจ

กำหนดใหชดใชคาสินไหมทดแทนเชิงลงโทษเพ่ิมข้ึนจากจำนวนคาสินไหมท่ีแทจริง แตไมเกินสองเทาของคา

สินไหมท่ีแทจริงนั้น  

3.2  ความรับผิดทางอาญา 

โทษจำคุก ไมเกิน 1 ป หรือ ปรับไมเกิน 1 ลานบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ และเปนความผิดอัน

ยอมความได กรรมการหรือผูจัดการของนิติบุคคลอาจตองรับโทษดวย 
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3.3  ความรับผิดทางปกครอง  

โทษปรับสูงสุดไมเกิน 5 ลานบาท ศาลมีอำนาจในการยึดหรืออายัดทรัพยสินและนำออกขาย

ทอดตลาด เพ่ือชำระคาปรับทางปกครอง 

 

4. ขอจำกัดของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Big Data  
 

ผลสำรวจขอมูลจาก Statista ระบุวา ในป  2563 มีจำนวนผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกมากถึง 4.54 

พันลาน หรือ คิดเปนครึ่งหนึ่งของจำนวนประชากรท้ังหมดในโลก  เทากับวาในปจจุบันผูคนท่ัวโลกมากกวา 

ครึ่งเชื่อมตอกันโดยใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเขาถึงขอมูล ขาวสารและติดตอสื่อสารกัน และในขณะเดียวกันก็มี              

การนำเขาสูระบบซ่ึงขอมูลสวนบุคคลตาง ๆ เปนจำนวนมาก  
 

จึงอาจกลาวไดวา โลกในยุคดิจิตอล ทำใหมีการสงผานขอมูลกันไดอยางรวดเร็วตลอดเวลา ขอมูล             

ตาง ๆ ซ่ึงรวมถึงขอมูลสวนบุคคลของแตละคนจึงกลายเปนองคประกอบท่ีสำคัญของการทำงานของเทคโนโลยี

ตาง ๆ ขอมูลท่ีถูกนำเขาสูระบบออนไลนโดยใชเครือขายทางอินเตอรเน็ตจะถูกรวบรวม และเชื่อมโยง              

กับอุปกรณและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส กลายเปนกลุมขอมูลขนาดใหญซ่ึงมีความหลากหลายท่ีเราเรียกกันวา               

Big Data   
 

เนื่องจากกลุมขอมูลดังกลาวประกอบดวยขอมูลหลายรูปแบบท่ีไดรับมาจากหลากหลายแหลง                 

เชน ขอมูลเก่ียวกับการติดตอสื่อสารจากชองทางตาง ๆ ประวัติเว็บไซตท่ีเขาชม แอปพลิเคชั่นท่ีเขาใช         

ขอความท่ีมีการโพสตลง Social Networking Site ตาง ๆ และยังรวมถึงขอมูล จำพวก Email Address, IP 

Address ขอมูลท่ีไดจากการทำ Profiling และ ขอมูล Biometric  จึงทำให ขอมูลท่ีมีอยูในระบบ Big Data      

มีขนาดใหญและมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง และแบงปนกันเองในระบบกันไดตลอดเวลา ทำใหการ 

ควบคุมดูแลขอมูลไมวาจะโดยเจาของขอมูลสวนบุคคลเอง หรือผูใหบริการแตละรายท่ีไดรับขอมูลมาจาก

เจาของขอมูล เปนไปไดดวยความยากลำบาก  ในบางกรณี แมจะมีการใชวิธีการทำใหขอมูลเปนนิรนาม 

(anonymisation) แตเนื่องจากขอมูลใน Big Data มีจำนวนมาก จึงอาจทำให มีการ re-identification 

เกิดข้ึนไดหากมีการรวมกลุมของขอมูลหลายๆชุด ท่ีทำใหมีการเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ เขาดวยกัน จนทำให

สามารถบงชี้ไดวา ขอมูลนิรนามนั้นเปนของใคร กลุมขอมูลดังกลาวจึงกลายสภาพเปนขอมูลสวนบุคคลท่ี                

อยูภายใตความคุมครองของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงบังคับใหผูท่ีสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาว

ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑของกฎหมาย โดยหากฝาฝนไมปฏิบัติตาม ก็ตองไดรับโทษ 
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สถานการณขางตนนี้ทำใหการปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ี กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามท่ีได

กลาวไวในขอ 3 เปนเรื่องท่ีคอนขางยากลำบาก ประเด็นปญหานี้สงผลกระทบโดยตรงตอเจาของขอมูล                 

ในแงของความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของตนเอง และสิทธิความเปนสวนตัวท่ีมีความเชื่อมโยงกันอยู

อยางใกลชิด และยังสงผลกระทบตอผูควบคุมขอมูลและผูประมวลผลขอมูลท่ีกฎหมายกำหนดใหมีหนาท่ีท่ี

จะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในเรื่องตาง ๆ จะตองไดรับโทษและชดใชความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนใหแกเจาของขอมูล รวมท้ังอาจจะไดรับผลกระทบในเชิงลบตอชื่อเสียงขององคกรในฐานะเปน

ผูท่ีทำใหขอมูลเสียหายอีกดวย  
 

จากปญหาท่ีเกิดข้ึนขางตน จึงอาจกลาวไดวา กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีขอจำกัดบาง

ประการท่ีทำใหไมสามารถบังคับใชไดอยางสอดคลองกับลักษณะของการเคลื่อนไหวของขอมูลสวนบุคคลใน

บริบทของ Big Data ได บทความนี้จึงมุงศึกษาถึงขอจำกัดของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยแบงออก

ไดเปน 2 ประเด็นดังตอไปนี้   
 

(1) ประเด็นเก่ียวกับการขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

หลักเกณฑประการ สำคัญของ กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล คือการกำหนดภาระหนาท่ีใหกับ            

ผูควบคุมขอมูลท่ีจะตองขอความยินยอมอยางชัดเจนจากเจาของขอมูลสวนบุคคลกอน การเก็บ รวบรวม               

ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยมีวัตถุประสงคในการสนับสนุนอำนาจในการควบคุมขอมูลของเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล  
 

ซ่ึงกฎหมายไดกำหนดเง่ือนไข ในการขอความยินยอมโดยจะตองมีการแจงรายละเอียดตาง ๆ อาทิ 

เชน วัตถุประสงคของการดำเนินการนั้น ๆ ใหเจาของขอมูลทราบเพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการให

ความยินยอม ซ่ึงหลักเกณฑในเรื่องของการความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลตามท่ีไดกำหนด ไวใน 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีสาระสำคัญดังตอไปนี้ 

1. การขอความยินยอมตองทำโดยชัดแจง เปนหนังสือหรือทำโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส เวนแต

โดยสภาพไมอาจขอได; 

2. ตองมีการแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล; 

3. ใชภาษาท่ีอานงาย และไมเปนการหลอกลวงหรือทำใหเจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใจผิดใน

วัตถุประสงค; 

4. มีการใหความยินยอมโดยอิสระของเจาของขอมูลสวนบุคคล  
 

นอกจากนั้น ในการขอความยินยอมจะตองมีการแจงสิทธิ์ตาง ๆ ใหแกเจาของขอมูลไดทราบดวยวา 

หากมีการใหความยินยอมแลว เจาของขอมูลสามารถใชสิทธิ์อะไรไดบาง และใชอยางไร สามารถติดตอใครได

บาง ท้ังนี้ตามท่ีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดไวดังตอไปนี้ 

1. เจาของขอมูลสวนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเม่ือใดก็ได โดยจะตองถอนความยินยอมไดงาย

เชนเดียวกับการใหความยินยอม อยางไรก็ดี การถอนความยินยอมยอมไมสงผลกระทบตอการเก็บรวบรวม                 

ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไดใหความยินยอมไปแลวโดยชอบ 
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2. สิทธิขอเขาถึงและขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับตนซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคล  

3. สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนเม่ือใดก็ได 

4. สิทธิขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลดำเนินการลบหรือทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปน

ขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได  เม่ือขอมูลสวนบุคคลหมดความจำเปนใน

การเก็บรักษาไวตามวัตถุประสงค หรือเจาของขอมูลสวนบุคคลถอนความยินยอม  

5. สิทธิขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของตน   

6. ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองดำเนินการใหขอมูลสวนบุคคลนั้นถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ 

และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด  

7. สิทธิรองเรียนในกรณีท่ีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมท้ัง

ลูกจางหรือผูรับจาง ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย   
 

แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากลักษณะของการเคลื่อนไหวขอมูลใน Big Data นั้นเปนการสงผาน 

เชื่อมโยงกันตลอดเวลาในลักษณะอัตโนมัติ ดังนั้น จึงเปนไปไดยากท่ีบุคคลท่ีสามท่ีสามารถเขาถึงขอมูลได             

ผานทางระบบจะสามารถแจงรายละเอียดเก่ียวกับสิทธิ์ตาง ๆ ของเจาของขอมูลและวัตถุประสงคในการจัด     

เก็บขอมูลดังกลาวแกเจาของขอมูลสวนบุคคลและขอความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากเจาของขอมูล 

สวนบุคคลกอนการเขาถึงและใชขอมูลดังกลาว  นอกจากนั้น ผูใหบริการท่ีไดรับขอมูลโดยตรงจากเจาของ

ขอมูลก็อาจจะไมทราบไดตั้งแตแรกวาขอมูลจะมีการแบงปนกันในระบบไปยังองคกรหรือบุคคลอ่ืน ๆ  ซ่ึงใน

กรณีนี้หากปรับใชหลักเกณฑท่ัวไปตามท่ีกำหนดไวในกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลแลว ผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลและบุคคลท่ีสามจะตองรับผิดฐานไมปฏิบัติตามหลักเกณฑตามกฎหมาย ในเรื่องขอความยินยอม

กอนการเก็บ รวบรวม ใชและเปดเผยขอมูล  และหากในกรณีขอมูลถูกนำไปใชโดยมิชอบ ผูควบคุมขอมูล               

สวนบุคคลและบุคคลท่ีสามจะตองรับผิดชดใชคาเสียหายใหกับเจาของขอมูลสวนบุคคลอีกสวนหนึ่ง  
 

นอกจากนั้น ปญหายังเกิดข้ึนในกรณีท่ีแมจะมีการทำขอมูลใหเปนนิรนาม (anonymisation ) มา

ตั้งแตในข้ันของการนำเขาสูระบบแลว แตหากขอมูลดังกลาวไดถูกนำเขาสูระบบประมวลผลของAlgorithm                 

ท่ีมีการกำหนดคำสั่งและกระบวนการตาง ๆ ในการจัดการกับขอมูลอยางเปนข้ันเปนตอนเพ่ือใหไดผลลัพธ               

ท่ีมีความแมนยำ ซ่ึงขอมูลดังกลาวอาจจะไดรับการประมวลผลรวมกับขอมูลกลุมอ่ืน ๆ และในทายท่ีสุดก็ทำให

สามารถบงชี้ ไดวา ขอมูลนั้นเปนขอมูลสวนบุคคลของใคร (re-identification) กรณีนี้ปญหาจะเกิดข้ึนวา                

จะมีการติดตอไปยังเจาของขอมูลสวนบุคคลเพ่ือขอความยินยอมและแจงสิทธิ์ตาง ๆ กอนการเขาถึงไดอยางไร 

ในเม่ือขอเท็จจริงปรากฏอยางชัดเจนวาไดมีการเขาถึงขอมูลดังกลาว ไปกอนการขอความยินยอมตามกฎหมาย

แลว 
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(2) ประเด็นเก่ียวกับการกำหนดสถานะ หนาท่ีและความรับผิดของผูท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล 

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนดสถานะของบุคคลหรือองคกรท่ีเขาเก่ียวของกับขอมูล              

สวนบุคคลออกเปนสองฝาย คือ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เนื่องจาก                 

ท้ังสองฝายนี้จะมีอำนาจในการควบคุมการใชงานขอมูลไดแตกตางกัน กฎหมายจึงมีจำเปนตองกำหนดหนาท่ี        

ท่ีมีความแตกตางกันใหแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล และผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซ่ึงมีอำนาจในการตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บ รวบรวม ใชและเปดเผยขอมูล

จึงมีความใกลชดิกับขอมูลและเจาของขอมูลสวนบุคคลมากกวาผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล พระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงกำหนดภาระหนาท่ีใหคอนขางมากกวาผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ตองแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลและการเก็บรวบรวม 

ใช หรือเปดเผยทำไดภายใตวัตถุประสงคท่ีไดแจงเทานั้น รวมท้ังแจงถึงผลกระทบท่ีเปนไปไดจากการถอน    

ความยินยอม 

2. จัดให มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันการสูญหาย เขาถึง                 

ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ และตองทบทวน

มาตรการดังกลาวเม่ือมีความจำเปนหรือเม่ือเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป  

3. ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองดำเนินการเพ่ือปองกันมิใหบุคคลหรือหนวยงานอ่ืนท่ีไดรับขอมูล               

ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ 

4. จัดใหมีระบบการตรวจสอบเพ่ือดำเนินการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคลเม่ือพนกำหนด

ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือท่ีไมเก่ียวของหรือเกินความจำเปนตามวัตถุประสงค หรือตามท่ีเจาของขอมูล   

สวนบุคคลรองขอ  

5. แจงเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลแกสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดย   

ไมชักชาภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมงนับแตทราบเหตุเทาท่ีจะสามารถกระทำได 

6. แตงตั้งตัวแทนของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเปนหนังสือ ในกรณีท่ีเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

อยูนอกราชอาณาจักร และการดำเนินกิจกรรมตามท่ีกฎหมายกำหนด 

7. ตอบสนองตอคำขอของเจาของขอมูลเม่ือเจาของขอมูลสวนบุคคลใชสิทธิของตน  
  

สวนภาระหนาท่ีของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ท่ี พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล                   

พ.ศ. 2562 กำหนดไวมีดังตอไปนี้ 

1. ดำเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคำสั่งท่ีไดรับจาก                    

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเทานั้น  

2. จัดให มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันการสูญหาย เขาถึง                         

ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ  

3. แจงใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดข้ึน 
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4. จัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลไวตามหลักเกณฑ

และวิธีการท่ีคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกำหนด  
 

ดวยเหตุท่ีปริมาณขอมูลใน Big Data มีอยูจำนวนมากและมีการสงผาน แบงปนกันในลักษณะ

อัตโนมัติอยางรวดเร็ว เปนวงกวาง และมีท่ีมาท่ีมีความหลากหลาย จึงอาจทำใหผูท่ีสามารถเขาถึงขอมูลและ

นำเอาขอมูลไปใชตอไดนั้นมีจำนวนมากมายมหาศาล  โดยเฉพาะหากขอมูลดังกลาวเกิดข้ึนจากการทำงานของ

ระบบประมวลผลของ Algorithm ท่ีมีการจัดการกับขอมูลอยางเปนข้ันเปนตอนเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีมีความ

แมนยำ การคนหาเสนทางการไดมาของขอมูลจากโปรแกรมอัตโนมัติจึงเปนเรื่องท่ีทำไดยากมาก 
 

ดังนั้นเม่ือเสนทางการไดมาของขอมูลของแตละบุคคลในบริบท Big Data มีความสลับซับซอนจน               

ไมสามารถทราบไดวาตนถือครองขอมูลสวนบุคคลนั้นในสถานะใดตามกฎหมายและมีหนาท่ีอยางไรบางท่ี               

ตองปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  เหตุการณเหลานี้สงผลใหเกิดปญหาทางกฎหมายใน

ประเด็นท่ีวา ใครจะเปนผูรับโทษตามกฎหมายและรับผิดชอบชดใชคาเสียหายใหกับเจาของขอมูลสวนบุคคล 

หากมีการนำเอาขอมูลไปใชโดยมิชอบและมีความความเสียหายเกิดข้ึนกับเจาของขอมูล  
 

สถานการณ ท้ังหลายท่ีกลาวมาขางตน  นอกจากจะสงผลกระทบตอความปลอดภัยของขอมูล               

อันสงผลใหเกิดความเสียหายตอเจาของขอมูลแลว ยังสงผลกระทบผลตอสิทธิความเปนสวนตัวของเจาของ

ขอมูลอันเปนเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีไดรับการรับรองโดยรัฐธรรมนูญและกฎหมายระหวางประเทศดังนั้น จึงควร

มีการแกไขปญหาเก่ียวกับขอจำกัดของกฎหมายดังกลาว เพ่ือลดความเสี่ยงใหกับเจาของขอมูลท่ีจะไดรับ 

ความเสียหายตาง ๆ และลดความเสี่ยงใหกับผูท่ีสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาว ท่ีจะตองไดรับโทษตามกฎหมาย  
 

 

5. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการคุมครองความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลในบริบท

ของ Big Data  
 

การแกไขกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหมีความสอดคลองกับลักษณะการเคลื่อนไหวของ              

ขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Big Data  ดูเหมือนจะเปนแนวทางท่ีดีทางหนึ่งในการแกไขขอจำกัดของ

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเม่ือถูกนำไปบังคับใชในบริบทของ Big Data ได แตอยางไรก็ตาม ตามเปนท่ี

นาสังเกตวานักวิชาการทางกฎหมายเทคโนโลยีหลายทาน ไมไดเสนอรายละเอียดวาควรจะตองมีการแกไข            

ตัดทอน หรือ เพ่ิมเติมขอความหลักเกณฑทางกฎหมายอยางไร ท่ีจะทำใหสามารถบังคับใชหลักเกณฑนั้น             

ไดจริงในทางปฏิบัติ และไมกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคของผู ท่ี มีหนาท่ีในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ               

ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล อาทิ เชน เรื่องการขอความยินยอมจากเจาของกอนการเก็บ รวบรวม 

ใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนั้น หรือเรื่องการกำหนดสถานะของผูท่ีเก่ียวของกับขอมูล สวนบุคคลเพ่ือ            

จะไดสามารถกำหนดหนาท่ีและความรับผิดตามกฎหมาย หากกรณีมีความเสียหายเกิดข้ึนตอขอมูล                    

สวนบุคคลได  

 
 



อัญธิกา ณ พบิูลย 

                                                                                            นวัตกรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวิกฤติประเทศ            1006 
  

ในกรณีนี้ ผูเขียนมีความเห็นวา การแกไขกฎหมายใหสอดคลองกับลักษณะการเคลื่อนไหวของขอมูล

ในบริบทของ Big Data เปนเรื่องท่ีคอนขางยาก เนื่องจากขอมูลจะมีการเชื่อมโยง สงผานกันอยางรวดเร็ว                

มีการประมวลผลเปลี่ยนแปลงกันตลอดเวลาในลักษณะอัตโนมัติ ทำใหไมสามารถบงชี้ถึงท่ีมาไดอยางชัดเจนวา

ระบบมีการเชื่อมโยงกันเม่ือไหร และมีการเชื่อมโยงกันและแบงปนขอมูลของอุปกรณชิ้นใดบาง ดังนั้น                   

การกำหนดขอบังคับใหผูใหบริการแตละรายระบุใหชัดเจนและครบถวน ในแบบขอความยินยอมวาจะนำขอมูล

ของเจาของขอมูลสวนบุคคลไปใชในกิจกรรมใดบาง และคาดวาจะมีการโอนขอมูลหรือแบงปนขอมูลไปให

บุคคลหรือองคกรใดบาง ภายใตวัตถุประสงคใดบาง ก็อาจเปนวิธีแกไขปญหาในทางปฏิบัติเก่ียวกับการ                 

ขอความยินยอมลวงหนาจากเจาของขอมูล และ ทำใหสามารถกำหนดสถานะ หนาท่ี และความรับผิดของ                

ผูท่ีเขาเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดบาง   
 

แตอยางไรก็ตาม ก็ยังมีสถานการณอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากนั้น ท่ีผูใหบริการไมสามารถแจงใหกับ

เจาของขอมูลทราบไดกอน เนื่องจากไมสามารถระบุถึงรายละเอียดดังกลาวไดอยางชัดเจน จึงทำใหปญหา               

ท่ีมีอยูยังคงไมไดรับการแกไขไดท้ังหมดและความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายตอเจาของขอมูลและความเสี่ยง

ของผูท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดในการท่ีจะตองรับโทษจากการไมปฏิบัติตามกฎหมายก็ยังคงไมหมดไป  
 

ดังนั้น ขอเสนอแนะเก่ียวกับวิธีการท่ีนาจะเปนไปไดในการแกไขปญหาเก่ียวกับการคุมครองขอมูล   

สวนบุคคลอันเกิดจากขอจำกัดของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Big Data จึงควรเปน                 

การกำหนดมาตรการตาง ๆ ในการบริหารจัดการกับขอมูลใหกับเจาของขอมูลสวนบุคคลและองคกรท่ีมี             

การเก็บรวบรวม  ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหมีการดำเนินการกอนนำเอาขอมูลสวนบุคคลเขาสูระบบ 

เชน การจัดระเบียบแยกประเภทของขอมูลสวนบุคคลชนิดตาง ๆ แลวใชวิธีการทางเทคนิคตาง ๆ ใหเหมาะสม

กับขอมูลประเภทนั้น ๆ ยกตัวอยางเชน หากเปนขอมูล สวนบุคคล ก็จำเปนตองมีการเขารหัส(encryption) 

และ/หรือ การใชวิธีการปกปดตัวตนของผูเปนเจาของขอมูลในลักษณะของการทำใหขอมูลเปนนิรนาม 

(anonymisation) หรือ การทำใหขอมูลเปนขอมูลแฝง (pseu donymisation) กอนการนำขอมูลเขาสูระบบ

ออนไลนตาง ๆ  
 

แตหากเปนขอมูลออนไหว ขอมูลสำคัญในระดับท่ีเปนความลับแลว นอกจากการใชวิธีการทางเทคนิค

ขางตนแลว ขอมูลประเภทนี้ควรไดรับการจัดเก็บไวในserver ภายในขององคกรท่ีมีการใชวิธีการในการรักษา

ความปลอดภัยในระดับสูงสุด รวมท้ังมีการกำหนดลำดับข้ันของบุคลากรท่ีสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได    

และในขณะเดียวกันก็ระเบียบขององคกรเก่ียวกับหนาท่ีและความรับผิดของบุคลากรดังกลาวไวดวย มาตรการ

เหลานี้ มีความสำคัญและจำเปนมากในการคุมครองความปลอดภัยของขอมูลในบริบทของ Big Data                      

ซ่ึงในขณะเดียวกันก็เปนการคุมครองสิทธิความเปนตัวของประชาชนท่ีไดรับการรับรองโดยกฎหมายระหวาง

ประเทศในฐานะเปนสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานอีกดวย 
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6. บทสรุป 
 

ในยุคท่ีขอมูลขาวสารมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการทำงานของเทคโนโลยีตาง ๆ ขอมูล                

สวนบุคคลจึงกลายเปนปจจัยหลักในการทำงานของเทคโนโลยีมากมาย ดังนั้น จึงทำใหมีการนำเขาสูระบบ              

ซ่ึงขอมูลสวนบุคคลเปนจำนวนมาก และเม่ือขอมูลดังกลาวถูกนำเขาสูระบบแลวก็ทำใหเกิดความเสี่ยง              

ตอ    ความปลอดภัยของขอมูล โดยเฉพาะเม่ือไดมีการรวบรวมเขาสูฐานขอมูลในลักษณะของ Big Data สงผล                  

ใหขอมูลปริมาณมหาศาลมีการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว มีการสงผานขอมูลกันไดอยางตอเนื่อง และมี       

ความหลากหลายท้ังในแงของแหลงท่ีมาและรูปแบบของขอมูล การเคลื่อนไหวของขอมูลในระบบ Big Data 

เหลานี้เปนสาเหตุประการสำคัญท่ีทำใหไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลได จึงอาจ

กลาวไดวาขอจำกัดของกฎหมายดังกลาวในบริบทของ  Big Data อาจทำใหเกิดความเสียหายตอสิทธิ์               

ความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลสวนบุคคลและความปลอดภัยของขอมูล และอาจทำใหผูท่ีสามารถเขาถึง

ขอมูลดังกลาวตองรับโทษตามกฎหมาย ดังนั้น การกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการใหเหมาะสมกับขอมูล              

สวนบุคคลแตละประเภท กอนการนำเขาสูระบบออนไลน จึงนาจะเปนหนทางท่ีชวยทำใหลดความเสี่ยงจาก

ความเสียหายตาง ๆ ท้ังนี้เพ่ือใหประชาชนทุกคนสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

อันเปนการสนับสนุนใหเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปไดอยางเจริญกาวหนาตอไป 
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บทคัดยอ 
 

จากการคำนวณตัวเลขโดยกองทุนการเงินระหวางประเทศพบวา อัตราสวนการหนีภาษีของประเทศ

ไทยตอมูลคาของเศรษฐกิจมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ สาเหตุหนึ่งเนื่องจากประเทศไทยไมสามารถ

จัดเก็บภาษีไดเต็มเม็ดเต็มหนวย โดยเฉพาะอยางยิ่งจากภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ซ่ึงหากสามารถจัดเก็บภาษี

ในสวนนี้ได ประเทศไทยจะมีประมาณการรายไดเพ่ิมมากข้ึนเกือบสองเทาตอป กรมสรรพากรตระหนักถึง

ปญหาดังกลาวจึงมีความพยายามหามาตรการเพ่ือจัดเก็บภาษีใหเต็มเม็ดเต็มหนวย โดยพิจารณาไดจากการ

แกไขบทบัญญัติในประมวลรัษฎากร เพ่ือเพ่ิมบทลงโทษและขยายความฐานความผิด รวมถึงเพ่ิมอำนาจให

กรมสรรพากรมีอำนาจตรวจสอบท่ีมากข้ึน เชน การกำหนดใหธนาคารนำสงขอมูลทางการเงินท่ี มี

ลักษณะเฉพาะตอกรมสรรพากร อยางไรก็ตามจากสถิติการจัดเก็บภาษีพบวา จำนวนภาษีมิไดเพ่ิมมากข้ึนอยาง

มีนัยสำคัญ จึงเปนท่ีมาของปญหาในบทความนี้วา วิธีคิดเดิมของนักกฎหมายภาษีท่ีใชอำนาจบังคับจัดเก็บภาษี

สามารถแกไขปญหาไดหรือไม บทความนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเสนอแนวทางใหม ท่ีนักกฎหมายภาษี

สามารถปรับเปลี่ยนมุมมองและวิธีคิดเพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีของประเทศไทย โดยอาศัยเปรียบเทียบ

กับวิธีการในตางประเทศ และอาศัยเอกสารวิจัยเชิงทดลอง เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเปนเอกสารอางอิงหลัก

มากกวาการใชวิธีการพรรณนาและเปรียบเทียบ เพ่ือวิเคราะหแนวทางแกไขท่ีเปนรูปธรรม และปรับปรุงแนว

วิธีนิตินโยบาย กระบวนการคิดและวิธีในการออกกฎหมาย เพ่ือการจัดเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพของประเทศ

ไทยตอไป 
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จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีทำใหผูเสียภาษีตองการเสียภาษีดวยความสมัครใจ มิใชการเพ่ิมบทบาท

ของรัฐในการตรวจสอบและลงโทษผูกระทำความผิดแตคือการเขาใจพฤติกรรมของผูเสียภาษีและสราง

บรรยากาศการทำงานท่ีดีรวมกัน (Synergetic climate) ระหวางผูเสียภาษีและผูท่ีมีอำนาจจัดเก็บภาษี 

บทความนี้แสดงใหเห็นวา นวัตกรรมทางกฎหมายไมควรถูกตีความหมายอยางแคบและจำกัดอยูเพียง                

การใชปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) การใชการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) 

หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เทานั้น แตรวมถึงการปรับเปลี่ยนมุมมองของนักกฎหมาย และนำทฤษฎีของศาสตร 

แขนงอ่ืนมาใชเพ่ือหาทางออกท่ีดีท่ีสุดสำหรับปญหา เชน การใชเครื่องมือทางสถิติ (Statistical methods) 

การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) การวิจัยเชิงประจักษ (Empirical research) ซ่ึงลวนแลวแต

สามารถแสดงให เห็นขอมูลและวัดผลไดอยางเปนรูปธรรมในลักษณะของการบูรณาการของสหวิชา 

(Interdisciplinary foundations) ท้ังนี้กฎหมายภาษีตองเปนจุดเชื่อมโยงของศาสตรแขนงตาง ๆ ท่ีสามารถ

แกไขปญหาท่ีวิธีการหรือมุมมองทางกฎหมายเพียงอยางเดียวไมสามารถแกไขไดอยางมีประสิทธิภาพ สำหรับ

การบริการจัดการภาษี นักกฎหมายควรพิจารณาถึงตัวผูเสียภาษีเปนสำคัญ เพราะกฎหมายภาษีเปนเรื่อง           

ท่ีมีผลกระทบตอจิตใจของผูเสียภาษี บทความนี้ยังแสดงเพ่ิมเติมดวยวามีปจจัยใดบางท่ีอาจสงผลกระทบตอ

ความจำเปนในการออกกฎหมายท่ีแตกตางกันไปในแตละประเทศ และเหตุผลของความแตกตาง ท้ังนี้เพ่ือให

กรมสรรพากรในฐานะผูจัดเก็บภาษีสามารถพัฒนาแนวคิดในการจัดเก็บภาษีตอไปไดโดยอาจมิตองแกไข

กฎหมาย  

  

คำสำคัญ: กฎหมายภาษี, ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา, บทกำหนดโทษตามประมวลรัษฎากร, พฤติกรรมของ           

ผูเสียภาษี
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1. การจัดเก็บภาษีฝายสรรพากรของประเทศไทย  
 

 โดยท่ัวไปประเทศท่ีพัฒนาแลวจะมีรายไดหลักจากภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เนื่องจากภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาเปนภาษีท่ีสามารถสะทอนหลักความเปนธรรมในการจัดเก็บภาษีไดมากท่ีสุด ในขณะท่ีรายได

ทางภาษีหลักของประเทศกำลังพัฒนา มักจะข้ึนอยูกับรายไดจากภาษีมูลคาเพ่ิม 1

1 ซ่ึงในความเปนจริงแลว               

มีอัตราถดถอยเม่ือเปรียบเทียบกับรายไดของผูรับภาระภาษี และไมเปนธรรมในแงของการกระจายรายได 

ดังนั้นประเทศกำลังพัฒนารวมถึงประเทศไทย 2

2 ควรใหความสำคัญกับการบริหารการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดามากยิ่งข้ึน ท้ังเม่ือพิจารณาถึงอัตราสวนกิจกรรมท่ีกอใหเกิดรายไดซ่ึงไมอยูในระบบของการเสียภาษี

ของไทยพบวามีอัตราสวนสูงมาก แมการประมาณการภาษีท่ีไมอยูในระบบกรณีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ

ประเทศไทยจะเปนเรื่องยาก เพราะประเทศไทยยังเปนสังคมท่ีใชเงินสดเปนหลัก อยางไรก็ตาม ในบทนี้จะ

แสดงใหเห็นถึงมูลคาภาษีท่ีสูญเสียไป ใหใกลเคียงกับความจริงมากท่ีสุด โดยการพิจารณาจากอัตราสวนธุรกิจ

ในเงามืด (Shadow economy) และวิเคราะหเปรียบเทียบกับความพยายามในการตรวจสอบลงโทษและ

ยับยั้งผูกระทำความผิด 
 

1.1 ธุรกิจในเงามืด (Shadow economy) 
 

ธุรกิจในเงามืด (Shadow economy) หมายความวา การประกอบการหรือการดำเนินการใด ๆ                

เพ่ือกอใหเกิดรายได ท้ังท่ีถูกกฎหมายและไมถูกกฎหมายซ่ึงรัฐบาลไมสามารถตรวจสอบและจัดเก็บภาษีได 33 

การประมาณการอัตราการหนีภาษีเปนเรื่องยากมากสำหรับนักกฎหมาย เพราะนักกฎหมายมักจะพิจารณา

ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนแลวเปนหลัก ในการคำนวณจึงตองอาศัยวิธีการคำนวณทางเศรษฐศาสตร โดยพิจารณา

จากปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ (Multiple Indicators Multiple Causes) การสำรวจมูลคาการใชเงินสด 

(Currency Demand Approach) วิธีการประมาณการขอมูลท่ีหายไป (Predictive Mean Matching) และ

อัตราการใชไฟฟา (Electricity Approach) เปนตัวชี้วัดในการคำนวณธุรกิจในเงามืด ในเรื่องดังกลาวกองทุน

การเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund (IMF)) ไดทำการศึกษาและสรุปอัตราของการ

ประกอบธุรกิจในเงามืดของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกไว 158 ประเทศระหวางป พ.ศ. 2534 – 2558 โดยใน/

บทความนี้จะยกตัวอยางเพียงบางประเทศท่ีมีตัวอยางงานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมผูเสียภาษี และของประเทศ

 
1 Chris Evans et al., Comparative Taxation Why Tax Differ, (Cheltenham : CPI Antony Rowe, 2017), pp.15-24. 
2 โปรดดูปริมาณการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเปรียบเทียบกับภาษีเงินไดนิติบุคคลและภาษีมูลคาเพ่ิมในภาคผนวกทาย

บทความวิจัยน้ี 
3 Friedrich Schneider and Robert Klinglmair, “ Shadow Economies around the World:  What Do We 

Know?”, (2004), Assessed February 15, 2020, http://ftp.iza.org/dp1043.pdf 
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ไทยดังปรากฏตามตารางดานลาง 4

4 ท้ังนี้การประมาณการธุรกิจในเงามืดตามงานวิจัยของ IMF ไดนำเอาสวน

มูลคากิจกรรมท่ีผิดกฎหมายและธุรกรรมทางการเงินในครัวเรือนโดยเฉพาะออกแลว  
 

 คาเฉลี่ย 

(Average) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

คามัธยฐาน 

(Median) 

คานอยท่ีสุด 

(Min.) 

คามากท่ีสุด 

(Max.) 

ไทย 50.63 3.30 50.51 43.12 56.64 

แอลเบเนีย 32.72 5.64 32.64 25.41 40.07 

อเมริกา 8.34 0.82 8.23 7.00 9.23 

อิตาลี 24.95 1.79 24.49 22.43 27.31 

อารเจนตินา 24.14 1.91 24.41 20.80 27.18 

ชิล ี 16.69 2.60 17.80 12.64 19.74 

ไอรแลนด 13.89 2.48 13.36 9.58 17.67 

มาเลเซีย 31.49 2.79 31.10 26.07 35.04 

นิวซีแลนด 11.70 1.47 11.53 8.97 12.93 
 

ตารางแสดงคาเฉลี่ยอัตราธุรกิจในเงามืดของแตละประเทศ 

 

อัตราธุรกิจในเงามืดของประเทศไทยระหวางป พ.ศ.2534 - 2559 

2534 49.45 2541 47.88 2548 54.05 2555 56.64 

2535 48.7 2542 46.67 2549 54.34 2556 52.6 

2536 48.24 2543 46.74 2550 53.11 2557 54.17 

2537 48.11 2544 47.25 2551 51.84 2558 51.36 

2538 47.84 2545 43.12 2552 50.05 2559 50.51 

2539 51.22 2546 50.63 2553 51.98 
  

2540 48.65 2547 55.72 2554 55.43 
  

 

ตารางแสดงคาเฉลี่ยอัตราธุรกิจในเงามืดของประเทศไทยระหวางป พ.ศ.2534 - 2559 
 

เม่ือพิจารณาอัตราการหนีภาษีของประเทศไทยพบวา คาเฉลี่ยอยูท่ีรอยละ 50.63 ซ่ึงสูงกวาคาเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยางท้ังหมดจำนวน 158 ประเทศ ท่ีมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 31.9 อยางมีนัยสำคัญ แสดงใหเหน็วาประเทศ

ไทยมีอัตราการดำเนินกิจกรรมท่ีกอใหเกิดรายได แตไมสามารถถูกตรวจสอบและจัดเก็บภาษีไดสูงมาก จาก

คาเฉลี่ยดังกลาว ยังแสดงใหเห็นเพ่ิมเติมอีกวารายไดทางภาษีของประเทศไทยท่ีจัดเก็บไดจริงมีประมาณการแค

ครึ่งเดียวจากรายไดท่ีแทจริง เม่ือพิจารณาแนวโนมจากป พ.ศ.2534 ซ่ึงอัตราธุรกิจในเงามืดอยูท่ีรอยละ 49.45

 
4 Leandro Medina and Friedrich Schneider, “ Shadow Economies Around the World: What Did We Learn 

Over the Last 20 Years?” , ( 2018) , Assessed February 15, 2020, http: / / wp. flgr. bg/ wp-content/ uploads 

/2018/06/imf_shadow_2017.pdf 

http://wp.flgr.bg/wp-content/uploads
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คงอยูในระดับเดิมอยางตอเนื่องในแตละป จนถึงอัตรารอยละ 50.51 ในป พ.ศ. 2559 ตัวเลขดังกลาวยังมี

ความแตกตางอยางชัดเจนจากประเทศอ่ืน ๆ ในกลุมตัวอยางท่ีอัตราธุรกิจในเงามืดลดลงอยางมีนัยสำคัญ ท้ังนี้

แมในเอกสารของ IMF ดังกลาวจะมิไดระบุเฉพาะเจาะจงวา อัตราธุรกิจในเงามืดเปนตัวสะทอนอัตราภาษีเงิน

ไดบุคคลธรรมดา แตเม่ือพิจารณาถึงหลักเกณฑในการทำวิจัยในฉบับดังกลาว มีความเปนไปไดคอนขางสูงวา 

ในอัตราสวนดังกลาว มีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีคอนขางสูง เนื่องจากในงานวิจัยระบุชัดเจนวาการดำเนิน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีนำมาใชคำนวณในงานวิจัยเปนการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีถูกตองตามกฎหมาย

พาณิชย เพียงแตมิไดเสียภาษี ดังนั้นหากเปนบริษัทท่ีมีการจดทะเบียน จะหลีกเลี่ยงภาษีไดยากกวาเพราะตอง

จัดทำเอกสารหลักฐานตามกฎหมายท่ีเก่ียวกับการบัญชี และตองแสดงงบการเงินเพ่ือถูกตรวจสอบการเสียภาษี

ตอกรมสรรพากร กรณีนี้จึงนาจะหมายถึงบุคคลธรรมดาเปนสวนใหญ อนึ่งมีขอนาสังเกตวา จากตัวเลข

ดังกลาว ประชาชนมีรายไดจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพียงแตมิไดแสดงเพ่ือชำระภาษี ซ่ึงอาจเปนไปโดยตั้งใจ

หรือมิไดตั้งใจก็ได 
 

1.2 มาตรการยับย้ังผูท่ีหลีกเล่ียงภาษีของประเทศไทย 
 

 มาตรการยับยั้งผูท่ีหลีกเลี่ยงภาษีในประเทศไทย เปนลักษณะของการใชอำนาจของหนวยงานจัดเก็บ

ภาษีในการตรวจสอบและลงโทษผูกระทำผิด โดยพิจารณาไดจากการแกไขบทบัญญัติในหมวดสอง สวนท่ีสาม 

แหงประมวลรษัฎากร ซ่ึงวาดวยเรื่องการกำหนดบทลงโทษตอผูเสียภาษีท่ีหลีกเลี่ยงภาษีอากร เชน เม่ือศึกษา

การแกไขมาตรา 37 แหงประมวลรัษฎากรตั้งแตอดีต คือพระราชบัญญัติใหใชบทบัญญัติแหงประมวลรัษฎากร 

พ.ศ. 2481 จนถึงปจจุบันคือ พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 41) พ.ศ.2559 ใชบังคับ 25 กุมภาพันธ 

2559 พบวา ลักษณะการแกไขเปนไปเพ่ือเพ่ิมความรัดกุมในการตรวจสอบและลงโทษท้ังสิ้น ยกตัวอยางเชน 

การเพ่ิมอัตราโทษปรับและโทษจำคุก การเพ่ิมฐานความผิด ความพยายามในการเพ่ิมเติมถอยคำใหมี

ความหมายชัดเจนมากยิ่งข้ึน นอกจากการแกไขในเรื่องดังกลาวแลว กรมสรรพากรยังไดแกไขเพ่ิมเติม

บทบัญญัติอ่ืนของประมวลรัษฎากร เพ่ือขยายขอบเขตในการตรวจสอบภาษี โดยการออกใชพระราชบัญญัติ

แกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 48) พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีใจความสำคัญคือการกำหนดใหสถาบันการเงิน

รายงานขอมูลทางการเงินท่ีมีลักษณะพิเศษในปภาษีท่ีลวงมาแลวคือ (1) ฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกัน

ตั้งแตสามพันครั้งข้ึนไป หรือ (2) ฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกันตั้งแตสี่รอยครั้ง และมียอดรวมของ

ธุรกรรมฝากหรือรับโอนเงินรวมกันตั้ งแตสองลานบาทข้ึนไปยังกรมสรรพากร ซ่ึงวัตถุประสงคของ

พระราชบัญญัติดังกลาวมีข้ึนเพ่ือประโยชนในการจัดเก็บภาษีอากร5

5 การออกกฎหมายดังกลาว เปนสวนหนึ่ง

ของการใชอำนาจในการตรวจสอบ อยางไรก็ตามนับแตการประกาศแกไขและใชกฎหมายท่ีเก่ียวกับบทกำหนด

โทษ อัตราการเสียภาษีไมไดมีมากข้ึนอยางมีนัยสำคัญ ดังท่ีไดแสดงไวในภาคผนวก  

 

 

  5 บันทึกหลักการและเหตุผลประกอบรางพระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร เผยแพรผานเว็บไซดสำนักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา เขาถึงเม่ือวันท่ี ๑๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๓ ท่ีอยู  http://web.senate.go.th/bill/bk_data/402-1.pdf  

http://web.senate.go.th/bill/bk_data/402-1.pdf
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ขอสังเกตท่ีควรพิจารณาประการหนึ่งคือ แมจะยังไมสามารถระบุไดอยางแนชัดวาประเทศอ่ืน ๆ มี

อัตราสวนธุรกิจในเงามืดต่ำกวาประเทศไทยและมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง เปนผลมาจากการศึกษา

พฤติกรรมของผูเสียภาษีเพียงอยางเดียวหรือไม เพราะมิไดมีการเก็บขอมูลการเริ่มตนท่ีชัดเจนวาการศึกษา

เรื่องพฤติกรรมของผูเสียภาษีเริ่มข้ึนเม่ือใด แตความแตกตางประการหนึ่งท่ีเดนชัดคือ ประเทศไทยยังไมมี

การศึกษาหรือนำวิธีการดังกลาวมาใช ลักษณะของการยับยั้งการไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษีในประเทศไทย มี

ลักษณะเปนการใชอำนาจของหนวยงานจัดเก็บภาษีในการตรวจสอบและลงโทษการกระทำความผิด ซ่ึง

กอใหเกิดบรรยากาศของความเปนปฏิปกษ (Antagonistic Climate) และทำใหผูเสียภาษีมีแนวโนมท่ีจะหา

วิธีการในการหลีกเลี่ยงภาษี6

6  ดังนั้นจึงสมควรท่ีจะศึกษาวิธีการอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือใหการจัดเก็บภาษีเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผลท่ีเปนรูปธรรม ท้ังนี้ประเทศไทยสามารถจะเปนประเทศแรก ๆ ใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตท่ีศึกษา และพัฒนาเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง สำหรับในบทตอไปผูเขียนจะ

พิจารณานวัตกรรมท่ีนักกฎหมายสามารถนำมาใชในการแกไขปญหาการบริหารการจัดเก็บภาษี โดยจะ

ยกตัวอยางงานวิจัยเชิงประจักษในประเทศตาง ๆ เพ่ือจุดประกายแนวคิดเบื้องตน อันจะนำไปสูการพัฒนา

แนวความคิด ท่ีสอดคลองกับบริบทสังคมไทยตอไป  

 

2. นวัตกรรมทางดานกฎหมายเพ่ือการบริหารการจัดเก็บภาษี  
 

เม่ือประชาชนทุกคนตองอยูภายใตการบังคับใชกฎหมาย การออกแบบกฎหมายจึงตองคำนึงถึงกลุม

ประชากรท้ังหมด ในบทความนี้การนำแนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมมาใช ไมจำเปนตองเปนเรื่องของการนำเอา

เทคโนโลยีมาใชกับกฎหมายเพียงอยางเดียว แตคือการปรับเปลี่ยนมุมมอง เพ่ือคิดคนหรือแสวงหาแนวคิด           

ใหม ๆ ภายใตบริบทของการบริหารการจัดเก็บภาษีของประเทศไทย นวัตกรรมท่ีนำเสนอในบทความนี้คือ   

การออกแบบกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลของการบังคับใชท่ีพึงประสงค โดยศึกษาพฤติกรรม

ของผูเสียภาษี การพิจารณาใหผูเสียภาษีเปนศูนยกลางในการแกไขนิตินโยบายและกฎหมายภาษีจะเปนวิธีหนึ่ง

ท่ีสามารถชวยพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีได ท้ังนี้ผูเขียนเชื่อวา ความเปนไปไดของผูเสียภาษีท่ีจะตอบสนอง

ตอกฎหมายเปนสิ่งท่ีคิดคำนวณได และมีประสิทธิภาพมากกวาการคาดการณจากทางทฤษฎี ปจจัยนี้เปน

ปจจัยแรก ๆ ท่ีนักกฎหมายควรคำนึงถึงเม่ือมีการตรากฎหมายท่ีเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  
 

2.1 การใหผูเสียภาษีเปนศูนยกลาง  
 

โดยท่ัวไปกฎหมายจะถูกตราข้ึนโดยฝายนิติบัญญัติ โดยการอางอิงจากทฤษฎีทางกฎหมายหรือ              

การอางสภาพการณในปจจุบัน กฎหมายจึงเปนเครื่องมือท่ีสะทอนความเปนธรรมในทัศนะของกลุมคนเพียง

กลุมเดียวเทานั้น แทจริงแลวสิ่งท่ีผูเสียภาษีแสดงออกตอกฎหมายภาษีหรือปฏิบัติตอหนวยงานจัดเก็บภาษี 

ควรเปนจุดเริ่มตนของแนวคิดในการตราบทกฎหมาย เพราะเปนภาพสะทอนถึงความมีประสิทธิภาพของตัวบท

 
6 Valerie Braithwaite, “ Dancing with tax authorities:  Motivational postures and non-compliant 

actions,” Taxing democracy, 15-39 (2003). 
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กฎหมาย ในกรณีดังกลาวมีการศึกษาพบวา การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษีข้ึนอยูกับทัศนคติของ           

ผูเสียภาษีตอรัฐ 7

7 เชน ผู เสียภาษี “รูสึก” วาไดประโยชนจากรัฐหรือไม ท้ังนี้ ทัศนคติดังกลาวเกิดจาก

กระบวนการรับรูจากประสบการณของผูเสียภาษี ทัศนคติจึงมีความสำคัญอยางยิ่งยวดในการออกแบบแนว

ทางการบริหารการจัดเก็บภาษี ความ “รูสึก” ดังกลาวสามารถคำนวณและคาดการณไดจากการทำการทดลอง

โดยการวิจัยเชิงทดลองกอนการยกรางตัวบทกฎหมาย ดังนั้นการศึกษาและเพ่ิมความเขาใจเก่ียวกับแรง

ขับเคลื่อนในการตัดสินใจและทัศนคติของผูเสียภาษีสามารถนำไปสูการบริหารการจัดเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ 

และการเสียภาษีดวยความสมัครใจของผูเสียภาษี 8

8 แทนท่ีลักษณะของการบังคับจัดเก็บ อยางไรก็ตามเทาท่ี

ปรากฏหลักฐาน มิไดมีการศึกษาเรื่องดังกลาวมากนักในประเทศไทย  
 

2.2 พฤติกรรมและการตอบสนองของผูเสียภาษีตอการจัดเก็บภาษี     
 

จนถึงปจจุบันแนวทางในการสรุปพฤติกรรมของผูเสียภาษีตอกฎหมายภาษียังไมชัดเจนนัก และยังมี

ขอถกเถียงกันอยูในหมูนักรัฐศาสตร แมจะมีผลการสรุปเบื้องตนไวจากงานวิจัยท่ีทำในประเทศสหรัฐอเมริกา9

9 

วาผูเสียภาษีมีแนวโนมท่ีจะตอบสนองกับอัตราโทษและความสามารถในการตรวจสอบภาษีของรัฐ โดยจะมี

อัตราการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมากข้ึน ในกรณีท่ีรัฐกำหนดบทลงโทษท่ีรุนแรงกรณีจงใจหลีกเลี่ยงภาษี แต

ในงานวิจัยฉบับเดียวกันก็ระบุชัดเจนวา ยังมีกรณีอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอการเสียภาษี เชน ทัศนคติของผูเสียภาษีตอรัฐ 

หรือการท่ีประชาชนมีความรูสึกวา ไดรับผลประโยชนตอบแทนบางประการจากภาษีท่ีชำระ จะเลือกท่ีจะไม

หนีภาษีแมจะมีโอกาสทำเชนนั้นโดยไมถูกตรวจสอบ ภายหลังจากงานวิจัยชิ้นดังกลาวไดมีการศึกษาเพ่ิมเติม10

10 

โดยใชกลุมตัวอยางจาก ๔๕ ประเทศพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเสียภาษีมากท่ีสุดไมใชปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน 

ระดับของรายไดของผูเสียภาษี แตเปนปจจัยท่ีไมใชปจจัยทางเศรษฐกิจ เชน ระดับความซับซอนของกฎหมาย

ภาษี ระดับการศึกษาและความรูสึกท่ีประชาชนมีตอกฎหมายภาษี นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยในประเทศ

แอลเบเนีย แสดงใหเห็นวา ภายหลังจากท่ีมีการบัญญัติกฎหมายเพ่ิมเติมโทษแกผูกระทำความผิดฐานหลีกเลี่ยง

ภาษี ประชาชนกลับพยายามหาเหตุผลอ่ืน ๆ เพ่ือพิสูจนวา การหลีกเลี่ยงภาษีไมใชการกระทำความผิด 11

11 เชน 

 
7 Larissa-Margareta BǍTRÂNCEA, Ramona-Anca NICHITA and Ioan BǍTRÂNCEA, “ Understanding the 

determinants of tax compliance behavior as a prerequisite for increasing public levies,” 12(1 (15)) The USV Annals 

of Economics and Public Administration, 201-210 (2013). 
8 Keith Walsh, “Understanding Taxpayer Behaviour – New Opportunities for Tax Administration,” Vol. 43, 

No. 3 The Economic and Social Review, 451–475 (2012). 
9 James Aim, Gary H. McClelland and William D. Schulze, “ Why do people pay taxes?,”  48 Journal of 

Public Economics, 21-38 (1992).  
10 Grant Richardson, “ Determinants of tax evasion:  A cross-country investigation,”  15 Journal of 

International Accounting, Auditing and Taxation, 150–169 (2006). 
11 Robert W.  McGee, “ Why people evade taxes in Armenia:  A look at an ethical issue based on a 

summary of interviews.” 2(2) Journal of Accounting, Ethics & Public Policy, 408-416 (1999). 
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รัฐบาลมีการทุจริตหรือรัฐบาลมิไดจัดสรรบริการสาธารณะใหประชาชนอยางท่ัวถึงและเพียงพอ ทำใหยังมีการ

หลีกเลี่ยงภาษีอยูมากแมจะมีอัตราโทษท่ีรุนแรงก็ตาม  
 

จากงานวิจัยตาง ๆ ดังกลาวขางตนอาจกลาว จึงสรุปในเบื้องตนไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมอัตรา

การปฏิบัติตามกฎหมายภาษี มิไดมีเพียงปจจัยทางดานความรุนแรงของกฎหมายและความสามารถในการ

ตรวจสอบภาษีของหนวยงานรัฐ แตเปนความรูสึกนึกคิด ประสบการณ และทัศนคติของผูเสียภาษีท่ีมีตอ

กฎหมายภาษี หนวยงานจัดเก็บภาษี และรัฐบาล ดังนั้น รัฐจึงควรทำความเขาใจเพ่ือศึกษาหาแนวทางท่ี

เหมาะสมในการบริหารการจัดเก็บภาษี และการกำหนดแนวนโยบายในการออกกฎหมายภาษี   
  

2.3 การใชการวิจัยและเครื่องมือทางสถิติเปนตัวช้ีวัดความสำเร็จของกฎหมาย  
 

โดยปกติการวัดความเปนธรรมเพ่ือพิจารณายกรางกฎหมายมักข้ึนอยูกับการคิดวิเคราะหและการชั่ง

น้ำหนักของความเปนธรรมของนักกฎหมายโดยอาศัยทฤษฎีทางกฎหมาย สวนการวัดความมีประสิทธิภาพและ

ความเปนธรรมของกฎหมายภาษีจะตองรอใหผลของการบังคับใชกฎหมายเกิดข้ึนกอน อยางไรก็ตามการ

ปรับเปลี่ยนมุมในการใชเครื่องมือทางกฎหมาย มาใหความสำคัญท่ีตัวผูเสียภาษีจะชวยใหรัฐสามารถคาดการณ

ความนาจะเปนไดวากฎหมายจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตองตรงความประสงคของผูรางหรือไม และ

รักษาความเปนธรรมในสังคมไดหรือไม แมเครื่องมือทางสถิติจะไมสามารถอธิบายความเปนธรรมไดท้ังหมด 

แตเครื่องมือทางสถิติสามารถแสดงผลใหเห็นใกลเคียงความเปนรูปธรรม และใกลเคียงความจริงท่ีสุดโดยอางอิง

จากผลทางตัวเลข  
 

ยกตัวอยางเชน การรักษาความเปนธรรมในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตองเปนไปตามหลัก

ความเปนธรรมแนวต้ัง (Vertical equity) และความเปนธรรมแนวนอน (Horizontal equity) 12

12 กลาวคือ ผู

เสียภาษีท่ีมีเงินไดในระดับเดียวกัน ควรตองรับภาระภาษีในระดับเดียวกัน และกลุมผูเสียภาษีท่ีมีเงินไดท่ี

มากกวา ก็ควรตองรับภาระภาษีในอัตราท่ีมากกวากลุมท่ีมีเงินไดท่ีนอยกวา การกระจายรายไดในประเทศ ผาน

ทางการจัดเก็บภาษีบุคคลธรรมดาแบบอัตรากาวหนาจึงสามารถรักษาความเปนธรรมได ท้ังนี้ระบบจะยกเวน

ภาระภาษีใหสำหรับผูท่ีจำเปนตองดำรงชีพ แนวคิดดังกลาวมีท่ีมาจากแนวคิดทางเศรษฐศาสตรคือ ผูท่ีมีรายได

มากมักจะเปนผูประกอบการ การจัดเก็บภาษีมีผลเปนการกระตุนเศรษฐกิจ เกิดการจางงาน ทำใหผูท่ีมีรายได

นอยมีกำลังใชจายมากข้ึน และสงผลเปนรายไดของผูประกอบการ ในการยกรางกฎหมายภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา การกำหนดอัตรากาวหนาของภาระภาษีในแตละระดับชั้น และการแบงความถ่ีของอัตรากาวหนาจึง

ตองเกิดจากการคิดคำนวณสภาวะการทางเศรษฐกิจและอัตราสวนรายไดของผูเสียภาษี รวมถึงพิจารณายกเวน

ภาษี การพิสูจนหลักการดังกลาวจึงตองอางอิงจากการคำนวณและตัวเลข  

 

 

 
12 Richard A. Musgrave, “Horizontal equity, once more,” Vol. 43, No. 2 National Tax Journal, 113-122 

(1990). 
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นอกจากกรณีดังกลาว กฎหมายควรมีเครื่องมืออ่ืนในการวัดความยุติธรรมและความมีประสิทธิภาพ

ของกฎหมายเพ่ิมเติม เพ่ือพิสูจนความสอดคลองกันของตัวบทกฎหมายและทฤษฎีกฎหมาย การใชเครื่องมือ

ทางสถิติ การจัดเก็บขอมูล การทำการวิจัย และการประมวลผลมีหลายวิธี ข้ึนอยูกับการออกแบบและ

ขอเท็จจริงเปนรายกรณี เชน การวิเคราะหถดถอยท่ีใชวิธียกกำลังสองนอยสุด (Ordinary least squares) เพ่ือ

หาความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตามซ่ึงสามารถใชกับขอมูลปฐมภูมิหรือทุติยภูมิก็ได การวิจัยเชิง

ทดลอง (Experimental study) เพ่ือศึกษาปฏิกิริยาตอบสนองของกลุมตัวอยาง ภายใตสถานการณท่ีถูก

ควบคุม ซ่ึงทุกการทดลองลวนแลวแตตองอาศัยตัวเลขและการคำนวณชวยในการหาคำตอบ ท้ังนี้รากฐานท่ี

สำคัญท่ีสุดในการใชเครื่องมือทางสถิติและตัวเลขคือ การศึกษาและวิจัยอยางเปนระบบ หากยังไมมีการศึกษา

คนควาและวิจัยอยางเปนระบบ หรือใชเพียงการออกแบบสอบถามและประเมินผล ในทายท่ีสุด การออก

กฎหมายก็จะยังเปนเพียงทัศนะเรื่องความเปนธรรมของคนกลุมเดียวเชนเดิม  
 

2.4 ความเช่ือมโยงระหวางพฤติกรรมผูเสียภาษีตอนิตินโยบาย 
 

จากแนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผู เสียภาษี นำไปสูการศึกษาและวิจัยวาผู เสียภาษีจะ

ตอบสนองตอการบริหารการจัดเก็บภาษีอยางไรบาง และมีปจจัยใดท่ีสามารถชวยใหการบริหารการจัดเก็บ

ภาษีมีประสิทธิภาพมากข้ึนนอกเหนือไปจากการเพ่ิมการตรวจสอบ เพ่ิมบทลงโทษ และเพ่ิมวิธีการการบังคับ

จัดเก็บ แนวคิดหนึ่งซ่ึงท่ีเปนท่ียอมรับและใชกันอยางแพรหลายคือ การพิจารณาการตอบสนองของประชาชน

ตอการใชอำนาจของหนวยงานจัดเก็บภาษี และความเชื่อม่ันในหนวยงานจัดเก็บภาษี คือการใชแนวคิดความ

ลื่นของแนวโคง (Slippery Slope)13

13 แนวคิดดังกลาว มุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติของผูเสียภาษีตอการ

เสียภาษี ลักษณะของการตัดสินใจปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษี และความสัมพันธของการปฏิบัติตาม

กฎหมายภาษีในลักษณะการถูกบีบบังคับจัดเก็บและความสมัครใจในการเสียภาษี 

 

 

 
 

 
13 Erich Kirchler, The economic psychology of tax behaviour, (Cambridge : Cambridge University Press, 

2007), pp 202-206.  
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รูปภาพแสดงความสัมพันธระหวางอำนาจของหนวยงานจัดเก็บภาษี ความเชื่อม่ันในหนวยงานจัดเก็บภาษี 

และการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี14

14 

 

อำนาจในการจัดเก็บภาษีตามนิยามหมายความรวมถึงอำนาจในการตรวจสอบการหนีภาษี อำนาจใน

การลงโทษผูเสียภาษี รวมไปถึงอำนาจในการออกกฎหมายภาษี สวนความเชื่อม่ันในหนวยงานจัดเก็บภาษี

หมายความวา ความไววางใจในหนวยงานจัดเก็บภาษี หรือความไมเปนปฏิปกษกันระหวางผูท่ีมีอำนาจจัดเก็บ

และผูเสียภาษี รวมถึงความเชื่อม่ันวาหนวยงานจัดเก็บภาษีไดดำเนินการเพ่ือผลประโยชนรวมกันระหวางผู

จัดเก็บและผูเสียภาษี 15

15 ดังนั้น จากรูปภาพขางตนจึงสามารถอธิบายไดวา หากอำนาจในการจัดเก็บภาษีของ

หนวยงานมีมาก อัตราการปฏิบัติตามกฎหมายภาษียอมมีตามมากไปดวย แตจะมีมากในลักษณะของการถูก

บีบบังคับใหทำ (Enforced compliance) ในอีกแงมุมหนึ่ง หากผูเสียภาษีมีความเชื่อม่ันในหนวยงานจัดเก็บ

ภาษีอยางเต็มท่ี อัตราการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีดวยความสมัครใจ (Voluntary complicance) ยอมมีมาก

ไปดวย ท้ังนี้ระดับของการปฏิบัติตามกฎหมายจะมีมากไปในทางบังคับจัดเก็บ หรือการสมัครใจชำระภาษี ก็

ข้ึนอยูกับวาสังคมนั้นมีการใชอำนาจบังคับมากกวาการสงเสริมความสมัครใจหรือไม  
 

จากแนวทางการศึกษาพฤติกรรมของผูเสียภาษีตามรูปภาพดังกลาว อาจสรุปแนวคิดเบื้องตนไดวา 

การเสียภาษีของบุคคลเปนเรื่องท่ีข้ึนอยูกับ “ประสบการณ” ของผูเสียภาษี ไมวาจะในการถูกตรวจสอบ การ

จัดเก็บภาษี หรือความรูสึกท่ีไดรับหรือไมไดรับประโยชนจากรัฐบาล ท้ังนี้ในสวนของประเทศไทย ปจจุบันมี

แนวโนมวาจะใหความสำคัญไปในทางการใชอำนาจของเจาหนาท่ีในการบีบบังคับ มากกวาการสงเสริมความ

สมัครใจ ซ่ึงดังท่ีไดกลาวไปขางตนวา เม่ือพิจารณาจากสถิติของการหลีกเลี่ยงภาษี การบังคับจัดเก็บในรูปแบบ

ดังกลาว จึงยังไมมีประสิทธิภาพมากนัก ประกอบกับงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการใชอำนาจของหนวยงานใน

 
14 Erich Kirchler, Erik Hoelzl and Ingrid Wahl, “ Enforced versus voluntary tax compliance: the “ slippery 

slope” framework,” 29 Journal of Economic Psychology, 210–225 (2008). 
15 Ibid. 
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การจัดเก็บภาษีระบุวา 16

16 การบังคับจัดเก็บภาษีโดยอาศัยอำนาจในการตรวจสอบ ลงโทษ และขมขูยับยั้งเพียง

อยางเดียวไมสามารถสรางกลไกการจัดเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพได ดังนั้นประเทศไทยควรตระหนักและเริ่ม

ปรับเปลี่ยนมุมมองในการใชกฎหมาย โดยในบทตอไป จะยกตัวอยางเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนมุมมองและ

แนวความคิดทางกฎหมาย ท่ีตางประเทศนำมาใชในการแกไขปญหาการจัดเก็บภาษี นอกเหนือจากการใช

อำนาจของหนวยงานรัฐในการจัดเก็บภาษีเพียงอยางเดียว  

 

3. ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมของผูเสียภาษี 
 

 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสมัครใจในการเสียภาษีมีหลายปจจัย โดยแตละปจจัยอาจมีการเชื่อมโยงกัน

หรือไมเชื่อมโยงกันก็ได เชน การศึกษาข้ันพ้ืนฐานทำใหเขาใจกฎหมายภาษีไดมากข้ึนและมีผลทำใหผูเสียภาษี 

“รูสึก” วากฎหมายภาษีมิไดมีความซับซอน 17

17 อันจะนำไปสูอัตราการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีท่ีมากข้ึน สิ่ง

หนึ่งท่ีผูออกแบบกฎหมายควรใหความสำคัญอยางยิ่งตอการออกแบบกฎหมายภาษีคือ ความเขาใจท่ีวา มี

ปจจัยมากมายท่ีเปนตัวแปรสำหรับการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษี เชน เพศ อายุและระดับ

การศึกษา18

18 กฎหมายภาษีจึงควรถูกออกแบบใหเปนภาพสะทอนของสังคมและสภาพเศรษฐกิจนั้น ๆ ท้ังนี้ใน

ตางประเทศไดมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเสียภาษีหลายปจจัย ซ่ึงลวนแลวแตมีผลตอการปฏิบัติ

ตามหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษีท้ังสิ้น อยางไรก็ตามเปนไปไมไดท่ีจะยกปจจัยท้ังหมดข้ึนมากลาวอางใน

บทความวิจัยฉบับนี้ จึงขอยกตัวอยางท่ีอาจปรับใชเขากับบริบทสังคมไทยไดเทานั้น  
 

3.1 ความซับซอนของกฎหมายภาษี (Tax complexity)  
 

 กฎหมายท่ีมีความละเอียดซับซอน อาจสามารถชวยดำรงรักษาความเปนธรรมไดระดับหนึ่ง เพราะ

สามารถบัญญัติครอบคลุมกรณีท่ีอาจเกิดข้ึนหรือกรณีท่ีเก่ียวของไดแทบทุกกรณี อยางไรก็ตามในแงของ

กฎหมายภาษีซ่ึงมีความซับซอนอยูแลว อาจกอใหเกิดความยากลำบากในการปฏิบัติตามกฎหมาย อันจะสงผล

เสียตออัตราการปฏิบัติตามกฎหมาย จากการศึกษาในประเทศนิวซีแลนด1 919 พบวา ปจจัยสำคัญท่ีทำใหผูเสีย

ภาษี เลือกท่ีจะไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษี คือเรื่องความซับซอนของกฎหมาย โดยความซับซอนของกฎหมาย

นี้หมายความรวมถึง ข้ันตอนในการยื่นเสียภาษี การจัดเตรียมเอกสารหลักฐานและกระบวนการอ่ืนท่ีตอง

 
16 Tom R.  Tyler, “ Psychological perspectives on legitimacy and legitimation,”  57:375–400 Annu.  Rev. 

Psychol., 375-400 (2006). 
17 Sabina Kołodziej, “The role of education in forming voluntary tax compliance,”  2011(1) General and 

Professional Education, 22–25 2011.  
18 Margaret McKerchar and Chris Evans, “ Sustaining growth in developing economies through improved 

taxpayer compliance:  Challenges for policy makers and revenue authorities,”  vol.  7, no.  2 eJournal of Tax 

Research, 171-201 (2009). 
19 Natrah Saad, “ Tax knowledge, tax complexity and tax compliance: Taxpayers’  view,”  109 Procedia-

Social and Behavioral Sciences, 1069-1075 (2014). 
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ปฏิบัติใหครบถวนตามท่ีกฎหมายกำหนด นอกจากนี้การมีกฎหมายภาษีท่ีซับซอน ยังสงผลกระทบตอตนทุนใน

การปฏิบัติตามกฎหมายโดยทำใหการปฏิบัติตามกฎหมายถือเปนตนทุนและภาระของผูเสียภาษี ท้ังนี้การชี้วัด

วา กฎหมายใดมีความซับซอนหรือไม ไมสามารถพิจารณาไดจากปริมาณของตัวบทกฎหมายเทานั้น แตตอง

พิจารณาจากสภาพความเปนจริงดวยวา ผูเสียภาษีจำเปนตองจัดเตรียมเอกสารอะไร และตองดำเนินการ

อยางไรเพ่ิมข้ึนบาง 20

20 และการดำเนินการท่ีเพ่ิมมากข้ึนนั้นเปนภาระตอตัวผูเสียภาษีมากเกินไปหรือไม จาก

งานวิจัยตาง ๆ ดังท่ีกลาวขางตนอาจสรุปไดวา ความซับซอนของกฎหมายภาษี มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติ

ตามกฎหมายภาษี  
 

ปจจุบันประเทศไทยมีความพยายามในการลดความซับซอนของกฎหมาย และเพ่ิมชองทางให

ประชาชนสามารถเขาถึงและทำความเขาใจกฎหมายไดสะดวกมากข้ึน โดยการออกประกาศเรื่องหลักเกณฑ

การจัดทำคำอธิบายสรุปสาระสำคัญของกฎหมาย และหลักเกณฑการจัดทำและเผยแพรขอมูลในระบบกลาง

เพ่ือประโยชนในการใหประชาชนเขาถึงกฎหมายไดอยางท่ัวถึง หลักเกณฑท้ังสองออกโดยอาศัยอำนาจตาม

ความในมาตรา ๓๖ วรรคหก แหงพระราชบัญญัติหลักเกณฑการจัดทำรางกฎหมายและการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ อันมีสาระสำคัญเปนการกำหนดกรอบแนวคิดในการจัดทำคำอธิบายสรุป

สาระสำคัญของกฎหมาย และกำหนดหลักเกณฑและกรอบเวลา ใหหนวยงานของรัฐเผยแพรขอมูลท่ีเปนตัว

บทกฎหมายในระบบกลาง เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงตัวบทกฎหมายตาง ๆ ไดโดยสะดวก อยางไรก็ตาม 

ผูเขียนมีขอสังเกตตอหลักเกณฑท้ังสองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการลดความซับซอนของกฎหมายภาษีดังนี้ 

(๑) การประเมินผลวากฎหมายมีความซับซอนหรือไมควรประเมินจากผูเสียภาษีโดยตรง (๒) การเผยแพร

ขอมูลในระบบกลางทำใหการเขาถึงบทกฎหมายยังจำกัดอยูเพียงกลุมบุคคลท่ีใชอินเตอรเน็ตเทานั้น (๓) ผูท่ี

พิจารณาสรุปใจความของบทกฎหมายก็ยังเปนนักกฎหมายซ่ึงอาจพิจารณาวาบทกฎหมายดังกลาวมีความ

ชัดเจนในตัวเองอยูแลวและไมตองการคำอธิบายเพ่ิมเติม และ (๔) หากกฎหมายดังกลาวมีความซับซอนอยาง

มาก การสรุปใจความสาระสำคัญของกฎหมายอาจมิไดชวยใหกฎหมายมีความซับซอนนอยลง การตัดทอน

ขอความบางประการในตัวบทกฎหมาย อาจสงผลใหความหมายท่ีผูอานเขาใจเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการ

ประเมินผลความซับซอนของกฎหมายภาษีโดยอาศัยผูเสียภาษีโดยตรง จึงนาจะเปนวิธีท่ีนาเชื่อถือและมี

ประสิทธิภาพมากกวา 

 

 

 

 

 

 

 
20 Louis Kaplow, “ How tax complexity and enforcement affect the equity and efficiency of the income 

tax,” No. w5391 National Bureau of Economic Research, 1-26 (1995). 
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3.2 ระดับการศึกษา 
 

 ความแตกตางในการทำความเขาใจกฎหมายภาษีของผูเสียภาษีแตละรายเปนปจจัยสำคัญหนึ่งท่ี

หนวยงานจัดเก็บภาษีและผูรางกฎหมายควรใหความสำคัญ เพราะไมใชผูเสียภาษีทุกคนในระบบกฎหมายเปน

นักกฎหมาย ดังนั้นในแงของพฤติกรรม การตอบสนองตอขอความของตัวบทกฎหมายเดียวกันจึงมีความ

แตกตางกัน ท้ังนี้แมจะเปนไปไมไดท่ีจะใหผูเสียภาษีทุกคนเขาใจตัวบทกฎหมายอยางเทาเทียม แตอยางนอย

ท่ีสุด รัฐก็ควรจะกำหนดทิศทางหรือแนวนโยบายท่ีชัดเจนในการสรางความเขาใจเก่ียวกับภาษี เชน การสราง

ความรูความเขาใจตอผูเสียภาษีวา ภาษีเปนสิ่งจำเปน โดยท่ีผูชำระภาษีจะไมไดรับผลประโยชนตอบแทน

โดยตรงจากการชำระภาษีนั้น ซ่ึงในกรณีของบุคคลท่ัวไป อาจพิจารณาวา การชำระภาษีตองเปนไปเพ่ือสิ่งตอบ

แทนทางตรงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในกรณีเชนนี้การชำระภาษีอาจสงผลใหผูชำระภาษีเกิดความรูสึกวา ไมไดสิ่งตอบ

แทนจากการชำระภาษี จึงตัดสินใจไมชำระภาษี  
 

 ระดับของการศึกษามีผลตออัตราการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ระดับของการศึกษาแบง

ออกเปนสองประเภทคือ หนึ่ง “ระดับการศึกษาโดยท่ัวไป” และสอง “ความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายภาษี

โดยเฉพาะ” สำหรับในกรณีแรก ระดับการศึกษาท่ัวไปซ่ึงมีผลตอการเลือกปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย

ภาษี หมายถึงระดับการศึกษากอนชั้นอุดมศึกษา21

21 และระดับอุดมศึกษาข้ึนไป การกำหนดระดับการศึกษาใน

ชั้นดังกลาวเปนท่ียอมรับ และใชอยางแพรหลายในงานวิจัยอีกหลายฉบับ 22

22 โดยผลของการวิจัยท้ังหมดเปนไป

ในแนวทางเดียวกันวา ระดับของการศึกษามีผลตอทัศนคติของผูเสียภาษีตอการหลีกเลี่ยงหลีกเลี่ยงหรือปฏิบัติ

ตามกฎหมายภาษี ท้ังนี้ผูเสียภาษีท่ีมีความรูในระดับอุดมศึกษาข้ึนไปมีแนวโนมท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายภาษี

มากกวาผูท่ีมีการศึกษานอยกวาระดับอุดมศึกษา2 3

23 ในงานวิจัยบางฉบับระบุชัดเจนวา ระดับความรูเก่ียวกับ

กฎหมายภาษีมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี 24

24 อยางไรก็ตามประเด็นเรื่องระดับ

การศึกษาดังกลาวมีความละเอียดออน เพราะในงานวิจัยบางฉบับระบุวา ความรูทางภาษีท่ีมากอาจชวยใหการ

หลีกเลี่ยงภาษีเปนเรื่องงาย ดังนั้นจึงไมควรนำผลของงานวิจัยมาปรับใชโดยตรงในบริบทของประเทศไทย 

เพียงแตนำแนวคิดมาตอยอด และทำการวิจัยเพ่ือผลท่ีแมนยำ เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

 

 
21 Erich Kirchler and Ingrid Wahl, “ Tax Compliance Inventory: TAX-I Voluntary tax compliance, enforced 

tax compliance, tax avoidance, and tax evasion,” 31(3) Journal of Economic Psychology, 331–346 (2010). 
22 Barbara Kastlunger, Edoardo Lozza, Erich Kirchler and Alfred Schabmann, “ Powerful authorities and 

trusting citizens: The Slippery Slope Framework and tax compliance in Italy,” 34 Journal of Economic Psychology, 

36–45 (2013).  
23 Clifford G.  Machogu and Jairus B.  Amayi, “ The effect of taxpayer education on voluntary tax 

compliance, among SMEs in Mwanza City-Tanzania,”  Vol.2, No.  8 International Journal of Marketing, Financial 

Services & Management Research, ๑๒ – ๒๓ (2016). 
24 Hang-Gyun Park and Jin Kwon Hyun, “Examining the determinants of tax compliance by experimental 

data: A case of Korea. 25(8) Journal of Policy Modeling,” 673-684 (2003). 
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3.3 จุดสมดุลของการตรวจสอบและการลงโทษกรณีหลีกเล่ียงภาษี 
 

 การเพ่ิมโทษมิใชวิธีการเดียวท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการเพ่ิมอัตราการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี 

นอกจากนี้ ยังอาจกอใหเกิดผลท่ีไมพึงประสงค หากการเพ่ิมอำนาจในการตรวจสอบและการเพ่ิมบทลงโทษมี

ผลกระทบตอความรูสึกของผูเสียภาษีท่ีตั้งใจปฏิบัติตามกฎหมายภาษี หรือผูท่ีปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอยูแลว 

ในประเทศมาเลเซียไดมีการวิจัย โดยนำเอาแนวคิดเรื่องความสัมพันธระหวางการเพ่ิมโทษและการปฏิบัติตาม

กฎหมายภาษีมาทดลอง ผลคือ การเพ่ิมโทษอาจมีผลเปนการเพ่ิมอัตราความตองการในการหนีภาษีได  

โดยเฉพาะอยางยิ่งหากผูเสียภาษีมีความตั้งใจท่ีจะเสียภาษีอยูแลว กลาวคือมิไดตองการหลีกเลี่ยงภาษี 25

25 

เนื่องจากผูเสียภาษีจะมีความรูสึกท่ีโดนกดดันจากโทษท่ีเพ่ิมข้ึน ท้ัง ๆ ท่ีมิไดมีเจตนากระทำความผิดหรือ

หลีกเลี่ยงภาษี   
 

อยางไรก็ตามก็มิไดหมายความวาการมีบทลงโทษ การเพ่ิมโทษ หรือการตรวจสอบภาษีจะไมมีอิทธิพล

ในการยับยั้งการหลีกเลี่ยงภาษี ในทางทฤษฎีการมีบทลงโทษท่ีเหมาะสม (ไมใชการมีบทลงโทษท่ีรุนแรงท่ีสุด) 

สามารถยับยั้งการกออาชญากรรมได 2626 โดยในสหรัฐอเมริกาไดนำทฤษฎีดังกลาวมาศึกษาเพ่ิมเติมและจัดทำ

เปนงานวิจัย27

27 จากงานวิจัยดังกลาวพบวา ระดับของความเขมงวดในการตรวจสอบภาษีสามารถเพ่ิมอัตราการ

ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีได เพียงกับผูเสียภาษีท่ีมีรายไดระดับกลางของประเทศเทานั้น แตไมมีผลเปนการ

ยับยั้งการหลีกเลี่ยงภาษีของกลุมผูท่ีมีรายไดสูงของประเทศ นอกจากนี้การเพ่ิมอัตราการตรวจสอบและ

บทลงโทษตอผูท่ีหลีกเลี่ยงภาษี ยังสงผลใหการจัดเก็บภาษีมูลคาเพ่ิมในกรณีของบุคคลธรรมดาท่ีจดทะเบียน

เปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพ่ิมในประเทศอารเจนตินาและชิลี ซ่ึงมีประวัติการหลีกเลี่ยงภาษีอยูแลวลดลง28

28 

ดังนั้นสำหรับกรณีของบทลงโทษกฎหมายภาษี การบัญญัติโทษท่ีสมดุลท่ีสุด นาจะชวยใหการจัดเก็บภาษี

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลท่ีพึงประสงค  
 

3.4 ทัศนคติของผูเสียภาษีตอหนวยงานของรัฐ 
 

ในการทำวิจัยเพ่ือศึกษาทัศนคติของผูเสียภาษีตอกฎหมายภาษี ผูศึกษาวิจัยควรแยกแยะโดยละเอียด

วา ปจจัยใดท่ีผูทำการวิจัยตองการทดลอง ปจจัยดังกลาวคือทัศนคติท่ีผูเสียภาษีมีตอรัฐ หรือเปนทัศนคติท่ี               

 
25 Raihana Mohdalia, Khadijah Isab and Salwa Hana Yusoffb, “The impact of threat of punishment on tax 

compliance and non-compliance attitudes in Malaysia,”  164 Procedia-Social and Behavioral Sciences, 291-297 

(2014). 
26 James Andreoni, “ Reasonable doubt and the optimal magnitude of fines: Should the penalty fit the 

crime?,” Vol. 22, No. 3 The RAND Journal of Economics, 385–395 (1991). 
27 Joel Slemrod, Marsha Blumenthal and Charles Christian, “ Taxpayer response to an increased 

probability of audit:  Evidence from a controlled experiment in Minnesota,”  79( 3)  Journal of Public 

Economics, 455–483 (2001). 
28 Marcelo Bergm and Armando Nevarez, “ Do audits enhance compliance? An empirical assessment of 

VAT enforcement,” Vol. LIX, No ๔ National Tax Journal, 817–832 (2006). 
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ผูเสียภาษีมีตอหนวยงานจัดเก็บภาษี ซ่ึงผลสรุปจากงานวิจัยท่ีไดรับก็อาจแตกตางกันไป จากการทดลองโดย

อาศัยกลุมตัวอยางในประเทศอิตาลี 2929 โดยเปรียบเทียบกรณีการชำระภาษีท่ีมิไดระบุใหหนวยงานใดโดยเฉพาะ 

และกรณีท่ีใหระบุหนวยงานท่ีผูเสียภาษีตองการชำระภาษี จากการทดลองกลุมตัวอยางพบวา อัตราการชำระ

ภาษีเพ่ิมข้ึนในอัตรารอยละ ๑๘ เม่ือผูเสียภาษีสามารถระบุหนวยงานของรัฐท่ีตองการเสียภาษีใหโดยเฉพาะ 

ท้ังนี้ในงานทดลองยังกลาวยังไดสรุปอีกดวยวา เม่ือผูเสียภาษีตระหนักวาภาษีท่ีไดชำระ จะถูกนำไปใชเพ่ือ

ประโยชนสาธารณะอยางแทจริง อัตราการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีก็จะสูงข้ึน  

  

4. การนำวิธีการออกแบบกฎหมายมาใชในบริบทสังคมไทย  
 

จากการศึกษาขอมูลทางสถิติพบวา อัตราการชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในประเทศไทย ตั้งแต

อดีตถึงปจจุบันมีเพียงรอยละ ๕๐ เทานั้น ซ่ึงนับเปนปริมาณเพียงครึ่งหนึ่งของจำนวนภาษีท่ีรัฐควรจัดเก็บได

จริง ซ่ึงหากประเทศไทยสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีไดเต็มจำนวนหรือใกลเคียง ยอมสงผลให

รัฐมีรายไดเพ่ิมข้ึน อันจะนำไปสูการพัฒนาประเทศและความกาวหนาทางเศรษฐกิจตอไป อยางไรก็ตาม 

วิธีการจัดเก็บภาษีของประเทศไทยในปจจุบันท่ีเนนการตรวจสอบและลงโทษผูท่ีหลีกเลี่ยงภาษีเปนสำคัญ ไม

สามารถเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดเก็บภาษีได ปญหาตอไปจึงมีวา วิธีการใด และอยางไร จะเปนวิธีการท่ีดี

ท่ีสุดในการพัฒนาระบบการบริหารการจัดเก็บภาษี ในกรณีนี้ เม่ือพิจารณาแนวคิดและวิธีการในตางประเทศ

พบวา การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษี โดยการพิจารณากฎหมายจากมุมมองของนัก

กฎหมายเพียงอยางเดียว อาจสงผลใหกฎหมายนั้นขาดแงมุมบางประการ และอาจไมสอดคลองกับสภาพสังคม

ท่ีกฎหมายนั้นใชบังคับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรณีท่ีความรูสึกของผูเสียภาษีตอกฎหมาย มีผลตอปริมาณการ

จัดเก็บภาษี ปจจัยดังกลาวนี้ เปนปจจัยท่ีไมอาจถูกคาดการณไดโดยอาศัยทฤษฎีทางกฎหมายเพียงอยางเดียว 

ดังนั้น กรมสรรพากร จึงควรใหความสำคัญกับการจัดเก็บขอมูล การคนควาอยางเปนระบบ และออกแบบแนว

นิตินโยบาย โดยพิจารณาจากมุมมองของผูเสียภาษีเปนสำคัญ ท้ังนี้ในปจจุบัน ประเทศไทยก็มีกฎหมายเปด

ชองใหทำเชนนั้นได ดังนั้น สิ่งท่ีขาดจึงเปนเพียงการเริ่มดำเนินการของหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางจริงจังเทานั้น 
 

ปจจุบันมีบทกฎหมายใหอำนาจในการใชวิธีการตาง ๆ เพ่ือออกแบบกฎหมายอยูแลว คือ มาตรา ๗๗ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ประกอบกับ มาตรา ๕ แหงพระราชบัญญัติ หลักเกณฑการ

จัดทำรางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ่ึงกำหนดใหหนวยงานของรัฐ ตอง

ปรับปรุงกฎหมายท่ีหมดความจำเปน หรือไมสอดคลองกับสภาพการณ หรือท่ีเปนอุปสรรคตอการดำรงชีวิต 

หรือการประกอบอาชีพ และหรือในกรณีกอนการตรากฎหมายทุกฉบับ ตองจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของ

ผูเก่ียวของ วิเคราะหผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎหมายอยางรอบดานและเปนระบบ อยางไรก็ตามกฎหมาย

ท้ังสองฉบับดังกลาวยังมีลักษณะการประเมินผลโดยใชทฤษฎีโดยอาศัยการชั่งน้ำหนักของนักกฎหมายเปนหลัก 

 
29 John D’Attoma, “More bang for your buck: tax compliance in the United States and Italy,”  Journal of 

Public Policy, 1-24 (2018). 
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เชน การวิเคราะหความสอดคลองและความไมขัดหรือแยงกับยุทธศาสตรชาติและแผนการปฏิรูปประเทศ หรือ

การวิเคราะหความสอดคลองกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และยึดหลักความพอสมควรแกเหตุ เปน

ตน ดังนั้นการนำนวัตกรรมในทางกฎหมายมาใช จึงควรมีความชัดเจน กอนการพิจารณารางกฎหมายภาษี จึง

ตองมีการจัดทำวิจัยและคนควาโดยเครื่องมือทางสถิติเพ่ือแสดงตัวเลขท่ีชัดเจนแนนอน รวมถึงมีการคำนวณผล

ความสัมพันธของตัวแปรท่ีชัดเจน ท้ังนี้กฎหมายไดวางหลักไวอยางกวางวา ใหหนวยงานของรัฐสามารถ

ดำเนินการอยางไรก็ไดท่ีเหมาะสมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ท้ังนี้ ในความเห็นของผูเขียน งานวิจัย

ท่ีอาจประยุกตเขากับบริบทของประเทศไทยซ่ึงกรมสรรพากรควรพิจารณา และดำเนินการเพ่ิมเติมมีดังตอไปนี้ 
 

ทำการทดลองใหผูเสียภาษี มีสิทธิเลือกชำระภาษีใหหนวยงานของรัฐหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง

โดยเฉพาะ เพ่ือเพ่ิมความรูสึกสมัครใจในการเสียภาษี การดำเนินการตามวิธีการดังกลาว จะสงผลดีตอประเทศ

ไทยในสองทางคือ หนึ่งเพ่ิมความรูสึกสมัครใจในการชำระภาษีของผูเสียภาษีอันจะมีผลเปนการเพ่ิมปริมาณ

การจัดเก็บภาษี และสอง เนื่องจากประเทศไทย ยังไมมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานหนวยงานของรัฐ

โดยประชาชนอยางเปนรูปธรรมและโดยแท การระบุหนวยงานผูรับเงินภาษีดังกลาว ยังสามารถใชเปน

เครื่องมือวัดประสิทธิภาพการทำงานของหนวยงานของรัฐในเบื้องตนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยวัดจาก

ความรูสึกของประชนชน ผานทางตัวเลขของการชำระภาษี ท่ีประชาชนเลือกชำระดวยความเต็มใจ ท้ังนี้ รัฐ

จะตองเปดเผยขอมูลการแสดงผลการตัดสินใจการเลือกชำระภาษีของผูเสียภาษีในแตละปตอสาธารณะ และ

จัดทำรายงานวา หนวยงานใด ไดรับภาษีดวยความสมัครใจของผูเสียภาษีมากท่ีสุด และรัฐจำเปนตองจัดสรร

งบประมาณใหมเพ่ิมเติม เพ่ือเฉลี่ยเงินภาษีจากหนวยงานอ่ืน มายังหนวยงานท่ีประชาชนไมเลือกเสียภาษีให

ดวยความเต็มใจเปนจำนวนเทาใด 
 

เนื่องจากทัศนคติของผูเสียภาษีตอหนวยงานจัดเก็บภาษี สงผลตอการเลือกปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตาม

กฎหมายภาษี รัฐจึงควรจัดทำงานวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative method) เชิงปริมาณ (Quantitative 

method) และงานวิจัยประเภทอ่ืน ๆ ท่ีจำเปน เพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจของผูเสียภาษีตอกรมสรรพากร 

โดยเฉพาะการจัดเก็บภาษีของหนวยภาษีในสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีหางไกล ซ่ึงรัฐอาจไม

สามารถตรวจสอบคุณภาพของการใหบริการของหนวยภาษีไดอยางท่ัวถึง โดยการพัฒนาการใหบริการนี้ ควร

จัดทำใหครบทุกพ้ืนท่ีท่ีมีหนวยงานจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรตั้งอยู และควรพิจารณาจากผูท่ีรับการบริการ

หรือตัวผูเสียภาษีเปนสำคัญ ท้ังนี้ เพ่ือพัฒนาการจัดเก็บภาษีอยางเปนรูปธรรมและท่ัวถึง รวมถึงยกระดับ

ประสิทธิภาพการทำงานของหนวยงานจัดเก็บภาษี  
 

จัดทำการวิจัยอยางเปนระบบ เพ่ือพัฒนาวิธีการใหบริการแกผูเสียภาษี โดยอาจพิจารณานำตนแบบ

ของวิธีการใหบริการในภาคเอกชน มาใชกับหนวยงานจัดเก็บภาษี โดยจะตองยึดหลักของการใหบริการเพ่ือ

ความพึงพอใจและประสบการณ ท่ีดีของผูรับบริการ มากกวาการมุงเนนการตรวจสอบและการลงโทษ 

นอกจากนี้ ในการจัดทำงานวิจัยดังกลาว จะตองมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของผูเสียภาษีเปนปจจัย

ท่ีสำคัญท่ีสุด โดยอาจตองใหความสำคัญมากกวาความสะดวกของเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ งานวิจัย

ดังกลาวจะตองมิใชเพียงการเก็บขอมูลในลักษณะของการกระจายแบบสำรวจเทานั้น  



ธนภูมิ จันทรสวาง 
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เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารบทบัญญัติของกฎหมายใหถูกกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะในเรื่องท่ี

เก่ียวของกับการลงโทษผูกระทำความผิด กรณีไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ผูท่ีสมควรไดรับการสื่อสารดังกลาว 

ควรจะเปนกลุมผูเสียภาษีท่ีมีประวัติการหลีกเลี่ยงภาษี หรือมีการทำธุรกรรมอันมีลักษณะหรอืเขาขายนาสงสัย 

เพ่ือเปนการยับยั้งกลุมผูเสียภาษีดังกลาวมิใหหลีกเลี่ยงภาษีอีก มิเชนนั้น การสงขอมูลโดยมิไดพิจารณาถึงกลุม

ผูรับ อาจจะสงผลเปนการกดดันผูเสียภาษีอ่ืน ท่ีปฏิบัติตามกฎหมายอยูแลว และทำใหเกิดความรูสึกเปน

ปฏิปกษตอการชำระภาษี อันจะสงผลทำใหอัตราการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีดวยความสมัครใจลดนอยลง  
 

ทำการศึกษาเรื่องความแตกตางของการกระจายการศึกษา ท้ังการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และความรู

เก่ียวกับกฎหมายภาษี โดยเฉพาะการกระจายการศึกษาไปยังสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน เนื่องจากระดับของ

การศึกษาอาจสงผลตอการทำความเขาใจบทบาทพ้ืนฐานของการเสียภาษีในฐานะประชาชน และสงผลกระทบ

ตอความเขาใจในตัวบทกฎหมายภาษี ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาระดับการศึกษาของไทย เทาท่ีมีการรวบรวมขอมูลใน

ปจจุบันแลวพบวา อัตราการศึกษาในระดับชั้นหลังมัธยมของประเทศไทยในป ๒๕๕๗ มีเพียงรอยละ ๕๒.๕๑ 

เทานั้น 30

30  ปจจัยเรื่องระดับของการศึกษานี้ จึงนาจะเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสำคัญ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจปฏิบัติ

หรือไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษี นอกจากนี้ ทัศนคติในการเลือกท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ยังมีผลมาจาก

สภาวะแวดลอมของผูเสียภาษีดวย โดยรวมถึงท้ังระดับของการศึกษา และบรรทัดฐานทางสังคมท่ีผูเสียภาษีนั้น 

ๆ อาศัย 31

31 ดังนั้น การเพ่ิมบทเรียนเก่ียวกับภาษีในชั้นกอนอุดมศึกษาเพ่ือปลูกฝงทัศนคติท่ีดีและถูกตองตอการ

เสียภาษีอาจมีความจำเปน  
 

ลดความซับซอนของกฎหมายภาษี โดยการแกไขกฎหมายใหมีความเรียบงายท่ีสุด (Tax simplicity) 

ในกรณีนี้ตองอาศัยการทำการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

จะตองมีความหลากหลาย เชน กลุมตัวอยางท่ีเปนนักกฎหมาย กลุมตัวอยางท่ีมิใชนักกฎหมาย กลุมตัวอยางท่ี

มีระดับของรายไดแตกตางกัน กลุมตัวอยางท่ีมีระดับของการศึกษาแตกตางกัน เปนตน ท้ังนี้เนื่องจากกฎหมาย

เปนเรื่องของการสื่อสารผานตัวอักษร โดยมิอาจมีคำอธิบายเพ่ิมเติมอ่ืนใดนอกเหนือจากคำอธิบายจากฝายนัก

กฎหมายเอง ดังนั้นการพิจารณาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความเขาใจของผูอานท่ีมิใชนักกฎหมาย และมาจาก

หลากหลายกลุมจึงมีความสำคัญ การลดความซับซอนนี้ ยังหมายความรวมถึงการอำนวยความสะดวกในการ

คำนวณและการชำระภาษี ซ่ึงควรเปนเรื่องงาย และมีข้ันตอนนอยท่ีสุด 
 

ใหการสนับสนุนผูเสียภาษีท่ีมีประวัติการเสียภาษีถูกตองและตรงเวลา โดยอาจจะตองพิจารณามอบ

รางวัลตอบแทนท่ีเปนรูปธรรม เชน การมอบสิ่งของ หรือการใหเครดิตภาษีผูเสียภาษีเปนตัวเงิน ท้ังนี้เพ่ือ

วัตถุประสงคในการสรางประสบการณการเสียภาษีท่ีดีใหผูเสียภาษี และเพ่ือเปนแรงจูงใจใหมีผูเสียภาษีมากข้ึน 

รวมถึงเปนการสรางทัศนคติท่ีดีตอการเสียภาษีใหผูเสียภาษี โดยทำใหผูเสียภาษีมีความรูสึกวา การเสียภาษี

ดวยความสมัครใจเปนสิ่งท่ีถูกตองและสมควรกระทำ มากกวาเปนการถูกบังคับเพ่ือใหปฏิบัติตาม 

 
30 The World Bank Group, “Education Statistics,” Accessed February 22, 2019 from 

https://datacatalog.worldbank.org/dataset/education-statistics 
31 Supra note 29.  

https://datacatalog.worldbank.org/dataset/education-statistics
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ขอสำคัญประการหนึ่ง ท่ีนักกฎหมายภาษีและหนวยงานจัดเก็บภาษีควรตระหนักอยูเสมอ เม่ือมีการยกราง

กฎหมายโดยฝายนิติบัญญัติ และการดำเนินการจัดเก็บภาษีโดยฝายบริหารคือ กฎหมายภาษีเปนเรื่องเฉพาะ

อยางยิ่ง และสามารถเปลี่ยนแปลงใหมีความเหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้น วิธีการจัดเก็บภาษี

หนึ่ง อาจจะใชไดผลในพ้ืนท่ีหนึ่ง แตอาจใชไมไดผลในอีกพ้ืนท่ีหนึ่งก็ได อยางไรก็ตาม จากการศึกษาและ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของพบวา แนวทางหนึ่งท่ีคอนขางสอดคลองกันในทุกบริบทของสังคมคือ หากรัฐ

สามารถสรางบรรยากาศแหงความรวมมือ (Synergetic Climate) ระหวางผูเสียภาษีและหนวยงานท่ีจัดเก็บ

ภาษีไดสำเร็จ จะสงผลใหผูเสียภาษีมีความตองการชำระภาษีดวยความสมัครใจ ซ่ึงจะสงผลใหมาตรการท่ี

เก่ียวของกับตรวจสอบและลงโทษมีความจำเปนนอยลง โดยมีปจจัยเสริมท่ีควรพิจารณาคือ ปจจัยเรื่องระดับ

การศึกษาของผูเสียภาษี ซ่ึงในกรณีนี้ กรมสรรพากรอาจตองรวมดำเนินการกับหนวยงานของรัฐอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

เชน กระทรวงศึกษาธิการ เนื่องจากระดับของการศึกษามีความสำคัญอยางยิ่งยวดตอท้ังการสรางความเขาใจ

ในบทบาทของภาษี อันจะนำไปสูการชำระภาษีดวยความสมัครใจ และยังเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสามารถในการเขาใจตัวบทบัญญัติของกฎหมายภาษี ซ่ึงจะสงผลใหผูเสียภาษีมีความรูสึกวากฎหมายภาษี

มีความซับซอนนอยลง อันจะนำไปสูการจัดเก็บภาษีท่ีมากข้ึนในท่ีสุด  

 

๕. บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

เม่ือวิธีการบริหารการจัดเก็บภาษี โดยอาศัยมาตรการบังคับจัดเก็บดวยอำนาจของหนวยงานของรัฐ

อันประกอบไปดวยการตรวจสอบและลงโทษผูกระทำความผิด ไมสามารถแกไขปญหาการไมปฏิบัติตาม

กฎหมายภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการนำทฤษฎีทางกฎหมายมาใชเพ่ือการวัดความเปนธรรมใน

การยกรางกฎหมาย หรือการแกไขกฎหมายไมสามารถสะทอนความมีประสิทธิภาพของกฎหมายภาษีไดอยาง

เปนรูปธรรม จึงตองอาศัยการนำนวัตกรรมและปรับใชวิธีคิดแบบใหมเพ่ือพิจารณากฎหมาย การปรับเปลี่ยน

มุมมองจากการมุงพิจารณาตัวบทและทฤษฎีทางกฎหมาย ไปยังพฤติกรรมและการตอบสนองตอกฎหมายภาษี

ของผูเสียภาษี ซ่ึงเปนผูท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจากการบังคับใชกฎหมายจึงเปนสิ่งจำเปน และมีความสำคัญ

อยางยิ่งตอการพัฒนากฎหมายและแนวนิตินโยบาย การนำศาสตรแขนงอ่ืนมาชวยในการคำนวณเพ่ือกำหนด

หลักการพ้ืนฐานในการยกรางและแกไขกฎหมาย จะสามารถสรางผลสัมฤทธิ์ไดอยางเปนรูปธรรม ท้ังนี้การทำ

การทดลองโดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology) ท่ีเหมาะสม จึงมีความสำคัญในการประเมิน

และคาดการณพฤติกรรมของผูเสียภาษีอยางเปนรูปธรรมเนื่องจากสามารถวัดคาไดจากการแสดงผลทางตัวเลข 

อยางไรก็ตามประเทศไทย ไมควรนำเอาผลการวิจัยท่ีไดจากการศึกษากลุมตัวอยางในตางประเทศมาปรับใช

โดยตรงกับวิธีการบริหารการจัดเก็บภาษีของประเทศไทย เพราะเม่ือกลุมตัวอยางในการทดลอง (Research 

subject) เปลี่ยนแปลงไป ผลของการทดลองก็อาจจะเปลี่ยนแปลงไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งในการทดลอง

เก่ียวกับพฤติกรรมของผูเสียภาษี เนื่องจากความแตกตางในแตละสภาพสังคมและเศรษฐกิจลวนแลวแตมีผล
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ตอการตัดสินใจตอการปฏิบัติตาม หรือเพ่ือหลีกเลี่ยงภาษีท้ังสิ้น ดังนั้นประเทศไทยจึงควรจัดใหมีการทำวิจัย 

ซ่ึงมีการทดลองโดยระเบียบวิธีวิจัยท่ีถูกตอง โดยอาศัยกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเสียภาษีในประเทศไทย  
 

นอกจากนี้กรมสรรพากรยังควรใหความสำคัญตอการสรางบรรยากาศแหงความรวมมือกัน ระหวาง

หนวยงานจัดเก็บภาษีและผูเสียภาษี การจัดทำเปาหมายในการจัดเก็บภาษีฝายกรมสรรพากร สำหรับ

หนวยงานสวนภูมิภาคและหนวยงานระดับทองถ่ินในปจจุบัน มีผลเปนเพียงการกดดันเจาหนาท่ีในพ้ืนท่ีในการ

เพ่ิมการตรวจสอบผูเสียภาษีเทานั้น การกำหนดเปาหมายในลักษณะดังกลาว ยิ่งสงผลเปนการกดดันผูเสียภาษี

และสรางบรรยากาศการเสียภาษีท่ีเปนปฏิปกษระหวางเจาหนาท่ีและผูเสียภาษี อันจะนำไปสูการไมปฏิบัติตาม

กฎหมายภาษี ท้ังนี้ ประเทศไทยควรมีการศึกษาเก่ียวกับการวางแนวนโยบายเก่ียวการบริหารจัดการภาษีอยาง

จริงจัง โดยตองหาจุดสมดุลระหวางบทกำหนดโทษเพ่ือการยับยั้งการหลีกเลี่ยงภาษี กับการสรางแรงจูงใจใน

การเสียภาษีดวยความสมัครใจ เพ่ือเพ่ิมความเขาใจในการกำหนดแนวนิตินโยบาย เพ่ือออกกฎหมายโดย

พิจารณาท่ีตัวผูเสียภาษีสำคัญ การสรางความเชื่อม่ันวา ภาษีท่ีประชาชนชำระ ไดถูกใชอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย

เพ่ือประชาชน ในประเด็นท่ีเก่ียวของ เปนเรื่องท่ีนาสนใจศึกษาอยางยิ่ง หากมีการวิจัยเปรียบเทียบอัตราการ

บริจาคของคนไทยตออัตราการชำระภาษีดวยความเต็มใจของผูเสียภาษี เพ่ือเปรียบเทียบและศึกษาวาผูเสีย

ภาษีในประเทศไทยยินยอมลดความม่ังค่ังโดยสมัครใจเพ่ือสนับสนุนสิ่งท่ีมีคาทางจิตใจ โดยมิไดรับประโยชนอ่ืน

ตอบแทนมากกวาการชำระภาษี ซ่ึงแทท่ีจริงแลวจะไดประโยชนทางออมหรือไม ท้ังนี้ดังท่ีไดกลาวขางตน การ

วัดความพึงพอใจอยางเปนรูปธรรม ตองมาจากการทำวิจัยท่ีมีมาตรฐาน มิใชเปนเพียงแตการออก

แบบสอบถามเพ่ือประเมินเบื้องตนเทานั้น  
 

ขอความ แนวคิด และการวิเคราะหในบทความวิจัยฉบับนี้ เปนเพียงการนำเสนอแนวทางเบื้องตนใน

การปรับเปลี่ยนวิธีคิด และเปนข้ันตอนเบื้องตนสำหรับการรวบรวมขอมูล และวิเคราะหความนาจะเปนเทานั้น  

ความเหมาะสมในการประยุกตใชศาสตรใดศาสตรหนึ่ง ตองพิจารณาถึงคำถาม โจทย และตัวแปรท่ี

กรมสรรพากรตองการพิจารณาและศึกษาโดยเฉพาะ อยางไรก็ดี ประเทศไทยควรตองเริ่มทำการเก็บขอมูลและ

ศึกษาพฤติกรรมของผูเสียภาษีดวยตนเองอยางละเอียด เพ่ือใหการออกแบบกระบวนการในการบริหารจัดเก็บ

ภาษีตรงกับสภาพบริบทของเศรษฐกิจและสังคมอยางแทจริง รวมไปถึงสามารถออกกฎหมายท่ีมีผลบังคับใชได

จริงและมีประสิทธิภาพอีกดวย ทายท่ีสุดงานวิจัยท่ีไดใชอางอิงในบทความวิชาการฉบับนี้ เปนงานวิจัยท่ีจัดทำ

ข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูเสียภาษีตอกฎหมายภาษีเทานั้น ดังนั้นขอเสนอแนะใน

บทความวิจัยฉบับนี้ และงานวิจัยท่ีบทความวิจัยชิ้นนี้อางถึง อาจสามารถหรือไมสามารถนำไปใชกับกฎหมาย

ประเภทอ่ืน ๆ ได และตองอาศัยการศึกษาเพ่ิมเติมกฎหมายเฉพาะนั้น ๆ ตอไป 
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กรมสรรพากรไดรวบรวมยอดปริมาณการจัดเก็บภาษีและแสดงไวในเว็บไซดของกรมสรรพากร ซ่ึงจาก

ขอมูลดังกลาว สามารถพิจารณาไดวาปริมาณการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของไทยนอยกวาภาษีเงินได

นิติบุคคลถึงสองเทาและนอยกวาภาษีมูลคาเพ่ิมถึงเกือบสามเทา ดังนั้นประเทศไทยควรใหความสำคัญกับการ

จัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากข้ึน 
 

ผลการจัดเก็บภาษีสรรพากร ปงบประมาณ 2541 – 2562 (หนวย: ลานบาท) 

ปงบประมาณ ผลการจัดเก็บภาษ ี อัตราเพ่ิม (%) ปงบประมาณ ผลการจัดเก็บภาษ ี ผลการจัดเก็บภาษ ี

2541 498,964.567 ไมมีขอมลู 2552 1,138,645.329 (10.78) 

2542 452,306.112 (9.35) 2553 1,264,862.654 11.08 

2543 461,324.943 1.99 2554 1,516,571.685 19.90 

2544 499,924.274 8.37 2555 1,617,283.026 6.64 

2545 544,318.819 8.88 2556 1,763,987.622 9.07 

2546 627,681.116 15.31 2557 1,729,981.974 (1.93) 

2547 772,315.773 23.04 2558 1,729,495.214 (0.03) 

2548 937,242.676 21.35 2559 1,757,984.470 1.65 

2549 1,057,444.254 12.83 2560 1,792,509.471 1.96 

2550 1,119,273.518 5.85 2561 1,915,456.319 6.86 

2551 1,276,270.378 14.03 2562 2,009,658.127 4.92 
 

ตารางแสดงการจัดเก็บภาษีของประเทศไทยระหวางป พ.ศ. ๒๕๔๑ - ๒๕๖๒32
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ผลการจัดเก็บภาษีสรรพากรรายประเภทภาษี ปงบประมาณ 25๕๐ – 2562 (หนวย: ลานบาท) 

ปงบประมาณ ภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา 

อัตราเพ่ิม 

(%) 

ภาษีเงินไดนิติ

บุคคล 

อัตราเพ่ิม 

(%) 

ภาษีมูลคาเพ่ิม 

(VAT) 

อัตรา

เพ่ิม 

(%) 

2550 192,838.034 13.32 384,629.150 2.62 434,267.798 3.95 

2551 204,935.836 6.27 460,724.677 19.78 503,483.963 15.94 

2552 198,156.623 (3.31) 392,189.307 (14.88) 431,775.345 (14.24) 

2553 208,384.380 5.16 454,623.429 15.92 502,258.241 16.32 

2554 236,492.982 13.49 574,598.447 26.39 577,728.662 15.03 

2555 266,215.390 12.57 544,562.439 -5.23 659,805.739 14.21 

2556 299,003.588 12.32 592,224.127 8.75 697,742.797 5.75 

2557 280,938.662 (6.04) 570,160.840 (3.73) 711,525.519 1.98 

2558 302,503.130 7.68 566,250.494 (0.69) 709,031.204 (0.35) 

2559 319,117.028 5.49 604,929.915 6.83 716,386.392 1.04 

2560 314,518.161 (1.44) 626,018.034 3.49 742,250.101 3.61 

2561 319,022.021 1.43 663,525.734 5.99 792,998.555 6.84 

2562 336,365.099 5.44 694,613.344 4.69 799,850.756 0.86 
 

ตารางแสดงมูลคาภาษีท่ีจัดเก็บไดระหวางป พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๖๒33

33 
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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความรูในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวโดย

ชุมชน โดยมุงเนนกระบวนการจัดการความรูภายในชุมชน และภายนอกชุมชนจากการแบงปนประสบการณ

นักทองเท่ียว ซ่ึงใชการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ ประกอบดวย ผูนำและสมาชิกชุมชนวิถี

ชาวนาภาคกลางและนักการตลาดในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียว ท้ังนี้ผลการศึกษาสามารถแบง

ออกเปน 2 สวน ไดแก กระบวนการจัดการความรูภายในชุมชน มี 3 กระบวนการ ไดแก การแสวงหาความรู 

การแบงปนความรู และการใชประโยชนความรู สำหรับอีกสวน คือ กระบวนการจัดการความรูจากการแบงปน

ประสบการณนักทองเท่ียว มี 5 กระบวนการ ไดแก การแบงปนประสบการณนักทองเท่ียว การเก็บรวบรวม

ขอมูล (Data) การวิเคราะหขอมูล (Information) การสรางชุดความรู (Knowledge) การใชประโยชนความรู  
 

คำสำคัญ: การจัดการความรู, การแบงปนประสบการณนักทองเท่ียว, การทองเท่ียวโดยชุมชน 
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แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการความรู  

จากการแบงปนประสบการณนักทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวโดยชุมชน 
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Abstract 
 

 This study is primarily proposed to study knowledge management process in 

community-based tourism focusing on the knowledge management process within the 

community and outside the community from the sharing experience of the tourists. The 

study uses qualitative research by the interview leaders, local community, and marketer in 

the hospitality and tourism industry. The result can be divided into two sections. Firstly, the 

knowledge management process within the community has three processes: knowledge 

acquisition, knowledge sharing, and knowledge utilization Secondly, the knowledge 

management process from sharing tourism experience. There are 5 the process is to share 

the tourism experience by tourist, to collect data, to analyze data, to create knowledge, and 

to utilize knowledge  
 

Keyword: Knowledge Management, Sharing Tourism Experience, Community-based Tourism 
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1. บทนำ (Introduction) 
 

ในปจจุบัน การพัฒนาคนถือเปนสิ่งสำคัญและจำเปนตอชุมชน และสังคม ในเชิงการพัฒนาเศรษฐกิจ 

และอนุรักษวัฒนธรรมรวมถึงสิ่งแวดลอม ท้ังนี้คนจึงเปนทรัพยากรท่ีควรใหความสำคัญในการพัฒนา ยิ่งไปกวา

นั้นโลกยังถูกขับเคลื่อนดวยเศรษฐกิจฐานความรู ท่ีนำไปสูการสรางนวัตกรรม (Powell, W.W. and 

Snellman, K., 2004) ความรูจึงเปนสินทรัพยและทรัพยากรท่ีมีคาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (พรธิดา 

วิเชียรปญญา, 2547) 
 

เครื่องมือท่ีใชพัฒนาทรัพยากรมนุษยบนฐานความรู คือ การจัดการความรู ท่ีชวยพัฒนาศักยภาพคน 

ในดานความรูและทักษะ โดยเกิดจากกระบวนการรวบรวม การแบงปน และการนำไปปรับใช อีกท้ังยัง                

เปนศาสตรแหงการบูรณาการระหวางการจัดการสารสนเทศและปญญา จึงทำใหภาคเอกชน ภาครัฐ และ                

ภาคประชาสังคมนำไปปรับใช เพ่ือพัฒนาการทำงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (ประภาพรรณ อุนอบ, 2549) 
 

การทองเท่ียวโดยชุมชน มีการดำเนินการบนฐานการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของ ท่ีประกอบดวย 

ชุมชน ภาคเอกชน ภาครัฐ และภาคการศึกษา ในการรวมกันวางแผน จัดการ และพัฒนาพ้ืนท่ีโดยใช                

การทองเท่ียวเปนเครื่องมือในการพัฒนาและอนุรักษทรัพยากรในพ้ืนท่ี (พจนา สวนศรี, 2546) ดังนั้น                      

การทองเท่ียวโดยชุมชนจึงเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดการความรู โดยเฉพาะ                  

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคนภายในชุมชนเพ่ือจัดการการทองเท่ียว ในขณะท่ีอีกมุมหนึ่ ง ก็มี                           

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเจาบานและผูมาเยือน ผานกิจกรรมการทองเท่ียว 
 

จากการคนหาคำสำคัญเก่ียวกับ การจัดการความรูและการทองเท่ียว ในฐาน ThaiLIS พบวา มีงานท่ี

เก่ียวของจำนวน 15 งานวิจัย โดยสวนใหญศึกษาเก่ียวกับ การจัดการความรูภายในชุมชน ท้ังทรัพยากร               

เชิงวัฒนธรรม เชิงนิเวศ เชิงสรางสรรค เชิงสุขภาพ จึงเห็นไดวาการจัดการความรูจากภายนอก เชน 

ประสบการณนักทองเท่ียว เปนประเด็นท่ีนาสนใจท่ีจะศึกษาเนื่องจากปจจุบันยังมีการศึกษาไมมากนัก                       

ซ่ึงบทความนี้จะชวยเติมเต็มชองวางเชิงวิชาการดังกลาว 
 

จากความสำคัญขางตน การศึกษาเก่ียวกับ แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการความรู จาก                 

การแบงปนประสบการณนักทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวโดยชุมชน จะชวยใหชุมชนสามารถออกแบบ

ประสบการณนักทองเท่ียวชวงกอนเดินทาง ระหวางเดินทาง และภายหลังการเดินทาง ท้ังยังชวยใหชุมชน

สามารถนำกระบวนการจัดการความรูท่ีมีอยูเดิม มาเพ่ิมเติมความรูจากนักทองเท่ียว ท่ีสามารถชวยใหชุมชน

ดำเนินการตลาดท่ีสอดรับกับความเขาใจกลุมเปาหมาย   
 

คำถามการวิจัย 
 

1)  กระบวนการจัดการความรูในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนอยางไร  

2)  ชุมชนควรมีกระบวนการจัดการความรู จากการแบงปนประสบการณนักทองเท่ียวอยางไร 
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วัตถุประสงค 
 

1) เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความรู ในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวโดยชุมชน 

2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการความรู จากการแบงปนประสบการณ

นักทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

เนื้อหา: มุงเนนท่ีจะศึกษากระบวนการจัดการความรูในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวโดยชุมชนวิถีชาวนา รวมท้ัง

การจัดการความรูจากภายนอก ไดแก ประสบการณจากนักทองเท่ียว  

กลุมผูใหขอมูลสำคัญ: ชุมชนท่ีดำเนินการทองเท่ียววิถีชาวนา ภูมิภาคภาคกลาง ไดแก ผูนำชุมชน 

และสมาชิกชุมชน จำนวน 12 คน 

พ้ืนท่ี: พ้ืนท่ีท่ีดำเนินการการทองเท่ียววิถีชาวนา ภูมิภาคภาคกลาง ประกอบดวย 3 พ้ืนท่ี ไดแก 

อำเภอเสาไหและอำเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี รวมท้ังตำบลคลองจิก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 

2. ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
 

การจดัการความรู (Knowledge Management)  
 

เปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน และสังคม ซ่ึงมีกระบวนการสำคัญ 3 ข้ันตอน ไดแก การแสวงหา

ความรู (Knowledge Acquisition), การแบงปนความรู (Knowledge Sharing), การใชประโยชนความรู 

(Knowledge Utilization) (ยุรพร ศุทธรัตน, 2553) ดังนี้ (1) การแสวงหาความรู มีการดำเนินการไดท้ังเปน

ทางการและไมเปนทางการ ผานการพูดคุยระหวางคนในชุมชน การลงพ้ืนท่ีสังเกต ท้ังนี้อาจเรียนรูไดท้ัง

ความสำเร็จและความลมเหลว กลาวคือ เม่ือคนในชุมชนแตละคนมารวมตัวกันเรียนรูประเด็นในการจัด                

การทองเท่ียวโดยชุมชน ทำใหชุมชนเกิดการแบงปนความคิดและความรูระหวางกัน จากนั้นจะแผขยายไปสู

ความรูในระดับกลุมคนและระดับชุมชน (2) การแบงปนความรู เปนกระบวนท่ีเชื่อมระหวางการแสวงหา

ความรูและการใชประโยชนความรู โดยแบงปนระหวางคนหนึ่งสูคนหนึ่ง ทำใหกลุมคนไดพัฒนาศักยภาพภาพ

ของตนเองจากการแลกเปลี่ยนระหวางกัน และ (3) การใชประโยชนความรู เปนกระบวนการบริหารจัดการ

ความรูภายในชุมชนใหเปนระบบเพ่ือสงเสริมใหเกิดการเรียนรูซ้ำจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันแลว

นำไปใชใหเกิดประโยชน (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547; Devilbiss, C.E, 2011; Lee, C. C. and J. Yang, 

2002; Mills, A.M.,2010; Natasa, K., 2011; Nonaka, I., and von Krogh, G., (2009); Panit, V., 2002; 

Powell, W.W. and Snellman, K., 2004; Schianetz, K., 2007; Senge, P.M., 1990; Subramaniam, 

S., 2011.) 
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การแบงปนประสบการณนักทองเท่ียว (Sharing Tourism Experience)  
 

การศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อออนไลนของนักทองเท่ียว สามารถแบงออกเปน 3 ชวง ไดแก ชวงกอน

การเดินทาง ชวงระหวางการเดินทาง และชวงภายหลังการเดินทาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ (1) ชวงกอน               

การเดินทาง นักทองเท่ียวจะนิยมใชสื่อออนไลนเพ่ือหาขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวปลายทาง เพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว จากขอมูลผูท่ีเคยเดินทางทองเท่ียว จากผูใหบริการทางการทองเท่ียว 

และจากผูเขียนแนะนำรีวิวสถานท่ีทองเท่ียว (2) ชวงระหวางการเดินทาง นักทองเท่ียวจะนิยมคนหากิจกรรม 

รานอาหารและเครื่องดื่ม หรือสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ิมเติม และ (3) ภายหลังการเดินทางทองเท่ียว นักทองเท่ียว

จะมีการรีวิวบอกตอในเชิงบวก และบอกตอในเชิงลบ ข้ึนอยูกับประสบการณท่ีตนเองไดรับขณะเดินทาง

ทองเท่ียว (Huang, J., & Hsu, C. H., 2010; Kastenholz, E., Carneiro, M. J., Eusébio, C., & Figueiredo, E., 

2013; McGregor, A., 2000; Romero, J., 2017). 
 

การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-based Tourism) 
 

 การทองเท่ียวโดยชุมชนเปน เครื่องมือในการสรางความเขมแข็งของชุมชนในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติวัฒนธรรม โดยผานกระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชน ไดแก การตัดสินใจ                      

การวางแผน การดำเนินการ โดยท่ีจะตองคำนึงถึงศักยภาพคน พ้ืนท่ี และการจัดการ ท้ังนี้หลักการของ                    

การทองเท่ียวโดยชุมชน ประกอบดวย ชุมชนรูสึกเปนเจาของพ้ืนท่ีรวมถึงทรัพยากรทองเท่ียว, ชุมชนมีสวนรวม

ในการตัดสินใจและกำหนดทิศทาง, มีการกระจายรายไดสูสวนรวม, มีผลตอบแทนท่ีเปนธรรมแกคนในทองถ่ิน 

(พจนา สวนศรี, 2546) ในขณะท่ีมุมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวในชุมชน จะเดินทางเพ่ือเรียนรูวิถีท่ี

แตกตางจากตนเองผานกิจกรรมท่ีทำรวมกัน ระหวางเจาบานและผูมาเยือน ทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนทัศนคติ 

ความคิด และความรู 
  

การดำเนินการการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ียั่งยืน จะกำหนดเปาหมายโดยใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือ

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต การอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ดวยการตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากรใน

พ้ืนท่ีท่ีมี ท่ีจะเปนตนทุนสำคัญทางการทองเท่ียวท่ีสรางงานและรายได ดังนั้นการจัดการการทองเท่ียวโดย

ชุมชน จะคำนึงถึงทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ ตลาดการทองเท่ียว องคกรหรือกลุมคนทำงานท่ี

ขับเคลื่อนการทองเท่ียว และทักษะความรูเก่ียวกับการจัดการทองเท่ียว (ประภาพรรณ อุนอบ, 2549; พจนา 

สวนศรี, 2546) 

 



แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการความรูจากการแบงปนประสบการณนักทองเทีย่ว ในพ้ืนที่การทองเที่ยวโดยชุมชน 
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3. ระเบียบวิธีการวิจยั (Methodology) 
 

วัตถุประสงค ระเบียบวิธีการวิจัย แหลงขอมูลสำคัญ การวิเคราะหขอมูล 

ศึกษากระบวนการ

จัดการความรู ในพ้ืนท่ี

การทองเท่ียวโดยชุมชน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

ใชแบบสัมภาษณเชิงก่ึง

โครงสราง 

ผูนำและสมาชิกชุมชนท่ี

ดำเนินการการทองเท่ียว

วิถีชาวนา ภูมิภาคภาค

กลาง จำนวน 9 คน 

การวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) 

เสนอแนวทางการพัฒนา

กระบวนการจัดการ

ความรู จากการแบงปน

ประสบการณ

นักทองเท่ียว ในพ้ืนท่ี

การทองเท่ียวโดยชุมชน 

การวิจัยเชิงคุณภาพโดย

ใชแบบสัมภาษณเชิงก่ึง

โครงสราง 

นักการตลาดใน

อุตสาหกรรมการบริการ

และการทองเท่ียว 

จำนวน 3 คน 

การวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) 

 

4. ผลการศึกษา (Result) 
 

 การศึกษาในครั้งนี้สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความรู ในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 

การศึกษานี้นำเสนอการศึกษากระบวนการจัดการความรู ในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวโดยชุมชน โดย

วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรูภายในชุมชน เพ่ือนำไปสูการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน

อยางยั่งยืน เนื่องจากชุมชนท่ีมีการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน จะดำเนินการบนพ้ืนฐานการมีสวน

รวมของคนในชุมชน ทำใหเกิดการรวมกันคิด รวมกันตัดสินใจ รวมกันวางแผน รวมกันแสดงความคิดเห็น และ

รวมกันลงมือปฏิบัติ ท้ังนี้คุณลักษณะของสมาชิกในชุมชนมีปจจัยรวมกัน ไดแก กลาคิด กลาทำ และกลา

ตัดสินใจ เนื่องจากวัฒนธรรมชุมชนในเชิงบริหารจัดการภายในชุมชน รวมท้ังสภาพแวดลอม มีบรรยากาศท่ี

เปดโอกาสและสรางพ้ืนท่ีของการเรียนรูรวมกัน ทำใหสมาชิกชุมชนมีความเชื่อม่ันวาตนเองมีความสามารถและ

ศักยภาพในการบริหารจัดการการทองเท่ียว ท้ังนี้กระบวนการจัดการความรูภายในชุมชน มีกระบวนการท่ี

เก่ียวของ 3 กระบวนการ ไดแก (1) กระบวนการแสวงหาความรู (2) กระบวนการแบงปนความรู (3) กระบวนการ

ใชประโยชนความรู โดยมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

การแสวงหาความรู เปนกระบวนการเริ่มแรกของการจัดการความรูในชุมชน โดยสมาชิกในชุมชน

รวมกันกำหนดเปาหมายของการจัดการความรูในชุมชน เพ่ือเก็บรวบรวมเปนทรัพยากรความรูในทองถ่ิน               

ท่ีสามารถนำไปตอยอดเปนทรัพยากรการทองเท่ียว ท้ังนี้คุณลักษณะของคนในชุมชน เปนผูมีนิสัยอยากรูอยาก

เห็น (Curiosity) และคอยคนหาความรูจากภายในและภายนอกชุมชน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองและ

ชุมชน ใหมีความสามารถในการบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชน การประชุม
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ประจำเดือนทำใหชุมชนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน ไมวาจะเปนทัศนคติหรือประสบการณ อยางไรก็

ตามปฏิทินการประชุม จะคำนึงถึงชวงเวลาท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิต ในขณะท่ีการสื่อสารภายในจะใชรูปแบบการ

สื่อสารดวยภาษาถ่ินท่ีเขาใจงาย เรียบงาย ไมเปนทางการ ท่ีนำไปสูการสรางความรูใหมบนฐานการเชื่อมโยง

ระหวางคนในชุมชน ไมวาจะเปน ความรูจากประสบการณของปราชญชุมชนและคนในชุมชนเก่ียวกับการ

ดำเนินวิถีชีวิตใหเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม  นอกจากนี้ความรูท่ีเปนตำรา ซ่ึงเปนความรูท่ีจับตอง

ได เปนทรัพยากรความรูหนึ่งท่ีสามารถเก็บรวบรวมเปนความรูชุมชน ท้ังนี้เครื่องมือในการแสวงหาความรู จะมี

การรับขอมูลและสงขอมูลผานระหวางกันภายในชุมชน ซ่ึงชุมชนจะใชการประชุมผานการสื่อสารตัวตอตัว 

(Face to Face) ทำใหคนผูรับและผูสงสาร ทราบถึงความรูสึกของฝายตรงขามเกิดการแบงปนท่ีมากกวา

ความรู และเปนการพัฒนาความสัมพันธภายในชุมชน 
 

 กระบวนการแบงปนความรู เปนกระบวนการท่ีชุมชนเปดรับฟงความคิดเห็นของคนท่ีมีสวนเก่ียวของ

ท้ังทางตรงและทางออม รวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไมไดดำเนินการทองเท่ียวหรือไมไดรับประโยชนจากการ

ทองเท่ียว แตเปนผูท่ีไดรับผลกระทบ นำไปสูการพัฒนาความรูในชุมชน กลาวคือ การแบงปนความรูทำใหเกิด

การแลกเปลี่ยนระหวางคนภายในชุมชน ในขณะเดียวกันก็ชวยสรางสภาพแวดลอมของการเรียนรูรวมกัน 

รวมท้ังคนในชุมชนมีความรูสึกผูกพันระหวางกันเชิงญาติพ่ีนอง ท้ังนี้ความรูจะประกอบดวย ความรูท่ีซอนอยู 

(Tacit Knowledge) ไดแก ทักษะ ความชำนาญ พรสวรรค ในขณะท่ีความรูท่ีเห็นไดอยางชัดเจน (Explicit 

Knowledge) ไดแก บันทึก คูมือชุมชน อยางไรก็ตาม ความรูในชุมชน มักจะอยูในรูปแบบของความรูท่ีซอนอยู 

เนื่องจากคนในชุมชน ตองอาศัยการฝกฝนการถายทอดความรูของตนเองสูผูอ่ืน ซ่ึงสวนใหญชุมชนยังขาด

ทักษะการสอน รวมท้ังวัฒนธรรมในชุมชนท่ีมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน ท่ีจะนำไปสูการท่ีชุมชนกลาท่ีจะ

พูดคุยระหวางกัน  
 

การใชประโยชนความรู กระบวนการนี้เปนผลผลิตจากการสรางความรูและแบงปนความรู โดยชุมชน

นำความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนแบงปนและถายทอดระหวางกัน นำไปปรับใชใหเกิดประโยชนตอตนเอง และ

ชุมชน ท้ังนี้แตละคนอาจจะไดรับแตกตางกันทำใหผลัพธท่ีนำไปปรับใชตางกัน ข้ึนอยูกับประสบการณของผูรับ

สาร นอกจากนี้ยังมีการใชความรูจากเครือขาย  สวนใหญชุมชนจะนิยมใชในกรณีเม่ือพบปญหาในการบริหาร

จัดการ จะเกิดการสอบถามผูรู ซ่ึงอาจเปนภาครัฐหรือภาคการศึกษาในพ้ืนท่ี เพ่ือแกปญหา ท้ังนี้ผูลงมือ

ดำเนินการและปรับใชคือคนในชุมชน ท้ังนี้เม่ือชุมชนแกปญหาท่ีเขามาได ก็จะไปสูการเกิดความรูจาก

ประสบการณ และพัฒนาสูการเปนทักษะของคนในชุมชน  
 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการความรู จากการแบงปน

ประสบการณนักทองเท่ียว ในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 

 การพัฒนากระบวนการจัดการความรู จากการแบงปนประสบการณนักทองเท่ียว เปนการมุงเนนท่ีจะ

นำความรูจากภายนอก คือ ประสบการณท่ีนักทองเท่ียวแบงปนบนสื่อออนไลน มาใชในการจัดการการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงจะอยูภายใตกระบวนการการแสวงหาความรู การแบงปนความรู และการใชประโยชน

ความรู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการความรูจากการแบงปนประสบการณนักทองเทีย่ว ในพ้ืนที่การทองเที่ยวโดยชุมชน 
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การแสวงหาความรู เปนกระบวนการท่ีชุมชนสามารถคนหาความรูภายนอกชุมชน โดยการใช

อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือ โดยเฉพาะการคนหาประสบการณนักทองเท่ียว โดยสังเกตุวานักทองเท่ียวสวนใหญ

สนใจท่ีถายรูปหรือวีดีโอในบริเวณใด หรือนิยมท่ีจะเขียนอธิบายชุมชนวาอยางไร ซ่ึงสิ่งเหลานี้ถือวาเปน

กระบวนการเก็บรวบรวมความรูใหมจากประสบการณนักทองเท่ียว ทำใหชุมชนสามารถนำมาเชื่อมโยงสู            

การพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว เพ่ือตอบโจทยไลฟสไตลของนักทองเท่ียว นอกจากรูปภาพ และการบอกตอ

หรือแนะนำบนเพจสวนตัวของนักทองเท่ียวแลว สื่อดังกลาว ยังชวยเปนชองทางในการสื่อสารตอคนท่ีไมเคย

เดินทางทองเท่ียวในแวดวงของนักทองเท่ียวท่ีแบงปน ท้ังนี้ชุมชนไดนำความรูดังกลาว มาพูดคุยกันผานการ

ประชุมภายในชุมชน  เก่ียวกับผลตอบรับจากการดำเนินการกิจกรรมการทองเท่ียว ท่ีมีเจาบานเปนผูใหบริการ

แกนักทองเท่ียว พบวา ชุมชนมีการใชสื่อออนไลนเปนเครื่องมือในการแสดงผลการตอบรับจากนักทองเท่ียว 

หากนักทองเท่ียวไดรับประสบการณเชิงบวก พวกเขาจะแนะนำเพ่ือนในเครือขายของเขาใหเดินทางมาท่ีนี่    

รวมท้ังตัวนักทองเท่ียวคนดังกลาวก็มีแนวโนมท่ีจะกลับมาทองเท่ียวซ้ำ 
 

การแบงปนความรู เปนกระบวนการท่ีชุมชนจะกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดการแบงปนประสบการณ

ของตนเองไปยังผูอ่ืน ท้ังนี้กิจกรรมท่ีกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการแบงปนประสบการณจากการสรางแรงจูงใจ  

ไดแก การใหรางวัลหรือประโยชน (Reward and Benefit) เชน แคมเปญการ Check-in แหลงทองเท่ียว

ชุมชนแลวไดลดราคา เพ่ือสรางการบอกตอบนเพจของนักทองเท่ียว ในขณะท่ีมีกิจกรรมอ่ืนท่ีสรางชื่อเสียง 

(Image and Reputation) เชิงบวกแกนักทองเท่ียว เชน กิจกรรมปลูกพืชเชิงเกษตร แลวมีการปรับแกขอมูล

ใหทันสมัย เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดทราบวาพืชของตนเอง มีการเติบโตอยางไร ทำใหนักทองเท่ียวมีภาพลักษณ

เชิงบวกตอสังคมแวดลอมของเขา เกิดกิจกรรมการบอกตอไปยังผูคนแวดลอม นอกจากนี้กิจกรรมท่ีสรางความ

ผูกพัน (Sense of Community) กับชุมชน เชน การรับประทานอาหารถ่ินหายาก สด สะอาดกับชุมชน ก็ทำ

ใหนักทองเท่ียวอยากกลับมาทองเท่ียวซ้ำ ดังนั้นเม่ือมีกรสื่อสารจากเพจชุมชนออกไปวา ในชวงเดือนหนาจะมี

พืชผักเกิดข้ึน สามารถมารวมรับประทานกันหรือจองวัตถุดิบดังกลาวได 
 

การใชประโยชนความรู เปนกระบวนการท่ีผลักดันใหชุมชนออกแบบประสบการณนักทองเท่ียว 

ในชวงกอนการเดินทาง ระหวางเดินทาง และภายหลังการเดินทาง เชน ชวงกอนเดินทางสามารถนำขอมูลท่ี

นักทองเท่ียวแบงปนบนโลกอินเตอรเน็ต มาใชในมุมเชิงการตลาด ไมวาจะเปนการวิเคราะหกลุมนักทองเท่ียว 

ชวงเวลาเดินทางทองเท่ียว การรับรูภาพลักษณของพ้ืนท่ีทองเท่ียว เพ่ือนำสิ่งดังกลาวมาออกแบบการสื่อสาร

การตลาด เชน ชองทางการสื่อสาร, การสราง hashtag เปนตน สำหรับในชวงระหวางเดินทางทองเท่ียว 

ชุมชนสามารถนำขอมูลท่ีนักทองเท่ียวแบงปนบนโลกออนไลนมาใชพัฒนาโปรแกรมการทองเท่ียว ใหเหมาะสม

มากยิ่งข้ึน เชน ลดจำนวนกิจกรรมตอวันแตเพ่ิมเติมใหเปนทางเลือกแกนักทองเท่ียว เปนตน ในขณะท่ีภายหลัง

การเดินทางทองเท่ียว ชุมชนสามารถนำขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือดึงดูดใหเกิดการเดินทางกลับมาทองเท่ียวซ้ำ 

หรือบอกตอเชิงบวกตอ เชน การสรางกิจกรรมประจำปในชุมชน  

 

 



โชคชัย สุเวชวัฒนกูล และ ชื่นนภา นิลสนธิ 
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5.  สรุปผลและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)  
 

 จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ซ่ึงประกอบดวย 2 

วัตถุประสงค ไดแก การศึกษากระบวนการจัดการความรู ในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวโดยชุมชน และการเสนอ              

แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการความรู จากการแบงปนประสบการณนักทองเท่ียว โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 
  

 กระบวนการจัดการความรู ในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 

 โดยภาพรวม กระบวนการจัดการความรู ในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวโดยชุมชน ประกอบดวย 3 กระบวนการ 

ไดแก การแสวงหาความรู การแบงปนความรู และการใชประโยชนความรู นอกจากนี้คุณลักษณะของคนท่ี             

ในชุมชนและสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนใหเกิดการพูดคุยอยางเปนกันเอง ก็เปนสวนหนึ่งท่ีจะผลักดันใหเกิด

กระบวนการจัดการการความรูภายในชุมชน ดังภาพท่ี 1 สรุปกระบวนการจัดการความรูของการทองเท่ียวโดย

ชุมชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

กระบวนการแสวงหาความรู มุงเนนการคนหาความรูภายในและภายนอกชุมชน กลาวคือ มีกิจกรรม

ประชุมกับเพ่ือใหเกิดการพูดคุยระหวางกันอยางเปดกวาง ทำใหสมาชิกชุมชนนำประสบการณของตนเองท่ีมี

อยูเดิม มาแบงปนแกชุมชนคนอ่ืน ทำใหเกิดการถายทอดความรูจากความรูซอนอยูสูสมาชิกชุมชน ในทาง            

ตรงกับขาม มีกิจกรรมท่ีชุมชนมีการพูดคุยกันในเชิงท่ีจะพัฒนากิจกรรมทางการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ก็มี                     

การถายทอดจากความรูซอนอยูมาสูความรูชัดแจง ในรูปแบบของชุดความรูทรัพยากรการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี   

ซ่ึงประกอบดวย ปฏิทินการทำนา ประเพณีและวัฒนธรรมในทองถ่ิน รายละเอียดปราชญชาวบาน 
 

กระบวนการแบงปนความรู ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีคนในชุมชนแบงปนความรูท่ีมีอยูเดิมจากการดำเนิน

อาชีพและวิถีวัฒนธรรม ทำใหเกิดกิจกรรมในชุมชนเชิงรื้อฟนวิถีดั้งเดิม นอกจากนี้เม่ือแตละคนแลกเปลี่ยน

ประสบการณในอดีตของตนเอง ทำใหเกิดความรูสึกรักในถ่ินกำเนิดของตนเองมากข้ึน เห็นคุณคามากข้ึน 

(Panit, 2002) เกิดการขับเคลื่อนการทองเท่ียวท่ีจะเปนเครื่องมือในการเผยแพความเปนชุมชน  
 

 การใชประโยชนจากความรู สามารถนำความรูท่ีชุมชนแบงปน พัฒนาเปนชุดความรูของชุมชน เพ่ือ

ตอยอดทรัพยากรความรูดังกลาวสูกิจกรรมทางการทองเท่ียว นอกจากนี้ปราชญชุมชนท่ีเปนผูเก็บความรู               

ในพ้ืนท่ี ก็นำมาแบงปนแกสมาชิกในชุมชน ทำใหเกิดการรื้อฟนวิถีหรือนำแนวคิดดังกลาวมาใชเพ่ือแกปญหา  

ในปจจุบัน เชน การนำวิถีเกษตรอินทรียมาใชเพ่ือทำใหผลผลิตปลอดสารเคมี 
 

อยางไรก็ตามกระบวนการจัดการความรู จะเก่ียวของกับคนในชุมชนและสภาพแวดลอมในชุมชน 

ดังนั้นปจจัยเชิงคุณลักษณะของคนในชุมชน ประกอบดวย เปนคนท่ีมีความกลาคิด กลาตัดสินใจ และกลาลง

มือปฏิบัติ ตลอดจนมีความเต็มใจท่ีจะเรียนรู และตั้งใจท่ีจะดำเนินกิจกรรม มีทัศนคติท่ีเปดรับความรูและ

ประสบการณใหม ๆ ท่ีชุมชนยังไมเคยไดทดลองมากอน ท้ังนี้เม่ือเกิดความลมเหลวในการลงมือปฏิบัติ ชุมชน

จะเก็บเปนบทเรียน ในขณะท่ีปจจัยเชิงสภาพแวดลอม ประกอบดวย เปนชุมชนท่ีสามัคคีและมีความเปนญาติ



แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการความรูจากการแบงปนประสบการณนักทองเทีย่ว ในพ้ืนที่การทองเที่ยวโดยชุมชน 
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มิตรตอกัน ทำใหเม่ือเกิดการประชุมหรือเตรียมการท่ีจะดำเนินการทางการทองเท่ียว ก็มีผูเขารวมเพ่ือรวมกัน

คิด วางแผน และตัดสินใจ ตลอดจนมีหนวยงานภาคการศึกษาท่ีสนับสนุนเครื่องมือท่ีชุมชนสามารถเลือกใช

จัดการการทองเท่ียว 

 

ภาพท่ี 1: สรุปกระบวนการจัดการความรูของการทองเท่ียวโดยชุมชน 

 

แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการความรู จากการแบงปนประสบการณนักทองเท่ียว        

ในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 

 กระบวนการจัดการความรูจากภายนอก โดยมุงเนนความรูจากการแบงปนประสบการณนักทองเท่ียว 

สามารถสรุปเปนกระบวนการ ดังภาพท่ี 2 สรุปกระบวนการจัดการความรูจากการแบงปนประสบการณ

นักทองเท่ียว รายละเอียดดังนี้  
 

 ประสบการณจากนักทองเท่ียว เปนสวนท่ีนักทองเท่ียวแบงปนขอความ รูปภาพ หรือวีดีโอ ของตนเอง

ท่ีไดเดินทางทองเท่ียวการทองเท่ียวโดยชุมชน ในขณะเดียวกันชุมชนท่ีดำเนินการทองเท่ียวสามารถแบงปน

โปรแกรมนำเท่ียว และรูปภาพบนเพจของตนเอง เพ่ือกระตุนใหเกิดการแบงปนโพสจากนักทองเท่ียว ซ่ึงเปน

ชองทางการสื่อสารท่ีสามารถกระตุนใหเกิดความอยากเดินทางทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว ท้ังนี้จึงสามารถสรุป

ไดวา ชุมชนท่ีดำเนินการทองเท่ียวสามารถเปนผูผลิตสาร ขอความ หรือขอมูล ท่ีตนเองอยากจะสื่อแกกลุม

นักทองเท่ียว ในขณะเดียวกันนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียว ชุมชนใชวิธีกระตุนผานกิจกรรมเช็คอินหรือ

สรางแฮชแท็กเพ่ือนำขอมูลดังกลาวมาประกอบการตัดสนิใจวางแผนการทองเท่ียวในอนาคต 

 

 
 

คุณลักษณะของ

คนในชุมชน 

สภาพแวดลอม

ท่ีเอ้ือ 
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 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล (Data) เปนการคัดสรรกลุมนักทองเท่ียวท่ีเคยเดินทางทองเท่ียว และ

กลุมนักทองเท่ียวท่ีไมเคยเดินทางทองเท่ียวแตมีแนวโนมท่ีจะเดินทาง โดยเก็บขอมูล ประเภทรูปภาพและ

ขอความ รวมท้ังเก็บขอเสนอแนะ (Comment) (Kastenholz, Carnerio, Eusebio, and Figueiredo, 

2013)เพ่ือใหชุมชนทราบกลุมเปาหมายท่ีเดินทางทองเท่ียว ทราบพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียว

เบื้องตน นำไปสูการออกแบบประสบการณนักทองเท่ียว  

 กระบวนการวิเคราะหขอมูล (Information) เปนการจัดกลุม หมวดหมู ใหแกขอมูลดิบ (Data) ท่ี

นำมาจากสื่อออนไลน ท้ังนี้สามารถนำมาวิเคราะห Insight ของนักทองเท่ียวในชวงกอนเดินทาง ระหวาง

เดินทาง และภายหลังการเดินทาง ซ่ึงเปนการจัดกลุมเพ่ือนำไปสรางชุดความรูท่ีสามารถปรับใชเพ่ือตอบโจทย

ไลฟสไตลของนักทองเท่ียว ท้ังนี้ขอมูลดังกลาวสามารถใชควบคูกับเครื่องมือเชิงธุรกิจ เชน Design Thinking 

ท่ีจะเขาใจ (Empathy) นักทองเท่ียว  

 กระบวนการสรางชุดความรู (Knowledge) เปนการนำประสบการณนักทองเท่ียว มาสรางชุดความรู

การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนในเชิงการตลาด เพ่ือออกแบบเสนทางนักทองเท่ียว (Customer Path) ตั้งแต

ชวงกอนการเดินทาง ระหวางเดินทาง และภายหลังการเดินทาง โดยเสนอในรูปแบบไมเปนทางการ เชน                

การบันทึกลงบน ฟลบิชารจในการประชุมพูดคุยชุมชน 
 

 การใชประโยชนความรู เปนกระบวนการท่ีชุมชนทดลองนำความรูท่ีออกแบบเสนทางนักทองเท่ียว              

มาปรับใช เชน ชวงกอนเดินทางทองเท่ียว มีการสรางการรับรูแกนักทองเท่ียวท่ียังไมเคยเดินทางโดยโพสรูป

ภาพวิถีชีวิตและบรรยากาศรมรื่น รวมท้ังสรางการรับรูวาเปนการทองเท่ียวแบบ One day trip ไมไกลจาก

กรุงเทพ เนื่องจากตั้งเปาหมายนักทองเท่ียววาเปนกลุมคนท่ีทำงานในกรุงเทพ เดินทางเปนครอบครัว ดังนั้น 

จึงออกแบบสื่อสารทางการตลาดบนออนไลนในเชิงท่ีใหกลุมนี้รับรู และกระตุนใหเกิดการตัดสินใจเดินทาง  

โดยสรางกิจกรรมในวันเสาร-อาทิตย ท่ีครอบครัวสามารถมาใชเวลารวมกันโดยสัมผัสอากาศท่ีบริสุทธิ์ สราง

กิจกรรมท่ีสามารถทองเท่ียวไดทุกวัย เปนตน ในขณะท่ีชวงระหวางเดินทางทองเท่ียว มีการแนะนำใหเช็คอิน

หรือถายรูปโดยคนในชุมชน รวมท้ังคนในชุมชนพูดคุยกับนักทองเท่ียวทำใหชุมชนไดสังเกตพฤติกรรม

นักทองเท่ียว จนทราบถึงขอมูลเบื้องตนวานักทองเท่ียวรูสึกเปนอยางไร ซ่ึงชุมชนสามารถนำมาประกอบการ

ปรับปรุงกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงมีสวนรวมตอไปในอนาคตได และภายหลังการเดินทาง ชุมชนสามารถจัด

กิจกรรมท่ีกระตุนใหเกิดการกลับมาทองเท่ียวซ้ำและการบอกตอ 
\ 
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ภาพท่ี 2: สรุปกระบวนการจัดการความรูจากการแบงปนประสบการณนักทองเท่ียว 

ขอเสนอแนะ (Recommendation) 
 

 เชิงปฏิบัต ิ
 

 กระบวนการจัดการความรูในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวโดยชุมชน ควรดำเนินการท้ังภายในชุมชน ซ่ึงเปน  

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชนดวยกัน ในขณะเดียวกันก็ควรเรียนรูจากภายนอก เชน ประสบการณ

นักทองเท่ียว ซ่ึงจะทำใหโปรแกรมทองเท่ียวท่ีเราเสนอขาย มีโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจมากยิ่งข้ึน 

เนื่องจากสามารถตอบโจทยและเขาใจวานักทองเท่ียวตองการอะไร จากขอมูลการแบงปนประสบการณใน              

โลกอินเตอรเน็ต ท้ังนี้ขอมูลดังกลาวควรใชควบคูกับเครื่องมือเชิงธุรกิจเพ่ือมีกรอบในการวิเคราะห 
 

 เชิงวิชาการ 
 

 การศึกษาครั้งตอไป ควรมุงเนนการเชื่อมโยงระหวางกระบวนการจัดการความรูภายในชุมชนและ

ภายนอกชุมชน จากภาควิชาการ ภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือเห็นองครวมของการจัดการความรูในชุมชน              

ท่ีนำไปสูการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน บนฐานการมีสวนรวมของคนในชุมชน  

 

6. ขอจำกัดงานวิจัย 
 

 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีการทองเท่ียวชุมชนท่ีดำเนินการทองเท่ียววิถี

ชาวนา ภูมิภาคภาคกลาง ท่ีอยูในระยะแรกของการดำเนินกิจกรรมการทองเท่ียวชุมชนทำใหขอมูลท่ีคนพบ

เปนขอมูลท่ีเปนแนวคิดท่ีเกิดจากกลุมผูนำและชุมชนซ่ึงยังขาดแนวปฏิบัติจริงท่ีประสบความสำเร็จดังนั้นควรมี

การวิจัยเพ่ือติดตามผลการดำเนินการจริงและกิจกรรมภาคปฏิบัติเพ่ือชวยใหเห็นบทบาทและคุณลักษณะท่ี
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ชัดเจนของบุคคลในกิจกรรมการจัดการความรู รวมท้ังเกิดชุดความรูท่ีเกิดข้ึนท่ีชัดเจนมากข้ึน นอกจากนี้ยัง

สามารถเปรียบเทียบผลการดำเนินการท่ีเปนไปตามอัตลักษณแตละพ้ืนท่ีไดอยางชัดเจนมากข้ึน 
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รักษพงศ วงศาโรจน*  และ นริทรสิรี  เชียงพันธ1**  
 

 

บทคัดยอ 
 

ประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางดานการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท่ัวโลก               

ในแตละปมีจำนวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด แมรายรับจากการทองเท่ียวจะเพ่ิมมากข้ึน                   

ตามจำนวนนักทองเท่ียว แตเม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดการจัดเก็บรายไดทางการทองเท่ียว พบวาราคาสินคา

และบริการทางการทองเท่ียวมีคาเฉลี่ยลดลง ซ่ึงปญหาขางตนเกิดจากการพัฒนาสวนผสมทางการตลาดของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีไมสอดคลองกับความพรอมของแหลงทองเท่ียว และความคาดหวังของ

นักทองเท่ียว การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการสรางรายรับ

จากการทองเท่ียวของประเทศไทย 2) วิเคราะหปจจัยท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการใชจายในการเดินทาง   

ทองเท่ียว และ 3) วิเคราะหนวัตกรรมการเพ่ิมรายรับทางการทองเท่ียวของประเทศไทย 
 

เพ่ือสงเสริมการพัฒนาสวนผสมทางการตลาดทางการทองเท่ียวของประเทศไทยใหมีขีดความสามารถ

ในการแขงขันและเพ่ิมพูนรายไดจากการทองเท่ียว จึงควรนำแนวคิดการสรางสรรคนวัตกรรมซ่ึงเปนวิธีคิด    

และวิธีการมาปรับใชเพ่ือสรางเครื่องมือและกลไกในการจัดเก็บรายไดจากการทองเท่ียว ซ่ึงประกอบไปดวย

นวัตกรรมในการจัดการสถานท่ี (Place) นวัตกรรมในการจัดการดานชวงเวลา (Period) นวัตกรรมในการ

จัดการดานราคา (Price) นวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product) นวัตกรรมดานการจัดการลูกคา 

(People) และนวัตกรรมในดานกระบวนการบริการ(Process) โดยมีจุดมุงหมายในการสรางนวัตกรรมเพ่ือ   

เพ่ิมกำลังซ้ือในกลุมลูกคาเกา ตลอดจนดึงดูดกำลังซ้ือของลูกคากลุมใหม ท่ีจะชวยสงเสริมใหรายรับจาก                 

การทองเท่ียวของประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอยางยั่งยืน 
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Abstract 
 

 Thailand is a popular travel destination from tourists all over the world. Each year, 

the number of tourists has increased dramatically. Although tourism revenue has increased 

along with the numbers of tourists, the average prices of tourism products and services  

have decreased. These problems are caused by the development of tourism marketing mix 

which dissociate with the readiness of tourist destinations, tourist expectations, and 

important environmental factors such as seasonality. Therefore, the objectives of this study 

are to 1) analyze factors affecting the ability to generate income from tourism in Thailand,                     

2) analyze factors affecting tourist expenditure, and 3) analyze innovations for enhancing 

Thailand tourism revenue. 

 To promote the development of the marketing mix of tourism in Thailand to be 

competitive and able to increase tourism revenue, the innovation concept therefore should 

be adapted to create tools and mechanisms for collecting revenue from tourism. This 

innovation includes Place management innovation, Period management innovation, Price 

management innovation, Product management innovation, and People management innovation. 

This innovation intends to increase purchasing in the current customers and attract new 

customers which will be the fundamental for promoting long-term tourism revenue in Thailand. 
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1. บทนำ 
 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสำคัญตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางยิ่ง 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายรับใหกับประเทศไทยเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ 38 ตอป               

ในรอบ 20 ปท่ีผานมา จาก 145,211 ลานบาท ในป พ.ศ. 2537 เปน 1,876,136 ลานบาทในป พ.ศ. 2561 

(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) อยางไรก็ตามการเพ่ิมข้ึนของรายรับจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

เกือบท้ังหมดเปนผลมาจากการเพ่ิมข้ึนของปริมาณนักทองเท่ียวมากกวาราคาของสินคาทองเท่ียว โดยใน                 

รอบ 20 ปท่ีผานมาจำนวนนักทองเท่ียวมีอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ 17.39 ตอป (จาก 6,166,496 คน              

ในป พ.ศ. 2537 เปน 26,546,725 คนในป พ.ศ. 2556) ในขณะท่ีคาใชจายตอหัวของนักทองเท่ียวมีอัตรา                

การเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.94 ตอป (จาก 3,373 บาทตอคน ในป พ.ศ. 2537 เปน 4,616.49 บาทตอคน ในป               

พ.ศ. 2556)  ต่ำกวาอัตราเงินเฟอโดยเฉลี่ยในชวงเวลาเดียวกันซ่ึงมีคาเทากับรอยละ 4.41 ตอป (ขอมูลจาก

ธนาคารแหงประเทศไทย) สถานการณดังกลาวสะทอนใหเห็นวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยมี                   

การเติบโตผานปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในขณะท่ีราคาสินคาท่ีขายโดยเฉลี่ยมีคาลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับอัตราเงินเฟอ 

หากเปรียบการทองเท่ียวเปนเสมือนสินคาสงออกจะสามารถสรุปไดวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย

เติบโตผานกลไกจำนวนมากข้ึนแตขายไดราคานอยลง 
 

การจัดการรายได  เปนกระบวนการในการจัดสรรความเหมาะสมให กับลูกคา ท้ั งในเรื่อง                     

ความเหมาะสมของพ้ืนท่ี ความเหมาะสมของราคา และเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเกิดรายไดหรือกำไรสูงสุด 

(Smith, Leimkuhler and Darrow, 1992)  โดยการจัดการรายไดเปนการทำนายหรือพยากรณความ

ตองการท่ีแทจริงของลูกคา เปนการคาดการณราคาและผลิตภัณฑในราคาสูงสุดในสินคาและบริการตาม              

ความตองการของลูกคา (Petr Fiala, 2012) อยางไรก็ตามการจัดเก็บรายไดจะดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

เม่ือผูประกอบการหรืออุตสาหกรรม ศึกษารูปแบบความตองการของลูกคา เลือกลูกคาใหเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ และเลือกใชเทคนิคการจัดการรายไดท่ีสอดคลองกับการดำเนินงานของผูประกอบการ (Gallego et 

al., 2004)  
 

กลยุทธสำคัญของหลักการจัดการรายได คือ “กลยุทธดานราคา” มาประยุกตใช โดยการเลือก             

การตั้งราคาและเทคนิคตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความตองการของลูกคา ใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑและ            

การบริการ ปจจัยท้ังสองสิ่งนี้จะนำมาซ่ึงกำไรและรายได โดยกลยุทธราคาและการจัดการรายไดเปนเทคนิค            

ท่ีเปนการตัดสินใจทางการตลาดเครื่องมือหนึ่งในดานการเพ่ิมยอดการขาย โดยสิ่งสำคัญอีกอยางท่ีตอง

ตระหนัก คือ การตัดสินใจเก่ียวกับระบบดานการเงิน เพราะจะเปนตัวท่ีมุงเปาในดานของกำไรท่ีจะไดมา                

ซ่ึงกลยุทธราคาจะมีผลกระทบตอการจัดแบงรายไดและการเติบโตทางดานการเงิน รวมไปถึงกำไรท่ีไดรับจึง

จำเปนจะตองมีเทคนิคในการวิเคราะหการจัดการรายได (Huefner, R. J., 2011) 
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ท้ังนี้การจัดการรายได ถูกนำมาประยุกตและปรับใชในทุกอุตสาหกรรมมาเปนเวลานาน ใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ การจัดการรายไดถูกนำมาประยุกตใชกับแหลงทองเท่ียวขนาดใหญ  

และขนาดเล็ก เปนการจัดการรายไดของแหลงทองเท่ียวท่ีนำหลักของการแบงสวนตลาดทางการทองเท่ียว              

มาประยุกตใช เพ่ือวิเคราะหถึงความตองการของนักทองเท่ียวใหเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียวปลายทาง              

โดยนำเรื่องของกลยุทธราคามาใชเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน และสามารถจัดสรรรายไดสูงสุด     

จากทรัพยากรท่ีมีอยู ซ่ึงการแขงขันดานราคา เปนปจจัยสำคัญในการแขงขันดานการทองเท่ียวโดยรวม                 

ของประเทศ หรือจุดหมายปลายทางทางการทองเท่ียว มีหลักเกณฑท่ีแตกตางกันออกไปแตละสถานท่ีใน                 

ดานของการพัฒนาราคาในการแขงขัน โดยประโยชนสูงสุดท่ีจะไดรับข้ึนอยูกับการแขงขัน โดยการสรางจุดแข็ง 

จุดออน และความสามารถในการใชกลยุทธการแขงขันดานราคามาเปนจุดแขงขันกันแตละจุดหมายปลายทาง 

และท่ีสำคัญเนนความตรงตอเวลา ประโยชนท่ีไดรับจากการเดินทาง ราคาเปรียบเทียบท่ีนักทองเท่ียวมี

ความสามารถและเต็มใจจาย และความสามารถในการแขงขันดานราคาในชวงเวลาท่ีเกิดความตองการ เพ่ือให

เกิดรายรับสูงสุดภายใตทรัพยากรท่ีมีอยู 
 

ดังนั้ น ในการสรางนวัตกรรมเพ่ือจัดการรายรับในแหลงทองเท่ียวจึงควรคำนึงถึงปจจัยท้ังใน                 

ดานอุปสงค และอุปทาน การใชองคประกอบในการจัดการสวนประสมการตลาดบริการซ่ึงเปนเครื่องมือ

ประยุกตใช จะชวยใหผูบริหารแหลงทองเท่ียวมองเห็นภาพรวมในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวไดชัดข้ึน 

และสามารถสรางศักยภาพและกลไกในการบริหารจัดการรายรับไดมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยแนวคิด                 

สวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับการสรางนวัตกรรมเพ่ือบริหารจัดการรายไดในแหลงทองเท่ียว

ประกอบดวย นวัตกรรมในการจัดการสถานท่ี (Place) นวัตกรรมในการจัดการดานชวงเวลา (Period) 

นวัตกรรมในการจัดการดานราคา (Price) นวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product) นวัตกรรมดานการ

จัดการลูกคา (People) และนวัตกรรมในดานกระบวนการบริการ(Process) โดยมีจุดมุงหมายในการสราง

นวัตกรรมซ่ึงเปนสิ่งท่ียอมรับกันในทุกอุตสาหกรรมวาเปนเครื่องมือท่ีใชในการสรางและพัฒนาสินคาหรือ

บริการใหมีศักยภาพ เพ่ือเพ่ิมกำลังซ้ือในกลุมลูกคาเกา ตลอดจนดึงดูดลูกคากลุมใหม (Peters, M., & 

Pikkemaat, B., 2005) และผลักดันสวนผสมทางการตลาดขางตนใหสามารถยกระดับการจัดเก็บรายไดใน

แหลงทองเท่ียวไดมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 

2. ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการสรางรายรับจากการทองเที่ยวของประเทศไทย 
 

เม่ือพิจารณาการเติบโตภายในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยในชวงท่ีผานมา การกระจุก

ตัวของจำนวนนักทองเท่ียวและรายรับจากการทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต และเชียงใหม ยังคง

เปนขอจำกัดของการพัฒนาของอุตสาหกรรมท้ังในดานการเจริญเติบโตแบบกระจุกตัวและดานการไมสามารถ

สรางรายรับจากทองเท่ียวไดอยางเต็มท่ี จากการไมสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดเต็มขีดความสามารถในการ

รองรับในจังหวัดทองเท่ียวอ่ืน ๆ ซ่ึงแมวารัฐบาลในชวงท่ีผานมาตางมีความพยายามในการกระจายให

นักทองเท่ียวไปสูจังหวัดรองอ่ืน ๆ ผานเครื่องมือคลัสเตอรการทองเท่ียว แตก็ยังไมเกิดผลสัมฤทธิ์อยางชัดเจน 
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ความผันผวนตามฤดูกาลของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอีกขอจำกัดหนึ่งท่ีทำใหประเทศไทยไมสามารถ    

เก็บเก่ียวรายรับจากการทองเท่ียวไดอยางเต็มท่ีในฤดูกาลท่ีไมใชฤดูกาลทองเท่ียว ซ่ึงในชวงดังกลาวทรัพยากร

ทองเท่ียวเปนจำนวนมากไมไดถูกใชเพ่ือสรางรายรับจากการทองเท่ียวเนื่องจากขอจำกัดทางดานอุปสงค               

การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติ 
 

นอกจากนี้ปจจัยภายนอกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยก็สงผลทาทายตอขีดความสามารถในการ

สรางรายรับจากการทองเท่ียวของประเทศไทยหลายประการ(Muangasame, K., & McKercher, B., 2015; 

Lanfant, M. F.,1995) ไดแก 

 (1) การขยายตัวอยางรวดเร็วของธุรกิจสายการบินและเสนทางการบินของสายการบินตนทุนต่ำ 

สงผลใหมีจำนวนนักทองเท่ียวเดินทางเขาประเทศมากข้ึน โดยเปนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมีความออนไหวตอราคา

สูงและมีการใชจายตอรายท่ีต่ำกวานักทองเท่ียวท่ัวไป  
 

(2) ความเชื่อมโยงระหวางเมืองตางในอาเซียนทำใหการเดินทางระหวางเมืองมีความสะดวกมากข้ึน 

จึงมีโอกาสท่ีนักทองเท่ียวตางชาติจะมีจำนวนวันพำนักในประเทศไทยนอยลง  
 

(3) การเปลี่ยนโครงสรางของนักทองเท่ียวจากประเทศแถบยุโรปและอเมริกาเปนกลุมประเทศ

เศรษฐกิจใหม เชน เกาหลีใต จีน รัสเซีย และอินเดีย ซ่ึงแมจะมีรสนิยมชอบจับจายแตก็มักมีจำนวนวันพำนัก

สั้นกวานักทองเท่ียวกลุมหลักเดิมของประเทศไทย 
 

(4) การแขงขันระหวางธุรกิจภายในเมืองทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีมากข้ึนและแขงขันกันบนความเหมือน

มากข้ึน เชน ธุรกิจท่ีพัก เปนตน จึงนำไปสูการตัดราคากัน ซ่ึงสงผลใหในภาพรวมแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ มี

รายรับท่ีลดลงจากนักทองเท่ียวตางชาติตามมา 

 

3. ปจจัยที่กอใหเกิดพฤตกิรรมการใชจายในการเดนิทางทองเที่ยว 
 

Christian Laesser และ Geoffrey I. Crouch (2006) ไดสนับสนุนแนวคิดการจัดการรายไดมา

ประยุกตใชกับการจัดแบงสวนตลาดตามกลุมเปาหมายทางการทองเท่ียว ซ่ึงไดทำการศึกษาและวิเคราะห               

ถึงคาใชจายในการเดินทางของนักทองเท่ียวจากตางประเทศไปยังประเทศออสเตรเลีย โดยใหความสำคัญกับ

การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโปรแกรมทางการตลาดและทรัพยากรท่ีมีอยู ตอบสนองใหตรง

กลุมเปาหมายและสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว เพ่ือใหทราบถึงการสรางรายไดสูงสุดจาก

กลุมเปาหมายตามรายได 

- ใชเกณฑการแบงจากลักษณะการเดินทางทองเท่ียว (จำนวนคนท่ีเดินทางมาดวย, กิจกรรมระหวาง

ทองเท่ียว, ประเภทท่ีพักใหเลือก) ซ่ึงเกณฑดังกลาวจะมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวยัง

ประเทศออสเตรเลีย และครอบคลุมถึงคาใชจายในการเดินทางของนักทองเท่ียว  

- พัฒนาตลาดใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมและใชจาย

ในแหลงทองเท่ียว กอใหเกิดรายไดสูงสุดในจุดหมายปลายทาง  
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- วิธีการเชิงกลยุทธท่ีใชในการแบงสวนตลาด ตามความพึงพอใจของลูกคาไดกลายเปนเครื่องมือท่ี

สำคัญสำหรับนักการตลาดของแหลงทองเท่ียวปลายทาง ซ่ึงสงผลใหเกิดประสิทธิภาพดานการตลาดเพ่ิมข้ึน 

โดยเกณฑการแบงกลุม มีดังนี้ 

(1) เศรษฐกิจและลักษณะทางภูมิศาสตรของนักเดินทางในประเทศท่ีเขาอยูอาศัย 

(2)  คุณลักษณะสวนบุคคลและคุณลักษณะทางดานจิตวิทยาของนักทองเท่ียว  

(3) วัตถุประสงคหรือเหตุผลในการเดินทาง รวมถึงความตองการซ้ือ และแรงจูงใจในการเดินทาง

ทองเท่ียว 

(4) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของพวกเขา (การสรางความนาสนใจใหปลายทางใหเกิด

ความปรารถนาและดึงดูดใหเดินทางมาทองเท่ียว) 

(5) ลักษณะราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑการทองเท่ียว ความแตกตางระหวางเหตุผลสำหรับการ

เดินทางและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทางเลือกปลายทาง จะไดรับจากแรงจูงใจในการเดินทางซ่ึงถูกสรางข้ึนจาก                 

2 มิติ คือ แรงผลักและดึง (Push and Pull dimensions) ไดแก ภายใน (ผลักดันโดยแรงภายในตัวเองหรือ

บุคคล) และจากภายนอก (การสื่อสาร/โปรโมชั่น ของจุดหมายปลายทางทางการทองเท่ียว) 

-การใชมุมมองการตลาดจุดหมายปลายทาง (โดยคำนึงถึงความแตกตางประเภทของผูใหบริการ) ซ่ึง

ความแตกตางในระดับของคาใชจายในการทองเท่ียว สามารถแบงตามวัตถุประสงคของการเดินทาง (สถานท่ี

กำเนิดหรือประเทศท่ีพำนักของนักทองเท่ียว/สังคมและวัฒนธรรมของนักเดินทาง สงผลตอการรับรูและเลือก

แหลงเดินทาง), จำนวนแหลงทองเท่ียวท่ีมีใหเลือก, จำนวนของผูรวมเดินทาง, ปริมาณของสินคาท่ีซ้ือ หมายถึง 

การขนสงและท่ีพัก ซ่ึงลวนแตเปนปจจัยดึงดูในการเดินทางทองเท่ียว 

สรุป ปจจัยท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการใชจายในการเดินทางทองเท่ียว มีดังนี้  

(1) พ้ืนหลังทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียว  

(2) แรงจูงใจในการเดินทาง 

(3) จำนวนแหลงทองเท่ียวใหเลือกใชบริการ  

(4) จำนวนท่ีพักอาศัยใหเลือกใชบรกิาร  

(5) ประเภทขององคกรการทองเท่ียว หรือจำนวนผูประกอบการทัวร ใหเลือกใชบริการซ่ึงตองคำนึงถึง

การรับรูของนักทองเท่ียวถึงบริการท่ีจับตองไดและจับตองไมไดดวย 

 

4. นวัตกรรมการเพ่ิมรายรับในแหลงทองเที่ยวของประเทศไทย 
 

 นวัตกรรมในการจัดการสถานท่ี (Place)  
 

การใชพ้ืนท่ีเกินศักยภาพในการรองรับเปนประเด็นทาทายของแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลา

ฤดูกาลทองเท่ียวหรือชวงเวลาท่ีมีนักทองเท่ียวใชบริการหนาแนนท่ี นำมาซ่ึงผลกระทบในหลากหลายประเด็น 

อาทิ ปญหาการจราจรจากยานพาหนะ ปญหาความแออัดในแหลงทองเท่ียว ปญหาการเสื่อมโทรมของ

ทรัพยากรหรือโครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงจะสงผลตอประสบการณและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดังนั้น                  
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ในการแกปญหาขอจำกัดดานพ้ืนท่ีเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับ ควรมีการสรางนวัตกรรมเพ่ือ                  

(1) ลดความหนาแนนในแหลง (2) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับของแหลง และ (3) การยกระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ผานแนวทางดังตอไปนี้ 
 

กระจายนักทองเท่ียวออกจากแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหนาแนนของนักทองเท่ียว (Honeypot 

Area) โดยการเบนความตองการของนักทองเท่ียวใหยังอีกแหงหนึ่ง ดวยการเพ่ิมแหลงทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ี

รองรับปริมาณนักทองเท่ียวใหมากข้ึน โดยการพัฒนาแหลงทองเท่ียวแหงใหม (Developing new attraction) 

ท่ีตั้งอยูบริเวณแหลงทองเท่ียวเดิมหรือพ้ืนท่ีใกลเคียง (Swarbrooke, 1998; Shone and Parry, 2004) 

รวมถึงการสงเสริมแหลงทองเท่ียวทางเลือกแหลงอ่ืนหรือแหลงทองเท่ียวรอง (Promote alternative 

destination) ท่ีอาจยังไมมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวมากนัก (Swarbrooke, 1998; Mason, 2016) 

ซ่ึงท้ังการพัฒนาแหลงทองเท่ียวแหงใหมและการสงเสริมแหลงทองเท่ียวทางเลือกอ่ืน นอกจากจะเปนการ

กระจายนักทองเท่ียวออกจากแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหนาแนนแลวยังเปนการเพ่ิมโอกาสในการสรางรายได

ใหกับแหลงทองเท่ียวอ่ืนอีกดวย 
 

ขยายระยะเวลาในการเปดและปดเพ่ือเพ่ิมระยะเวลาในการใหบริการใหมีความยืดหยุนมากข้ึน 

รวมถึงการเพ่ิมพ้ืนท่ีการใหบริการหรือการนำเสนอประสบการณใหมใหกับนักทองเท่ียว เชน การเปดใหเยี่ยม

ชมในเวลากลางคืน เพ่ือใหแหลงทองเท่ียวมีเพ่ิมความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวในแตละวันไดจำนวน

มากข้ึน (Eagles, McCool, & Haynes, 2002; Fyall, Garrod, Leask, & Wanhill, 2008; Page, 2015)  
 

ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานใหมีความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว รวมถึง                  

สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักทองเท่ียวใหเพียงพอสำหรับรองรับกับความตองการของนักทองเท่ียว

โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงนี้มีปริมาณนักทองเท่ียวหนาแนน เพ่ืออำนวยความสะดวกและสรางความพึงพอใจ

ใหกับนักทองเท่ียว (Peterson and McCarthy, 2000)  
 

 นวัตกรรมในการจัดการดานชวงเวลา (Period) 
 

 การทองเท่ียวมักไดรับผลกระทบจากการจำนวนนักทองเท่ียวท่ีผันแปรตามฤดูกาล (Seasonality) 

ฤดูกาลสงผลใหรายรับทางการทองเท่ียวข้ึนลงตามจำนวนนักทองเท่ียวท่ีแปรผันไป ทำใหชวงนอกฤดูกาล

ทองเท่ียวหรือ Low season มีรายไดทางการทองเท่ียวหมุนเวียนภายในแหลงทองเท่ียวไมมากนัก ขาดความ

ยั่งยืนในการจัดเก็บตลอดจนการตอยอดรายรับ ดังนั้นในการแกปญหาขอจำกัดดานพ้ืนท่ีเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวในชวงเวลาตาง ๆ จึงควรมีการสรางนวัตกรรมเพ่ือสรางรายรับจาก

การทองเท่ียวในอัตราท่ีเหมาะสมตลอดท้ังป และเพ่ิมรายรับจากการใหบริการทางการทองเท่ียว ดังตอไปนี้ 
 

เพ่ิมระยะเวลาการเขาพัก (Increasing length of stay) โดยการสงเสริมใหนักทองเท่ียวเขาพัก

คางคืนในแหลงทองเท่ียวมากกวาเพียงแคการเขาเยี่ยมชมแบบไปเชา-เย็นกลับ (Swarbrooke, 1998) โดยใช

การประชาสัมพันธสงเสริมทางการตลาดรวมถึงราคาท่ีพักหรือการเสนอแพคเกจการทองเท่ียวท่ีจูงใจ ท้ังนี้การ

คิดริเริ่มหรือเพ่ิมกิจกรรมท่ีนาสนใจ ณ แหลงทองเท่ียว (Page and Connnell, 2009; Peterson and 
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McCarthy, 2002) นับเปนวิธีหนึ่งท่ีจะสามารถชวยดึงดูดนักทองเท่ียวเกิดความสนใจท่ีจะใชเวลาพักคางคืน

หรือเพ่ิมระยะเวลาในการพักในแหลงทองเท่ียวมากข้ึน  
 

กระตุนใหนักทองเท่ียวเขามาเย่ียมชม (Incentive for visiting) โดยการเสนอการลดราคา เสนอ

ราคาพิเศษ หรือฟรีคาบริการตางๆ (Swarbrooke, 1998) เพ่ือเปนการกระตุนหรือจูงใจใหนักทองเท่ียวเขามา

เยี่ยมชมหรือใชบริการกระตุนใหเกิดการใชจายเพ่ือสรางหรือเสริมรายไดและเพ่ิมจำนวนนักทองเท่ียวใน

ชวงเวลาท่ีมีปริมาณนักทองเท่ียวนอย  
 

การปรับเปล่ียนชวงเวลาในการใชแหลงทองเท่ียว (Modify the timing of use) สนับสนุนใหมี

การใชพ้ืนท่ีในชวงเวลานอกเหนือจากชวงฤดูกาลหรือชวงท่ีมีนักทองเท่ียวหนาแนน โดยเนนแนวทางการตลาด

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในชวงนอกฤดูกาลหรือชวงเวลาท่ีมีนักทองเท่ียวนอย (Eagles et al., 2002; Fyall 

et al., 2008; Mason, 2016) เพ่ือเปนการกระจาย ปริมาณการกระจุกตัวของนักทองเท่ียวในชวงเวลาท่ี

หนาแนนและเปนการเฉลี่ยใหเกิดรายไดตลอดท้ังป 
 

 นวัตกรรมในการจัดการดานราคา (Price) 
 

การกำหนดราคาถือไดวาเปนกลยุทธทางการตลาดท่ีสำคัญและมีอิทธิผลตอการตัดสินใจซ้ือของ

นักทองเท่ียวเปนอยางมาก อยางไรก็ตามกลยุทธดานราคามักดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีมีความออนไหวตอราคา เปน

กลุมท่ีมีความจำกัดในการใชจาย (Swarbrooke, 2002) ดังนั้นจึงควรมีนวัตกรรมในการจัดการดานราคา 

(Price) เพ่ือดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีกำลังจายสูง เพ่ิมจำนวนนักทองเท่ียวและกำลังจายท่ีมากข้ึน ดังตอไปนี้ 
 

 การแตกตางของราคา (Price differentiation) โดยการเสนอทางเลือกของแตละราคาท่ีมีความ

แตกตางกัน เชน ราคาเฉพาะอยาง (Particular price) ราคาแบบพรีเม่ียมหรือราคาพิเศษ (Premium price) 

โดยระดับของการบริการจะข้ึนอยูกับราคาท่ีแตกตาง (Leask, Fyall, and Garrod, 2013) ซ่ึงราคาแบบพ

รีเม่ียมจะมีเปาหมายอยูท่ีกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความออนไหวตอราคานอย ในขณะท่ีราคาเฉพาะอยางหรือราคา

ท่ีถูกลงจะมุงเนนไปยังกลุมนักทองเท่ียวท่ีความออนไหวตอราคามาก 
 

 ราคาตามชวงเวลา (Periodic pricing / time-differentiated pricing) เปนราคาพิเศษใน

ชวงเวลาท่ีมีนักทองเท่ียวนอย เชน ชวงเวลาเชาตรูหรือบายแกๆของวัน เพ่ือใหเกิดการกระจายตัวของจำนวน

นักทองเท่ียวในแตละวันหรือในชวงระยะเวลาท้ังป (Fyall et al., 2003)  สวนใหญการใชราคาตามชวงเวลานี้ 

มักถูกนำมาใชการจัดการในชวงท่ีมีปริมาณนักทองเท่ียวสูงเพ่ือเปนการกระจายความหนาแนนของบาง

ชวงเวลาท่ีหนาแนน มากกวาจะถูกนำมาใชเพ่ือการเพ่ิมปริมาณนักทองเท่ียวในชวงท่ีมีนักทองเท่ียวนอย 

(Olszewki and Xie, 2005)  
  

การลดราคา (Price reduction/ discount) เปนวิธีท่ีนิยมใชในชวงเวลาท่ีมีนักทองเท่ียวนอย              

โดยใชกลยุทธการลดราคา ซ่ึงไดแก การลดราคาคาเขาชมเฉพาะชวงเวลาท่ีมีปริมาณนักทองเท่ียวเบาบาง               

การลดราคาสำหรับนักทองเท่ียวท่ีมาเปนหมูคณะ เชน คณะทัวร หรือคณะนักเรียนนักศึกษา การใชการ

สงเสริมการขายลดราคา เชน ‘มาสองคนจายเพียงหนึ่งคน’ หรือ ‘ฟรีสำหรับเด็กท่ีมากับผูปกครอง’ รวมถึง
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การใชตั๋วครอบครัวท่ีสามารถลดคาใชจายโดยรวมจากการเยี่ยมชม เปนตน (Swarbrooke, 2002) กลยุทธการ

ลดราคาดังกลาวนี้เปนการกระตุนเพ่ือเพ่ิมปริมาณนักทองเท่ียวดวยเสนอการลดราคาใหกับกลุมการตลาดใน

บางกลุม ซ่ึงจากกลยุทธการลดราคานี้แหลงทองเท่ียวคาดหวังประโยชนจากคาใชจายรอง (Secondary 

spending) ของนักทองเท่ียว(Leask et al., 2013) ท่ีมาจากการซ้ือสินคาและบริการจากรานอาหาร รานขาย

ของท่ีระลึก และรานคาตาง ๆ เม่ือเขามาในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ  
 

การจูงใจดานราคา (Price incentive) แหลงทองเท่ียวบางแหงเลือกท่ีจะไมใชวิธีการลดราคา แต

จะใชวิธีการจูงใจดานราคาแทน โดยการเพ่ิมคุณคา (Value adding) ใหกับราคาท่ีนักทองเท่ียวจาย เชน การ

ตั้งราคาแบบขายควบ (Price bundling) ซ่ึงเปนการจัดกิจกรรมรวมเพ่ือสงเสริมการขาย อาทิ การเสนอราคา

เพคเกจท่ีสามารถเขาชมแหลงทองเท่ียวไดหลายแหงหรือสามารถเขาเยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวไดในชวงเวลาท่ี

ตองการไดตลอดท้ังป (Hede and Hall, 2006) หรือการเสนอสิทธิประโยชนของผลิตภัณฑเพ่ิมเติมใน

ชวงเวลาท่ีมีนักทองเท่ียวนอยหรือในชวงนอกฤดูกาล เชน บริการจอดรถฟรี อภินันทนาการชาหรือกาแฟ 

คูปองลดราคาเม่ือซ้ือสินคาและบริการ เปนตน (Fyall et al, 2003)  วิธีการจูงใจดานราคาถือเปนการสราง

คุณคาเพ่ิม (Value adding) เพ่ือใชในการดึงดูดนักทองเท่ียวและสรางความรูสึกคุมคากับราคาท่ีจาย (Value 

for money) ใหกับนักทองเท่ียว 
 

 นวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product) 
 

แหลงทองเท่ียวโดยท่ัวไปมักประสบปญหาในเรื่องจำนวนนักทองเท่ียวลดนอยลงซ่ึงจะนำไปสูปญหา

ดานการเงินในเวลาตอมา เนื่องจากการแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึนของธุรกิจนันทนาการ และความคาดหวังของ

นักทองเท่ียวท่ีสูงข้ึน (Leask, 2010) เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวใหตรงตอความคาดหวังของ

นักทองเท่ียว ตลอดจนการสรางสินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการแขงขัน จึงควรมี

นวัตกรรมดังตอไปนี้ 
 

ขยายความหลากหลายหรือการขยายขอบเขตผลิตภัณฑ โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product 

development) เสนอผลิตภัณฑเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงวิธีท่ีแหลงทองเท่ียวนิยมโดยท่ัวไป 

ไดแก การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events)  โดยจัดกิจกรรมพิเศษและงานเทศกาลในชวงเวลาท่ีมี

นักทองเท่ียวนอย และเพ่ิมการใชประโยชนจากสถานท่ีท่ีมีอยู (Site) พัฒนาใหเปนธุรกิจใหม โดยการพัฒนา

ธุรกิจการบริการดานการประชุมและการจัดเลี้ยงภายในแหลงทองเท่ียวหรือใหบริการจัดเลี้ยงนอกสถานท่ี 

(Fyall et al., 2003) หรือธุรกิจใหเชาอาคารสถานท่ี โดยสรางรายไดจากโครงสรางพ้ืนฐานท่ีแหลงทองเท่ียว

นั้นมี  
 

เพ่ิมการใชจายของนักทองเท่ียว (Increasing visitor expenditure) ในดานคาใชจายรอง 

(Secondary spending) จากผลิตภัณฑและการบริการท่ีแหลงทองเท่ียวมีอยู ซ่ึงแหลงท่ีมาของรายไดเหลานี้

มาจากรานคา (Shops) ท่ีควรเลือกสินคาคงคลังท่ีสามารถหมุนเวียนขายไดอยางรวดเร็ว ไมคางสต็อกนานและ

เลือกสินคาท่ีใหกำไรสูงสุด (Swarbrooke, 2002) และอีกหนึ่งแหลงรายไดสำคัญคือรานขายอาหาร (Catering 
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outlets) ท่ีตองใหความสำคัญกับการเลือกชนิดและประเภทของอาหารจำเปนตองเลือกใหตรงกับความ

ตองการหรือมีความนาดึงดูดตอกลุมตลาดท่ีเขามาใชบริการในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ รวมถึงการเสนออาหาร

และการบริการท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งควรใหความสำคัญกับการเลือกชนิดของอาหารและเครื่องดื่มท่ี

สามารถใหผลกำไรไดสูงสุด  
 

การนำชมสถานท่ี (Guided Tours) ตองใชพนักงานจำนวนมากและมีคาใชจายในการดำเนินการท่ี

สูง ดวยเหตุนี้แหลงทองเท่ียวหลายแหงจึงเลือกท่ีจะใชวิธีท่ีจะทดแทนการใชแรงงานพนักงานโดยการจำหนาย

หนังสือนำเท่ียวหรือบริการเชาอุปกรณนำชมสถานท่ีใหกับนักทองเท่ียว ซ่ึงทำใหนักทองเท่ียวสามารถเดินชม

สถานท่ีไดดวยตนเอง ซ่ึงเปนการทำใหผูประกอบการสามารถลดคาใชจายในการจางพนักงานนำชมสถานท่ี

และเพ่ิมรายไดจากการขายหนังสือนำเท่ียวหรือเชาอุปกรณนำชมสถานท่ีดวย นอกจากนี้แหลงทองเท่ียวบาง

แหงใชวิธีเพ่ิมรายไดโดยการคิดราคานักทองเท่ียวเพ่ิมเติมสำหรับการเขาชมนิทรรศการพิเศษเพ่ือเปนคาใช

กลองถายภาพ หรือขอรับบริจาคเงินเปนพิเศษจากผูเขาชม (Edelheim, 2015) 
 

 นวัตกรรมดานการจัดการลูกคา (People) 
 

 กลุมเปาหมายทางการตลาดเปนสิ่งสำคัญท่ีตองพิจารณาเพ่ือใชการกำหนดกลยุทธใหเหมาะกับ               

กลุมนักทองเท่ียวแตละกลุมโดยเสนอผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมในชวงเวลาท่ีดีท่ีสุดเพ่ือใหเกิดการสรางรายไดอยาง

สูงสุด ท้ังนี้อาจพิจารณากำหนดกลุมลูกคาเพ่ือกำหนดแนวทางการตลาดท่ีเหมาะสมสำหรับแตละกลุม ซ่ึงอาจ

แบงโดยภาพกวางได 2 กลุม ไดแก  
  

 การดึงดูดกลุมลูกคาท่ีเปนท่ีตองการ (Preferred customer) คือกลุมลูกคาท่ีมีศักยภาพในการใช

จายและกอใหเกิดรายไดแกแหลงทองเท่ียว ซ่ึงแหลงทองเท่ียวมักใชแนวทางในการดึงดูดกลุมดังกลาวโดยใชวิธี

เนนการเจาะกลุมลูกคาท่ีจะกอใหเกิดผลกำไรสูงสุดในชวงเวลาท่ีปริมาณความตองการของนักทองเท่ียวสูง การ

สงเสริมโปรโมชั่นไปยังกลุมเปาหมายเพ่ือดึงดูดลูกคากลุมท่ีตองการใหมากข้ึนรวมถึงการสงเสริมการเท่ียวซ้ำ 

(Page and Connell, 2009) การใชระบบสมาชิกหรือการแนะนำเพ่ือนโดยเสนอสิทธิประโยชนและการลด

ราคาเพ่ือขยายปริมาณฐานลูกคา (Page and Connell, 2009) รวมถึงเนนการเจาะกลุมตลาดเฉพาะ(NICHE 

market) เชน กลุม LGBT โดยการนำเสนอประสบการณท่ีไมสามารถหาไดจากท่ีอ่ืนโดยใชความเปนเอกลักษณ

ของแหลงทองเท่ียวในการสรางความแตกตาง ซ่ึงกลุมตลาดเฉพาะบางกลุมมีความออนไหวตอราคานอยและ

ความตองการไมข้ึนอยูกับฤดูกาล  (Fyall et al., 2003; Mason, 2003; Page and Connell, 2009)   
 

 การดึงดูดกลุมลูกคาท่ีใหความสำคัญนอย (Less preferred customer) หรือกลุมท่ีมีศักยภาพใน

การสรางรายไดใหแกแหลงทองเท่ียวต่ำซ่ึงในภาพรวมไมไดสงผลตออัตราในการสรางกำไรหรือไมคุมคากับ

ตนทุนในการดำเนินการ ซ่ึงแหลงทองเท่ียวควรพิจารณาจัดลำดับหรือปรับตำแหนงความสำคัญทางการตลาด

ลง ไปเปนกลุมท่ีไมนาดึงดูดหรือใหความสำคัญนอยลง รวมถึงการ เปลี่ยนกลุมสื่อสารการตลาดไปยังกลุมอ่ืนท่ี

มีศักยภาพและนาดึงดูดกวา หรือใชวิธีการข้ึนราคา (Raising price) สำหรับกลุมดังกลาวเพ่ือใหคุมกับตนทุน

การดำเนินการ (Swarbrooke, 1998) 
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 นวัตกรรมในดานกระบวนการบริการ(Process) 
 

 เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงนอก

ฤดูกาลหรือชวงท่ีมีปริมาณใชบริการของนักทองเท่ียวนอย 
 

 การจัดการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการรองรับในชวงเวลาฤดูกาลทองเท่ียวหรือชวงปริมาณ

นักทองเท่ียวมีความหนาแนน สามารถดำเนินการโดย (1) ใชระบบการจองตั๋วหรือสำรองลวงหนา (Ticket 

system / Pre-book) ใชระบบการจองตั๋วหรือสำรองลวงหนาโดยนำระบบการจองออนไลนมาใชโดยอาจ

เชื่อมโยงกับระบบการจัดการรายได  (Revenue management system) เพ่ือเปนการกำหนดจำนวน

ผูใชบริการในแตละวัน ทำใหสามารถจัดการวางแผนการรองรับลวงหนาได (2) การบริหารแถวคอย (Queue 

Management) เชน การจัดตารางการเยี่ยมชม (Trip scheduling) การจัดการการขนสงและการจราจร 

(Transportation and traffic management) เพ่ือเปนการแกปญหาความแออัดในแหลงทองเท่ียวใน

ชวงเวลาฤดูการทองเท่ียวหรือชวงปริมาณนักทองเท่ียวหนาแนน  
 

 การจัดการดานการจัดสรรทรัพยากร (Resource allocation) ซ่ึงสามารถทำไดโดย (1) การจำกัด

การใหบริการในชวงเวลานักทองเท่ียวเบาบาง (Limit service in the off-peak periods) โดยการลดระดับ

ความสามารถในการรองรับใหสอดคลองกับขอจำกัดดานทรัพยากร เชน การลดระดับของพนักงาน การปดการ

ใหบริการสิ่งอำนวยความสะดวกในสวนท่ีไมสำคัญ (Goulding and Hay, 2001) (2) การใหลูกคาทำกิจกรรม

ดวยตนเอง (Making use of customer) เปลี่ยนแนวคิดการใหบริการโดยใหลูกคามีสวนรวมกิจกรรมการ

บริการ หรือทำกิจกรรมดวยตนเอง (Johnston and Clark, 2005) และ (3) สรางความยืดหยุนในการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย (Flexibility in human resources management) เชน นโยบายท่ีมีความยืดหยุน

ในสัญญาการจางงาน การลดปริมาณการจางงานลง การทำงานลวงเวลา การจางงานแบบ Outsourcing การ

จางงานชั่วคราว การจัดการทีมงาน เปนตน (Swarbrooke, 2002; Johnston and Clark, 2005) 

 

5. บทสรุป 
 

การสงเสริมการจัดเก็บรายไดจากการทองเท่ียวของประเทศไทยใหเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและยั่งยืน                 

มีความจำเปนอยางยิ่งตอการบริหารจัดการทองเท่ียวของประเทศไทยท้ังในระดับพ้ืนท่ีและระดับประเทศ                 

การจัดเก็บรายไดจากการทองเท่ียวท่ีมีนวัตกรรมเชิงแนวคิดท่ีครอบคลุมทุกมิติการทองเท่ียว สามารถลดปญหา

การจัดเก็บรายไดทางการทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีปจจุบันไมสามารถจัดเก็บไดตามท่ีควรจะเปน และ

สงเสริมการกระจายรายไดสูผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเท่ียวอยางเสมอภาค นอกจากนี้ในมิติการ

พัฒนาการทองเท่ียว นวัตกรรมการสงเสริมการจัดเก็บรายไดยังสามารถชวยใหผูประกอบการในอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวยกระดับขีดความสามารถในการเพ่ิมรายรับจากนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายของตนได มีผลให

ผูประกอบการใหความสำคัญกับการแขงขันเชิงสรางสรรคดวยคุณภาพมากข้ึนและมีผลเชื่อมโยงไปยัง

อุตสาหกรรมตนน้ำและอุตสาหกรรมสนับสนุนตาง ๆ อันจะสงผลใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการของ
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ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการจัดการรายรับเพ่ิมข้ึน อีกท้ังยังสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมี

หนาท่ีพัฒนาแหลงทองเท่ียวท้ังในระดับพ้ืนท่ีและระดับประเทศวางแผนและดำเนินการพัฒนาขีด

ความสามารถในการจัดการรายรับของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการท่ีเปนกลุมเปาหมายใหสามารถ

เพ่ิมรายรับไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึงจะมีผลใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการของ

ไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงข้ึนอยางท่ัวถึงมากข้ึน 
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บทคัดยอ 
 

บทความนี้เปนผลการดำเนินงานของโครงการบริการความรู นวัตกรรมสูชุมชน “ตนกลานอยพาเท่ียว

เลี้ยวเลาะชุมชนศรีฐาน” มีวัตถุประสงคเพ่ือฝกปฏิบัติการนำเสนอวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ิน และวางแผน

เสนทางการทองเท่ียวในชุมชนศรีฐาน กลุมเปาหมาย คือ นักเรียนโรงเรียนเทศบาลบานศรีฐาน จำนวน 60 คน 

การดำเนินโครงการประกอบดวยการบรรยายความรูความสำคัญของแหลงทองเท่ียวตอทองถ่ิน และการ               

สรางจุดเดนของเสนทางการทองเท่ียว จากนั้นแบงกลุมฝกปฏิบัติคนหาแหลงทองเท่ียวในชุมชน วาดภาพ

เสนทางทองเท่ียวพรอมนำเสนอขอมูลสั้น ๆ ผลการฝกปฏิบัติพบวา ทุกกลุมมีผูท่ีสามารถบรรยายไดดีท่ีสุด 

อยางนอย 1 คน บางกลุมมีผูบรรยายไดดีถึง 3 คน อยางไรก็ตาม ผูเขารับการอบรมยังควรตองไดรับการอบรม

วิธีการนำเสนอใหไดดียิ่งข้ึนตอไป การประเมินความรูกอนและหลังการอบรม พบวา ผูเขาอบรมมีความรู

เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวและวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสมกอนเขารับการอบรมผานเกณฑ รอยละ 74 และมี        

ความรูหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการผานเกณฑ รอยละ 94 แสดงวาผูเขาอบรมมีพัฒนาการท่ีดีข้ึนเม่ือผาน              

การอบรมในครั้งนี้ หลังจากการดำเนินโครงการเสร็จสิ้นแลว ไดมีการติดตามประเมินผลการนำความรูไปใช

ประโยชน พบวา ผูเขาอบรมมีการนำความรูไปใชประโยชน คิดเปนรอยละ 78  ใชหลังการอบรมแลว            

1 สัปดาห รอยละ 42.6 มีการนำความรูจากการเขารวมโครงการไปขยายผลตอในดานตาง ๆ โดยใชเพ่ือ            

ซอมการพูด รอยละ 38.3 ขอเสนอแนะในการดำเนินงานโครงการตอไป คือ ควรจัดใหมีการอบรมนำเสนอ 

เปนภาษาอังกฤษ เพ่ิมจำนวนผูเขารวมการอบรมใหมากข้ึน โดยแบงเปนรุน ๆ และเพ่ิมระยะเวลาในการอบรม

ใหมีจำนวนหลายวันเพ่ือใหสามารถฝกทักษะการนำเสนอไดมากข้ึน 
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Abstract 
 

 This article was a result from the Knowledge Innovation to Community Academic 

Service Project named “Ton Kla Noi Pa Tiao Liao Lor Chum Chon Srithan” which had the 

objective to practice local lifestyle and culture presentation and plan the tourism route in 

Sri Than Community. The participants in this project were 60 students from Srithan Municipal 

School. The procedures in this project included the lecture about the important of tourist 

attraction to the community and how to create the uniqueness of tourism route. The 

participants were divided into a small group in order to find the tourist attraction in the 

community, plan a tourism route, and present a brief information about it. The result 

showed that there was the best presenter at least 1 in every group, some group had 3 best 

presenters. However, the participants needed to be trained how to give the presentation 

and practice it. The pretest and posttest showed that the participants had the knowledge 

about the tourism and the interpretation before attended to this project at 74% and after 

attended this project at 94% which can be considered that the participants had been 

improving after attending this project. After the project ended, there was a follow-

upquestionnaire about the use of knowledge from this project. The results showed that the 

participants used their knowledge at 78%, used after 1 week of the project at 42.6%, and 

gain more knowledge in different aspects, practicing the presentation at 38.3%. The 

suggestions for further project are 1) should organize the project about the English 

presentation, 2) should have more participants, 3) should lengthen the period of the project 

for having more time to practice the presentation. 

                                      

 

 

Innovation of Learning Skills Development for Community Tourism 
Interpretation following the 21st Century Learning Skills 



นวัตกรรมการเสริมสรางทกัษะการเรยีนรูเพ่ือส่ือความหมายเสนทางทองเทีย่วชมุชนตามแนวคิดการเรียนรูในศตวรรษที ่21 

 1063         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

1. บทนำ 
 

นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพทมาภาษาลาตินวา innovare หมายถึง การทำสิ่งใหมความสามารถ 

ในการใชความรู ความคิดสรางสรรค ทักษะ ประสบการณทางเทคโนโลยี หรือการจัดการ  พัฒนาและผลิต

สินคาใหม กระบวนการผลิตใหม หรือบริการใหม เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด ในเชิงเศรษฐศาสตร

เปนการนำแนวความคิดใหมหรือการใชประโยชนจากสิ่งท่ีมีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหม เพ่ือทำใหเกิดประโยชน

ทางเศรษฐกิจ (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2563 : ออนไลน) ดังนั้น คำวานวัตกรรมจึงไมไดมีความหมายวา

เทคโนโลยีเพียงอยางเดียว หรือเปนความใหมเทานั้นตามท่ีคนสวนใหญเขาใจ การใชสิ่งท่ีมีอยูแลวใหเกิด

ประโยชนในรูปแบบใหมก็นับเปนนวัตกรรมเชนเดียวกัน ประเทศไทยมีทรัพยากรอยางหลากหลายและ

สามารถนำมาใชประโยชนไดหลายดาน เชน ทรัพยากรธรรมชาติ ปา ลำน้ำ ทรัพยากรท่ีเปนแหลงทองเท่ียว

ตามธรรมชาติ หรือทรัพยากรท่ีอยูภายในชุมชน  ปจจุบันชุมชนตาง ๆ ในประเทศไทยไดมีการนำทรัพยากรใน  

ชมุนชนของตนเองมาใชประโยชนดานการทองเท่ียวกันเปนจำนวนมาก   
 

เนื่องจากการทองเท่ียวโดยชุมชน เปนเครื่องมือสรางความเขมแข็งของชุมชนในการจัดการทรัพยากร

ทางการทองเท่ียว ท่ีเปนธรรมชาติและวัฒนธรรมในทองถ่ิน โดยการมีสวนรวมของคนในชุมชน เพ่ือกำหนด 

ทิศทางการพัฒนาและไดรับประโยชนจากการทองเท่ียว ท้ังนี้ การทองเท่ียวโดยชุมชนอาจไมไดหมายความ                    

ถึงเพียงการตอนรับนักทองเท่ียว และการสรางรายไดเพ่ิมจากรายไดหลัก หากแตเปนการสรางความภาคภูมิใจ

ในความเปนชุมชนดั้งเดิม และความตองการจะบอกกลาวเลาเรื่อง ความเปนมาเปนไปของชุมชน ใหบุคคลอ่ืน

ไดรวมภาคภูมิใจไปพรอม ๆ กัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเยาวชนในชุมชนท่ีมีทรัพยากรทางการทองเท่ียว                       

เชิงวัฒนธรรม ควรท่ีจะไดเรียนรูรากเหงาของตนเอง ในฐานะการเปนสวนหนึ่งของการจัดการทองเท่ียว               

ของชุมชน การจัดการทองเท่ียวจึงเกิดประโยชนอีกดานหนึ่ง คือ การรวมกันอนุรักษวัฒนธรรม การสืบสานวิถี

ชีวิตอันดีงามใหคงอยูในรุนตอ ๆ ไป 
 

โครงการบริการวิชาการครั้งนี้เกิดข้ึน หลังจากท่ีอาจารยและนักศึกษาไดลงพ้ืนท่ี เพ่ือฝกปฏิบัติ

การศึกษาทรัพยากรดานการทองเท่ียวของชุมชน โดยไดสนทนากับผูนำชุมชนถึงการพัฒนาทองถ่ิน ชุมชน             

ไดอธิบายถึงความตองการพัฒนาตนเองของชุมชนบานศรีฐานวา “…เราเปนชุมชนท่ีอยูในเมือง คนไมคอย               

รูวามาเท่ียวได อยากใหคนมาเท่ียว ศรีฐานเรามีหลายอยางท้ังวัด บอพญานาค และศาลเจาปู...” (นิตยา                 

ขันธโพธิ์นอย, 2562: บทสัมภาษณ) ชุมชนบานศรีฐาน จังหวัดขอนแกน จากขอมูลกรมศิลปากร บันทึกไววามี            

การตั้งถ่ินฐานตั้งแตสมัยทวารวดีตอนตน มีแหลงโบราณคดีเปนท่ีต้ังชุมชนขนาดคอนขางใหญ ปจจุบันมี

ทรัพยากรในชุมชนท่ีสามารถดำเนินกิจกรรมดานการทองเท่ียวไดหลายประเภท เชน โบสถ หอระฆัง                 

วัดจอมศรี ศาลเจาปูครูจัด ชาวบานจะสักการะทุกวันพระ และมีความเชื่อวาหากตองการสมหวังสิ่งใดก็จะมา

ขอพรจากบอพญานาคนี้ อีกท้ัง น้ำในบอพญานาคไมเคยแหง ตนมะขามใหญ อายุ 100 ป เปนตน นอกจากนี้ 

ยังมีผลิตภัณฑในชุมชน ไดแก เนื้อแดดเดียว  แหนมหมู แหนมวัว แจวบอง ไสกรอก ขนมครกโบราณ ขาวตม

หมู กลุมจิตอาสาผลิตภัณฑจากไม มีภูมิปญญาชาวบาน หมอเปาแกงูสวัด หมอนวดแผนโบราณ  หมอเปา

น้ำมนต (เทศบาลนครขอนแกน, 2562: ออนไลน) 
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            จากทรัพยากรดังกลาวขางตนจึงมีหนวยงานตาง ๆ ท่ีเล็งเห็นความโดดเดน และความสำคัญ                     

ในการจัดการทรัพยากรทองถ่ิน เชน เทศบาลนครขอนแกน สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

(สสส.) สำนักวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยขอนแกน เครือขายสื่อศิลปวัฒนธรรมอีสาน ไดเขามามีบทบาทสนับสนุน 

สงเสริมใหเกิดการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีทองเท่ียวเชิงสรางสรรค สรางจิตสำนึกของทองถ่ินและ                      

การอนุรักษโบราณวัตถุ ในป พ.ศ. 2560 เปนตนมา ทำใหเกิดกิจกรรมการสืบคนเมืองเกา การตักบาตรทุกวัน

อาทิตยแรกของเดือน ศูนยประวัติศาสตร วัด ชุมชน คนศรีฐาน อยางไรก็ตาม กิจกรรมเหลานี้จะไม                    

สามารถดำรงอยูได หากปราศจากการสืบสาน สงเสริมอยางตอเนื่อง สาขาการทองเท่ียวและการบริการ                 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตขอนแกน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน                     

ในฐานะมหาวิทยาลัยของชุมชนไดตระหนักถึงภารกิจในการชวยเหลือชุมชนและสังคมใหสามารถดูแลตนเองได

อยางยั่งยืน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหอยูอาศัยอยางมีความสุขในทองถ่ินของตนเอง สาขาฯ 

จึงไดจัดโครงการบริการวิชาการ “ตนกลาพาเท่ียว เลี้ยวเลาะชุมชนศรีฐาน” ข้ึน เพ่ือใหชุมชนเกิดองคความรู

และทักษะในการเปนผูสื่อความหมายของชุมชน สามารถนำไปประยุกตใชในการนำเสนอวิถีชีวิต วัฒนธรรม

ทองถ่ินแกผูมาเยือนได  ชวยสงเสริมการทองเท่ียวของชุมชนตามบริบทท่ีเหมาะสมกับความสามารถและ

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางสมดุลและยั่งยืน 

 

2. วัตถุประสงค  
 

1. เพ่ือเสริมสรางความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวในชุมชนบานศรีฐาน 

2. เพ่ืออบรมเชิงปฏิบัติการการนำเสนอวิถีชีวิต และวัฒนธรรมทองถ่ินชุมชนบานศรีฐาน 

 

3. กลุมเปาหมาย  
 

ชุมชนศรีฐาน 1-4 นักเรียนโรงเรียนเทศบาลบานศรีฐาน ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

 

4. ข้ันตอนการดำเนินงาน ข้ันตอนการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 

1. การวางแผนการดำเนินการ (P_Plan) 
 

  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาพ้ืนท่ี โครงการตนกลานอยพาเท่ียวเลี้ยวเลาะชุมชนศรีฐาน ไดมีการศึกษา

ขอมูลความตองการของชุมชน สืบเนื่องจากการจัดโครงการสรางเครือขายและสงเสริมความรูดานการ

ทองเท่ียวและการบริการแกชุมชน จังหวัดขอนแกนในพ้ืนท่ีบานศรีฐานหมู 1 – หมู 4 ชุมชนมีความตองการตอ

ยอดใหเยาวชนของชุมชนมีการฝกทักษะการสื่อสาร เพ่ือนำเสนอสถานท่ีตาง ๆ ในชุมชน ท้ังท่ีเปนแหลง

ทองเท่ียว และสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑของชุมชน สาขาการทองเท่ียวและการบริการจึงไดสำรวจขอมูลดาน             



นวัตกรรมการเสริมสรางทกัษะการเรยีนรูเพ่ือส่ือความหมายเสนทางทองเทีย่วชมุชนตามแนวคิดการเรียนรูในศตวรรษที ่21 

 1065         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

แหลงทองเท่ียวภายในชุมชน และกำหนดงบประมาณเพ่ือเสนอขอมาจัดฝกปฏิบัติการสื่อสารขอมูลตามท่ี

ชุมชนตองการ โดยมีการดำเนินการวางแผนดังนี้ 

(1)  สำรวจความตองการของชุมชน 

(2)  จัดทำบันทึกขอตกลงเพ่ือลงนามรวมกัน ระหวางสาขาการทองเท่ียวและการบริการกับชุมชน 

(3)  ศึกษาเสนทางการเดินทางจากขอมูลท่ีไดลงพ้ืนท่ี  

(4)  วางแผนการจัดกิจกรรมและดำเนินงานตามแผนท่ีวางไว 

(5)  สรุปผลการดำเนินงานและรายงานโครงการ 
 

 ข้ันตอนท่ี 2 การเตรียมงาน มีการเตรียมการดานสถานท่ี โดยใชหองประชุมโรงเรียนเปนสถานท่ี

อบรม  การเตรียมเอกสารสำหรับจัดกิจกรรม แบงเปนใบงานตามวัตถุประสงคของโครงการ การเตรียมวัสดุ 

อุปกรณ สำหรับวาดภาพเสนทางทองเท่ียว ปายชื่อสำหรับผูเขาอบรม และการประชุมวิทยากรวิทยากรภายใน 

เชิญวิทยากรภายนอก 

 ข้ันตอนท่ี 3 การจัดกิจกรรม โครงการฯ มีกำหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยมี 2 ใบงาน คือ ใบ

งานท่ี 1 ขอมูลแหลงทองเท่ียว โจทยของใบงาน: แหลงทองเท่ียวภายในชุมชนของทานมีสถานท่ีใดบาง 

คำอธิบายใบงาน: บอกสถานท่ีทองเท่ียวในชุมชน และใบงานท่ี 2 การสื่อความหมายขอมูลของแหลงทองเท่ียว 

โจทยของใบงาน: ฝกนำเสนอขอมูล คำอธิบายใบงาน: เลือก 1 แหลงทองเท่ียว เพ่ือฝกนำเสนอทุกคน  

  ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินผล โครงการฯ มีการประเมินผล 2 สวน คือ 1) การประเมินความรูกอน 

และหลัง การบรรยายและฝกปฏิบัติ  2) การประเมินผลการนำความรูไปใช 
 

  2. การดำเนินงานตามแผน (D_Do) 
 

  โครงการฯ มีกำหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ  เปนเวลา 2 วัน คือ ณ หองประชุมโรงเรียนเทศบาล

บานศรีฐาน อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดยมีกิจกรรมดังนี ้ 
 

  กิจกรรมชวงพิธีเปด วันแรก มีการลงทะเบียนของผูเขารับการอบรม บริเวณหนาหองประชุม

โรงเรียนเทศบาลบานศรีฐาน พิธีเปดโครงการ หลังจากนั้นเปนกิจกรรมการแบงกลุม เขียนปายชื่อ ตั้งชื่อกลุม  
 

กิจกรรมการอบรม วันท่ีสอง จัดแบงกิจกรรมตามวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี้ 
 

วัตถุประสงคขอท่ี 1  มีการบรรยายใหความรูเก่ียวกับ ความสำคัญของแหลงทองเท่ียวตอทองถ่ิน  

โดยไดอธิบายความรูในการขุดคนพบโบราณสถานในวัดจอมศรี และการปลูกจิตสำนึกใหรักษชุมชนตนเอง เกิด

ความหวงแหนในทรัพยากรของชุมชน ชวยกันดูแลรักษาพ้ืนท่ีตาง ๆ ในชุมชน  จากนั้นไดแบงกลุมฝก

ปฏิบัติการวางแผนการจัดการเสนทางการทองเท่ียวในชุมชนศรีฐาน มีใบงาน คือ ใบงานท่ี 1 ระดมสมองเพ่ือ

คนหาแหลงทองเท่ียว แวะชม ชิม พรอมนำเสนอขอมูลของสถานท่ีนั้น 
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 วัตถุประสงคขอท่ี 2 มีการบรรยายการสรางจุดเดนของเสนทางการทองเท่ียว จากนั้นไดแบงกลุม              

ฝกปฏิบัติการนำเสนอวิถีชีวิต และวัฒนธรรมทองถ่ิน มี 1 ใบงาน คือ ใบงานท่ี 2 การเขียนภาพเสนทาง                 

การทองเท่ียว โดยบอกลำดับการไปถึงกอนหลัง โดยเริ่มตนจากโรงเรียนเทศบาลบานศรีฐานและกลับมา                

ณ จุดเริ่มตน มีการกำหนดระยะเวลาใหแวะเท่ียว ชิม จากนั้น เปนการบรรยายเสนทางการทองเท่ียว อธิบาย

ขอมูลแหลงทองเท่ียวและเวลาท่ีใชในแตละสถานท่ีไดอยางเหมาะสม จากการประกวดการนำเสนอในกิจกรรม

นี้ ผลปรากฏวา ทุกกลุมมีผูท่ีสามารถบรรยายไดดีท่ีสุด อยางนอย 1 คน บางกลุมมีผูบรรยายไดดีถึง 3 คน 
 

3. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน (C_Check) 
  

  โครงการฯ มีเครื่องมือท่ีใชในการติดตามผล  ดังนี้ 

(1) แบบประเมินกอน และหลังการอบรม 

(2) ใบงานท่ี 1 และ ใบงานท่ี 2  

(3) การสังเกตการพูดนำเสนอ โดยไมดูเอกสาร เปนธรรมชาติ มองสบตาผูฟง 

(4) แบบตรวจติดตามการใชความรูในการอบรม 
 

  4. การปรับปรุง/พัฒนา/แกไขจากผลการติดตาม (A_Action)   
 

   โครงการฯ ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานท่ีไดผลในครั้งนี้ เพ่ือนำไปใชในการทำงานครั้ง

ตอไป โดยใหมีการเพ่ิมเติมเนื้อหาการฝกปฎิบัติการนำเสนอเปนภาษาอังกฤษ  และเพ่ิมจำนวนวันในการ

ฝกอบรมเนื่องจากมีจำนวนนอยวันเกินไป ควรมีการอบรมหลายๆ รุน เนื่องจากกลุมเปาหมายไมสามารถมา

พรอม ๆ กันได 

 

5. ผลการดำเนินงาน 
 

 1. สรุปขอมูลพ้ืนฐานการดำเนินงานโครงการ  
 

  สืบเนื่องจากสาขาการทองเท่ียวและการบริการ ไดจัดโครงการการสรางเครือขายและสงเสริมความรู

ดานการทองเท่ียวและการบริการแกนักเรียนในจังหวัดขอนแกน และทางชุมชนมีความตองการการอบรม

ความรูอยางตอเนื่องนั้น  สาขาฯ  จึงไดดำเนินการสำรวจความตองการการขอรับบริการวิชาการ  และสำรวจ

พ้ืนท่ีในการขอรับบริการวิชาการ  โดยอาจารยและนักศึกษาของสาขาฯ  จากนั้นจึงไดนำเสนอโครงการตน

กลานอยพาเท่ียวเลี้ยวเลาะชุมชนศรีฐาน ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

เปนโครงการบริการวิชาการ ภายใตงบประมาณโครงการบริการความรู นวัตกรรมสูชุมชน สงผลใหเกิด

เครือขายความรวมมือทางวิชาการ 1 เครือขาย ไดเสนทางทองเท่ียวชุมชนศรีฐานจำนวน 1 เสนทาง  ผลการ

ดำเนินโครงการ พบวา  
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วัตถุประสงคขอท่ี 1 เม่ือวิทยากรหลักไดบรรยายความสำคัญของแหลงทองเท่ียวตอทองถ่ินแลว 

วิทยากรประจำกลุมไดแบงกลุมฝกปฏิบัติการวางแผนการจัดการเสนทางการทองเท่ียวในชุมชนศรีฐาน โดยมี

ใบงาน คือ ใบงานท่ี 1 ระดมสมองเพ่ือคนหาแหลงทองเท่ียว แวะชม ชิม พรอมนำเสนอขอมูลของสถานท่ีนั้น 

ผลปรากฏวา ผูเขาอบรมสวนใหญรูจักสถานท่ีตาง ๆ ท่ีเพ่ือน ๆ ในกลุมพูด อยางไรก็ตาม มีตนไมกลางถนนท่ี

บางคนยังไมเคยไป เนื่องจากชุมชนศรีฐาน 1-4 มีถนนใหญแยกชุมชนออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ีเปนพ้ืนท่ี

โรงเรียนและชุมชนศรีฐาน 2 และชุมชนศรีฐาน 3 อยูดานฝงถนนมะลิวัลย สวนท่ีเปนวัดจอมศรีและชุมชนศรี

ฐาน 1 และชุมชนศรีฐาน 4 อยูดานฝงศูนยวิจัยขาวขอนแกน ทุกคนจะเคยไปวัดจอมศรี แตไมใชทุกคนท่ีเคย

เห็นตนไมกลางถนน เนื่องจากผูปกครองอาจไมไดพาไปชม เพราะเขาใจวาเปนสิ่งปกติท่ีเคยมีในชุมชน  
 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 จากการบรรยายการสรางจุดเดนของเสนทางการทองเท่ียว และไดแบงกลุม                

ฝกปฏิบัติการนำเสนอวิถีชีวิต และวัฒนธรรมทองถ่ิน โดยมีใบงานท่ี 2 คือ การเขียนภาพเสนทางการทองเท่ียว 

โดยบอกลำดับการไปถึงกอนหลัง โดยเริ่มตนจากโรงเรียนเทศบาลบานศรีฐานและกลับมา ณ จุดเริ่มตน                    

มีการกำหนดระยะเวลาใหแวะเท่ียว ชิมไดอยางเหมาะสม จากนั้นเปนการบรรยายเสนทางการทองเท่ียว 

อธิบายขอมูลแหลงทองเท่ียวและเวลาท่ีใชในแตละสถานท่ีไดอยางเหมาะสม จากการประกวดการนำเสนอใน

ใบงานนี้ ผลปรากฏวา ทุกกลุมมีผูท่ีสามารถบรรยายไดดีท่ีสุด อยางนอย 1 คน บางกลุมมีผูบรรยายไดดีถึง                  

3 คน อยางไรก็ตาม ผูเขารับการอบรมยังควรตองไดรับการอบรมเพ่ือใหสามารถอธิบายไดดียิ่งข้ึนตอไป 
 

 2. ผลการประเมินความรูกอนและหลังการอบรม 
 

ในการจัดโครงการฯ ไดมีการประเมินความรูความเขาใจกอนและหลังการฝกอบรม  เพ่ือดูพัฒนาการ

และวัดความเขาใจของผูเขาอบรมในโครงการ  โดยแบบประเมินเปนขอสอบแบบถูกผิด จำนวน 15 ขอ ให

เวลาในการทำ 20 นาที โดยมีเกณฑผานมากกวาหรือเทากับรอยละ 75 หมายถึง ผูเขาอบรมตองทำแบบ

ประเมินถูกตองจำนวน 11 ขอ ข้ึนไปจึงจะถือวาผานเกณฑการประเมิน 
 

จากการประเมินผูเขาอบรมจำนวน 60 คน พบวา มีแบบประเมินท่ีสมบูรณครบทุกขอสามารถนำมา

ตรวจเพ่ือแสดงผลจำนวน 50 ชุด คิดเปนรอยละ 83.33  ผลคะแนนจากการทำแบบประเมินกอนเรียน พบวา 

คะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 11.84 คะแนน ซ่ึงถือวาผานเกณฑการประเมิน โดยมีผูผานเกณฑการประเมิน รอยละ 74 

และไมผานเกณฑการประเมิน รอยละ 26 สำหรับผลคะแนนจากการทำแบบประเมินหลังเรียน พบวา คะแนน

เฉลี่ยอยูท่ี 12.16 คะแนน ซ่ึงถือวาผานเกณการประเมิน โดยมีผูผานเกณฑการประเมิน รอยละ 94 และไมผาน

เกณฑการประเมิน รอยละ 6 ของผูเขารวมอบรมท้ังหมด ดังแสดงภาพท่ี 2 สรุปผลการทำแบบประเมินกอน

และหลัง 
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ภาพท่ี 1: การเปรียบเทียบผลการทดสอบความรูกอนและหลังการอบรม 
 

โดยสรุป ผูเขาอบรมมีความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวและวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสมกอนเขารับ                  

การอบรมผานเกณฑ รอยละ 74 และมีความรูหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการผานเกณฑ รอยละ 94 แสดงวา                  

ผูเขาอบรมสวนใหญมีพัฒนาการท่ีดีข้ึนเม่ือผานการอบรมในครั้งนี้  มีบางสวนคือรอยละ 6 ท่ียังมีความรูนอย

กวารอยละ 75 ตามเกณฑผานท่ีกำหนดไวในโครงการ 
 

 เม่ือกิจกรรมเสร็จสิ้นครบ 2 วันแลว ปรากฎวาผูเขาอบรมสามารถทำกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงคท้ัง    

2 ขอ รอยละ 100 กลาวคือ ผูเขาอบรมสามารถทำกิจกรรมตามใบงานท่ี 1 และใบงานท่ี 2 ไดอยางถูกตอง   

ตามโจทย และสงผลงานเพ่ือนำเสนอไดตรงตามเวลาท่ีกำหนด  
 

3. การประเมินติดตามการนำความรูไปใชประโยชน 
 

หลังจากการอบรมเรียบรอยแลวไดติดตามผลการนำความรูไปใชประโยชนภายใตโครงการ ตนกลา

นอยพาเท่ียวเลี้ยวเลาะชุมชนศรีฐาน ประจำป 2562 พบวา ผูเขาอบรมท่ีไดนำความรูไปใชประโยชน                    

รอยละ 78 และ ไมไดนำความไปใชประโยชน รอยละ 22  
 

ผูเขาอบรมสวนใหญเริ่มนำความรูไปใชประโยชน  หลังการอบรมแลว 1 สัปดาห  รอยละ 42.6                 

คาดวาจะสามารถนำไปใชไดหลังจาก 2 สัปดาห รอยละ 36.2  เริ่มนำความรูไปใชประโยชนทันที รอยละ 14.9  

และหลังการอบรมแลว 2 สัปดาห รอยละ 6.4    
 

ผูเขาอบรมสวนใหญไดนำความรูไปใชประโยชนเปนระยะเวลา 1 สัปดาหข้ึนไป รอยละ 48.9                      

ใชประโยชนเปนระยะเวลา 1-2 วัน รอยละ 23.4 ใชประโยชนเปนระยะเวลา 3-4 วัน รอยละ 23.4 และ                 

ใชประโยชนเปนระยะเวลา 5-7 วัน รอยละ 4.3 
 

 ผูเขาอบรมสวนใหญจะนำความรูไปใชเม่ือมีโอกาส รอยละ 74.5 ใชท่ีโรงเรียน รอยละ 19.1 และ

นำไปใชในชุมชนหรือกลุม รอยละ 6.4  โดยในชวงนี้ยังไมมีผูเขาอบรมนำความรูไปใชในงานเทศกาลของชุมชน 
 

ผูเขารวมอบรมท้ังหมด 47 คน ไดนำความรูจากการเขารวมโครงการไปขยายผลตอในดานตาง ๆ                

โดยสวนใหญใชเพ่ือซอมการพูด รอยละ 38.3 ถายทอดความรูใหกับผูอ่ืน รอยละ 27.7 ใชฝกเพ่ือไปประกวด

แขงขัน รอยละ 14.9 และเปนผูบรรยายในทองถ่ินเม่ือมีคนมาเยี่ยมชุมชน รอยละ 12.8 และประยุกตเปน               

องคความรูใหม รอยละ 6.4 ไมมีผูเขารวมคิดใดนำไปใชในดานการใหบริการหรือคำปรึกษา  
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6. การวิเคราะหและอภิปรายผล 
 

 1. ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 20  
 

   ราชบัณฑิตยสถาน  อธิบายความหมายของทักษะแหงศตวรรษท่ี 21  (21st century skills; 

transversal skills) หมายถึง กลุมความรู  ทักษะ และนิสัยการทำงานท่ีเชื่อวามีความสำคัญยิ่งตอความสำเร็จ

ในการเรียนรูตลอดชีวิต  (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2563: ออนไลน) ในการจัดโครงการบริการวิชาการ              

ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือใหชุมชนเกิดองคความรูและทักษะในการเปนผูสื่อความหมายของชุมชน                            

ชวยสงเสริมการทองเท่ียวของชุมชนตามบริบทท่ีเหมาะสมกับความสามารถและทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง               

สมดุลและยั่งยืน ดังนั้น การสรางทักษะใหกับชุมชนดานการคิดแกปญหา การทำงานเปนทีม การสรางสรรค

การเรียนรูเพ่ือพ่ึงพาตนเอง และการสรางความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมของชุมชน เปนประเด็นวัตถุประสงค

หลักในการดำเนินงานครั้งนี้ โดยทักษะดังกลาวนี้สอดคลองกับ วิจารณ พานิช (2555) ท่ีไดอธิบายทักษะ                 

การเรียนรู 7 ดาน ในศตวรรษท่ี 21 มีดังนี้ 1) ดานการคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา (critical 

thinking and problem solving)  2) ดานการสื่อสารสารสนเทศและการรูเทาทันสื่อ (communications, 

information, and media literacy)  3) ดานความรวมมือ การทำงานเปนทีมและภาวะผูนำ (collaboration, 

teamwork and leadership)  4) ดานการสรางสรรคและนวัตกรรม (creativity and innovation)  5) ดาน

คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (computing and ICT literacy  6) ดานการทำงาน 

การเรียนรู และการพ่ึงตนเอง (career and learning self–reliance) และ 7) ดานความเขาใจตางวัฒนธรรม 

ตางกระบวนทัศน (cross–cultural understanding) โดยจากการสังเกตการฝกปฏิบัติครั้งนี้ ผูเขาอบรมมี

ทักษะดานความรวมมือ การทำงานเปนทีมและภาวะผูนำท่ีดีมาก รวมท้ังการเรียนรูเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง                    

การเขาใจวัฒนธรรมท่ีแตกตาง โดยมีผูเขาอบรมกลาววา “…บางทีนักทองเท่ียวก็อาจจะไมชอบเดินไกล ๆ                  

บางคนก็ไมชอบกินเนื้อ เราก็จะพาไปดูการทำแหนมแทน...” แสดงใหเห็นวา ผูเขาอบรมสามารถท่ีจะคิดแกไข

ปญหาในสถานการณเฉพาะหนาได สอดคลองกับ นวพร ชลารักษ (2558) ท่ีไดอธิบายวา การเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 เปนการเรียนรูจากชีวิตจริง เรียนรูจากความไมชัดเจนและความซับซอนของชีวิต รวมท้ังสราง

ความรูข้ึนใชเอง จากการท่ีผูเขาอบรมไดเคยนำนักทองเท่ียวไปเท่ียวในชุมชน และเกิดการเรียนรูวาครั้งตอไป

ตองพูดอยางไร และปฏิบตัิอยางไรกับนักทองเท่ียว 
 

 2. การส่ือความหมายเสนทางการทองเท่ียว  
 

จากผลการฝกปฏิบัติการแบงกลุมในใบงานท่ี 1 เพ่ือนำเสนอแหลงทองเท่ียว ปรากฏวา ผูเขาอบรม

สามารถอธิบายแหลงทองเท่ียวในชุมชนได แตยังไมสามารถลงรายละเอียดท่ีเปนเกร็ดประวัติศาสตรหรือความ

ดั้งเดิมของทองถ่ิน ซ่ึงอาจเกิดจากอายุของผูเขาอบรมยังตองมีการเรียนรู การรับรู การถายทอดจากคนรุนเกา

โดยตองใชระยะเวลาพอสมควร รวมท้ังอาศัยประสบการณ ซ่ึงสอดคลองกับ Freeman Tilden ท่ีไดอธิบายวา 

การตีความและสื่อความหมายเปน “การแปลความในฐานะท่ีเปนกิจกรรมหนึ่งทางการศึกษาเรียนรูท่ีมุงเนน

เพ่ือจะเปดเผยความหมายและความสัมพันธผานการใชวัตถุ (ของแท) ประสบการณตรงและโดยสื่อแสดง              
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อยางใดอยางหนึ่ง การใชสิ่งเหลานั้นอาจทำไดโดยเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจมากข้ึน ท้ังนี้เพ่ือ

จุดประสงคทางการศึกษาและนันทนาการ (Tilden, 1977: 8, อางถึงใน อภิญญา บัคคาลา อรุณนภาพร, 

2544) นอกจากนี้ ในการฝกปฏิบัติผูเขาอบรมสามารถนำเสนอขอมูลของแหลงทองเท่ียวผานทาทางและ

น้ำเสียงของเด็ก ๆ รวมท้ังความใสซ่ือทำใหผูมาเยือนเกิดความเอ็นดู โดยลืมเรื่องของขอมูลทางประวัติศาสตร

ไปได ตามท่ี Somyot Ongkhluap (2007) ไดกลาววา ความสำคัญของการสื่อความหมายไมไดเจาะจงขอมูล

ท่ีจะทำใหผูเยี่ยมชมเกิดความเขาใจเพียงเทานั้น แตรวมไปถึงการทำใหรูสึกซาบซ้ึง เห็นคุณคา รวมสราง

ประสบการณและความรูสึกของการเปนสวนหนึ่งในการหวงแหนอนุรักษ  โดยผูเขาอบรมจำนวน 3 คน                 

เปนผูท่ีผานการเขาประกวดในระดับโรงเรียนมาแลว จึงมีทวงทาและน้ำเสียงท่ีทำใหผูฟงอมยิ้มในทีได ซ่ึง              

ศิริมาลย วัฒนา (2559) ไดอธิบายวาในการสื่อความหมายในบริบทของการทองเท่ียวทองถ่ินนั้น เปนศิลปะ

การสื่อสารนำเสนอเรื่องราวท่ีกระตุนความสนใจ ชวยใหนักทองเท่ียวมีความเขาใจ ตระหนักในคุณคา 

ความสำคัญของแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ ประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม มีสวนสำคัญในการเพ่ิมมูลคา              

ในสินคาและบริการ สามารถสรางความสนุกสนานความเพลิดเพลินและความประทับใจตอผูมาเยือน                    

ทำใหนักทองเท่ียวเกิดความซาบซ้ึงใจในเรื่องราวท่ีนำเสนอ ตลอดจนการสรางทัศนคติท่ีดีตอการอนุรักษและ

พัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวใหยั่งยืน อยางไรก็ตาม ในการฝกปฏิบัติการนำเสนอครั้งนี้ ยังมีผูเขาอบรม               

สวนหนึ่งท่ียังไมสามารถแสดงออกท้ังในเรื่องการใหขอมูล การแสดงทาทาง  รวมถึงความสนใจในการนำเสนอ

อาจเนื่องจาก เปนผูเขาอบรมท่ีเพ่ิงยายถ่ินฐานเขามาอยูในจังหวัดขอนแกน หรือเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีไมกลา

แสดงออกแตในการทำกิจกรรมใบงานท่ี 2 เปนการเขียนภาพเสนทางการทองเท่ียว  ผูเขาอบรมทุกคนมีทาที  

ในการมีสวนรวมเปนอยางดี เนื่องจากเปนการวาดภาพ ระบายสีลงในกระดาษ แลวจึงสงตัวแทนมานำเสนอ    

1-2 คน ในครั้งนี้ผูเขาอบรมทุกคนไดแสดงตวามคิดเห็นวาควรท่ีจะพูดอะไรบาง  โดยแตกตางจากใบงานท่ี                 

1 ซ่ึงทุกคนตองพูดดวยตนเอง แสดงใหเห็นวาในความเปนจริง ทุกคนมีความรูและเขาใจในสิ่งท่ีตนเองตอง

นำเสนอ เพียงแตความสามารถในการแสดงออกตอสาธารณะยังมีความเขินอาย ท้ังนี้ ประกอบศิริ ภักดีพินิจ 

(2553) ไดอธิบายวา โดยท่ัวไปแลวการสื่อความหมายทางการทองเท่ียวทองถ่ินควรมีกระบวนการใน                    

การคัดเลือกความรูท่ีจะนำเสนอใหเหมาะสมท่ีสามารถเปนตัวแทนหรือสื่อกลางในการใหความรูและสรางความ

เขาใจระหวางแหลงทองเท่ียวและนักทองเท่ียว และการสื่อความหมายก็เปนสิ่งอำนวยความสะดวกทาง                

การทองเท่ียวท่ีสำคัญอีกอยางหนึ่งท่ีจำเปนตองจัดใหมีบริการแกนักทองเท่ียว รวมท้ังเปนเครื่องมือสำคัญ              

ในการกระตุนจิตสำนึกใหกับคนในทองถ่ินไดเกิดความหวงแหนและใหความสำคัญกับทรัพยากรทางการ

ทองเท่ียวในทองถ่ินของตน เกิดการอนุรักษและเผยแพรองคความรูเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

โดยเปาหมายสำคัญของการสื่อความหมายทองถ่ินนั้นมุงกระตุนใหเกิดการกระทำในทางบวก คือ ไมสงผล

กระทบดานลบ โดยผานการข้ันตอนการเรียนรู เพ่ือใหเกิดความรูสึก และพฤติกรรม อันพึงประสงคท้ังใน

ระหวางการทองเท่ียวและหลังการทองเท่ียว โดยใชการสื่อความหมายทางการทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพนั้น

ควรกระตุนใหนักทองเท่ียวหรือผูมาเยือนเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู จนกอใหเกิดความรูความเขาใจนำไปสู     

การเกิดความตระหนักถึงความสำคัญของทรัพยากร สิ่งแวดลอม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนนั้น   
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3. ปญหาอุปสรรค 
   

โครงการมีระยะเวลาในการฝกปฏิบัติท้ังโครงการสั้นเกินไป  จำนวนผูเขาอบรมมีจำนวนมากตอ                    

1 กลุม เวลาคอนขางจำกัดทำใหการฝกมีระยะเวลาสั้น ยังไมสามารถฝกการนำชมในสถานท่ีจริงได เนื่องจาก

เวลาจำกัด 2 วัน มีผูเขาอบรมยังไมสามารถนำเสนอเปนภาษาอังกฤษไดทุกคน 
 

4. แนวทางแกปญหา 
  

ควรแบงการอบรมเปนหลายๆ รุน เพ่ือใหสามารถฝกทักษะการนำเสนอไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

หรือแบงจำนวนผูเขาอบรมใหมี 5-6 คนตอกลุม เพ่ือใหมีเวลาเพ่ิมข้ึนในการฝกนำเสนอ ควรใชภาพสถานท่ี

แทนการเสียเวลาเดินทางไปยังสถานท่ีจริง เพ่ือใหมีเวลาในการฝกทักษะเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ควรแบงรุน                  

แยกการฝกอบรมระหวางการฝกภาษาไทยและฝกภาษาอังกฤษ 

 

7. บทสรุป 
 

ประโยชนท่ีชุมชนจะไดรับจากการใชทรัพยากรในทองถ่ิน เพ่ือการทองเท่ียวมีหลายทาง คือ ประโยชน

ในดานการพัฒนาของชุมชนเองมากกวาประโยชนในเรื่องรายได ผลประโยชนดานสังคมและวัฒนธรรม คือ 

ผลประโยชนท่ีประจักษชัดสุดและเกิดข้ึนต้ังแตเริ่มตนจากการรวมมือกันของคนในชุมชน การสำรวจชุมชน 

วัฒนธรรม ประเพณี อัตลักษณท่ีเปนมรดกทางสังคมของแตละชุมชน ซ่ึงไมเพียงเปนเสนหของการทำ                   

การทองเท่ียวโดยชุมชน แตยังเปนการคนพบคุณคาท่ีกอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความมีสวนรวม และความเปน

หนึ่งเดียวกันของชุมชน ผลสำเร็จของการบริการวิชาการในครั้งนี้ คือ ผูเขารับการอบรมไดเสริมสรางความรู

เก่ียวกับแหลงทองเท่ียว และฝกปฏิบัติการการนำเสนอวิถีชีวิต และวัฒนธรรมทองถ่ินชุมชนบานศรีฐาน                 

ผานกระบวนการเรียนรูตามแนวคิดในศตวรรษท่ี 21 มีการคิดพิจารณาภายในกลุม การทำงานเปนทีม การ

แสดงความเปนผูนำของกลุม การสื่อสารภายในกลุม รวมท้ังการใชเทคโนโลยีสารเทศในการคนหาขอมูลของ

ชุมชน ในการฝกปฏิบัติการนำเสนอ ผูนำกลุมไดนำเสนอขอมูลของชุมชน เสนทางการเดินทางทองเท่ียว               

ผานการสื่อความหมาย ซ่ึงถือเปนกิจกรรมท่ีมีความสำคัญสำหรับการนำเสนอแหลงทองเท่ียวในทองถ่ิน ซ่ึง

วัตถุประสงคหลักมุงสงเสริมความรูใหแกผูมาเยือนไดมีโอกาสในการเรียนรูสิ่งตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงความสัมพันธ

กับพ้ืนท่ี งายตอการเขาใจถึงสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม วิถีชีวิต หรือสิ่งตาง ๆ ท่ีตองการนำเสนอแกนักทองเท่ียว

ไดรับรู โดยผูเขาอบรมไดผสมผสานทาทางความเปนเยาวชน รอยยิ้มของความเปนชุมชนใหเกิดบรรยากาศ                 

ท่ีนาสนใจ ชวยทำใหการเดินทางทองเท่ียวในชุมชนเมืองเปนความเพลิดเพลินท่ีนาประทับใจไมรูลืม 

 

8. กิตติกรรมประกาศ 
 

 โครงการบริการวิชาการครั้งนี้ดำเนินงานภายใตโครงการบริการความรู นวัตกรรมสูชุมชน โดยไดรับ

ทุนสนับสนุนงบประมาณแผนดินจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
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*  
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บทคัดยอ 
 

ขนมไทยพ้ืนบานโบราณเปนหนึ่งในผลิตภัณฑท่ีแสดงออกถึงคุณลักษณะเฉพาะประจำทองถ่ิน             

อีกท้ังขนมไทยพ้ืนบานบางประเภทยังเปนผลิตภัณฑท่ีหายาก ดังตัวอยางของจังหวัดเพชรบุรีซ่ึงเปนพ้ืนท่ี ๆ                

มีการผลิตและจำหนายขนมไทยพ้ืนบานโบราณอยางยาวนานและมีชื่อเสียงดังคำขวัญประจำจังหวัด                   

ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาถึงคุณลักษณะเฉพาะของขนมไทยพ้ืนบานโบราณในธุรกิจ

จำหนายของท่ีระลึก จังหวัดเพชรบุรี ท้ังนี้เพ่ือใหเขาใจถึงคุณลักษณะเฉพาะของขนมไทยพ้ืนบานโบราณ             

ท้ังในมุมของท่ีมาของผลิตภัณฑและวัตถุดิบ รวมถึงการนำเสนอขายในธุรกิจจำหนายของท่ีระลึก โดยเปน            

การวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูลจากกลุมผูประกอบการธุรกิจจำหนายของท่ีระลึก                   

ในจังหวัดเพชรบุรีท่ีมีการนำเอาขนมไทยพ้ืนบานโบราณจัดหนายในรูปแบบของสินคาของท่ีระลึก  
 

 ผลจากการวิจัยพบวาผูประกอบรานจำหนายของท่ีระลึกสวนใหญใหความสำคัญกับการจำหนาย             

ขนมไทยพ้ืนบานโบราณ ดังนี้ 1) วัตถุดิบสำหรับขนมไทยพ้ืนบานซ่ึงเปนสิ่งท่ีหายากและมีอยูเฉพาะจังหวัด

เพชรบุรีเทานั้นและซ่ึงสงผลตอรสชาติของขนมไทย 2) กระบวนการผลิตและกรรมวิธีในการผลิตมี

ลักษณะเฉพาะและเปนการสืบทอดจากรุนสูรุน 3) ราคาขายหากเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืน ๆท่ีเปนของท่ีระลึก

ถือวามีความเหมาะสมและงายตอลูกคาหรือผูบริโภคในการซ้ือและ 4) สถานท่ีจัดจำหนาย ซ่ึงผูประกอบการ

สวนใหญเห็นวาขนมไทยพ้ืนบานโบราณมีความเหมาะสมสำหรับรานจำหนายของที่ระลึกหรือของฝาก 
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ซ่ึงงายท้ังตอลูกคาและผูขายในการจัดจำหนายทำใหมีความสะดวกและยังชวยการขายสินคาท่ีระลึกประเภท 

อ่ืน ๆ อีกดวย  ดังนั้นขนมไทยพ้ืนบานโบราณจึงถือวาเปนสิ่งท่ีมีความสำคัญและสามารถดำเนินการตอยอด

เพ่ือสงเสริมใหมีการจัดจำหนายในรานจำหนายของท่ีระลึกได ท้ังนี้ภายใตการวิจัยดังกลาวนี้ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง

ของการวิจัยเพ่ือการสรางแนวทางจัดการขนมไทยพ้ืนบานโบราณเพ่ือสงเสริมธุรกิจจำหนายของท่ีระลึก 

จังหวัดเพชรบุรี  
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Abstract 
 

 Traditional Thai desserts are one of product that present with a uniqueness at local, 
moreover, these desserts are very rare in term of raw material and taste. Phetchburi is one 
of the special provinces where produce lot of Traditional Thai desserts for long time back as 
mentioning their provincial slogan.  Therefore, this research has emphasized on the study 
special characteristic and the uniqueness of Traditional Thai desserts in Phetchburi as a 
product for souvenir business. In order to understand this uniqueness clearly, the 
concentration would be on product and raw material along with how to present it in 
souvenir business properly.  The qualitative research method was applied with an in-depth 
interview in order to get a real data from those entrepreneurs or related position in souvenir 
business in Phetchburi. 
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 The result of this study found that most entrepreneurs and manager have agreed on 
the significance of Traditional Thai desserts as a unique product where could present and 
distribute in souvenir business which could categories the uniqueness in various aspects as 
following: 1) Raw material of Traditional Thai desserts as rare and available only in 
Phetchburi and this also reflected to the taste of desserts as well, 2) The production process 
and method have a uniqueness way of their cooking method where was inherit from 
generations to generations. 3) Price of Traditional Thai desserts in souvenir business, Phetchburi  
was comparative and attractiveness due to the ease of raw material and 4) Place of 
distribution of Traditional Thai desserts in souvenir business, which convenience and easy for 
tourist to be accessed and consumed.  Therefore, it could be concluded that Traditional 
Thai desserts are essentially and ease to promote at souvenir business according to the 
main purpose of this study which was to provide the guideline for Traditional Thai desserts 
for souvenir business in Phetchburi.  
 

Key word: Uniqueness, Traditional Thai Desserts, Souvenir Business 
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1. บทนำ 
 

ท่ีมาและความสำคัญ 
 

ขนมไทยพ้ืนบานโบราณ จังหวัดเพชรบุรีเปนขนมไทยท่ีไดรับความนิยมมาอยางยาวนานและจัดเปน

ผลิตภัณฑหลักของจังหวัดดังปรากฎในคำขวัญประจำจังหวัดเพชรบุรีท่ีวา ‘เขาวังคูบาน ขนมหวานเมืองพระ 

เลิศล้ำศิลปะ แดนธรรมะ ทะเลงาม’ (กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือพัฒนาจังหวัด สำนักงานจังหวัด

เพชรบุรี, 2562) ในขณะเดียวกันเม่ือศึกษาเชิงลึกพบวาขนมไทยพ้ืนบานโบราณ จังหวัดเพชรบุรีเปนขนมไทยท่ี

มีลักษณะเฉพาะโดยเปนขนมท่ีมีประวัติกรรมวิธีการผลิตและตนกำเนิดจากในวัง โดยเฉพาะอยางยิ่งขนมไทย

พ้ืนโบราณดังกลาวยังมีโอกาสได ข้ึนโตะเสวยมาแลว ท้ังนี้ เนื่องจากรสชาติ ท่ีกลมกลอม วัตถุดิบท่ีมี

ลักษณะเฉพาะประจำทองถ่ิน และกรรมวิธีการผลิตท่ีไดรับการสืบทอดจากวัง สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนบงบอกถึง

ความโดดเดนและลักษณะพิเศษของขนมไทยดังกลาว นอกจากนี้ยังพบวาขนมไทยพ้ืนบานโบราณ จังหวัด

เพชรบุรีไดรับการจัดอันดับ 1 ใน 10 ของจังหวัดเมืองตนแบบเศรษฐกิจสรางสรรคในดานเมืองแหงตาลโตนด 

จากกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชยได  ท้ังนี้ตาลโตนดซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักของการผลิตขนมไทย

พ้ืนบานโบราณ ประจำจังหวัดโดยถือเปนภูมิปญญาทองถ่ินของการนำเอาผลติผลท่ีมีในชุมชนมาสราง

มูลคาเพ่ิมและแปรรูปเปนผลิตภัณฑท่ีสรางประโยชนอยางมหาศาลแกจังหวัด ไมวาจะเปนในเรื่องของรายได 

เศรษฐกิจ การจางงาน สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงโอกาตาง ๆท่ีเกิดกับจังหวัดเพชรบุรี  
 

นอกจากนี้ยังพบวาภายใตแผนยุทธศาสตรกรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ.2560 – 2564 และแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พบวานโยบายท่ีสำคัญของรัฐบาล คือ การมุงสรางโอกาสและพัฒนา

ผลิตภัณฑประจำทองถ่ินเพ่ือเปนการแสดงออกถึงเอกลักษณหรือลักษณะเฉพาะประจำทองถ่ินนั้น ๆ เพ่ือสราง

เปนสินคาและผลิตภัณฑ OTOP (One Tambon One Product) (คม ชัด ลึก. ขาวเศรษฐกิจ. 2560, น.1) 

ท้ังนี้ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะของขนมไทยพ้ืนบานโบราณ จังหวัดเพชรบุรีเปนอยางมาก ไมวาจะเปนเรื่องของ

ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ การใชวัตถุดิบท่ีมาจากทองถ่ินอยางแทจริง ความสามารถในการผลิตสินคาท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนและลูกคากลุมเปาหมายได อีกท้ังยังสามารถนำมาตอยอดและเพ่ิม

มูลคาของขนมไทยพ้ืนบานโบราณท้ังกับลูกคาท่ัวไปและลูกคากลุมใหม เชน นักทองเท่ียวจากตางถ่ินหรือ

นักทองเท่ียวนานาชาติได  ปจจุบันจังหวัดเพชรบุรีเริ่มไดรับความนิยมและจัดอันดับวาเปนกลุมจังหวัดเพ่ือ 

การทองเท่ียวและพักผอนสำหนับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติ ท้ังนี้จากทรัพยากรทางธรรมชาติท่ี

นาสนใจ เชน ทะเล ภูเขา น้ำตก สภาพอากาศ สภาพสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงอาหารการกิน และขนมไทย

พ้ืนบานโบราณ นอกจากนี้ยังพบวาโดยลักษณะทางกายภาพและการเดินทางเปนหนึ่งปจจัยท่ีเอ้ืออำนวย               

ใหจังหวัดเพชรบุรีมีความเหมาะสมแกการเดินทางทองเท่ียว ดังจากตัวอยางท่ีจังหวัดเพชรบุรีเองเปนจังหวัดท่ีมี

โอกาสเปนท่ีต้ังของพระราชวังของกษัตริยถึงสามพระองค ไมวาจะเปนพระราชวังพระนครคีรี ในรัชกาลท่ี 4 

พระรามราชนิเวศนหรือพระราชวังบานปนใน รัชกาลท่ี 5 และ พระราชนิเวศนมฤคทายวัน ในรัชกาลท่ี 6 

ตามลำดับ เปนตน จึงถือไดวาจังหวัดเพชรบุรีจึงเปนจังหวัดท่ีมีความเหมาะสมกับการเดินทางทองเท่ียวจังหวัด
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หนึ่งของประเทศไทยซ่ึงสอดคลองกับการเติบโตกับตัวเลขของการเติบโตของนักทองเท่ียว โดยพบสถิติดาน       

การทองเท่ียวของจังหวัดเพชรบุรีท่ีนาสนใจวาในป พ.ศ. 2561 มีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติสูง                  

ถึง 9,064,619 คน คิดเปนรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียวถึง 31,652.99 ลานบาท เพ่ิมข้ึน 7.61 เปอรเซ็นต 

(กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) และจากขอมูลดังกลาวถือวาจังหวัดเพชรบุรีเปนจังหวัดท่ีมี

ศักยภาพ เหมาะกับการสงเสริมและสนับสนุนเพ่ือใหการทองเท่ียวของจังหวัดมีการเติบโตอยางตอเนื่อง                 

อันนำมาซ่ึงประโยชนในภาพรวมท้ังกับจังหวัดและประเทศไทย 
 

ดังนั้นเม่ือพบวาท้ังจังหวัดเพชรบุรีซ่ึงมีความพรอมตอการพัฒนาดานการทองเท่ียว และโดยเฉพาะ

อยางยิ่งการท่ีจังหวัดเพชบุรีเองมีทรัพยากรท่ีสำคัญ เชนขนมไทยพ้ืนบานโบราณ ซ่ึงจัดเปนสัญลักษณประจำ

ทองถ่ินประจำจังหวัด ประเด็นท่ีสำคัญตอมา คือ การสรางโอกาสหรือหาความเชื่อมโยงใหเกิดกับทรัพยากรท่ีมี

อยู กับศักยภาพท่ีพรอมกับการเติบโต ดังนั้นหากผูประกอบการหรือบุคลากรท่ีมีความเก่ียวของกับ                        

การทองเท่ียวมีความเขาใจในเรื่องของขนมไทยพ้ืนบานโบราณควบคูกับการสงเสริมการทองเท่ียวก็จะเปน

แนวทางหนึ่งของการพัฒนาจังหวัดเพชรบุรีแบบเปนภาพรวมท้ังระบบไมวาจะเปนการสรางงานสรางรายได 

การใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและยังเปนการชวยกันรักษาภูมิปญญาหรือความรูดานขนมไทย

พ้ืนบานโบราณประจำจังหวัดเพชรบุรี ท้ังนี้โดยหนึ่งในภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวท่ีมีความสำคัญ

และสามารถเชื่อมโยงคูกับขนมไทยพ้ืนบานโบราณ คือ ธุรกิจจำหนายของท่ีระลึก ซ่ึงท่ีผานมาพบวาภาพของ

การจำหนายของท่ีระลึกแกนักทองเท่ียวอาจมีหลากหลายและคละเคลากันไปท้ังของท่ีระลึกในรูปแบบสินคา

เพ่ือการอุปโภค เพ่ือการบริโภคเทานั้น โดยปราศจากภาพของการนำเสนอความเปนจังหวัดเพชรบุรีหรือ

ผลิตภัณฑประจำจังหวัดท่ีชัดเจนมากนัก ดังนั้นผูประกอบการเองควรตระหนักในความสำคัญของลักษระ

เฉพาะประจำถ่ินเพ่ือสรางโอกาสการเติบโตทางธุรกิจและถือเปนหนึ่งในปจจัยแหงความสำเร็จแบบเปน

ภาพรวมคือท้ังธุรกิจ ชุมชนและสังคมสามารถดำรงอยูรวมกันได อีกท้ังยังอาจเปนการสรางภาพลักษณใหม              

ใหเกิดแกธุรกิจดังกลาวโดยเฉพาะอยางยิ่งเปนการสรางลักษณะเฉพาะของสินคาเพ่ือเปนหนึ่งสิ่งดึงดูดใจ                   

แกลูกคาหรือนักทองเท่ียวในการเดินทางมายังจังหวัดเพชรบุรีอีกชองทางหนึ่ง 
  

จากความเปนมาและความสำคัญของประเด็นในขางตน ผูวิจัยมีความเห็นวาควรท่ีจะมีการศึกษา             

อัตลักษณขนมไทยพ้ืนบานโบราณเพ่ือสงเสริมธุรกิจจำหนายของท่ีระลึก จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเปนการสืบทอด

ภูมิปญญาในทองถ่ิน จากการพัฒนาผลิตภัณฑขนมไทยพ้ืนบานโบราณ เพ่ือกระตุนความสนใจและสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได โดยหวังวาการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนแกกลุมผูประกอบการ

ขนมไทยพ้ืนบานโบราณ รวมถึงหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทในการประชาสัมพันธขนมไทยพ้ืนบานโบราณ       

โดยสามารถสงเสริมธุรกิจจำหนายของท่ีระลึกในจังหวัด ใหเปนท่ีรูจักสูตลาดสากล 
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2. วัตถุประสงค 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดทำการศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของขนมไทยพ้ืนบานโบราณสำหรับธุรกิจ

จำหนายของท่ีระลึก จังหวัดเพชรบุรี ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถอธิบายถึงคุณลักษณะเฉพาะของขนมไทยพ้ืนบาน

โบราณในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรี ท่ีสามารถสงเสริมธุรกิจจำหนายของท่ีระลึกในจังหวัดได  

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “อัตลักษณขนมไทยพ้ืนบานโบราณเพ่ือสงเสริมธุรกิจจำหนายของท่ีระลึก จังหวัด

เพชรบุรี” ผูวิจัยใชรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยกระบวนการสัมภาษณ                

เชิงลึก (In-depth Interview) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูล (Key informants)  โดยผูวิจัยได 

เลือกผูใหขอมูลซ่ึงเปนผูประกอบการธุรกิจจำหนายของท่ีระลึกในจังหวัดเพชรบุรี ท่ีมีการนำเอาขนมไทย

พ้ืนบานโบราณของจังหวัดเพชรบุรีมานำเสนอขายแกลูกคาภายในธุรกิจของตน จำนวน 6 รายซ่ึงมีคุณสมบัติ              

ท่ีสำคัญ คือ เปนผูบริหารหรือผูจัดการท่ีมีประสบการณการทำงานในตำแหนงงานดังกลาวมากกวา 5 ป 

ลักษณะของการทำงานมีความเก่ียวของในงานดานการบริหารจัดการรานในนภาพรวม หรืองานดาน

กระบวนการผลิต การคัดสรรผลิตภัณฑทองถ่ิน หรืองานดานการขายขนมไทยพ้ืนบานโบราณสำหรับธุรกิจ

จำหนายของท่ีระลึก ตามลำดับ โดยมีลักษณะของการสัมภาษณในมุมมองของผูบริหารหรือผูจัดการท่ี

ดำเนินงานดานธุรกิจจัดจำหนายของท่ีระลึกเพ่ือใหไดขอมูลท่ีสำคัญของคุณลักษณะเฉพาะของขนมไทย

พ้ืนบานโบราณในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรีเพ่ือสงเสริมการดำเนินทางธุรกิจจำหนายของท่ีระลึกได ท้ังนี้การสราง

แบบสัมภาษณมาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือใหมีความสอดคลองและตรงกับวัตถุประสงค

ของการวิจัยมากท่ีสุด โดยประเด็นคำถาม 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูใหขอมูลหลักซ่ึงเปนกลุมผูบริหาร               

หรือผูจัดการในธุรกิจจำหนายของท่ีระลึกในจังหวัดเพชรบุรีและมีการจำหนายขนมไทยพ้ืนบานโบราณเปน

สินคาสวนหนึ่งของธุรกิจ โดยมีประสบการณการทำงานในตำแหนงงานดังกลาวมามากกวา 5 ป จำนวน             

ท้ังสิ้น 6 ราย ท้ังนี้ในระหวางการสัมภาษณมีการบันทึกเสียงและการจดบันทึก จากนั้นดำเนินการถอดบท

สัมภาษณ คัดเลือกขอความ รวมถึงประเด็นสำคัญเพ่ือนำเอามาวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ี               

วางไว กระบวนการจัดการขอมูลจากการสัมภาษณดวยการวิเคราะหตามกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวย

การวิเคราะหในประเด็นสำคัญจากการสัมภาษณ (Major Theme) จากนั้นนำเอาประเด็นสำคัญเหลานั้นมา

แยกออกเปนประเด็นยอย (Sub Theme) และหัวขอยอย (Categories) ซ่ึงเปนการวิเคราะหเพ่ือใหได

ภาพรวมประเด็นท่ีสำคัญจนถึงประเด็นยอย จากนั้นผูวิจัยทำการวิเคราะห ตีความและนำเสนอในเชิงพรรณนา 

ตามลำดับ 
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4. ผลการศึกษาหรือผลของการวิจัย 
 

ท้ังนี้จากการวิจัย ผูวิจัยไดสรปุและอภปิรายผลโดยเรียงลำดับการนำเสนอดังตอไปนี้ 
 

ลักษณะของการดำเนินธุรกิจจำหนายของท่ีระลึกในจังหวัดเพชรบุรี 
 

 ผลจากการสัมภาษณพบวา ภาพรวมของการดำเนินธุรกิจจำหนายของท่ีระลึกในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรี

เปนไปในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน คือ การจำหนายของท่ีระลึกแกลูกคา ผูเดินทางหรือนักทองเท่ียวท่ัวไป                

โดยสินคาท่ีนำมาขายเปนสินคาท่ีสะทอนและแสดงถึงลักษณะเฉพาะประจำทองถ่ินในจังหวัดเพชรบุรี ท้ังนี้            

ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นสอดคลองไปในทางเดียวกันวาสินคาของท่ีระลึกในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรีโดยมาก

สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก ดังนี้ คือ ประเภทแรก คือ สินคาท่ีระลึกมีวัตถุประสงคเพ่ือการอุปโภค

เพ่ือการใชสอยและเพ่ืองานตกแตงเปนเครื่องประดับ เชน พวงกุญแจ ผลิตภัณฑจากพืชและสัตว ไมกวาดบาน 

ตระกรา กระเปาจากตนตาล ผลิตภัณฑผาทอ เสื้อผาเครื่องนุมหม เปนตน และ ประเภทท่ีสอง คือ สินคาท่ี

ระลึกมีวัตถุประสงคเพ่ือการบริโภค โดยเปนของท่ีหายากหรืออาจมีประจำทองถ่ินในเพชรบุรีเทานั้น เชน ขนม

ไทยเมืองเพชร น้ำตาลโตนด ชมพู มะมวงหรือผักผลไมประจำฤดูกาล และอาหารพ้ืนเมืองเพชรบุรี เปนตน              

ในขณะเดียวกันเม่ือสอบถามในเรื่องของลูกคา กลุมเปาหมาย พบวาโดยมากลูกคากลุมเปาหมายของธุรกิจ            

มีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน กลาวคือ มีท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีสนใจจะซ้ือสินคาของท่ีระลึกในชวงระหวาง

ทางท่ีกำลังจะเดินทางกลับ และลูกคาเหลานี้บางสวนเปนประชาชนท่ัวไป บางสวนเปนนักทองเท่ียว                         

ซ่ึงเดินทางท้ังในรูปแบบเด่ียวและหมูคณะ ซ่ึงนิยมเดินทางมาในชวงวันท่ีแตกตางกัน โดยหากเปนลูกคา                 

ชาวไทยนิยมเดินทางมาในชวงหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดนักขัตฤกษ เชน วันเสารหรือวันอาทิตย เปนตน 

ในขณะท่ีลูกคาชาวตางชาตินิยมเดินทางมาในชวงวันธรรมดา แตอาจมีลักษณะท่ีแตกตางกัน คือ ลูกคา

ชาวตางชาติท่ีเดินทางแบบเด่ียวมักมาในรูปแบบครอบครัว หรือกลุมเพ่ือนฝูงซ่ึงเดินทางมากันเองแบบสวน

บุคคลนิยมเดินทางมาในทุก ๆ วัน และหากเปนลูกคาชาวตางชาติท่ีเดินทางมาแบบกลุม โดยมากมักมี                   

ผูนำเท่ียวหรือมัคคุเทศกเปนผูดูแลซ่ึงโดยมากนิยมติดตอกับทางราน (ธุรกิจจำหนายของท่ีระลึก) มากอน

ลวงหนาท้ังนี้เพ่ือใหม่ันใจวาเม่ือเดินทางมาถึงรานจะไดอำนวยความสะดวกแกลูกคากลุมเหลานั้นเนื่องจาก

บางครั้งเปนคณะท่ีเดินทางมากจำนวนมาก เปนตน 
 

ตอมาเม่ือสอบถามในเรื่องของการดำเนินงานทางธุรกิจจำหนายของท่ีระลึก พบวาผูใหขอมูล                 

สวนใหญใหขอมูลไปในทิศทางเดียวกัน คือ สินคาท่ีไดรับความนิยมในการจัดจำหนายเปนของท่ีระลึกภายใน

ราน คือ สินคาประเภทอาหารและขนมไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งขนมไทยท่ีเปนขนมหวานเมืองเพชรบุรี คือ 

ขนมไทยท่ีมีลักษณะเปนขนมพ้ืนบานแบบโบราณ ประจำทองถ่ิน และขนมบางอยางอาจไมสามารถหา

รับประทานไดจากท่ีอ่ืน ๆ หรือ แมจะหาไดจากท่ีอ่ืนรสชาติ ความอรอยอาจแตกตางออกไป ไมอรอยเทากับซ้ือ

จากท่ีรานจำหนายของท่ีระลึกในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรี อาทิ ขนมหมอแกง (ขนมกุมภมาส) ขนมโตนดทอด หรือ

ขนมจาวตาล ขนมทองหยิบทองหยอด และขนมฝอยทองแหง เปนตน  ดังนั้นในภาพรวมจึงสามารถสรุปไดวา

การดำเนินธุรกิจจำหนายของท่ีระลึก ในจังหวัดเพชรบุรีไดรับความนิยมเปนอยางมากท้ังกับลูกคาชาวไทยและ



อัตลักษณขนมไทยพ้ืนบานโบราณเพ่ือสงเสริมธรุกจิจำหนายของทีร่ะลึกจังหวดัเพชรบุรี 
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ตางชาติโดยพบวาสินคาท่ีขายดีสวนใหญของทางธุรกิจ คือ สินคาของท่ีระลึกประเภทเพ่ือการบริโภค 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง สินคาท่ีเปนขนมไทยพ้ืนบานโบราณ ในจังหวัดเพชรบุรีเทานั้น 
 

คุณลักษณะเฉพาะของขนมไทยพ้ืนบาน โบราณเพ่ือธุรกิจจำหนายของท่ีระลึก จังหวัดเพชรบุร ี
 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลในเรื่องของคุณลักษณะเฉพาะของขนมไทยพ้ืนบาน ท่ีจัดจำหนาย                  

ในธุรกิจจำหนายของท่ีระลึก จังหวัดเพชรบุรี พบวาทางรานหรือธุรกิจโดยมากใหความสำคัญในเรื่องของ      

สินคาท่ีนำมาขายควบคูกระบวนการดำเนินงานทางธุรกิจโดยสามารถแบงประเด็นสำคัญของคุณลักษณะ

เฉพาะของขนมไทยพ้ืนบานในธุรกิจจำหนายของท่ีระลึกของตนได 4 คุณลักษณะ ดังนี้ 

1. คุณลักษณะเฉพาะในเรื่องวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑของขนมไทยพ้ืนบานโบราณ พบวาขนมไทย

พ้ืนบานโบราณ จังหวัดเพชรบุรีเปนขนมท่ีมีลักษณะเฉพาะ มีความโดดเดนท้ังในเรื่องของประวัติ ท่ี                        

มาความสำคัญของขนมไทยแตละชนิด ในขณะเดียวกันขนมไทยดังกลาวยังมีความโดดเดนในเรื่องของวัตถุดิบ

และผลิตภัณฑท่ีนำมาผลิตเปนขนมไทยเหลานั้น กลาวคือ วัตถุดิบสวนใหญของขนมไทยเปนสิ่งท่ีมีอยูใน               

พ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรี และเปนวัตถุดิบท่ีหายากเนื่องจากหากหาไดจากท่ีอ่ืนนั้น รสชาติอาจแตกตางกันออก                 

ไป เชน วัตถุดิบท่ีมาตนตาล ซ่ึงตนตาลเมืองเพชร เปนตนตาลท่ีมีลักษณะเฉพาะในเรื่องของพ้ืนท่ีการปลูก 

ลักษณะทางภูมิประเทศ ภูมิอากาศ แหลงตนน้ำ เปนตน สิ่งตาง ๆ เหลานี้มีสวนสำคัญท่ีทำใหขนมไทยพ้ืนบาน

โบราณ เพชรบุรีมีรสชาติท่ีแตกตางจากท่ีอ่ืน ๆท้ังในเรื่องของรสชาติและเนื้อสัมผัสของขนมไทย ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมี

ความสอดคลองกับแนวคิดในเรื่องของลักษณะเฉพาะหรืออัตลักษณ ท่ีหมายความถึง คุณลักษณะเฉพาะตัว         

ตัวบงชี้ลักษณะเฉพาะของบุคคล สังคมหรือชุมชนนั้น ๆ ท่ีมีลักษณะจำเพาะแตกตาง ไมเหมือนใครและแสดง

ถึงความเปนตัวตนของทองถ่ินนั้น ๆ ได (Edward T. Hall อางถึงใน ศิรินาถ ปนทองพันธุ, 2546) เชนเดียวกัน

ขนมไทยพ้ืนบานโบราณเพชรบุรี  นอกจากนี้คุณลักษณะเฉพาะท่ีสำคัญอีกประการของขนมไทยพ้ืนบาน

โบราณ คือ การนำเสนอขนมไทยเปนผลิตภัณฑเฉพาะทองถ่ินซ่ึงอาจหายากในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เชน กลุมขนมตาล 

ขนมโตนดทอดหรือขนมหมอแกงท่ีมีรสชาติหรือนาตาท่ีแตกตางจากพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ   ในขณะเดียวกันรูปแบบของ

บรรจุภัณฑภายในธุรกิจจำหนายของท่ีระลึกก็เปนอีกหนึ่งองคประกอบสำคัญท่ีดึงดูดใจลูกคา ไมวาจะเปน             

บรรุจภัณฑสำหรับขนมไทยท่ีงายตอการพกพา หรือกับการเดินทางไกล การเก็บรักษาและสามารถนำไปเปน

ของฝาก ของท่ีระลึกแกบุคคลท่ีรักไดอยางสวยงาม 

2. คุณลกัษณะเฉพาะในเรื่องกระบวนการผลิตและกรรมวิธีการผลิต พบวา ขนมไทยพ้ืนบานโบราณ 

จังหวัดเพชรบุรีมีกรรมวิธีและกระบวนการผลิตขนมท่ีมีรูปแบบของการสืบทอดองคความรูและภูมิปญญาจาก 

ผูเฒาผูแกหรือจากบรรพบุรุษหรือจากผูรูในวัง และยังมีโอกาสไดรับเสนอข้ึนโตะเสวยแกพระมหากษัตริยไทย

หลายพระองค ดังจะพบวาธุรกิจจำหนายของท่ีระลึกบางรานมีประวัติท่ีมาโดยสืบทอดจากบรรพบุรุษซ่ึง                

เปนผูท่ีเคยทำงานในวังมากอน เปนตน นอกจากนี้ยังพบวากระบวนการเก็บและนำวัตถุดิบมาใชของขนม

เหลานี้ยังมีคุณลักษณะเฉพาะ เชน ผลผลิตท่ีเกิดจากตนตาลตองทำการเก็บในชวงชวงมืดกอนพระอาทิตย                

ข้ึนท้ังนี้เนื่องจากแสงแดดมีผลตอรสชาติของผลผลิตท่ีเกิดจากตนตาลได ท้ังนี้พบวาธุรกิจจำหนายของท่ีระลึก

บางรานยังมีรูปแบบของการนำเสนอกรรมวิธีและกระบวนการผลิตแกลูกคาเพ่ือใหลูกคาไดมีโอกาสเยี่ยมชม                 



นพรัตน บุญเพียรผล และ บุษริน วงศววิัฒนา 
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ซ่ึงถือเปนกิจกรรมหนึ่งแกลูกคาท่ีสามารถสรางความเชื่อม่ัน ความสะอาด สุขอนามัยตั้งแตกระบวนการผลิต

จนกระท่ังกระบวนการจัดและสงมอบขนมไทยพ้ืนบานโบราณแกลูกคา เปนตน 

3. คุณลักษณะเฉพาะในเรื่องราคาขาย พบวาราคาขายของขนมไทยพ้ืนบานโบราณในธรุกิจจำหนาย

ของท่ีระลึก จังหวัดเพชรบุรีมีคุณลักษณะท่ีเฉพาะ คือ ราคาสมเหตุสมผลและมีความคุมคากับขนมไทยท่ีไดรับ

ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ ท้ังนี้สืบเนื่องมาจากวัตถุดิบและกระบวนการผลิตในทองถ่ินท่ีสามารถเอ้ือ              

ใหราคาตนทุนของท้ังวัตถุดิบและแรงงานไมไดสูงมากนัก เนื่องจากวัตถุดิบเปนผลิตภัณฑท่ีมีอยูในทองถ่ินซ่ึงมี

ลักษณะเฉพาะ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของการต้ังราคาขายในมุมของการดำเนินธุรกิจของผูประกอบการ                   

โดยกรมสงเสริม 
 

อุตสาหกรรมท่ีวาเปนรูปแบบของการตั้งราคาขายแบบตามแนวภูมิศาสตร (Geographical Pricing) 

ซ่ึงเปนการตั้งราคาขายดวยการคำนึงถึงตนทุนท่ีมาจากแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ คาขนสง เปนตน (กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม, 2563) ในสวนของแรงงานพบวาสวนใหญธุรกิจจำหนายของท่ีระลึก จังหวัดเพชรบุรีมีลักษณะ

ของการประกอบการแบบครอบครัวอยางมีระบบ ดังเชนการท่ีบางรานไดรับมาตรฐานในเรื่องสำคัญ ๆ                      

ท่ีเก่ียวของ เชน มาตรฐานหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร หรือ GMP (Good Manufacturing 

Practice) และ ระบบการ จัดการคุณภาพดานความปลอดภัย หรือ HACCP (Hazard Analysis and Critical 

Control Point) เปนตน สิ่งตาง ๆ เหลานี้เปรียบเสมือนเครื่องหมายท่ีแสดงถึงมาตรฐานและรับประกันในเรื่อง

ของความสะอาด ถูกหลักอนามัยและความปลอดภัยตั้งแตกระบวนการผลิต เปนตน  
 

4. คุณลักษณะเฉพาะในเรื่องสถานท่ีจัดจำหนายหรือทำเลท่ีตั้งของธุรกิจ พบวาในภาพรวมของ                

ผูใหขอมูลซ่ึงดำรงตำแหนงผูจัดการหรือผูบริหารท่ีเก่ียวของกับธุรกิจจำหนายของท่ีระลึก จังหวัดเพชรบุรี                

ซ่ึงมีแนวทางของการจัดการเรื่องของสถานท่ีจัดจำหนายท่ีสอดคลองกับลักษณะของขนมไทยพ้ืนบานโบราณ 

โดยขนมไทยมีท้ังประเภทท่ีมีลักษณะเปนของสดและสามารถเก็บไวไดนาน ดังนั้นคุณลักษณะเฉพาะในเรื่อง

ชองทางหรือสถานท่ีจัดจำหนายสามารถแบงออกเปน 2 มุมมองท่ีสำคัญ ดังนี้ ในมุมองแรก คือ สถานท่ีจัด

จำหนายโดยมากของธุรกิจจำหนายของท่ีระลึกนั้นมีสถานท่ีตั้งรานอยูในท่ีชุมชน สถานท่ีทองเท่ียวหรือ               

จุดพักรถสำหรับลูกคา อาทิ สถานท่ีตั้งรานอยูในถนนเสนหลักท่ีลูกคาตองเดินทางกลับกรุงเทพ ฯ หรือสถานท่ี

อยูใกลทะเล ใกลสถานีเติมน้ำมันหรือแมแตจุดพักรถ เปนตน และในมุมมองท่ีสอง คือ การมีชองทางการ               

จัดจำหนายและรานคาอยางหลากหลายเพ่ืออำนวยความสะดวกแกลูกคาในการแวะซ้ือ เชน การสรางสาขา

ของรานมากกวา 1 สาขาตามสถานท่ี ๆ นาสนใจ หรือ การมีบริการสงยังสถานท่ีพักหรือโรงแรมของลูกคา 

(แลวแตกรณีท่ีตกลงกันลวงหนา) หรือ การสรางปายบอกทางตามสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือใหงายแกลูกคาใน                

การเดินทาง เชน บนถนนทางหลวง หรือปายโฆษณาประชาสัมพันธ เปนตน หรือการสรางชองทางใหลูกคา

สามารถติดตอลวงหนาหรือตรวจสอบขนมไทยพ้ืนบานโบราณท่ีตองการเปนพิเศษ เนื่องจากลูกคาบางกลุม

เดินทางมาเพ่ือตองการขนมไทยบางชนิดและบางครั้งอาจมีความตองการในปริมาณท่ีมาก เปนตน สิ่งเหลานี้

ลวนเอ้ืออำนวยและเปดโอกาสเพ่ือธุรกิจสามารถเขาถึงลูกคาไดงายและสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 



อัตลักษณขนมไทยพ้ืนบานโบราณเพ่ือสงเสริมธรุกจิจำหนายของทีร่ะลึกจังหวดัเพชรบุรี 
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5. บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

 ผลการศึกษาพบวาขนมไทยพ้ืนบานโบราณ จังหวัดเพชรบุ รี ถือวาเปนผลิตภัณฑท องถ่ิน                     

ท่ีมีความสำคัญท้ังในมุมมองของผลิตท่ีสงผลตอผูบริโภค ในขณะเดียวกันยังเปนผลิตภัณฑท่ีสงเสริมและ             

ถือเปนการอนุรักษผลิตภัณฑประจำพ้ืนท่ีหรือทองถ่ินนั้น ๆ ควบคูกับความสามารถในการผลิตและสรางมูลคา

ใหเกิดข้ึนจากผลิตภัณฑดังกลาวดวยการนำเสนอขายในธุรกิจจำหนายของท่ีระลึกหรือรานของฝาก                   

ซ่ึงเปนธุรกิจหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบุรี นอกจากนี้ขนมไทยพ้ืนบานโบราณ เพชรบุรียังเปนผลิตภัณฑ                   

ท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะไมวาจะเปนในเรื่องวัตถุดิบ กระบวนการและกรรมวิธีการผลิตหรือรูปแบบของ                  

การนำเสนอขาย ประจำธุรกิจจำหนายของท่ีระลึก จึงสามารถสรุปประเด็นสำคัญท่ีเก่ียวของกับลักษณะเฉพาะ

ของขนมไทยพ้ืนบานโบราณเพ่ือสนับสนุนธุรกิจจำหนายของท่ีระลึกไดดังนี ้
 

 ดานท่ีหนึ่ ง ดานวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑของขนมไทยพ้ืนบานโบราณ ซ่ึงแสดงให เห็นถึงท่ีมา 

ความสำคัญและลักษณะเฉพาะของวัตถุดิบประจำถ่ิน เชน น้ำตาล แปง หรือพืชผลไมประจำทองถ่ินท่ีมีรสชาติ

เฉพาะท้ังนี้เนื่องจากสภาพภูมิอากาส ภูมิประเทศและลักษณะของการปลูกท่ีแตกตางจากพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เปนตน 

ปจจัยเหลานี้ทำใหวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑของขนมไทยพ้ืนบานโบราณมีความเปนเอกลักษณท้ังในเรื่องของ

รูปลักษณะของผลผลิต รสชาติ และปริมาณท่ีสงผลตอราคาตนทุนการผลิตไดตามลำดับ ในขณะเดียวกันพบวา

ขนมไทยพ้ืนบานโบราณมีความเหมาะสมในการจัดวางภายในธุรกิจจำหนายของท่ีระลึกเนื่องจากเปนผลิตภัณฑ

ท่ีสามารถรับประทานไดโดยงาย การนำเสนอเปนชิ้นขนาดพอดีคำหรือมีรูปแบบการบรรจุท่ีสามารถ

รับประทานไดงาย สะดวกท้ังกับการรับประทานเองและซ้ือเปนของฝากหรือของท่ีระลึกได 

 ดานท่ีสอง ดานกระบวนการผลิตและกรรมวิธีการผลิตขนมไทยพ้ืนบานโบราณ ประจำจังหวัดเพชรบุรี 

โดยพบวาเปนลักษณะของกรรมวิธีการผลิตท่ีมีการสงตอจากรุนสูรุน หมายถึง การมีวิธีการผลิตท่ีไดมาจากผู

เฒาผูแกหรือผูสูงอายุหรือบรรพบุรุษ ในจังหวัดเพชรบุรีท่ีซ่ึงมีประวัติท่ีมาในเรื่องของขนมไทยพ้ืนบานโบราณท่ี

ชัดเจนและแตกตางจากพ้ืนท่ีอ่ืน ๆโดยรอบ 
 

 ดานท่ีสาม ดานราคาขายของขนมไทยพ้ืนบานโบราณภายในรานจำหนายของท่ีระลึก จังหวัดเพชรบุรี 

พบวามีราคาท่ีต่ำกวาในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือทำการเปรียบเทียบในเชิงคุณภาพของสินคากับราคา

พบวาขนมไทยพ้ืนบานโบราณท่ีจำหนายในรานจำหนายของท่ีระลึก พ้ืนท่ีเพชรบุรี มีราคาท่ีคุมคากับเงินท่ีจาย

ไป ท้ังนี้สืบเนื่องจากตนทุนทางการผลิตและกระบวนการผลิตท่ีชวยธุรกิจสามารถจัดการกับเรื่องของราคาได

งายข้ึน 
 

 ดานท่ีสี่ ดานสถานท่ีจัดจำหนายหรือทำเลท่ีตั้งของธุรกิจจำหนายของท่ีระลึก ในจังหวัดเพชรบุรีมี

สถานท่ีตั้งในพ้ืนท่ี ๆสะดวกตอการเดินทาง เขาถึง รวมท้ังมีปายบอกทาง อีกท้ังในเชิงพ้ืนท่ีพบวาสถานท่ีตั้งของ

ธุรกิจจำหนายของท่ีระลึกมักอยูในตัวจังหวัด ไมหางไกลจากสถานท่ีทองเท่ียวมากนัก และบางครั้งยังอยูใน

พ้ืนท่ีนักทองเท่ียวสามารถเดินทางแวะผานเพ่ือซ้ือสินคาไดอยางสะดวกสบาย เนื่องจากดวยสภาพทางกายภาพ

ของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี นอกจากนี้การนำเอาขนมไทยพ้ืนบานโบราณจำหนายภายในราน
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จำหนายของท่ีระลึกยังถือเปนการอำนวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวในการซ้ือหาของท่ีระลึกในลักษณะของ

ฝากท่ีสามารถรับประทานไดเองและยังสามารถซ้ือไปฝากแกบุคคลท่ัวไปเพ่ือเปนของท่ีระลึกได 
 

 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาลักษณะเฉพาะของขนมไทยพ้ืนบานโบราณ จังหวัดเพชรบุรีพบวา                     

มีความเหมาะสมและสามารถสงเสริมการดำเนินธุรกิจของธุรกิจจำหนายของท่ีระลึกไดในมุมมองของ

ผูประกอบการหรือผูจัดการธุรกิจจำหนายของท่ีระลึก โดยพบวาขนมไทยพ้ืนบานโบราณมีรูปแบบของ

ผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะงายและสะดวกตอพกพาและการรับประทาน ในขณะเดียวกันขนมไทยพ้ืนบานโบราณ

บางประเภทยังสามารถจัดเก็บไดนานโดยกรรมวิธีการผลิตทำใหสามารถเก็บไวรับประทานตอหรือซ้ือเปนของ

ฝากแกบุคคลท่ัวไปได ควบคูกับบรรจุภัณฑท่ีงายตอการขนสงและเก็บรักษา จึงทำใหปจจุบันขนมไทยพ้ืนบาน

โบราณถือเปนสัญลักษณหนึ่งของจังหวัดเพชรบุรีท่ีนักทองเท่ียวนิยมซ้ือหาไดจากรานจำหนายของท่ีระลึก   

ท่ัวไปได 
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บทคัดยอ 
 

งานศึกษานี้เปนสวนหนึ่งของผลการวิเคราะหเพ่ือการปรับปรุงแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ                  
ฉบับท่ี 2 (2562-2565) ใหมีความสอดคลองกับทิศทางสภาวการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันและ              
อนาคต ดวยอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีแนวโนมการแขงขันท่ีรุนแรงและตองเผชิญกับพลวัตท่ีเปลี่ยนแปลง                     
อยางรวดเร็ว รวมถึงมีความออนไหวตอปจจัยท่ีมากระทบ นวัตกรรมจึงเปนเครื่องมือท่ีจะชวยเชื่อม                  
ความเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหสามารถรับมือกับสถานการณท่ีจะสงผลตอการทองเท่ียว และชวยเสริมสราง                             
ขีดความสามารถทางการแขงขัน การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) วิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีกำหนด                  
การทองเท่ียวในอนาคต และ 2) วิเคราะหนวัตกรรมท่ีภาคการทองเท่ียวตองการ  

 

ผลการวิเคราะหสถานการณแนวโนมของภาคการทองเท่ียว พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลง               
ในอนาคตของภาคการทองเท่ียวประกอบดวย 5 ปจจัยหลัก คือ การเปลี่ยน ข้ัวทางเศรษฐกิจและ                          
ภูมิรัฐศาสตรของโลก การเปลี่ยนแปลงทางสภาวะอากาศ การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางประชากร การ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตเชิงคุณคาทางสังคม และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบพลิกโฉม เม่ือประเมินศักยภาพ
และขีดความพรอมของภาคการทองเท่ียวไทย จึงพบวานวัตกรรมท่ีภาคการทองเท่ียวของประเทศไทยมี            
ความตองการ ไดแก นวัตกรรมการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว นวัตกรรมการจัดการรายได
แหลงทองเท่ียว นวัตกรรมการขนสงเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียว นวัตกรรมการบริหารจัดการขอมูลระหวาง
ภาครัฐและภาคเอกชน นวัตกรรมดานขอมูลกับกลไกการบริหารจัดการ และนวัตกรรมการจัดการความเสี่ยง
ของทรัพยากรและการสรางความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 
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1. บทนำ  
 

 ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยตองเผชิญกับสภาพแวดลอมของโลกท่ีมี  

ลักษณะของความผันผวน ความไมแนนอนและยากท่ีจะคาดการณ ซ่ึงสถานการณดังกลาวสะทอนใหเห็น                

ถึงภาวะท่ีเรียกวา “VUCA World” หรือสภาวะความผันผวน (volatility) ความไมแนนอน (uncertainty) 

ความสลับซับซอน (complexity) และความคลุมเครือ (ambiguity) อันมาจากการเปลี่ยนแปลงของโลก                 

ท้ังในดานสังคม เทคโนโลยี  เศรษฐกิจ การเมืองและสิ่ งแวดลอมท่ีสงผลกระทบตอสังคมโลกและ                         

ในระดับประเทศอยางมีนัยสำคัญ (Van Duijn & Bisho, 2018) นอกจากนี้ยังตองเผชิญกับความทาทาย               

ในเรื่องของความกาวหนาของเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive technologies) หรือเทคโนโลยีสมัยใหม              

ท่ีมีสามารถสงผลกระทบอยางรุนแรง มีศักยภาพเปลี่ยนแปลงท้ังในแงของรูปแบบการทำธุรกิจและ                         

การดำรงชีวิตของผูคน อีกท้ังกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีสำคัญของโลก ดังเชน การเปลี่ยนแปลง

โครงสรางประชากรหรือการกาวไปสูสังคมผูสูงอายุ รวมถึงการเติบโตของกลุมประชากรเทคโนโลยี                   

ท่ีสงผลตอความตองการและพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบแตกตางจากในอดีต                    

ซ่ึงสถานการณโลกท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและสงผลกระทบในวงกวางดังกลาวนี้ เปนปจจัยผลัก                 

ท่ีทำใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยเกิดการเปลี่ยนแปลง และตองกาวเปลี่ยนผานไปสูยุคของ                     

การทองเท่ียวสมัยใหมท่ีตองปรับตัวและรับมือเขากับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัต ซ่ึงถือเปน

ความทาทายอยางยิ่งท่ีตองเผชิญ แตในขณะเดียวกันก็ยังสามารถมองเปนโอกาสท่ีใหอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของไทยหันมาวิเคราะหสถานการณของตัวเองเพ่ือปรับมุมมอง เปดรับการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยน

กลยุทธและการดำเนินการแบบใหมเพ่ือใหกาวทันและสามารถใชประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

รวมถึงเตรียมความพรอมไดอยางเหมาะสม ท้ังนี้ ในการตอบโจทยดังกลาวจำเปนตองอาศัยนวัตกรรมเปน

เครื่องมือสำคัญท่ีจะชวยรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ความทาทาย สรางโอกาส และนำการทองเท่ียวของ

ประเทศไปสูการทองเท่ียวสมัยใหมท่ีเนนการขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม เทคโนโลยี และความสรางสรรค  
 

 ดังนั้น บทความวิชาการนี้จึงมุงศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีกำหนดการทองเท่ียวในอนาคต

เพ่ือใหไดมาซ่ึงนวัตกรรมท่ีภาคการทองเท่ียวตองการ โดยงานศึกษานี้เปนสวนหนึ่งของผลการวิเคราะห               

เพ่ือการปรับปรุงแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2562-2565) เพ่ือใหอุตสาหกรรม                       

การทองเท่ียวของประเทศไทยสามารถอยูรอดทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก และสามารถเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันทางการทองเท่ียวของประเทศ รวมถึงใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน

ตอไป  
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2. แนวโนมการทองเที่ยวโลกที่ผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 

จากการศึกษาและสำรวจแนวโนมการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญของโลก หรือ Megatrends จาก PwC 

(2016) และ Euromonitor International (2019) ซ่ึงเปนบริษัทวิเคราะหระดับโลก และ OECD (2018) 

หรือองคกรเพ่ือความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ พบวาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีสงผล

กระทบตอการทองเท่ียวของโลกอยางมีนัยสำคัญและมีผลกระทบในระยะยาว ประกอบดวย  
 

การเปลี่ยนข้ัวทางเศรษฐกิจและภูมิรัฐศาสตรของโลก (Shifts in Economic Power and Geopolitics) 

พบวากลุมประเทศในเอเชียจะมีบทบาทตอเศรษฐกิจโลกมากข้ึน เห็นไดจากสัดสวน GDP ของภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟคตอ GDP โลกในชวงป 2010-2022 คิดเปนรอยละ 30 สูงกวากลุมประเทศยุโรปและสหรัฐอเมริกา                

ซ่ึงการเปลี่ยนข้ัวเศรษฐกิจโลกมาเปนบูรพาภิวัฒนนี้ จะสงผลใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึนและเกิดคูแขง                

ทางธุรกิจรายใหม โดยเฉพาะจากฝงเอเชีย รวมถึงรวมกันของกลุมประเทศเพ่ือเพ่ิมอำนาจในการตอรอง ซ่ึง    

การรวมมือกันระหวางประเทศจะทำใหเกิดการเชื่อมตอกันของเศรษฐกิจ (Interconnected Economies) 

และสงผลใหการเดินทางระหวางประเทศมีความสะดวกข้ึน แตอยางไรก็ตามการเติบโตอยางตอเนื่องดังกลาว 

สงผลเชิงออมท่ีทำใหประเทศไทยมีประเทศคูแขงดานการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนดวย 
 

การเปลี่ยนแปลงทางสภาวะอากาศ (Climate Change) อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนึ่งใน

อุตสาหกรรมท่ีมีสวนทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาวะอากาศของโลก  เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมมีการบริโภค

ทรัพยากรเปนจำนวนมาก อีกท้ังยังสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางสูงในเวลาเดียวกัน (OECD, 2018) 

อยางไรก็ตาม พบวาการทองเท่ียวไดสงผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอการตระหนักรูถึงคุณคาของ

สิ่งแวดลอม รวมถึงเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางรายไดใหแกสังคม ซ่ึงจากการตระหนักถึงประเด็นใน                

การดูแลสิ่งแวดลอมสงผลทำใหนักทองเท่ียวจากท่ัวโลกมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และเกิดกระแส                 

การตระหนักถึงจริยธรรมในการทองเท่ียวมากข้ึน (Ethical Living) ดังนั้น ธุรกิจการทองเท่ียวและภาครัฐควร

แสวงหากลยุทธทางการตลาดดานการทองเท่ียวท่ีมุงเนนดานสิ่งแวดลอมและการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมมา

ปรับใช  
 

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางประชากร (Demographic Shifts) จากสถานการณโลกท่ีกำลังจะ               

เขาสูสังคมผูสูงวัย ถือเปนโอกาสของประเทศไทยในการเตรียมรองรับนักทองเท่ียวกลุมสูงวัย ดวยกลุม

นักทองเท่ียวดังกลาวถือไดวาเปนกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพท่ีมีกำลังจายและเปนกลุมตลาดท่ีกำลังทวีจำนวน

เพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังประเทศไทยเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางท่ีไดรับความนิมจากนักทองเท่ียวผูสูงวัยใน                 

การเดินทางเขามาทองเท่ียวรวมถึงการเดินทางมาพำนักหลังเกษียณ ดังนั้น ภาครัฐและภาคเอกชนจำเปนตอง

เตรียมพรอมในการรองรับกลุมนักทองเท่ียวดังกลาว อยางไรก็ตาม ในแงของความทาทาย พบวากลุม

นักทองเท่ียวผูสูงวัยมีความเฉพาะตัวในแงของความตองการท่ีหลากหลายและแตกตางจากกลุมนักทองเท่ียว

อ่ืน รวมถึงจากความนาดึงดูดของตลาดนักทองเท่ียวกลุมนี้ สงผลใหเกิดการแยงชิงสวนแบงทางการตลาดใน

หลายประเทศและทำใหเกิดการแขงขันท่ีสูงข้ึน 
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การเปลี่ยนแปลงวถีิชีวิตเชิงคุณคาทางสังคม (Changing and Diverse Social Lifestyle) ในปจจุบัน 

ผูบริโภคมีแนวโนมนิยมซ้ือสินคาหรือบริการท่ีเปนเอกลักษณ ยินดีจายแพงข้ึนเพ่ือแลกกับประสบการณท่ีเพ่ิม

มากข้ึน (Experience More) (Euromonitor International, 2019) รวมถึงการท่ีผูบริโภคลดความสำคัญ              

ในการเปนเจาของสิ่งของ แลวหันมานิยมการแบงปนทรัพยากร (Sharing Economy) มากกวาการซ้ือสินคา

บางอยางเปนของตนเองและใหความสำคัญกับการซ้ือประสบการณมากข้ึน โดย Euromonitor คาดการณวา

คาใชจายดานสินคากลุมบริการจะเพ่ิมข้ึน อันเปนโอกาสสำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว นอกจากนี้ 

ผูบริโภคยังใหความสำคัญกับสินคาและบริการท่ีเฉพาะตัว (Customization) อีกท้ังยังมีแนวโนมท่ีจะยินดีจาย

แพงข้ึนกับสินคาและการบริการท่ีมีคุณภาพดีกวา (Premiumization) และมีความใสใจสุขภาพ (Health and 

Wellness)  ตองการซ้ือสินคาและบริการเพ่ือสุขภาพมากข้ึน รวมถึงรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับ

สุขภาพ ความงาม การออกกำลังกาย และการพัฒนาตัวเอง  
 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบพลิกโฉม (Rapid Technology) การเกิดข้ึนของสมารทโฟนถือเปน

ตัวอยางของการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีท่ีสงผลเขามาเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางชัดเจน 

ในแงของรูปแบบการวางแผนในการเดินทางของนักทองเท่ียวและรูปแบบการทองเท่ียว (OECD, 2018) ซ่ึง     

การเปลี่ยนแปลงเหลานี้สงผลใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยจำเปนตองเตรียมพรอม

รับมือกับตลาดในการซ้ือขายใหม (Marketplaces) ท่ีเปลี่ยนผานเขาสูโลกออนไลนและรูปแบบของธุรกิจ 

(Business Model) โดยเปลี่ยนไปในรูปแบบท่ีทำใหผูบริโภคและผูผลิตสามารถติดตอถึงกันไดสะดวกข้ึน 

(PwC, 2016) หรือเกิดเปนนวัตกรรมในการบริโภคของนักทองเท่ียว (Euromonitor International, 2019)  

ท้ังนี้  การพัฒนาของขอมูลและเทคโนโลยีในการสื่อสารทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหวงโซคุณคาของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Tourism Value Chain)  และเปลี่ยนแปลงตำแหนงของผูประกอบการรายยอย

ในหวงโซใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดท่ัวโลก อีกท้ังเทคโนโลยีทำใหผูประกอบการเขาใจถึงความตองการของ

ผูบริโภคไดงายข้ึน และเกิดการพัฒนาธุรกิจแบบแบงบัน (Sharing Economy) โดยเฉพาะในธุรกิจท่ีพักแรม 

ดังเชน Airbnb และธุรกิจการขนสงท่ีมีการเติบโตของแอพพลิเคชั่นท่ีใชเรียกยานพาหนะสำหรับการเดินทาง 

ซ่ึงการเกิดข้ึนของรูปแบบธุรกิจแบบแบงปนนี้ทำใหเกิดโอกาสแกผู ท่ีตองการจะประกอบธุรกิจดานการ

ทองเท่ียวและเปนโอกาสของนักทองเท่ียวท่ีสามารถเขาถึงท่ีพักในราคาท่ีถูกลง แตอยางไรก็ตามถือเปนความ

ทาทายของผูประกอบการดั้งเดิมท่ีจำเปนตองหาวิธีในการรับมือกับการแขงขันท่ีสูงข้ึน รวมถึงเปนความเสี่ยง

ของภาครัฐท่ีจำเปนตองหามาตรการดานการรักษาความปลอดภัยและการควบคุมคุณภาพของสินคาและ

บริการท่ีจัดหาผานแอพลิเคชั่นเหลานี้ (OECD, 2018) 
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3. โอกาสและความทายจากสถานการณแนวโนมของโลก 
 

 จากแนวโนมทางการทองเท่ียวโลกท้ัง 5 ประเด็น สามารถวิเคราะหถึงแนวโนมท่ีจะนำมาซ่ึงโอกาส

และความทาทายอันสงผลกระทบตอการทองเท่ียวของประเทศไทยไดดังตอไปนี ้
  

 สถานการณแนวโนมของโลกท่ีนำมาสูโอกาส 
 

การเติบโตของนักทองเท่ียวกลุมใหม (Growing Demand) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสราง

ประชากรทำใหเกิดการทองเท่ียวในรูปแบบใหมท่ีหลากหลายข้ึน เชน การเขาสูงสังคมสูงวัย สงผลใหเกิดการ

เพ่ิมข้ึนของกลุมนักทองเท่ียววัยเกษียณท่ีมีระยะเวลาทองเท่ียวยาวข้ึนและมีกำลังซ้ือสูง  
 

ผูประกอบการรายยอยเขาถึงโอกาสทางธุรกิจไดงายข้ึน (Better Market Access for Local Enterprise) 

จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีและรูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภคท่ีนิยมการใชเทคโนโลยีมากข้ึน ชวยให                  

ผูใหบริการและผูรับบริการสามารถติดตอกันไดสะดวกข้ึนผานชองทางดิจิทัลและเปดโอกาสใหผูประกอบการ

รายยอยสามารถเขาถึงลูกคาไดท่ัวโลก  
 

การเกิดความตระหนักถึงการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Rising Awareness in Sustainable Tourism) 

จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชชีวิตท่ีหันมาใสใจในการจับจายสินคาในราคาท่ีเปนธรรม มีความใสใจใน

ผลกระทบท่ีเกิดจากการทองเท่ียวท้ังในดานสังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงเกิดจากการพัฒนาของเทคโนโลยีท่ีชวย

ใหการสื่อสารในเรื่องของการตระหนักถึงความยั่งยืนสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดกวางข้ึน ทำใหนักทองเท่ียว

มีแนวโนมท่ีจะบริโภคอยางมีจริยธรรมมากข้ึน (Yeoman, 2005) และทำใหเปนโอกาสท่ีดีของผูประกอบการ  

ท่ีจะเปลี่ยนแนวทางการประกอบธุรกิจใหมีความยั่งยืนไดมากข้ึน โดยมุงสูการประกอบธุรกิจท่ีคำนึงถึง

องคประกอบสำคัญของการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ซ่ึงหมายถึงการสรางกำไรจากธุรกิจอยางเปน  

ธรรมตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

การเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวคุณภาพสูง (Higher Quality Tourist) นักทองเท่ียวคุณภาพสูงใน               

กลุมสูงวัยท่ีมีกำลังจายมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน เชนเดียวกับนักทองเท่ียวในกลุมชนชั้นกลางท่ีเพ่ิมจากการเติบโต

ของเศรษฐกิจในภูมิภาคและมีกำลังจายสูงข้ึน รวมถึงพฤติกรรมแนวโนมความตองการของนักทองเท่ียวให

ความสำคัญกับการซ้ือประสบการณและความเปนเฉพาะบุคคล และแนวโนมในการยินดีจายในราคาท่ีแพงข้ึน

เพ่ือแลกกับคุณภาพสินคาและการบริการท่ีดีกวา ถือเปนโอกาสสำหรับผูประกอบการในการเจาะกลุมหรือ

ขยายฐานกลุมนักทองเท่ียวในกลุมตลาดท่ีมีศักยภาพเหลานี้ รวมถึงการพัฒนาและการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ

และการบริการท่ีจะมาตอบโจทยความตองการของกลุมดังกลาว 
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ประเด็นความทาทายจากสถานการณแนวโนมของโลก 
 

ความหลากหลายของอุปทาน (Sophisticated Demand) พบวารูปแบบความตองการของ

นักทองเท่ียวในปจจุบันมีความซับซอนมากข้ึนในแงของความหลากหลาย มีความตองการเฉพาะบุคคลมากข้ึน 

สนใจการคนพบสิ่งใหมท่ีแตกตางจากรูปแบบการทองเท่ียวแบบเดิม การใหคุณคากับประสบการณและ              

การเรียนรูจากการทองเท่ียว รวมไปถึงการมองหาความเปนจริงแทดั้งเดิมจากแหลงทองเท่ียว ท้ังนี้ เพ่ือรองรับ

กับความทาทายดานความซับซอนและหลากหลายดานความตองการของนักทองเท่ียว ผูประกอบการนำเท่ียว

จำเปนตองเรียนรูและปรับปรุงตารางนำเท่ียวใหมีจุดขายท่ีหลากหลายข้ึน รวมไปถึงการพัฒนาแผนการ              

นำเท่ียวท่ีมีความยืดหยุนมากข้ึน ซ่ึงการนำเทคโนโลยีเขามาชวยจะทำใหผูประกอบการเขาใจพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวและสามารถสรางผลิตภัณฑท่ีตอบโจทยความตองการไดดีข้ึน (Mistilis & D'Ambra, 2004) 
 

การแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน (Hyper Competition) การเปลี่ยนข้ัวทางเศรษฐกิจและบูรพาภิวัฒนนำมา  

ซ่ึงการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึนและทำใหเกิดคูแขงทางธุรกิจใหมๆ โดยเฉพาะจากฝงเอเชีย 
 

สภาวะการณความเสี่ยงจากท่ัวโลกสูงข้ึน (Higher Risk) จากสถานการณของโลกท่ีมีความเปนพลวัต

การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว มีความไมแนนอน มีความซับซอนในเชิงระบบ และมีความคลุมเครือ ท้ังในแงของ

สถานการณทางสังคมและสิ่งแวดลอม สงผลใหความเสี่ยงของท่ัวโลกทวีความรุนแรงข้ึน ท้ังนี้ การรับมือกับภัย

พิบัติ การกอราย โดยเฉพาะอยางยิ่งการรับมือกับโรคระบาด ดังเชน COVID-19 หรือไวรัสโคโรนา ท่ีสง  

ผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเท่ียวและโรงแรมโดยตรง ซ่ึงถือเปนประเด็นสำคัญสำหรับอุตสาหกรรม               

การทองเท่ียวของโลกและประเทศไทยท่ีควรมีการเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือในประเด็นดังกลาว 

 

4. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในที่สงผลตอการทองเที่ยวของประเทศไทย 
 

การทบทวนสภาพแวดลอมภายในประเทศ ซ่ึงประกอบดวยการศึกษาแนวทางนโยบายและ

แผนพัฒนาการทองเท่ียว ศักยภาพและขีดความสามารถทางการแขงขันดานการทองเท่ียว เพ่ือวิเคราะหถึงทิศ

ทางการพัฒนา จุดแข็งและจุดออนทางการทองเท่ียวของประเทศไทยเพ่ือนำไปสูการวิเคราะหรูปแบบของ

นวัตกรรมท่ีภาคการทองเท่ียวตองการ โดยมีประเด็นดังนี้ 
  

ทิศทางของแผนพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย ปจจุบันอุตสาหกรรมทองเท่ียวถือเปนกลไก

สำคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงภาครัฐไดใหความสำคัญและกำหนดทิศ

ทางการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยผานนโยบายเพ่ือกำหนดกรอบทิศทางการทองเท่ียวของไทยให

เกิดเปนการพัฒนาอยางองครวมและยั่งยืน โดยการทบทวนแผนการพัฒนาการทองเท่ียวประกอบไปดวย 3 

สวน ไดแก   
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ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) เปนแผนแมบทระดับชาติหรือกรอบพัฒนาประเทศ             

ท่ีมุงพัฒนาใหประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนา   

ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยในสวนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการทองเท่ียว ไดแก (1) ยุทธศาสตร

ชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ท่ีมุงการสรางความหลากหลายดานการทองเท่ียวโดยเนน            

การพัฒนาการทองเท่ียวใน 5 ประเด็น ไดแก ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและวัฒนธรรม ทองเท่ียวเชิงธุรกิจ 

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแผนไทย ทองเท่ียวสำราญทางน้ำ และทองเท่ียวเชื่อมโยงภูมิภาค 

และ (2) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยใหความสำคัญ

กับการพัฒนาระบบนิเวศการทองเท่ียว (สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ, 2561) 
 

 นโยบายประเทศไทย 4.0 เปนนโยบายหรือรูปแบบการขับเคลื่อนประเทศโดยการปรับเปลี่ยน

โครงสรางเศรษฐกิจ ไปสู Value–Based Economy หรือเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม เทคโนโลยี 

ความคิดสรางสรรค เพ่ือใชเปนรูปแบบในการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ไปสู              

การแขงขันดวยฐานขององคความรู การใชนวัตกรรม สามารถกระจายโอกาสในการพัฒนาอยางท่ัวถึง และ

คำนึงถึง สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน (สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2560) 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) เปนแผนพัฒนาประเทศ           

ในระยะ 5 ป ท่ีมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนแมบทในระดับ              

ตาง ๆ โดยยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวคือ ยุทธศาสตรดานการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ

และแขงขันไดอยางยั่งยืน โดยเนนแนวทางการพัฒนาภาคบริการและอุตสาหกรรมทองเท่ียว โดยผานทาง            

การเสริมสรางขีดความสามารถการแขงขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการ และการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียว

เชิงบูรณาการ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 
 

 จากแผนพัฒนาการทองเท่ียวดังท่ีกลาวมา การสรางขีดความสามารถการแขงขันทางการทองเท่ียว           

ถือเปนโจทยสำคัญในการกำหนดทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศซ่ึงตองอาศัยการบูรณาการ

รวมกันระหวางแผนและนโยบายท่ีเก่ียวของเพ่ือขับเคลื่อนใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางไรก็ตาม                     

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัตของสถานการณโลก รวมถึงขอจำกัดในดานการบูรณาการการ

ขับเคลื่อนแผนพัฒนาการทองเท่ียวจากอดีตท่ีผานมา (กรมการทองเท่ียว, 2561) ลวนสงผลกระทบตอ

ความสำเร็จของการพัฒนาการทองเท่ียว ท้ังนี้ การดำเนินการพัฒนาตามแผนบนแนวปฏิบัติเดิมอาจไมสามารถ

กาวทันตอการเปลี่ยนแปลงและไมสามารถทำใหดำเนินการตามแผนไดอยางมีประสิทธิผล ดังนั้น จึงจำเปนตอง

อาศัยนวัตกรรมเพ่ือเปนเครื่องมือในการเชื่อมความเปลี่ยนแปลงและสรางกลไกการขับเคลื่อนแผนใหสามารถ

นำไปปฏิบัติไดจริงอยางเปนรูปธรรม  
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ศักยภาพการทองเท่ียวของประเทศไทย  
 

 หากพิจารณาในภาพรวมของศักยภาพทางการทองเท่ียว ประเทศไทยก็ยังคงเปนประเทศท่ีไดรับ   

ความนิยมจากนักทองเท่ียวท่ัวโลกอยางเสมอมา ดวยความมีชื่อเสียงเปนท่ีรับรูในฐานะแหลงทองเท่ียว                

ระดับโลก การเปนฐานการบินท่ีทันสมัยและเปนศูนยกลางทองเท่ียวเชื่อมโยงประเทศอ่ืนในภูมิภาค                   

การมีสินคาการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย รวมถึงมีความแตกตางเชิงภูมิประเทศท่ีสามารถตอบสนองความ

ตองการของนักทองเท่ียวไดอยางหลากหลาย มีอัตลักษณทางวัฒนธรรมและความเปนคนไทยท่ีเปนจุดขาย             

ท่ีแตกตาง มีความพรอมของท่ีพักและคุณภาพการบริการ รวมถึงการเปนประเทศท่ียอมรับในความแตกตาง 

ท้ังในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา และเพศ ซ่ึงถือเปนจุดแข็งทางการทองเท่ียวท่ีทำใหประเทศไทยมีศักยภาพ                  

เปนแมเหล็กดึงดูดนักทองเท่ียว อยางไรก็ตาม ประเทศไทยยังคงตองเผชิญกับจุดออนท่ีเปนอุปสรรคตอ             

การพัฒนาการทองเท่ียว เนื่องดวยภาพลักษณของการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีคุมคา (Value-for-money 

Destination) สงผลใหการเจาะกลุมเปาหมายระดับบนหรือกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพสูงเปนไปไดคอนขางชา 

สินคาการทองเท่ียวท่ียังเปนสินคาเกาและขาดการพัฒนาตอยอดสรางมูลคาเพ่ิม ปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว

โครงสรางพ้ืนฐานดานสาธารณูปโภคยังไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียวและยังไมทันตอ                   

การพัฒนาการทองเท่ียวตามนโยบายสงเสริมของรัฐบาล การทองเท่ียวท่ียังคงมีการกระจุกตัวอยูชวงฤดูกาล

และในแหลงทองเท่ียวหลักซ่ึงสงผลตอความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียวและการกระจายรายได รวมถึง

ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวระหวางการเดินทางทองเท่ียว  ลวนเปนขอจำกัดท่ี

ประเทศไทยตองใหความสนใจและเรงแกไขเพ่ือสรางภาพลักษณเชิงบวกและยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวใหสูงข้ึนโดยอาศัยนวัตกรรมเปนเครื่องมือในการแกปญหาและพัฒนา เพ่ือใหการทองเท่ียวของ

ไทยมีขีดความสามารถในการดึงดูดนักทองเท่ียวตลาดคุณภาพและเพ่ิมอัตราการเติบโตการทองเท่ียวของ

ประเทศ 
 

ขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 
 

จากขอมูลดัชนีขีดความสามารถในการแขงขันดานการเดินทางและการทองเท่ียวของป 2562 

(Tourism & Travel Competitiveness Report 2019) โดย World Economic Forum (2019) รายงานวา

ขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวประเทศไทยจัดอยูในอันดับท่ี 31 จาก 140 ประเทศท่ัวโลก

หรืออันดับท่ี 3 ในกลุมอาเซียน รองจากประเทศคูแขงการทองเท่ียวของประเทศไทย คือสิงคโปรและมาเลเซีย 

และเม่ือพิจารณาขีดความสามารถในการแขงขันแตละดาน พบวาประเทศไทยมีความจุดเดนในดาน

ทรัพยากรธรรมชาติ (อันดับท่ี 10) ดานโครงสรางพ้ืนฐานบริการดานการทองเท่ียว (อันดับท่ี 14) ดาน                  

การแขงขันดานราคา (อันดับท่ี 25) และดานโครงสรางพ้ืนฐานดานการขนสงทางอากาศ (อันดับท่ี 22) สำหรับ

ปจจัยท่ีเปนจุดออนสำคัญของการทองเท่ียวไทย ไดแก ดานความปลอดภัยและม่ันคง (อันดับท่ี 111) และ              

ดานความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม อันดับท่ี (130) ท้ังนี้ จากผลการประเมินดังกลาวสามารถนำมาเปนแนวทาง    

ในการพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  โดยประเทศไทยตอง                

มุงหาแนวทางนวัตกรรมใหมๆเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการทองเท่ียวโดยไมสรางผลกระทบทางลบตอ               



แนวโนม โอกาส ความทาทายของภาคการทองเทีย่วในอนาคต: นวัตกรรมที่ภาคการทองเที่ยวตองการ 

 1095         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

ความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงมาตรการดานความปลอดภัยและความม่ันคงท่ีเปน

อุปสรรคสำคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ ในขณะเดียวกันตองยกระดับประเด็นท่ีอยูในอันดับท่ีดี

ใหสูงข้ึนและรักษาระดับใหยังคงความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไดอยางอยางยั่งยืน

ตอไปในอนาคต 

 

5. สรุปผลการวิเคราะหศักยภาพ โอกาส และความทาทายของการพัฒนาการทองเที่ยวไทย 
 

ผลการวิเคราะหศักยภาพ โอกาส และความทาทายของการพัฒนาการทองเท่ียวไทยจากสถานการณ

ทางการทองเท่ียวของประเทศไทยและสถานการณโลกท่ีแสดงในภาพท่ี 1 สามารถสรุปภาพรวมโดยแบงตาม

ประเด็นได ดังนี้  

 

 
 

ภาพท่ี 1: ผลการวิเคราะหศักยภาพ โอกาส และความทาทายของการพัฒนาการทองเท่ียวไทย 
 

ดานชื่อเสียงและภาพลักษณของประเทศ ประเทศไทยมีชื่อเสียงโดดเดนดานงานบริการและมีเปน

ประเทศท่ีเปดกวางและยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรมและความหลากหลายทางเพศ ซ่ึงถือเปนโอกาสท่ี

เอ้ือตอการทำการตลาดในการรองรับกลุมนักเท่ียวเกิดใหม อาทิ กลุม LGBT และกลุมนักทองเท่ียวศักยภาพสูง

อ่ืนๆ ท่ีมีความออนไหวดานวัฒนธรรม และดวยขอไดเปรียบอีกประการในดานภาพลักษณของการเปนแหลง

ทองเท่ียวยอดนิยมในระดับโลก จึงสงผลใหประเทศไทยมีศักยภาพเพียงพอในการพัฒนาดานการตลาดเพ่ือ

ดึงดูดกลุมนักทองเท่ียวใหมๆ แตอยางไรก็ตามพบวาในมุมมองของนักทองเท่ียว ประเทศไทยยังคงมี

ภาพลักษณในการเปนแหลงทองเท่ียวราคาถูกหรือแหลงทองเท่ียวท่ีคุมคา (Value-for-money Destination) 
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รวมถึงภาพลักษณดานลบในดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ซ่ึงจากขอดอยเรื่องภาพลักษณดังกลาว 

จำเปนตองอาศัยการพัฒนาการตลาดเพ่ือปรับปรุงภาพลักษณ และมาตรการในการยกระดับความปลอดภัย 
 

ดานรายไดจากการทองเท่ียว พบวารายไดจากการทองเท่ียวมีความผันผวนสูง เนื่องจากเนนการพ่ึงพา

การสรางรายไดในชวงฤดูกาลเปนหลัก  กลาวคือรายไดมีการกระจุกตัวอยูในชวงฤดูกาลและผูกขาดกับกลุม

ตลาดนักทองเท่ียวบางกลุม เชน กลุมนักทองเท่ียวจีน หรือกลุมนักทองเท่ียวชาวตะวันตกหรือกลุม

นักทองเท่ียวหนีหนาวท่ีเดินทางเขามาเฉพาะในชวงฤดูกาล ท้ังนี้ หากเม่ือพิจารณาถึงขอไดเปรียบของประเทศ

ในแงของการมีทำเลท่ีตั้งเปนศูนยกลางทางการบินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ถือเปนโอกาสของ

ประเทศไทยในการมุงทำการตลาดนักทองเท่ียวในกลุมเอเชีย ซ่ึงเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพท้ังในแงของ

ปริมาณ การใชจาย และสามารถเดินทางไดโดยไมติดขอจำกัดดานฤดูกาล ซ่ึงจะทำใหประเทศไทยสามารถ

ยกระดับอัตราการเติบโตและกระจายการสรางรายไดจากการทองเท่ียวไดตลอดป รวมถึงลดการพ่ึงพากลุม

นักทองเท่ียวหลักกลุมใดกลุมหนึ่งเพ่ือเปนการกระจายความเสี่ยงหากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ  
 

ดานแหลงทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวหลักของประเทศไทยมีความเสื่อมโทรมและมีภาวะนักทองเท่ียว

ลนเมือง (Over Tourism) เนื่องจากการกระจุกตัวของนักทองเท่ียว รวมถึงขาดการเฝาระวังและขาด                  

การบริหารจัดการแหลงท่ีดี การพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมหรือพัฒนาแหลงทองเท่ียวเมืองรอง ถือเปนการลด

การกระจุกตัว ชวยกระจายนักทองเท่ียวและลดการใชทรัพยากรแหลงทองเท่ียวหลัก โดยโอกาสจากแนวโนม

การเติบโตของกลุมนักทองเท่ียวกลุมใหมๆและจากจุดแข็งดานการมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย             

ถือเปนปจจัยสนับสนุนท่ีเอ้ือตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียวแหลงใหม ท้ังนี้ ในการพัฒนาจำตองอาศัยการวาง

ระบบการขนสงท่ีเชื่อมโยงกันระหวางแหลงทองเท่ียว ซ่ึงในปจจุบันพบวายังคงเปนปญหาท่ีตองเรงพัฒนา

เพ่ือใหสอดคลองกับการขยายตัวของการทองเท่ียว 
 

ดานการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน จากการเพ่ิมข้ึนของกระแสความตองการของนักทองเท่ียว            

ท่ีมีตอการคำนึงถึงการพัฒนาอยางยั่งยืน ถือเปนโอกาสของการทองเท่ียวของไทยท่ีจะสงเสริมรูปแบบ                  

การทองเท่ียวท่ีใหความสำคัญกับความยั่งยืนในดานการกระจายรายไดควบคูไปกับการคำนึงถึงสิ่งแวดลอมและ

สังคม ผานทางการสนับสนุนดานเทคโนโลยีแกผูประกอบการรายยอยในพ้ืนท่ี และการใชมาตรการในการ              

เฝาระวังทรัพยากรทางการทองเท่ียว ซ่ึงปจจุบันสามารถนำเทคโนโลยีมาใช ท้ังในแงของการเพ่ิม                          

ขีดความสามารถใหผูประกอบการรายยอยในพ้ืนท่ี และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
 

ประเด็นดานอ่ืน ๆ เชน การขาดความรวมมือของภาครัฐและเอกชน การเพ่ิมข้ึนของกลุมนักทองเท่ียว

ท่ีมีความตองการท่ีหลากหลาย และประเด็นความเสี่ยงจากสถานการณท่ัวโลกท่ีเพ่ิมสูงข้ึน อาทิ การรับมือ               

กับโลกระบาด ภัยพิบัติ การกอราย ถือประเด็นท่ีตองตระหนักและควรมีการเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือใน

ประเด็นดังกลาว ท้ังนี้ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีถือเปนอีกเครื่องมือหนึ่งท่ีแกปญหาและชวยจัดการ              

กับความทาทายตาง ๆ ดังกลาวได 
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เม่ือพิจารณาประเด็นแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวในอนาคตของประเทศไทย จากการศึกษา 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซ่ึงเนนการสรางความสามารถทางการแขงขันดานการทองเท่ียว และสรางการเติบโต  

บนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม นโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีมุงสู Value – Based Economy หรือ

การใชนวัตกรรมในการบริการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ือพัฒนาประเทศสูการแขงขันในระดับโลก และ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับท่ี 12 ท่ีใหความสำคัญกับการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยาง

ยั่งยืน ภายใตการบูรณาการของหนวยงานเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว พบวาเปนการวางหลักการการพัฒนา                 

การทองเท่ียวของประเทศไทยใน 3 แนวทางหลัก ซ่ึงไดแก การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน การใช

นวัตกรรมขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และการมุงสูความยั่งยืนดานการทองเท่ียว โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือให                       

การทองเท่ียวสามารถเปนแหลงรายไดและกระจายรายไดอยางยั่งยืน  
 

จากท่ีกลาวมาขางตน เพ่ือใหสามารถตอบโจทยสถานการณท่ีสงผลตอการทองเท่ียวในอนาคต 

ประเทศไทยควรมุงสูการพัฒนาการทองเท่ียวในประเด็นซ่ึงไดแก ดานการพัฒนาการตลาดและการพัฒนา

ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว เพ่ือสรางภาพลักษณทางการตลาดและสรางความหลากหลายใหกับผลิตภัณฑ

ทางการทองเท่ียว ดานการพัฒนาและบริหารจัดการรายไดเพ่ือการเพ่ิมรายได เพ่ือสรางสมดุลใหแหลง

ทองเท่ียวในมิติดานชวงเวลา ดานการจัดการความเสี่ยงของทรัพยากร ดานการเฝาระวังและสรางสมดุลให

แหลงทองเท่ียวในมิติดานสถานท่ีโดยใชการจัดการขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียว                  

ดานการพัฒนาการสรางความเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเท่ียว เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม 

ดานการสงเสริมความรวมมือระหวางรัฐและเอกชนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน และดานการ

ยกระดับความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียวและการบริหารจัดการความเสี่ยง ซ่ึงจากประเด็นในการพัฒนาการ

ทองเท่ียวดังท่ีกลาวมา นำไปสูการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยเฉพาะการประยุกตใชเทคโนโลยี                  

Big DATA ในการพัฒนาการทองเท่ียว 

 

6. นวัตกรรมที่ภาคการทองเที่ยวตองการในการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย 
 

เพ่ือใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยสามารถยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขัน 

และคำนึงถึงความยั่งยืนของการพัฒนาการทองเท่ียวภายใตสถานการณความเปลี่ยนแปลงในปจจุบันและ

ทิศทางแนวโนมในอนาคต การพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยจำเปนตองนำนวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับ

เทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ ซ่ึงสามารถจัดกลุมและจำแนกประเด็นท่ีตองพัฒนาโดย              

การนำเทคโนโลยีมารวมสรางนวัตกรรมไดใน 5 ประเด็น ดังแสดงในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2: นวัตกรรมท่ีภาคการทองเท่ียวตองการในการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย 

 

1) นวัตกรรมการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Marketing and Tourism 

Product Development Innovations) 
 

  จากพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป สงผลใหการทำการตลาดและการคิดสรางสรรค

ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนปจจุบันและท่ีกำลังจะเกิดข้ึนในอนาคตจำเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง 

ในขณะท่ีนักทองเท่ียวใหความสำคัญกับประสบการณของการทองเท่ียวและมีความตองการท่ีเปนปจเจกบุคคล 

นวัตกรรมทางการตลาดจึงควรพัฒนาไปในทิศทางท่ีสามารถสรางคุณคาใหกับแหลงทองเท่ียวโดยผานการสราง

ประสบการณเฉพาะบุคคล โดยนวัตกรรมดานการตลาดควรจะมุงเนน (1) การใชกลยุทธสรางความแตกตาง 

(Differentiation Strategy) ของผลิตภัณฑบนฐานของการสรางประสบการณใหนักทองเท่ียวเปนสำคัญ                 

(2) การใช Big DATA เพ่ือชวยในการแบงกลุมทางการตลาดของนักทองเท่ียวตามความตองการของ

นักทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและความเฉพาะบุคคล โดยครอบคลุมถึงการเลือกชองทางท่ีเหมาะสมในการ

สื่อสารไปยังกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน รวมถึง (3) การใชกลยุทธลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer-Centric 

Strategy) ผานการใช Big DATA เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเท่ียวและนำมาซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑท่ี

เหมาะสมกับความตองการของกลุมลูกคา  โดยนวัตกรรมทางการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว

ดังกลาวนี้ จะเนนการใหความสำคัญกับประเด็นความยั่งยืนในดานการกระจายรายไดสูการพัฒนาการ

ทองเท่ียวในเมืองรอง 
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2) นวัตกรรมการบริหารจัดการรายไดแหลงทองเท่ียว (Destination Revenue Management 

Innovation) 
 

ทามกลางยุคเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive Technology) นวัตกรรมท่ีจำเปนในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว คือการบริหารจัดการรายไดโดยใชเทคโนโลยี Big  DATA เพ่ือใหเกิดผลกำไรสูงสุด

จากการลงทุน โดยผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจำเปนตองใช Big DATA ท้ังในดานพฤติกรรม

การเดินทาง และดานธุรกรรมทางการเงินของนักทองเท่ียว เพ่ือสรางผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวท่ีตรงกับ

ความตองการของผูบริโภค และสามารถทำนายอุปสงคทางการทองเท่ียวเพ่ือวางแผนในการบริหารจัดการ            

ใหสอดคลองกับการลดลงและเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน ซ่ึงการเขาใจพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวทำใหผูประกอบการสามารถคนพบความตองการของนักทองเท่ียวไดตรงจุด สามารถวางแผน                  

การจางงาน การจัดซ้ือทรัพยากร รวมถึงการวางแผนการดึงดูดนักทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความสมดุลในแตละ

ชวงเวลาได  
 

 

ท้ังนี้ นวัตกรรมในการบริหารจัดการรายไดของแหลงทองเท่ียว ควรมุงเนนท่ี (1) การใช Big DATA  

ในการประมวลผลราคาใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาในแตละชองทางในแตละชวงเวลา เพ่ือจูงใจความตองการ 

ซ้ือในชวงเวลานอกฤดูกาลทองเท่ียว (2) การใชเครื่องมือในการวิเคราะห Big DATA เพ่ือระบุกลุมนักทองเท่ียว

ท่ีมีศักยภาพในการจาย ท้ังในกลุมท่ีมีกำลังจายสูงในแตละแหลงทองเท่ียวโดยพิจารณาจากขอมูลการติดตาม

การใชจายของนักเท่ียวเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีถูกกลุมใหใหกับแหลงทองเท่ียว และกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีกำลัง

จายนอย เพ่ือหาชองทางในการกระตุนใหเกิดการซ้ือเพ่ิมข้ึนและกระตุนนักทองเท่ียวกลุมนี้ในชวงนอกฤดูกาล

ทองเท่ียว และ (3) การใชเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือพยากรณแนวโนมและจำนวนของนักทองเท่ียว

เพ่ือการวางแผนในการจัดการตนทุนในชวงนอกฤดูการทองเท่ียว โดยนวัตกรรมในการบริหารจัดการรายไดนี้    

มีจุดมุงหมายท่ีจะสรางความยั่งยืนผานการใชนวัตกรรมในการบริหารจัดการรายได เพ่ือใหเกิดการกระจาย

รายไดท่ียั่งยืนไปยังแหลงทองเท่ียว ลดความไมแนนอนในการสรางรายไดในแหลงทองเท่ียวชวงนอกฤดูกาล 

รวมไปถึงลดความเสื่อมโทรมของแหลงทองเท่ียว โดยนวัตกรรมดานการจัดการรายไดนี้ จะชวยใหเกิดการ

กระจายตัวของจำนวนนักทองเท่ียวในแตละวันหรือในชวงระยะเวลา รวมท้ังการทองเท่ียวชวงนอกฤดูกาล

ทางการทองเท่ียว 
 

3) นวัตกรรมนวัตกรรมการเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียว (Travel Mobility Innovation) 
 

การมีทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ถือเปนจุดแข็งในท่ีทำใหการทองเท่ียวของประเทศ

ไทยมีความนาดึงดูด และเปนโอกาสในการผลักดันเมืองรองเขาสูตลาดการแขงขันดานการทองเท่ียวเพ่ือ

กระจายรายไดทางการทองเท่ียวและลดความแออัดของสถานท่ีทองเท่ียวในเมืองหลัก โดยสิ่งท่ีสำคัญท่ีตอง

คำนึงในการขยายการทองเท่ียวสูเมืองรอง คือการวางระบบการขนสงท่ีสามารถเชื่อมโยงเมืองทองเท่ียวหลัก

และเมืองรองไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยการพัฒนาตองอาศัยนวัตกรรมเพ่ือชวยเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียว

โดยการนำ Big Data จากผูรับบริการและผูใหบริการมาใชในการสรางฐานขอมูล เพ่ือวิเคราะหขอมูลการ
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เดินทางของนักทองเท่ียวในเชิงลึก เพ่ือชวยในการออกแบบระบบสาธารณูปโภคดานการขนสงท่ีตรงกับ               

ความตองการของนักทองเท่ียว และสามารถเชื่อมโยงการคมนาคมสวนกลางกับทองถ่ินเขาดวยกันอยาง                

ไรรอยตอ ซ่ึงจะเปนการชวยสรางขีดความสามารถทางการแขงขันใหแหลงทองเท่ียว 
  

นวัตกรรมในการเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวควรมุงเนนท่ี (1) การใชเทคโนโลยีเพ่ือพยากรณแหลง

ทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในอนาคต โดยการศึกษาพฤติกรรมการคนหาขอมูล สายการบิน ท่ีพัก และแหลง

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว เพ่ือใหเห็นทิศทางของเมืองรองท่ีจะมีศักยภาพในอนาคต และนำไปสูการสงเสริม

การทองเท่ียวเสนทางการบินและการขนสงท่ีเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเท่ียว รวมไปถึง (2) การสราง

ฐานขอมูลเพ่ือวิเคราะหขอมูลการเดินทางของนักทองเท่ียวในเชิงลึก เพ่ือออกแบบระบบสาธารณูปโภคดาน

การขนสงท่ีตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว และสามารถเชื่อมโยงการคมนาคมสวนกลางและการ

คมนาคมในทองถ่ินเขาดวยกันอยางไรรอยตอ ซ่ึงนวัตกรรมการเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวนี้ จะสามารถสราง

ความยั่งยืนในการพัฒนาในประเด็นเศรษฐกิจและสังคมผานการกระจายนักทองเท่ียวออกสูแหลงทองเท่ียวท่ี

นอกเหนือจากเมืองหลัก โดยการพัฒนาเมืองรองใหไปสูการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ ชวยลดความ

แออัดของเมืองหลัก และรวมถึงการสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวอีกดวย 
 

4) นวัตกรรมดานขอมูลกับกลไกการบริหารจัดการ (DATA Mechanism Innovation) 
 

ในยุคท่ีขอมูลมีคามากกวาทอง สิ่งสำคัญท่ีสุด คือการเลือกใชขอมูลใหตรงกับความตองการ ดังนั้น

นวัตกรรมดานขอมูลกับกลไกในการบริหารจัดการจึงเปนสิ่งจำเปนในการดำเนินการรวมกัน ท้ังในแนวราบหรือ

การแบงปนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ และในแนวตั้งหรือการแบงบันขอมูลรวมกันระหวางภาครัฐ 

ภาคเอกชนและประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือสงเสริมใหเกิดการกระจายโอกาสในการลงทุน การสรางรายไดและ                

การเตรียมความพรอมแกผูประกอบการรายยอยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพ่ือใหมีความพรอมใน                 

การรองรับอุปสงคทางการทองเท่ียวในยุคดิจิตอล ซ่ึงหนาท่ีสำคัญของภาครัฐคือการสรางระบบในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางรัฐและเอกชน โดยการนำเขาขอมูลจากภาคเอกชนและผูบริโภคเพ่ือวิเคราะหขอมูล

เชิงลึก แลวเผยแพรถายทอดกลับมายังผูประกอบการเพ่ือเปนขอมูลใหไดรับทราบสถานการณการทองเท่ียวใน

ปจจุบัน 
  

ท้ังนี้ นวัตกรรมดานขอมูลกับกลไกการบริหารจัดการ ควรมุงเนนท่ี (1) การสรางระบบและเครือขาย

ในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางภาครัฐและผูประกอบการ รวมถึงกระตุนใหผูประกอบยินดีท่ีจะแบงปนขอมูล

กับภาครัฐและรับขอมูลจากภาครัฐไปพัฒนาธุรกิจ โดยภาครัฐควรรับบทบาทเปนผูพัฒนาระบบเพ่ือลดตนทุน

สำหรับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม และ (2) การวิเคราะหขอมูลเฉพาะของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมี

ศักยภาพในเชิงลึกเพ่ือใหผูประกอบการสามารถนำไปใชในการสรางโอกาสทางธุรกิจ (3) การพยากรณ

สถานการณทางการทองเท่ียวโดยภาครัฐ จากฐานขอมูลท่ีมีและเผยแพรไปยังผูประกอบการ เพ่ือให

ผูประกอบการสามารถวางแผนในการรับมือกับสถานการณทองเท่ียวท่ีกำลังจะเกิดข้ึน และ (4) การสราง



แนวโนม โอกาส ความทาทายของภาคการทองเทีย่วในอนาคต: นวัตกรรมที่ภาคการทองเที่ยวตองการ 

 1101         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

ฐานขอมูลเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอผลิตภัณฑการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว และคุณภาพ

การบริการ เพ่ือพัฒนาเปนขอมูลเชิงลึกและเผยแพรสูผูประกอบการ  
 

การลงทุนในนวัตกรรมดานขอมูลกับกลไกการบริหารจัดการของภาครัฐ จะชวยสรางความยั่งยืน              

ใหเศรษฐกิจการทองเท่ียว ผานการสงเสริมใหผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมมีขอมูลสำหรับพัฒนา

ธุรกิจและพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวใหสามารถแขงขันในตลาดการทองเท่ียวระหวางประเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยได 
 

5) นวัตกรรมการจัดการความเส่ียงของทรัพยากรและการสรางความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 

(Risk Management Innovation) 
 

ภายใตโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกดาน นำมาซ่ึงสถานการณความเสี่ยงท่ีสูงข้ึน                 

จึงจำเปนตองมีการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับกับเหตุการณจะท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที รูปแบบหรือวิธีการ

พยากรณการทองเท่ียวจากขอมูลแนวโนมของสถิติแบบเดิมดังเชนในอดีตท่ีผานมา อาจไมเพียงพอตอ                 

การรับมือกับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ดังนั้น จำเปนตองอาศัยนวัตกรรมในการจัดการความเสี่ยงของ

ทรัพยากรและการสรางความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว โดยนวัตกรรมดังกลาวควรมุงเนนท่ี (1) การนำ

เทคโนโลยี Big DATA ท่ีมีสถิติยอนหลังและแนวโนมอนาคต มาประกอบกับขอมูลเดิมเพ่ือเปนคาฐานสำหรับ

การพยากรณอนาคต (2) การสรางการจำลองสถานการณความเสี่ยงทางการทองเท่ียว (Scenario Planning) 

ท้ังในดานความปลอดภัยของแหลงทองเท่ียวและความเสี่ยงดานทรัพยากรทางการทองเท่ียว โดยปรับวิธีคิด

จากการนำสถิติในอดีตแลวมาพยากรณอนาคต เปลี่ยนมาเปนการจำลองหรือสรางภาพในอนาคตจาก

ฐานขอมูลท่ีมี แลววางแนวทางการดำเนินงานเพ่ือมุงไปยังภาพอนาคตนั้น ๆ (3) การเผยแพรมาตรการใน              

การรับมือในสถานการณความเสี่ยงตาง ๆ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหภาคการทองเท่ียว ซ่ึงเปนอุตสาหกรรม            

ท่ีมีความออนไหวอยางยิ่งตอเปลี่ยนแปลงในกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติ โรคระบาด การกอราย และความเสี่ยงอ่ืน ๆ 

ตอชีวิตและทรัพยสิน ดังจะเห็นไดจากสถานการณการระบาดของโรค Covid-19 ท่ีสงผลตออุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวโดยตรงและอยางชัดเจน โดยสามารถเพ่ิมตัวแปรในการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) 

เขามาเปนตัวแปรรวมในการพยากรณสถานการณ สรางแบบจำลอง สำหรับแนวทางปฏิบัติของแหลงทองเท่ียว 

เพ่ือใหสามารถดำเนินงานได โดยมีความเสี่ยงในการแพรระบาดนอยท่ีสุด 
 

ท้ังนี้ การลงทุนในดานนวัตกรรมการจัดการความเสี่ยงของทรัพยากรและการสรางความปลอดภัยใน

แหลงทองเท่ียว จะชวยสรางขีดความสามารถในการรับมือตอความเสี่ยงตอชีวิตและทรัพยสิน และทรัพยากร

ทางการทองเท่ียว รวมถึงชวยสรางภาพลักษณท่ีดีในดานการบริหารจัดการแหลง ซ่ึงจะทำใหอุตสาหกรรม             

การทองเท่ียวของไทยสามารถปรับตัวไดอยางทันทวงทีตอสภาพแวดลอมท่ีมีความผันผวน และสามารถ

วางแผนในอนาคตเพ่ือมุงสูทิศทางการรักษาทรัพยากรทางการทองเท่ียวใหมีความยั่งยืน 
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7. บทสรุป 
 

การพัฒนาการทองเท่ียวทามกลางสภาวะความผันผวน ความไมแนนอน ความสลับซับซอน และ  

ความคลุมเครือของสถานการณโลกนั้น จำเปนอยางยิ่งท่ีตองนำนวัตกรรมเขามาเปนเครื่องมือและเปนสวนหนึ่ง

ของการวางแผนการพัฒนาในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพ่ือใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยสามารถ

กาวเขาสูการทองเท่ียวในยุคสมัยใหมท่ีมีเทคโนโลยีเปนตัวขับเคลื่อน ประเทศไทยจึงจำเปนเตรียมพรอมท่ีจะ

มุงสูการสรางความสามารถในการแขงขันบนฐานความเขมแข็งทางเศรษฐกิจท่ีเนนเทคโนโลยี นวัตกรรม และ

ความคิดสรางสรรค ท่ีคำนึงถึงการพัฒนาอยางยั่งยืน และเม่ือพิจารณาศักยภาพดานการทองเท่ียว โอกาส และ

ความทาทาย อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยควรเรงพัฒนานวัตกรรมทางการตลาดและการพัฒนา

ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว นวัตกรรมการบริหารจัดการรายไดแหลงทองเท่ียว นวัตกรรมการเชื่อมโยงแหลง

ทองเท่ียว นวัตกรรมดานขอมูลกับกลไกการบริหารจัดการ และนวัตกรรมการจัดการความเสี่ยงของทรัพยากร

และการสรางความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว เพ่ือใหประเทศไทยสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง               

จากสถานการณภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงสามารถมุงสูทิศทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาการ

ทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิผล 
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บทคัดยอ 
 

แนวโนมการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวในรูปแบบ

เฉพาะกลุมมากข้ึน และโดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ท่ีนักทองเท่ียวใหความสำคัญกับกิจกรรม           

การทองเท่ียวท่ีสรางประสบการณ ความประทับใจ และยังสามารถพัฒนาการเรียนรูอยางสรางสรรคใน            

ตัวนักทองเท่ียวได เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมอยางสูง การนำนวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ

การทองเท่ียวและบริการเชิงสรางสรรคในแหลงจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวเพ่ือสรางอัตลักษณ                 

ใหกับแหลงทองเท่ียวและสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีจำแนกเปนกลุมตาง ๆ 

ตามแรงจูงใจจึงเปนสิ่งสำคัญ ขอเสนอเชิงนวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตาม

ประเภทคุณคาตาง ๆ ของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในการศึกษานี้ ไดแก การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียว

เชิงสรางสรรคท่ีแตกตางจากอัตลักษณความจริงแทของแหลงจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว การยกระดับ

อาหารในทองถ่ินเชิงสรางสรรคจากความรวมมือของเจาบานและนักทองเท่ียวผูมาเยือน วิถีชีวิตประจำวัน

ธรรมท่ีไมธรรมดา แปลกใหมสำหรับนักทองเท่ียว และ การสื่อความหมายและการเลาเรื่องจากเทคนิคการ

โฆษณาและภาพยนตร 
 

คำสำคัญ: การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค, นักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค, ผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
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Jakawan Wongmanee 
 

 

Abstract 
 

 Tourism trends that are currently changing affect the decision to travel in a 

particular style, especially creative tourism which tourists focus on tourism activities that 

create experience and impression and can also develop creative learning in tourists 

themselves. Creative tourism is a form of tourism that is very popular today.  It is important 

to bring innovations in the development of creative tourism products and services in tourist 

destinations to establish identity for tourist destinations and in line with the needs of 

creative tourists classified into various groups according to motivation. Innovative proposals 

for the development of creative tourism products based on the values of creative tourists 

in this study include the development of creative tourism products that are different from 

the true identity of the tourist destination, the elevation of creative local food through the 

cooperation of the host and visitors, the exotic way of life for tourists and the 

interpretation and the description of advertising and film techniques. 
 

Keywords: Creative tourism, Creative Tourism, Creative tourism product 
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1. บทนำ 
 

การทองเท่ียวในปจจุบันมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปสูการเดินทางทองเท่ียวตามความสนใจพิเศษ

เฉพาะกลุมมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีใหความสำคัญกับการแสวงหาประสบการณมากกวา               

การทองเท่ียวรูปแบบเดิม ๆ ท่ัวไป ตองการสัมผัสวิถีชีวิตผูคนและประเพณีทองถ่ินอยางแทจริง มากกวา              

การเยี่ยมชมสถานท่ีทองเท่ียวเพียงอยางเดียว เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมอยางสูงในปจจบุัน 

(คณะกรรมการ นโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 2560) ซ่ึงรูปแบบการทองเท่ียวดังกลาว คือ การทองเท่ียว

เชิงสรางสรรค (creative tourism) การออกแบบการทองเท่ียวและบริการใหสามารถสงมอบประสบการณ

การทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวกลุมนี้จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะดึงดูดความ

สนใจใหนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคประทับใจและมีความทรงจำท่ีดีตอแหลงจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว

ซ่ึงเปนเหตุผลสำคัญท่ีจะทำใหพวกเขาตัดสินใจเลือกเดินทางทองเท่ียว 
 

การพัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด และเกิดความไดเปรียบ

คูแขงขันได ตองมีลักษณะเปนนวัตกรรม (Innovation) (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2543) กลาวคือ นวัตกรรมเปน

ปจจัยในการขับเคลื่อนความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีสำคัญ การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศจากนวัตกรรม คือ สิ่งใหมท่ีเกิดข้ึนจากการใชความรูทางเทคโนโลยีความคิดสรางสรรค หรือทักษะ

และประสบการณดานการจัดการมาพัฒนาใหเปนผลิตภัณฑใหม กระบวนการผลิตใหม หรือ บริการใหม                   

ท่ีเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้น นวัตกรรมจึงมีสวนชวยยกระดับเศรษฐกิจและการกินดีอยูดีของ

ประชาชนท้ังโดยทางตรงและทางออมไดอยางรวดเร็ว (ประวิทย เขมะสุนันท และ แคทธีรยา ธัญญะ

ประเสริฐ, 2554) ซ่ึงนวัตกรรมสามารถเกิดข้ึนไดกับทุกสวนในองคกร ทุกแผนกและนวัตกรรมยังสามารถเกิด

ไดตลอดอายุของผลิตภัณฑ (British Standard, 1999)    
 

จะเห็นไดวาการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาด ซ่ึงหมายถึง กลุมนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จำเปนตองนำนวัตกรรมเขามาเปนเครื่องมือในการพัฒนา        

งานศึกษานี้เปนบทความวิชาการท่ีมุงเนนการนำเสนอนวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑสำหรับนักทองเท่ียว    

เชิงสรางสรรค เปนการเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑการทองเท่ียวผานการเพ่ิมขีดความสามารถในการสงมอบ

ประสบการณใหกับนักทองเท่ียว โดยการศึกษาถึงประเด็นการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค การรับรูความ

สรางสรรคของกิจกรรมการทองเท่ียวประเภทตางๆ ของทักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค แรงจูงใจและการจำแนก

กลุมนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จากนั้นจึงเปน การทำความเขาใจคุณลักษณะ ประเภท และความตองการ    

เชิงคุณคาของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคแตละประเภท และ นำเสนอทางเลือกเชิงนวัตกรรมเพ่ือพัฒนา

ผลิตภัณฑการทองเท่ียวตามประเภทคุณคาตาง ๆ ของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
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2. การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) 
 

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคไดมีการกลาวถึงเม่ือราวสองทศวรรษท่ีผานมา นับวาเปนการทองเท่ียว

รูปแบบใหมท่ีเปนเครื่องมืออันทรงพลังในการพัฒนาการทองเท่ียวไดจนถึงปจจุบัน การทองเท่ียวในรูปแบบ

ใหมนี้ท่ีเกิดจากการคนหากิจกรรมหรือการเดินทางเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณในระหวางการเดินทางทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียว ซ่ึงแรงบันดาลใจของคำวา “การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค” เกิดข้ึนเม่ือ Crispin Raymond 

ไดรับขอความ (email) จากลูกสาวซ่ึงประทับใจในการเดินทางทองเท่ียวและเขารวมกิจกรรมในทองถ่ินตาง ๆ 

ในชวงป 1999-2000 ไดแก การเขาคอสเรียนนวดแผนไทยท่ีเชียงใหมประเทศไทย การเรียนทำอาหาร

มังสวิรัติท่ีบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย และการฝกเปนผูคุมฝูงแกะ(Jillaroo) ในหมูบานชนบทของออสเตรเลีย 

และเห็นวากิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในทองถ่ินตาง ๆ นั้น มีคุณคาและจำเปนตองมีกิจกรรมท่ี

สามารถสรางปฏิสัมพันธใหมากยิ่งข้ึน (Raymond, 2010) การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจึงมีจุดเริ่มตนจากนัก

เดินทางท่ีตองการแสวงหากิจกรรมและประสบการณแปลกใหมในวัฒนธรรมของทองถ่ินตาง ๆ และนิยาม

ความหมายของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในยุคแรกจึงเนนไปท่ีกิจกรรมทางดานวัฒนธรรมดวยเชนกัน  
 

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค หมายถึง การทองเท่ียวท่ีมอบโอกาสใหนักทองเท่ียวไดพัฒนาศักยภาพ

เชิงสรางสรรคในตนเอง ผานกิจกรรมการเรียนรูและมีประสบการณรวมกับสิ่งนั้น ๆ ในแหลงทองเท่ียวท่ีมี

เอกลักษณเฉพาะตัว ในชวงวันหยุดพักผอนท่ีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางไปเยือน (Richard & Raymond, 

2000) โดยลักษณะของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเปนการเขารวมกิจกรรมดานวัฒนธรรมในเชิงรุก (active) 

มากกวาการอยูเฉย (passive) กิจกรรมการทองเท่ียวชวยพัฒนาปฏิสัมพันธระหวางเจาบาน (Host) และ     

แขกผูมาเยือน (Guest/visitor) (Richard, 2003) นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมใหเกิดการเชื่อมโยงกับผูคนท่ี

อาศัยอยูในสถานท่ีแหงนั้นในการสรางสรรควัฒนธรรมท่ีมีชีวิต (Ohridska-olson & Ivanov, 2010) และ

จากการประชุมเครือขายเมืองสรางสรรค (Creative Cities Network) ประเด็นการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

ไดถูกนิยามเพ่ิมเติมวา เปนการทองเท่ียวท่ีมีความมุงหมายสูความสัมพันธและประสบการณท่ีแทจริงกับการ

รวมเรียนรูศิลปะ มรดก หรือลักษณะพิเศษเฉพาะของสถานท่ีนั้น (Wurzburger, 2010)  
 

UNESCO (2006) นิยามการทองเท่ียวเชิงสรางสรรควา เปนการเดินทางท่ีมีจุดมุงหมายสูความ

ผูกพันในประสบการณอันจริงแท กับการมีสวนรวมเรียนรูในศิลปะ มรดก หรือลักษณะพิเศษของสถานท่ี 

และสงเสริมใหเกิดการเชื่อมโยงสูคนในสถานท่ีในการสรางวัฒนธรรมใหมีชีวิต นอกจากนี้ UNESCO ยังให

ความหมายเพ่ิมเติมวา การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูจากประสบการณตรง เชน การมีสวนรวมในกิจกรรม

การอนุรักษ (green activity) และมีปฏิสัมพันธกับผูคนในทองถ่ิน เปาหมายของการทองเท่ียวนี้ไมใชเพียงให

นักทองเท่ียวเปนผูรับแตพวกเขาเขามาเปนสวนหนึ่งของชุมชน 
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การศึกษาในประเทศไทย ไดมีผูนิยามความหมายการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคไวหลากหลาย ซ่ึงสรุป

ใจความสำคัญไดวา การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเปนการสรางความผูกพันระหวางนักทองเท่ียวและชุมชน

เจาของแหลงการพัฒนาศักยภาพดานความคิดริเริ่มสรางสรรค ประสบการณในแหลงทองเท่ียวท่ีเปน

เอกลักษณจริงแท การแลกเปลี่ยนเรียนรูคุณคาของสังคม วัฒนธรรม สภาพแวดลอมในพ้ืนท่ี และ การทำให

วัฒนธรรมมีชีวิตชีวา รวมไปถึงการมีสวนรวมของเจาของแหลงในการอกกแบบกิจกรรมเพ่ือสรางรายไดใหกับ

ทองถ่ินอยางยั่งยืน (Wisudthiluck & el at., 2010; Kawsanga, 2013; Unkaew, 2015; Ministry of 

Tourism and Sport, 2013; DASTA (Public Organization), 2017; Dachum, 2013) 

 

3. นักทองเที่ยวเชิงสรางสรรคและการรับรูความสรางสรรค  
 

จากแนวโนมการเดินทางในปจจุบัน นักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ถือวาเปนกลุมเดินทางทองเท่ียว   

ตามความสนใจพิเศษ มีการเลือกแหลงจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว รูปแบบการเดินทางและการเขารวม

กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีแตกตางออกไปจากเดิม และเนนไปท่ีการมีสวนรวมกับประสบการณแปลกใหม         

ในแหลงจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ สรางความผูกพันระหวางเจาบานและ                

ผูมาเยือน  
 

นักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เปนผูบริโภคท่ีมองหาความผูกพัน ปฏิสัมพันธ และประสบการณ           

ซ่ึงชวยในการพัฒนาตนเองและบงบอกถึงความเปนตัวตน (Salman & Uygur, 2010) นักทองเท่ียวกลุมนี้          

จะเปนผูบริโภคท่ีมีทักษะ คือ เปนผูท่ีคิดริเริ่มประสบการณของตนเองอยางสรางสรรคตามสิ่งท่ีพวกเขา

ตองการเห็น และเม่ือพวกเขาตองการเห็นอะไรแลว ก็จะตองรูเรื่องนั้นใหมากข้ึน (Tan, Luh, & Kung, 

2014)  สรุปไดวา นักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค คือ ผูมาเยี่ยมเยือนท่ีมีความตั้งใจจริงในการกาวขามวิธีการ

แบบเดิมของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม คนหาทางเลือกใหม ประสบการณจริงแท ท่ียังดำเนินอยู               

ความผูกพัน การมีสวนรวมในกิจกรรมเชิงสรางสรรคเพ่ือพัฒนาทักษะในตนเอง การเรียนรูและสงมอบ

ประสบการณในชวงวันหยุดพักผอน คาดหวังในประสบการณท่ีอนุญาตใหพวกเขามีปฏิสัมพันธอยางลึกซ้ึง

และสะทอนถึงความเปนเจาบานในชุมชนและประสบการณของนักทองเท่ียวนี้ เปนสวนหนึ่ งของ             

การออกแบบอัตลักษณหรือความเปนตัวตนของพวกเขาเอง   
  

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีแตกตางจากนักทองเท่ียวกลุมทองเท่ียววัฒนธรรม         

ในแบบเดิม คือ พวกเขาตองการเปนผูรวมริเริ่มหรือรวมผลิตประสบการณของตัวเอง ซ่ึงเปนประสบการณ     

ท่ีแทจริงอันเกิดจากกิจกรรมเชิงสรางสรรค ท่ีคนหา (Chang, Backman & Huang, 2014) จะเห็นวา

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ท่ี เปลี่ยนไปจากเดิม ตองการมีสวนรวมใน                      

การสรางสรรค ผลิต หรือ ลงมือทำในกิจกรรมการทองเท่ียวนั้น ๆ หรืออาจกลาวไดวา พวกเขาตองการเปน              

ผูรวมสราง (co-creation) ในกิจกรรมการทองเท่ียวดวย ดังนั้น อาจเรียกนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรควา 

ผูบริโภคเชิงสรางสรรค  (creative consumer) (Richards, 2011) ซ่ึงหมายถึง ผู ท่ีมองหากิจกรรมท่ี             

พวกเขาสามารถ มีสวนในการรวมสราง หรือ co-creation เปนกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
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ดานความริเริ่มสรางสรรคของพวกเขาจากการมีปฏิสัมพันธกับวัฒนธรรมทองถ่ิน ในปจจุบันลักษณะท่ี    

เรียกวา co-creation หรือ prosumption คือ ลักษณะการทองเท่ียวท่ีเกิดความรวมมือในเชิงสรางสรรค

ระหวางผูบริโภคและผูผลิต แนวคิดนี้สอดคลองกับภาคอุตสาหกรรมในยุคปจจุบันซ่ึงกลาววา ผูบริโภค 

(consumer) ไดปรับเปลี่ยนตนเองเปนผูบริโภคท่ีมีสวนรวมในการออกแบบการผลิตหรือการพัฒนา

ผลิตภัณ ฑ หรือบริการของตน เองด วย (prosumer) (Tan, Luh, & Kung, 2014) การบริ โภคด าน                       

การทองเท่ียวท่ีเกิดความรวมมือในเชิงสรางสรรคระหวางผูบริโภคและผูผลิตนี้เปนประเด็นพิจารณาใน                

การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใหตรงตามความตองการของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค

ตอไป 
 

สำหรับการรับรูถึงความสรางสรรคของนักทองเท่ียวนั้น ในท่ีนี้หมายถึง คุณคาของกิจกรรม

สรางสรรคในรูปแบบตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียวคนหา กลาวคือ นักทองเท่ียวรับรูคุณคาจากกิจกรรมท่ีพวกเขา     

เขารวม ในแตละกลุมก็มีความพึงพอใจในสิ่งนั้นแตกตางกัน เชน กลุมรักการเตนรำจะมีความสุขกับกิจกรรม

เตนรำท่ีเขาเขารวม กลุมศิลปนตองการใชเวลาอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีสิ่งแวดลอมเชิงสรางสรรคเพ่ือคนหาแรงบันดาล

ใจบางอยาง หรือ กลุมครอบครัวเลือกเขาเรียนคลาสเครื่องปนดินเผาในชวงวันพักผอน (Ohridska-olson & 

Ivanov, 2010) เปนตน นักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคบางกลุมจะใหความสำคัญกับพ้ืนท่ีสรางสรรค วัสดุ

อุปกรณท่ีตองใช เทคนิค และทักษะในการทำงาน คุณคาท่ีพวกเขาตองการคือ ประสบการณ การฝกปฏิบัติ 

และการแสดงออกในงานศิลปะ พ้ืนท่ีและบรรยากาศสำหรับสรางสรรคงาน รวมถึงการมีปฏิสัมพันธกับศิลปน

หรือครูชางทองถ่ินจริง ๆ (Prince, 2011) การรับรูคุณคาเปนบทบาทสำคัญท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจ 

และความตั้งใจในการเลือกผลิตภัณฑของผูบริโภคซ่ึงในท่ีนี้คือนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคนั่นเอง (Chen & 

Tsai, 2007) 
 

คุณคาของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีสำคัญท่ีนักทองเท่ียวปรารถนาอีกประการหนึ่ง คือ 

ประสบการณและความทรงจำในแหลงจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในหลากหลายรูปแบบ

จากผลิตภัณฑการทองเท่ียวหรือกิจกรรมตาง ๆ คุณคาแหงความทรงจำนี้สงผลโดยตรงตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเท่ียวและการกลับมาทองเท่ียวซ้ำ (Zatori, 2016)  ดังนั้น จึงมีความจำเปนอยางมากท่ีตองคนหา

นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีสามารถสรางประสบการณใหเปนท่ีนาจดจำเปน

พิเศษ และสงมอบใหตรงตามคุณคาท่ีนักทองเท่ียวตองการ  

 

4. แรงจูงใจและการจำแนกประเภทของนักทองเที่ยว 
 

นักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเปนกลุมคนท่ีมีความคิดสรางสรรคเปนพ้ืนฐานในตนเอง และมองหา

กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสรางประสบการณ ท่ีแปลกใหมแตกตางกันออกไป การจำแนกประเภทของ

นักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคนั้น จึงมีการแบงประเภทไปในลักษณะตาง ๆ ตามแรงจูงใจ และจุดมุงหมายของ

การเดินทาง การศึกษาเพ่ือทำความเขาใจถึงแรงจูงใจในการเดินทางของนักทองเท่ียวมิใชแคเพียงทำใหเขาใจ
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พฤติกรรมของนักทองเท่ียวแตมีความสำคัญตอการคาดการณการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของพวกเขาได 

(Baloglu, 1999; Huang and Hsu, 2009)  
 

จากการศึกษาการรับรูคุณคาความสรางสรรคของนักทองเท่ียวซ่ึงไดกลาวไปแลวนั้น ทำใหทราบวา

ปจจุบันความสนใจของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคไมไดมีเพียงแตในรูปแบบท่ีวา ตองการมีสวนรวมกับ

วัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณของชุมชนอีกตอไป หากแตพวกเขาเหลานั้นมองหากิจกรรมท่ีสรางเสริม

ประสบการณในรูปแบบตาง ๆ ในแหลงจุดหมายปลายทางสรางสรรคในทุกท่ี ซ่ึงแรงจูงใจนี้จะเปนปจจัย            

ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางและการกลับมาเท่ียวซ้ำนั่นเอง (Li, Cai, Lehto, & Huang, 2010) และ

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีผานมาสามารถจำแนกประเภทของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามแรงจูงใจ

และเปาหมายของการทองเท่ียวไดดังนี้    

1. ประเภทของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีจำแนกตามระดับความเขมขนของของประสบการณ

การทองเท่ียวเปนแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมการทองเท่ียว แบงไดเปน 3 กลุม ดังนี้ (Hung, Lee, & 

Huang, 2016) 1) ตองการสัมผัสความสำเร็จจากกิจกรรม (Sense of achievement) - เป นกลุ ม

นักทองเท่ียวท่ีตองการเขารวมในประสบการณการทองเท่ียวท่ีสามารถสรางความม่ันใจใหตนเอง มองเห็น

ศักยภาพของตนท่ีจะเขารวมกิจกรรมและสามารถทำกิจกรรมนั้นไดสำเร็จ 2) เรียนรูในสิ่งท่ีแหวกแนวเปน

เอกลักษณ (Unique learning) – เปนกลุมท่ีตองการมีสวนรวมออกแบบ และเรียนรูกิจกรรมท่ีทำใหไดรับ

ประสบการณท่ีแปลก แตกตางจากท่ีอ่ืน เปนเอกลักษณเฉพาะของแหลงนั้น 3) แลกเปลี่ยนเรียนรูกับ

ครูผูสอน (Interaction with instructors) – คือ กลุมท่ีตองการปฏิสัมพันธระหวางผูถายทอดความรูและ            

ตัวนักทองเท่ียว ตองการเขาใจและเรียนรูประสบการณจริงแทท่ีถายทอดประสบการณจากครูผูสอน อาจจะ

เปนครูชาง ศิลปน ปราชญทองถ่ิน  

2. ประเภทของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจำแนกตามพฤติกรรมการทองเท่ียว (Tan, Luh, & 

Kung, 2014) ดังนี้ 1) กลุมผูแสวงหาความแปลกใหม (novelty-seekers) - คือ กลุมท่ีตองการมีสวนรวมใน

กิจกรรมท่ีทำใหการเดินทางของตนแตกตางจากผูอ่ืนและจะถูกดึงดูดดวยกิจกรรมใหม ๆ พวกเขาเชื่อวา

ความคิดสรางสรรคสามารถพบไดทุกท่ีในชีวิตประจำวัน อะไรท่ีเปนสิ่งใหมคือความคิดสรางสรรค เม่ือใดท่ีได

ทดลองกิจกรรมใหม ๆ นั่นคือการพัฒนาตนเองและพวกเขาจะเลือกกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีทำใหเขาใจ

วัฒนธรรมทองถ่ิน 2) กลุมผูใฝเรียนรูและทักษะ (Knowledge and skill) - หมายถึง การไดรับความรูคือ

แรงจูงใจใหรวมกิจกรรม และจะเนนเรื่องการพัฒนาตนเองมากกวา สิ่งดึงดูดจากวัฒนธรรมทองถ่ินและ                 

การอยูรวมกันเปนครอบครัว และจะไมไปเท่ียวในแหลงท่ีคิดวาจะไมไดอะไรกลับมา 3) กลุมท่ีคำนึงถึง

พัฒนาการของผูรวมเดินทาง (Aware of travel partners’ growth) - ซ่ึงหมายถึงการรวมเดินทางกับ

ลูกหลานในครอบครัว นักทองเท่ียวกลุมนี้เนนกิจกรรมท่ีตองมีผูใหคำแนะนำเพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง

เพ่ือใหเด็กๆ ในครอบครัว ไดเรียนรูจากประสบการณท่ีสรางสรรคเพ่ือพัฒนาตนเอง และกิจกรรมตาง ๆ ตอง

มีความปลอดภัยถูกสุขอนามัย ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจวาจะเขารวมกิจกรรมหรือไมอีกดวย                

4) กลุมนักทองเท่ียวท่ีตระหนักถึงการใสใจสิ่งแวดลอม (Aware of green issue) - คือ กลุมท่ีตองการ

กิจกรรมท่ีใสใจสิ่งแวดลอมอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม ตองการผูใหขอมูลเปนประโยชนตอการรวมกิจกรรม 
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5) กลุมทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน(relax and leisure type) - คือ ตองการรวมกิจกรรมเชิงสรางสรรคท่ีจะ

ทำใหอารมณดี เพลินเพลิน และใหความสำคัญกับบริบทของสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน  

3. ประเภทของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีจำแนกตามความคาดหวังในการเขารวมกิจกรรมตาม

สวนแบงการตลาดจำแนกได 5 กลุม (Dodds & Jolliffe, 2017)  คือ 1) กลุมครอบครัว (families) - เปน

กลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเปนครอบครัว สนใจรวมกิจกรรมสนุกสนานและพัฒนาตนและคนในครอบครัว           

2) กลุมอาหาร (foodies) - นักทองเท่ียวท่ีมองหาประสบการณแปลกใหมดานอาหารและเครื่องด่ืมในแหลง

จุดหมายปลายทางการทองเท่ียว 3) กลุมผูแสวงหากิจกรรมกลางแจง (outdoor activity seekers)  - เปน

นักทองเท่ียวท่ีคนหากิจกรรมผจญภัย ทาทายตาง ๆ 4) กลุมผูมีใจรักในธรรมชาติและประวัติศาสตร (nature 

and history lovers) - เปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีรักในธรรมชาติและสนใจเรื่องราว ประวัติความเปนมาของ

สถานท่ีนั้น และ 5) กลุมผูนำและนักเรียนรูการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (sustainable thought leadership 

and learners) - คือกลุมนักทองเท่ียวสนใจดานสิ่งแวดลอมท่ีพรอมรวมเรียนรูในกิจกรรมซ่ึงสามารถชวย

อนุรักษสิ่งแวดลอมและคำนึงถึงความยั่งยืน  

 

5. นวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคตามประเภทคุณคาตาง ๆ ของ

นักทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 
 

นวัตกรรม หรือ Innovation เปนคำท่ีไดยินและพบเห็นกันอยางแพรหลายในทศวรรษท่ีผานมา 

และโดยเฉพาะเม่ือรัฐบาลตองการใหนวัตกรรมเปนเครื่องมือพัฒนาประเทศในยุคไทยแลนด 4.0 ยิ่งทำให

นวัตกรรมมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน  ในปจจุบันความเขาใจความหมายของนวัตกรรมนั้นมีความหลากหลายตาม

บริบทท่ีทำการศึกษา เปนตนวา สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (2554) ไดนิยามความหมายของนวัตกรรมวา 

หมายถึง สิ่งใหมท่ีเกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคท่ีมีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม     

กฤตยา สังขเกษม และคณะ (2560) ใหความหมายวา นวัตกรรม คือ การเปลี่ยนแปลงสูสิ่งใหมหรือ             

การปรับปรุงจากสิ่งเดิมท่ีเกิดจากการนำความรูความคิดริเริ่มสรางสรรค ไปพัฒนาใหเกิดคุณคาตอลูกคา 

องคกร และสังคม หรือ หมายถึง “การทำสิ่งใหมท่ีดีกวาเดิม” พลอยนภัส ธนสิริธรรม (2560) กลาววา 

นวัตกรรมคือ การประยุกต หรือการประดิษฐสิ่งใหม ๆ ข้ึนมา เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑใหม กระบวนการใหม 

หรือ บริการใหม ซ่ึงสอดคลองหรือตอบสนองความตองการของตลาด โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ              

ท่ีเกิดข้ึนใหกลายมาเปนโอกาส และถายทอดไปสูแนวความคิดใหมท่ีทำใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม 

นอกจากนี้ Edvardsson & et. al. (2018) มีความเห็นท่ีแตกตางออกไปวา การสรางนวัตกรรมไมไดหมายถึง

การสรางผลลัพธใหม ๆ แตเปนการออกแบบเพ่ือใหเกิดตลาดใหม บริบทใหม และความหมายใหม              

ซ่ึงจำเปนตองใชความพยายามมากเพ่ือทำความเขาใจความซับซอนของนวัตกรรมในการเปลี่ยนแปลงสังคม

บริบททางวัฒนธรรมและธุรกิจ 
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 จากนิยามดังกลาว จะเห็นวาความหมายของนวัตกรรมนั้นมีความหลากหลาย แตคำสำคัญ            

ท่ีพบในความหมายของนวัตกรรม คือ “การสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดคุณคาตอลูกคาและองคกร การประยุกต 

ปรับปรุงสิ่งเดิม ตลอดจนสรางสรรคเพ่ือใหเกิดตลาดใหม บริบทใหม ใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและ

สังคม” นิยามดังกลาวชี้ใหเห็นชัดเจนวา นวัตกรรมจะเปนเครื่องมือท่ีใชในการสรางสรรคสิ่งใหม ประยุกต

และพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑใหสอดคลองกับตลาดใหม ๆ ของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใชเชนกัน  

ผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เม่ือกลาวถึงผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว มีการอธิบายไว

หลากหลายแตยังไมมีคำจำกัดความใดไดรับการยอมรับเปนเอกฉันท เพียงแตมีความเขาใจโดยท่ัวไปวา คือ 

ผลิตภัณฑ ท่ีปรากฏในรูปแบบการเดินทาง หรือกิจกรรมนันทนาการ เปนประสบการณ ท่ีมาเติมเต็ม           

ความตองการอันหลากหลายทางการทองเท่ียวในมุมมองของนักการตลาดมองวา ผลิตภัณฑการทองเท่ียว    

คือ สิ่งท่ีเกิดจากการรวมความตองการของการทองเท่ียวเขาดวยกัน และถูกนำเสนอขายในตลาดการ

ทองเท่ียวซ่ึงผลิตภัณฑการทองเท่ียวนี้สามารถเปนไดท้ังสิ่งท่ีจับตองได (tangible product) เชน หาดทราย 

ชายทะเล ภูเขา โรงแรม รีสอรท เปนตน และ สิ่งท่ีจับตองไมได (intangible product) เชน วิถีชีวิต              

ภาษาถ่ิน ความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณี เปนตน (Smith, 1994) 
 

สำหรับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคแลว พ้ืนฐานเดิมมาจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเนื่องจาก             

มีการใชฐานทรัพยากรเดียวกันและปรับเปลี่ยนจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไปสูการทองเท่ียว                     

เชิงสรางสรรค  (Richards, 2001 ; Richards & Raymond, 2000; Olson & Stanislav, 2012) ดังนั้น 

ผลิตภัณฑของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จึงเปลี่ยนไปตามความสนใจหรือความตองการของนักทองเท่ียว

กลุมใหม กลาวคือ การทองเท่ียวแบบเดิม หรือ การทองเท่ียวมวลชน (Mass Tourism) ยิ่งนานวันก็ยิ่ง              

เปนการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพต่ำลง ซ่ึงลักษณะของการทองเท่ียวจะอยูในรูปแบบของการเขาชมและถายภาพ

ตามสถานท่ีนาสนใจทางธรรมชาติและวัฒนธรรมในทองถ่ินตาง ๆ แตนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค หรือ 

นักทองเท่ียวในยุคใหมกลับมีความปรารถนาท่ีจะเขาไปมีสวนรวมในความเปนวัฒนธรรมของพ้ืนท่ี หรือ                     

อัตลักษณของพ้ืนท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ ดังนั้น ผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจึงเปลี่ยนจากรูปแบบเดิม 

คือ วัฒนธรรมท่ีจับตองได (Tangible Cultural Resources) ไปสูทรัพยากรทางวัฒนธรรมท่ีเปนนามธรรม 

(Intangible Cultural Resources) (Richards, 2010) ซ่ึงเนนไปท่ีคุณคาและคุณภาพท่ีนักทองเท่ียวจะ  

ไดรับ 
 

ผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ซ่ึงมาจากกิจกรรมเชิงสรางสรรค  สภาพแวดลอม                        

ทางวัฒนธรรม (cultural scene) งานอีเวนต หรือ ทักษะ ภูมิปญญาทองถ่ิน นับวาเปนทรัพยากรท่ีสามารถ

สรางประสบการณใหเปนท่ีจดจำกับนักทองเท่ียวได (Richards, 2011) ประสบการณท่ีนาจดจำนี้ อาจเปน

กิจกรรมธรรมดาท่ีมีเสนห เปนธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวันท่ีนาหลงใหลของแตละทองท่ี หรือเปน

กิจกรรมท่ีชวยใหเกิดการเรียนรูและสรางประสบการณเชิงสรางสรรคไดในหมูนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม 

(Raymond, 2010)  
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จากท่ีไดกลาวมาแลวขางตนวา คุณคาของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีนักทองเท่ียวปรารถนา คือ

คุณภาพจากทรัพยากรการทองเท่ียวในเชิงนามธรรม ประการหนึ่ง ประสบการณและความทรงจำใน                    

แหลงจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวอีกประการหนึ่ง เหลานี้เกิดข้ึนในหลากหลายรูปแบบจากผลิตภัณฑ

และบริการ หรือกิจกรรมการทองเท่ียวตาง ๆ ซ่ึงการรับรูคุณคาของนักทองเท่ียวจะสงผลโดยตรงตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวและการเดินทางกลับมาทองเท่ียวซ้ำ (Um et al., 2006; Chang, Backman & 

Huang, 2014; Zatori, 2016)  ดังนั้น การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตองพิจารณาให                 

ตรงประเด็น พัฒนาใหตรงกับการรับรูคุณคาและผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ในการศึกษาครั้งนี้                

จึงไดตั้งใจนำเสนอทางเลือกเชิงนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวตามประเภทคุณคาตาง ๆ ของ

นักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคไดดังนี้ 
 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีแตกตาง (developing to creative 

tourism product differentiation) นวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเพ่ือ

พัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีแตกตาง ๆ จากแหลงจุดหมายปลายทางอ่ืน เพ่ือเพ่ิมความสามารถใน                

การแขงขัน โดยการสงมอบประสบการณและกิจกรรมท่ีเปนเอกลักษณท่ีแทจริง (true authentic) โดย                

การนำกลยุทธการวิเคราะหหาคุณคาของกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนเอกลักษณท่ีแทจริงในพ้ืนท่ี เครื่องมือ

วิเคราะห VRIO Frame Work (Barny & Hesterly, 2010) เพ่ือคนหากิจกรรมการทองเท่ียว เสนทาง                

การทองเท่ียว และผลิตภัณฑชุมชนจากทรัพยากรท่ีมีอยู เพ่ือพัฒนาใหเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคท่ีเปนของแทในทองถ่ิน จากปจจัยท่ีประกอบไปดวย ทรัพยากรการทองเท่ียวของเรานั้นมีคุณคา

เพียงพอหรือไม (valuale) เปนสิ่งท่ีหายากไมคอยพบในถ่ินอ่ืน (rare) ลอกเลียนแบบหรือทำซ้ำไดยาก 

(inimitable) และองคกรสามารถนำทรัพยากรนั้นมาใชประโยชนไดหรือบริหารจัดการไดเอง (organized) 

ท้ังนี้เราจะไดผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะซ่ึงแตกตางจากถ่ินอ่ืน ๆ และจะ

สอดคลองกับความตองการของกลุมนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ประเภทท่ีแสวงหาความแปลกใหม และ

ตองการเรียนรูในสิ่งท่ีแหวกแนวเปนเอกลักษณ 
 

2. ยกระดับอาหารในทองถ่ินเชิงสรางสรรค (enhance local food) สำหรับนักทองเท่ียว       

เชิงสรางสรรคท่ีมีความสนใจพิเศษเฉพาะดานอาหารแลว การไดเรียนรูเรื่องอาหารประจำถ่ิน ถือเปนสิ่งท่ีนา

ตื่นเตนแปลกใหมรวมถึงการเรียนทำอาหารทองถ่ินก็ถือวาเปนเรื่องท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพในตนเองได

เชนเดียวกัน นวัตกรรมท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวนี้ คือ กระบวนการยกระดับอาหารทองถ่ิน        

เชิงสรางสรรค โดยการเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดรวมศึกษาและคนหาอัตลักษณอาหารพ้ืนถ่ินท่ีมี                    

ความโดดเดนมีเรื่องราว (story) ท่ีนาสนใจ ตลอดจนมีวิธีการทำหรือข้ันตอนท่ีไมยุงยากจนเกินไป และใช

เวลาไมมาก จากนั้นเขาสูการพัฒนาผลิตภัณฑโดยนักทองเท่ียวมีสวนรวมในการคิดคนเมนูใหมจากฐานภูมิ

ปญญาในการทำอาหารแบบดั้งเดิมของทองถ่ิน รวมออกแบบบรรจุภัณฑท่ีแปลกใหมสามารถนำกลับบานเปน

ของท่ีระลึก  
 



จักรวาล  วงศมณี 

                                                                                          นวตักรรมการบริหารการพัฒนาเพื่อฝาวกิฤติประเทศ            1114 
  

3. วิถีชีวิตประจำวันธรรมดาท่ีไมธรรมดา (Normally everyday life is extraordinary)       

วิถีชีวิตประจำวันท่ีเปนปกติในแหลงจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว คือเสนหท่ีชวนหลงใหล สิ่งนี้ไมมี               

ความจำเปนตองปรับปรุงอะไรใหมมากนัก เพียงแตตองมีกระบวนการในการรักษาความเปนธรรมชาติและ

ประยุกตวิถีปฏิบัติในกิจวัตรประจำวันใหเปนกิจกรรมท่ีสรางประสบการณใหกับนักทองเท่ียวผูมาเยือน 

สามารถทำไดโดยการสรางความเขาใจของคนในทองถ่ินในฐานะเจาบาน (Host) ใหพวกเขาสามารถแบงปน

เรื่องราวในชีวิตประจำวันใหกับผูมาเยือน(Guest) ไดอยางมีความสุขและภาคภูมิใจ เชน ความสุขของเจาบาน

ท่ีไดสอนภาษาถ่ิน สอนใหนักทองเท่ียวไดทดลองสวมชุดพ้ืนเมืองเขารวมในประเพณีทองถ่ิน พานักทองเท่ียว

ไปหาปู ปลา หรือ อาหารในทองถ่ิน ซ่ึงกรรมวิธีของแตละพ้ืนท่ีก็จะแตกตางกัน เปนตน สิ่งเหลานี้นับเปนวิถี

ชีวิตธรรมดา ๆ ของทองถ่ิน แตมันเปนสิ่งแปลกใหมท่ีไมธรรมดาของผูมาเยือน ท้ังนี้ควรพึงระวังในขอจำกัด

บางประการท่ีจำเพาะเจาะจงในทองถ่ินนั้น ๆ อาทิ ขนบธรรมเนียม กฎขอหามดานเพศ ประเพณี เปนตน 

เพ่ือเปนการประยุกตการแบงปนชีวิตประจำวันของทองถ่ินใหเหมาะสมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและ               

จะไมสงผลกระทบตอชีวิตประจำวันในแหลงจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวนั้น 
 

4. เทคนิคการส่ือความหมายและการเลาเรื่อง (Interpretation and storytelling Technic) 

เหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีเปนผูใฝเรียนรู ซ่ึงตองการผูสอนท่ีสามารถถายทอดความรู     

ตาง ๆ ท่ีนาสนใจในแหลงจุดหมายปลายทาง ซ่ึงในแหลงทองเท่ียวจำนวนไมนอยท่ียังไมสามารถ สื่อสาร หรือ

ถายทอดเรื่องราวตาง ๆ ไดอยางนาสนใจ อาจจะเปนเพราะวามีความเขาใจในเรื่องราวของทองถ่ินแต                

ยังไมสามารถถายทอดใหเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ดังนั้น การนำนวัตกรรมดานการสื่อ

ความหมายและการเลาเรื่องใหเขาถึงกลุมเปาหมายหรือผูฟงนั้น สามารถทำไดโดยการประยุกตเทคนิคการ

นำเสนองานโฆษณาเริ่มตนจากวิเคราะหการรับรูของกลุมเปาหมายจากขอมูลดานประชากรศาสตร 

พฤติกรรมศาสตร เพ่ือใหสามารถเขาใจและเขาถึงกลุมเปาหมาย เพ่ือท่ีจะไดสื่อความหมายตรงกัน จากนั้น

ถายทอดเรื่องราวโดยประยุกตใชแนวคิดจากการเลาเรื่องของภาพยนตรให เปนท่ีนาสนใจ เริ่มจาก                       

การวิเคราะหธีมหรือแนวคิดหลักวาจะนำเสนออะไร ออกแบบโครงเรื่อง ตัวละคร ฉากหรือสถานท่ี ออกแบบ

บทสนทนา การอธิบายความหมายโดยตรง และการอธิบายเชิงอุปมา อุปมัย เปรียบเทียบ หรือยกตัวอยางให

เกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน (บดินทร เดชาบูรณานนท, 2560)  นวัตกรรมการสื่อความหมายและการเลาเรื่อง

สามารถนำไปประยุกตใชไดกับกลุมนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีให

คุณคากับเรื่องราวความเปนมาของทองถ่ิน ประวัติศาสตร และ มรดกทางวัฒนธรรม   
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6. บทสรุป 
 

ความตองการเดินทางทองเท่ียวในปจจุบันมีแนวโนมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบการทองเท่ียวเฉพาะ

กลุม และการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคก็เปนรูปแบบหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจและมีความนิยมสูง 

เนื่องจากกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสามารถสรางประสบการณและความทรงจำ อีกท้ังสามารถ

พัฒนาความริเริ่มสรางสรรคในตัวผูเขารวมไดเปนอยางดี จะเห็นไดวาแหลงจุดหมายปลายทางในการ

ทองเท่ียวหลายแหงพยามยามพัฒนาเพ่ือดึงดูดใจนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมเยือน แตทวาการนำเสนอ

ผลิตภัณฑการทองเท่ียวนั้นตองสอดคลองกับความตองการท่ีแทจริงของนักทองเท่ียว จึงมีความจำเปนอยาง

ยิ่งท่ีตองมีการศึกษา วิเคราะหความตองการ แรงจูงใจและจำแนกนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามการรับรู

คุณคาเพ่ือใหสามารถพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีสอดคลองหรือตรงตามความตองการ

ทองเท่ียว จะเห็นไดวาการพัฒนาดังกลาว จำเปนตองอาศัยนวัตกรรมมาเปนกระบวนการสรางสิ่งใหม หรือ

ปรับปรุงของเดิมใหกลายเปนสิ่งใหมอยางสรางสรรค ซ่ึงขอเสนอเชิงนวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ                   

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามประเภทคุณคาตาง ๆ ของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในการศึกษานี้ ไดแก          

การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีแตกตางจากอัตลักษณความจริงแทของแหลงจุดหมาย

ปลายทางการทองเท่ียว การยกระดับอาหารในทองถ่ินเชิงสรางสรรคจากความรวมมือของเจาบานและ

นักทองเท่ียวผูมาเยือน วิถีชีวิตประจำวันธรรมท่ีไมธรรมดา แปลกใหมสำหรับนักทองเท่ียว และ การสื่อ

ความหมายและการเลาเรื่องจากเทคนิคการโฆษณาและภาพยนตร 
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บทคัดยอ 
 

สื่อสังคมออนไลน เปนรูปแบบการสื่อสารขอมูลท่ีเขาถึงผูคนทุกระดับในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ในสถานการณท่ีเกิดการระบาดใหญท่ัวโลกจาก ไวรัสโคโรนาสายพันธุ “โควิด-ไนนทีน” (Covid-19) งานวิจัยนี้
ประยุกตใชโมเดลความเชื่อดานสุขภาพ เพ่ือศึกษาเสียงสื่อสารผานสื่อสังคม (Social Voice) ท่ีเก่ียวของกับ
การระบาดของไวรัสโควิด-19 ในสื่อสังคมออนไลนแพล็ตฟอรมตาง ๆ  สื่อมวลชนหรือบุคคลผูมีอิทธิพล 
(Influencer) ท่ีทำการสื่อสาร และการตระหนักถึงพฤติกรรมปกปองตนเอง โดยดำเนินการศึกษาเสียงสนทนา
ของผูคนออนไลน ดวยโปรแกรมการสืบคนขอมูลจากสื่อสังคม  Social Listening Tools  ไดแก (1) Google 
Trends  และ (2) “Zanroo.com”  

 

ผลการวิจัย พบวา แพล็ตฟอรมท่ีมีเสียงของสังคมมากท่ีสุด ไดแก ทวิตเตอร (Twitter) และ เฟซบุก 
(Facebook)  ประเด็นท่ีมีการพูดคุยเปนเรื่องขอมูลเก่ียวกับไวรัส  ขาวสถานการณการแพรระบาดในปจจุบัน 
กลุมผูปวยท่ีเสี่ยงติดเชื้อ อาการท่ีพบเบื้องตนหากติดเชื้อไวรัส การปองกันตัวจากไวรัส อุปกรณในการใช
ปองกันไวรัสอยางหนากากอนามัย และเจลลางมือ แอลกอฮอล รวมไปถึงความสนใจในการทำประกันสุขภาพ
หากติดเชื้อไวรัส  มีสื่อมวลชนในสื่อกระแสหลักท่ียายเขามาสื่อสารในพ้ืนท่ีสื่อสังคมออนไลน เปนผูท่ีนำเสนอ
เนื้อสารมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาตามแนวคิดความเชื่อดานสุขภาพ (The Health Belief Model) พบวา ระดับ
ปริมาณของประเด็นท่ีมีการคนหาและทำการสื่อสาร แสดงใหเห็นวา ผูคนมีการรับรูความคุกคามของ Covid-
19 และการรับรูความรุนแรงของโรคในระดับสูง  โดยมีผูทรงอิทธิพลเปนสื่อมวลชนกระแสหลักในรูปแบบ
ออนไลนเปนปจจัยชักนำท่ีกระตุนใหประชาชนปฏิบัติตนเพ่ือปองกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

 

คำสำคัญ:  การสื่อสารเก่ียวกับการระบาดของไวรัสโควิด-19,  เสียงของคนในสื่อสังคม, การสื่อสารสุขภาพ 
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Abstract 
 

 Social Media are communication platforms that are accessible to all people in the 

society regardless of social status. Particularly, these platforms play a major role for an 

ongoing 2019-20 coronavirus pandemic (Covid-19). Health belief model were applied to 

examine the social voice that related to awareness and prevention of covid-19 through all 

social media platforms, mass media channel as well as influencers accounts. Social Listening 

Tools including Google Trend and Zanroo.com were used to obtained and analyzed the 

data. 

 The findings demonstrated that Twitter and Facebook were the most used platforms 

for discussion about Covid-19 in several issues such as case updated and situation, high risk 

group, symptom, prevention, coronavirus prevention products (Mask, alcohol, and hand 

wash gel), and insurance plan. Interestingly, the largest number of news issues regarding 

Covid-19 have been distributed by major mass media organizations. According to the health 

belief model, the number of search and communication reflect high perception of illness 

threat toward Covid-19. Mass media play a significant role in encouraging people to prevent 

themselves from the infection of coronavirus. 

Keywords: Communication related to Covid-19, Social Voice in Social Media and Health   
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1. บทนำ 
 

 วันท่ี 11 มีนาคม 2563 องคการอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) (2020c) 

ประกาศให โควิด-19 (Covid-19) เปนการระบาดใหญท่ัวโลก (Pandemic) โดยขอมูล ณ วันท่ี 13 มีนาคม 

พ.ศ. 2563 รายงานวา มีจำนวนผูปวยจากไวรัสโคโรนาจาก 122 ประเทศท่ัวโลกประมาณ 134,758 คน 

เสียชีวิตแลว 4,955 คน สวนใหญอยูในประเทศจีน จำนวน 80,991 คน รองลงมาไดแก อิตาลี อิหราน และ

เกาหลี (World Health Organization, 2020a) 
 

 
 

ภาพท่ี 1: แสดงจำนวนผูติดเชื้อ Covid-19 ณ วันท่ี 13 มีนาคม 2563 

ท่ีมา World Health Organization. (2020). Coronavirus disease 2019 (COVID-19) Situation Report – 53. 

Retrieved from https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200313-sitrep-

53-covid-19.pdf?sfvrsn=adb3f72_2 

 

จุดเริ่มตนของการระบาดใหญระดับโลกนี้เกิดข้ึนในเมืองอูฮ่ัน (Wuhan) ประเทศจีนในชวงเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2563 (World Health Organization, 2020b) หลังจากนั้นเริ่มมีการแพรระบาดนอกประเทศ

ในวันท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2563 มีการรายงานผูปวยคนแรกในประเทศไทย ตามดวยประเทศญ่ีปุน ประเทศ

เกาหลี (World Health Organization, 2020b) จนกระท่ังแพรระบาดไปท่ัวโลก 
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ภาพท่ี 2: แสดงชวงเวลาเริ่มตนการระบาดและการรายงานการติดเชื้อนอกประเทศจีน 

ท่ีมา World Health Organization. (2020). Strategic preparedness and response plan for the new coronavirus. 

Retrieved from 

 

สำหรับสาเหตุของการติดตอในชวงแรกเกิดจากการเชื่อมโยงระหวางสัตวไปสูคน (Riou & Althaus, 

2020) หลังจากนั้นจึงมีรายงานการติดเชื้อระหวางมนุษยไปสูมนุษย (Roosa et al., 2020) โดยสามารถแพร

เชื้อไดเม่ือเกิดอาการของโรค โดยสามารถแพรกระจายผานละอองเสมหะ เม่ือมีการไอ หรือจาม หรือมีการ

สัมผัสกับผูปวยอยางใกลชิด โดยมีระยะการฟกตัว 2-14 วัน (กรมควบคุมโรค, 2563) สำหรับอาการของผูติด

เชื้อ Covid-19 คือ การมีไข ไอ ปวดกลามเนื้อ และเม่ือยลา และในผูปวยบางรายมีอาการปอดอักเสบข้ัน

รุนแรง จนกอใหเกิดการเสียชีวิต (Zu et al., 2020) 
 

 ประเด็นท่ีสำคัญท่ีสุด คือ ปจจุบันนี้ยังไมมีวัคซีนปองกันการระบาดและไมมีการรักษาอาการของผูปวย 

Covid-19 โดยเฉพาะ (World Health Organization, 2020c) การรับรูความคุกคามของ Covid-19 ท่ีมีตอ

ประชาชน และการรับรูความรุนแรงของโรคท่ีเกิดจาก Covid-2019 จึงอยูในระดับสูง ดังนั้นงานวิจัยเรื่องนี้จึง

มุงศึกษา ปจจัยชักนำใหเกิดการปฏิบัติตน หรือปจจัยชักนำท่ีกระตุนใหประชาชนปฏิบัติตนเพ่ือปองกันตนเอง

จากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 คือ การศึกษาเสียงสื่อสารผานสื่อสังคม (Social Voice) ของประชาชนท่ีอยูใน

สื่อสังคมออนไลนอันจะนำไปสูพฤติกรรมการปองกันตนเอง งานวิจัยเรื่องนี้จึงมีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

1. เพ่ือศึกษาเสียงสื่อสารผานสื่อสังคม (Social Voice) ท่ีเก่ียวของกับการระบาดของไวรัสโควิด-19 

ในสื่อสังคมออนไลนแพล็ตฟอรมตาง ๆ และการตระหนักถึงพฤติกรรมปกปองตนเอง (การใชหนาการ การใชเจ

ลลางมือ และการทำความสะอาดดวยแอลกอฮอล) จากโรคระบาดท่ีแสดงออกผานเสียงทางสื่อสังคม 

2. เพ่ือศึกษาสื่อมวลชนหรือบุคคลผูมีอิทธิพล (Influencer) ท่ีทำการสื่อสารเก่ียวของกับการระบาด

ของไวรัสโควิด-19 ในสื่อสังคมออนไลนแพล็ตฟอรมตาง ๆ  
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2. การทบทวนวรรณกรรม 
 

งานวิจัยเรื่องนี้ประยุกตใชโมเดลความเชื่อดานสุขภาพ (The Health Belief Model) ในการสราง

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี โดยโมเดลความเชื่อดานสุขภาพ กำหนดสมมติฐานวา พฤติกรรมดานสุขภาพมีสิ่ง

กระตุนจาก 3 ปจจัย (Rosenstock, Strecher, & Becker, 1988) ไดแก 

1. แรงจูงใจและความกังวลดานสุขภาพนำไปสูการใหความสำคัญกับประเด็นดานสุขภาพ 

2. ความเชื่อท่ีวาบุคคลมีความเปราะบางตอปญหาสุขภาพแบบรุนแรงหรือผลของการเจ็บปวย             

จึงเปรียบเสมือนกับรับรูการคุกคาม (Perceived Threat) 

3. ความเชื่อตอประโยชนจากคำแนะนำดานสุขภาพจะสงผลตอการลดการรับรูการคุกคามภายใต

ตนทุนท่ีสามารถรับได ซ่ึงตนทุนหมายถึง การรับรูอุปสรรค (Perceived Barriers) และการกาวหามอุปสรรค

ตาง ๆ ดวยการทำตามแนะนำดานสุขภาพ  
 

ท้ังนี้ องคประกอบสำคัญของโมเดลความเชื่อดานสุขภาพ (Health Belief Model) มี 5 ขอ (Janz & 

Becker, 1984) ไดแก  

1. การรับรูความเปราะบาง (Perceived Susceptibility) เนื่องจากบุคคลเกิดความรูสึกกังวลตอ

ปญหาดานความเจ็บปวยและสุขภาพ 

2. การรับรูความรุนแรง (Perceived Severity) คือ ความรูสึกกังวลเก่ียวกับความเจ็บปวย              

ซ่ึงประเมินจากผลจากการรักษา เชน ความตาย การพิการ ความเจ็บปวด รวมท้ังผลในการทำงาน ชีวิต

ครอบครัวและสังคม 

3. การรับรูประโยชน (Perceived Benefits) ความเชื่อของบุคคลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติตน

เพ่ือลดหรือแกไขปญหาความเจ็บปวยหรือแกปญหาเรื่องโรคระบาด ดังนั้นบุคคลจะไมยอมรับคำแนะนำให

ปฏิบัติตนดานสุขภาพถาขอเสนอแนะหรือคำแนะนำนั้นมีประโยชนและมีประสิทธิภาพ 

 4. การรับรู อุปสรรค (Perceived Barriers) ผลกระทบดานลบตอพฤติกรรมดานสุขภาพหรือ

ผลกระทบดานลบเม่ือปฏิบัติตนตามคำแนะนำดานสุขภาพ เปรียบเสมือนการวิเคราะหตนทุนหากปฏิบัติตาม

คำแนะนำ เชน แพง อันตราย ผลขางเคียง เจ็บปวด ยุงยาก ไมสะดวกหรือใชเวลามาก  
 

อยางไรก็ตามสิ่งท่ีกระตุนใหบุคคลตัดสินใจปฏิบัติตนตามคำแนะนำดานสุขภาพ คือ ปจจัยชักนำให

เกิดการปฏิบัติตน ไดแก ปจจัยภายใน คือ อาการของโรค และปจจัยภายนอก คือ สื่อมวลชน การปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคล หรือคำเตือนจากผูใหบริการดานสุขภาพ นอกจากนี้ปจจัยท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งไดแก ปจจัย

ดานประชากรศาสตรและจิตวิทยา  

 



Social voice: การส่ือสารเกีย่วกับการระบาดของไวรัสโควิด-19 บนพ้ืนที่ส่ือสังคมออนไลน 

 1125         การประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจำป 2563 

 
 

ภาพท่ี 3: การรับรูความเปราะบาง (Perceived Susceptability to Disease) การรับรูความรุนแรง 

(Perceived Severity) การรับรูอุปสรรค (Perceived Barrier) การรับรูประโยชน (Perceived Benefits) 

และปจจัยชักนำใหเกิดการปฏิบัติตน (Cue to Action) 

ท่ีมา Janz, N. K., & Becker, M. H. J. H. e. q. (1984). The health belief model: A decade later. 11(1), 1-47. 
 

งานวิจัยท่ีผานมาประยุกตใชโมเดลความเชื่อดานสุขภาพ (Health Belief Model) ในการศึกษา    

ปจจัยดานสื่อออนไลนท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมสุขภาพท้ังปญหาสุขภาพตางๆ Wang, Wu, and Lau (2016) 

พบวา นักศึกษาจีนรับรูประโยชนดานสังคมของการใชอินเทอรเน็ต (Perceived Benefit) ในระดับสูง                 

เพราะเชื่อวาจะสามารถรักษามิตรภาพระหวางเพ่ือนและสงผลตอการสนับสนุนดานอารมณได อินเทอรเน็ต            

จึงเปนแหลงขอมูลสำคัญในการสรางเครือขายสังคมและสนับสนุนเยาวชน Chansiri, Wongphothiphan, 

and Shafer (2019) พบวา คอมเมนสวนใหญในเว็บ acne.org และ reddit.com เก่ียวของกับประโยชน 

อุปสรรค และการรับรูความสามารถตนเองจากการใชยาไอโซเตรทติโนอิน (Isotretinoin) โดยผูใช Acne.org 

มักจะปฏิสัมพันธและพูดคุยเก่ียวกับการรับรูความเปราะบางของสิว (Perceived Susceptibility) คือ                    

การคอมเมนเก่ียวกับโอกาสท่ีจะเกิดสิว เชน การมีผิวท่ีเปนสิวงาย การมีสิว การมีผิวมัน การมีฮอรเมนเพศใน

ระดับสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งกระตุนใหเกิดการปฏิบัติตน คือ คอมเมนท่ีกระตุนใหเกิดการใชยา เชน ความ

ผิดพลาดจากการรักษา ปญหาดานการเงิน คำแนะนำของแพทย เรื่องราวจากอินเทอรเน็ต ประสบการณ              

การใชจากผูอ่ืน ในขณะท่ีผูใชใน Reddit.com มักจะพูดคุยกันถึงการรับรูประโยชนจากการใช ยาไอโซเตรทติ

โนอิน (Isotretinoin) เชน คอมเมนท่ีเก่ียวกับ การรักษาสิว การปองกันรอยแผลเปน การขจัดเซลผิวตาย 

อยางไรก็ตามสิ่งท่ีนาเปนหวงคือ กลุมผูใชสามารถเขาถึงยาโดยไมตองผานการสั่งจายจากแพทย ดังนั้นนักวิจัย
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กลุมนี้สรุปวา การรับรูประโยชนสูง และรับรูอุปสรรคของการใชยาไอโซเตรทติโนอิน (Isotretinoin) ในระดับ

ต่ำจะสงผลตอการใชยาแบบไมถูกตอง  
 

นอกจากเว็บไซตแลว ในปจจุบัน สื่อสังคม ไดแก เฟซบุก (Facebook) ยูทูป (YouTube) และ

ชองทางเครือขายสังคมออนไลนประเภทตางๆ เปนปจจัยชักนำท่ีสำคัญในการปฏิบัติตนดานสุขภาพ Hou 

(2018) พบวา ปจจัยท่ีนำไปสูการปฏิบัติตนดานการใชไหมขัดฟน คือ การคนหาขอมูลเก่ียวกับทันตแพทยและ

สุขภาพฟนจากสื่อสังคมและสื่อมวลชน Zhang, Baker, Pember, and Bissell (2017) พบวา ยูทูป 

(YouTube) เปนแหลงขอมูลดานสุขภาพท่ีสงผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน                      

โดยมีขอมูลดานสุขภาพและการรับประทานอาหารจากบุคคลท่ัวไปรอยละ 73.6 รองลงมาหนวยงานรัฐบาล

เปนผูใหขอมูลดานการรับประทานอาหารท่ีถูกตองในยูทูป (YouTube) โดยสวนใหญจะเนนนำเสนอขอมูล

เก่ียวกับตนทุนในการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีถูกตองเพ่ือโภชนาการท่ีเหมาะสม รองลงมาคือ

ผลประโยชนดานสุขภาพจิต โดยสวนใหญใชจุดจูงใจความนากลัวในการนำเสนอตนทุนของการรับประทาน

อาหารท่ีไมถูกหลักโภชนาการ และนำเสนอเชิงตลกขบขันเพ่ือดึงดูดความสนใจ ในขณะเดียวกันคลิปท่ีนำเสนอ

ขอมูลเก่ียวกับโภชนาการท่ีเหมาะสมและใชการนำเสนอแบบตลกขบขันมียอดการเขาชม ยอดการชื่นชอบ

มากกวาคลิปแบบอ่ืนๆ Chin and Mansori (2019) พบวา ปจจัยชักนำใหเกิดการปฏิบัติตน  ไดแก                  

ปจจัยดานกายภาพ ความเจ็บปวดท่ีหนาอก ปญหาดานผิวหนังบริเวณหนาอก รวมท้ังปจจัยดานขอมูลขาวสาร

ท่ีไดรับจากสื่อสังคม เปนตัวแปรสงผานระหวางปจจัยดานการรับรูประโยชนและความรูกับความตั้งใจของ

ผูหญิงชาวมาเลเซียในการตรวจติดตามมะเร็งเตานม ท้ังนี้นักวิจัยกลุมนี้อธิบายเพ่ิมเติมวา การใหขอมูล               

ความรูผานโครงการรณรงคในสถานท่ีสาธารณะเชน ศูนยการคา โรงพยาบาล มหาวิทยาลัยและสถานท่ี                 

จัดกิจกรรมกีฬาจะสรางความตระหนักตอการตรวจติดตามมะเร็งเตานมได  
 

เสียงส่ือสารผานส่ือสังคม (Social Voice)   
 

ในการศึกษาความคิดเห็นของผูคนตางๆ ท่ีมีการเผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน Chaney (2010)                    

ไดแบงมิติของการศึกษาท่ีมีประโยชนตอการจัดการชื่อเสียงขององคกรในโลกออนไลน (Online Reputation 

Management – ORM) ไวเปน 3 ดาน ซ่ึงสามารถนำมาเปนแนวทางการในการวิจัยนี้ได โดยแบงเปน                     

1. ปริมาณของเสียง (Share of Voice) เปนการพิจารณาวามีการพูดสนทนา สื่อสาร ถึงประเด็นนั้นในพ้ืนท่ี

สังคมออนไลนในปริมาณมากนอยเพียงไหน  หากมีนอยจะแสดงใหเห็นวาเปนผลเชิงลบตอองคกรได

เชนเดียวกับการมีเนื้อหาในเชิงลบโดยตรง 2. น้ำเสียง (Tone of Voice) เปนการตรวจสอบวาเสียงสื่อสาร 

สนทนาท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีสื่อสังคมนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ โดยหากเปนไปในทางบวกควรพิจารณาวา

ปจจัยใดท่ีผูสื่อสารใหความสำคัญ เพ่ือท่ีจะไดเสริมและรักษาปจจัยนั้นไวอยางตอเนื่อง แตหากเสียงเหลานั้น

เปนไปในเชิงลบ หากเปนเรื่องท่ีเขาใจผิดตองรีบชี้แจง หากเปนขอบกพรองตองรีบเขาแกไข และ 3. แนวโนม

การเปลี่ยนแปลง (Trends over time) เปนการตรวจสอบบทสนทนา หรือเสียงของผูคนในประเด็นนั้น ๆ 

อยางตอเนื่อง เพ่ือท่ีจะเห็นผลจากสื่อสารวาเปนไปในทิศทางใด เปนไปตามตามท่ีเรากำหนดวัตถุประสงคไว

หรือไม  
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ระเบียบวิธีวิจัย 
  

การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเอกสาร ขอมูลขาวสารตางๆท่ีปรากฏอยูในสื่อสังคมออนไลน ท่ีมี                     

การเผยแพรแบบสาธารณะ ในแพล็ตฟอรมตางๆ โดยกำหนดประเด็นศึกษาเปนขาวสารท่ีเก่ียวของกับ                    

การระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีมีการสืบคนผาน ระบบกูเก้ิล และเนื้อหาขาวสารท่ีมีการเผยแพรผานสื่อยูทูป 

(YouTube),  เฟซบุค (Facebook), อินสตราแกรม (Instagram), ทวิตเตอร (Twittter) และกระทูตางๆ ในท่ี

ปรากฏในชวงระยะเวลา มกราคม-กุมภาพันธ 2563 
 

ในการรวบรวมขอมูลดังกลาว ทำโดยใชเครื่องมือ Social Listening Tools ซ่ึงเปน“เครื่องมือท่ีคอย

รับฟงเสียงของผูบริโภคท่ีอยูในบนโลก Social ผานการ Monitor ดูความเคลื่อนไหวตางๆ บนโลกออนไลน” 

จากชองทาง Social Media (เฟซบุก (Facebook), ยูทูป (Youtube), Intragram, ทวิตเตอร (Twitter) ) จาก 

Forum (Dek-D,Pantip,thairath และอ่ืนๆ) และอีกหลายชองทาง  สำหรับในการวิจัยครั้งนี้  โปรแกรม                

การสืบคนขอมูลจากสื่อสังคมท่ีนำมาใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก (1) Google Trends คือ เครื่องมือของ             

กูเก้ิลท่ีชวยในการวิเคราะหแนวโนมการคนหาคำตางๆ ผาน Google Search ซ่ึงเรียกวา Search Term เปน

ตนวา โดยขอมูลจะแสดงออกมาเปนเสนกราฟข้ึนลงตามปริมาณาการคนหาในแตละชวงเวลา จุดสูงสุดของ

กราฟจะหมายถึงชวงท่ีมีปริมาณการคนหามากท่ีสุด ซ่ึง Google Trends จัดเก็บขอมูลการคนหาจาก Google 

ท่ีถือวาเปนเว็ปไซตท่ีประชาชนใชคนหาขอมูลเปนแหลงแรก จึงเปนดัชนีคราวๆ ท่ีสามารถใชประเมิน                 

ความสนใจของประชาชนไดโดยหยาบ แนวคิดการใช Google Trend เพ่ือศึกษาความสนใจและความรูสึก       

ของประชาชนเปนแนวทางใหมท่ีเริ่มมีการใชแพรหลายพอสมควรท้ังในวงการวิชาการและเชิงการวิเคราะห

วิทยาศาสตรขอมูล ทำให Google Trend นาจะเปนตัวเลือกท่ีนาสนใจท่ีชวยในการสังเกตความรูสึก ความ

สนใจ รวมท้ังความคิดของประชาชนกับสถานการณของไวรัส COVID-19 ท่ีมีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว    

และ (2) “Zanroo.com” ซ่ึงเปนบริษัท MarTech ของประเทศไทย สามารถเก็บขอมูลไดเชิงลึก โดยนิยาม

ตัวเองเปน “Latest Information Search Engine” ดวยการจับขอมูลท่ีอยูบนเว็บไซต และบทสนทนาท่ี

เกิดข้ึนบน Social Media เชน เฟซบุก (Facebook), ทวิตเตอร (Twitter), อินสตราแกรม (Instagram) ได

แบบ “Real-Time Data” นอกจากนี้ยังไดรับมาตรฐานระดับโลก ISO 27001 ทางดานการบริหารจัดการ

มาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล (Information Security Management System) ซ่ึงถูกนำมาใชใน               

การทำการตลาด, การปองกันและจัดการวิกฤตตางๆ, รวมถึงการทำแคมเปญการตลาด และการทำวิจัยทาง

สังคม 
 

โดยผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงเริ่มทำมาพรอมกับการเก็บรวบรวม      

ขอมูลจนถึงหลังการเก็บขอมูล คือ การตรวจสอบขอมูลในการวิจัย โดยใชวิธีการการตรวจสอบขอมูลแบบ            

สามเสา (triangulation) ไดแก 1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล โดยพิจารณาแหลงเวลา แหลงสถานท่ี 

และแหลงบุคคลท่ีแตกตางกัน  2) การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย โดยการเปลี่ยนตัวผูวิเคราะหความหมาย

ของสารท่ีสงผานในแพล็ตฟอรมท่ีแตกตางกัน และ 3) การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล โดยใชวิธี

เก็บรวบรวมขอมูลจากเครื่องมือท่ีแตกตางกัน  
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3. ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย นำเสนอเปน 3 ตอน สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้  
 

ตอนท่ี 1 เสียงส่ือสารผานส่ือสังคมท่ีเกี่ยวของกับการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในส่ือสังคม

ออนไลนแพล็ตฟอรมตางๆ 
 

เสียงสื่อสารผานสื่อสังคม (Social Voice) ท่ีนำมาพิจารณาในการวิจัยนี้ แบงออกเปน ปริมาณเนื้อหา

ท่ีเก่ียวของกับไวรัสโคโรนา และโควิด ท่ีพูดถึงในสื่อสังคม ปริมาณเนื้อหาการสื่อสารจำแนกในแตละ

แพลตฟอรม และ ประเด็นเนื้อหาท่ีทำการสื่อสาร ดังนี้ 
 

1. ปริมาณเนื้อหาในส่ือสังคมท่ีพูดเรื่อง โคโรนา และ โควิด-19 
 

เม่ือพิจารณาตามกรอบระยะเวลาท่ีเริ่มศึกษา คือ ในชวงวันท่ี 1 มกราคม 2563 ถึง วันท่ี 29 

กุมภาพันธ 2563 ในประเทศไทย เริ่มมีการคนหาคำวา ‘โคโรนา’ สูงท่ีสุดในวันท่ี 22 มกราคม 2563 จาก 

Google Trends ตอมาเม่ือ วัน12 ก.พ.63 องคการอนามัยโลก (WHO) ประกาศตั้งชื่อไวรัสโคโรนาสายพันธุ

ใหมวา “โควิด-ไนนทีน” (Covid-19) เปนการผสมกันระหวางคำกวา “corona”, “virus” และ “disease”, 

กับปท่ีเกิดการระบาด 2019 ซ่ึงทางการจีนรายงานตอฮูครั้งแรกเม่ือวันท่ี 31 ธันวาคม 2019 หรือ 2562 

รวมกันแลวจึงไดคำกวา Covid-19  เม่ือพิจารณาจากกราฟแสดงใหเห็นวามีการคนหาท้ัง 2 คำ คือ คำวา โคโร

นา และ โควิด ท่ีมียอดการคนหาสูงเกือบเทากัน สอดคลองกันท้ังขอมูลจาก  Google Trends และ 

Zanroo.com ดังภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5 
 

 
 

ภาพท่ี 4:  ขอมูลท่ีมีการคนหาจากเว็บไซต ปริมาณ 2 คำ จาก Google Trends 
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ภาพท่ี 5:  ขอมูลท่ีมีการคนหาจากเว็บไซต ปริมาณ 2 คำ ขอมูลจาก Zanroo.com 
 

จากภาพอธิบายไดวา ในชวงวันพุธท่ี 1 มกราคม 2563 ถึง วันท่ี 29 กุมภาพันธ 2563 ในประเทศไทย 

เริ่มมีการคนหาคำวา ‘โคโรนา’ สูงข้ึนในชวงวันท่ีกอนวันท่ี 27 มกราคม 2563 มาจนถึงปลายเดือนกุมภาพันธ 

2563 และมีการคนหาคำวา ‘โควิด’ สูงท่ีสุดในชวงหลังวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2563  
 

  อีกท้ังคำคนหาคำวา ‘โคโรนา’ และ ‘โควิด’ สูงข้ึน เนื่องจากในชวงนั้นมีการสรุปขาวและไทมไลน

เก่ียวกับ สาเหตุหนึ่งท่ี ไวรัสโคโรนา ระบาดอยางหนักในประเทศเกาหลีใตนั้น จากขาว ปาคิม (นามสมมุติ) 

หญิงเกาหลีใตวัย 61 ป ท่ีอาศัยอยูในเมืองแทกู สมาชิกลัทธิชินชอนจิ ซ่ึงมีรายงานวา เธออาจแพรเชื้อ ไวรัสโค

โรนา ใหชาวเกาหลีมากกวา 1,000 คน อีกท้ังในประเทศไทย มีการรายงานขาวเก่ียวกับการติดเชื้อไวรัสโคโร

นาและไวรัสสายพันธุใหมโควิด-19 ของคนไทยเพ่ิม เชน ขาว ‘โรงพยาบาล บี.แคร เมดคิอลเซ็นเตอร แถลงวา 

พบคนไขติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ซ่ึงมีอาการปอดอักเสบแตไดปกปดประวัติการเดินทางหลังกลับจากประเทศ

กลุมเสี่ยง’ (ท่ีมา: กรุงเทพธุรกิจ วันท่ี 26 กุมภาพันธ 2563) และขาว ‘แอรโฮสเตส สายการบิน Korean Air 

ติดเชื้อโควิด-19’ (ท่ีมา: PPTV Online วันท่ี 27 กุมภาพันธ 2563) 
 

2. ปริมาณเนื้อหาการส่ือสาร จำแนกในแตละแพลตฟอรม 
 

เม่ือพิจารณาปริมาณเนื้อหาการสื่อสาร จำแนกในแตละแพลตฟอรม ไดแก เชน เฟซบุก (Facebook), 

ทวิตเตอร (Twitter), อินสตราแกรม (Instagram), ยูทูป (Youtube), ขาว และ กระทูสนทนาตาง เพ่ือศึกษา

วา มีการสนทนาท่ีเก่ียวของกับคำสืบคน คือ โคโรนา และโควิด พบวา ทวิตเตอร (Twitter) และ เฟซบุก 

(Facebook) เปนแพลตฟอรมท่ีมีปริมาณเนื้อหาท่ีเก่ียวของสูงท่ีสุด ตามลำดับ 
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ภาพท่ี 6: ปริมาณเนื้อหาการสื่อสาร จำแนกในแตละแพลตฟอรม ขอมูลจาก Zanroo.com 
 

จากภาพท่ี 6 อธิบายไดวา แพลตฟอรมท่ีมีการกลาวถึงคำวา ‘โคโรนา’ ในชวงวันท่ี 1 มกราคม 2563 

ถึง วันท่ี 29 กุมภาพันธ 2563 นั้น โดยแพลตฟอรมจากทวิตเตอร (Twitter) มีปริมาณเนื้อหาการสื่อสารมาก

ท่ีสุด  มีมากถึง 24,761 ครั้ง รองลงมาคือ เฟซบุก (Facebook) มี 14,625 ครั้ง 
 

 
 

ภาพท่ี 7: ปริมาณเนื้อหาการสื่อสาร จำแนกในแตละแพลตฟอรม คำวาโควิด ขอมูลจาก Zanroo.com 
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จากภาพท่ี 7 อธิบายไดวา แพลตฟอรมท่ีมีการกลาวถึงคำวา ‘โควิด’ ในชวงวันท่ี 11 กุมภาพันธ 

2563 ถึง วันท่ี 29 กุมภาพันธ 2563 นั้น โดยแพลตฟอรมจากทวิตเตอร (Twitter) มีปริมาณเนื้อหาการสื่อสาร

มากท่ีสุด  มีมากถึง 19,796 ครั้ง รองลงมาคือเฟซบุก (Facebook) มี 10,623 ครั้ง 
 

โดยสรุปวาไดวา คำวาโคโรนาและคำวาโควิด มีปริมาณเนื้อหาการสื่อสาร จากแพลตฟอรม ทวิตเตอร 

(Twitter) มากท่ีสุดและรองลงมากคือแพลตฟอรมจากเฟซบุก (Facebook) ตามลำดับ 
 

3. ประเด็นท่ีมีการส่ือสารเกี่ยวกับการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในส่ือสังคมออนไลน 
 

3.1 การส่ือสารเกี่ยวกับการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในส่ือสังคมออนไลน ในภาพรวม  
 

จากการศึกษาประเด็นในการสื่อสารเก่ียวกับการระบาดของไวรัสโคโรนาในสื่อสังคมออนไลน 

โดยใชการจับกลุมคำคนหาท่ีเก่ียวของ และแฮชแท็กท่ีเก่ียวของกับไวรัสโคโรนามาทำการวิเคราะหได  พบวา 

ผูคนใชพ้ืนท่ีในสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสารกันในการติดตามขาวสารเก่ียวกับไวรัสผานกลุมคำคนหา และ

แฮชแท็กตางๆ โดยเปนเรื่องขอมูลเก่ียวกับไวรัส  ขาวสถานการณการแพรระบาดในปจจุบัน กลุมผูปวยท่ี                

เสี่ยงติดเชื้อ อาการท่ีพบเบื้องตนหากติดเชื้อไวรัส การปองกันตัวจากไวรัส อุปกรณในการใชปองกันไวรัสอยาง

หนากากอนามัย และเจลลางมือแอลกอฮอล รวมไปถึงความสนใจในการทำประกันสุขภาพหากติดเชื้อ

ไวรัส  ดังจะเห็นไดจากภาพท่ี 8 ถึง 11  ดังนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 8: ผลการคนหากลุมคำคนหาท่ีเก่ียวของกับโคโรนา ขอมูลจาก Google Trends 
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ภาพท่ี 9: ผลการคนหาแฮชแท็กท่ีเก่ียวของกับโคโรนา ขอมูลจาก Zanroo.com 
 

 
 

ภาพท่ี 10: ผลการคนหากลุมคำคนหาท่ีเก่ียวของกับโควิด ขอมูลจาก Google Trends 
  

 
 

ภาพท่ี 11: ผลการคนหาแฮชแท็กท่ีเก่ียวของกับโควิด ขอมูลจาก Zanroo.com 
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 ภาพท่ี 12: ผลการคนหากลุมคำคนหาท่ีเก่ียวของกับหนากากอนามัย ขอมูลจาก Google Trends 
 

หากพิจารณาจากกลุมคำคนหา และแฮชแท็กท่ีเก่ียวของ พบวา ผูคนใหความสนใจกับหนากาก

อนามัย และเจลลางมือเปนอยางมาก จากภาพท่ี 12 พบวา การคนหาคำท่ีเก่ียวของกับหนากากอนามัยผูคน

สนใจในวิธีการทำหนากากอนามัย ปญหาการกักตุนหนากากอนามัยท่ีทำใหหนากากอนามัยขาดตลาด                     

และราคาหนากากอนามัยในปจจุบันท่ีเขาถึงไดยาก  
 

 
 

 ภาพท่ี 13: ผลการคนหากลุมคำคนหาท่ีเก่ียวของกับเจลลางมือ ขอมูลจาก Google Trends 
 

 จากภาพท่ี 13 พบวา การคนหาคำท่ีเก่ียวของกับเจลลางมือพบวา นอกจากผูคนสนใจในผลิตภัณฑ            

เจลลางมือยี่หอตาง ๆ แลว ผูคนยังสนใจสูตร และวิธีทำเจลลางมือแอลกอฮอลดวยตัวเองอีกดวย 
 

 นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาในลายละเอียดของเนื้อหาท่ีมีการสื่อสารกัน พบวา ประเด็นความรุนแรง

สถานการณการระบาดมีมากท่ีสุด และไดปริมาณ Engaged มากท่ีสุด ท้ังในสื่อ ทวิตเตอร(Twitter) เฟซบุก 

(Facebook) 
 

ตัวอยางดังนี้ 
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ภาพท่ี 14: คำท่ีเก่ียวของกับโคโรนา ท่ีไดรับ Engaged มากท่ีสุดผานทวิตเตอร(Twitter) 
 

 
 

ภาพท่ี 15: คำท่ีเก่ียวของกับโคโรนา ท่ีไดรับ Engaged มากท่ีสุดผานเฟซบุก(Facebook) 
 

 
 

ภาพท่ี 16: คำท่ีเก่ียวของกับโควิด ท่ีไดรับ Engaged มากท่ีสุดผานทวิตเตอร(Twitter) 
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ภาพท่ี 17: คำท่ีเก่ียวของกับโควิด ท่ีไดรับ Engage มากท่ีสุดผานเฟซบุก (Facebook) 
 

โดยจากภาพท่ี 14 - 17 สรุปไดวา ท้ังสองแพลตฟอรม ทวิตเตอร(Twitter) และเฟซบุก(Facebook) 

ยอด Engage ท่ีไดรับความสนใจสูงท่ีสุดนั้น เปนประเด็นเก่ียวกับเรื่องสถานการณความรุนแรงของการติด

เช้ือของไวรัสโคโรนาและไวรัสสายพันธุใหมโควิด-19 
 

3.2 การตระหนักถึงพฤติกรรมปกปองตนเองจากโรคระบาดท่ีแสดงออกผานเสียงทางสื่อสังคม 
 

เม่ือพิจารณาการตระหนักถึงพฤติกรรมปกปองตนเอง จากโรคระบาดท่ีแสดงออกผานเสียงทางสื่อ

สังคม ใน 3 วิธีหลัก  ไดแก การใสหนากากอนามัย การใชเจลลางมือและการทำความสะอาดดวยแอลกอฮอล  

พบผลดังตอไปนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 23: ความสนใจในการแพรระบาดของไวรัส และพฤติกรรมการปกปองตนเองของผูคนในชวง                       

1 มกราคม - 29 กุมภาพันธ 2563  ขอมูลจาก Google Trends 
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จากภาพท่ี 23 จะเห็นไดวาคนเริ่มใหความสนใจในการระบาดของไวรัสโคโรนาในชวงวันท่ี 22 

มกราคม นับตั้งแตท่ีกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ไดยกมาตรการระดับศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

เปนระดับ 3 ในการเฝาระวังผูปวยท่ีติดเชื้อท่ีเดินทางมาจากตางประเทศ (ท่ีมา : กรุงเทพธุรกิจ 24 มกราคม 

2563) จากนั้นจะเห็นไดวาผูคนมีพฤติกรรมปกปองตนเองจากระดับความสนใจในการพูดถึงหนากากอนามัย 

เจลลางมือ รวมไปถึงแอลกอฮอลท่ีเพ่ิมข้ึนอยางสอดคลองกับระดับความสนใจของผูคนท่ีมีตอการระบาดของ

ไวรัสโคโรนา ท้ังนี้ในสวนของหนากากอนามัยนั้น เนื่องจากปญหาฝุนมลพิษ pm 2.5 ท่ีเกิดข้ึนกอนหนาแลว 

ทำใหมีระดับความสนใจเพ่ิมข้ึนมากจากเดิมดวย 
 

 
 

ภาพท่ี 24: ความสนใจในการแพรระบาดของไวรัส และหนากากอนามัย ในชวง 1 มกราคม - 29 กุมภาพันธ 

ขอมูลจาก Zanroo.com 
 

   

ภาพท่ี 25: ความสนใจในการแพรระบาดของไวรัส และเจลลางมือ ในชวง 1 มกราคม - 29 กุมภาพันธ 

ขอมูลจาก Zanroo.com 
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จากภาพท่ี 24 และ 25 แสดงใหเห็นถึงการตระหนักถึงพฤติกรรมปกปองตนเองของผูคน ท่ีเพ่ิมระดับ

การสื่อสารเก่ียวกับหนากากอนามัย และเจลลางมือข้ึนอยางสอดคลองกับการสื่อสารการระบาดของไวรัสโคโร

นา ท้ังนี้สามารถสรุปไดวาผูคนตระหนักถึงการระบาดของไวรัสโคโรนา และตองการปกตองตนเองจาก                

การระบาดของไวรัส ดวยการใหความสนใจเครื่องมือปองกันไวรัสอยาง หนากากอนามัย และเจลลางมือ             

รวมไปถึงแอลกอฮอลดวย 

 

ตอนท่ี 2 บทบาทของส่ือสังคมในการเปนผูมีอิทธิพลตอพฤติกรรมสุขภาพเปนอยางไร 
 

เม่ือพิจารณาแหลงท่ีมาของขาวท่ีมีการผลิตเนื้อหามากท่ีสุด พบวา สวนใหญ คือ สื่อสังคมท่ีมีเจาของ

เปนสื่อมวลชนจากสื่อกระแสหลัก ยังคงทำหนาท่ีเปนผูท่ีนำเสนอขาว ท่ีไดรับความสนใจ มีคนติดตามมากท่ีสุด

ในลำดับท่ีสูงหลากหลายสื่อ โดยสื่อสังคมท่ีเปนสื่อมวลชนหลักในอดีต อยางคมชัดลึก และ Thairath - ไทยรัฐ

ออนไลน  โดยสวนมากเนื้อหาท่ีไดรับความสนใจคือแพลตฟอรมจากเฟซบุก (Facebook) และตามดวย

แพลตฟอรมจากทวิตเตอร (Twitter) ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 18: แสดงถึงแหลงผลิตเนื้อหา โดยนำเสนอขาวท่ีมีคำวา ‘โคโรนา’ มากท่ีสุดและแหลงท่ีมีจำนวนยอด 

ผูเขาชมมากท่ีสุด ขอมูลจาก Zanroo.com 
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ภาพท่ี 19: แสดงถึงแหลงผลิตเนื้อหา โดยนำเสนอขาวท่ีมีคำวา ‘โคโรนา’ มากท่ีสุดและแหลงท่ีมีจำนวนยอดผู

เขาชมมากท่ีสุด ขอมูลจาก Zanroo.com 
 

 ประเด็นท่ีนาสนใจคือ เพจ Drama-addict จากแพลตฟอรมเฟซบุก (Facebook) เปนแหลงผลิต

เนื้อหา โดยนำเสนอขาวท่ีมีคำวา ‘โคโรนา’ และเปนแหลงท่ีมีจำนวนยอดผูเขาชมมากท่ีสุด โดยมีการกลาวถึง

คำวา โคโรนา 150 ครั้ง และมีจำนวนผูเขาชมมากท่ีสุดถึง 495K ครั้ง  
 

 
 

ภาพท่ี 20: ตัวอยางโพสตท่ีกลาวถึงคำวา โคโรนา จากเพจ Drama-addict ผานแพลตฟอรมเฟซบุก 

(Facebook) 
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จากภาพอธิบายไดวา เพจ Drama-addict เม่ือวันท่ี 26 มกราคม 2563 มีการกดถูกใจโพสตมากถึง 

14,987 คน มีการแสดงความคิดเห็น 560 ครั้ง โดยเนื้อหาในโพสตไดอธิบายเก่ียวกับไวรัสโคโรนา ใหเกิดความ

เขาใจรวมกัน และวันท่ี 25 มกราคม 2563 มีการกดถูกใจ 12,511 คน และแสดงความคิดเห็น 547 ครั้ง                 

โดยเนื้อหาในโพสตกลาวถึงการไวอาลัยตอท่ีผูเสียชีวิตจากไวรัสโคโรนา 
 

 
 

ภาพท่ี 21: ตัวอยางโพสตท่ีกลาวถึงคำวา โคโรนา จากเพจ Thairath - ไทยรัฐออนไลนและเพจขาวขน รับอรุณ 

ผานแพลตฟอรมเฟซบุก (Facebook) 
 

จากภาพอธิบายไดวา เพจ Thairath - ไทยรัฐออนไลน เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2563 มีการกดถูกใจ

มากถึง 4,080 คน และแสดงความคิดเห็น 259 ครั้ง โดยเนื้อหามีการอธิบายถึงความคืบหนาจำนวนผูติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา สวนเพจขาวขน รับอรุณ เม่ือวันท่ี 27 มกราคม 2563 มีการกดถูกใจมากถึง 1,353 คน และ

แสดงความคิดเห็น 560 ครั้ง โดยเนื้อหามีการกลาวถึงการระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 
 

 
 

ภาพท่ี 22: ตัวอยางโพสตท่ีกลาวถึงคำวา โคโรนา จากเพจ คมชัดลึกและเพจขาวขน รับอรุณ 

ผานแพลตฟอรมเฟซบุก(Facebook) 
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จากภาพอธิบายไดวาเพจ คมชัดลึก เม่ือวันท่ี 30 มกราคม 2563 มีการกดถูกใจ 1,038 คน และแสดง

ความคิดเห็น 37 ครั้ง โดยเนื้อหามีการกลาวถึงการคนพบยายับยั้งไวรัสโคโรนา สวนเพจขาวขน รับอรุณ เม่ือ

วันท่ี 26 มกราคม 2563 มีการกดถูกใจ 968 คน และแสดงความคิดเห็น 47 ครัง้ โดยเนื้อหามีการกลาวถึงการ

ตอบสนองของผูปกครองหลังทราบวาในโรงเรียนมีเด็กนักเรียนท่ีติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

 

4. อภิปรายผลการวิจัย 
 

สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนรูปแบบการสื่อสารขอมูลท่ีเขาถึงผูคนทุกระดับในปจจุบัน  

โดยมีการใชกันอยางแพรหลายภายใตการพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรซ่ึงมี                 

แนวโนมจะกลายเปนสื่อหลักสำหรับผูคนในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง สื่อสังคมออนไลน เปนสื่อท่ีไดรับ            

การนำมาใชเปนแหลงขอมูลขนาดใหญ ท่ีทุกคนจะไดมารวมคนหา สราง และแบงปนขอมูลดังกลาวนั้น                   

เสียงสื่อสารผานสื่อสังคม (Social Voice) ผานสื่อตางๆ ในกรณีท่ีเปนภาวะวิกฤตของโลก คือ การระบาดของ

ไวรัสโคโรนา สายพันธ โควิด -19 ดังกลาว จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการสำรวจ และรับฟงเพ่ือให

หนวยงานท่ีเก่ียวของไดเห็นภาพการสื่อสารผานแพล็ตฟอรมออนไลนดังกลาว เพ่ือใหเห็นถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึน             

จากการสื่อสารท่ีสงผลกระทบสูความเชื่อเรื่องสุขภาพ และพฤติกรรมดานสุขภาพของผูคนบนสื่อสังคม

ออนไลน 
 

ท้ังนี้  เม่ือพิจารณาปริมาณเนื้อหาการสื่อสาร จำแนกในแตละแพลตฟอรม ไดแก เชน เฟซบุก 

(Facebook), ทวิตเตอร (Twitter), อินสตราแกรม (Instagram), ยูทูป (YouTube), ขาว และ กระทูสนทนา

ตาง เพ่ือศึกษาวา มีการสนทนาท่ีเก่ียวของกับคำสืบคน คือ โคโรนา และโควิด พบวา ทวิตเตอร (Twitter)  

เปนแพลตฟอรมท่ีมีปริมาณเนื้อหาท่ีเก่ียวของสูงท่ีสุด  สอดคลองกับคุณลักษณะท่ีดีของ ทวิตเตอร (Twitter) 

คือ รับรูสิ่งตางๆ ไดอยางรวดเร็ว เรื่องอะไรท่ีกำลังเปนประเด็นรอนประเด็นเดนของสังคมในเวลาดังกลาว              

ผูท่ีใชงานสามารถท่ีจะรับรูไดทันทีโดยสามารถดูไดจาก Trending หรือมีการติดแฮชแท็กเราก็รับรูไดวา                  

ตอนนี้กำลังเกิดอะไรหรือสังคมกำลังไปทางไหน สามารถแบงปนสิ่งท่ีมีประโยชนได  ทำใหในสถานการณท่ี      

เปนภาวะวิกฤตนี้ ผูคนยอมตองการท่ีจะติดตามขาวสารท่ีเกิดข้ึนอยางทันทวงที พรอมท้ังตองการท่ีจะแบงปน

ขอความรายละเอียดตางๆ ท่ีเปนประโยชนกับทุกๆ ดวยการรีทวิตไดเพ่ือใหคนอ่ืนรับรูไปกับเราดวย รองลงมา 

ไดแก เฟซบุก (Facebook) ซ่ึงแมวา จากสถิติภาพรวมสื่อดิจิทัลประจำป 2018 หรือ The Digital 2018 

global overview โดย Social Media Management Platform พบวาประเทศไทยติดอยูในอันดับท่ี 8 

ประเทศท่ีมีผูใช เฟซบุก (Facebook) มากท่ีสุดในโลก โดยมีจำนวนคนไทยท่ีท้ังหมด 51 ลานคน คิดเปน 2% 

ของผู ใช  เฟซบุก (Facebook) แตเม่ือพิจารณาในแงพ้ืนท่ีในการสื่อสารสาธารณะท่ีเก่ียวของกับภาวะ

สถานการณไวรัสโคโรนา และโควิด-19 นี้ ยังมีปริมาณท่ีนอยกวา สื่อ ทวิตเตอร (Twitter) ข้ึน ซ่ึงอาจเปน

เพราะ  เฟซบุก (Facebook) มีท้ังสวนท่ีเปนขอมูลท่ีจำกัดผูเขาชม และสวนท่ีเปนสาธารณะ เม่ือทำการวิจัย

ดวยเครื่องมือ Social Listening จึงเขาถึงไดเฉพาะในสวนท่ีเปนสาธารณะเทานั้น  
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ในภาพรวม จะเห็นไดวา ประเด็นท่ีมีการสนทนาผานสื่อสังคมออนไลน มีความสอดคลองกับ

พฤติกรรมดานสุขภาพมีสิ่งกระตุนจาก 3 ปจจัย (Rosenstock, Strecher, & Becker, 1988) ไดแก  แรงจูงใจ

และความกังวลดานสุขภาพท่ีมีการระบาดไปท่ัวโลก ความเชื่อท่ีวาบุคคลมีความเปราะบางตอปญหาสุขภาพ

แบบรุนแรงหรือผลของการเจ็บปวยจึงเปรียบเสมือนกับรับรูการคุกคาม (Perceived Threat) จาก            

ความรุนแรงของโรคท่ีเปนอันตรายตอชีวิตและยังไมมียารักษาได และจำนวนผูท่ีติดเชื้อ และเสียชีวิตมี             

จำนวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ผูคนในสื่อสังคมออนไลนยิ่งเปดรับสื่อมากเทาไร จึงยอมท่ีจะเกิดการคนหา

แนวทางท่ีจะไดมีพฤติกรรมเพ่ือลดความกังวลและ ความรูสึกเปราะบางตอการติดตอของไวรัสโคโรนา โควิด   

ดังกลาว อีกท้ังจะเห็นไดวามีกลุมผูคนในสังคมมีการสืบคนหาแนวทางในการปองกันตัวเองจากการติดตอ            

ของไวรัสจากชองทางสื่อสังคมออนไลน เนื่องจากความเชื่อตอประโยชนจากคำแนะนำดานสุขภาพจะสงผลตอ

การลดการรับรูการคุกคามภายใตตนทุนท่ีสามารถรับได การใชสื่อสังคมออนไลนจึงเปนแหลงขอมูลสำคัญ               

ท่ีชวยผูคนใหทราบ ตระหนักถึงปญหา และแนวทางการแกปญหาดานสุขภาพเทาท่ีจะทำได 
 

หากพิจารณาในแงของปจจัยท่ีกระตุนใหบุคคลตัดสินใจปฏิบัติตนตามคำแนะนำดานสุขภาพ คือ 

ปจจัยชักนำใหเกิดการปฏิบัติตน พบวา พ้ืนท่ีเครือขายสังคมออนไลน และเสียงสนทนาของผูคนบนพ้ืนท่ี

ดังกลาว ประกอบไปดวยท้ัง ปจจัยทางดานกายภาพ และปจจัยทางดานการสื่อสาร ซ่ึงเปนปจจัยภายนอก           

ท่ีสงผลตอความเชื่อ และพฤติกรรมดานสุขภาพของตนเอง 
 

ในแงปจจัยทางดานกายภาพ  จากผลการศึกษาประเด็นในการสื่อสารเก่ียวกับการระบาดของไวรัส             

โคโรนาในสื่อสังคมออนไลน โดยใชการจับกลุมคำคนหาท่ีเก่ียวของ และแฮชแท็กท่ีเก่ียวของกับไวรัสโคโรนา  

มาทำการวิเคราะหได พบวา ผูคนใชพ้ืนท่ีในสื่อสังคมออนไลนในการสื่อสารกันในการติดตามขาวสารเก่ียวกับ

ไวรัสผานกลุมคำคนหา และแฮชแท็กตางๆ โดยเปนเรื่องขอมูลเก่ียวกับไวรัส ขาวสถานการณการแพรระบาด

ในปจจุบัน กลุมผูปวยท่ีเสี่ยงติดเชื้อ รวมท้ังอาการท่ีพบเบื้องตนหากติดเชื้อไวรัส ซ่ึงประเด็นเหลานี้เปนปจจัย

ทางดานกายภาพท่ีนำไปสูประเด็นท่ีเก่ียวของกับการฏิบัติตน การปองกันตัวจากไวรัส อุปกรณในการใชปองกัน

ไวรัสอยางหนากากอนามัย และเจลลางมือแอลกอฮอล รวมไปถึงความสนใจในการทำประกันสุขภาพหาก              

ติดเชื้อไวรัส สอดคลองกับ Chin and Mansori (2019) ท่ีพบวา  ปจจัยดานกายภาพเปนปจจัยชักนำให             

เกิดการปฏิบัติตน  
 

ในสวนของปจจัยภายนอก คือ สื่อมวลชน ผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงใหเห็นวา แหลงท่ีมาของขาว             

ท่ีมีการผลิตเนื้อหามากท่ีสุด คือ สื่อสังคมท่ีมีเจาของเปนสื่อมวลชนจากสื่อกระแสหลัก อาทิ คมชัดลึก และ 

Thairath ไทยรัฐออนไลน เปนการทำหนาท่ีของสื่อมวลชน ตลอดจนสื่อสังคมท่ีเปนพ้ืนท่ีแสดงการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคล หรือคำเตือนจากผูใหบริการดานสุขภาพ ซ่ึงสงผลตอการท่ีบุคคลตัดสินใจท่ีจะปฏิบัติตาม

คำแนะนำท่ีไดรับ ดังจะเห็นไดวา การคนหาขอมูลเก่ียวกับไวรัสโคโรนา เสียงสนทนาเก่ียวกับการระบาดของ

ไวรัสโคโรนา และการตระหนักถึงพฤติกรรมปกปองตนเองของผูคน ดวยการใชหนากากอนามัย และเจลลาง

มือ มีปริมาณการเพ่ิมข้ึนท่ีสอดคลองกัน   สอดลองกับงานวิจัยของ  Hou (2018)  และ Zhang, Baker, 

Pember, and Bissell (2017) ท่ีพบวา สื่อมวลชน และสื่อสังคมเปนแหลงขอมูลดานสุขภาพท่ีสงผลตอ
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พฤติกรรมของผูคน เปนปจจัยชักนำท่ีสำคัญในการปฏิบัติตนดานสุขภาพ อาทิ ในการใชไหมขัดฟน และในการ

รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน  ตามลำดับ 

 

5. ขอจำกัดของการวิจัย 
 

เนื่องจากงานวิจัยนี้ มีเครื่องมือ ไดแก  Social listening Tools ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีมีการเปดใหใช 

โดยไมเสียคาใชจาย จึงมีลักษณะท่ีเอ้ืออำนวยใหมีการสืบคนไดในภาพกวางท่ัวไป ไมสามารถเลือก หรือตัด  

การสืบคนคำภายใตบริบทท่ีไมเก่ียวของออกไปท้ังหมดดวยโปรแกรม ดังนั้น จึงอาจทำใหผลการวิจัย                     

ไมสามารถสะทอนภาพท่ีแทจริงไดท้ังหมด แตก็ยังคงแสดงใหเห็นถึงทิศทาง รูปแบบ และรองรอยของ              

การสื่อสารไดในระดับการสำรวจภาพกวางถึงเสียงสนธนาของผูคนในสังคมท่ีสะทอนใหเห็นถึง การคนหาขอมูล 

และพฤติกรรมของผูคนท่ีมีตอประเด็นดานสุขภาพดังจุดมุงหมายของการวิจัยครั้งนี้  

 

6. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนนับเปนชองทางท่ีมีมีบทบาท ความสําคัญ และมีอิทธิพลอยางยิ่งตอ

หนวยงานหรือองคกรท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนท่ัวไป นํามาใชเปนเครื่องมือการสื่อสาร                 

ดวยคุณสมบัติของการเชื่อมตอถืงกันไดทุกท่ีทุกเวลา ทำใหเกิดการลดตนทุน ชวยลดคาใชจาย ในการสื่อสาร

ระหวางกัน โดยมีเนื้อหาท้ังการใหขอมูลขาวสาร ใหขอเท็จจริงในแงมุมตาง ๆ เพ่ือใหผูรับสารหรือผูท่ีมี

ปฏิสัมพันธรวมกันไดเกิดการรับรู การยอมรับ เปนท่ีรูจัก เกิดความเชื่อม่ัน ไววางใจ การสรางภาพลักษณท่ีดี

ตลอดจนนําไปสูสรางการมีสวนรวมระหวางกัน จากผลการวิจัย จึงมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  

1.  ขอเสนอแนะในการใชสื่อสังคมออนไลนของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารสุขภาพ                    

จากผลการวิจัยพบวา ทวิตเตอรและเฟซบุกเปนสื่อท่ีมีการปรากฏถึงเนื้อหามากท่ีสุด ดังนั้นควรใช สื่อสังคม

ออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ทวิตเตอร (Twitter) ในการสรางการตระหนักรูถึงประเด็นท่ีตองการสื่อสาร    

อยางรวดเร็ว และใช พ้ืนท่ีขาวของสื่อมวลชน ในรูปแบบของแพล็ตฟอรมออนไลน เพ่ือใหขอมูลท่ีเปน

รายละเอียด โดย เฟซบุก (Facebook) ยังเปนอีกสื่อหนึ่งท่ีมีบทบาทเชื่อมตอใหเกิดการสนทนาในประเด็น

ดังกลาว ท่ีชวยในแงของการเปดพ้ืนท่ีใหมีการสื่อสารสองทาง สรางความม่ันใจ ลดความเขาใจผิดได  

2. ผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน อาทิ เพจ Drama-addict จากแพลตฟอรมเฟซบุก (Facebook)  

เปนแหลงผลิตเนื้อหา และเปนแหลงท่ีมีจำนวนยอดผูเขาชมมากท่ีสุด ท่ีพบในการวิจัยครั้งนี้ ดังนั้นหากภาครัฐ 

หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ สามารถท่ีสรางความเขาใจ และสนับสนุนให ผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน               

สามารถท่ีจะชวยเปดพ้ืนท่ีในการสื่อสารท่ีกวางขวางมากยิ่งข้ึน 

3. ดวยเหตุท่ี สื่อสังคมออนไลน เปนสื่อท่ีเผยแพรออกไปไดรวดเร็ว หนวยงานท่ีตองการสื่อสาร

ประเด็นดานสุขภาพ จึงควรมีระบบตรวจสอบขอมูล ติดตามขอเท็จจริงตางๆ ท่ีมีผูนำไปเผยแพรผานสื่อสังคม

ออนไลน เนื่องจากเปนสื่อท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมดานสุขภาพของผูคนในสื่อสังคมออนไลน 



Social voice: การส่ือสารเกีย่วกับการระบาดของไวรัสโควิด-19 บนพ้ืนที่ส่ือสังคมออนไลน 
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บทคัดยอ 
 

กัญชาเสรีเปนนโยบายหนึ่งของรัฐบาล ท่ีตองการปลดล็อคจากสารเสพติดตองหามนำมาใชทาง     

การแพทย หลังจากการเปดนโนบายดังกลาวตอสาธารณะผานสื่อตาง ๆ มากมาย จึงมีการวิเคราะหและ              

แสดงความคิดเห็นอยางแพรหลายในสังคมไทย รวมถึงพบผูกระทำผิดทางกฎหมายอยูเปนจำนวนมาก และ           

ยังพบปญหาของการใชสารสกัดกัญชาอยางไมถูกตองสงผลเปนอันตรายตอชีวิต กลาวคือ การรับขาวสาร            

จากสื่อตาง ๆ นั้นเปนสาเหตุหลักตอความรูและความเขาใจท่ีไมถูกตอง ดังนั้น การศึกษานี้จึงมุงเนนไปท่ี              

การรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อสังคมออนไลน และการรูเทาทันสื่อตอนโยบายกัญชาเสรีของประชาชนในจังหวัด

เชียงใหม จำนวน 400 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ เชิงพรรณนา                  

ผลการวิจัย พบวา ใชชองทางการสื่อออนไลน (21%) สื่อบุคคลท่ีมีความใกลชิด (19.5%) และสื่อมวลชน 

(โทรทัศน เคเบิลทีวี) (18.3%) ใชงานอินเตอรเน็ต ประมาณ 3-5 ชั่วโมง/วัน (43.75%) การรับรูขาวสาร พบวา 

ใน 1 ปท่ีผานมา เคยเห็นขาวสาร 7-10 ครั้ง (34.5%)  โดยดานการแสวงหาขอมูล ระดับมาก (x=3.91)               

ดานการเปดรับขอมูล ระดับมาก (x=3.55) ดานการเปดประสบการณ ระดับมาก (x=3.56) สวนความรู              

ความเขาใจ ระดับปานกลาง (61.25 %) และการวัดความรูเทาทันสื่อ ระดับปานกลาง (45.5%) 
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Abstract 
 

 Free cannabis is one of the government policy that need to unlock from substance 
abuse, forbidden for medical use. After opening the said policy to the public through many 
medias. There are widespread analyzes and opinions in Thai society regarding the suitability 
of the culture and living of Thai society. Moreover, many illegal offenders have been found 
and the problem of incorrect use of marijuana extracts is dangerous to life. Therefore, 
informative recognition through many media is the main course of misunderstanding about 
free cannabis policy. Thus, this study was focused on peoples’ informative recognition from 
social media and media literacy towards free marijuana policy for medical treatment. The 
questionnaire was used for data collection from 400 people who live in Chiang Mai. 
Obtained data were analyzed by descriptive statistics. The results found that, people using 
online media channels (21%), close personal media (19.5%) and mass media (television, 
cable television) (18.3%) use the internet for 3-5 hours / day (43.75%). Perception, found 
that in the past 1 year, 7-10 times have seen the news (34.5%), in the high level of 
information seeking (x = 3.91), the high level of information exposure (x = 3.55), the high 
level of experience ( x = 3.56) moderate level of knowledge and understanding (61.25%) and 
medium of media literacy (45.5%). 
 

Keyword:   Free cannabis policy, Media literacy, Informative recognition, Attitude 
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1. บทนำ 
 

กัญชาเสรี ถือเปนนโยบายหนึ่งของรัฐบาลชุดปจจุบัน (พ.ศ. 2563) ท่ีมีความประสงคจะปลดล็อก 

“กัญชา” จากสารเสพติดตองหาม นำมาใชเปนยารักษาโรคทางการแพทย เนื่องจากในอดีตกอนป พ.ศ. 2522 

ท่ีประชาชนสามารถปลูกกัญชาตามบานเรือนเอาไวเพ่ือใชประกอบอาหารหรือใชรักษาโรคไดโดยไมถือวา               

เปนยาเสพติด กัญชาจึงถือเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตชาวบานมาตั้งแตโบราณกาล ขณะนี้ ประเทศไทยถือ               

เปนประเทศแรกในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ท่ี มีการอนุญาตใหใช “กัญชาเสรีเพ่ือประโยชน                      

ทางการแพทย” อยางถูกตองตามกฎหมาย จากเดิมท่ีใชพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2522                     

ซ่ึงกำหนดใหกัญชาเปนยาเสพติดใหโทษในประเภทท่ี 5 “หามมิใหผูใดผลิต จำหนาย นำเขา สงออก หรือมีไว

ในครอบครองซ่ึงยาเสพติด เวนแตรัฐมนตรีจะไดอนุญาตโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการเปนราย ๆ ไป” 

แตภายหลังจากมีการประกาศใหใชบังคับพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 ตั้งแต             

วันท่ี 19 กุมภาพันธ 2562 มาตรา 26/2 ความวา “(1) ในกรณีจำเปนเพ่ือประโยชนของทางราชการ 

การแพทย การรักษาผูปวย หรือการศึกษาวิจัยและพัฒนา ท้ังนี้ใหรวมถึงการเกษตรกรรม พาณิชยกรรม 

วิทยาศาสตรหรืออุตสาหกรรม เพ่ือประโยชนทางการแพทย ซ่ึงไดรับใบอนุญาตจากผูอนุญาตโดยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการ” ซ่ึงนโยบายเรื่องการแกไขกฎหมายดังกลาวเปนความตั้งใจของรัฐบาลท่ีมุงเนน

ประโยชนในทางการแพทยอยางแทจริง  
 

ท้ังนี้  การใชกัญชาทางการแพทยยังเปนเรื่องใหมของประเทศไทย อีกท้ังผลิตภัณฑกัญชาบาง              

รายการยังจัดอยูใน พ.ร.บ. ยาเสพติด การผลิต นำเขา สงออก จำหนาย หรือมีไวในครอบครองท้ังวัตถุดิบ                  

และผลิตภัณฑกัญชาจะตองมีการขออนุญาต ซ่ึงจะตองดำเนินการตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีระบุ  

ในกฎกระทรวงอยางเขมงวด จึงมีความจำเปนตองมีระบบการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน (Supply chain 

management) ท่ีชวยใหผูผลิต หนวยงานรัฐท่ีรับผิดชอบกำกับดูแล นักวิจัย ผูจัดจำหนาย และผูปวยท่ี

ตองการนำกัญชามาใชสามารถตรวจสอบท่ีมาท่ีไปของผลิตภัณฑกัญชา ข้ันตอนการวิจัย อีกท้ังยังสามารถ

นำมาชวยในการประกันคุณภาพของวัตถุดิบพืชกัญชาและสารสกัดท่ีไดอีกดวย เรียกไดวา สามารถติดตาม

สถานะการปลูกกัญชาตั้งแตตนน้ำจนไปถึงการออกวางจำหนายชวงปลายน้ำเลยทีเดียว ดังนั้น การพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการหวงโซอุปทานท่ีดี นอกจากจะชวยเพ่ิมความโปรงใส (Transparency) ทำใหสามารถ

ตรวจสอบยอนกลับ (Traceability) ไดถึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยแลว ยังสามารถลด

คาใชจายดานสาธารณสุขและลดความกังวลของภาครัฐในการควบคุม กำกับดูแลการใชผลิตภัณฑกัญชาได 

(อนันตชัย อัศวเมฆิน, 2562) 
 

หลังจากการเปดนโนบายกัญชาเสรีตอสาธารณะ ก็มีการวิเคราะหและแสดงความคิดเห็นอยาง

แพรหลายในสังคมไทย ถึงเรื่องความเหมาะสมตอวัฒนธรรมความเปนอยูของสังคมไทย ซ่ึงมีท้ังกลุมท่ีเห็นดวย

และไมเปนดวยตอนโยบายดังกลาว อาทิ บัณฑิต ศรไพศาล (2562) นักวิชาการจากแคนาดา, Dalla Lana 

School of Public Health, University of Toronto, Canada ใหความคิด เห็ น เก่ียวกับนโยบายนี้ ว า 

“นโยบายกัญชา ระวังจะเปน “สนิมนโยบาย” คือ นโยบายกัญชามีหลายรายละเอียด ไดแก 1) นโยบายกัญชา
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ทางการแพทย (Marijuana for medical purpose) 2) นโยบายกัญชาเพ่ือความบันเทิง (Marijuana for 

non-medical purpose หรือ Recreational marijuana) และ 3) นโยบายกัญชาเพ่ือเศรษฐกิจ (Marijuana 

for economic)  นอกจากนี้ยังกลาวตอวา การท่ีมีการกลาวอางวากัญชาไดประโยชนในการรักษาโรคได             

อยางกวางขวางนั้น สวนใหญมักเปนการยกตัวอยางท่ีเกิดข้ึนกับผูปวยเพียงบางราย โดยไมไดนำผูปวย                 

ท่ีใชกัญชาแลวไมไดผลมากลาวถึง อีกท้ังไมไดกลาวถึงผลทางจิตวิทยาท่ีผูปวยรูสึกดีข้ึนเพราะมีความหวังท่ีจะ

รอดตายจากโรคมะเร็ง ซ่ึงความหวังนี้ เกิดข้ึนไดจากการรับประทานสมุนไพรหรือยาอะไรก็ตามท่ีผูปวย            

เชื่อวาจะชวยได รวมถึงนโยบายนี้จะขัดกับนโยบายควบคุมยาเสพติดระดับโลกซ่ึงยังกำหนดใหกัญชาเปน           

ยาเสพติดในเวทีการควบคุมยาเสพติดระดับโลก 
  

นอกจากนี้ หลักจากนโยบายกัญชาเสรีไดเปดตัวข้ึนอยางเปนทางการ พบวา มีการพูดคุยสงตอ              

ขอมูลดานการใชสารสกัดกัญชาอยางแพรหลาย โดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน ท่ีมีการสงตอระหวางกัน               

และหนาขาวของสื่อสารมวลชนก็พบวา มีประชาชนจำหนวนหนึ่งท่ีใชสารสกัดกัญชาอยางไมรูเทาทันจน               

เปนอันตรายตอชีวิต รวมถึงการปลูกและมีไวครอบกครองโดยไมไดรับอนุญาต เชน ขาวสดออนไลน ลงวันท่ี 

23 พฤษภาคม 2562 พาดหัวขาว “เตือนผูปวยใช น้ำมันกัญชา เกินขนาด ทำประสาทหลอน-คลื่นไส                   

ตองหามสงรพ.” หมอโพสตพบผูปวยนอนไมหลับใช น้ำมันกัญชา หยดใตลิ้นเกินขนาดถึง 40 หยด สุดทาย

ประสาทหลอน เห็นนรกมาเอาตัว พูดไมชัด ลิ้นแข็ง เกร็ง หัวใจเตนเร็ว เมียตองพาสงรพ. แนะไมควรใชกับ            

คนท่ีปวยดวยโรคปจจุบันท่ีมียารักษาอยูแลว (สดออนไลน, 2562) ในวันตอมา วันท่ี 24 พฤษภาคม 2562     

ไทยพีบีเอส (2562) ไดนำเสนอขาว “เจอแลว 7 คนใชกัญชาเกินขนาด หามเขาหองฉุกเฉิน” กรมการแพทย 

ระบุ ในรอบ 1 เดือนผูป วยใชสารสกัดกัญชาเกินขนาด 7 คนตองเขาหองฉุกเฉิน ซ่ึ งเปนผูป วย ท่ี                               

อยูนอกเหนือจาก 4 กลุมโรคไมแนะนำใหใชน้ำมันกัญชา และในวันเดียวกัน นพ.มนูญ ลีเชวงวงศ อายุรแพทย

ผู เชี่ยวชาญดานโรคระบบทางเดินหายใจและหัวหนาหองฉุกเฉิน รพ.วิชัยยุทธ ไดสอบถามผูปวยท่ีเขารับการ

รักษา พบวา คนมารักษาดวยอาการผลขางเคียงจากการใชน้ำมันกัญชา เพราะไดรับขอมูลผานสื่อสังคม

ออนไลนวาสามารถรักษาไดถึง 39 โรค ซ่ึงความจริงแลวนั้นบางโรคยังไมมีขอมูลวารักษาได ทำใหไวรัส               

เพ่ิมจำนวนจนเปนอันตราย (ไทยรัฐออนไลน, 2562) นอกจากนี้ ยังมีขาวการจับกุมผูกระทำความผิดจาก              

การมีกัญชาไวครอบครองอยางผิดกฎหมาย จากสำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือ ป.ป.ส. 

พบวา ในป 2562 มีการจับกุมผูกระทำความผิดพ้ืนท่ีลักลอบปลูกกัญชาในภาคอีสานตอนบน 3 จังหวัด                    

42 คดี รวม 30 แปลง ของกลางกัญชารวม 10,266 ตน และสวนใหญเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีภาคเหนือ (โพสตทูเดย, 

2562) รวมถึง วันท่ี 26 สิงหาคม 2562 ไทยรัฐออนไลน (2562) เผย ตำรวจบุกคนบานพักตากอากาศ                  

ในพ้ืนท่ีวังน้ำเขียว พบลักลอบปลูกกัญชากวา 1 ไร นานกวา 3 เดือน และในป 2563 ในเดือนมกราคม                 

ยังพบมีการจับกุมในอำเภอบางใหญ จ.นนทบุรี พบครอบครัวหนึ่งจำหนายกัญชาอัดแหงเปนอาชีพ และมี               

การจำหนายไปยังเด็ก เยาวชน ในชุมชนอยางตอเนื่องมากวา 10 ป (ไทยรัฐออนไลน, 2563) อยาไรก็ตาม 

ประเทศไทยไดเริ่มตนการปลูกกัญชาเพ่ือนำมาวิจัยและพัฒนาสำหรับประโยชนทางการแพทยแลว 
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มหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม โดยศูนยวิจัยและพัฒนาเกษตรธรรมชาติ ไดทำการลงนาม              

บันทึกความรวมมือ (MOU) ข้ึนระหวางกรมการแพทย องคการเภสัชกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา จนเปนพ้ืนท่ีในการปลูกกัญชาอินทรีย อยางถูกกฎหมาย เนื้อท่ี 3,040 ตารางเมตร สามารถปลูกกัญชา

รุนแรกไดจำนวน 12,000 ตน (โพสตทูเดย, 2562) โดยสื่อมวลชนไดทำขาวเพ่ือเผยแพรในหลายชองทาง 

เพ่ือใหประชาชนและสังคมไดรับรูขาวสารรวมกัน จึงมีความเปนไดสูงท่ีประชาชนในเขตจังหวัดเชียงใหมและ

พ้ืนท่ีใกลเคียงจะไดรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับนโยบายกัญชาเสรีจากสื่อสังคมออนไลนและสื่อตาง ๆ                

มากมาย ซ่ึงในทางตรงกันขาม ขาวสารเหลานั้นอาจทำใหประชาชนเขาใจผิดเก่ียวกับนโยบายกัญชาเสรี                

ไมมากก็นอย ดังนั้น การศึกษาเบื้องตนเก่ียวกับผลกระทบของการรับรูขาวสารจากสื่อสังคมออนไลน การรูเทา

ทันสื่อ และทัศนคติของประชาชน ตอนโยบายกัญชาเสรี ตลอดจนความรูความเขาใจเก่ียวกลับนโยบาย

ดังกลาว พฤติกรรมการเปดรับสื่อ ท่ีมีอิทธิพลสูทัศนคติ การรับรู การรูเทาทันสื่อ ตอการใชกัญชาเสรี จึงเปน

เรื่องจำเปน โดยการวิจัยนี้เปนการศึกษาขอมูลเบื้องตน เพ่ือนำไปเปนสวนหนึ่งของแผนโครงการวิจัยเก่ียวกับ

ผลกระทบจากสื่อตอการรับรูนโยบายกัญชาเสรี และผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอการทบทวน และ

มาตรการปองกันและควบคุม การใชสารสกัดจากกัญชาของประชาชนชนใหอยูในกรอบของกฎหมายอยาง

เครงครัด ซ่ึงภาครัฐควรเรงดำเนินการ 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาถึงการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อสังคมออนไลน และการรู               

เทาทันสื่อตอนโยบายกัญชาเสรี ของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม โดยวัตถุประสงครองประกอบไปดวย

การศึกษาถึงความรูและความเขาใจของประชาชนตอนโยบายกัญชาเสรี และพฤติกรรมการเปดรับสื่อของ

ประชาชนในจังหวัดเชียงใหม 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
 

ขอมูลพ้ืนฐานดานความรู ความเขาใจ ตอนโยบายกัญชาเสรี พฤติกรรมการเปดรับสื่อ ทัศนคติ              

การรับรู การรูเทาทันสื่อ และปจจัยดานสื่อท่ีมีอิทธิผลตอทัศนคติ การรับรู การรูเทาทันสื่อ  
 

2. ขอบเขตดานสถานท่ี 
 

 พ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีใกลเคียงมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีมีการทดลองการปลูกกัญชาอินทรีย

เพ่ือการรักษาโรครวมกับ กระทรวงสาธารณะสุข 
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3. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

จากจำนวนประชากรของจังหวัดเชียงใหม จำนวน 1,779,254 คน(กรมการปกครอง 2562)                      

โดยสมการคำนวณการกำหนดกลุมประชากรตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) แลวนั้นสามารถ

แบงจำนวนประชากรกลุมตัวอยางได จำนวน 400 ราย 
 

4. วิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาใช ระเบี ยบวิธี วิจั ยแบบ  การวิจั ย เชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) เป น                       

การวิเคราะหขอมูลโดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (Cross-

Sectional Study) ซ่ึงใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานความรู ความเขาใจ                     

ตอนโยบายกัญชาเสรี พฤติกรรมการเปดรับสื่อ ทัศนคติ การรับรู การรูเทาทันสื่อ ตอการใชกัญชาเสรีของ

ประชาชนจังหวัดเชียงใหม โดยจะตองทำความเขาใจเก่ียวกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย วิธีการสุมตัวอยาง 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เกณฑการวัดคาตัวแปรท่ีใชในการวิจัย               

และเกณฑการใหคะแนนการวัดความเชื่อม่ันและความเท่ียงตรงของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล                   

การวิเคราะหประมวลผลและนำเสนอขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชประชากรกลุมตัวอยาง คือ จังหวัดเชียงใหม (กรมการปกครอง, 2562) โดยใช

สมการคำนวณการกำหนดกลุมประชากรตัวอยาง จำนวน 400 กลุมตัวอยาง ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1: จำนวนกลุมตัวอยางแตละอำเภอในจังหวัดเชียงใหม 
 

อำเภอในจังหวัดเชียงใหม จำนวนประชากร จำนวนท่ีจัดเก็บขอมูล 

อ.เมือง 14,129 10 

อ.จอมทอง 57,413 16 

อ.แมแจม 57,522 16 

อ.เชียงดาว 26,013 16 

อ.ดอยสะเก็ด 46,033 16 

อ.แมแตง 58,887 16 

อ.แมริม 84,770 22 

อ.สะเมิง 18,377 10 

อ.ฝาง 110,157 30 

อ.แมอาย 68,007 16 

อ.พราว 37,393 16 
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อำเภอในจังหวัดเชียงใหม จำนวนประชากร จำนวนท่ีจัดเก็บขอมูล 

อ.สันปาตอง 60,195 16 

อ.สันกำแพง 42,694 16 

อ.สันทราย 19,065 10 

อ.หางดง 74,329 20 

อ.ฮอด 25,781 16 

อ.ดอยเตา 23,090 16 

อ.อมกอย 62,505 16 

อ.สารภี 45,353 16 

อ.เวียงแหง 52,030 16 

อ.ไชยปราการ 33,369 16 

อ.แมวาง 27,219 16 

อ.แมออน 21,184 16 

อ.ดอยหลอ 25,689 16 

อ.กัลยาณิวัฒนา 12,610 10 

รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา  
 

 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ท้ังปลายปดและปลายเปด โดยใช แบบตรวจสอบ

รายการขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (Checklist) มาตรวัดระดับ (Rating Scale) 5 ระดับ แบบทดสอบ             

วัดความรู ความเขาใจ ใชคำตอบ ถูก ผิด และ แบบสอบถามแบบปลายเปดสำหรับการแสดงความคิดเห็น

ท่ัวไปและขอเสนอแนะ แบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล 

ตอนท่ี 2  วัดความรู ความเขาใจ ตอนโยบายการใชกัญชาเสรี 

ตอนท่ี 3  พฤติกรรมการเปดรับสื่อและการเขาถึงสื่อตอนโยบายกัญชาเสรี 

ตอนท่ี 4  ทัศนคติ การรับรู และการรูเทาทันสื่อ ตอนโยบายกัญชาเสรี 
 

3. การวิเคราะหขอมูล 
 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย (x) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยผูวิจัยดำเนินการบันทึกขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดลง เครื่องคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูป และวิเคราะหผลขอมูล ดังตอไปนี้  
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3.1 ขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และคำนวณคารอยละ (Percentage)  

3.2 ชุดคำถามทดสอบความรู ความเขาใจ ตอนโนบายการใชกัญชาเสรี จำนวน 10 ขอ โดย

การวิเคราะหคำตอบ ถูก ผิด สำหรับเกณฑการวัดความรู ความเขาใจ กำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คะแนน  8-10  หมายถึง มีความรู ความเขาใจ มากท่ีสุด 

คะแนน  6-7  หมายถึง มีความรู ความเขาใจ มาก 

คะแนน  4-5  หมายถึง มีความรู ความเขาใจ ปานกลาง 

คะแนน  2-3  หมายถึง มีความรู ความเขาใจ นอย 

คะแนน  0-1  หมายถึง ไมมีความรู ความเขาใจ  

3.3  ขอมูลในแบบสอบถามตอนท่ี 3-4 วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (x) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับเกณฑ

กำหนดคาความสำคัญของขอคำถามในแบบสอบถามแบบมาตราสวน ประมาณคาแตละขอ กำหนดเกณฑการ

ใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับ  5 หมายถึง มากท่ีสุด 

ระดับ  4 หมายถึง มาก 

ระดับ  3 หมายถึง ปานกลาง 

ระดับ  2 หมายถึง นอย 

ระดับ  1 หมายถึง นอยท่ีสุด 

กำหนดคาพิสัยของแตละระดับโดยใชสูตร ซ่ึงทำใหไดเกณฑสำหรับการแปลความหมายผลการ

วิเคราะหมี ดังนี้   

คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด  

คาเฉลี่ยระหวาง  3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก  

คาเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

3.4 เนื้อหาสวนท่ีเปนปลายเปด แสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ใชการ วิเคราะห

เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 

5. ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาจะไดนำเสนอตามวัตถุประสงคใน 5 ประเด็น คือ ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของกลุม

ตัวอยาง ความรูและความเขาใจของประชาชนตอนโยบายกัญชาเสรี พฤติกรรมการเปดรับสื่อของประชาชน 

และการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อสังคมออนไลน การรู เทาทันสื่อของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม                          

ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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เพ่ือการรักษาโรคของประชาชน จังหวัดเชียงใหม 
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1. ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน จำแนก                

ตามเพศ เปน ชาย 55%  หญิง 45%  มีอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 26) ในขณะท่ีระดับการศึกษา                   

กลุมตัวอยางประมาณหนึ่งในสาม (รอยละ 30) สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ีรองลงมา ระดับ ปวช./ปวส. 

และประถมศึกษาในสัดสวนท่ีเทากัน (รอยละ 21)  สวนในดานอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางประกอบอาชีพ               

ในจำนวนมากท่ีสุดคือ ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 27) รองลงมาคือรับจางท่ัวไป (รอยละ 19.3) พนกังานบริษัทและ

นักเรียน นักศึกษาในสัดสวนรอยละ 15.3  กลุมตัวอยางเกือบหนึ่งในสาม (รอยละ 31) มีรายไดระหวาง 

20,001 - 30,000 บาท รองลงมาคือ นอยกวา 10,000 บาท (รอยละ 25) และรายไดระหวาง 10,001 - 

20,000 บาท (รอยละ 23) ตามลำดับ  
 

2. ความรูและความเขาใจของประชาชนตอนโยบายกัญชาเสรี 
 

สวนในดานความรูและความเขาใจ ตอนโยบายกัญชาเสรีของประชาชนจังหวัดเชียงใหม พบวา                   

จากการทดสอบวัดความรูความเขาใจจากคำถามจำนวน 10 ขอ ขอละ 1 คะแนน คะแนนเต็ม 10 คะแนนนั้น  

ประชาชนสวนใหญไดคะแนนระหวาง 4-5 คะแนน คิดเปนรอยละ 61.25 รองลงมา ไดคะแนนระหวาง 6-7 

คะแนน (รอยละ 13 ) ไดคะแนนระหวาง 2-3 คะแนน คิดเปนรอยละ 10.25 และไดคะแนนระหวาง 0-1 

คะแนนคิดเปนรอยละ 8 และไดคะแนนระหวาง 8-10 คะแนนคิดเปนรอยละ 7.5 โดยเฉลี่ยแลว ผูตอบ

แบบสอบถามมีความรู ความเขาใจ ตอนโยบายฯ ในระดับ ปานกลาง ดัแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2: ผลคะแนนการทดสอบความรูและความเขาใจของประชาชนตอนโยบายกัญชาเสรี (n=400)    
 

                   ระดับคะแนน    จำนวน   รอยละ 

0-1 คะแนน 32 8 

2-3 คะแนน 41 10.25 

4-5 คะแนน 245 61.25 

7-6 คะแนน 52 13 

8-10 คะแนน 30 7.5 

 

3. พฤติกรรมการเปดรับส่ือของประชาชนเกี่ยวกับนโยบายกัญชาเสร ี
 

จากการสำรวจพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ในดานประเภทของสื่อท่ีเปดรับโดยท่ัวไปพบวา อันดับสูงสุด 

ไดแก สื่อออนไลน (Facebook/Line/Twitter) คิดเปนรอยละ 21 รองลงมา คือ สื่อบุคคล ประเภท บุคคล

ใกลชิด คนในครอบครัว เพ่ือน คิดเปนรอยละ 19.5 และสื่อสารมวลชนประเภทสื่อโทรทัศน เคเบิลทีวี คิดเปน

รอยละ 18.3  
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เม่ือพิจารณาในสวนของการเปดรับสื่อสังคมออนไลน พบวา สื่อสังคมออนไลนท่ีประชาชนเปด                 

รับขาวสารมากท่ีสุด ไดแก ไลน (Line) คิดเปนรอยละ 31 รองลงมา คือ การใชงานเว็บไซต Google คิด               

เปนรอยละ 25.5 และท่ีมีความใกลเคียงกัน คือ Facebook คิดเปนรอยละ 22.25%โดยสวนใหญใชเวลา             

ในการใชงานอินเตอรเน็ต ประมาณ 3-5 ชั่วโมง/วัน คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมา คือนอยกวา 3 ชั่วโมง    

คิดเปนรอยละ 27.5  และ 5-10 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 17.5 และชวงเวลาในการใชงานสวนใหญ ใชงาน    

ในชวงเวลา กลางวัน (07.00-12.59 น.) คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมา ใชงานในชวงเวลา ภาคค่ำ (19.00-

24.59 น.) คิดเปนรอยละ 25.5 และชวงบาย  (13.00-18.59 น.) คิดเปนรอยละ 24.5 
 

สำหรับในการเปดรับขอมูล ขาวสาร ตอเรื่องของนโยบายกัญชาเสรี เพ่ือการรักษาโรคนั้น                      

พบวา ในชวงเวลา 1 ป  ท่ีผานมาประชาชนเคยรับรูเก่ียวกับนโยบายกัญชาเสรี ประมาณ 7-10 ครั้ง                   

(รอยละ 34.5) รองลงลา คือ มากกวา 10 ครั้ง (รอยบละ 25.5) และ ประมาณ 4-6 ครั้ง (รอยละ 23.75) 

ตามลำดับ 
 

4. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับนโยบายกัญชาเสรี 
 

ในสวนของการศึกษาการรับรูขาวสารเก่ียวกับการใชกัญชาเสรีเพ่ือการรักษาโรค ดวยปจจัย 3 ดาน 

คือ ดานการแสวงหาขอมูล ดานการเปดรับขอมูล และดานการเปดรับประสบการณ พบวา ประชาชนจังหวัด

เชียงใหมมีพฤติกรรการแสวงหาขอมูลเก่ียวกับนโยบายกัญชาเสรีเพ่ือการรักษาโรค อยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย 3.35) สวนในดานของการเปดรับขอมูลไมวาจะเปน ขอมูลเก่ียวกับการจัดจำหนายกัญชาและ            

สารสกัดจากกัญชา สรรพคุณทางยา รวมถึงพฤติกรรมการติดตามและการสงตอขอมูลนั้น อยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.55) และดานการเปดรับประสบการณ อยูในระดับ มาก เชนกัน (คาเฉลี่ย 3.56) (ตารางท่ี 3 ) 
 

ตารางท่ี 3: การรับรูขาวสารุเก่ียวกับการใชกัญชากเสรีเพ่ือการรักษาโรค 
 

ดานการแสวงหาขอมูล คาเฉล่ีย SD แปลผล 

ทานคนหาขอมูลเก่ียวกับนโยบายกัญชาเสรี จากชองทางการ

สื่อสารมวลชน (โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ ฯลฯ) 

2.98 1.07 ปานกลาง 

ทานคนหาขอมูลเก่ียวกับนโยบายกัญชาเสรี จากสื่อออนไลน 

(Facebook/Line/Twitter) 

3.91 0.94 มาก 

ทานคนหาขอมูลเก่ียวกับนโยบายกัญชาเสรี จากสื่อบุคคลใกลชิด 

(เพ่ือน ญาติ คนในครอบครัว) 

3.01 1.01 ปานกลาง 

ทานคนหาขอมูลเก่ียวกับนโยบายกัญชาเสรี จากเจาหนาท่ีของรัฐ 

เจาหนาท่ีสาธารณสุข (เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร แพทย พยาบาล 

อสม.) 

3.89 0.91 มาก 

ทานคนหาขอมูลเก่ียวกับนโยบายกัญชาเสรี จากผูนำในชุมชน (หมอ 3.89 0.94 มาก 
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ชาวบาน / ปราชญชาวบาน / พระ / ครู) 

ทานคนหาขอมูลเก่ียวกับนโยบายกัญชาเสรี จากสื่อกลางแจง (ปาย

โฆษณา) 

2.4 1.01 นอย 

ผลรวมเฉล่ียดานการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับนโยบายกัญชาเสรี 

เพ่ือการรักษาโรค 

3.35 0.98 ปานกลาง 

ดานการเปดรับขอมูล คาเฉล่ีย SD แปลผล 

ทานเปดรับขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการจัดจำหนายกัญชาหรือสารสกัด

จากกัญชา 

4.05 0.97 มาก 

ทานเคยไดรับการสงตอ ขอมูล ขาวสาร เก่ียวกับนโยบายกัญชาเสรี

และสรรพคุณของสารสกัดกัญชา 

3.65 0.89 มาก 

ทานมี/ติดตามขอมูล ขาวสาร เก่ียวกับท่ีจำหนายกัญชาหรือสารสกัด

จากกัญชา ประจำ 

2.96 1.07 ปานกลาง 

ผลรวมเฉล่ียดานการเปดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายกัญชาเสรี 

เพ่ือการรักษาโรค 

3.55 0.69 มาก 

 

ดานการเปดรับประสบการณ 

 

คาเฉล่ีย 

 

SD 

 

แปลผล 

ทานเปดรับขาวสาร ขอมูลเก่ียวกับนโยบายกัญชาเสรี จากผูท่ีเคยใช

กัญชาและสารสกัดกัญชา 

3.41 0.57 ปานกลาง 

ทานเปดรับขอมูล ขาวสาร เพราะมีความตองการทราบถึงวิธีการปลูก

และการใช 

3.89 0.9 มาก 

ทานเปดรับขาวสาร ขอมูลเก่ียวกับนโยบายกัญชาเสรีจากเจาหนาท่ี

ของรัฐท่ีเก่ียวของโดยตรง 

2.48 1.02 นอย 

ทานเปดรับขาวสาร ขอมูลเก่ียวกับนโยบายกัญชาเสรีจากสื่อออนไลน

ท่ีทานมีอยู 

4.1 0.94 มาก 

ทานเปดรับขอมูล ขาวสารเก่ียวกับนโยบายกัญชาเสรี เพราะตองการท่ี

จะสามารถสนทนารวมกับผูอ่ืนได 

3.91 0.94 มาก 

ผลรวมเฉล่ียดานการเปดรับประสบการณเกี่ยวกับนโยบายกัญชา

เสรีเพ่ือการรักษาโรค 

3.56 0.87 มาก 
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5. การรูเทาทันส่ือเกี่ยวกับการใชกัญชาเสรี 
 

จากการวัดระดับการรูเทาทันสื่อเก่ียวกับนโยบายกัญชาเสรีเพ่ือการรักษาโรค จากชุดคำถามทดสอบ 

จำนวน 10 ขอ ขอละ 1 คะแนน คะแนนเต็ม 10 คะแนน พบวา สวนใหญประชาชนไดคะแนนระหวาง                

4-5 คะแนน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา ไดคะแนนระหวาง 2-3 คะแนน คิดเปนรอยละ 24.5 ไดคะแนน

ระหวาง 6-7 คะแนน คิดเปนรอยละ 13.5 ไดคะแนนระหวาง 8-10 คะแนน คิดเปนรอยละ 10.25 และ                 

ไดคะแนนระหวาง 0-1 คะแนน คิดเปนรอยละ 6.25 โดยเฉลี่ยแลว ผูตอบแบบสอบถามมีการรูเทาทันสื่อ                   

ตอนโยบายกัญชาเสรี ในระดับ ปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4:  ผลคะแนนการทดสอบการรูเทาทันสื่อตอนโยบายกัญชาเสรี 
 

ระดับคะแนน จำนวน รอยละ 

0-1 คะแนน 25 6.25 

2-3 คะแนน 98 24.5 

4-5 คะแนน 182 45.5 

7-6 คะแนน 54 13.5 

8-10 คะแนน 41 10.25 

 

6. บทสรุป 
 

1. พฤติกรรมการใชสื่อของประชาชนเชียงใหมตอการรับรูนโยบายกัญชาเสรี ซ่ึงมีวัตถุประสงค                

เพ่ือใชในการสกัดเปนยารักษาโรค ซ่ึงกัญชาก็ยังถือวายังเปนสามารถเสพติดท่ีอยูในการควบคุมอยู แต             

สามารถใชในการทดลอง การปลูก การครอบครองเพ่ือการนำเปนสารตั้งตนในการผลิตยาเพ่ือใชในการรักษา

โรคในบางกรณี จากการสื่อสารของภาครัฐท่ีแพรกระจายขาวสารดานการเปดกัญชาเสรีออกไปก็มีการพูดคุย

และสื่อสารกันในชองทางตาง ๆ โดยผลของการวิจัย พบวา ชองทางในการสื่อสารของประชาชนจังหวัด

เชียงใหม รอยละ 21 เปดรับสื่อออนไลน รองลงมา รอยละ 19.5 ประเภทสื่อบุคคลท่ีมีความใกลชิด เชน               

คนในครอบครัว เพ่ือน เปนตน และสื่อมวลชน ในสวนของโทรทัศน เคเบิลทีวี รอยละ 18.3 ท้ังนี้ เม่ือ                

พิจารณาในสวนของการเปดรับสื่อสังคมออนไลนแลวนั้น พบวา อันดับแรก ไดแก ไลน (Line) รอยละ 31 

รองลงมา คือ การใชงานเว็บไซต Google รอยละ 25.5% และสื่อสังคมออนไลน ประเภท Facebook                  

รอยละ 22.25% โดยสวนใหญใชเวลาในการใชงานอินเตอรเน็ต ประมาณ 3-5 ชั่วโมง/วัน (รอยละ 43.75)                

ซ่ึงสอดคลองกับผลการสำรวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2562 (สำนักพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส 2562) กิจกรรมการใชงานผานอินเทอรเน็ตใชในกับการสื่อสารผาน Social Media 91.2%      

โดยเฉลี่ยทุกกลุมวัย ท้ังมียังใชเพ่ือการขนหาขอมูลออนไลนผาน Search Engine เชน Google, Sanook              

เปนตน และกวา 98.5% ใช Line เปนชองทางในการติดตอสื่อสาร และพฤติกรรมการเปดรับสารของวัยรุน

ไทยตอสื่อสารสุขภาพผานสื่อสังคมออนไลน (รตนดา อาจวิชัย และคณะ 2562) พบวา จากการตอบ
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แบบสอบถามความคิดเห็นของวัยรุนตอการสื่อสารสุขภาพ มีความเห็นวา สวนใหญใชแอพพลิเคชั่นใน                  

การเขาถึงสื่อสังคมออนไลนคือ Facebook มากท่ีสุดถึงรอยละ 88.95 
 

2. การรับรูขาวสารเก่ียวกับการใชกัญชาเสรี จากผลการสำรวจ พบวา การเปดรับขอมูล ขาวสาร            

ตอเรื่องของนโยบายกัญชาเสรีเพ่ือการรักษาโรคนั้นในชวงเวลา 1 ป ท่ีผานมา เคยรับรู ประมาณ 7-10 ครั้ง 

รอยละ 34.5 และมากกวา 10 ครั้ง รอยละ 25.5 โดยผานการแสวงหาขอมูลจากสื่อออนไลน เชน Facebook, 

Line, Twitter เปนตน ในระดับมาก (x=3.91) และผานสื่อบุคคลประเภท บุคลากรทางการแพทย เจาหนาท่ี

ของรัฐ เชา เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตร, แพทย, พยาบาล, อสม. ในระดับ มาก (x=3.89) เชนกัน ซ่ึงมีผล              

ตรงกับการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน เรื่อง “นโยบายกัญชา” ทำการสำรวจระหวางวันท่ี 18 – 19 

กรกฎาคม 2562 (นิดาโพล 2562) ท่ีมีผลวาประชาชนสวนใหญ มีความเขาใจและทราบดีวาบุคคลกร                  

กลุมแพทยแผนปจจุบันเปนผูควรไดรับอนุญาติในการผลิตหรือนำกัญชามาใชเพ่ือการรักษา (65.73%) 

รองลงมาคือแพทยแผนไทย (46.40%) ซ่ึงทำใหเห็นวาประชาชนมีความเชื่อม่ันในการรับขาวสารจากบุคคล

เหลานี้ได และท้ังนี้ วิชาญ ปาวัน และคณะ (2559) กลาววา เจาหนาท่ีสาธารณสุข โดยเฉพาะ อสม. เปน

บุคคลใกลชิดมีสัมพันธภาพตอกันท่ีสามารถถายทอดและมีชองวางทางสังคมนอย แตท้ังนี้เนื่องจากประชาชน

ยังเปดรับขอมูลขาวสารกระจุกตัวอยูเพียงไมก่ีชองทางจึงทำใหผลรวมเฉลี่ย ดานการแสวงหาขอมูล เก่ียวกับ

นโยบายกัญชาเสรีเพ่ือการรักษาโรค อยูในระดับ ปานกลาง (x=3.35)  
 

ท้ังนี้  ดานการเปดรับขอมูล เก่ียวกับนโยบายกัญชาเสรีเพ่ือการรักษาโรคนั้น ผลรวมเฉลี่ยดาน              

การเปดรับขอมูลเก่ียวกับนโยบายกัญชาเสรีเพ่ือการรักษาโรค อยูในระดับ มาก (x=3.55) เนื่องจากแม

ประชาชนจะแสวงหาขอมูลจากชองทางตาง ๆ ไมหลากหลายมากนักแตดวยนโยบายกัญชาเสรีเปนนโยบายท่ี

ประชาชนใหความสนใจ จึงเลือกในการเปดรับขอมูลขาวสารท้ัง การจัดจำหนายกัญชาหรือสารสกัดจาก                 

กัญชา สรรพคุณของสารสกัดกัญชาในการรักษาโรค  
 

นอกจากนั้น ประชาชนยังมีการรับรูขอมูลขาวสาร จากการเปดประสบการณ ผานการสนทนา                 

จากผูมีประสบการณและการสงตอขอมูลผานสื่อออนไลน ในระดับ มาก (x=4.1) การหาขอมูลเพ่ือนำไป

สนทนารวมกับบุคคลอ่ืน (x=3.91) รวมถึงการเปดรับขอมุลจากผูท่ีเคยใชกัญชาและสารสกัดกัญชา (x=3.41) 

ท้ังนี้ยังมีการเปดรับขอมูลเพ่ือการเพาะปลูกและการใช ระดับมาก (x=3.89) ซ่ึงมองในภาพรวมของการเปด   

รับประสบการณจึงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ มาก (x=3.56) 
 

3. ผลการวัดความรู ความเขาใจ ตอนโยบายกัญชาเสรีเพ่ือการรักษาโรค ประชาชนสวนใหญ                  

ยังมีความเขาใจดานนโยบาย ในระดับ ปานกลาง โดยเฉพาะดานของความเขาใจเก่ียวกับโรคท่ีสามารถรักษาได

ดวยการใชสารสกัดกัญชา ท่ีไดรับการรับรองแลวนั้น ประชาชนมีความเขาใจผิดกวา รอยละ 72.50 และ                

ดานของบุคลากรท่ีสามารถทำการรักษาดวยสารสกัดกัญชาไดนั้น มีความเขาใจผิด รอยละ 68.75 สงผลมา       

จากประชาชนมีความเขาใจและเชื่อม่ันวา บุคลากรทางการแพทย และหมายถึงกลุมหมอพ้ืนบานคือแพทย

แขนงหนึ่ง จึงสงผลใหมีความเขาใจวากลุมเหลานี้ไดรับอนุญาตในการผลิตหรือรักษาได นอกจากนั้นในทาง    

ดานกฎหมายการครอบครองการใช ยังมีความเขาใจผิดอยู 
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4. ผลของการวัดความรูเทาทันสื่อ ตอนโยบายกัญชาเสรีเพ่ือการแพทย พบวา ประชาชนยังใชสื่อ             

เพ่ือการเปดรับไมหลากหลายชองทาง กระจุกตัวอยูในชองทางของสื่อออนไลนและเนื้อหาจากผูท่ีผลิตหรือ                

ใชสารสกัดกัญชาท่ียังไมไดรับการยอมรับผานการสงตอจากบุคคลใกลชิด โดยพิจารณาจากการทำแบบทำสอบ

การรูเทาทันสื่อนั้นไดมีผลอันมีนัยสำคัญวา ประชาชนยังมีความเชื่อถือเจาขอสื่อท่ีเปนแพทยและเขาใจวา

ขอความนั้นเปนจริง 100% โดยไมไดหาขอมูลอ่ืนเพ่ิมเติมหรือเช็ควาสื่อนั้นเปนสื่อของแพทยจริงหรือไม 

(77.5%) มีความเชื่อวาการท่ีเนื้อหาไดไดรับความนิยมหรือมีการแชรในสื่อสังคมออนไลนจำนวนมากนั้นคือ

เนื้อหาจริง (73.75%) นอกจากนั้นพฤติกรรมการคุกคามการใชสังคมในการประนามผูกระทำความผิดมากกวา

กฎหมายยังมีความตองการท่ีสูง (68.5%) แตท้ังนี้ยังมีความเขาใจและรูเทาทันสื่อในประเด็นการใชสื่อออนไลน

มากสงผลตอภาวะทางอารมณ (80%)  
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) เพ่ือศึกษาสภาพการณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง ปริมาณ

การรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงจิตสำนึกคุณคาน้ำ พฤติกรรมการใชน้ำอยางประหยัด ความตองการและความ

คาดหวังการแก ไขวิกฤติภัยแลง ตลอดจนแนวทางแก ไขภาวะวิกฤติภัยแลงของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) เพ่ือศึกษาความแตกตางในดานการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง ปริมาณการ

รับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงจิตสำนึกคุณคาน้ำ พฤติกรรมการใชน้ำอยางประหยัด ความตองการและความ

คาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง ระหวางประชาชนท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน (3) เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง ปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงจิตสำนึกคุณคาน้ำ 

พฤติกรรมการใชน้ำอยางประหยัด ความตองการและความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง (4) เพ่ือศึกษา

อิทธิพลของการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง ปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงและจิตสำนึกคุณคาน้ำ               

ตอพฤติกรรมการใชน้ำอยางประหยัด (5) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง ปริมาณการรับรู

ขาวสารวิกฤติภัยแลง จิตสำนึกคุณคาน้ำ และพฤติกรรมการใชน้ำอยางประหยัด ตอความตองการและ          

ความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จำนวน 419 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามแบบแบบเห็นหนาคาตาและออนไลน วิเคราะหขอมูล

ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร ผลการวิจัยพบวา (1 ) ประชาชนท่ีมี อายุ การศึกษา รายได อาชีพจำนวน

คนในบ าน  แตกต างกัน  มีการรับรูข าวสารวิกฤติภั ยแล งแตกต างกัน  อย างมีนั ยสำคัญทางส ถิติ                      

(2) ประชาชนท่ีมี อายุ การศึกษา รายได อาชีพ จำนวนคนในบาน แตกตางกัน มีปริมาณการรับรูขาวสาร 

 

 

 
*  คณะนิเทศศาสตรและนวัตกรรมการจดัการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
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ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงจิต สำนึกคุณคาน้ำ 

พฤติกรรมประหยัดน้ำ ความตองการและความคาดหวังการแกไข 



ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารวกิฤตภัิยแลงจิต สำนึกคุณคาน้ำ 

พฤติกรรมประหยดัน้ำ ความตองการและความคาดหวังการแกไข 
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วิกฤติติภัยแลงแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (3 ) ประชาชนท่ีมี เพศ การศึกษา  อาชีพ จำนวนคน             

ในบานแตกตางกัน มีจิตสำนึกคุณคาน้ำแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (4) ประชาชนท่ีมี อายุ 

การศึกษา รายได อาชีพ จำนวนคนในบาน แตกตางกัน มีพฤติกรรมประหยัดน้ำแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ (5) ประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษา รายได อาชีพ จำนวนคนในบาน แตกตางกัน มีความตองการและ

ความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลงแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (6) พฤติกรรมประหยัดน้ำมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติกับความตองการและความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง จิตสำนึก

คุณคาน้ำ การรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง และปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง (7) ความตองการและความ

คาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ กับ พฤติกรรมประหยัดน้ำ จิตสำนึก

คุณคาน้ำ การรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงและปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง (8 ) การรับรูขาวสารวิกฤติ

ภัยแลง ปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง จิตสำนึกคุณคาน้ำ  เปนปจจัยพยากรณพฤติกรรมประหยัดน้ำ 

ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (9) การรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง จิตสำนึก

คุณคาน้ำ พฤติกรรมประหยัดน้ำ  เปนปจจัยพยากรณความตองการและความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง 

ไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

คำสำคัญ: การรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง, จิตสำนึกคุณคาน้ำ, พฤติกรรมประหยัดน้ำ, ความตองการและความ  

             คาดหวังการแกไข 
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Abstract 

 

The objectives of the research are studying (1) the drought crisis perceptions, the 

quantity of  drought crisis perceptions, the consciousness of water values, water-saving 

behaviors , needs and expectations for drought crisis solution, suggestions for solutions                  

(2) comparative the drought crisis perceptions, the quantity of  drought crisis perceptions, 

the consciousness of water values, water-saving behaviors, needs and expectations for 

drought crisis solutions among Residents who different in demographics (3) relationships 

between the drought crisis perceptions, the quantity of  drought crisis perceptions, the 

consciousness of water values, water-saving behaviors, needs and expectations for drought 

crisis solutions (4) the effects of drought crisis perceptions, quantity of perceptions of 

drought crisis and the consciousness of water values on water-saving behaviors (5) the 

effects of drought crisis perceptions, quantity of perceptions of drought crisis and the 

consciousness of water values on the needs and expectations for the drought crisis solutions. 

This research used survey methodology. Data were collected by using questionnaires. The 

sample composed of 419 residents in Bangkok and metropolitan. Data were analyzed for  

the conclusion and testing hypothesis by a computer program. Research results found that 

(1) there were statistically significant differences in perceptions of drought crisis among  
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The Relationships between Drought Crisis Perceptions,  
Consciousness of Water Values, Water Saving Behaviors, Needs and 

Expectation on Solutions 
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residents who differ in living area, age, education level, income, career, and the number of 

people in the house (2) there were statistically significant differences in quantity of drought 

crisis perceptions among residents who differ in living area, age, education level, income, 

career and the number of people in the house  ( 3 )  there were statistically significant 

differences in consciousness of water values among residents who differ in gender, 

education level, career, and the number of people in the house (4) there were statistically 

significant differences in water-saving behaviors among residents who differ in age, education 

level, income, career and the number of people in the house (5 ) there were statistically 

significant differences  needs and expectations for drought crisis solutions among residents 

who differ in age, education level, income, career and the number of people in the house 

(6 ) there were statistically significant relations between water-saving behaviors, and needs 

and expectations for drought crisis solutions, consciousness of water values, drought crisis 

perceptions, and quantity of drought crisis perceptions (7) there were statistically significant 

relations between needs and expectations for drought crisis solutions and water-saving 

behaviors, the consciousness of water values,  drought crisis perceptions, and the quantity of 

drought crisis perceptions ( 8 )  perceptions of drought crisis, the quantity of drought crisis 

perceptions, the consciousness of  water values statistically significant predicted water-saving 

behaviors (9) the perceptions of drought crisis, the quantity of drought crisis perceptions, the 

consciousness of water values, and water-saving behaviors statistically significant predicted 

water-saving behaviors. 
 

Keywords: Perceptions of Drought Crisis, Consciousness of Water Values, Water-saving Behaviors,  

               Needs and Expectation on Solutions 
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1. บทนำ 
 

น้ำเปนปจจัยสี่แหงการดำรงชีวิตของมนุษย รางกายของมนุษยยังประกอบดวยน้ำ 60% นอกจากนี้ 

น้ำยังมีความสำคัญตอภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ ภาคการเกษตร การรักษาโรค และโลกเรามีสัดสวนน้ำ            

ถึง 70% แตปจจุบันน้ำในพ้ืนดินมีปริมาณลดลงในทุกประเทศ ในป 2563 ไทยกำลังเผชิญวิกฤตวิกฤติภัยแลง 

ท่ีคาดวาจะมีความรุนแรงมากเปนอันดับสองในรอบ 40 ป นับตั้งแตป 2522 กรมอุตุนิยม 
 

วิทยา คาดการณวาไทยตองเผชิญฝนแลงยาวนานจนถึงเดือนมิถุนายน โดยคาดวาปริมาณฝนจะ             

ต่ำกวาคาปกติ 3-5 เปอรเซ็นต ในพ้ืนท่ีแลงซ้ำซาก ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

ภาคใตตอนบน ปริมาณฝนนอยใกลเคียงกับป 2522 แตปริมาณความตองการการใชน้ำปนี้มากกวาในอดีต 

หลักฐานจากขอมูลชี้วาสถานการณการใชน้ำและผลกระทบจะรุนแรงกวาป 2558 (วิกฤติภัยแลง : ป 2563 

ประเทศไทยจะแลงรุนแรงและยาวนานถึงกลางป. 2020)  หนวยงานดานน้ำ ไดแก สำนักทรัพยากรน้ำ

แหงชาติ (สทนช.) กรมชลประทาน กรมทรัพยากรน้ำ กรมทรัพยากรน้ำบาดาล กรมอุตุนิยมวิทยา การประปา

นครหลวง ไดเตรียมวางมาตรการแกไขวิกฤตน้ำแลง ซ่ึงไดแก ปญหาความเค็มของแมน้ำเจาพระยาท่ีกระทบ

ตอการผลิตน้ำประปาของพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และปญหาน้ำแลงในหลายภูมิภาค ปริมาณน้ำ

ในแหลงน้ำท่ัวประเทศวามีอยูรอยละ 60 รวม 49,591 ลานลูกบาศกเมตร แหลงน้ำขนาดใหญ 38 แหง                    

มีปริมาณน้ำใชการรอยละ 43 โดยเปนแหลงน้ำท่ีตองเฝาระวังน้ำนอย 14 แหง ไดแก เข่ือนแมกวง ภูมิพล 

สิริกิติ์ แมมอก ทับเสลา กระเสียว จุฬาภรณ อุบลรัตน ลำพระเพลิง ลำแซะ ลำนางรอง ปาสักฯ คลองสียัด 

และหนองปลาไหล สถานการณแมน้ำสายหลัก ในภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ปริมาณน้ำอยูในเกณฑ

นอย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใตมีปริมาณน้ำอยูในเกณฑนอยถึงปกติ สวนคุณภาพน้ำ คาความเค็ม

ของน้ำในแมน้ำเจาพระยาสำหรับการอุปโภคบริโภค บริเวณตั้งแตปากแมน้ำจนถึงสถานีสำแล อ.เมือง                     

จ.ปทุมธานี สูงกวาเกณฑมาตรฐาน (วิกฤติภัยแลง : ป 2563 ประเทศไทยจะแลงรุนแรงและยาวนานถึงกลาง 

ป. 2020)  นอกจากนี้ยังมีสถานการณแมน้ำโขงวิกฤติ ลดต่ำสุดในรอบ 60 ป ฝงไทย-ลาวเก็บกักน้ำปด                 

ประตูลำน้ำสาขาเข่ือนยักษจีนลดระบายน้ำ สงผลกระทบสถานีสูบน้ำทำประปา หนองคาย-นครพนม-

มุกดาหาร ท่ีตอง เรงหาน้ำดิบใน 4 เดือนขางหนาเพ่ือรอฝนตก การขนสงสินคาขามโขงเริ่มกระทบ ตลิ่งสูงลิ่ว

ขนของข้ึนฝงลาวไมได พืชผักผลผลิตลดฮวบ ขาดตลาดราคาพุง สาเหตุหลักมาจาก 1) เข่ือนจิ่งหง มณฑลยูน

นานเหนือ อ.เชียงแสน ข้ึนไปไดลดระดับการปลอยน้ำลงมา 2) สภาพอากาศแหงแลง ปริมาณฝนนอย ท้ังฝง

ประเทศไทยและ สปป.ลาว ทำใหลำน้ำสาขาแมน้ำโขง มีปริมาตรน้ำลดลง และ 3) มีการปดก้ันลำน้ำสาขา           

ท้ังฝงไทยและ ฝงลาว เพ่ือเก็บกักน้ำไวใชเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการผลิตกระแสไฟฟาจนแทบจะไมมีน้ำ

ไหลลงแมน้ำโขงอีก สภาพการณเชนนี้สงผลกระทบใหปริมาณน้ำในแมน้ำโขงลดต่ำลงมาก บางชวงเหลือเพียง

รองน้ำหลักท่ีก้ันระหวาง 2 ประเทศเทานั้น (แลงสาหัสแมน้ำโขงแหงรอบ 60 ป ปดประตูระบายน้ำตุนทำ

ประปา. 2563) 
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ผลของภาวะวิกฤติภัยแลงของไทยดังกลาวมานำไปสูปญหาวิกฤติน้ำ จากรายงานการวิเคราะห

เก่ียวกับระดับความเสี่ยงการขาดแคลนน้ำใน 150 ประเทศท่ัวโลกของ World Resources Institute’s 

Aqueduct Water Risk Atlas (WRI) สหรัฐอเมริกา ชี้วากาตารจะเปนระเทศท่ีเสี่ยงขาดแคลนน้ำมากท่ีสุด            

ในโลก ตามมาดวยอิสราเอล เลบานอน อิหราน และจอรแดน โดยมีประชากรโลกเกือบ 1.8 พันลานคนท่ีอาศัย

อยูใน 17 ประเทศ หรือคิดเปน 1 ใน 4 ของประชากรโลกท้ังหมดกำลังเสี่ยงเผชิญกับภาวะขาดแคลนน้ำ            

อยางรุนแรง สวนภูมิภาคเอเชีย พบวาอินเดียซ่ึงอยูในอันดับท่ี 13 แตมีประชากรอินเดียมากถึง 1.4 พันลานคน 

มากกวาจำนวนประชากรในอีก 16 ประเทศท่ีมีความเสี่ยงสูงรวมกัน จึงอาจทำใหวิกฤตการขาดแคลนน้ำ              

ทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน แตท่ีสำคัญคือ ประเทศไทยติดอันดับท่ี 45 ของโลก และมีความเสี่ยงเผชิญภาวะ       

ขาดแคลนน้ำสูงสุดในยานอาเซียน ตามมาดวยอินโดนีเซียและฟลิปปนส(อางใน ณรงคกร มโนจันทรเพ็ญ. 

2019)   
  

ปญหาวิกฤติภัยแลงของไทยทำใหมีปริมาณน้ำจืดลดนอยและนำไปสูปญหาการขาดแคลนน้ำ             

เพ่ือการอุปโภคบริโภค การเกษตรและอุตสาหกรรม ประกอบกับมีความตองการใชน้ำในครัวเรือนไทย               

เพ่ิมสูงข้ึน ผลการวิจัยทำนายความตองการน้ำจะเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วจาก 674 ลานลูกบาศกเมตร ในป 2018 

เปน 692 ลานลูกบาศกเมตรในป 2020 ความตองการน้ำในครัวเรือนจะอยู ท่ี 723 ลานลูกบาศกเมตร                 

ใน 2025 และ 742 ลานลูกบาศกเมตรในป 2030 และเพ่ิมสูงข้ึนถึง 754 ลานลูกบาศกเมตรในป 2038 หรือ

เพ่ิมสูงข้ึนรอยละ11.9 (สำนักขาวนิวสพลัส. 2562) สอดคลองกับผลวิจัยการสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคม

ของครัวเรือน พ.ศ. 2555 ของสำนักงานสถิติแหงชาติ(2014) ท่ีพบวา แหลงน้ำใชของครัวเรือนไทยสวนใหญ             

(รอยละ78.9) ใชน้ำประปา สวนน้ำด่ืม สวนใหญ (รอยละ 64.0) เปนน้ำประปาเชนกัน โดยการนำน้ำประปา 

มาผานกรรมวิธีทำใหสะอาดพรอมดื่มเปนน้ำบรรจุขวดหรือตูน้ำหยอดเหรียญ (รอยละ 40.9) และวิธีการอ่ืน ๆ 

(รอยละ 23.1) เชน ตม กรอง เปนตน นอกจากนี้ครัวเรือนบางสวน (รอยละ 28.6) เก็บกักน้ำฝนไวเปน           

แหลงน้ำดื่มของครัวเรือน น้ำประปาจึงเปนแหลงน้ำดื่ม น้ำใชท่ีสำคัญ การบริหารจัดการการใชน้ำจึงมี

ความสำคัญยิ่ง  ขณะท่ีประชากรในเขตเมืองมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน ความตองการใชน้ำของมนุษยก็เพ่ิมข้ึนไปดวย  

ผูผลิตและผูใชน้ำจึงตองตระหนักและใหความสำคัญ การผลิตน้ำใชท่ีมีคุณภาพ และควรใชน้ำอยางประหยัด

และมีประสิทธิภาพ (สำนักงานสถิติแหงชาติ. 2014) การสงเสริมใหประชาชนครัวเรือนไทยมีจิตสานึกใน 

คุณคาน้ำและมีพฤติกรรมประหยัดน้ำจึงเปนสิ่งจำเปน ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาวิจัย อิทธิพลของการรับรู

ขาวสารวิกฤติภัยแลงตอจิตสำนึกคุณคาน้ำ พฤติกรรมประหยัดน้ำ ตลอดจนความตองการความคาดหวัง            

การแกไขวิกฤติภัยแลงรวมถึงแนวทางแกไขวิกฤติภัยแลง ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการนำไป

ประยุกตใชในการกำหนดแผน นโยบาย และแนวทางการรณรงคสงเสริมการสรางการรับรู การสรางจิตสำนึก

และพฤติกรรมการประหยัดน้ำ เพ่ือการแกไขปญหาวิกฤติภัยแลงของไทยอยางถาวรยั่งยืน 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง ปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง

จิตสำนึกคุณคาน้ำ พฤติกรรมการใชน้ำอยางประหยัด ความตองการและความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง  

ตลอดจนแนวทางแกไขวิกฤติภัยแลงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือศึกษาความแตกตางในดานการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง ปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติ

ภัยแลงจิตสำนึกคุณคาน้ำ พฤติกรรมการใชน้ำอยางประหยัด ความตองการและความคาดหวังการแกไขวิกฤติ

ภัยแลง ระหวางประชาชนท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง ปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติ

ภัยแลงจิตสำนึกคุณคาน้ำ พฤติกรรมการใชน้ำอยางประหยัด ความตองการและความคาดหวังการแกไขวิกฤติ

ภัยแลง 

4. เพ่ือศึกษาอิทธพิลของการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงและ

จิตสำนึกคุณคาน้ำ ตอพฤติกรรมการใชน้ำอยางประหยัด   

5. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง

จิตสำนึกคุณคาน้ำ และพฤติกรรมการใชน้ำอยางประหยัด  ความตองการและความคาดหวังการแกไข 

 

3. วิธีการศึกษา 
 

 การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยสำรวจ  โดยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไวดังนี้ 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 



ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารวกิฤตภัิยแลงจิต สำนึกคุณคาน้ำ 

พฤติกรรมประหยดัน้ำ ความตองการและความคาดหวังการแกไข 
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ตัวแปรการวิจัยและการวัดตัวแปร 
 

 การวิจัยนี้ศึกษาตัวแปรดังนี้คือ 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได จำนวนคนในบาน การรับรูขาวสารวิกฤติ           

ภัยแลง ปรมิาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง 

 ตัวแปรตาม ไดแก จิตสำนึกคุณคาน้ำ พฤติกรรมประหยัดน้ำ ความตองการความคาดหวังการแกไข

วิกฤติภัยแลง แนวทางแกไขวิกฤติภัยแลง   
 

 นิยามศัพท 
 

 วิกฤติภัยแลง หมายถึง สภาวะขาดแคลนน้ำอันเนื่องมาจากสภาวะฝนไมตก ฝนท้ิงชวง อากาศรอน  

น้ำในเข่ือนและแหลงเก็บกักน้ำในพ้ืนท่ีตาง ๆ ในประเทศไทยลดนอยแหงขอดจนเปนวิกฤติอันตราย                

เกิดการขาดแคลนน้ำดื่มน้ำใช น้ำเพ่ือการอุปโภคบริโภคในครัวเรือนไทน ตลอดจนการขาดแคลนน้ำเพ่ือ              

การการเกษตรและการประกอบอุตสาหกรรมของไทย 
 

 การรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง หมายถึง ระดับความบอยครั้งในการรับทราบเนื้อหาขอมูลขาวสาร

วิกฤติภัยแลงของประเทศไทยในดานสภาวะตาง ๆ อาทิ ปริมาณฝนนอย น้ำในเข่ือนนอย ผลกระทบท่ีมี               

ตอน้ำประปาเค็ม ผลกระทบตอรายไดประชาชาติ การทำการเกษตร การขาดแคลนน้ำกิน น้ำใช น้ำเพาะปลูก  

สงผลใหราคาพืชผลสูงข้ึน 
 

 ปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง หมายถึง ปริมาณความบอยครั้งในการรับรูขาวสารวิกฤติ               

ภัยแลงของประเทศไทยผานสื่อหรือชองทางตาง ๆ ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ เว็บไซตท่ัวไป เว็บไซตธุรกิจ 

เว็บไซตหนวยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ ทวิตเตอร ไลน เฟซบุค ยูทูป เจาหนาท่ีรัฐ 
 

 จิตสำนึกคุณคาน้ำ หมายถึง ระดับความมากนอยของการตระหนักในคุณคาของน้ำตอการดำรงชีวิต 

ตอลูกหลาน การพัฒนาชาติไทยอยางยั่งยืน การปลูกพืช การเกษตร การเลี้ยงสัตว โรงงานอุตสาหกรรม               

การประหยัดน้ำ การใชน้ำอยางรูคุณคา 
 

 พฤติกรรมประหยัดน้ำ หมายถึง ระดับความมากนอยของพฤติกรรมเพ่ือการประหยัดการใชน้ำ เชน  

การตรวจสอบทอน้ำกอกน้ำ การไมเปดน้ำท้ิงในขณะใชงาน การใชน้ำซ้ำ การซักผา ลางจานพรอมกัน                  

ครั้งละมาก ๆ การไมอาบน้ำนาน การไมอาบน้ำในอางอาบน้ำ การตรวจสอบปริมาณการใชน้ำ คาน้ำ 
   

 ความตองการความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง หมายถึง ระดับของความคิดเห็นท่ีมีตอ                      

แนวทางการแกไขวิกฤติภัยแลงของประเทศไทยท่ีหนวยงานของรัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรดำเนินการ 
 

 แนวทางแกไขวิกฤติภัยแลง หมายถึง ความคิดเห็น ขอเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอวิกฤติภัยแลง

และแนวทางแกไขปญหาวิกฤติภัยแลง 
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 สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ประชาชนท่ีมีลักษณะประชากรตางกันในดาน อายุ การศึกษา รายได อาชีพ จำนวนคนในบาน 

แตกตางกัน มีการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงแตกตางกัน 

2. ประชาชนท่ีมีลักษณะประชากรตางกันในดาน อายุ การศึกษา รายได อาชีพ จำนวนคนในบาน 

แตกตางกัน มีปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงแตกตางกัน  

3. ประชาชนท่ีมีลักษณะประชากรตางกันในดาน เพศ การศึกษา  อาชีพ จำนวนคนในบาน แตกตางกัน 

มีจิตสำนึกคุณคาน้ำแตกตางกัน  

4. ประชาชนท่ีมีลักษณะประชากรตางกันในดาน อายุ การศึกษา รายได อาชีพ จำนวนคนในบาน 

แตกตางกัน มีพฤติกรรมประหยัดน้ำแตกตางกัน  

5. ประชาชนท่ีมีลักษณะประชากรตางกันในดาน อายุ การศึกษา รายได อาชีพ จำนวนคนในบาน 

แตกตางกัน มีความตองการและความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลงแตกตางกัน 

6.  พฤติกรรมประหยัดน้ำมีความสัมพันธ กับ การรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง  และปริมาณการรับรู

ขาวสารวิกฤติภัยแลง จิตสำนึกคุณคาน้ำ ความตองการและความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง   

7. ความตองการและความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง มีความสัมพันธ กับ การรับรูขาวสาร

วิกฤติภัยแลง ปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงจิตสำนึกคุณคาน้ำ และพฤติกรรมประหยัดน้ำ  

8. การรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงจิตสำนึกคุณคาน้ำ เปนปจจัย

พยากรณพฤติกรรมประหยัดน้ำ 

9. การรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงจิตสำนึกคุณคาน้ำ และ

พฤติกรรมประหยัดน้ำ เปนปจจัยพยากรณความตองการและความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง 
 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรไดแก ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป 

 กลุมตัวอยาง ไดแก ตัวแทนผูท่ีอยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป 

สุมแบบสะดวก (convenience sampling) จำนวน 419 คน ซ่ึงเหมาะสมตามเกณฑกำหนดขนาดกลุม

ตัวอยางของ The research Advisors (Sample Size Table. 2006) เม่ือประชากรตั้งแต 1 ลาน ถึง 300 

ลานคน ขนาดความเชื่อม่ัน 95% ความผิดพลาด 5% ใหใชกลุมตัวอยางจำนวน 384 คน  
 

 เครื่องมือวิจัย    
 

 การเก็บขอมูลการวิจัย จัดเก็บโดยใชแบบสอบถาม ประกอบดวยคำถามแยกเปน 7 ตอน ตอนท่ี 1 

เปนคำถามปลายปดแบบใหเลือกตอบหนึง่คำตอบ ตอนท่ี 2 ถึง 6 เปนแบบประเมินลิเคิรทสเกล 5 ระดับ  และ

ตอนท่ี 7 เปนคำถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น  ดังนี้คือ  

 

 



ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารวกิฤตภัิยแลงจิต สำนึกคุณคาน้ำ 

พฤติกรรมประหยดัน้ำ ความตองการและความคาดหวังการแกไข 
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 ตอนท่ี 1 ขอมูลประชากร 

 ตอนท่ี 2 การรับรูเนื้อหาขอมูลขาวสารวิกฤติภัยแลงในประเด็นตาง ๆ 

 ตอนท่ี 3 ปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤตภิัยแลงผานชองทางตาง ๆ 

 ตอนท่ี 4 จิตสำนึกคุณคาน้ำ 

 ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการประหยัดน้ำ 

 ตอนท่ี 6 ความตองการความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง 

 ตอนท่ี 7 แนวทางแกไขวิกฤติภัยแลง 
 

 ตอนท่ี 1-6 เปนคำถามปลายปดแบบใหเลือกตอบ และตอนท่ี 7 เปนคำถามปลายเปดใหแสดงความ

คิดเห็น 
 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 

 เครื่องมือการวิจัยไดรับการตรวจสอบความเชื่อถือไดแบบ Internal Consistency Reliability ดวย

สูตร Cronbach's Alpha ซ่ึงวัด Average Item total Correlation ตีความหมายของคาอัลฟารตามเกณฑ

ดังนี ้(Cronbach’s Alpha: Simple Definition, Use and Interpretation. 2018) 
 

 ถาอัลฟารเทากับหรือมากกวา 0.9   แสดงวา  ดีเยี่ยม    

 เทากับหรือมากกวา 0.8-0.9    แสดงวา  ดี    

 เทากับหรือมากกวา 0.7-0.8   แสดงวา  ยอมรับได    

 เทากับหรือมากกวา 0.5-0.6   แสดงวา  ไมม่ันใจ    

 นอยกวา 0.5     แสดงวา  ยอมรับไมได  
  

ผลการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ปรากฏผลดังนี้ 
 

  แบบสอบถาม     คาอัลฟาร ความหมาย 

 การรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงในประเด็นตาง ๆ  .933  ดีเยี่ยม 

 ปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงผานชองทางตาง ๆ .872  ดี 

 จิตสำนึกคุณคาน้ำ     .916  ดีเยี่ยม 

 พฤติกรรมการประหยัดน้ำ     .888  ดี 

 ความตองการและความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง .855  ดี 
  

 การจัดเก็บรวบรวมขอมูล     
 

 งานวิจัยนี้จัดเก็บขอมูลการวิจัยทางออนไลนและแบบเห็นหนาคาตาหรือเผชิญหนา 
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การวิเคราะหขอมูล   
 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเพ่ือการสรุปผลและทดสอบสมมติฐานการวิจัย กระทำโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปคอมพิวเตอร 
 

 สถิติในการวิเคราะหขอมูลและสมมติฐานการวิจัย  
 

 งานวิจัยใชสถิติบรรยาย ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการสรุปขอมูลพ้ืนฐาน 

และใชสถิติอางอิง ไดแก t-test one way ANOVA Pearson Product Moment Correlation และ Multiple 

Regression ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้ใชเกณฑการตีความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.80    ความหมาย  นอยมาก 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.80    ความหมาย  นอย 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.80    ความหมาย  ปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.80    ความหมาย  มาก 

  คาเฉลี่ย 1.00-1.80    ความหมาย  มากท่ีสุด 
 

 สวนเกณฑตีความหมายคาสหสัมพันธใชเกณฑของ Cohen. (1988) และ Wuensch, K. (2015) ดังนี้ 

  0.0-0.1    ความหมาย มีความสัมพันธต่ำมาก 

  0.1-0.3    ความหมาย มีความสัมพันธต่ำ 

  0.3-0.5    ความหมาย มีความสัมพันธปานกลาง 

  0.5-0.7    ความหมาย มีความสัมพันธสูง 

  0.7-0.9    ความหมาย มีความสัมพันธสูงมาก 

  0.9-1.00    ความหมาย มีความสัมพันธกันแบบสมบูรณ 

 

4. ผลการวิจัย 
 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
 

 ขอมูลประชากร 

 กลุ มตัวอยางใหญเปนหญิง (69.2%) มากกวาชาย (30.8%) สวนใหญมีอายุ 26-35 ป ( 42.5%)  

รองมาเปนผูท่ีมีอายุ 36-45 ป (22.0%) และ 46-55 ป (14.3%) 

 ในดานการศึกษาของกลุมตัวอยาง เกือบครึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (49.9%) รองลงมาเปน

ระดับปวช. ปวส. อนุปริญญา (17.2%) และมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย (14.6%) 
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  กลุมตัวอยางเกือบครึ่งประกอบอาชีพ รับจาง พนักงานธุรกิจเอกชน (46.1%) รองมามีอาชีพ                   

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ (24.3%) และ อ่ืน ๆ (12.2%) เชน แมบาน คาขาย และ นักศึกษา (10.0%) มีรายได

ตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท (37.7%) รองลงมาเปนผูมีรายไดตอเดือนต่ำกวา 15,000 บาท (27.4%) 

และ 25,001 – 35,000 บาท (21.7%)     

 บานของกลุมตัวอยางเกือบครึ่งมีจำนวนผูอยูอาศัย 1-2 คน (49.6% ) ใกลเคียงกับท่ีมีจำนวน                 

ผูอยูอาศัย 3-5 คน (44.2% )   

การรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง  
 

 กลุ มตัวอยางมีรับรู ข อมูลขาวสารวิกฤติภ ัยแลงในประเด็นตาง ๆ ในระดับมาก และโดยรวมมี                  

การรับรูขอมูลขาวสารวิกฤติภัยแลงของไทยในประเด็นตาง ๆ ในระดับมาก 
 

 ปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง 
 

 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารวิกฤติภัยแลงผานสื่อโทรทัศนและเฟซบุค                

ในระดับมาก สวนสื่ออ่ืน ๆ ไดแก สื่อหนังสือพิมพ เว็บไซตท่ัวไป เว็บไซตธุรกิจ  เว็บไซตหนวยงานรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ ทวิตเตอร ไลน เจาหนาท่ีรัฐ หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของ กลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารวิกฤติภัย

แลงในระดับปานกลาง และโดยรวมกลุมตัวอยางรับรูไดรับขอมูลขาวสารวิกฤติภัยแลงผานสื่อหรือชองทาง          

ตาง ๆ ในระดับปานกลาง 
 

 จิตสำนึกคุณคาน้ำ   
 

 กลุมตัวอยางมีจิตสำนึกคุณคาน้ำในระดับมากท่ีสุดในทุกประเด็น และโดยรวมมีจิตสำนึกคุณคาน้ำ              

ในระดับมากท่ีสุด 
 

 พฤตกิรรมการใชน้ำอยางประหยัด  
  

 กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมประหยัดระดับมากในดานการใชน้ำซ้ำ เชน นำน้ำหยดจากทอแอร น้ำซักผา  

น้ำลางจาน ฯลฯ นำมารดน้ำตนไม หรือ เก็บกักน้ำฝนไวใชงาน สวนพฤติกรรมประหยัดน้ำอ่ืน ๆ กลุมตัวอยาง

มีพฤติกรรมในระดับมากท่ีสุด และโดยรวมกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมประหยัดระดับมากท่ีสุด 
 

 ความตองการ  ความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง  
 

 ผลวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการ ความคาดหวังในประเด็นตาง ๆ คือ ควรรณรงคสงเสริม

สรางจิตสำนึกคุณคาน้ำและพฤติกรรมประหยัดน้ำ การอนุรักษน้ำผานสื่อ กิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง

ตลอดเวลา และเพ่ิมมากข้ึน ควรแกไขปญหาวิกฤติแลงไทยอยางถาวร เชน มีระบบเก็บกักน้ำธรรมชาติไว            

ใชท่ัวทุกพ้ืนท่ีประเทศไทยใหมีน้ำใชเพ่ือการบริโภค เกษตร อุตสาหกรรมตลอดป ควรขุดเจาะน้ำบาล สราง    

อาง สระ บอน้ำใหทุกพ้ืนท่ีไทยมีน้ำกินน้ำใชตลอดป รัฐควรเผยแพรวิธีการใชน้ำอยางประหยัดและ                  

การอนุรักษน้ำใหกับประชาชนอยางสม่ำเสมอตอเนื่อง และควรยกระดับวิกฤติภัยแลงเปนวาระแหงชาติ              

มีศูนยเฉพาะกิจ ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการในระดับมากท่ีสุด และโดยรวมมีความตองการ ความคาดหวัง

ในระดับมากท่ีสุด 



ประทุม  ฤกษกลาง 
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แนวทางการแกไขวิกฤติภัยแลง 
 

กลุมตัวอยางไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการแกไขวิกฤติภัยแลงในดานตาง ๆ คือ               

ดานแนวนโยบาย 

 - การขาดแคลนน้ำเปนเรื่องใหญ ในฐานะประชาชน อยากจะเห็น นโยบายเชิงรุกในการแกปญหา 

ไมใชคอยตั้งรับอยางเดียวซ่ึงจะไมทันการแกไขปญหาความเดือดรอน 

 - ในพ้ืนท่ีภาคอีสานการสาธารณูปโภคยังไมท่ัวถึง เชน พ้ืนท่ี จังหวัดกาฬสินธุ อำเภอกุสินารายณ               

มีเพียงบางพ้ืนท่ีท่ีองคการบริหารสวนทองถ่ินจัดสรรน้ำเพ่ือการอุปโภค บริโภค แตยังมีอีกหลายพ้ืนท่ีท่ียัง               

ไมไดรับการแกไขอยางท่ัวถึง ท้ัง ๆ ท่ีเปนอำเภอเดียวกัน อยากใหมีการจัดสรรอยางเปนธรรมและเทาเทียมกัน 

 - วิกฤติภัยแลงเปนปญหาสำคัญท่ีควรมีมาตรการแกไขเรงดวน 

 - ภาครัฐควรนำเสนอขอมูลขาวสารในเรื่องวิกฤติภัยแลงและรณรงคใหมีการประหยัดน้ำให                     

มาก โดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจหรือองคการใหญท่ีตองใชน้ำประปาจำนวนมาก สวนภาค

ประชาชน เอกชนและผูท่ีมีสวนเก่ียวของทุกฝายควรใหความรวมมืออยางเครงครัดเพ่ือประเทศชาติ 

 - รัฐควรกำหนดใหวิกฤติภัยแลงเปนความเสี่ยงของประเทศ พรอมวางแผนควบคุมความเสี่ยงเรื่องนี้

อยางจริงจัง และสรางชองทางการรับรูขอมูลขาวสารกับประชาชนทุกภาคสวน เพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจ

กันในการชวยกันแกไขปญหาาและสรางจิตสำนึกใหรูคุณคาของการใชอยางอยางรูคุณคา 

 - รัฐควรนำงบประมาณท่ีไดมาจัดการเรื่องวิกฤติภัยแลงอยางจริงจัง ไมทำแบบผิวเผินหรือวัวหาย   

ลอมคอก 

 - รัฐควรลงมือปฏิบัติแกไขวิกฤติภัยแลงอยางจริงจัง อยาเพียงคิดและเขียนแผน ควรมีอางเก็บน้ำ               

มีแหลงเก็บกักน้ำตามแหลงชุมชน 

 - หนวยงานของรัฐ ควรมีการบริหารการจัดการการกักเก็บและใชน้ำอยางเหมาะสม 

 - น้ำเปนเรื่องท่ีบริหารจัดการยาก เก็บมากเกินไปน้ำก็ทวม เก็บน้ำนอยไปก็เกิดความแหงแลง           

ขาดแคลน ขอเอาใจชวยรัฐบาลใหมีหนทางในการแกไขไดอยางยั่งยืน และมีผลกระทบตอธรรมชาตินอยท่ีสุด

ดวย 
 

ดานระบบการดูแล ตรวจสอบ ควบคุมและแกไข 
 

- ควรมีการดูแลระบบการเก็บกับน้ำในตางจังหวัดใหเพ่ิมข้ึน   

 - ควรมีการดูแลขุดลอกคลองชลประทาน ในชวงกอนฤดูฝน เพ่ือจะไดเก็บน้ำไวไดปริมาณเพ่ิมมากข้ึน  

 - แมน้ำท่ีแหงรัฐควรขุดเปนขุดเปนแองทองชางตอเนื่องกันไป  

 - ควรขุดเจาะน้ำบาดาลเพ่ิมมากข้ึน ใหทุกหมูบานท่ีมีวิกฤติภัยแลงหมูบานละ2-3แหง ใหมีบอน้ำ                   

ท่ีพอเพียงเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตรท่ีพอเพียงทุกพ้ืนท่ี 

 - รัฐควรสำรวจพ้ืนท่ีท่ีมีวิกฤติภัยแลงเพ่ือขุดบอกักเก็บน้ำ 

 - ควรแกไขภาวะวิกฤติแลงเพ่ือประชาชน เนื่องจากประชาชนมีความสำคัญท่ีสุด 

 - ควรนำสายน้ำท่ีไหลผาน ประเทศไทยมาเก็บไว ใชงานกอนปลอยท้ิงลงทะเล 
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 - ควรพัฒนาระบบติดตามและเฝาระวังปญหาวิกฤติภัยแลงอยางใกลชิดและตอเนื่อง เชน                         

GIS Remote Sensing เปนตน 

 - อยากใหมีการขุดเจาะแหลงน้ำบอบาดาลเพ่ิมมากข้ึน 

 - อยากใหมีบอน้ำท่ีพอเพียงเพ่ือการอุบโภคบริโภคและการเกษตรท่ีพอเพียงทุกพ้ืนท่ี 

 - ดานการรณรงคประชาสัมพันธ 

 - ควรปลูกฝงใหคนไทยรูจักการใชน้ำใหเปนประโยชนมากท่ีสุด  

 - ควรรณรงครักษาความสะอาด ไมท้ิงขยะลงในแมน้ำลำคลองและท้ิงน้ำเสียลงในแมน้ำลำคลอง 

 - ควรสรางจิตสำนึก โดยเนนท่ีเด็กและเยาวชนซ่ึงจะเติบโตตอไป เพ่ือในอนาคตจะทำใหไมเกิด                

วิกฤติแลงไทยอยางถาวร และเปนการสืบทอดรุนตอรุนอยางจริงจัง 

 - คนสวนใหญท่ีไมไดอยูใกลแหลงน้ำมักจะไมคอยเห็นคุณคาของน้ำ คิดวามีน้ำก็ใชๆไปโดยไมรูวา

แหลงน้ำนั้นแหงแลงมากแคไหน 

 - ควรชวยกันรณรงคและปลูกฝงบุตรหลาน สรางจิตสำนึกตั้งแตเด็ก ๆ เล็ก ๆ ใหรูถึงความสำคัญ              

ของน้ำ และทำตัวเปนตัวอยางใหแกเด็กและเยาวชนไดทำตาม 

 - ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธใหเขาถึงประชาชนทุกระดับชั้นอยางท่ัวถึง รวมถึงจัดกิจกรรมสูชุมชน 

หมูบานตาง ๆ ทุกจังหวัดอยางจริงจัง 

 - ควรมีการรณรงคใหมากกวานี้เพ่ือปลุกจิตสำนึก 

 - ทุกคนควรชวยกันประหยัดน้ำ ไมใชเปนหนาท่ีของคนใดคนหนึ่ง แตเปนหนาของทุกคนท่ีจะตอง

ชวยกัน  

 - รัฐและสื่อควรเผยแพรขาวสารวิกฤติภัยแลงใหมากข้ึนเพ่ือกระตุนใหประชาชนเกิดการตื่นตัวรับ

วิกฤติภัยแลง เพ่ือท่ีทุกคนจะไดชวยกันประหยัดทรัพยากรทางธรรมชาติใหมากข้ึน เพ่ือเปนผลดีตอตนเองและ

ลูกหลานในอนาคต 

 - หนวยงานของรฐั ควรมีรณรงคใหประชาชนรับรูขอมูลมากกวานี้ 
  

 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยปรากฏดังตอไปนี้ 

1. ประชาชนท่ีมี อายุ การศึกษา รายได อาชีพ จำนวนคนในบาน แตกตางกัน มีการรับรูขาวสาร               

วิกฤติภัยแลงแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ประชาชนท่ีมี อายุ การศึกษา รายได อาชีพ จำนวนคนในบาน แตกตางกัน มีปริมาณการรับรู

ขาวสารวิกฤติภัยแลงแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. ประชาชนท่ีมี เพศ การศึกษา อาชีพ จำนวนคนในบาน แตกตางกัน มีจิตสำนึกคุณคาน้ำ             

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4. ประชาชนท่ีมี อายุ การศึกษา รายได อาชีพ จำนวนคนในบาน แตกตางกัน มีพฤติกรรมประหยัด

น้ำแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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5. ประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษา รายได อาชีพ จำนวนคนในบาน แตกตางกัน มีความตองการและ

ความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลงแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

6. พฤติกรรมประหยัดน้ำมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กับความตองการ

และความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง ( r = .647) จิตสำนึกคุณคาน้ำ ( r = .620) การรับรูขาวสารวิกฤติ

ภัยแลงในประเด็นตาง ๆ ( r = .611) และปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง ( r = .471)   

7. ความตองการและความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทาง             

สถิติท่ีระดับ 0.01 กับ พฤติกรรมประหยัดน้ำ ( r = .647) จิตสำนึกคุณคาน้ำ ( r = .575) การรับรูขาวสาร

วิกฤติภัยแลง ( r = .426) และปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง ( r = .241)  

8.  พฤติกรรมประหยัดน้ำ พยากรณไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติจาก ปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติ

ภัยแลง การรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง จิตสำนึกคุณคาน้ำ (F 3,414 = 174.164, p, .000, R2 = .558) โดย

สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมประหยัดน้ำ ไดรอยละ 55.8 

 สมการพยากรณพฤติกรรมประหยัดน้ำ ไดแก 

 พฤติกรรมประหยัดน้ำ =  .439 + (.098 ปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง) + (.270 การรับรู

ขาวสารวิกฤติภัยแลง) + (.837 จิตสำนึกคุณคาน้ำ) 

9. ความตองการและความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง พยากรณไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

จากปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง การรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงจิตสำนึกคุณคาน้ำ พฤติกรรมประหยัด

น้ำ (F 4,413 = 93.640, p, .000, R2 = .476) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตองการและ

ความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง ไดรอยละ 47.6 

 สมการพยากรณความตองการและความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง ไดแก 

 ความตองการและความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง =  8.733 - (.043 ปริมาณการรับรูขาวสาร

วิกฤติภัยแลง) + (.050  การรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง) + (.266 จิตสำนึกคุณคาน้ำ) + (.258 พฤติกรรม

ประหยัดน้ำ) 

 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้ศึกษาอิทธิพลของการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง 

จิตสำนึกคุณคาน้ำ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมประหยัดน้ำและความตองการความคาดหวังการแกไขวิกฤติภัยแลง    

ซ่ึงผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีรับรูขอมูลขาวสารวิกฤติภัยแลงของไทยในประเด็นตาง ๆ ในระดับมาก 

และมีปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงผานชองทางการรับรูขอมูลขาวสารวิกฤติภัยแลง ผานสื่อโทรทัศน

และเฟซบุคในระดับมาก สวนสื่อหรือชองทางอ่ืน ๆ ไดแก สื่อหนังสือพิมพ  เว็บไซตท่ัวไป เว็บไซตธุรกิจ  

เว็บไซตหนวยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ ทวิตเตอร ไลน เจาหนาท่ีรัฐ หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของ และโดยรวม                    

กลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารวิกฤติภัยแลงในประเด็นตาง ๆ ในระดับปานกลาง และโดยรวมกลุม                

ตัวอยางรับรูไดรับขอมูลขาวสารวิกฤติภัยแลงผานสื่อหรือชองทางตาง ๆ ในระดับปานกลาง ดังนั้นหนวยงาน          



ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารวกิฤตภัิยแลงจิต สำนึกคุณคาน้ำ 

พฤติกรรมประหยดัน้ำ ความตองการและความคาดหวังการแกไข 
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ท่ีเก่ียวของควรเรงเผยแพรขอมูลขาวสารวิกฤติภัยแลงใหเพ่ิมมากข้ึนท้ังในดานเนื้อหาและชองทางท่ี

หลากหลาย นอกจากนี้ควรจัดหาสื่อหรือชองทางท่ีอำนวยความสะดวกแกประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจาก

วิกฤติภัยแลง ใหสามารถสื่อสารขอมูลขาวสารยอนกลับหรือขอรองเรียนเก่ียวกับสถานการณวิกฤติภัยแลง 

ความเดือดรอนและผลกระทบ ตลอดจนหนทางแกไขปญหา ความตองการการชวยเหลือตาง ๆ สูภาครัฐและ

สาธารณชนในสังคมมากข้ึน 
 

 ผลการวิจัยท่ีพบวา การรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงผาน                

ชองทางตาง ๆ จิตสำนึกคุณคาน้ำ เปนปจจัยท่ีสามารถพยากรณพฤติกรรมประหยัดน้ำ ได 55.8% แสดง              

ถึงอิทธิพลของการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงผานชองทางตาง ๆ และ

จิตสำนึกคุณคาน้ำท่ีสงอิทธิพลตอพฤติกรรมการประหยัดน้ำ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ประทุม                     

ฤกษกลาง (2018) ท่ีพบวา การรณรงคสรางการรับรูตอการพัฒนาอยางยั่งยืนผานสื่อตาง ๆ สามารถ                       

ชวยสรางจิตสำนึกและพฤติกรรมการพัฒนาอยางยั่งยืน และการท่ีประชาชนมีจิตสำนึกการพัฒนายั่งยืน                 

ก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมการพัฒนาอยางยั่งยืน นอกจากนี้ผลการวิจัยท่ีพบวาประชาชนท่ีมี อายุ การศึกษา 

รายได อาชีพ จำนวนคนในบาน แตกตางกัน มีพฤติกรรมประหยัดน้ำแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรภพ พรรณรายน (2551) ท่ีพบวา ประชาชนในเขตเทศบางเมืองเพชรบุรีท่ีมี

อายุ รายได การศึกษา และความรูเก่ียวกับการใชน้ำท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชน้ำประปาอยาง                         

ประหยัดแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
 

 ผลการวิจัยท่ี พบวา พฤติกรรมประหยัดน้ำ พยากรณไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติจาก ปริมาณการรับรู

ขาวสารวิกฤติภัยแลง การรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง จิตสำนึกคุณคาน้ำ สอดคลองงานวิจัยของ Baumeister, 

Masicampo & Vohs. (2011) ท่ีพบเชนเดียวกันวา จิตสำนึกเปนสาเหตุท่ีเดนชัดมากของการเกิดพฤติรรม          

ในหลากหลายประเภทพฤติกรรมของบุคคล แตวาอาจจะมีเปนผลทางออมและเกิดข้ึนชา จิตสำนึกจึงมี

ประโยชนอยางมากตอสรางพฤติกรรมท่ีตองการ ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอของสำนักงานสถิติแหงชาติท่ีสำรวจ

พบวา ครัวเรือนไทยมีคาใชจายน้ำประปาท่ีไมรวมคาใชจายน้ำดื่มเพ่ิมจากเดือนละ 86 บาท ในป 2543 เปน 

135 บาท ในป 2555 และมีแนวโนมสูงข้ึนเรื่อย ๆ และเสนอเชนเดียวกันวาตองชวยกันรณรงคและ             

ปลูกจิตสำนึกใหมีการใชน้ำอยางรูคุณคาและชวยกันประหยัดน้ำ 

 

6. ขอเสนอหนวยงานและผูเกี่ยวของ 
 

1. หลักฐานการวิจัยครั้งนี้พบวาการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลงปริมาณการรับรูขาวสารวิกฤติภัยแลง

ผานชองทางตาง ๆ จิตสำนึกคุณคาน้ำ เปนปจจัยท่ีสามารถพยากรณพฤติกรรมประหยัดน้ำ ได 55.8%     

ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกภาคสวน ตลอดจนประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากวิกฤติภัยแลง ควรมี                

การสื่อสารขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานการณวิกฤติภัยแลง ความเดือดรอนและผลกระทบ ตลอดจนหนทาง

แกไขปญหา ขอเรียกรองตาง ๆ สูสาธารณชนในสังคมมากข้ึน เพ่ือสรางกระแสการรับรูขอมูลขาวสารสภาพ
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วิกฤติภัยแลง ผลกระทบ  ความเดือนรอน และสรางความใสใจในการเรงแกไขปญหาอยางเรงดวนและถาวร

ยั่งยืน 

2. ผลวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวาจิตสำนึกคุณคาน้ำ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมประหยัดน้ำ ดังนั้น

หนวยงานภาครัฐและเอกชน ควรสงเสริมรณรงคสรางจิตสำนึกในคุณคาน้ำและสรางพฤติกรรมประหยัดน้ำ             

ในทุกระดับชนชั้นของสังคม นับตั้งแตเด็กและเยาวชน  

3.  ผลการวิจัยในดานแนวทางแกไขปญหาวิกฤติภัยแลง ชี้วาควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการรวม

หนวยงานท่ีเก่ียวของอยางถาวรเพ่ือการรับผิดชอบแกไขปญหาวิกฤติภัยแลงอยางจริงจัง ถาวร ตอเนื่อง                

เปนรูปธรรมเชิงปฏิบัติจริง และแกปญหาเชิงรุก 

4. จากผลการวิจัยขอเสนอแนวทางแกไขปญหาวิกฤติภัยแลง แนะวาควรมีระบบตรวจสอบและ

ติดตามสถานการณน้ำของประเทศในทุกพ้ืนท่ีท่ัวไทย เชน  แอพพลิเคชั่นวิกฤติภัยแลง สายดวนวิกฤติภัยแลง 

ทวิตเตอร เฟสบุค และไลนวิกฤติภัยแลง 

 

7. ขอเสนอแนะงานวิจัย 
 

1. ควรมีการศึกษาปญหาความเดือดรอน ผลกระทบของวิกฤติภัยแลง รวมถึงความคิดเห็นความ

ตองการขอเสนอแนะในการแกไขปญหาวิกฤติภัยแลงของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีประสบภาวะวิกฤติภัยแลงท้ัง  

ภาคครัวเรือน ชุมชน ภาคการเกษตรและอุตสาหกรรม 

2. ควรมีการศึกษากรณีตัวอยางพ้ืนท่ีท่ีสามารถจัดการแกไขปญหาวิกฤติภัยแลงไดประสบผลสำเร็จ

อยางยั่งยืน เพ่ือนำมาเปนตนแบบการประยุกตปฏิบัติในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ของประเทศ  

3. ควรมีการศึกษาปจจัยสำคัญตาง ๆ ท่ีสงผลตอความสนใจเปดรับขอมูลขาวสารภาวะวิกฤติภัยแลง

ท่ีเปนปจจัยเบื้องตนสำคัญตอการเสริมสรางจิตสำนึกและพฤติกรรมประหยัดน้ำ 

 



ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารวกิฤตภัิยแลงจิต สำนึกคุณคาน้ำ 

พฤติกรรมประหยดัน้ำ ความตองการและความคาดหวังการแกไข 
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8. เอกสารอางอิง 
 

ณรงคกร มโนจันทรเพ็ญ. (2019).  กาตารครองแชมปประเทศเส่ียงขาดแคลนน้ำมากท่ีสุดในโลก                  
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Abstract 
 

The circular economy is becoming more accepted in society (because of its benefits 
in many areas. It is changing business models, which may help reduce emissions and the 
waste of resources. Recycling or reusing waste leads to cost savings, and reduces the 
demand for raw materials. It is clear that the revolving economy model could have more 
positive economic effects on businesses than does a consumption-oriented economy; 
however, in practice there may be many obstacles to its implementation, particularly in 
small and medium enterprises (SMEs). This consideration led to the following research 
objectives: 1. exploring the situation in which the circular economy is applied to SMEs, and 
2. addressing the problems, obstacles, and cost-benefits of applying the circular economy 
model to SMEs, including policy suggestions. This research will benefit: 1) The government 
sector by providing policy recommendations to promote a sustainable circular economy in 
SMEs that combines the integration of environmental and economic influences; 2) The 
private sector, in which the research results can be used to support decision-making, change 
the economic cycle, and create awareness of business opportunities and benefits with 
respect to costs and the environmental benefits in the long run, and 3) Society and the 
public, by helping promote the efficient use of resources and reducing resource consumption.  
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1. Introduction 
 

Sustainable Development Goals (SDGs) and the Sufficient Economy Philosophy (SEP) 

are situated strategically as the main guidelines for economic and social development in 

Thailand. The BCG model can be implemented along with the King Rama IX SEP. BCG aims 

to streamline economic development and is one of the strategies that led to the goal of 

sustainable country development. The BCG Model is an economic development model with 

3 elements, the Bioeconomy, Circular Economy, and Green Economy. The circular economy’s 

objective is to overcome the linear patterns of production, consumption, and discard (make-

use-dispose) by offering a circular (make-use-return) system in which the value of products, 

materials, and resources is maintained in the cycle as long as possible. Four principles are 

used to achieve a circular economy: 1) The use of inner circle resources. This approach 

describes the way raw materials—resources in the production cycle—are used to reduce 

the use of new resources in the production process and its affects; 2) Circling longer extends 

life. Using raw materials or resources multiple times saves resource imports; 3) The use of a 

cascade allows a variety of reuse methods to be found in the supply chain or ways to reuse 

across industries, and 4) Pure inputs are natural ingredients that are used minimally for 

efficient reuse (McGlyn, 2015; Yamlaor, 2018). Thus, the circular economy combines these            

4 principles to maximize the efficiency of resource use and reduce the occurrence of waste 

and its negative environmental effects to the greatest extent possible. The circular economy 

model is linked to the concept of sustainable development, which integrates both the 

environmental and economic aspects. Further, it is more acceptable in society because of its 

many benefits, such as reducing emissions and resource loss. Recycling or reusing waste 

leads to cost savings by reducing the demand for raw materials, such that the circular 

economy has resulted in increased employment. For example, the United Kingdom 

estimates that, at its current rate of development, the revolving economy may lead to a net 

creation of approximately 54,000 jobs by 2030, particularly in businesses related to recycling 

and re-production (Rizos et al., 2016). Bastein et al. (2013) estimated that more than 50,000 

jobs can be created in the Netherlands if there is a revolving economic model in the metal 

and metal industrial base, the electronics and electrical industry, and in bio-waste 

management. 
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Clearly, the revolving economy model has positive economic effects on business. 

However, in real life, there may be many obstacles to its implementation, for example, the 

valuation of future benefits compared to current costs, the demand for information, 

marketing factors, and support, such as the availability of technology and consumer demand 

for green products. Still, some large organizations have applied the revolving economy 

model. For example, P&G Unilever has designed recyclable plastic packaging, and Renault, a 

French automobile manufacturer, designed new car models that are environmentally 

friendly as well as office equipment in the electrical appliance business. With respect to 

medical devices, companies such as Philips in the Netherlands and Ricoh in Japan, changed 

their business models from selling products in pieces (which, when broken, are discarded 

ultimately as waste), to changing to services to deliver value and build long-term relationships. 

In that way, the customer does not need to own the product, and the company can decide 

for itself when to use new technology to upgrade components and fix, reuse, or recycle 

them (Yamlaor 2018). 
 

Many business groups in Thailand, such as the energy sector, cement and 

construction products, chemical, and packaging businesses that package fashion clothes and 

furniture apply the concept of the circulating economy to their organizations for sustainable 

business development. Large companies such as PTT Global Chemical (PTT GC) have 

created a systematic waste management model (PTTGC, 2018), and SCG has developed 

waste management within its headquarters and expanded it to surrounding communities 

(SCG, 2019). PTT GC initiated the Zero Waste to Landfill Project in 2012 and has achieved its 

goals since 2015. The company has also implemented the circular economy concept as an 

approach to expand its comprehensive waste management by applying innovation in 

recycling waste into value-added products. In 2018, the company implemented a waste 

management process that covers everything from the efficient use of resources and 

production, to waste management, as shown in Table 1.  
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Table 1: Implemented results of waste management 
 

Activities Implemented results 

Efficient Use of 
Resources within GC 
Group 

Remove Styrene Monomer from the GPPS Plant system to reduce 
impurities, and introduce into the HIPS Plant, where Recovery Volatile 
(RV) can be reused as raw material in the production process. This 
translates to approximately 100 tons of raw material that are reused 
per year. 
Increase Tail Gas value as raw material for Crackling Heaters and 
Oleflex Heaters at the Olefins Plant, which can reduce flare loss up to 
636,000 Nm3, equal to 27.79 Million Baht. 

Efficient Production 
and Waste 
Reduction Measure 

GC has taken the Green Turnaround Management Approach by 
focusing on the efficiency of resources and energy used, reducing 
hazardous and non-hazardous wastes generated from maintenance 
activities at their source and enhancing waste use to reduce waste 
disposal. In 2018, this project reduced up to 38 tons of waste and 
370,312 Baht of waste treatment costs. 

Reusing Waste as 
Alternative Raw 
Material in other 
Factories 

Since 2015, GC has implemented the Zero Waste to Landfill Project 
successfully and has operated continuously to date. Wastes have 
been managed from their sources of generation, as well as recycling 
and recovering energy to reduce the amount of wastes generated to 
a minimum. 
Mercury waste from Aromatics and Refinery plants is used as raw 
material for the production of medical equipment. 
Plastic fine from air treatment systems in polymers plants are used as 
raw material in the production process, which can reduce waste 
disposal outside the factories by 19 tons/year, and reduce costs by 
665,700 Baht/year. 
Promoting and encouraging employees to separate waste in offices, 
e.g., separating plastic, glass, and paper waste for recycling, and food 
waste to be used as animal feed in the surrounding community, etc. 

 
Source: PTT GC, 2018 
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SMEs in Thailand account for 95% of all businesses and employed over 50% of all businesses’ 

workers. Thus, they are an important source of job and income generation and are the basis 

for the development of large businesses (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 

2019). In 2018, SMEs worth 7,013,971 million Baht, which accounted for 43.0 percent of the 

country’s total GDP, increased by 42.4 percent from the previous year (OSMEP, 2019). SMEs 

in Thailand can be divided into 4 sectors: agriculture; manufacturing; retail and wholesale; 

services, and other sectors. See Table 2, which shows the expansion of SMEs. 
 

Table 2: Overview of Gross Domestic Product of small and medium enterprises important to 

the economy in 2018 classified by activity  
 

 
Economic activity 

Country  SME 

Percentage of 
Total GDP  

Growth rate 
Percent) 

Percentage of 
GDP SME  

Growth rate 
(Percent) 

Agriculture 8.1 +5.1  N/A N/A 
Production sector 26.8 +3.0  22.6 +3.1 
Retail and 
wholesale sector 

15.9 +7.3  31.4 +7.6 

Service sector 41.0 +4.3  39.1 +4.6 
Others 8.2 +1.8  6.9 +2.5 
 

Source: OSMEP, 2019 
 

The top three manufacturing sectors with the highest value SMEs are food and 

beverage production, valued at 258,941 million Baht, followed by chemical production at 

239,606 million Baht, and the production of refined petroleum products at 198,748 million 

Baht, in which the ratio of SMEs’ GDP to total GDP in each branch of production is 40.1, 72.2, 

and 67.1, respectively. Processing and preserving fruits and vegetables is one sector of SME 

food and beverage production. According to 2017 data, this sector employed 45,174 people 

(Suparin Charoenpanit).  
 

It is clear from the above that the revolving economy has become an important 

policy in many countries around the world. However, the actual practice is quite limited, 

particularly in SMEs, which is an important business sector that drives the country’s economy.  
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Therefore, the research objectives of this study are: 1. Explore the application of 

the circular economy to the SME group, and 2. Study the problems, obstacles, and cost-

benefits, including policy suggestions, for the SME group for applying the circular economy 

model. This research will benefit: 1) The government sector by providing policy recommendations 

to promote a sustainable circular economy in SMEs that combines the integration of 

environmental and economic effects; 2) The private sector. The research results can be used 

to support decision-making and change the economic cycle, and create awareness of 

business opportunities and benefits with respect to costs and the environmental benefits in 

the long run, and 3) Society and the public by promoting the efficient use of resources and 

reducing resource consumption.  
 

2. Background 
 

A sustainability assessment (SA) is very complex and tools from a variety of 

disciplines are applied (sustainability indicators, SI), such as social sciences, economics, and 

science (Bramwell & Lane, 2014; Miller & Twining-Ward, 2005). Each tool has its strengths and 

weaknesses. Wass et al. (2014) reported that SA and SI are decision-supporting tools that can 

play an important role in addressing three of the industry’s main challenges: interpretation, 

information-structuring, and influence. However, because of the nature of sustainable 

development, which is multi-dimensional and intrinsically holistic, its uncertainties and risks 

render its assessment and measurement complex (Babcicky, 2012).  

In general, there are two broad methodologies for SI: 1) “top-down”/“expert-

driven,” and 2) “bottom-up”/“stakeholder-driven.” Experts develop the top-down approaches, 

which are measured by quantitative indicators with explicit, clearly stated methodologies. 

On the other hand, the bottom-up approaches use qualitative indicators that (local) 

stakeholders develop and are implicit, with no clearly defined methodologies (Bell & Morse, 

2001). Each of these two approaches has its advantages and disadvantages. Top-down SI is 

“scientifically rigorous,” but such methodologies fail to engage (local) stakeholders, while 

the opposite is true for bottom-up methodologies (Reed et al., 2006). 

In sum, there are many tools applied for industry sustainability assessment 

research, such as Sustainability Indicators, Environmental Impact Assessment (EIA), Life Cycle 

Assessment (LCA), Environmental Auditing, Ecological Footprints, Multi-criteria Analysis, and 

Adaptive Environmental Assessment, etc. (Schianetz et al., 2007). 
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3. Situation of Small and Medium Enterprise Businesses in Thailand 
 

SMIs include businesses in the manufacturing industry, wholesale and retail, and 

service. Their gross domestic product (GDP) in 2018 was 16,318,033 million Baht, an increase 

of 866,078 million Baht from the previous year. Their main supporting factors derive from 

the expansion of the export and tourism sectors, including the agricultural sector, which 

expanded continuously from the previous year, in which the GDP in 2018 was that in 

agriculture, and accounted for 8.1 percent or a value of 1,324,140 million Baht, an increase 

of 5.1 percent from the continuous growth of 3.9 percent over the previous year. 
 

Employment of SMEs  
 

With respect to those employed in SMEs who are juristic persons, there were a total 

of 8,993,941 in 2018, most of whom (4,139,355) were in the service sector, which represents 

46.33% percent of SMEs’ workforce and increased 10.29% compared to the previous year, 

followed by the manufacturing sector with 2,372,776 people (26.56%), which  increased by 

12.99%. The commercial sector employed 2,356,766 people (26.38%) and increased 9.23%. 

65,044 people (0.73%) worked in the agricultural sector, which increased by 5.06%. 
 

SMEs’ barriers to establish businesses in Thailand 
 

The main barriers SMEs in Thailand face have been categorized as follows: lack of 

information, capital, production technology, and marketing. With respect to barriers to 

funding, OSMEP’s (2018) survey of SMEs’ funding sources found that the main financial 

sources for medium businesses were financial institutions (72%), and the businesses’ 

retained earnings (26.67%). In addition, medium businesses’ working capital was 64% from 

retained earnings, and 36% from financial institutions. Small businesses were funded by 

financial institutions as well (35.74%), the businesses’ retained earnings (31.98%), and 

personal funding and help from friends (30.78%). Small businesses were funded by their 

retained earnings (74.74%), financial institutions (21.20%), and personal funding and help 

from friends (3.61%).  
 

From the above mentioned, it is clear that medium businesses can access financial 

institutions more than small businesses can. The financial barriers to small enterprises’ 

access to funding were lack of collateral, good business plans, and financial history, which 

are financial institutions’ strict conditions. The Organization for Economic Co-operation and 
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Development (OECD, 2015) noted that Thai SMEs must use collateral higher than business 

credit lines granted up to 5 times.  
 

Thai government policy on circular economy 
 

The forces that motivate Thailand to adopt a circular economy are as follows: 

Thailand places great importance on national development to achieve sustainability and 

change to a circular economy. Thus, the government has a policy to promote circular 

economy concept and support businesses in their efforts to apply it to their operations. 

Thailand’s economic team has developed a “Strategic Plan for Creating Growth with Life 

Quality that Environmentally Friendly,” in the 20-year National Strategic Plan (2017-2036) to 

comply with the country’s Sustainable Development Goals (SDG), for example, the United 

Nations’ goal 12, “Sustainable Consumption and Production” (TBCSD, 2019). 
 

In addition, Thai government policies are being implemented to encourage circular 

economy-focused investments, particularly in the Eastern Economic Corridor (EEC). These 

policies were presented at the ASEAN Business and Investment Summit in November 2019, 

under the theme “Circular economy, waste management and sustainability” with the 

objective to expand regional cooperation among the public and private sectors to enhance 

trade and investment that support circularity (UNIDO, 2019). 
 

Circular economy situation of SMEs in Thailand 
 

SMEs in Thailand are becoming aware of the concept of the circular economy. 

Formerly, some have been managed according to the 3 Rs (i.e., reuse, reduce, and repair). 

However, in pursuing the circular economy, Thai SMEs encounter many barriers, just as 

foreign countries do, yet, typically, they have an organization to help them accomplish their 

goals. This will drive Thai SMEs to adopt a circular economy. For example, the “Dow for 

Sustainable Industry” project is operated in cooperation between Dow Thailand Group (as 

the leading science group of companies in Thailand, Dow Chemical is the largest 

manufacturing base in the Asia-Pacific region) and the Department of Industrial Promotion 

and networked public organizations have supported the SMEs’ manufacturing efficiency 

since 2011. In the first 7 years of the project, more than 40 SMEs participated in the program 

and witnessed a 35-40% increase in production efficiency.  
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Nearby communities and staff benefitted as their SMEs produced less waste, 

generated more income, and became more environmentally-friendly. Their greenhouse gas 

emissions decreased also by 1.5 million kg of CO2 per year, equivalent to planting 150,000 

trees annually. Their production and energy costs dropped by 144 million Baht per year. 

Further, more than 920,000 people in nearby communities benefited from a better 

environment. These changes are consistent with the globally-popular circular economy 

concept, which will help Thai industries achieve sustainability and expand their business 

base to other countries. 
 

Now in its eighth year, the “2019 Dow for Sustainable Industry” project was 

launched to modernize SMEs’ manufacturing efficiency and introduce the circular economy 

concept and Internet of Things (IoT). The ultimate goal is to help Thai industries achieve 

Industry 4.0 in a sustainable and environmentally-friendly manner. The project is open for 

applications from SMEs that plan to revamp their manufacturing process overall, from 

machinery overhaul and waste reuse to adding product value.  
 

Guided by the circular economy concept, this will help reduce production costs 

and energy consumption and save natural resources. The project will begin with SMEs in the 

plastic and food-related industries. Experienced partners, including those enlisted in Industry 

Ministry’s “Big Brothers” project, will assist them in their plans to improve production 

efficiency. The partners share the goal of improving SMEs’ competitiveness through 

innovation and technology. They will be trained about lean management for the 

environment, as well as comprehensive services that cover environmental and energy 

management and security (Energy News Center, 2019). 
 

4. Barriers to, and opportunities for, SMEs to adopt a circular economy 
 

SMEs’ barriers to adopt a circular economy  
 

A considerable amount of literature has been published on the barriers that 

companies have faced in implementing the circular economy and related environmental 

management practices (Table 3). According to a number of studies, such barriers have been 

categorized as follows: company environmental culture; lack of capital; government 

support/effective legislation; information; technical and technological expertise; support 

from the supply and demand network, and administrative burden. 
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Table 3: Circular economy barriers for SME businesses 
 

Barriers References 

Lack of financial support and 
resources 

Geng & Doberstein, 2008; Ormazabal et al., 2016; 
Rizos et al., 2016; Shi et al., 2008; Trianni & Cango, 
2012; Kok et al., 2013; Oakdene, 2011; 
Rademaekers et al., 2011; Hoevenagel et al., 2007; 
Müller & Tunçer, 2013; Dervojed et al., 2014; Hyz, 
2011. 

Inadequate information management 
systems (IMS) or lack of information 

Geng & Doberstein, 2008; Ormazabal et al., 2016; 
Ritzén & Sandström, 2017; Rizos et al., 2016; Liu & 
Bai, 2014; Dekoninck et al., 2016; Murillo-Luna et 
al., 2011. 

Lack of proper technology Geng & Doberstein, 2008; Ormazabal et al., 2016; 
Preston, 2012; Ritzén & Sandström, 2017; Rizos et 
al., 2016; Shi et al., 2008 

Lack of technical resources Geng & Doberstein, 2008; Ormazabal et al., 2016; 
Preston, 2012; Rizos et al., 2016; Shi et al., 2008 

Lack of qualified professionals in 
environmental management (EM) 

Geng & Doberstein, 2008; Ormazabal et al., 
2016; Preston, 2012; Shi et al., 2008 

Lack of commitment on the part of 
the organizations’ leaders and 
company environmental culture 

Biondi et al., 2002; Geng & Doberstein, 2008; 
Ormazabal et al., 2016; Shi et al., 2008; 
Liu & Ba, 2014; Besch, 2005; Kok et al., 2013; Rizos 
et al., 2016; Oreg, 2003; Chan et al., 2014; Kirchherr 
et al., 2018. 

Lack of support from public 
institutions 

Geng & Doberstein, 2008; Ormazabal et al., 2016; 
Preston, 2012; Rizos et al., 2016 

Lack of consumer interest in the 
environment 

Geng & Doberstein, 2008; Nußholz, 2017; 
Ormazabal et al., 2016; Preston, 2012 

Lack of suitable policy  Geng & Doberstein, 2008; Ormazabal et al., 2016; 
Rizos et al., 2016. 

 

Source: Ormazabal et al., 2018 
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Barriers in the company environmental culture are related to the company manager 

and employees’ philosophy, habits, and attitudes toward implementing a circular economy 

business (Liu & Bai, 2014). For example, in certain SMEs, the manager is also the company 

owner and has the authority to make decisions about the firm. As such, some SME managers 

may have a positive attitude toward green business, while others may not. Furthermore, 

SME managers or company owners’ different risk perceptions may affect circular economy 

adoption. A strong risk aversion on the part of the SME owner or managers will hinder 

and/or lead to resistance to the enactment of the circular economy, which keeps business 

models locked in their conventional practices and may constitute a major bottleneck in a 

small company (Liu & Bai, 2014; Besch, 2005; Kok et al., 2013). An additional complexity for 

decision-makers is estimating the tradeoff between costs and benefits before and after 

proceeding to circular economic practices. This is complex and requires adopting a more 

long-term perspective to assess the costs and benefits of circular measures, as it should 

acknowledge and take into account the risks of change in the current business environment 

(Rizos et al., 2016).  
 

In addition, some employee’s attitudes and behavior may have a positive or 

negative attitude toward environmental consciousness. Some employees may agree, while 

others may be more reluctant or even perceive the practice as an additional workload (Oreg, 

2003; Chan et al., 2014). 
 

Lack of information about the benefits of the circular economy and environmental 

legislation is considered one of the most significant barriers (Murillo-Luna, Garcés-Ayerbe, & 

Rivera-Torres, 2011). SMEs are generally not very familiar with the term “Circular Economy,” 

as it is relatively new. However, they do recognize the terms Resource Efficiency and Green 

Economy. In addition, they often focus on the initial investment in greener practices, which 

is a key determinant in making decisions (GreenEcoNet, 2014). Liu and Bai’s (2014) study in 

China reported that firms (from a survey of 157 firms) indicated that waste management 

could unlock new business opportunities, and showed a relatively good understanding of 

the circular economy; however, a gap between a firm’s awareness and actual behavior still 

exists because of circumstances and cultural factors.  
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The dissemination and exchange of knowledge and innovation among different 

stakeholders in the value chain could increase the potential for adoption of circular business 

models (Rizos et al., 2016), while difficulty in communication limits the broader dissemination 

and development of these models (Dekoninck et al., 2016). In addition, many factors restrict 

companies’ willingness to share knowledge and product information including, for example, 

confidentiality, distrust, and competition issues (Romero & Molina, 2011). 
 

Lack of capital has been discussed extensively in the literature and prioritized as a 

significant barrier to SMEs’ adoption of the circular economy (Trianni & Cango, 2012). 

Diversifying from a linear to a non-linear business model requires a considerable amount of 

resources, e.g., time and investment on the part of the company for many activities, such as 

distribution and production planning, as well as management of inventory and a reverse 

logistics network (Kok et al., 2013). The cost components, e.g., initial costs for time and 

human resources and the payback period anticipated, are significantly important for SMEs. 

Generally, they are more sensitive than are large enterprises to any additional costs that 

result from investment, particularly for greener business (Oakdene, 2011; Rademaekers et al., 

2011). Therefore, the company would need to allocate a significant amount of resources to 

keep all parties committed (Dervojed et al., 2014). SMEs’ access to financial support to 

promote innovative business models is often limited because usually, their staff and 

management restrictions do not allow for careful assessment of such opportunities (Kok et 

al., 2013; Hoevenagel et al., 2007; Müller & Tunçer, 2013). With respect to commercial bank 

financing, SMEs often face difficulties obtaining the collateral or guarantees banks require 

(Dervojeda et al., 2014; Hyz, 2011), while the economic recession reduced access to 

financing capital that made it even more difficult for circular economy propositions (Rizos et 

al., 2016). 
 

In addition, although various policy instruments are available to facilitate SMEs’ 

incorporation of circular economy principles into their business models, several barriers 

remain. Rizos et al. (2016) recommended that national policies could strengthen and extend 

their focus to consumers’ green preferences, market value chains, and company cultures, 

and support the recognition of SMEs’ green business models. These practices can be 

achieved through the dedication and action of marketplaces and communities. Ormazabal 

et al. (2018) found that SMEs are less likely to adopt the circular economy in their business 

models because profits and competitiveness do not show any improvement. In addition, 
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researchers have mentioned that both hard and human-based barriers should be 

considered.  
 

The circular economy concept is discussed widely, particularly in the European 

Union (EU), but only limited progress has been made in its implementation thus far. 

Kirchherr et al. (2018) reported that most scholarly studies blame this on various 

technological barriers. According to an EU survey of 208 respondents, in which 47 experts 

were interviewed, the authors found that cultural barriers, particularly a lack of consumer 

interest and awareness, as well as a hesitant company culture, are considered the main 

barriers to the circular economy on the part of businesses and policymakers, and the lack of 

synergistic government interventions inhibits SMEs’ transition to a circular economy.  
 

Singh (2018) described an investigation of 108 Thai SMEs’ current practices with 

respect to their use of solid wastes or scraps. Of particular interest were the scraps they 

generated because SMEs account for 98.5% of all manufacturers in Thailand. This study 

collected data from both factory visits and manufacturers. Despite concern about the 

growing volume of scraps from production lines, SMEs’ waste reclamation policies are still 

rare. Most factory owners sort scrap to sell off-cuts to formal and informal recyclers as well 

as dumping scraps in the city’s bins. Despite the general recognition of the growing creative 

industry in Thailand, manufacturers have not considered the use of design a potential 

solution to this problem. Given that the failures in scrap reclamation schemes for product 

designs also hinge on market prospects and opportunities manufacturers perceive, market 

strategies in the green economy must be devised.  
 

Opportunities to achieve SMEs’ sustainability  
 

There are several opportunities that will reduce SMEs’ uncertainty in the long term, 

and many aspects that they can consider in the implications of the circular economy as 

opportunities for their businesses, as summarized in Table 4. 
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Table 4: Circular economy opportunities 
 

Opportunities Comments References 

Increased prestige The effective communication of the firms’ 
sustainable strategies would encourage 
and improve their relationship with their 
consumers and increase their market share. 
Nevertheless, this “green image” must be 
real and supported well by credible actions. 

Del Río et al., 2016;  
Noci &Verganti, 1999; 
Ormazabal & Puga-Leal, 
2016; Rizos et al., 2016 

Cost reduction and 
financial profitability 

Resources used efficiently add additional 
value.  

Noci & Verganti, 1999;  
Preston, 2012; Ritzén & 
Sandström, 2017 

Local environment 
recovery 

Firms’ innovations can contribute to the 
regeneration of the natural environment 
through sustainable practices. 

Carrillo-Hermosilla et al., 
2010; Ellen MacArthur, 
2015; Moore & Manring, 
2009; Rizos et al., 2016 

Sustainability of the 
company 

There is an opportunity to achieve companies’ 
sustainability in the long term, as it could 
promote the availability and accessibility 
of resources in the future. In addition, it 
allows companies to enter new markets 
whose needs have not been met. 

Moore & Manring, 2009; 
Noci & Verganti, 1999 

 

Source: Ormazabal et al., 2018 

 
In summary, the circular economy generates promising opportunities in multiple 

aspects: 1) companies may be able to enter new markets (Moore & Manring, 2009); 2) 

consumers seem to expect higher quality from these kinds of products (Bougherara & 

Combris, 2009), and 3) the creation of sustainable products may lead to the development of 

eco-innovation cycles.  
 

In addition, consumers’ demands and the government and institutions’ requirements 

may lead to the development of inventions, designs, and new solutions in response to the 

needs of new markets (Hofstra & Huisingh, 2014; Prieto-Sandoval et al., 2016). 
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5. Needs and support options to solve the barriers to SMEs  
 

To overcome the barriers mentioned above, policymakers need to understand better 

the problems and issues different SME sectors face so they will be able to adopt useful 

measures. These support options for a circular economy are as follows:  
 

1) Clear and intelligible (for SME management and employees) communication on 

the regional level so that SMEs know what challenges they may face and where to turn to 

solve these problems. They lack information, given that SMEs are generally not very familiar 

with the term “Circular economy,” but recognize the terms “resource efficiency” and 

“green economy” instead. Thus, it is important to simplify the language that SMEs consider 

relevant to their business. In addition, easy-to-understand information about the way to 

take the first steps toward the circular/green economy should be described clearly. For 

example, a web platform (http://www.greeneconet.eu/) provides information for SMEs that 

could centralize tools, practices, methods, and existing products and services. This platform 

could address the various barriers and challenges SMEs encounter by increasing awareness 

about the circular economy’s benefits and demonstrating to policymakers areas where 

governance support is needed. 

2)  Facilitating and encouraging SMEs to establish either regional or local networks of 

their CEOs and working groups to develop joint problem articulation, understanding, and 

resolution.   

3)  Stimulating the green market for consumers who are willing to pay more for green 

services and products. Policy support, such as tax rebates for buying certain green services 

and products, could also be facilitated.   
  

6. Lessons from case studies on the circular economy  
 

SMEs may be reluctant to share their knowledge, as it gives them a competitive 

advantage, while some SMEs that have “greened” their operations might want to share their 

case studies to use as a marketing instrument. Nonetheless, some efforts will be necessary 

to convince SMEs to do so through an online platform, which could offer useful information 

resources for SMEs. Business case studies are one of the platform’s most significant features 

and are intended to demonstrate that the new green economy paradigm represents a 

significant economic opportunity for innovative small business owners. Such case studies 

http://www.greeneconet.eu/
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can inspire the remainder of the SMEs by describing their success stories compellingly and 

including information on their facilitating factors. 
 

A case study of the Up-shirt business is one example. Aus Design is an Estonian 

sustainable fashion label Reet Aus created. The idea was to use factory leftovers to mass-

produce garments, which prevented tons of leftover fabric from ending in a landfill. In 

addition, this case showed explicitly the reduced demand for new cotton fibers. However, 

financial factors are still the primary obstacles to the application of this innovative idea, as is 

often the case with SMEs. In this case, the owner managed with personal funding and help 

from friends, as it was difficult to access financial support from the bank. In addition, a 

difficult aspect of applying the circular business concept was that in the case of the textile 

industry, the production process is spread across the globe and disciplines. Thus, the team 

bridged academic research and industrial development, and Western consumption and 

Eastern production, i.e., first-world demand and third-world supply. Furthermore, employees 

were also the key to success, as only a few people have the interest and qualifications 

required to become involved in such a project.  
 

7. Conclusion and policy suggestions for applying the circular economy model 
 

Through a literature review, this paper has compiled barriers, policy suggestions, and 

explored the situation of applying the circular economy to SMEs. 
 

Based on the review of barriers, lack of financing and information were highlighted 

as two of the main barriers in the analysis carried out in this report. Therefore, the key for 

SMEs that seek to develop an innovative product within a circular economy is access to 

suitable sources of financing and information. The circular economy shows very promising 

opportunities with which companies might be able to enter new markets. Consumers seem 

to expect higher quality from these kinds of products, and the creation of sustainable 

products may lead to the development of eco-innovation cycles. 
 

Collaboration and the establishment of partnerships among SMEs can help them 

develop a common understanding of the challenges related to internationalization. This 

could be facilitated by an online platform, such as GreenEcoNet, which would showcase the 

success stories of SMEs with international experience, increase the exchange of experience 

between them, and facilitate the creation of partnerships. 
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Six main policy messages would be useful for policymakers to take note of 

obstacles that these SMEs face and needs or support options for them in a circular economy, to 

determine the most suitable policies and practices. The principal policy suggestions are as 

follows: 
  

 Simplifying the language that is relevant to the core business operations directly, 

such as “reduce waste” or “reduce costs” can play a significant role in convincing 

SMEs of the benefits of the circular economy. 

 Increasing financial accessibility, which is the key for SMEs to develop innovative 

products. 

 Introducing policy measures that raise consumers’ awareness of circular economy 

practices and products can encourage the adoption of circular business models. 

 Providing the practical, technical, and legal advice and support necessary for SMEs 

entering global value chains.  

 Emphasizing that policymakers need to understand first the complex challenges 

SMEs face more clearly to develop appropriate supportive policy frameworks. They 

should consider that barriers to the implementation of the circular economy may 

have different characteristics that require different strategies. 

 Facilitating and encouraging SMEs to set up regional or local networks of their CEOs 

and working groups to develop joint problem articulation, understanding, and 

resolution.  
 

Besides all the recommendations mentioned above, the exploratory research method 

such as in-depth interview with SMEs owner can be conducted to confirm and understand 

the situations.  
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Abstract 
 

In the era of digital transformation, digital is as much about people as it is about 

technology. A digital mindset is not just simply referring to the ability of using technology. 

Rather, it is a set of attitudes and behaviors that enable people and organizations to foresee 

possibilities. The objective of this study was to serve as an introductory guideline for any 

organization that is trying to digitally transform its business. The study tries to identify the 

necessary mindset traits needed for digital transformation. The study investigates into the 

factors or criteria that are needed to be used to alter mindsets and evaluate what factors 

should have the most impact on the workforce leading to changes in culture and mindset. 

The results of the study found two of the most critical factors in shaping digital mindset 

which are leadership and empowerment. Moreover, this study should provide basic for the 

future investigation of variables that shape digital mindset.  
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1. Introduction 
 

“Digital Transformation” has been a buzzword appearing around the world in social 

and business hemispheres. A brief definition of term refers to a process of using or adopting 

new digital technologies that lead to transforming, creating, remodelling or modifying existing 

business, culture and experience alike (i-scoop, 2018). The term is quite significant as it 

wonderfully summarizes all that is happening to the world and currently is going through in 

just two simple words.  
 

There is no doubt that the world is going through another industrial revolution. This 

time, it is the digital technologies that disrupt and push expectations and demand among 

consumers and businesses to new highs. Consumers are now empowered more than ever 

with thirst for heightened personalized experiences and expectations. The boundaries of 

businesses are no longer confined to the industry they belong to as businesses can now 

provide their products and services anywhere, anytime or anyplace. Businesses can now 

exist in both physical and digital planes. The results cause business environments to change 

at extreme fast rates, as new technology trends are coming out and as businesses try to 

become the next unicorn that creates service that could disrupt the whole industry.  
 

Businesses are also starting to realize the gravity of the words “digital 

transformation”. If they cannot digitally transform, then their businesses will not be able to 

survive nor be sustainable. Thus, organizations and companies have started to work on their 

own digital transformation initiatives, hoping to stay in business and meet the new market 

requirements for digital components and experience. Digital transformation thus establishes 

itself as a prerequisite or key requirement for a business to be competitive among its 

competitors. However, after such an initiative, many organizations and leaders started to 

recognize that digitally transforming their businesses is not as simple as what they would do 

in change management.  
 

A McKinsey & Company research survey indicated that less than 30% of organizations 

are able to successfully digitally transform their businesses. That is quite significantly low. 

What is really interesting is how even among digitally savvy industries, such as high tech or 

telecom, have only about a 26% success rate. Traditional industries such as automotive, 

pharmaceuticals, oil and gas took even a worse hit, as they only have a success rate 

between 4% and 11% A McKinsey & Company (2018).   
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Digital transformation is hard but some organizations are able to successfully 

transform themselves. So, how were those organizations able to pull it off? What does one 

need to do to successfully digitally transform? One wrong move could put the business in 

jeopardy, causing a huge gap between those who succeed and those who fail. What makes 

digital transformation so different from traditional change management?  
 

Leaders and organizations must first realize that digital transformation is not simply 

about the adoption of new technologies. It is also about changing on how they do or 

operate their businesses, meaning that they need to innovate or renovate from their 

traditional ways. Businesses and processes need to be realigned to fit the new market, yet 

be flexible enough to change or adapt again to match the ever-changing business 

environments that the world is facing. No longer can organizations not expect to be 

disrupted again after changing themselves as digital disruption can occur any time. This is 

now the norm in the business world that new technologies and new ideas keep constantly 

rolling out and creating new waves everyday 
 

This is how those who have successfully digitally transformed, as they realized the 

expectation of organizations must keep changing the way their businesses operate to keep 

up with the constant disruptions. To do that, they must change the organization culture and 

mindset, where people are comfortable with change, eager to learn and adapt, willing to 

take risk and innovate. That is the key to successful digital transformation. Yet, this is the 

hardest part as it is not simply just changing the way people work, but actually changing 

their overall attitudes. Within organizations, they consist of many different types of colorful 

people, those with different beliefs, attitude, mindsets and personalities. Besides that, the 

differences between age and generation areis another factor that must be accounted for.  
 

So how can the organization change people’s mindset that allow them to achieve 

successful digital transformation? Is it possible to change all the workforce mindset without 

actions that lead to layoffs for those who are not able to change or adapt? What is the 

actual mindset that is needed for digital transformation? What are the factors that would 

encourage or lead to successfully changing the mindset? These are some of the questions 

that this study explored and answered.  
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The objective of this study was to serve as an introductory guideline for any 

organization that is trying to digitally transform its business. First, this study identifies the 

necessary mindset traits needed for digital transformation. Then it finds the factors or criteria 

that are needed to be used to alter mindsets and evaluate what factors should have the 

most impact on the workforce leading to changes in culture and mindset. 

 

2. Literature Review 
 

What is the mindset that is needed to successfully achieve digital transformation? 

Fortunately, a famous psychology professor from Stanford, Carol S. Dweck, who is famous 

for her well-known book called “Mindset: The New Psychology of Success”, already studied 

on the mindset (Yeager et al., 2013). There, she defined two types of mindsets that an 

individual could have: a fixed mindset and a growth mindset. 
 

According to Dweck’s definition, a “fixed mindset” is as its name implies, related to 

unchanged. Individuals with this mindset believe that their basic abilities, intelligence or 

talent are predetermined and are fixed traits (Dweck, 2007). There is nothing they can do to 

change or develop them. They believe there are those with innate skills and talents and 

those who do not; no equivalent hard work nor effort could account in any meaningful way 

that would surpass those with talent. One simply does not believe in putting effort or 

believe that their skill could be develop further. These individuals would rather try to keep 

the status quo as much as possible. This mindset is the antithesis for the current business 

situation with digital transformation, digital disruption, and the need for innovation 

everywhere. Unfortunately, most people in organizations have this mindset, and it’s likely to 

be the crucial part that leads to a fail digital transformation. 
 

The second mindset defined by Dweck is the “growth mindset”, a complete 

opposite of “fixed mindset”. As the name suggests, individuals with this mindset truly 

believe in the growth potential of their abilities. They believe in effort and persistence to 

develop their abilities, skill, and intelligence even further. To cite Dweck, these individuals 

do not believe everyone or anyone could be Einstein, but they believe anyone can get 

better or smarter just by working at it. These individuals enjoy challenges, are ready to learn 

new things, and consistently see the potential to develop new skills. They are not afraid of 

failing and are willing to take a chance or risk for a better outcome. This particular mindset is 

what is needed to have a successful digital transformation, as individuals with this mindset 
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will be willing to learn new technologies and to constantly change the way they work for a 

better outcome for the business. This is the mindset that organizations should strive for. 
 

Table 1: below lists the traits of the two mindsets for clearer understanding and their 

differences based on Dweck’s research. This will also help identify which individuals fall into 

which mindset. 
 

 Fixed Mindset Growth Mindset 

Challenges Avoid Embrace 

Obstacles Defensive / Give up easily Persistence 

Efforts Fruitless Path to mastery 

Criticism Ignore Learn 

Success of Others Feel threatened Find lesson and inspiration 

 

Table 1: Fixed and Growth Mindset adapted from Dweck (2007) 
 

 According to Table 1 above, it is easy to understand how these two mindsets could 

influence the success and outcome of digital transformation. There appears to be one 

certainty: a growth mindset is absolutely needed for successful digital transformation. This 

mindset allows an individual or employee to feel empowered and committed toward the 

job responsibility and to the company as well. It allows employees to become more 

innovating as they learn and embrace challenge, willing to think outside the box, working 

and collaborating with each other as they find inspiration. Those are the traits and behaviors 

of organizations heading toward innovating themselves to stay competitive in the digital 

business. Another famous digital technology research firm, Gartner, also announced that 

digital business required a growth mindset, not just adopting new technology (Shetty, 2018).    
  

 To avoid confusion, there has been another buzzword mindset that surfaced 

recently since people began to talk about digital transformation: it is called “digital 

mindset”. Despite that there is no clear definition on what is supposed to be a digital 

mindset, it usually refers to a mindset that is all about adapting and developing abilities and 

talents for digital (Kane et al., 2017). Since there actually no clear difference between 
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“growth mindset” and “digital mindset”, this study considered both mindsets as the same 

entity.  
 

 The two main mindset concepts allow characterizing all individuals regardless of age, 

generation, belief and personality into just two groups: fixed and growth mindsets. So, what 

are the factors that could influence or alter the employee mindset?  

 Dweck’s study indicated that it is possible to change people’s mindset at the 

individual level by using close coaching and mentoring (Dweck, 2015). However, her study 

was based on students, admittedly at the age when it is possible to be easily influenced and 

encouraged by close monitoring.  

 It is undeniable that applying the same method or practice to the working age group 

would receive much higher resistance, as each grown adult have already been living with 

their determined mindset for a long time. Thus, organizations need a method or practice 

that could effectively influence employees’ mindset as a whole, or in other words, the 

organization’s culture. It is impossible to reach 100% penetration, where all staff in the 

organization are able to change their mindsets into a growth mindset. However, the level of 

change must be sufficient or high enough that it could alter or impact the organization’s 

culture. This is what leaders and upper management must aim for (Kavanagh et al., 2006).  
 

 While there is not much existing research or studies on how to change peoples’ 

mindsets within an organization, especially in the case of digital transformation as it is a new 

concept that only began appearing recently. However, there are many research firms and 

consulting companies that have studied or surveyed on how to make a successful digital 

transformation. Many leaders or successful transformed companies also have shared their 

ideas and methods on how they achieved the transformations within their organizations. 

These at least provide a guideline on identifying factors that could influence mindset to shift 

from fixed to growth.   
 

 Gartner believed that the growth mindset is necessary for digital business. A recent 

Gartner article identified four main steps that organizations should take to successfully 

transform the business with a growth mindset (Shetty, 2018). The first step is “vision”, where 

the leader must create a vision that inspires and motivates a desire for the change. The 

vision must be simple and clear for everyone in the organization to understand. The second 

step is called “define”, where the organization must define key behavioural attributes that 
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reflect the intended mindset. The third step is called “implement”, imposing performance 

metrics, clear descriptions of role and responsibilities, creating visibility and incentives for 

people to learn new skills and share knowledge. The last step is called “measure, monitor 

and wait”, where Gartner recommended continuous monitoring and measuring to determine 

the results. In other words, one must follow through on the implementation that has taken 

place.  
 

 Gartner made a good suggestion outline on the action part, in which some could 

consider to be factors as well. The first step, vision, clearly shows one important factor: 

leadership. Gartner made it clear that for all those steps to happen, the leader in the 

organization must be involved. 
 

 The leader in the organization needs to be one that pushes through the innovation, 

creates a clear vision, acts as an example and instigator for others to follow or “walk the 

talk”, and finally decides on which direction the organization should be heading. Without 

leadership, no one would follow and no one would be willing to change their mindset. It is 

undeniable that the leader must be one of the factors that influence the mindset. However, 

this poses another question: which level of leader does it apply to? Must it be the upper 

managerial level only, or does it apply to directors, and middle managers who are in key 

positions as well, since upper level managers never deal with officer or staff levels directly? 

The effort of the leader must shine through all levels to make an effective change. Herold 

et al. (2008) investigated the effect of transformational and change leadership on 

employees’ commitment to a change, showing that the leader was strongly related to 

followers’ change.   
 

 Another recognized factor is “key behavioural attribute reinforcement”. Though it 

might be a bit too broad, it boils downs to how the organization must recognize and inform 

what kind of behaviours or thinking traits that they expect from employees. Recalling Table 

1 on growth mindset traits, the organization must provide clear guidelines for employees to 

follow. Otherwise, it would cause confusion among the rank and file and create some sort of 

following metric that ensures continuous behaviour, which would eventually become a 

norm in the organizational culture. 
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 McKinsey also did a research study on how to successfully digitally transform, 

publishing the article “Unlocking Success in Digital Transformation” (Boutetiere et al., 2018). 

According to its survey, McKinsey was able to identify five key factors that would effectively 

lead to a success digital transformation. The five factors were leadership, capability building, 

empowering workers, upgrading tools and communication.  

 Just like Gartner, McKinsey made another case on the importance of leadership as 

the first factor in growth mindset change. McKinsey reinforced the importance of initiative, 

engagement, and how to behave among leaders and people in key roles in putting forth 

actual efforts to make the change. The second factor is “capability building”, in which 

McKinsey referred to implementation of talent and skill development, redefining the role 

and responsibilities that align with digital capabilities and engaging with people to build up 

capabilities. One could see how McKinsey’s “capabilities building” is related and connected 

to the “key behavioural attribute reinforcement” factor. In this aspect, it is about making a 

clear picture of what is expected behaviors within the organization, effectively implementing 

and reinforcing the practice (Boutetiere et al., 2018). The third factor is “empowering 

workers”, which is deeply connected to McKinsey’s previous factors of “capability building” 

and “leadership”. McKinsey mentioned the need for behaviours, new ways of thinking and 

working reinforcement, and creating a continuous learning or open working environment. 

Besides, the organization should encourage employees to voice their own opinions, such as 

on digitization of business direction or technology adoption matters, experimenting in new 

ideas. Finally, people in key positions must be given power to reinforce change as well to 

create continuous engagement. The fourth factor is “upgrading tools”, which is the need to 

upgrade and integrate tools or processes that align with the digitally transformed business. In 

other words, it is actually adopting new technologies and tools for operational and 

procedural use within the organization, strengthening the image of digital transformation 

even further. McKinsey also mentioned how data-based decision-making and interactive 

tools will also likely increase the transformation success of the company.The final factor is 

“communication”, the most traditional method of change management. McKinsey believes 

that making clear communication on the direction where the organization is heading, why 

it’s important to change. The need to create a compelling story will lead to a high 

successful result in digital transformation.  
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 McKinsey’s guide to increase the success of digital transformation is all about 

handling the human element of the organization. The article gave a clearer picture of what 

are the other factors that could influence peoples’ mindset aside from “leadership” and 

“key behavioural attribute reinforcement”, which are “communication, “empowerment” 

and “engagement”. 
 

To summarize, there are five identified practice factors believed to be able to influence the 

organization mindset and culture: 

• Leadership – give clear vision and direction, “walk the talk”. 

• Key behaviour reinforcement – give clear behavior attributes of what is expected. 

• Communication – communicate clearly with full transparency on the need to 

transform. 

• Empowerment – give employees an opportunity to voice and make key decisions.  

• Engagement – perform continuous engagement to encourage behavioural change  

     and performance monitoring. 
 

 With these five factors identified, the next phase is to investigate with working group 

people to find out if those factors really do have an influence on changing the organization 

culture, which are the most important, are there other unidentified factors out there and 

what other practices that they might use. 
 

 Thus, this study proposed five hypotheses based on the five factors identified in the 

literature review: 

Hypothesis 1: There is a positive relationship between Growth Mindset  

and Leadership (good leadership encourages positive growth mindset). 

Hypothesis 2: There is a positive relationship between Growth Mindset 

and Key Behaviour Reinforcement (key behaviour reinforcement encourages 

positive growth mindset). 

Hypothesis 3: There is a positive relationship between Growth 

Mindset and Communication (good communication allows people to 

change their mindset).  
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Hypothesis 4: There is a positive relationship between Growth 

Mindset and Empowerment (employee empowerment encourages 

positive growth mindset). 

Hypothesis 5: There is a positive relationship between Growth 

Mindset and Engagement (constant engagement encourages positive 

growth mindset). 

 

3. Methodology 
 

3.1 Sample and Data Collection 
 

This research used a convenience random sample to select target respondents who 

are currently working for various firms and various technology related industry. The survey 

questionnaires were distributed to 5 0 0  individual employees by the use of paper based 

questionnaire survey and google form with directed individual email. Each respondent 

received a link to the questions page and was requested to reply back after filling out the 

questions or individually mailed paper based questionnaire survey along with return 

envelops. As a result, a total of 100 employees responded in the questionnaire survey. The 

questions were designed for the respondents to remain anonymous to able to answer their 

actual feelings and true responses. 
 

Demographic factor Descriptive statistics 

Age Under 20:                  2 (2%) 

Between 21 - 30:     25 (25%) 

Between 31 - 40:     37 (37%) 

Between 41 - 50:     20 (20%) 

Between 51 - 60:     11 (11%) 

Between 61 - 70:       5 (5%) 

Gender Male: 46 (46%) 

Female: 54 (54%) 

Marital Status Single:      60 (60%) 

Married:    40 (40%) 
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Education Below Bachelor’s degree:     8 (8%) 

Bachelor’s degree:             48 (48%) 

Master’s degree:                43 (43%) 

Doctoral degree:                  1 (1%) 

Managerial Level Junior Staff:                       27 (27%) 

Senior Staff:                       30 (30%) 

Manager:                           23 (23%) 

Middle-Level Manager:        10 (10%) 

Top-Level Manager:             8 (8%) 

Director:                             2 (2%)  

Monthly Income 

Thai Baht (THB) 

Below 10,000 THB:              1 (1%) 

10,001 – 20,000 THB:           9 (9%) 

20,001 – 30,000 THB:         20 (20%)  

30,001 – 40,000 THB:         25 (25%) 

40,001 – 50,000 THB:         12 (12%) 

50,001 – 60,000 THB:         13 (13%) 

60,001 – 70,000 THB:           7 (7%) 

Above 70,000 THB:            13 (13%) 

Mindset Level Strong Fixed Mindset: 6 (6%) 

Fixed with some Growth Mindset: 36 (36%) 

Growth with some Fixed Mindset: 34 (34%) 

Strong Growth Mindset: 24 (24%) 
 

Table 2: Descriptive Statistics of Samples 
 

3.2 Measures 
 

There were five independent variables:  Leadership, Key Behaviour Reinforcement, 

Communication, Empowerment, and Engagement. These variables were measured by asking 

the respondents to answer if they agree or disagree with the questions. Each variable had 

three questions for each respondent to answer. The answers were then measured based on 

an ordinal scale ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree).  
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The dependent variables were Mindset Level, in which the respondents answered 

based on the Dweck research questionnaire to determine their mindset levels were fixed or 

growth, which was adapted from her previously mentioned book (Dweck, 2016). 
 

These dependent variables contained 8 questions for each respondent to answer. 

Similar to the independent variables, the answers were measured based on the same 

ordinal scale, ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). The variables were then 

calculated and rearranged in an ordinal scale of four values: Strong Fixed Mindset = 1; Fixed 

with some Growth Mindset =  2; Growth with some Fixed Mindset =  3; and Strong Growth 

Mindset = 4.  

To elaborate, a strong fixed mindset (1) indicated that the person has a fixed mindset 

with all the traits listed in table 1. Fixed with some growth mindset (2) indicated that the 

person might have a mixture of growth and fixed mindset traits with fixed being the 

dominate one. Growth with some fixed mindset (3) is a person with a growth mindset but 

still has some fixed mindset traits.  Finally, a person with strong growth mindset ( 4)  is a 

person with all those traits listed in table 1. 
  

This study also collected other key factors which might or might not have effects on 

the dependent variable.  In shown in Table 2, the other factors were age, gender, 

educational level, marital status, managerial level and monthly income.  
 

Gender is measured as a dummy variable (Male = 1; Female= 0) .  Marital status is 

measured as a dummy variable (Married= 1; Single=0). Age is measured using ordinal scale 

(under 20 =1, between 21 – 30 = 2, between 31 – 40 = 3, between 41 – 50 =  4, between               

51 – 60 = 5, between 61 – 70 = 6, and above 70 = 7). Educational level is measured using an 

ordinal scale (1= less than a bachelor’s degree; 2=bachelor’s degree; 3=  master’s degree; 

4= doctoral degree) .  Managerial Level is measured using an ordinal scale ( junior staff = 1, 

senior staff =2, manager =3, middle level manager =4, top-level manager = 5, director = 6, 

executive = 7). 
 

3.3 Estimating Technique 
 

This study used a regression model to analyze and find the relationships between 

the independent variables and the dependent variables.  The analysis was performed using 

IBM SPSS Statistics version 19. 
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4. Results 
 

A reliability test needs to be measured first before performing a regression analysis. 

As a result, Cronbach’s alpha concept for testing reliability was used, in which the required 

minimum value for each factor is at least 0.7. The results are shown in Table 3, where two 

out of five variables are in the acceptable level, while the rest are below 0. 5 that is 

considered a “poor” level. This table indicates that the result of a factor is unreliable and 

might not be usable. 
 

Variables Leadership Key Behavior 

Reinforcement 

Communication Empowerment Engagement 

Cronbach 
alphas (α) 
coefficient 

0.711 0.248 0.252 0.749 0.419 

 

Table 3: Results from Reliability Test 

A correlation analysis was also performed to find relationship between variables that were in 

the questionnaire. The results are shown in Table 4: 
 

Variables 2 3  4 5 6 

1.Mindset Level 0.522** 0.355**  0.454** 0.365** 0.555** 

2.Leadership 1 0.371**  0.605** 0.370** 0.510** 

3.Key Behavior  
 

1  0.263** 0.437* 0.281** 

4.Communication  
 

 1 0.260* 0.331** 

5.Engagement  
 

 
 

1 0.347** 

6.Empowerment 
  

 
  

1 

 

* p<0.05, **p<0.01 

Table 4: Correlation among Variables 
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As only two out of five variables passed the Cronbach alphas (α) coefficient test, which are 

Leadership and Empowerment, only those two variables were used for the regression 

analysis, to align with the Cronbach results (Cronbach, 1951). The rest of the variables could 

not be used because it would lead back to the question of reliability in the regression 

analysis model. The results from the OLS regression analysis of the hypotheses are shown 

on Table 5, including a summary of the regression analysis results. 

 
 

Figure 1: Research conceptual framework 
 

Revised hypothesis 

Hypothesis 1: There is a positive relationship between Growth Mindset and Leadership (good 

leadership encourages positive growth mindset). 

Hypothesis 2: There is a positive relationship between Growth Mindset and Empowerment 

(employee empowerment encourages positive growth mindset). 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.239 .455  -.525 .601 

LEADERSHIP .345 .102 .323 3.391 .001 

EMPOWERMENT .433 .102 .429 4.243 .000 

Gender (Male=1) -.195 .146 -.110 -1.339 .184 

Education -.006 .125 -.004 -.046 .964 

Managerial Level -.159 .083 -.235 -1.909 .059 

Age .120 .086 .157 1.393 .167 

Monthly Income  .027 .051 .056 .525 .601 

Marital status (Married=1; 

Single=0) 

-.180 .166 -.099 -1.080 .283 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.239 .455  -.525 .601 

LEADERSHIP .345 .102 .323 3.391 .001 

EMPOWERMENT .433 .102 .429 4.243 .000 

Gender (Male=1) -.195 .146 -.110 -1.339 .184 

Education -.006 .125 -.004 -.046 .964 

Managerial Level -.159 .083 -.235 -1.909 .059 

Age .120 .086 .157 1.393 .167 

Monthly Income  .027 .051 .056 .525 .601 

Marital status (Married=1; 

Single=0) 

-.180 .166 -.099 -1.080 .283 

 

a. Dependent Variable: Mindset Level 

 

Table 5: Coefficients - Leadership & Empowerment 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .659a .434 .384 .698 

 

a. Predictors: (Constant), Marital status (Married=1; Single=0), Education, LEADERSHIP, Gender (Male=1), 

      Managerial Level, EMPOWERMENT, Monthly Income, Age 

 

Initially, the research proposed four hypothesis which comprised of 1) Leadership 2) 

Key Behavior Reinforcement 3) Communication 4) Empowerment and 5) Engagement which 

are positively to growth mindset. However, as the result of reliability test using Cronbach 

alphas (α) coefficient, it was found that three out of five variables have low reliability and 

therefore removed from the hypothesis. Therefore, the research concluded with two final 

hypothesis which are including the variable of leadership and empowerment. As the result 

of regression analysis, the first hypothesis which predicts that there is a positive relationship 

between Growth Mindset and Leadership (good leadership encourages positive growth 
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mindset) is accepted with the result of p = .001 and β = 0.344. The second hypothesis which 

predicts that there is a positive relationship between Growth Mindset and Empowerment 

(employee empowerment encourages positive growth mindset) is also accepted with p = 

.000 and β = 0.394. 

 

5. Discussion, Recommendations and Limitations 
 

5.1 Discussion 
 

The results from the regression analysis showed that the two main factors do have a 

positive impact on mindset. Thus, some hypotheses are at least confirmed. The higher those 

variables are, the higher it is more likely that a person is more toward a growth mindset than 

a fixed mindset. The number can be viewed as fairly conclusive for those surveyed and 

tested by the Gartner or McKinsey studies. These are the factors that could help companies 

determine what kind of actions they should take if they want to transform their people and 

truly achieve digital transformation. 

This would be ideal; however, upon inspecting the results by looking at Cronbach 

alpha (α) coefficients and the statistically significant number of each factor, it raised the 

question of the accuracy of this test and the factors. As a result, there was a limitation in 

this study that needed to be addressed: the Cronbach alpha (α) coefficients. The results 

indicated that leadership and empowerment are necessary and the critical factors for the 

organization to change their employees’ mindsets from fixed to growth mindset, as  Gartner 

(Shetty, (2018) and d McKinsey (Kane et al., (2017) indicated in their respective researches. 

What does it mean for leadership? In digital transformation, it is necessary that the 

organization have leaders who “walk the talk”, a person who would be willing to take action 

and set an example of what is expected before and after digital transformation. In that case, 

leadership does not only mean the top of the organization like executives, but refers to all 

leaders from top to bottom, from executives to mid-level managers who oversee their own 

teams and staff. Of course, the top leaders are the most vital and necessary, as they are the 

ones who set examples first for lower levels, who then set examples to officers and staff.   
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The outcomes and results would not be immediate. People are firm in their attitudes 

and resist change. Leadership must not only set examples, but also make sure that there is 

a smooth transition from beginning to end with clear direction of what is expected. They 

must ensure that there are enough tools, guidelines and frameworks available within the 

organization for people to gradually change mindsets. Leaders have always been one of the 

most critical factors that can decide the outcome between a successful organization and a 

failed one. The results show that leadership will continue to be the most critical factor in 

other aspects, playing a role in deciding the outcome of successful digital transformation 

and developing employees’ growth mindset.  

Next is empowerment. What does it mean for empowerment? In this case, 

empowerment is all about giving employees the power and ability to voice their own 

concerns and ideas within the organization. By human nature, nobody likes being controlled; 

the more one feels controlled, the greater the resistance. In this case, this applies within the 

organization as well. By giving the ability for employees to control their own actions and 

behaviours with a clear guideline, it would bring a higher ability for them to learn and accept 

a new mindset. Empowering also refers to giving power to those who have the influence. In 

other words, empowering employees is referring to empower manager levels by giving them 

the power to reinforce change and mindset. One could easily see how leadership and 

empowerment are interrelated. Those two must come together for the organization to 

achieve true digital transformation.  

The next question that comes to mind is what happens to the rest of the factors, 

which are engagement, communication and key behaviour reinforcement. It can be easily 

seen that all of them have connections to leadership and empowerment. Each is a 

component that would push leadership and empowerment action to become more 

successful. However, because those variables did not pass the Cronbach alphas (α) 

coefficient factors, a firm conclusion could not be reached and more study must be 

undertaken. 

What should the organization do to change their employees’ mindset during digital 

transformation? The first step is they must realize and understand the necessity of a growth 

mindset mentality and why it is needed during this time period. Organizations must 

understand the traits of growth mindset and try to reinforce them in their organization. 

Organizations must also realize all additional traits that would fit with the individual 

organizations. Growth mindset traits do not have to be the same for all organizations.  
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For example, some organizations would prefer an employee growth mindset with 

low risk intolerance in investing or manufacturing, as one failure could jeopardize the whole 

business. In this case, the responsibility for identifying those traits should belong to top 

executives and the human resources department. Top executives understand and decide 

the direction that the company is heading, while human resources must find and foster 

people that would reflect and support the company toward the decided direction. Both 

understand which skills or mindsets are needed the most to achieve digital transformation. 
 

5.2 Recommendations 
 

After identifying the growth mindset, the next step would be implementing the 

leadership variable. Top executives must start acting and setting examples of the mindset 

mentality through various means and channels. They could first try to reach out to lower 

level managers and leaders, explaining and showing what is expected in the future, what 

kind of mindset is needed for the new direction and what could managers do to achieve 

those results. Top executives must start to lay out the framework and guidelines that assist 

the lower level managers. Next, top executives and leaders must try to communicate with 

employees within the company, showing do’s and don’ts, setting good examples and praise 

for those that follow. This is not a one-off process, but a continuous effort that must be 

regularly taken for a certain period of time. During that time, some sort of key performance 

measurement must be place to track the change results. 

The final step is empowerment. During the period of “walk the talk” and 

reinforcement, top executives and leaders must ensure that lower level leaders and 

managers must be empowered. They must have the necessary power to reinforce the 

changes as well, as they are the ones that are closest to officers and staff level employees. 

This should also be applied to employees. Changing mindset is a two-way street; top 

executives must lay out the initial framework and guide on what is expected, but employees 

should also be given a chance to voice feedback on what they believe is needed for the 

organization. By listening to the employees, top executives would be able to understand 

what is possible and not possible within the scope of change, while the employees would 

be more acceptable to change. Empowerment also mean that change should not be harshly 

commanded and reinforced as that would lead to resistance. Change of mindset must come 

naturally, letting the employees and managers gradually change as top executives closely 

monitor and support whatever is needed to encourage those changes. 
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These are the guidelines and recommendations for the organization looking to 

change their employees’ mindsets during digital transformation. To simplify the process 

would be to: 

1) Identify growth mindset and other necessary traits. 

2) Top executives and leaders– laying out framework, expectations, guidelines and 

tools as well as monitoring. 

3) Empowerment – give power to those who can reinforce change, but also 

empower employees to make their own choice and decisions to create organic gradual 

changes. 
 

5.3 Limitation 
 

As previously discussed, the Cronbach alpha (α) coefficients, a primary tool for 

measuring reliability and internal consistency in research, are one of this study’s biggest 

limitations. It was expected that all five variables would have passed the reliability tests. 

However, only two out of five factors passed, leading to disbelief in results and raising the 

question of the reliable of the data received from the respondents.  

It is suspected that there were several reasons why only two out of five variables 

passed. The first reason could be the lack of repeat questions for each variable. The number 

of questions for each variable should be approximately 4 to 5 questions as a standard. 

However, questions for each factor in this survey were reduced to 3 questions for each 

variable. The reason for the reduction was to introduce a shorter survey, as the targeted 

group was those employed people who had limited time to complete the questionnaires. 

Ideally, the reduction allowed respondents to quickly complete the survey while they still 

had attention spans for honest answering. However, what the outcome led to was a lack of 

reliability.  

The second reason that led to the results is believed to be the language availability 

of this survey. The questionnaire was only available in English as it was believed that those 

who were employed would have sufficient English skill to complete the survey. However, 

since most respondents were Thai employees, there could still be a language barrier, 

resulting in a large margin for error, unforeseeable bias and perhaps inconsistency. Perhaps 

the moment that the respondents realized that the question was only available in English, 

many decided to answer the questions without giving much thought or focus. They just 

wanted to quickly complete the questions or be done with it. This would lead to the lack of 
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consistency in the results. This study created reverse psychology questions for each variable 

to receive more accurate answers, but it apparently backfired badly.  

The third reason could be the lack or low numbers of respondents. A standard 

research study should have at least 400 respondents for higher accuracy and to be more 

representative. However, giving the limited time period for data collection, this study 

assumed that 100 respondents would be sufficient, as the test variables were not something 

completely out of the field in the study of change management. However, this was not the 

case as shown in the Cronbach alpha (α) coefficients, the regression analysis and the data 

tables. A further study and survey must be undertaken to confirm the results.  

 

6. Future study 
 

The objective and intention of this study was to give initial advice for those that wish 

to achieve true digital transformation during the turbulent period of fast changing business 

environments, where those with a growth mindset are the key for organization survival. The 

author wished this study would be useful for those who seek initial advice and guidelines on 

what actions or steps should be taken. However, future res 5.3 Limitation 

As previously discussed, the Cronbach alpha (α) coefficients, a primary tool for 

measuring reliability and internal consistency in research, are one of this study’s biggest 

limitations. It was expected that all five variables would have passed the reliability tests. 

However, only two out of five factors passed, leading to disbelief in results and raising the 

question of the reliable of the data received from the respondents.  

It is suspected that there were several reasons why only two out of five variables 

passed. The first reason could be the lack of repeat questions for each variable. The number 

of questions for each variable should be approximately 4 to 5 questions as a standard. 

However, questions for each factor in this survey were reduced to 3 questions for each 

variable. The reason for the reduction was to introduce a shorter survey, as the targeted 

group was those employed people who had limited time to complete the questionnaires. 

Ideally, the reduction allowed respondents to quickly complete the survey while they still 

had attention spans for honest answering. However, what the outcome led to was a lack of 

reliability.  
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The second reason that led to the results is believed to be the language availability 

of this survey. The questionnaire was only available in English as it was believed that those 

who were employed would have sufficient English skill to complete the survey. However, 

since most respondents were Thai employees, there could still be a language barrier, 

resulting in a large margin for error, unforeseeable bias and perhaps inconsistency. Perhaps 

the moment that the respondents realized that the question was only available in English, 

many decided to answer the questions without giving much thought or focus. They just 

wanted to quickly complete the questions or be done with it. This would lead to the lack of 

consistency in the results. This study created reverse psychology questions for each variable 

to receive more accurate answers, but it apparently backfired badly.  

The third reason could be the lack or low numbers of respondents. A standard 

research study should have at least 400 respondents for higher accuracy and to be more 

representative. However, giving the limited time period for data collection, this study 

assumed that 100 respondents would be sufficient, as the test variables were not something 

completely out of the field in the study of change management. However, this was not the 

case as shown in the Cronbach alpha (α) coefficients, the regression analysis and the data 

tables. A further study and survey must be undertaken to confirm the results.  
 

earch would still be required to improve the reliability tests. The suggested future 

research would greatly improve the analysis and reliability results, which would increase 

questions for each factor, provide local language for respondents and increase the number 

of respondents up to 400–500. 
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Abstract 
 

Pumpkin (Cucurbita spp.) is a common plant cultivated in many areas in Thailand.            

It is highly nutritive and rich in vitamins, minerals and β-carotene, which possesses antioxidant 

activity. However, the variety of food products derived from pumpkin in Thailand is low with 

small economical value.  This present study aims to develop pumpkin beverage with higher 

value using innovation suitable for small and community enterprises. Pumpkin pulp was 

mixed with wheat flour at 4, 7 and 10% (w/w). The mixtures were dried using drum dryer or 

hot-air oven. Drum drying operating condition was set at 140°C, and the drum rotated at             

0.2 rpm. The temperature of hot-air oven was at 70°C. It was found that pumpkin powder 

obtained from drum drying process with 10% wheat flour showed higher physicochemical 

properties. The powder was them mixed with other ingredients, skim milk powder and sugar, 

to form instant-pumpkin beverage. 
 

Keywords: Pumpkin powder, Drying, Beverage, Processed food innovation 
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อุลิสาณ พาชีครีพาพล  ณภัทร จตุพศ และ สุรเดช พรมแตง1

* 
 

 

บทคัดยอ 
 

 ฟกทองเปนพืชท่ีหาไดท่ัวไปในประเทศไทยและมีคุณคาทางโภชนาการสูงและมีสาระสำคัญตาง ๆ เชน 

เบตาแคโรทีน ท่ีมีคุณสมบัติเปนสารตานอนุมูลอิสระ แตผลิตภัณฑท่ีไดจากการแปรรูปฟกทองมีราคาไมสูงนัก

และยังขาดความหลากหลาย การศึกษานี้จึงทำข้ึนเพ่ือพัฒนาฟกทองใหมีมูลคาเพ่ิมข้ึนและสะดวกใน            

การรับประทาน โดยใชนวัตกรรมการทำแหงท่ีเหมาะสมกับผูประกอบการในระดับวิสาหกิจชุมชน โดยเปน  

การแปรรูปฟกทองใหอยูในรูปเครื่องด่ืมก่ึงสำเร็จรูป โดยการนำฟกทองมาผสมกับแปงสาลีท่ีรอยละ 47 และ 

10 และใชวิธีการทำแหงดวยการทำแหงแบบลูกกลิ้งท่ีอุณหภูมิ 140 องศาเซลเซียส และความเร็วลูกกลิ้ง

เทากับ 0.2 รอบตอนาที หรือใชการทำแหงดวยตูอบลมรอนท่ีอุณหภูมิ 70 องศาเซลเซียส ผลการศึกษา พบวา

ผงฟกทองท่ีไดนั้น สามารถใชทำเครื่องดื่มไดและยังมีประโยชนจากสารตานอนุมูลอิสระอีกดวย โดยตัวอยางท่ี

ดีท่ีสุด จากการศึกษาครั้งนี้ คือฟกทองผสมแปงสาลีรอยละ 10 โดยใชการทำแหงดวยกระบวนการทำแหง 

แบบลูกกลิ้ง ผงฟกทองท่ีไดจากการทำแหงแบบลูกกลิ้งนี้จะนำไปผสมกับสวนผสมตาง ๆ เชน นมผงและ

น้ำตาล ใหกลายเปนเครื่องดื่มฟกทองก่ึงสำเร็จรูป 
 

คำสำคัญ: ฟกทองผง, การทำแหง, เครื่องดื่ม, นวัตกรรมการแปรรูปอาหาร 
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1. Introduction 
 

People have been seeking for healthy foods because of non-communicable diseases 

including obesity, diabetes and hypercholesterolemia. These diseases have affected millions 

of people worldwide, especially those from developed countries. Cereal beverage made 

from wheat flour and corn is one of popular beverages and is regarded as healthy beverage 

because it is rich in fiber, calcium and vitamins. Pumpkin is a species of Cucurbita and is 

cultivated in every region of Thailand. Both pumpkin pulp and seeds can be consumed (Caili 

et al., 2006). Pumpkin contains many important nutrients, such as carotenoids, minerals, 

amino acids, vitamin C and polysaccharides that can improve the body’s immune function 

(Chen and Huang, 2018). Therefore, pumpkin can be used as a main ingredient in a 

production of healthy beverage to replace wheat flour and be fully appreciated by 

consumers because of many health benefits.  
 

Water activity is one of main factors contributing to the shelf-life of food products. It 

is the quantification of the degree of water available for deterioration reactions that occur in 

food (Galaz et al., 2017). Dehydration of food, therefore, can be used to extend the shelf-life 

of foods by limiting the availability of water for microbial growth, as well as to minimize the 

cost of transportation and handling (Chen and Mujumdar, 2008). The rotary drum dryer is an 

economical device commonly used in the production of food products, such as fruit purees, 

baby foods and dry soup mix (Pua et al., 2007). High drying rate, which results in energy 

efficiency and higher product qualities, is a major advantage of drum-drying machine. In 

addition, the device requires few operational steps, which make it an inexpensive method of 

drying (Henríquez et al., 2014). In this present study, other drying methods were also 

investigated for the comparison of the qualities of the final products. 
 

2. Objectives 
 

The aims of this present study are to develop the pumpkin powder beverage as a 

model process for small and community enterprises and to determine the physical, 

nutritional, sensory and chemical properties of the products.  
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3. Literature Review 
 

Pumpkin is a vegetable crop with long history of human consumption for their pulp 

and seeds. It has been considered as a healthy vegetable mainly from its bioactive 

compounds, such as the carotenoids and other polyphenols compounds which provide the 

antioxidant capacity (Murkovic et al., 2002). Pumpkin pulp is high in carotenoids, which give 

the yellow pigment. Many studies indicated that a high intake of carotenoids could reduce a 

risk of degenerative and cardiovascular diseases and cataracts (Rao and Rao, 2007).  
 

However, pumpkin pulp contains high moisture content (>80 g/100 g). In order to 

increase the shelf-life of pumpkin, drying, freezing or canning are required processes. Drying 

of fruits and vegetables is the common process to reduce postharvest losses. It is well 

known that the reduction of moisture and water activity of foods decreases microbial 

growth, enzymatic activity, and chemical reactions rates (Monteiro et al., 2018). Drying can 

be considered a process that helps extend shelf-life of food products, reduces 

transportation and storage costs as a result of weight and volume reduction, as well as 

develops a new product. The mechanism of direct food drying can be explained as 

following. A food product is dried when hot air is blown over a wet food. Heat then is 

transferred to the surface of food and latent heat of vaporization causes water to evaporate. 

Water vapor diffuses through a boundary film of air and is removed by the moving air. 

Therefore, a region of lower water vapor pressure gradient is established from the moist 

interior of the food to the dry air. This gradient is a driving force for water removal from the 

food.  
 

The drum dryer, on the other hand, consists of metal cylinders that rotate while 

heated internally by steam, hot water, or other heating medium. Heat is transferred from the 

metal cylinders through food slurry. The performance of a drum dryer is affected by feed 

concentration, steam pressure and rotational speed (Vallous et al., 2002). The main 

advantages of drum drying include high drying rates and energy efficiency. Drum dryers 

appropriate for the dehydration of food puree and dehydrated powders and flakes (Pua et 

al., 2010). 
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4. Methods 
 

Preparation of pumpkin powder 
 

Pumpkins were purchased from a local supermarket in Bangkok, Thailand. They were 

washed, peeled and cut into a cube (1×1×1 cm). After having been boiled in 1% salt 

solution for 4 min, they were blended with whole-wheat flour at 4, 7 and 10% and water as 

shown in table 1. These ratios of whole-wheat flour were selected following the preliminary 

trials. The mixtures were then dried in a hot-air oven (HA) (Memmert, Model UF260, 

Germany) at 80°C for 3 h or dried using a drum dryer (DD) at 140°C for 8 cycles with the 

speed of 0.2 rpm. After the drying processes, the samples were ground into powder using a 

blender. 
 

Table 1: Ingredients (g/100 g) of different pumpkin powder formulas 
 

Ingredient  W4 W7 W10 

Pumpkin 86 83 80 

Whole-wheat flour 4 7 10 

Water 10 10 10 
 

Determination of moisture content and water activity  
 

The moisture content of the pumpkin powder was determined in triplicate using a 

cabinet oven (Binder, Germany) at 105 ± 1°C for 24 h. The water activity (aw) of the pumpkin 

powder was analyzed using a water activity meter (LabMaster-aw, Novasina, Switzerland). 
 

Color measurement 
 

A colorimeter (ColorFlex, Hunter Associates Laboratory, Reston, VA, USA) was 

employed to measure the color of the samples. A white standard board was used for calibration. 

The color values were expressed as L* (whiteness/darkness), a* (redness/greenness) and b* 

(yellowness/blueness).  
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Total phenolic contents of pumpkin powder 
 

The total phenolic contents were determined using the Folin-Ciocalteau method 

following the method of Adom and Liu (2005). Gallic acid (0.01–0.06 mg/mL) was used as a 

standard. Total phenolic contents were expressed as mg of gallic acid equivalents (GAE) per 

100 g.  
 

Antioxidant activity of pumpkin powder 
 

The antioxidant activity of powder was determined using DPPH assay according to 

Gorjanovic et al. (2013) with slight modifications. One hundred milligrams of the powder 

were mixed with 1% hydrochloric acid and left in the dark for 24 h and centrifuged. The 

supernatant was added with 1.8 ml of methanol DPPH (0.1 mM) solution and left in the dark 

at room temperature for 60 min. After incubation, the absorbance of the reaction mixture 

was measured at 513 nm against blank. Antioxidant activity was expressed as mg of ascorbic 

acid (AA) per 100 g.  
 

Preparation of pumpkin beverage 
 

After evaluation of the properties of pumpkin powders from different formulations. 

The powder that exhibited compromised chemical and physical properties was selected to 

form a pumpkin powder beverage by mixing with other ingredients (45% pumpkin powder, 

26% skim milk powder, 21% non-dairy creamer, 7% sugar and 1% guar gum as a stabilizer).  
 

Sensory evaluation 
 

For each analysis, approximately 30 ml of sample were served at 70°C in a 

polyethylene cup. The samples were labeled with three-digit random numbers. In addition, 

the panelists were asked to rinse their mouth between sample evaluation. Color, aroma, 

texture, flavor, viscosity and overall liking were evaluated in a 7-point hedonic scale ranging 

from 1 (‘dislike extremely’) to 7 (‘like extremely’). 
 

Statistical  
 

Analysis of variance was carried out using SPSS 20 (Version 20 IBM®SPSS® Statistics, 

USA). The level of significant difference was determined at p < 0.05. 
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5.  Research Result 
 

Moisture content and water activity 
 

The moisture content and water activity of samples are shown in table 2. The 

moisture content of different samples was significantly different. The water activity of 

samples dried using drum dryer was significantly lower than samples dried using hot-air 

oven. It was found that water activity of samples decreased with an increase in whole-wheat 

flour content. This indicated that whole-wheat flour, which was commercially produced may 

have lower water activity than pumpkin powder produced in our lab. 

 

Table 2: The moisture content and water activity (aw) of pumpkin powder made with hot-air 

oven (HA) and drum dryer (DD) with whole-wheat flour at 4, 7 and 10%. 
 

 

Sample Moisture content (%) aw 

HA-W4 1.57±0.00d 0.421±0.00a 

HA-W7 2.80±0.00ab 0.350±0.00b 

HA-W10 2.03±0.00c 0.253±0.00c 

DD-W4 3.05±0.00a 0.253±0.00c 

DD-W7 2.53±0.00b 0.215±0.00d 

DD-W10 1.30±0.00d 0.129±0.01e 
 

a-e Different superscripts in the same column were significantly different (p < 0.05). 
 

Color measurement 
 

The color of pumpkin powder samples is shown in table 3. Pumpkin powder samples 

made using drum dryer with varying contents of whole-wheat flour did not show significant 

difference in lightness (L*), whereas an increase in whole-wheat flour resulted in an increase 

in lightness. This increase in lightness may probably be explained as lower sugar content of 

wheat-flour in the sample HA-W10, which reduced the non-enzymatic browning reaction 

when the sample was exposed to heat for 3 h during drying process. However, an increase in 

lightness of samples made with drum dryer was not observed because the drum-drying 

process required significantly shorter drying time (Galaz et al., 2017). The yellowness (b*) of 
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samples made using drum dryer was generally higher than samples made using hot-air oven 

because of shorter time of heat exposure during drying. 

Table 3: Color (L*, a*, b*) of pumpkin powder made with hot-air oven (HA) and drum dryer 

(DD) with whole-wheat flour at 4, 7 and 10%. 
 

Sample  L* a* b* 

HA-W4 28.743±0.56c 14.583±0.11a 27.777±0.68d 

HA-W7 37.187±2.40b 13.577±0.35b 33.280±0.12c 

HA-W10 41.980±0.59a 14.583±0.12a 34.690±0.42bc 

DD-W4 37.063±0.60b 10.803±0.26c 38.790±0.64a 

DD-W7 39.467±0.40ab 10.303±0.36c 39.513±0.30a 

DD-W10 37.973±0.52ab 8.237±0.13d 35.600±0.22b 

 

a-d Different superscripts in the same column were significantly different (p < 0.05). 
 

Total phenolic contents and antioxidant activity 
 

The total phenolic contents and antioxidant activity of samples are shown in table 4. 

Total phenolic contents of pumpkin powders made using drum dryer was significantly higher 

than that of samples made from hot-air oven because higher temperature in drum drying 

process (140°C) increased the phenolic compounds by breaking the plant cell walls, thus 

more phenolic compounds were released from the cells (Uslu and Özcan, 2017). Antioxidant 

activity of pumpkin powders made using drum drying process was generally higher than the 

antioxidant activity of powders made with hot-air oven, which may be explained with 

shorter drying time of drum drying process. 
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Table 4:  Total phenolic contents (mg GAE/100g) and antioxidant activity (mg AA/100 g) of 

pumpkin powder made with hot-air oven (HA) and drum dryer (DD) with whole-wheat flour 

at 4, 7 and 10%. 

Sample 
Total phenolic contents 

(mg GAE/100g) 

Antioxidant activity 

(mg AA/100g) 

HA-W4 175.45±1.19c 108.44±0.52c 

HA-W7 131.00±14.18d 108.88±0.64c 

HA-W10 177.60±19.59c 106.83±0.41d 

DD-W4 282.97±24.13a 111.84±0.44a 

DD-W7 260.75±4.30ab 110.67±0.44ab 

DD-W10 234.95±19.35b 110.23±0.46b 

 

a-d Different superscripts in the same column were significantly different (p < 0.05). 

Sensory evaluation 
 

From the physical and chemical properties, the sample made using drum dryer with 

10% whole-wheat flour (DD-W10) was selected because of its low moisture content and 

water activity and high total phenolic content and antioxidant activity. The beverage powder 

was prepared by mixing 45% pumpkin powder with 26% skim milk powder, 21% non-dairy 

creamer, 7% sugar and 1% guar gum. Sensory evaluation was done using 7-point hedonic 

scale. The results are shown in table 5. The overall liking of the sample was at 4.77 

indicating the acceptability of the product. 
 

Table 5:  Sensory evaluation of pumpkin beverage using 7-point hedonic scale 

Attribute Sensory score 

Color 5.00±0.93 

Aroma 4.90±1.25 

Texture 5.23±1.00 

Flavor 5.33±0.91 

Viscosity 5.37±1.10 

Overall liking 4.77±1.11 
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6. Conclusion 
 

From this present study, it can be concluded that drum-drying could be a promising 

process for product innovation of pumpkin powder beverage. This process resulted in a 

pumpkin powder with high phenolic contents, high antioxidant activity and good product 

stability as indicated by low moisture content and low water activity. The sensory evaluation 

suggested that the product was received by the panelists with high overall liking score. The 

results of this study showed that it is possible to produce pumpkin powder beverage with 

high quality from cost-effective machine, like rotary drum-dryer. This technique is suitable 

for the manufacturing of dehydrated foods in small and community enterprises. However, 

these findings require further studies to assess the shelf-life and to analyze for the chemical 

composition of the final products. In addition, development of business strategy would be 

helpful for small and community enterprises in launching the products. 
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	Innovative business-methods also simplify business-to-business program search and match-functions. ChemConnect, for example, provides automation for materials and finished products transactions and transmits information on demand, stock, and orders to...
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	4. Analysis and Findings
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	4.1 Relationship of Business Method Patents, Intellectual Property Protection, and Entrepreneur
	A business method invention is the discovery of a commercial technique that firms can apply to address market opportunities. Patent protection allows the patented invention to be strongly secured by granting the patentee exclusive rights to the use of...
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	4. การปรับปรุง/พัฒนา/แก้ไขจากผลการติดตาม (A_Action)
	โครงการฯ ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลในครั้งนี้ เพื่อนำไปใช้ในการทำงานครั้งต่อไป โดยให้มีการเพิ่มเติมเนื้อหาการฝึกปฎิบัติการนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษ  และเพิ่มจำนวนวันในการฝึกอบรมเนื่องจากมีจำนวนน้อยวันเกินไป ควรมีการอบรมหลายๆ รุ่น เนื่องจากก...
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	ในการจัดโครงการฯ ได้มีการประเมินความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการฝึกอบรม  เพื่อดูพัฒนาการและวัดความเข้าใจของผู้เข้าอบรมในโครงการ  โดยแบบประเมินเป็นข้อสอบแบบถูกผิด จำนวน 15 ข้อ ให้เวลาในการทำ 20 นาที โดยมีเกณฑ์ผ่านมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 75 หมายถึง ผู้เ...
	จากการประเมินผู้เข้าอบรมจำนวน 60 คน พบว่า มีแบบประเมินที่สมบูรณ์ครบทุกข้อสามารถนำมาตรวจเพื่อแสดงผลจำนวน 50 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.33  ผลคะแนนจากการทำแบบประเมินก่อนเรียน พบว่า คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 11.84 คะแนน ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน โดยมีผู้ผ่านเกณฑ์...
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	โดยสรุป ผู้เข้าอบรมมีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมก่อนเข้ารับ                  การอบรมผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 74 และมีความรู้หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 94 แสดงว่า                  ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่มีพัฒนาการที่ดี...
	เมื่อกิจกรรมเสร็จสิ้นครบ 2 วันแล้ว ปรากฎว่าผู้เข้าอบรมสามารถทำกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง    2 ข้อ ร้อยละ 100 กล่าวคือ ผู้เข้าอบรมสามารถทำกิจกรรมตามใบงานที่ 1 และใบงานที่ 2 ได้อย่างถูกต้อง   ตามโจทย์ และส่งผลงานเพื่อนำเสนอได้ตรงตามเวลาที่กำหนด
	3. การประเมินติดตามการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์
	หลังจากการอบรมเรียบร้อยแล้วได้ติดตามผลการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ภายใต้โครงการ ต้นกล้าน้อยพาเที่ยวเลี้ยวเลาะชุมชนศรีฐาน ประจำปี 2562 พบว่า ผู้เข้าอบรมที่ได้นำความรู้ไปใช้ประโยชน์                    ร้อยละ 78 และ ไม่ได้นำความไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 22



