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คณะกรรมการจัดประชุมวิชาการของสถาบัน 
เนื่องในวันคล้ายวันสถาปนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ครบรอบ 55 ปี ประกอบด้วยผู้ด ารง
ต าแหน่ง และผู้มีรายนามดังต่อไปนี้ 
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2. คณะกรรมการจัดประชุมวิชาการของสถาบัน 
(1) รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ   ประธานกรรมการ 
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(11)   คณบดีคณะภาษาและการสื่อสาร           กรรมการ 
(12)   คณบดีคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์          กรรมการ 
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(17)   ผู้อ านวยการส านักสิริพัฒนา     กรรมการ 
(18)   ผู้อ านวยการส านักบรรณสารการพัฒนา          กรรมการ 
(19)   ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ                   กรรมการ 
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(24)   หัวหน้าส านักงานเลขานุการส านักวิจัย   ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิสาขาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ประกอบด้วย 
(1) รองศาสตราจารย์ ดร.จุฑามาศ  แก้วพิจิตร   กองบรรณาธิการ 
(2) ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์   กองบรรณาธิการ 
(3) ดร.นพ. สรภพ เกียรติพงษ์สาร    กองบรรณาธิการ 

 



 
ผู้ทรงคุณวุฒิสาขานิติศาสตร์  ประกอบด้วย 
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การจัดประชุมวิชาการระดับชาติ ประจ าปี 2564 เนื่องในวันคล้ายวันสถาปนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ครบรอบ 55 ปี ภายใต้หัวข้อเรื่อง “การคาดการณ์อนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Innovation 
foresight for sustainable development strategies)” จัดขึ้นในวันพฤหัสบดีที่ 1 เมษายน 2564  : เวลา 06.00 – 
17 30 น. ในรูปแบบงานแบบ Hybrid Conference ซึ่งเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่จัดงานในสถานที่ตั้งเพียงอย่างเดียว 
เนื่องด้วยสถานการณ์โรคระบาดและต้องการเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงงานประชุมวิชาการในครั้งนี้ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลายมากขึ้น โดยมีกิจกรรมที่ส าคัญ ได้แก่ การปาฐกถาพิเศษ โดย 1) ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.เอนก เหล่าธรรม
ทัศน์ (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 2) ศาสตราจารย์ ดร. มูฮัมหมัด ยูนุส 
(นักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบล ปี 2006 จากประเทศบังกลาเทศ) พิธีลงนามข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาทาง
วิชาการและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมด้านการศึกษา วิจัยและนวัตกรรม และกิจกรรมการน าเสนอบทความวิจัย/บทความ
วิชาการของกลุ่มย่อย 12 สาขาวิชาโดยมีผลงานจากอาจารย์ นักวิจัย และนักวิชาการที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ประเมิน
จ านวน 68 เรื่อง จากทั้ง 12 สาขาที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศและมีการเผยแพร่ลงในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการในครั้งนี้จ านวน 66 เรื่อง  

 
การเผยแพร่บทความวิจัย/บทความวิชาการเนื่องในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ ประจ าปี 2564 

ประกอบด้วยหัวข้อย่อยตามสาขาวิชา ดังนี้  
 

       พัฒนาการเศรษฐกิจ   “ยานยนต์ไฟฟ้าเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนของไทย” 
 การบริหารการพัฒนาสังคม   “นวัตกรรมด้านการเรียนการสอนทางสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” 
 สถิติประยุกต์     “Sustainable Development Indicators” 
 ภาษาและการสื่อสาร    “การศึกษาเงา: วิถีสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
 บริหารธุรกิจ    “Business Strategies for Time of Uncertainty” 
 การบริหารการพัฒนาสิ่งแวดล้อม “กลยุทธ์การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีนวัตกรรมในอนาคต” 
 พัฒนาทรัพยากรมนุษย์   “น าร่องการพัฒนามนุษย์และองค์การอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล” 
 นิติศาสตร์    “กฎหมายกับนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
 การจัดการการท่องเที่ยว   “Smart technology and innovation in Tourism and Hospitality Industry” 
 รฐัประศาสนศาสตร์   “การคาดการณ์เชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านรัฐประศาสนศาสตร์” 
 นิเทศศาสตร์และนวัตกรรม  “การคาดการณ์อนาคตนวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
         วิทยาลัยนานาชาติ    “Change Management”  
 

บทความวิจัย/บทความวิชาการในแต่ละกลุ่มสาขาวิชาดังกล่าว มีผลจากการศึกษาอันเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการ
ด้านพัฒนบริหารศาสตร์ คณะกรรมการจัดประชุมวิชาการประจ าปี 2564 ขอขอบคุณองค์ปาฐก ผู้เขียนบทความ ผู้
ประเมินบทความ ผู้ทรงคุณวุฒิประจ าสาขาวิชา และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่สนับสนุนการจัดประชุม
วิชาการระดับชาติในครั้งนี้ 

 
คณะท างานการจัดประชุมวิชาการ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 
 

 
 



สำรบัญ 
 

 

คณะกรรมการจัดประชุมวิชาการของสถาบัน 
ค าน า 
สารบัญ 
 

บทความสาขาพัฒนาการเศรษฐกิจ “ยานยนต์ไฟฟ้าเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของไทย”  
 

 การเปลี่ยนผ่านสู่อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าของไทย      1 
 สันติ ชัยศรีสวัสดิ์สุข และ ราเชนทร์ ชินทยารังสรรค์   

 รถยนต์ไฟฟ้า:  ประเทศไทยจะพร้อมเม่ือไร       21 
 ราเชนทร์ ชินทยารังสรรค์ และ สันติ ชัยศรีสวัสดิ์สุข 

 นโยบายอุตสาหกรรมกับก้าวต่อไปของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย    37 
 เกรียงไกร เตชกานนท์ 
 

 
บทความสาขาการบริหารการพัฒนาสังคม “นวัตกรรมด้านการเรียนการสอนทางสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน”  

 

 การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองตื่นรู้: นวัตกรรมทางสังคมที่ถูกขัดขวาง     70 
 สมศักดิ์ สามัคคีธรรม 

 การเพ่ิมทักษะการสอนแก่อาจารย์อุดมศึกษาด้วยเทคนิคทางจิตพฤติกรรมศาสตร์   97 
เพ่ือพัฒนาสังคมด้านการเรียนรู้และการใช้ประโยชน์ทางวิชาการ 

  ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ ดุจเดือน พันธุมนาวิน 
 ความไม่เสมอภาคทางการศึกษาในสังคมไทย: การเรียนการสอนออนไลน์   114 

  กังสดาล ญาณจันทร์ 
 
 

บทความสาขาสถิติประยุกต์ “Sustainable Development Indicators”  
 

 การเงินที่ยั่งยืน – การประเมินผลความยั่งยืนด้วยการใช้การเรียนรู้ของเครื่องจักร   129 
 อติเทพ กิติธีระกุล และ วรพล พงษ์เพ็ชร 

 การจัดล าดับปัจจัยส าคัญในการควบคุมสถานการณ์มหาภัยโรคระบาดเพ่ือการเงินสีเขียว  150 
  นรวิชญ์ โตวณะบุตร และ วรพล พงษ์เพ็ชร      

 TRANSITION FRAMEWORK FOR SUSTAINABLE FINANCE:     166 
 CONSIDERATIONS AND CHALLENGES        

  Swisa Ariyapruchya and Worapol Alex Pongpech  
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บทความสาขาภาษาและการสื่อสาร “การศึกษาเงา: วิถีสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
 

 Private Tutoring in Thailand: A Local Perspective on Rising Demand for English  186 
 Supplementary Schooling in the 21st Century           

 Pattrawut Charoenroop 
 Shadow Education: A Global Perspective      219 

  Kosin Panyaatisin 
 Reconceptualizing Shadow Education: The Roles of Global Englishes (GE)  253 
   and English as a Medium of Instruction (EMI) in Sustainable Development 

  Anuchit Toomaneejinda, Ketkanda Jaturongkachoke,  
      Kosin Panyaathisin and Pattrawut Chareonroop 
 
 

บทความสาขาบริหารธุรกิจ “Business Strategies for Time of Uncertainty” 
 

 การเลือกใช้แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง  มาตรการผ่อนปรนชั่วคราวส าหรับทางเลือก   275 
   เพ่ิมเติมทางบัญชีเพ่ือรองรับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
   ไวรัสโคโรนา 2019 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน SET 50 

  กนกพร  นาคทับที 
 สุดยอดผู้น ากับนวัตกรรมสมบูรณ์: ความแข็งแกร่งจากภายใน     300 

  ผลิน ภู่จรูญ 
 ความตั้งใจที่จะใช้และการยอมรับเทคโนโลยีไทยชนะ      314 

  ดนยพฤทธ์ ศรีวรรโณภาส 
 อะไรก าหนดความต้องการสินเชื่อ Reverse Mortgage ของผู้สูงอายุไทย   328 

  สันติ ถิรพัฒน์ 
 นวัตกรรมทางเทคโนโลยีกับการด าเนินงานของวัดในช่วงเวลาของความไม่แน่นอน  357 

  อนุกัลยณ์ จีระลักษณกุล      
 การน าแนวคิด Service Blueprint และ Service Scripts & Manual    367 
 มาใช้เพ่ือป้องกันปัญหาวิกฤตซ้อนวิกฤต        

  เกรียงสิน ประสงค์สุกาญจน์ และ เสกสรรค์ ทองค าบรรจง  
 The ANN: An Application of AI for Risk Management      381 
       Aekkachai Nittayagasetwat 
 ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนรวมหุ้นไทย  396 

 ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์ 
 การจัดพอร์ตที่เหมาะสมที่สุดส าหรับผู้ที่ชื่นชอบความเสี่ยง     410 

 กฤษฎา นิมมานันทน์ 
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 ปัจจัยการใช้บริการ Cloud Computing ส าหรับผู้ประกอบการในประเทศไทย   425 
ในช่วงการระบาดของ COVID-19 

 ดนุวศิน เจริญ   
 การปฏิรูปและปรับปรุงหลักการประกันสุขภาพแห่งชาติ     437 

เพ่ือรองรับสภาพไม่แน่นอน 
 วิพุธ อ่องสกุล 

 อิทธิพลเชิงสัญลักษณ์ของสินค้า/ตราสินค้า ที่มีต่อพฤติกรรมผู้บริโภค    461 
 ปิยะ งามเจริญมงคล 
 
 

บทความสาขาการบริหารการพัฒนาสิ่งแวดล้อม “กลยุทธ์การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีนวัตกรรมในอนาคต” 
 

 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยและต่างประเทศ  472 
  วิสาขา ภู่จินดา 

 กลยุทธ์การพัฒนาที่ยั่งยืนและนัยของความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศและความไม่เป็นธรรม 501 
  ภัคพงศ์ พจนารถ 

 ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนส าหรับภาคอุตสาหกรรม  531  
กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าพระนครใต้ 

  จุฑารัตน์ ชมพันธุ์ 
 การศึกษาองค์ประกอบของเคมีฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5 )   553 
     ในกรุงเทพมหานคร   

  พันศักดิ์ ถิรมงคล 
 
 

บทความสาขาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ “น าร่องการพัฒนามนุษย์และองค์การอย่างย่ังยืนในยุคดิจิทัล” 
 

 การพัฒนาผู้น าในขบวนองค์กรชุมชนมุ่งสู่วิสัยทัศน์ประเทศไทย 2580: กรณีศึกษา  566 
  ชุมชนเมืองริมคลองลาดพร้าว 

  สมบัติ กุสุมาวลี 
 การสร้างและการหาคุณภาพของแบบทดสอบสถานการณ์ (SJT) ด้านการคิดเชิงกลยุทธ์            602 

  นันทา สู้รักษา 
 มุมมองการบริหารทุนมนุษย์และวิธีการวิเคราะห์      620 

  วุฒิไกร งามศิริจิตต์ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่ความยั่งยืน: วาดภาพหลังสถานการณ์โรคระบาด   652 

  กัลยาณี เสนาสุ และ บงกช เจนจรัสสกุล  
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บทความสาขานิติศาสตร์ “กฎหมายกับนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
 

 Future of Trade Secret Systems: Challenges of Trade Secret Protection  690 
     for Artificial Intelligence 

  Wariya Lamlert 
 นวัตกรรมการลงโทษทางแพ่งต่อผู้ฝ่าฝืนมาตรการทางกฎหมาย    717 

และสาธารณสุขของประเทศไทยในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19              
  เกียรติพร อ าไพ 

 กลไกการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุด้านสุขภาพ     745 
เพ่ือการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างยั่งยืน  

  ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ์ 
 การก ากับดูแลปัญญาประดิษฐ์: ศึกษากรอบจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของสหราชอาณาจักร 767 

  ประพิน นุชเปี่ยม 
 การบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในศาลชั้นต้น:    790 

  นวัตกรรมเพ่ือความยุติธรรมอย่างยั่งยืน 
  ธนัทเทพ เธียรประสิทธิ์ 

 พัฒนาการของความรับผิดชอบร่วมกันในระดับที่แตกต่างกันในยุคแห่งการเบ่งบาน  808 
ของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

  กฤษฎากร  ว่องวุฒิกุล 
 Regulatory Designs for Future Innovation      828 

  Visakha Phusamruat 
 กรอบกฎเกณฑ์การควบคุมปัญญาประดิษฐ์: ความท้าทายทางกฎหมายในอนาคตอันใกล้  844 

  ธีทัต ชวิศจินดา 
 ประมงพ้ืนบ้าน: ข้อพิจารณาการใช้พระราชก าหนดการประมงเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 871 

ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  นวพร เสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา 

 ความท้าทายทางกฎหมายของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในบริบทของ Data Profiling 889 
  อัญธิกา ณ พิบูลย์ 
 
 

บทความสาขาการจัดการการท่องเที่ยว “Smart technology and innovation in Tourism and Hospitality Industry” 
 

 บล็อกเชนในฐานะที่เป็นนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน   915 
  สุมาลี รามนัฎ และ นพดล มโนสุทธ ิ

 แนวทางพัฒนาโดยใช้นวัตกรรมในธุรกิจร้านกาแฟภายใต้วิกฤติการณ์โควิด-19   936 
กรณีศึกษา ธุรกิจร้านกาแฟในเขตพระนคร 

  เจริญชัย เอกมาไพศาล และ ไชยกานต์ เลิศนามเชิดสกุล 
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 การประยุกต์ใช้สมาร์ทเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ์นักท่องเที่ยวและ           965 
พัฒนาจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวอัจฉริยะเพ่ือรองรับแนวโน้ม 
รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยววิถีใหม่ 

  พัทรียา หลักเพ็ชร 
 

 
บทความสาขารัฐประศาสนศาสตร์ “การคาดการณ์เชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนด้านรัฐประศาสนศาสตร์” 
 

 นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์เพ่ือพัฒนางานบริการสาธารณะอย่างยั่งยืน    990 
  พลอย สืบวิเศษ 

 เส้นทางสู่รัฐบาลดิจิทัล: ความส าเร็จและความท้าทายของประเทศเอสโตเนีย   1007 
  ดนุวัศ สาคริก และ กนก กาญจนภู 

 พลวัตรแรงงานต่างด้าวจังหวัดชลบุรี       1023 
  ถนัด แก้วเจริญไพศาล และ ธนินท์รัฐ ไชยพัฒน์เดชากร 

 ตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทย       1055 
  ถนัด แก้วเจริญไพศาล และ ภวรัญชน์ บุญรอด 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ทางลักผ่านของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎร์ธานี 1083 
  สกล บุญสิน 

 วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจจากการระบาดของ  1111 
โควิด -19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร์ และฝรั่งเศส 

  มนตรี  โสคติยานุรักษ์ 
 ด้านกลับของอุตสาหกรรมการคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์:บทวิพากษ์ต่อการประเมิน  1133 

เพ่ือจัดอันดับการอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 
  ชุมพล อุ่นพัฒนาศิลป์ และ กรณ์ หุวะนันทน์ 

 การศึกษาความเป็นไปได้และประเมินต้นทุนและผลประโยชน์     1155 
เพ่ือคาดการณ์อนาคตเชิงยุทธศาสตร์ในการเปลี่ยนผ่านสู่งานบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

  ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ เบญจมาภรณ์ เลิศวุฒิ 
 การคาดการณ์อนาคตเชิงยุทธศาสตร์ในการยกระดับการให้บริการภาครัฐและ   1179 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคู่มือส าหรับประชาชน 
  ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 Quality of Information and Performance Information Use:    1240 
Do Local Public Managers Utilize Performance Information Based on Its Quality? 

  Pawinee Chuayprakong 
 โมเดลใหม่เศรษฐกิจไทยที่ยั่งยืนสันติภาพหลังโควิด-19     1261 

ท่ามกลางวิกฤตการณ์ทุนนิยมกับรัฐไทย (2557 – 2564) 
  วิวัฒน์ชัย  อัตถากร 
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บทความสาขานเิทศศาสตรแ์ละนวัตกรรม “การคาดการณ์อนาคตนวัตกรรมการสื่อสารเพือ่กลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
 

 การใช้สื่อดิจิทัลในการพัฒนาตนเองและสังคมอย่างยั่งยืนของกลุ่ม Netizen   1286 
  จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ 

 ทัศนคติและความคิดเห็นของคนไทยต่อบทบาทและคุณค่าของสื่อดิจิทัล   1310 
ในการส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน    

  ประทุม  ฤกษ์กลาง 
 โครงการพัฒนาพ้ืนที่ปฏิบัติการทางสังคมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของประชาชน   1334 

ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงของข่าวสารและรับมือกับปัญหาข่าวปลอม    
  บุหงา ชัยสุวรรณ, พรรณพิลาศ กุลดิลก, ชัชญา สกุณา,  
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บทคัดยอ 

 

การระบาดของโควิด-19 เปนปจจัยเรงเรากระบวนการเปลี่ยนผานของโครงสรางทางเศรษฐกิจของ

ไทยใหตองกระชับและรวดเร็วมากข้ึน อุตสาหกรรมยานยนตซึ่งเปนอุตสาหกรรมหลักในการขับเคลื่อน            

การเติบโตทางเศรษฐกิจในชวง 20 ปที่ผานมาจำเปนตองมีการปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อใหสามารถรักษา            

ขีดความสามารถในการแขงขัน และความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของอุตสาหกรรมเมื่อความกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับยานยนตไฟฟาทำใหเห็นชัดเจนมากข้ึนวาอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาจะ

เปนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล บทความน้ีช้ีใหเห็นถึงบทบาทและความสำคัญของ            

การกำหนดและการดำเนินนโยบายเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผานไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาของไทย 

ซึ่งที่ผานมาเนนใหความสำคัญกับมาตรการสนับสนุนทางดานอุปทาน (ผูผลิต) มากกวา โดยหวังวา               

การสนับสนุนจะถูกสงผานมาถึงผูซื้อได แตก็พบวา ผลของการดำเนินนโยบายในลักษณะดังกลาวไมมี

ผลสัมฤทธ์ิตามที่คาดหวังไวจากจำนวนการใชยานยนตไฟฟา (BEV) และยานยนตไฮบริด (HEV และ PHEV) 

ที่ยังมีสัดสวนที่นอยมาก การเปลี่ยนผานของอุตสาหกรรมยานยนตไทยที่เปนฐานการผลิตเครื่องยนต

สันดาปที่สำคัญของโลกเปนเรื่องที่มีความทาทายมากเพราะจะมีผลกระทบตอหวงโซมูลคาตลอด

สายการผลิต ดังน้ัน เมื่อพิจารณาไดวายานยนตไฟฟาเปนทางเลือกของอุตสาหกรรมยานยนตในอนาคตจาก

ความไดเปรียบทางดานการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานของการใชยานยนตดวยการวิเคราะห WTW 

 
*   คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

    เลขท่ี 148  ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

    อีเมล: Santi_nida@yahoo.com 
**  คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

    เลขท่ี 148  ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

    อีเมล: rachain@nida.ac.th 

  

การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 



การเปล่ียนผานสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาของไทย 

 

 
  2  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

(Well-to-Wheel Analysis) และผลประโยชนทางดานสิ่งแวดลอมจากการลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

(Green House Gas: GHG) นโยบายในการขับเคลื่อนไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาที่มีประสิทธิภาพ 

และสอดคลองกับบริบทการปรับตัวของอุตสาหกรรม (อุตสาหกรรมยานยนตไทยยังตองพึ่งพาเทคโนโลยี             

ทั้งทางดานการผลิตรถยนตและแบตเตอรี่จากตางประเทศ) มากกวา (และขาดหายไป) คือ นโยบายการอุดหนุน

ทางดานอุปสงค หรือทางดานผูบริโภค เพื่อลดขอเสียเปรียบทางดานราคารถยนตไฟฟาที่ยังคงสูงกวา

รถยนตเครื่องยนตสันดาป (แมวาราคารถยนตไฟฟามีแนวโนมจะปรับลดลงตามราคาแบตเตอรี่ที่ใชสำหรับ

ยานยนตไฟฟา) และขอกังวลเกี่ยวกับพิสยัการขับข่ีของยานยนตไฟฟาที่การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสำหรับ

ยานยนตไฟฟา ไดแก สถานีประจุไฟฟา ระยะเวลาของการประจุไฟฟาแบตเตอรี่ยานยนต ความรูความเขาใจ

ของผูใชยานยนตไฟฟา เปนตน เพื่อใหเกิดการใชอยางกวางขวาง และสนับสนุนการพัฒนาของอุตสาหกรรม

ยานยนตไฟฟาของประเทศในอนาคต 
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A Transition to Electric Vehicle Industry in Thailand 

 
 

Santi Chaisrisawatsuk* 

Rachain Chintayarangsan** 

 
Abstract 

 
The economic impacts of COVID-19 pandemic have forced acceleration of 

economic restructuring in Thailand. Auto industry has been the focal point of growth for 

the last two decades and recently is in a profounding transition period when electronic 

vehicle technologies have been fast forwarding. The paper shows that the advantage of 

energy efficiency over internal combustion engine is the significant factor for the policy 

decision to commit and engage in the establishment of EV industry and the economy as a 

whole to pursue its competitiveness for the future. Despite lacking of Well-to-Wheel 

analysis (WTW) specifically for Thailand, many of the previous studies confirmed the 

energy efficiency benefits of EV over Internal Combustion Engine Vehicles (ICE) especially 

when the reduction of Green House Gas (GHG) is taken into account. Thailand, as a major 

player in the global value chain of the industry, a transition to EV industry involves crucial 

adjustments both on the producer and consumer side where employment has been one 

of the concerns. Thus far, supporting policies in Thailand are mostly producer oriented 

and hoping the advantages can be transferred to buyers by lower the market price of EV. 

Unfortunately, it has been less effective since the number of EV (Battery EV, Hybrid EV, 
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and Plug-in EV included) in Thailand has been small and slow growing. Interesting policy 

to subsidize EV users on the demand side and investment on EV infrastructures are worth 

considering as better and more efficient policies. Government measures to mitigate some 

of the disadvantages for EV buyers such as the more expensive EV over ICE, driving range 

anxiety, few and not enough charging stations as well as some incentives provided can 

help the use of EV in Thailand. Expansion of domestic EV market will be a fundamental 

factor necessary for the building and development of EV industry and the future of auto 

industry. 
 
บทนำ

 

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมยานยนตไทยไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟามีเงื่อนไขปจจัยที่

เกี่ยวของกับทั้งทางดานอุปสงคและอุปทาน ปริมาณการเพิ่มข้ึนของการใชรถยนตไฟฟาทั่วโลกโดยเฉพาะ 

ในกลุมประเทศพัฒนาแลว (ยุโรป เชน เยอรมัน นอรเวย ฝรั่งเศส ฯลฯ และสหรัฐฯ) และประเทศจีน 

ช้ีใหเห็นถึงความไดเปรียบของประสิทธิภาพการใชพลังงานในการขับเคลื่อนยานพาหนะของยานยนตไฟฟา 

และผลประโยชนตอสังคมในการลดมลพิษทางอากาศโดยเฉพาะในเขตเมืองที่มีประชากรอยูอาศัยอยาง

หนาแนนและมีความจำเปนตองใชรถยนตในกิจกรรมประจำวันและกิจกรรมทางเศรษฐกิจมาก ในป 2020 

หลายประเทศในยุโรปใชมาตรการอุดหนุนการซื้อรถยนตไฟฟาเปนสวนหน่ึงของมาตรการทางการคลังเพื่อ

การรองรับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 เชน ผูซื้อรถยนตไฟฟาในประเทศฝรั่งเศสจะสามารถ

ไดรับสวนลดมากถึง 7,000 ยูโร ผูใชรถยนตไฟฟาในประเทศนอรเวยจะไดรับสวนลดภาษีการใชถนน  

(Road Tax) สูงถึง 90% สงผลใหสัดสวนยานยนตไฟฟา (ทุกประเภท) ในยุโรปเพิ่มข้ึนเปน 6% จากปกอน

หนาที่มีสัดสวนเพียง 1.6% ยอดขายรถใหมในฝรั่งเศส เยอรมัน อิตาลี สเปน และสหราชอาณาจักร             

มีสัดสวนเปนรถยนตไฟฟาสูงถึง 27% ในป 2020 การเพิ่มข้ึนของปริมาณรถยนตไฟฟาบนทองถนนแสดง 

ใหเห็นถึงความชัดเจน และการเอาจริงเอาจังของผูกำหนดนโยบาย และความสำคัญของนโยบายเองใน            

การผลักดันการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา วัตถุประสงคสำคัญ 2 ขอ ของการวิเคราะหในบทความ

น้ีคือ (1) เพื่อวิเคราะหเหตุผลสนับสนุน (หรือความจำเปน) ของการปรับเปลี่ยนเขาสูอุตสาหกรรมยานยนต

ไฟฟาของไทย (เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน แกไขปญหามลพิษจากการใชเช้ือเพลิงโดยเฉพาะใน           

เขตเมือง ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมยานยนตไทยในอนาคต) (2) ขอเสนอแนะ

ทางเลือกเชิงนโยบายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเปลี่ยนผานไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาของไทย  
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อุตสาหกรรมยานยนตเปนภาคสวนที่มีความสำคัญตอการพัฒนาและการเติบโตของเศรษฐกิจไทย

มากในป 2561 มีมูลคา 1.74 ลานลานบาท คิดเปนประมาณ 10.7% ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 

(GDP)* (มูลคา GDP ของไทยในป 2561 เทากับ 16.3 ลานลานบาท) โครงสรางอุตสาหกรรมยานยนตของ

ไทยประกอบดวยหวงโซการผลิตที่เช่ือมโยงต้ังแตผูประกอบรถยนตตอเน่ืองลงไปถึงผูผลิตช้ินสวนยานยนต

ทั้งขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กจำนวนมาก มกีารจางงานจำนวนมาก ประมาณ 850,000 คน (ขอมูล

ในป 2561) อุตสาหกรรมยานยนตของไทยเปนฐานการผลิตใหญที่สุดในอาเซียนเปนผูผลิตอันดับ  12        

ของโลก (จำนวน 1.94 ลานคัน คิดเปนมูลคา 9.5 แสนลานบาท ในป 2559 ปจจุบันขยับข้ึนมาอยูที่           

อันดับ 11) มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 2.06 ในป 2561 มีกำลังการผลิตกวา 2.1 ลานคัน ครอบคลุม      

ตลาดภายในประเทศ 1 ลานคัน และสงออกราว 1.1 ลานคัน โครงสรางอุตสาหกรรมยานยนตประกอบดวย

ผูประกอบรถยนต (เปนธุรกิจรวมทุนกับตางประเทศ: Foreign Joint Ventures) แยกเปนประกอบรถยนต 

25 บริษัท ประกอบรถจักรยานยนต 13 บริษัท) และมีผูผลิตช้ินสวนยานยนตกวา 1,800 ราย (ที่มา: 

สถาบันยานยนต) ประกอบดวย ผูผลิตใน Tier-1 จำนวน 720 ราย (เปนบริษัทที่มีทุนตางชาติเปนหุนสวนใหญ 

47% ไทยเปนหุนสวนใหญ 30% และคนไทยเปนเจาของทั้งหมด 23%) และผูผลิตช้ินสวนยานยนต          

ใน Tier-2 และ Tier-3 อีกกวา 1,100 ราย ซึ่งสวนใหญเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

สัญชาติไทยที่มีการลงทุนวิจัยและพัฒนาดานเทคโนโลยีการผลิตต่ำกวาผูผลิตใน Tier-1 การผลิตรถยนตน่ัง

ในประเทศไทยมีสัดสวนการใชช้ินสวนที่ผลิตภายในประเทศประมาณ 60%-80% ของมูลคาช้ินสวนยานยนต

ทั้งหมด และการผลิตรถยนตน่ังประเภท Eco-car และรถบรรทุกปกอัพใชสัดสวนช้ินสวนภายในประเทศ

ประมาณ 90% อุตสาหกรรมยานยนตของไทยกำลังเผชิญกับความทาทายครั้งสำคัญเมื่อตองแขงขันกับ

ผูผลิตจากจีนที่มีกำลังการผลิตเหลือและพรอมที่จะเขามาแสวงหาตลาดในประเทศไทยภายใตขอตกลง

การคา ASEAN-China FTA ที่มีอัตราภาษีนำเขาเปนศูนย และยังมีศักยภาพสูงในการพัฒนาและผลิตยาน

ยนตไฟฟาดวย นอกจากน้ี ผูผลิตหลักในประเทศไทย (คายรถยนตญี่ปุน) ยังมีการปรับตัว  มองหาโอกาส

การลงทุนในประเทศอาเซียนอื่น โดยเปนการลงทุนเพื่อการผลิตรถยนตไฟฟา ซึ่งมีความชัดเจนมากข้ึน

ตามลำดับวาจะเปนยานยนตในอนาคต อาทิเชน ในป 2019 บริษัท โตโยตา ลงทุน $2,000  ลานเหรียญ

สหรัฐฯ ในอินโดนีเซียเพื่อผลิตรถยนตไฮบริด และต้ังเปาวาจะใชเปนฐานการผลิต EV เพื่อสงออกใน

ตลาดโลก บริษัท มิตซูมิชิ ประกาศรวมมือกับรฐับาลอินโดนีเซียในการวิจัยเกี่ยวกับโครงสรางพืน้ฐานสำหรบั

ยานยนตไฟฟา  
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การผลิตช้ินสวนยานยนตของไทยไดรับการสงเสริมตามมาตรการสงเสริมการลงทุนของ BOI ทำให

มีการลงทุนทางตรงจากตางประเทศเขามาลงทุนผลิตช้ินสวนยานยนตในประเทศไทย โดยเฉพาะนักลงทุน

ญี่ปุน (ผลิตช้ินสวนยานยนตของคายรถญี่ปุน) โดยมีการผลิตช้ินสวนใน 3 กลุม คือ  

(1) กลุมช้ินสวนยานยนตที่ผลิตโดยอาศัยความพรอมทางดานปจจยัการผลติของไทย ไดแก ช้ินสวน

ที่ใชยางพาราเปนองคประกอบในการผลิต อาทิเชน ทอยาง สายพาน ยางขอบกระจก และยางสำหรับ

ยานพาหนะที่ตองใชเทคโนโลยีการผลิตระดับสูง  

(2) กลุมช้ินสวนระบบสงกำลงั (Powertrain) และเครื่องยนต ซึ่งกลุมน้ีเปนกลุมที่มหีวงโซอุปทานที่

ซับซอน (การผลิตรถยนตเกี่ยวของกับช้ินสวนมากกวา 2,000 ช้ิน) ช้ินสวนในกลุมน้ีมีมูลคาสูงกวา 1 ใน 3 

ของตนทุนการผลิตรถยนตที่ใชเครื่องยนตสันดาปภายใน (Internal Combustion Engine: ICE) อาทิเชน 

หมอน้ำ ทอไอเสีย ระบบจายน้ำมัน ถังน้ำมัน ระบบจุดระเบิด และเกียร เปนตน  

(3) กลุมช้ินสวนประกอบรถยนตไฟฟา ในกลุมน้ีจะเปนการผลิตช้ินสวนสำคัญสำหรับยานยนต

ไฟฟาตามที่มีการกำหนดเปนเงื่อนไขของการสงเสริมการลงทุนโดย BOI ไดแก Battery, Traction motor, 

Drive Control Unit (DCU) และ Battery Management System (BMS) เปนตน  

การเปลี่ยนผานของอุตสาหกรรมสูการเปนอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาของไทยจึงเปนประเด็นที่มี

ความซับซอน มีสวนเกี่ยวของกับคนจำนวนมากทั้งในฐานะผูผลิต ผูทำงานในอุตสาหกรรม และผูบริโภค 

แมวาทิศทางการพัฒนาของอุตสาหกรรมยานยนตมีความชัดเจนมากข้ึนที่จะเกิดการปรับเปลี่ยนจากการใช

ยานยนตเครื่องยนตสันดาป (Internal Combustion Engine Vehicle: ICE) ไปเปนการใชยานยนต

เครื่องยนตไฟฟา (Electric Engine Vehicle: EV) ซึ่งในปจจุบันประกอบดวย ยานยนตประเภทไฮบริด (Hybrid 

Engine Vehicle: HEV) ยานยนตประเภทปลั๊กอินไฮบริด (Plug-in Hybrid Engine Vehicle: PHEV) และ 

ยานยนตแบตเตอรี่ไฟฟา (Battery Engine Vehicle: BEV) โดยกระบวนการเปลี่ยนผานจะแปรผันตาม

ปจจัยสำคัญ ไดแก การลดลงของราคาแบตเตอรี่ที่ใชสำหรับเครื่องยนตไฟฟา การตระหนักถึงความสำคัญ

และผลกระทบทางดานมลพิษจากการเผาไหมเช้ือเพลิงโดยพิจารณาต้ังแตแหลงผลิตพลังงานจนถึงการ

ปลอยมลพิษของเครื่องยนต ซึ่งโดยปกติจะวัดในรูปของการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดที่มีผลตอ               

การสรางภาวะเรือนกระจก (Greenhouse Gas: GHG emission)1 และนโยบายการสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงสูยานยนตไฟฟาของแตละประเทศ เปนตน สำหรับประเทศไทย  

 
1 สหรัฐฯ ภายใต ปธน. ไบเด็น กลับเขารวมความตกลงปารีส (มีผลบังคับใชเมื่อ 19 ก.พ. 2561) ในการตอสูกับสภาวะโลกรอน และ

การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ (Climate Change) โดยต้ังเปาหมายจะเปนคารบอนศูนย (Zero Carbon Emission) ในป 2050 

ประกอบดวยมาตรการลดปริมาณการใชเชื้อเพลิงฟอสซิล การลงทุนในพลังงานสะอาด ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงไปสูการใชยานยนต

ไฟฟายอมเปนสวนหนึ่งในการดำเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
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การวิเคราะหโดยแบบจำลองวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life-Cycle Model หรือ S-curve) 

(แสดงในแผนภาพที่ 1) พบวา รถยนตไฟฟา (BEV) อยูในชวงกำลังเขาสูระยะการเติบโตของผลิตภัณฑ 

(Growth Stage) ซึ่งจะเปนชวงที่ปริมาณความตองการของผลิตภัณฑมีแนวโนมจะเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วเมื่อ

ตลาดมีการขยายตัวกวางข้ึน (มีความตองการผลิตภัณฑในหลายประเทศ) ในขณะที่รถยนต ICE อยูในระยะ

เติบโตเต็มที่ของผลติภัณฑ (Mature Stage) โดยจะเห็นไดจากอัตราการขยายตัวของยอดขายในชวง 2-3 ป

ที่ผานมาอยูในระดับต่ำ และไมมีการเติบโตในป 2020 ทางดานการผลิตรถยนต ICE มีฐานการผลิตกระจาย

อยูในประเทศกำลังพัฒนาหลายประเทศรวมทั้งในประเทศไทยดวย การผลิตเปนการแบบการผลิตอยาง

ตอเน่ืองจำนวนมาก (Long Production Run / Mass Production) โดยมีมาตรฐานการผลิตและการควบคุม

คุณภาพการผลิตอยางเขมขน เพื่อใหมีตนทุนการผลิตต่ำ และสามารถแขงขันได เพราะมีการแขงขันใน

ตลาดสูงและเปนการแขงขันทางดานราคาเปนสำคัญ ยานยนตไฟฟา (HEV, PHEV, และ BEV) ยังมีฐาน         

การผลิตหลัก ๆ ในประเทศที่ เปนเจาของเทคโนโลยี และประเทศที่มี เทคโนโลยีสูงพอที่จะผลิตได                       

ซึ่งสวนใหญเปนประเทศพัฒนาแลว เชน สหรัฐฯ ยุโรป ญี่ปุน และประเทศจีน ที่เปนตลาดใหญ ภาครัฐ             

ใหการสนับสนุนอยางจริงจัง และมีแรงกดดันจากปญหามลพิษในเขตเมืองที่รุนแรง ทำใหมีการพัฒนาและ         

มีความกาวหนาในเทคโนโลยีดานน้ีอยางมาก การแขงขันในตลาดยานยนตไฟฟาเปนการแขงขันทางดาน

การออกแบบยานยนต เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับแบตเตอรี่ที่สัมพันธกับพิสัยในการขับข่ีมากกวาการแขงขัน

ทางดานราคา อุตสาหกรรมยานยนตของไทยผลิตรถยนต ICE เปนหลัก มีการผลิตรถยนต HEV และ  

PHEV บาง แตคิดเปนสัดสวนที่นอยมาก โดยเปนการใชประโยชนจากสิทธิพิเศษทางภาษีของการสงเสริม

การลงทุนในการนำเขาช้ินสวนยานยนต จึงเปนความทาทายของอุตสาหกรรมยานยนตไทยที่จะตองปรับตัว

เปลี่ยนผานไปสูการเปนอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาโดยอาศัยความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบของโครงสราง

อุตสาหกรรมยานยนตที่มีผูผลิตช้ินสวนจำนวนมากเปนฐานในการปรับตัวไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา

โดยเปดรับ และเปดกวางสำหรับการลงทุนใหกับธุรกิจประกอบยานยนตไฟฟารายใหมที่มีเทคโนโลยี

ทัดเทียม หรือสูงกวาผูผลิตรถยนต ICE เดิมในประเทศ 
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แผนภาพท่ี 1:  แสดงการวิเคราะหอุตสาหกรรมยานยนตตามแบบจำลองวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 

(Product Life-Cycle Model) 
ที่มา: ผูวิจัย 

มาตรการสนับสนุนรถยนตไฟฟาของไทยเทียบกับตางประเทศ  
 

การดำเนินนโยบายดานรถยนตไฟฟาของไทยยังถือวาเปนนโยบายในระยะเริ่มตน และเปน

มาตรการในการสนับสนุนทางดานผูผลิตมากกวาการอุดหนุนทางดานผูบริโภค มีการดำเนินโครงการเพื่อ

เปนการนำรองการใชยานยนตไฟฟาดวยการจัดซื้อและนำยานยนตไฟฟามาใชเพื่อการใหบริการขนสง

ผูโดยสารสาธารณะ เชน โครงการจัดซื้อรถเมลไฟฟา การอนุญาตใหมีการนำรถยนตไฟฟาเขาจาก

ตางประเทศ (จีน) เพื่อใหบริการโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่สนามบิน) มาตรการโดยสวนใหญเปนการ

สนับสนุนทางดานการผลิตผานกลไกการสงเสริมการลงทุนของ BOI ไดแก การปรับลดอัตราภาษีสรรพสามิต 

การยกเวนการจัดเก็บภาษีศุลกากรสำหรับช้ินสวนยานยนตที่ใชเพื่อการผลิตรถยนตไฟฟา การใหสิทธิ

ประโยชนยกเวนภาษีนิติบุคคลตามกรอบการสงเสริมการลงทุนของ BOI โดยมีความหวังวาการสนับสนุน

ดวยมาตรการเหลาน้ันจะดึงดูดใหเกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตไฟฟา และราคารถยนต

ไฟฟาถูกลงเพื่อใหมีผูซื้อจำนวนมากข้ึนหันมาสนใจใชรถยนตไฟฟาแทนรถยนตเครื่องยนตสันดาป อยางไร            

ก็ตาม จำนวนผูใชรถยนตไฟฟา (EV = HEV + PHEV + BEV) ในประเทศไทยยังมีสัดสวนที่นอยมากจาก             

ขอกังวลของผูใชเกี่ยวกับพิสัยการขับข่ีที่จำกัด ความไมสะดวกในการประจุไฟฟา และราคาของรถยนตไฟฟาที่

ยังถือวาแพงกวาราคารถยนตเครื่องยนตสันดาปที่ใชเช้ือเพลิงฟอสซิล (น้ำมัน และ NGV) อยูพอสมควร  

การใชรถยนตไฟฟาในประเทศไทยโดยสวนใหญจึงยังเปนการใชรถยนต HEV และ PHEV เปนหลัก ผลของ
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การดำเนินมาตรการในลักษณะดังกลาวที่ผานมาสะทอนใหเห็นวา การขับเคลื่อนในเชิงนโยบายไปสู          

การเปลี่ยนผานของอุตสาหกรรมยานยนตในอนาคตกาวชากวาแนวโนมของพัฒนาการของอุตสาหกรรมยาน

ยนตไฟฟาของโลกที่จะเขามาทดแทนรถยนตเครื่องยนตสันดาป การแขงขันที่เขมขนมากข้ึนในตลาดรถยนต 

ICE เปนสิ่งบงช้ีประการหน่ึงของตลาดที่อยูในชวงอิ่มตัวของผลิตภัณฑ จึงเปนชวงเวลาที่ผูดำเนินนโยบาย

ตองตัดสินใจเพื่อกำหนดทิศทางของการเปลี่ยนผานไปสูอนาคตของอุตสาหกรรม ซึ่งเปนสวนประกอบหน่ึง

ของการปรับเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจ 

ตารางท่ี 1: บริษัทผูเขารวมโครงการขอรบัการสงเสริมการลงทนุรถยนตไฟฟาและช้ินสวนในไทย (ณ พ.ค. 2563) 

รถยนตไฮบริด 

(Hybrid Electric 

Vehicles: HEVs) 

รถยนตไฟฟาปล๊ักอินไฮบริด 

(Plug-In Hybrid Electric 

Vehicles: PHEVs) 

รถยนตไฟฟาแบตเตอร่ี 

(Battery Electric 

Vehicles: BEVs) 

แบตเตอร่ี สำหรับยาน

ยนตไฟฟา 

Toyota, Honda, Mazda, 

Nissan, Suzuki 

Mercedes-Benz, BMW, 

Toyota, Mitsubishi, MG 

และ Audi 

Mercedes-Benz, MG, 

FOMM, Mine, Toyota, 

Honda, Audi, Mitsubishi, 

Nissan, Sky Well, Takano 

Auto และ ทรัพยละออ 

Toyota, Honda, 

Mercedes-Benz, BMW, 

Global Power Synergy 

การออกมาตรการสงเสริมเพื่อเรงรัดการลงทุนผลิตรถไฟฟาทั้ง BEV, HEV และ PHEV กำหนดใหผูขอรับการสงเสริม           

การลงทุนผลิตรถยนตไฟฟา BEV สามารถยื่นขอรับการสงเสริมการลงทุนผลิตรถยนต HEV ไดภายใตเง่ือนไข  

(1) การผลิตรถ HEV ตองผลิตพรอมช้ินสวนสำคัญของรถอยางนอย 1 ช้ินภายใน 3 ป นับตั้งแตวันที่ออกบัตรสงเสริมฯ 

และตองผลิตช้ินสวนสำคัญอยางนอย 4 ช้ิน ภายในปที่ 3 หลังเริ่มผลิตรถ HEV  

(2) การผลิตรถ BEV ตองผลิตพรอมช้ินสวนสำคัญอยางนอย 1 ช้ิน ภายใน 3 ป นับจากวันผลิตรถ HEV   

โดยช้ินสวนสำคัญ ไดแก Battery, Traction Motor, Drive Control Unit (DCU) และ Battery Management 

System (BMS) เปนตน   

ที่มา: ขอมูลรวบรวมจากเอกสารการสงเสริมการลงทุนของสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI)  
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ตารางท่ี 2:  เปรียบเทียบอัตราภาษีสรรพสามิตสำหรับรถยนตน่ังและรถยนตโดยสารที่มีที่น่ังไมเกิน 10 คน 

 อัตราภาษีสรรพสามิต (รอยละของมูลคา) 

ตามขนาดเครื่องยนตและการปลอยกาซ CO2 

ไมเกิน 3,000 

cc และปลอย

กาซ CO2 ไม

เกิน 100 กรัม/

กิโลเมตร 

ไมเกิน 3,000 

cc และปลอย

กาซ CO2 ไม

เกิน 150 กรัม/

กิโลเมตร 

ไมเกิน 3,000 

cc และปลอย

กาซ CO2 ไม

เกิน 200 กรัม/

กิโลเมตร 

ไมเกิน 3,000 

cc และปลอย

กาซ CO2 เกิน 

200 กรัม/

กิโลเมตร 

เกิน 3,000 

cc 

แบบใชน้ำมันเช้ือเพลิง  25% 30% 35% 40% 

ใชเช้ือเพลิงประเภทเอทานอล 

ไมนอยกวารอยละ 85 

     

ใชเช้ือเพลิงประเภทกาซ

ธรรมชาติได 

     

แบบผสมใชพลังงานเช้ือเพลิงและ

ไฟฟา (Hybrid Electric Vehicle)* 

8% 

(4%) 

16% 

(8%) 

21% 

(10.5%) 

26% 

(13%) 

40% 

แบบพลังงานไฟฟา (Electric 

Powered Vehicle)* 

8% 

(2%) 

    

แบบเซลลเช้ือเพลิง (Fuel Cell 

Powered) 

8%     

อัตราภาษีสำหรับแบตเตอรี ่ 8%     

หมายเหตุ: * ตัวเลขในวงเล็บแสดงอัตราภาษีในกรณีที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจาก BOI (16 ก.ย. 2560 – 31 ธ.ค. 2568)  

สำหรับประเทศที่ใหความสำคัญกับการลดมลพิษทางอากาศ และการแกปญหาโลกรอน โดย

พยายามจะลดการใชเช้ือเพลิงประเภทฟอสซิล และหันมาใชพลังงานสะอาดมากข้ึน มองเห็นรถยนตไฟฟา

เปนโอกาสในการลดการเผาไหมของเช้ือเพลิงในเครื่องยนตสันดาป จึงมีมาตรการในการสงเสริมและ

อุดหนุนการใชรถยนตไฟฟาดวยเพราะระดับราคาแบตเตอรี่ซึ่งเปนสวนประกอบในการขับเคลื่อนรถยนต

ไฟฟายังมีราคาอยู ในระดับที่ทำใหตนทุนของการผลิตรถยนตไฟฟาสูงกวาตนทุนการผลิตรถยนตเครื่องยนต

สันดาป (ตารางที่ 3 เปรียบเทียบมาตรการสงเสริมรถยนตไฟฟาของไทยและตางประเทศ) แมวาตนทุนคา

พลังงานที่ใชกับรถยนตไฟฟาจะถูกกวาตนทุนเช้ือเพลิงน้ำมันของรถ ICE จึงตองมีระยะเวลาของการใช

รถยนตนานพอสมควร จึงจะถึงจุดคุมทุนที่ตนทุนการใชยานยนตทั้ง 2 ประเภทไมมีความแตกตางกัน ในป 

2020 ที่เศรษฐกิจทั่วโลกหดตัวจากผลกระทบของการระบาดของโรคโควิด-19 ประเทศเหลาน้ี (เชน 

เยอรมัน ฝรั่งเศส สเปน สหราชอาณาจักร ฯลฯ) อาศัยโอกาสที่จำเปนตองดำเนินมาตรการทางการคลังเพื่อ
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กระตุนเศรษฐกิจโดยการออกมาตรการอุดหนุนการใชรถยนตไฟฟาเพื่อกระตุนการใชรถยนตไฟฟาทำให

ยอดขายรถยนตไฟฟาใหมในตลาดยุโรปเติบโตอยางกาวกระโดดในปที่ผานมา 

ตารางท่ี 3: การเปรียบเทียบมาตรการสงเสริมรถยนตไฟฟาของไทยและตางประเทศ 

ประเทศ 
มาตรการสงเสริมยานยนตไฟฟา 

อื่น ๆ 
ดานผูผลิต ดานผูบริโภค 

ไทย  

(เนนใหความสำคัญกับการ

ป รั บ ตั ว ข อ ง ผู ผ ลิ ต จ า ก

อุตสาหกรรมยานยนตที่ ใช

เครื่องยนตสันดาปไปสูการ

เปนอุตสาหกรรมยานยนต

ไฟฟ า มาตรการสวนใหญ

เป น ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร

สนับสนุนผูผลิต และหวังวา

การสนับสนุนจะถูกสงผานไป

ถึงมือผูบริโภคในรูปของราคา

รถยนตไฟฟาที่ถูกลง) 

รัฐจัดซ้ือจัดจางเปนการนำรองใน

การใชยานยนตไฟฟาเพื่อบริการ

สาธารณะ (รถเมล รถแท็กซ่ี)  

 รัฐตั้งเปาหมายใหมี

การใชยานยนตไฟฟา 

(PHEV แ ล ะ  BEV) 

1.2 ล า น คั น ใน ป  

2579  

 อัตราภาษี (จดทะเบียน) ยานยนต              

ไฟฟาต่ำกวารถยนตเครื่องยนต

สันดาป (ใชเช้ือเพลิง)  

  

 ยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล – ได 

รับการสงเสริมการลงทุนโดย BOI  

  

 ยกเวนภาษีศุลกากรสำหรับการ

นำเขาช้ินสวนและอุปกรณสำหรบั 

การผลิตยานยนตไฟฟา – ไดรับ

การสงเสริมการลงทุนโดย BOI 

  

 ลดอัตราภาษีสรรพสามิตสำหรับ

ยานยนตไฟฟา – ไดรบัการสงเสริม 

การลงทุนโดย BOI 

  

นอรเวย  

(ปริมาณการใชรถยนตไฟฟา

คิดเปนสัดสวนสูง)  

รัฐใหเงินสนับสนุนในการติดตั้ง

สถานีประจุไฟฟาทั้ง

ผูประกอบการและผูใชรถยนต

ไฟฟา 

ยกเวนภาษีจดทะเบียน

และภาษีมูลคาเพิ่มใหกับผู

ซ้ือรถยนตไฟฟา 
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ตารางท่ี 3: การเปรียบเทียบมาตรการสงเสริมรถยนตไฟฟาของไทยและตางประเทศ (ตอ) 

ประเทศ 
มาตรการสงเสริมยานยนตไฟฟา 

อื่น ๆ 
ดานผูผลิต ดานผูบริโภค 

  ผูใชรถยนตไฟฟาทุกคน

สามารถประจุไฟฟาในแทน

ชารจสาธารณะไดโดยไมมี

คาใชจาย  

 

  ยกเวนคาผานทางสำหรับ

เสนทางที่มีการจัดเก็บ    

คาผานทาง 

 

  อนุญาตใหผูใชรถยนต

ไฟฟาสามารถใชชองทาง

สำหรับรถโดยสารประจำ

ทางและแท็กซ่ีได  

 

  อนุญาตใหผูใชรถยนต

ไฟฟาจอดรถในพื้นที่

สาธารณะไดโดยไมมี

คาใชจาย  

 

เยอรมัน  

(กำลังมุงหนาไปสูการเปน 

ผูนำการผลิตและการใช

รถยนตไฟฟา) 

ภาครัฐทุมเทงบประมาณใหกับ

การวิจัยและการผลิตเทคโนโลยี 

รวมทั้งระบบอัจฉริยะตาง ๆ ที่

เก่ียวของกับรถยนตไฟฟา  

ยกเวนการจัดเก็บภาษียาน

ยนตเปนระยะเวลา 5-10 

ป ตามชวงเวลาที่ออกรถ  

 

  ใหเงินสนับสนุนแกผูซ้ือ

รถยนตไฟฟาสวนบุคคล

สูงสุด 5,000 ยูโร และ

ชดเชยให 3,000 ยูโร 

สำหรับรถยนตบริษัท   

 

  ไมตองเสียคาจอดรถ หรือ

มีที่จอดรถเฉพาะสำหรับ

ผูใชรถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ 

และรถยนตไฟฟาปล๊ักอิน

ไฮบริด  

 

 



สันติ ชัยศรีสวัสดิ์สุข และ ราเชนทร ชินทยารังสรรค 
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ตารางท่ี 3: การเปรียบเทียบมาตรการสงเสริมรถยนตไฟฟาของไทยและตางประเทศ (ตอ) 

ประเทศ 
มาตรการสงเสริมยานยนตไฟฟา 

อื่น ๆ 
ดานผูผลิต ดานผูบริโภค 

  การใหสิทธิพิเศษกับผูใช

รถยนตไฟฟาในการใช

ชองทางเดินรถพิเศษ และ

สิทธ์ิในการเขาพื้นที่จำกัดที่

เปดใหเฉพาะผูใชยานยนต

ไฟฟา  

 

ญ่ีปุน  

(ผูนำการผลิตรถยนต

เครื่องยนตสันดาป และ

เครื่องยนตไฮบริด และผู

ลงทุนหลักในอุตสาหกรรม

ยานยนตของไทย)  

รัฐมีงบประมาณในการสนับสนุน

การวิจัยพัฒนารถยนตไฟฟาใน

ประเทศโดยมุงเนนใหเกิด

นวัตกรรมใหม ๆ ทั้งทางดาน

รูปแบบของยานยนต และ

เทคโนโลยีดานแบตเตอรี่ใหมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น  

ใหเงินสนับสนุนผูซ้ือ

รถยนตไฟฟา  

 

 Standardization ดวยการทำ

ขอตกลงรวมกันระหวางผูผลิต

รถยนตใหใช “แทนชารจ” ที่

สามารถรองรับหัวชารจแบบ

เดียวกันไดสำหรับรถยนตทุกแบ

รนดที่ผลิต 

มีการลด หรือยกเวนภาษี

สำหรับผูใชยานยนตไฟฟา  

 

 จัดตั้ง “เมืองยานยนตไฟฟา 

EV/PHEV town” เพื่อเปนพื้นที่

ตนแบบในการใชรถยนตไฟฟา  

มีมาตรการในการนำ

รถยนตเกา (รถเครื่องยนต

สันดาป) มาแลกซ้ือรถยนต

ไฟฟาคันใหม (ที่สอดคลอง

กับมาตรการดาน

ส่ิงแวดลอมที่รัฐกำหนด)  

 

ที่มา: รวบรวมโดยผูเขียน 
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การวิเคราะหประสิทธิภาพการใชยานยนตไฟฟาในประเทศไทย  

ในชวงศตวรรษที่ผานมา คงจะปฏิเสธไมไดวาอุตสาหกรรมยานยนตเปนเครื่องยนตตัวสำคัญที่

ขับเคลื่อนการพัฒนาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิไมเพียงเฉพาะประเทศใดประเทศหน่ึง แตรวมไปถึง

เศรษฐกิจโลกดวย ประเทศที่เปนผูสรางนวัตกรรมและสามารถพัฒนาเทคโนโลยีดานยานยนตจนกลายเปน

ผูผลิตยานยนตช้ันนำของโลกสรางรายไดไดอยางเปนกอบเปนกำ ในขณะเดียวกัน การเกิดข้ึนของยานยนต

ที่ทำใหผูคนในสังคมสามารถเดินทางไปมาหาสูระหวางกัน ติดตอพบปะกันไดมากข้ึนในวงกวางดวย                

ความสะดวกสบายมากข้ึน ตนทุนต่ำลง และใชเวลาในการเดินทางนอยลง เปนสวนสำคัญที่ทำใหเกิด              

การสรางมูลคาทางเศรษฐกิจจำนวนมากในชวงเวลาที่ผานมา ไมวาจะเปนมูลคาที่เกิดข้ึนจากการขนสง

ผูโดยสาร (Passengers) การขนสงสินคา (Cargos) หรือจะรวมครอบคลุมไปถึงการพัฒนาข้ึนของระบบ       

โลจิสติกส และหวงโซมูลคา (Value Chain) ซึ่งลวนแตเกี่ยวของกับการใชยานพาหนะเพื่อการเคลื่อนยาย

คนหรือสิ่งของ ทำใหเกิดการเติบโตของอุปสงคของยานยนตอยางมากตามความจำเปนของการใชที่เพิ่ม            

มากข้ึน   

การศึกษาหลายช้ินประยุกตใชกรอบการวิเคราะหจากแหลงพลังงานถึงการใชพลังงาน (Well-            

to-wheel: WTW analysis) ประกอบดวยการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชพลังงานจากแหลงผลิตถึง            

ถังบรรจุพลังงาน (Well-to-Tank: WTT analysis) และจากถังบรรจุพลังงานถึงลอ (Tank-to-Wheel: 

TTW analysis) เพื่อแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของการใชยานยนตไฟฟา (Electric Vehicle: EV) 

เปรียบเทียบกบัการใชเครื่องยนตสันดาป (Internal Combustion Engine: ICE) ในหลายประเทศ (ยังไมมี

การศึกษา ในประเทศไทย) เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการตัดสินใจในทางเศรษฐกิจทั้งตอผูซื้อ                 

หรือผูบริโภคในการเลือกใชยานยนตไฟฟา และผูกำหนดนโยบายในการสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม  

ยานยนตไฟฟา พบวา การใชรถยนตไฟฟามีประสิทธิภาพในการใชพลังงานสูงกวาเครื่องยนตสันดาปมาก

เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะห TTW ราเชนทร ชินทยารังสรรค (2564) ประมาณการประสิทธิภาพการใช

พลังงานของรถยนตไฟฟาเทากับ 90% เปรียบเทียบกับประสิทธิภาพการใชพลังงานของเครื่องยนตสันดาป

ที่ทำไดเพียง 20%-30% สวนการวิเคราะห WTT ข้ึนอยูกับโครงสรางการผลิตพลังงาน ไดแก น้ำมัน กาซ

ธรรมชาติ และไฟฟา โดยมีปจจัยสำคัญคือ ทางเลือกของเช้ือเพลิงที่ใชในการผลิตไฟฟาในแตละประเทศ 

กรณีงานศึกษาของประเทศในยุโรปที่โครงสรางการผลิตไฟฟามีสัดสวนของการผลิตดวยพลังงานสะอาด 

(แสงอาทิตย และลม) สูงและเพิ่มข้ึนตามลำดับ พบวา การใชรถยนตไฟฟาจะมีประสิทธิภาพการใชพลังงาน

สูงกวาโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อมีการคำนึงถึงผลกระทบทางดวยสิ่งแวดลอมดวยการคำนวณปริมาณการ

ปลอยกาซที่มีผลตอสภาวะเรือนกระจก (Green House Gas: GHG emission) การศึกษาในกรณีของประเทศ

จีนใหผลการศึกษา ที่สอดคลองกัน ยกเวนในกรณีที่พลังงานไฟฟาเปนการผลิตจากชีวมวล (Biomass) ซึ่งมี

กระบวนการเผาไหมที่กอใหเกิดมลพิษทางอากาศสูง การศึกษายังช้ีใหเห็นวา การขาดประสิทธิภาพใน              
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       15 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การใชพลังงานในภาคการเกษตรของประเทศจีนเปนสาเหตุสำคัญอีกประการหน่ึงที่ทำใหการใชรถยนตไฟฟา

ที่อาศัยพลังงานไฟฟาจากแหลงผลิตที่ใชสินคาในภาคการเกษตรเปนเช้ือเพลิง มีประสิทธิภาพดอยกวา              

การใชรถยนตสันดาป  

ทางดานผูบริโภค การวิเคราะหความคุมคาของการใชรถยนตไฟฟาเปนเงื่อนไขหลักของการตัดสินใจ

ของผูซื้อ โดยใชการวิเคราะหความคุมคาตลอดอายุการใชงาน (Life Cycle Cost Analysis: LCCA) ซึ่ง

ประกอบดวยตนทุนการใชรถยนต (คาสึกหรอ หรือคาเสื่อมราคาของเครื่องยนต + คาบำรุงรักษา) และ

ตนทุนของพลังงานที่ใชสำหรับรถยนต (น้ำมันเช้ือเพลิงสำหรับเครื่องยนตสันดาป และไฟฟาสำหรับรถยนต

ไฟฟา) ในสวนของตนทุนการใชรถยนตจะเปนการเปรียบเทยีบของราคารถยนตทั้ง 2 ประเภท ซึ่งในปจจุบนั

ราคารถยนต ICE ยังมีราคาต่ำกวา ราคารถยนตไฟฟา เพราะการผลิตรถยนตไฟฟายังมีตนทุนจากแบตเตอรี่

ที่มีราคาแพง อยางไรก็ตาม ราคาแบตเตอรี่สำหรับรถยนตไฟฟาไดปรับลดลงอยางมากในชวง 10 ปที่           

ผานมาจนมีราคาเขาใกล Turning point (จุดที่จะทำใหตนทุนการผลิตรถยนต ICE และรถยนต BEV มี

ราคาไมแตกตางกัน) ประมาณการโดยผูเช่ียวชาญทางดานยานยนตวา Turning point จะอยูที่ระดับราคา

แบตเตอรี่เทากับ $100 / kWh เปนเหตุผลสวนหน่ึงที่มีมาตรการในการอุดหนุนใหกับผูซื้อรถยนตไฟฟา            

ในหลายประเทศ นอกจากตนทุนในสวนของราคารถยนตแลว ตนทุนการใชรถยนตสำหรับผูบริโภคยังมี  

สวนของคาบำรุงรักษา ซึ่งรถยนตไฟฟามีคาใชจายในสวนน้ีนอยกวารถยนต ICE เพราะไมมีคาใชจายที่

เกี่ยวของกับการดูแลเครื่องยนต ในสวนของตนทุนทางดานพลังงาน จะแปรผันตามราคาพลังงานในแตละ

ประเทศ ราเชนทร ชินทยารังสรรค (2561) แสดงใหเห็นวาการใชรถยนตไฟฟาในประเทศไทยมีความคุมคา

สำหรับผูบริโภคโดยข้ึนอยูกับปริมาณการใชรถยนตของผูซื้อ (ถามีการใชรถยนตนอย อาจจะไมคุมคา) 

เชนเดียวกับการใชรถยนตโดยสารประจำทางไฟฟา การวิเคราะหในลักษณะน้ียังไมไดครอบคลุม

ผลประโยชนทางสังคมที่จะไดรับจากการลดมลพิษทางอากาศจากการไมมีการเผาไหมเช้ือเพลิงของรถยนต

ไฟฟา และยังไมไดคำนึงถึงตนทุนในการกำจัดแบตเตอรี่จากรถยนตไฟฟาที่หมดอายุการใชงานแลว 

การศึกษาดังกลาวช้ีให เห็นวา สำหรับประเทศไทยในชวงเริม่ตนของการปรับเปลี่ยนไปสูการใชรถยนตไฟฟา

เพิ่มข้ึน มาตรการอุดหนุนทางดานการบริโภคยังเปนมาตรการที่มีความจำเปน โดยการกำหนดมาตรการ

อุดหนุนน้ันสามารถกำหนดระยะเวลาของการอุดหนุนใหสอดคลองกับการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรม

ยานยนตไฟฟา และเทคโนโลยีในการผลิตแบตเตอรี่เพื่อรถยนตไฟฟาได (สามารถยกเลิกการอุดหนุนไดเมื่อ

ราคาแบตเตอรี่ และราคารถยนตไฟฟาลดลงจนถึงจุดที่สามารถแขงขันไดกับรถยนต ICE) 

  



การเปล่ียนผานสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาของไทย 

 

 
  16  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การใชพลังงานและแหลงพลังงานของไทย  

สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน (พ.ศ. 2563) รายงานการใชพลังงาน              

ของไทย (พิจารณาจากพลังงานข้ันสุดทาย) ในป 2563 (ชวง ม.ค-พ.ย.) พบวาลดลงรอยละ 8.4 เมื่อเทียบ

กับชวงเวลาเดียวกันของปกอน โดยมีการใชพลังงาน (คิดเทียบเทาน้ำมันดิบ) ประมาณ 1.39 ลานบารเรล

ตอวัน สัดสวนการใชน้ำมันสำเร็จรูปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53 ของการใชพลังงาน พลังงานไฟฟา                

กาซธรรมชาติ (NG) และถานหิน คิดเปนรอยละ 23, 11, และ 13 ตามลำดับ แหลงที่มาและการใชพลังงาน

เปนปจจัยสำคัญประการหน่ึงที่จะมีผลตอการกำหนดแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตของ     

ประเทศกลาวคือ ถาการเปลี่ยนแปลงไปสูการใชรถยนตไฟฟาและการผลิตรถยนตไฟฟา ทำใหสามารถ            

เพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานของประเทศได ผลประโยชนตอสังคม (Social Benefit) น้ีจะเปนเหตุผล

สนับสนุนที่สำคัญของการดำเนินมาตรการในการสนับสนุน หรืออุดหนุนใหเกิดการใช และการพัฒนา

อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาของประเทศ การใชพลังงานข้ันสุดทายจากการใชน้ำมันสำเร็จรูปซึ่งสวนมากจะ

เปนการใชในภาคการขนสง และการใชในรถยนตโดยสารทั้งสวนตัวและสาธารณะ การปรับเปลี่ยนไปสู

อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสัดสวนการใชพลังงานจากน้ำมันสำเร็จรูป

ลดลง และมีการใชพลังงานไฟฟามากข้ึน ประเด็นที่สำคัญประการแรกของการตัดสินใจในเชิงนโยบายจึง

เปนการประเมนิประสทิธิภาพของการใชพลังงาน ซึ่งจะข้ึนอยูกับแหลงที่มาของพลงังานของไทย (น้ำมันเพื่อ

ใชในยานยนต และพลังงานไฟฟาที่มีการผลิตจากหลากหลายแหลงเช้ือเพลิง) การปรับเปลี่ยนไปสูการใช

รถยนตไฟฟาในหลายประเทศจงึมีการพัฒนาการผลติไฟฟาพลังงานสะอาดควบคูไปดวย เพื่อใหไดประโยชน

จากการเปลี่ยนจากการใชพลังงานฟอสซิลเปนการใชพลังงานไฟฟาที่ผลิตอยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

มากกวา ดังน้ัน ในกรณีของบางประเทศ (ไมใชประเทศไทย) ที่การผลิตไฟฟายังคงพึ่งพาการใชเช้ือเพลิง

ฟอสซิลอยูมาก ประโยชนทางสังคมในรูปของการลด GHG ก็จะนอยลงตามไปดวยแมวารถยนตไฟฟาจะมี

การปลอยมลพิษทางอากาศ (Tailpipe Emission) นอยมากก็ตาม สำหรับประเทศไทย สัดสวนการผลิต

ไฟฟาในปจจุบันใชเช้ือเพลิงกาซธรรมชาติมากที่สุด คิดเปน 55% จากถานหิน/ลิกไนต 18% จากการนำเขา 

14% พลังงานหมุนเวียน 10% พลังงานน้ำ 2% และจากน้ำมัน 0.4% การพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต

ไฟฟาและการใชรถยนตไฟฟาจะทำใหมีความตองการใชไฟฟาเพิ่มมากข้ึน ซึ่งหากการผลิตไฟฟาของไทยจะ

สามารถเพิ่มสัดสวนของการใชพลังงานหมุนเวียนได ก็จะเปนการเปลี่ยนจากการใชพลังงานเช้ือเพลิง 

(น้ำมัน) มาเปนการใชพลังงานไฟฟาที่ทีการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากกวา การผลิตไฟฟาของไทยมี

แนวโนมที่จะมีสัดสวนของการใชพลังงานหมุนเวียนเพิ่มข้ึนตามลำดับเชนเดียวกันกับการเพิ่มข้ึนในหลาย

ประเทศที่มีการสงเสริมการผลิตไฟฟาดวยพลังงานทางเลือกที่สำคัญ ไดแก พลังงานแสงอาทิตย และ

พลังงานลม เปนตน ประโยชนทางสังคมที่จะไดรับในสวนน้ี โดยเฉพาะการลดมลพิษในเขตเมืองจากการปลอย

ไอเสียจากการเผาไหมเช้ือเพลิงฟอสซิลของเครื่องยนตสันดาป รวมกับประโยชนจากการเพิ่มประสิทธิภาพ
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ของการใชพลังงานของ EV ที่มีเหนือกวา ICE ก็จะเปนปจจัยสนับสนุนสำคัญของการดำเนินนโยบายในการ

อุดหนุนการใชรถยนตไฟฟา (รายละเอียดแสดงในแผนภาพที่ 2)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ผูเขียน  

ขอเสนอแนะเงื่อนไขการพิจารณาในชวงการเปลี่ยนผานของอุตสาหกรรมยานยนตไทย 
 

การเปลี่ยนผานของอุตสาหกรรมยานยนตไทยไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟามีสถานะที่แตกตาง

ไปจากเดิมเมื่อมีความชัดเจนของการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีที่ผลักดันไปสูการเพิ่มมากข้ึนของการใช            

ยานยนตไฟฟา ไมวาจะเปนการพัฒนาทางดานแบตเตอรี่ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน การประจุไฟฟาที่ใชเวลา

นอยลงมาก ตนทุนการผลิตแบตเตอรี่ที่ลดลงอยางรวดเร็วจนถึงจุดที่จะมีนัยสำคัญตอการตัดสินใจเลือกใช

แหลงเช้ือเพลิง  ประเภทพลังงานที่ใชในยาน

ยนต 

ยานยนต 

น้ำมันดิบ (นำเขา /  ผลิตภายในประเทศ

ในสัดสวนที่นอยมาก) ผานกระบวนการ

กลั่นเปนน้ำมันสำเร็จรูป 

เอธานอล (ผลิตจากออยและมันสำปะหลงั

เปนหลัก) 

กาซธรรมชาติ นำเขา / ผลิต   

การผลิตกระแสไฟฟา  

- พลังน้ำ (2%)  

- กาซธรรมชาติ (55%)  

- น้ำมัน (0.4%)  

- พลังงานหมุนเวียน (10%) 

- ถานหิน / ลิกไนต (18%)  

- การนำเขา (14%)  

น้ำมัน + เอธานอล (15%) 

กาซธรรมชาติ NGV 

พลงังานไฟฟา  

ยานยนตสันดาป (ICEV) 

HEV / PHEV  

Battery Electric 

Vehicle (BEV)  
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เครื่องยนตสันดาปหรือเครื่องยนตไฟฟา ไปจนถึงการลดขนาดและน้ำหนักของแบตเตอรี่ที่ใชในยานยนต

ไฟฟา  

ประสิทธิภาพการใชพลังงาน (Energy Efficiency) นาจะเปนเงื่อนไขสำคัญที่สุดสำหรับการตัดสินใจ

กำหนดนโยบายขับเคลื่อนไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา ทางเลือกของการใชพลังงาน (ในที่ น้ี คือ                

การเปรียบเทียบการใชเช้ือเพลิงฟอสซิลดวยเครื่องยนตสันดาปกับการใชพลังงานไฟฟาดวยยานยนตไฟฟา) 

เพื่อการโดยสารและการคมนาคมขนสงของประเทศ การเลือกใชพลังงานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนเปน            

การลดตนทุนการผลิตในระบบเศรษฐกิจ และยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อประเทศอื่น ๆ ในโลกมีการพัฒนาและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานใน

ภาคคมนาคมขนสง การศึกษาความมีประสิทธิภาพของการใชพลังงานระหวางเครื่องยนตสันดาปที่ใช

เช้ือเพลิงฟอสซิลเปรียบเทียบกับการใชรถยนตไฟฟาดวยการวิเคราะห well-to-wheel (WTW) พบวา การใช

รถยนตไฟฟามีประสิทธิภาพสูงกวาโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อมีการคำนึงถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากการใช

รถยนตไฟฟาในการลดมลพิษ (มลพิษทางอากาศในเขตเมือง) ซึ่งคำนวณผลกระทบโดยใชการเทียบเปน

ปริมาณการปลอยคารบอน (Green House Gas: GHG) อยางไรก็ตาม ความไดเปรียบในเชิงประสิทธิภาพ

การใชพลังของรถยนตไฟฟาอาจจะแตกตางกันตามโครงการสรางการไดมาของพลังงาน (การนำเขา / การผลิต) 

และสัดสวนการใชพลังงานในภาคการคมนาคมขนสง รวมทั้งโครงสรางการผลิตไฟฟาของแตละประเทศ 

เมื่อมีปริมาณความตองการใชเพิ่มมากข้ึนจากการใชรถยนตไฟฟา ในประเด็นน้ีเมื่อพิจารณาจากงานศึกษา

ของหลายประเทศคอนขางจะยืนยันไดวา การปรับเปลี่ยนไปสูการใชรถยนตไฟฟาและการพัฒนา

อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน และเพิ่มขีดความสามารถใน              

การแขงขันของประเทศไดในอนาคต  

การพัฒนาเพื่อยกระดับอุตสาหกรรมยานยนตของไทยไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาใหประสบ

ความสำเร็จไดจำเปนตองมีมาตรการอุดหนุนทางดานผูบริโภคเปนตัวสนับสนุนที่สำคัญ มาตรการสงเสริม

การลงทุนที่มีการดำเนินการที่ผานมาเปนการสนับสนุนดานผูผลิต โดยคาดหวังวาผลจากการสนับสนุนจะ 

ถูกสงผานตอมายังผูบริโภคในรูปแบบของราคารถยนตที่ถูกลง แตในทางปฏิบัติพบวา มาตรการในการสงเสริม

ที่ผานมามีประสิทธิภาพไมเพียงพอ ปริมาณการใชรถยนตไฟฟาของไทยยังมีจำนวนนอยมาก และสวนใหญ

เปนการใชรถยนตแบบไฮบริด (HEV + PHEV) มากกวา การอุดหนุนเพื่อใหเกิดการใชรถยนตไฟฟามากข้ึน

เปนมาตรการที่มีประสิทธิภาพมากกวาการใชมาตรการอุดหนุนทางดานผูผลิต เพราะผูผลิตสามารถปรับตัว

ตอบสนองตอความตองการที่ เพิ่มข้ึนและไดรับสวนแบงผลประโยชนจากการอุดหนุนผูบริโภคดวย 

นอกจากน้ี การอุดหนุนทางดานผูบริโภคยังเปนการสงเสริมการแขงขันของตลาด (Market Competition) 

ดึงดูดผูผลิตรายใหมที่มีเทคโนโลยีการผลิตสูงเขามาแขงขัน อุตสาหกรรมโดยรวมเกิดการพัฒนาไดอยาง

รวดเร็ว เกิดการลงทุน การจางงาน และสรางรายไดในประเทศ  
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แมวาตลาดรถยนตของประเทศไทย (ยอดขายรถยนตใหมประมาณ 1 ลานคันตอป) จะไมใช             

ตลาดใหญ แตก็เปนตลาดที่มีศักยภาพที่จะเติบโตรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา เมื่อ

ผนวกเขากับการทำความตกลงทางการคาของไทยที่เช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาค ทำใหประเทศไทยมี

ความพรอม และความสนใจในการลงทุนเพื่อเปนฐานการผลิตรถยนตไฟฟาของภูมิภาคได ประกอบกับการที่

อุตสาหกรรมยานยนตของไทยมีฐานการผลิตช้ินสวนฯ ที่เขมแข็ง (Tier 2-3-4) มีผูประกอบการจำนวนมาก

ที่มีความพรอมในการปรับตัวรองรับเทคโนโลยีใหม แนวทางการสงเสริมที่เปนการกระตุนใหเกิดการถายทอด

เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ (เทคโนโลยีทางดานแบตเตอรี่ไปจนถึงเทคโนโลยีการขับข่ีอัตโนมัติ (Autonomous 

Driving)) จึงเปนแนวทางที่ประเทศควรจะพิจารณา  

การใหการสนับสนุนเพื่อการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่จำเปนตอการใชรถยนตไฟฟา และการสงเสริม

การวิจัยและการพัฒนาในอุตสาหกรรมรถยนตไฟฟาเปนสิ่งจำเปน และตองมีการดำเนินการคูขนานไปกับ

การพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาของไทย ที่ผานมา ภาครัฐมีการสงเสริม สนับสนุนทางดานน้ี

พอสมควรทั้งทางดานการวิจยัเกี่ยวกับการสรางโครงสรางพืน้ฐานเพื่อรองรับการใชรถยนตไฟฟา การพัฒนา

ระบบชารจเร็ว (Quick Charge) การสรางสถานีชารจใหครอบคลุมเพื่อลดขอกังวลของผูใชในเรื่องพิสัย            

การขับข่ีของรถยนตไฟฟา รวมทั้งการสงเสรมิการลงทุนผลติแบตเตอรีส่ำหรับรถยนตไฟฟา การอุดหนุนจาก

ภาครัฐใหราคารถยนตไฟฟาลดลงมีสวนสำคัญในการกระตุนใหเกิดการใชรถยนตไฟฟามากข้ึนโดยเฉพาะ

ในชวงที่ยังไมมีการประกอบรถยนตไฟฟาแบบ BEV ในประเทศ การยกเวนภาษีศุลกากรสำหรับการนำเขา

รถยนตไฟฟาจากตางประเทศเปนมาตรการหน่ึงที่จะสนับสนุนใหเกิดการใชรถยนตไฟฟามากข้ึน ซึ่งใน

ปจจุบันมีความพยายามนำเขารถยนตไฟฟาจากประเทศจีนภายใตกรอบความตกลงเขตการคาเสรีไทย-จีน 

(Thailand-China FTA) เพื่อใชสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร อยางไรก็ตาม ยังมีความจำเปนตองผลักดันให

เห็นผลที่เปนรูปธรรมมากข้ึนเพือ่ใหผูใชรถยนตไฟฟาในประเทศไทยมีความมั่นใจในการใชรถยนตไฟฟาแบบ

แบตเตอรี่ ความนิยมใช HEV และ PHEV สะทอนใหวาผูบริโภคมีความพรอมและมีความสนใจที่จะใช

รถยนตไฟฟา แตยังมีขอกังวลและความไมแนใจเกี่ยวกับการใชในหลายประการ เชน ขอจำกัดเรื่องพิสัย 

การขับข่ี ขอจำกัดเรื่องสถานีประจุไฟฟา ฯลฯ ทำใหยังมีการใชรถยนตไฟฟา BEV นอย  

จากการวิเคราะหขางตนจะเห็นไดวา การขับเคลื่อนไปสูสังคมของการใชรถยนตไฟฟา และ

อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟามีโอกาสที่จะประสบความสำเรจ็ไดมากกวาเมื่อมีการนำมาตรการทางดานการบริโภค

มาสนับสนุนใหเกิดการใชรถยนตไฟฟามากข้ึน การอุดหนุนทางดานอุปสงคมีสวนในการชวยลดภาระตนทุน

ของผูซื้อ 
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รถยนตไฟฟา: ประเทศไทยจะพรอมเมือ่ไร 

 
 

ราเชนทร ชินทยารังสรรค* 

สันติ ชัยศรีสวัสด์ิสุข**  

 
บทคัดยอ 

 
เหตุผลสำคัญ 3 ประการ ที่สนับสนุนพัฒนาการของรถยนตไฟฟา (EV) ไดแก 1. เพื่อแกปญหา

ควันพิษจากรถยนต 2. เพื่อประหยัดพลังงาน 3. เพื่อแกปญหาโลกรอนในทศวรรษที่ผานมาไดมีการพัฒนา              

EV อยางรวดเร็วดวยการสนับสนุนของรัฐบาลของหลายประเทศทั้งในดานมาตรการบังคับและการสนับสนุน              

ทางการเงินโดยประเทศที่มีบทบาทสำคัญ ไดแก สหรัฐ (โดยเฉพาะรับแคลิฟอรเนีย, นอรเวย, และจีน ตนทุน

แบตเตอรี่ไดลดลงอยางรวดเร็วจนทำให EV สามารถแขงขันในเชิงพาณิชยไดดีข้ึนมากในชวงเวลาเดียวกันกับ

ตนทุนของแผงโซลารและกังหันลมไดลดลงมากจึงนำไปสูการผลิตกระแสไฟฟาจากแหลงพลังงานสะอาด

เพิ่มข้ึน 

อุตสาหกรรมรถยนตของไทยจะตองปรับตัวสูรถยนตไฟฟาใหทันกับกระแสของโลก ที่ผานมา

อุตสาหกรรมรถยนตของไทยพัฒนาภายใตนโยบายคุมครองที่เนนการกีดกันการนำเขา ผูผลิตแหลาน้ี              

ยังหวังวาจะไดรับการคุมครองตอไป การที่จะบรรลุเปาหมายสำคัญ 3 ขอ ขางตนพรอมกับการพัฒนาการ

ผลิตในประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพเปนปญหาที่ยาก ทิศทางในอนาคตจะเปนอยางไรข้ึนอยูกับ 1. ความ

จริงจังของรัฐบาลในการแกปญหามลพิษจากไอเสียของรถยนต 2. รัฐบาลจะจริงจังแคไหนในการแกปญหา

โลกรอน 3. รัฐบาลใหผูบริโภคแบกรับภาระในการคุมครองอุตสาหกรรมรถยนตอยางไร 4. รัฐบาลจะ

ประคับประคองแรงงานในอุตสาหกรรมรถยนตอยางไรในชวงการเปลี่ยนผานจาก IEC สู EV 5. รัฐบาลจะ

สงเสริม Know how ในดานน้ีโดยมีเปาหมายอยางไร 
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When will Thailand be ready for EV?
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Abstract 

 
3 main reasons to support the development of electric vehicles are:  1. To achieve 

zero emission, 2. to save energy, 3. To combat global warming. Over the past decade, there 

has been rapid progress in the development of EVs with the help of government mandates 

and subsidies in many countries, notably the US (especially California), Norway and China, 

The high cost of batteries has been reduced rapidly to enable EVs to be commercially 

competitive, Cost reduction in the production of solar panels and wind turbines leads to 

greater use of clean energy for electricity generation  

 As the world is moving from ICEs to EVs, Thailand’s automotive industry must 

prepare for the future. As the industry has survived under protection, there is a strong 

pressure to resist this change from the existing producers to protect their legacy cost. New 

players are coming from china and domestic entrepreneurs, This is a welcoming sign, How 

fast is Thailand to replace ICEs with EVs depends on the government decisions regarding: 

1. priority it gives to mitigate car emissions, 2. commitment to the issue of global warming, 

3. The burden on consumer for the protection of domestic producers, 4. Adjustment plan 
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for smooth relocation of the disrupted workforce, 5. R&D policy to keep up with the 

rapidly changing technology. 
 
1. แรงจูงใจและพัฒนาการของรถยนตไฟฟา 

รถยนตที่ใชกันทั่วไปเกือบพันลานคันทั่วโลกในปจจุบันใชระบบเครื่องยนตสันดาปภายในซึ่งเรา            

จะเรียกในบทความน้ีวา ICE (Internal Combustion Engine Vehicles) มีจุดออนที่สำคัญคือมีประสิทธิภาพ

ของการใชพลังงานต่ำและกอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม จุดออนน้ีเปนแรงจูงใจใหเกิดพัฒนาการของ

รถยนตไฟฟาซึ่งในปจจุบันแยกไดเปน 3 ชนิด ไดแก 

1. BEV (Battery Electric Vehicles) คือ รถยนตไฟฟาที่ ไมมี เครื่องยนต การขับเคลื่อนมี

สวนประกอบหลักคือ แบตเตอรี่และมอเตอร  

2. PHEV (Plug-in Hybrid Electric Vehicles) คือ รถยนตไฟฟาที่เนนการใชพลังงานไฟฟาใน 

การขับเคลื่อนโดยมีระบบเครื่องยนตเปนตัวเสริมเมื่อตองเดินทางในระยะที่ไกลกวาความจุของแบตเตอรี่จะ

รองรับได  

3. HEV (Hybrid Electric Vehicles) คือรถยนตไฟฟาที่ใชระบบเครื่องยนตเปนตัวหลักในการ

ขับเคลื่อน แตมีแบตเตอรี่และมอเตอรชวยเสริมกำลัง และเพิ่มประสิทธิภาพในการใชพลังงาน  

คำวา EV ที่ใชกันโดยทั่วไป สวนใหญมักหมายถึง BEV เทาน้ัน แตบางครั้งอาจหมายรวมถึง PHEV 

ดวย เพราะรัฐบาลประเทศตาง ๆ นิยมใหการสนับสนุนรถ 2 ประเภทน้ีเพื่อลดมลพิษและประหยัดพลังงาน 

การแสดงสถิติขอมูลจึงอาจเอา2อยางน้ีมารวมกันและเรียกรวมกันวา PEV (Plug-in Electric Vehicles) 

แตเมื่อมีการกลาวถึงรถยนตไฟฟาโดยทั่ว ๆ ไปโดยไมเนนความแมนยำ คำวา EV อาจหมายถึงเฉพาะ BEV 

หรือหมายรวมถึง PHEV หรือหมายถึงทั้ง 3 อยางก็ได ในบทความน้ีคำวา EV จะหมายถึง BEV เปนหลัก แตใน

หลายกรณีสามารถตีความใหครอบคลุม PHEV และ HEV ก็ได แลวแตบริบท คำวา BEVจะใชในกรณีที่ตอง

เจาะจงแยกจากPHEVและHEVอยางชัดเจน และจะใชคำวารถยนตไฟฟาในความหมายรวมแมวา BEV ไมมี

สวนประกอบที่เปนเครื่องยนต (ดู box 1)     

รถยนตไฟฟายุคใหมเริ่มปรากฏตัวในปลายทศวรรษที่ 1990 โดยมีแรงหนุนสำคัญจากนโยบาย 

ZEV (Zero Emission Vehicles)ของรัฐแคลิฟอรเนีย อุปสรรคสำคัญของรถยนตไฟฟาคือ ตนทุนแบตเตอรี่

สูงมาก ทำใหตองจำกัดขนาดของแบตเตอรี่ ซึ่งสงผลใหพิสัยการว่ิงตอการชารจประจุแตละครั้งจำกัด               

ใน ชวงแรก HEV สามารถประสบความสำเร็จเชิงพาณิชยไดเพราะใชแบตเตอรี่ขนาดเล็ก และไมตองกังวล

เรื่องพิสัยการว่ิง  กอนป ค.ศ. 2010 ตนทุนแบตเตอรี่สูงกวา $1,000/kWh แตผูบริโภคตองการ kWh สูง ๆ 

เพื่อจะไดไมตองคอยกังวลเรื่องพิสัย  BEV และ PHEV จึงเจาะตลาดไดยาก 
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2. บทบาทของ EV ในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

ปญหาสิ่งแวดลอมที่ EV จะมีบทบาทสำคัญในการแกไขไดแก ปญหาโลกรอน และปญหามลพิษ

จากทอไอเสียรถยนต  

ปญหาโลกรอนไดนำมาสูขอตกลงกรุงปารีส (Paris Agreement)ในปคศ.2015 ซึ่งมีการต้ังเปาหมาย

รวมกันวาจะดำเนินมาตรการตาง ๆ ที่จะลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดและกาซอื่น ๆ ซึ่งเรียก

รวมกันวากาซเรือนกระจก (GHG: Green House Gas) โดยมีเปาหมายหลักคือตองทำใหอุณหภูมิของโลก

หยุดเพิ่มข้ึนกอนถึงขีดอันตราย ผูเช่ียวชาญในเรื่องน้ีมีความเห็นรวมกันวาขีดอันตรายน้ีคืออุณหภูมิเฉลี่ย              

ที่สูงเกิน 2 องศาC เทียบกับอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกกอนการปฏิวัติอุตสาหกรรม ดังน้ัน จึงควรทำใหอุณหภูมิ

ของโลกหยุดเพิ่มข้ึนกอนถึงจุดน้ันครึ่งองศา หากปลอยใหเกินขีดอันตรายแลวโลกจะไมอาจหวนกลับคืนได 

การเผาถานหิน และน้ำมัน เปนสาเหตุหลกัของปญหาขางตน ขอมูลการใชพลังงานในป ค.ศ. 2019 

ระบุวามีการใชพลังงานรวมทั่วโลกเปนปริมาณ 158,839 TWh (1TWh = 1พันลาน kWh) แบงเปนพลังงาน

จากน้ำมันรอยละ 33.1 ถานหินรอยละ 27.0 (ourworldindatab.org/elecity-mix) แตในการผลิตกระแสไฟฟา 

ซึ่งมีปริมาณ 26,296 TWh มีการใชถานหินมากถึงรอยละ 36.7 การเปลี่ยนจาก ICE มาใช EV จะลดการใช

น้ำมันแตเพิ่มการใชไฟฟา จึงเกิดประเด็นวาถาความตองการพลังงานไฟฟาที่เพิ่มข้ึนทำใหตองเผาถานหิน

เพิ่มข้ึนก็อาจจะไมไดแกปญหาโลกรอนไดจริง การสงเสริมการใช EV จึงตองดำเนินการควบคูไปกับการ

พัฒนาการใชพลังงานสะอาด ซึ่งในเรื่องน้ีเราก็ไดเห็นพัฒนาการอยางรวดเร็วของการผลิตกระแสไฟฟา             

จากกังหันลม และเซลลแสงอาทิตย ทำใหมั่นใจไดวา EV จะมีสวนสำคัญในการแกปญหาโลกรอนไดจริง 

ตารางท่ี 1: สัดสวนการใชพลังงานของโลก ในป คศ.2019 (%) 

สัดสวนการใชพลังงานของโลก ในป คศ.2019 (%) 

แหลงพลังงาน พลังงานรวม พลังงานไฟฟา 

ถานหิน 27.0 36.7 

น้ำมัน 33.1 3.1 

กาชธรรมชาติ 24.2 23.5 

นิวเคลียร 4.3 10.4 

น้ำ 6.4 15.8 

ลม 2.2 5.3 

แสงแดด 1.1 2.7 

พลังงานหมุนเวียนอ่ืนๆ 1.6 2.5 
 

ที่มา: Hannah Ritchie, “Electricity Mix”, Our World in Data. (ourworldindata.org/electricity-mix) 
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กำลังขับเคลื่อนของ ICE เริ่มตนจากการจุดระเบิดในกระบอกสูบทำใหลูกสูบเคลื่อนที่ในแนวเสนตรง 

การเคลื่อนที่ในแนวเสนตรงของลูกสูบจะถูกเปลี่ยนเปนการเคลื่อนที่ในแนววงกลมดวยระบบเฟองเพื่อ             

ผานระบบสงกำลังไปหมุนลอรถในที่สุด กระบวนการน้ีมีการสูญเสียพลังงานมากถึง 70-80% ในรูปของ

ความรอนซึ่งเห็นไดชัดเจนจากความรอนของเครื่องยนต จึงสรุปเปนการทั่วไปกันวา ICE มีประสิทธิภาพ  

ของการใชพลังงานประมาณ 20-30% สวน EV น้ันมีประสิทธิภาพของการใชพลังงานถึง 90% ขอไดเปรียบน้ี

จะเห็นไดจากการเปรียบเทยีบขอมลูในหนวย MPGe (Mile Per Gallon Equivalent) รายงานการทดสอบ

การใชพลังงานของ EV โดยทั่วไปจะเห็นอยูประมาณ 100 MPGe เทากับประมาณ 42กม./ลิตร ซึ่งจะ              

เห็นไดวาสูงกวา ICE โดยทั่วไปมาก จึงสรุปไดวา EV สามารถประหยัดพลังงานไดมาก 

การเปรียบเทยีบการใชพลังงานขางตนยังถือวาเปนการเปรียบเทียบที่ไมครบวงจร การเปรียบเทียบ

ที่สมบูรณมากข้ึนนิยมเปรียบเทียบแบบ Well to Wheel (WtW) ซึ่งแบงเปน Well to Tank (WtT) กับ 

Tank to Wheel(TtW) การเปรียบเทียบขางตน คือ Tank to Wheel สำหรับWell to Tank น้ัน จะคิดการใช

พลังงานจากบอน้ำมันถึงโรงกลั่นและจากโรงกลั่นถึงถังน้ำมันในรถสำหรับICE สวน EV น้ันจุดเริ่มตนข้ึนอยู

กับชนิดของแหลงพลังงานของโรงไฟฟา (ดู box2) 

3. แนวโนม 

จุดสำคัญที่ทำให EV ไดรับความสนใจอยางกวางขวางนาจะมาจากความสำเร็จในเชิงพาณิชยของ

รถยนต 2 รุน ไดแก Nissan Leaf  และ Tesla Roadster ซึ่งเปดตัวในเวลาใกลเคียงกันในชวงป ค.ศ. 

2008-2010 Nissan Leaf ครองตำแหนงยอดขายสูงสุดในกลุม EV ต้ังแตป ค.ศ. 2011ถึง 2014 และมาเสีย

ตำแหนงใหแก Tesla Model S ในป ค.ศ. 2015 

ราคาที่ไมสูงกวา ICE มากอาจเปนปจจัยหน่ึงที่ชวยให Nissan Leaf ประสบความสำเร็จสูงใน

ชวงแรก แต Tesla เลือกยุทธศาสตรที่ตรงขามกันโดยเริ่มจากรถราคาแพง แลวคอย ๆ เลื่อนลงมาสูตลาดลาง 

ยุทธศาสตรน้ีแมจะทำให Tesla ขาดทุนมาตลอดทุกป แตก็สามารถสรางความมั่นใจแกนักลงทุนจนทำให

มูลคาบริษัทสูงข้ึนจนกลายเปนบรษัิทที่มีมูลคาสูงที่สุดในโลกและเริ่มทำกำไรไดในป ค.ศ. 2020 มูลคาตลาด

ของ Tesla เปนเรื่องที่มีการถกเถียงกันมากวาสูงเกินไปหรือไม แตก็สะทอนความมั่นใจวา EV จะเติบโต

อยางรวดเร็วตอไป 
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ยอดขายรวมของ EV ทั่วโลกเพิ่งจะผานหลัก 50,000 คันในป ค.ศ. 2011 ซึ่งนับวานอยมากเมื่อ

เทียบกับยอดขาย ICE ปละกวา 80 ลานคัน แตยอดขายรวมของ EV ก็เติบโตอยางกาวกระโดดดวยอัตรา 

ไมนอยกวารอยละ 40 ตอป ทุก ๆ ปตลอดชวงป ค. ศ. 2011-2020 ยกเวนป ค.ศ. 2019 โดยที่ในชวงเดียวกัน 

ICE มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยเพียงรอยละ 1 ตอปเทาน้ัน 

นโยบายขจัดควันพษิจากรถยนตของรัฐแคลิฟอรเนีย (Zero Emission Vehicle Mandate) ถือไดวา

เปนที่มาของการเกิดและเติบโตของ EV ในยุคปจจุบัน และกระตุนใหรัฐบาลอื่น ๆ ใหความสนใจในเรื่องน้ี  

ประเทศนอรเวยก็มีนโยบายสงเสริม EV มาต้ังแตป ค.ศ. 1990 เชนเดียวกัน และนับไดวาเปนประเทศ

ที่ใหการสงเสริมการใช EV เขมขนที่สุด จนทำใหยอดจำหนาย EV สูงกวา ICE ต้ังแดป ค.ศ. 2018 แต

นอรเวยเปนประเทศที่มีประชากรนอย จึงมีผลกระทบโดยตรงตอโลกไมมาก 

 ในป ค.ศ. 2009 รัฐบาลจีนไดประกาศรับรองแผนสงเสริมการใช New Energy Vehicles (NEV) 

ซึ่งมีผลใหมีการใช BEV และ PHEV เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว (NEV ก็มีความหมายเทากับ PEV แตมี FCEV (Fuel 

Cell Electric Vehicles) เพิ่มเขามา อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน FCEV แทบจะไมมีบทบาทอะไร เพราะตนทุน

การผลิตยังสูงมาก จึงตีความหมายขอมูลจากจีนไดวา NEV เทากับ PEV) 

เมื่อประเทศจีนมีบทบาทในพัฒนาการของ EV ก็มีผลอยางรวดเร็วและรุนแรง ในป ค.ศ. 2012 

รัฐบาลจีนประกาศเปาหมายจะผลิตรถ NEV 5 แสนคันในป ค.ศ.2015 และเพิ่มเปน1 ลานคันในป ค.ศ. 2020 

แตไมสามารถบรรลุเปาหมายแรกไดเพราะผลิตไดเพียง 331,000 คันในป ค.ศ. 2015  แตก็สามารถทำ

ยอดขายทะลุเปาไดในป ค.ศ. 2020 ดวยยอดขายจำนวน 1.337 ลานคัน 

ยุโรปเปนตลาด EV ที่ใหญรองจากจีน แตมีบริษัทรถยนตช้ันนำของโลกเปนจำนวนมาก บริษัทเหลาน้ี

ไดหันมาทุมเทใหกับ PEV มากข้ึนตามลำดับจนสามารถทำยอดขายในป ค.ศ. 2020 ไดถึง 1,395,000 คัน 

ตารางท่ี 2: การเติบโตของยอดขาย PEV 

หนวย : พันคัน 

คศ. ท่ัวโลก (PEV) % BEV ประเทศจีน (NEV) % BEV 

2011 50 NA 8 68 

2012 125 NA 13 89 

2013 208 NA 18 83 

2014 321 NA 75 60 

2015 543 60 331 75 

2016 792 64 507 80 

2017 1263 67 777 84 
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ตารางท่ี 2: การเติบโตของยอดขาย PEV (ตอ) 

หนวย : พันคัน 

คศ. ท่ัวโลก (PEV) % BEV ประเทศจีน (NEV) % BEV 

2018 2083 69 1256 78 

2019 2264 74 1204 81 

2020 3240 69 1367 82 
 

ที่มา : 1. cleantechica.com/202/02/08/global-plugin-vchicle-sales-up-43-in-2020 european-sales-up-137/                           

        2. en.wikipedia.org/wiki/New-energy-vehicles-in-China#/media/File:PEV-Registrations-China-from- 

           2011.png. 
 

ในป ค.ศ. 2020 PEV มียอดการผลิตรวมกันทั่วโลกราว 3.24 ลานคัน เพิ่มข้ึนรอยละ 43 จาก           

ปกอนหนา สวน ICE มียอดการผลิตลดลงรอยละ 14 การเติบโตอยางรวดเร็วของ EV ไดรับแรงหนุน            

อยางสำคัญจากพัฒนาการของแบตเตอรี่ เมื่อรอยปที่แลวรถยนตไฟฟาตกยุคไปเพราะขับเคลื่อนดวย            

แบตเตอรี่ตะกั่วกรด ซึ่งมีน้ำหนักมากและความหนาแนนของพลังงานต่ำ ทำใหมีพิสัยการขับข่ีสั้น แบตเตอรี่              

ลิเธียมไอออน (Li-ion)  มีความหนาแนนของพลังงานสูงจึงถูกเลือกใชกับ EV ในปจจุบัน แตในระยะเริ่มตน

แบตเตอรี่ Li-ion ยังมีตนทุนสูงมาก จึงตองจำกัดขนาดในการใชผลิตเปนรถยนตไฟฟา ซึ่งทำใหพิสัย                 

การว่ิงยังเปนขอจำกัดความนิยมของผูบริโภค แตเทคโนโลยีของแบตเตอรี่ก็กาวหนาอยางรวดเร็วทำใหตนทุน               

ลดลงมาก สงผลให EV สามารถแขงขันดานราคากับ ICE ไดดีข้ึนตามลำดับ 

กอนป ค.ศ. 2010 แบตเตอรี่ Li-ion มีตนทุนสูงกวา $1,000/kWh ตนทุนน้ีลดลงมาอยางรวดเร็ว

จนเหลือประมาณ $137/kWh ในป ค.ศ. 2020 (ตนทุนน้ีเปนคาเฉลี่ยโดยประมาณของ battery pack ซึ่ง

ผูผลิตแตละรายจะมีตนทุนแตกตางกันมาก) ประเมินกันวาเมื่อตนทุนแบตเตอรี่อยูที่ประมาณ $100/kWh 

ความไดเปรียบดานตนทุนของ ICE จะหมดไป ในป ค.ศ. 2020 เราจึงไดเห็นผูผลิตรถยนตรายใหญของโลก

หันมาแขงกันผลิต EV มากข้ึนอยางชัดเจน (BNEF 2020) 

ในชวงตอไป การลดตนทุนแบตเตอรี่ Li-ion อาจมีปญหาขอจำกัดดานอุปทานของวัตถุดิบ ซึ่งก็อาจ

แกไขไดดวยการปรับสวนผสมของวัตถุดิบ โดยเฉพาะ Cobolt ซึ่งเปนทั้งวัตถุอันตรายและมีแหลงผลิต

กระจุกตัว  
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Solid State Li-ion เปนเทคโนโลยีที่กำลังแขงขันกันอยางเขมขน หากพัฒนาไดสำเร็จก็จะได

แบตเตอรี่ที่มีตนทุนต่ำลงราวครึ่งหน่ึง และมีน้ำหนักเบาลงดวย 

Fuel cell เปนอีกเทคโนโลยีหน่ึงที่อาจมาแขงกับ BEV ในอนาคต โดยมีคายรถยนตอยาง Toyota 

และ Hondaไดลงทุนวิจัยพัฒนาในดานน้ีมาก แตความสำเร็จในเชิงพาณิชยยังดูหางไกลจากการเปนคูแขงที่

มีนัยสำคัญของ EV และ ICE ได  

พัฒนาการของ EV ไดรับการกระตุนและสงเสริมจากรฐับาลประเทศตาง ๆ ควบคูไปกับเปาหมายที่

ใหญกวาคือ การแกปญหาโลกรอน ซึ่ง EV จะชวยใหบรรลุเปาหมายน้ีไดดวยการควบคุมปริมาณการใช

เช้ือเพลิงจากฟอลซิลโดยเฉพาะถานหิน และสงเสริมการใชพลังงานสะอาด 

ในป ค.ศ. 2019 ทั่วโลกมีการผลิตกระแสไฟฟาเปนปริมาณ 26,296TWh (1TWh = 1 ลานลานWh) 

ในจำนวนน้ี เปนพลังงานจากถานหินรอยละ 36 หากการใช EV แทน ICE ทำใหสามารถลดการใชน้ำมัน              

แตไปเพิ่มการใชไฟฟาที่ผลิตจากถานหินก็อาจไมชวยแกปญหาโลกรอนได ดังน้ัน เปาหมายใหญจึงตอง

พยายามลดการใชถานหินลงและเพิ่มการผลิตกระแสไฟฟาจากพลังงานสะอาด 

ในกลุมพลังงานสะอาดมีพลังงานน้ำและนิวเคลียรเปนองคประกอบใหญในปจจุบัน พลังน้ำมี

ขอจำกัดทางดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอม นิวเคลียรมีขอนาเปนหวงในเรื่องความปลอดภัยโดยมีกรณี

โรงไฟฟานิวเคลียรที่ Chernobyl และ Fukushima เปนเครื่องเตือนใจ ความพยายามในการพัฒนาการใช

พลังงานสะอาดเริ่มเหน็ผลใหอุนใจไดเมือ่ดูจากพฒันาการในชวงหลายปที่ผานมา หากพิจารณาขอมูลการใช

พลังงานในการผลิตกระแสไฟฟาจากแหลงตาง ๆ ในชวงป ค.ศ. 2014-2019 ทั่วโลกมีการใชถานหินเพิ่มข้ึน

เพียงรอยละ 0.5 แตมีการใชพลังงานจากแสงแดดเพิ่มข้ึนรอยละ 260 และมีการใชพลังงานจากลมเพิ่มข้ึน

รอยละ 99 
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ตารางท่ี 3: สัดสวนการผลิตกระแสไฟฟาจากแหลงพลงังานตางๆ  

หนวย : TWH 

 โลก ไทย 

2014 2019 
การเปล่ียนแปลง 

2014 2019 
การเปล่ียนแปลง 

TWh % TWh % 

ถานหิน 9408.38 9453.40 45.02 0.5 36.26 34.83 -1.43 -6.1 

กาชธรรมชาติ 5127.90 6185.55 1057.65 20.6 116.10 113.53 -2.57 -2.2 

น้ำมัน 1045.22 860.76 -084.42 -17.7 1.61 0.62 -0.99 -61.5 

นิวเคลียร 2502.08 2756.02 253.94 10.2 0 0 0 0 

พลังน้ำ 3888.35 4246.37 358.02 9.2 5.32 9.53 4.21 79.1 

พลังลม 713.05 1417.05 704.00 98.7 0.35 3.01 2.66 760.0 

พลังแสงแดด 197.49 717.32 519.83 264.7 1.66 5.60 3.94 237.4 

พลังงาน

หมุนเวียนอ่ืนๆ 

528.30 666.03 137.73 26.1 6.49 17.20 10.26 147.3 

รวม 23,410.77 26,296.51 2585.74 12.3 168.25 184.31 16.06 9.5 

ที่มา : ourworld in data 

4. ความพรอมของประเทศไทย 

ปจจุบันประเทศไทยมีรถยนตอยูราว 18 ลานคันและจักรยานยนตราว 22 ลานคัน และมีการผลิต

รถยนตประมาณปละ 2 ลานคัน ครึ่งหน่ึงเปนการผลิตเพื่อสงออก ในป ค.ศ. 2020 ประเทศไทยผลิตรถยนต

ไดมากเปนอันดับที่ 11 ของโลก และเปนอันดับที่ 1 ในอาเซียน แตขณะน้ีประเทศไทยกำลังอยูบนทางแยก

ที่จะตองตัดสินใจวาจะเดินไปในทางใด เพราะตลาดรถ ICE ทั่วโลกกำลังถูกคุกคามจาก EV 

ในหลาย ๆ ประเทศ EV ไดรับการสงเสริมจากรฐับาลโดยเนนการสงเสริมการบริโภคเปนตัวนำและ

การสงเสริมดานการผลิตเปนตัวตาม สำหรับประเทศไทย ดูเหมือนจะเนนดานการผลิตเปนตัวนำ และ             

การบริโภคเปนตัวตาม โดยเนนกำแพงภาษี และสิทธิประโยชนแกผูลงทุนและใหผูบริโภคเปนผูแบกรับ   

ภาระภาษี  

การพิจารณาความพรอมของไทยอาจแยกเปนความพรอมในดานการใชกับความพรอมในดาน            

การผลิต ความพรอมในดานการใชน้ัน ปญหาการกีดกันการนำเขานาจะเปนอุปสรรคที่สำคัญที่สุด ภาษี

นำเขารถที่ซอนกันหลายช้ันทำใหรถนำเขาสวนใหญตองเสียภาษีรวมในอัตราที่สูงมากภาษีนำเขาสูงทำให 

อุปสงคตอ EV นอย จำนวน EV นอยก็ทำใหมีการลงทนุสรางสถานีชารจนอยตามไปดวย จำนวนสถานีชารจ
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นอยก็ทำใหอุปสงคตอ EV ย่ิงนอยลง จึงกลายเปนปญหางูกินหาง ความพรอมในดานการใช EV น้ัน

พิจารณาได 2 ดาน คือ ดานประโยชนสวนตนของผูใชและประโยชนสวนรวม ในดานประโยชนสวนตนน้ัน 

นอกเหนือจากเรื่องรสนิยมที่ วัดไดยากแลว ปจจัยเรื่องควาคุมคาทางการเงินถือไดวาเปนปจจัยหลัก                 

ความคุมคาทางการเงินจะข้ึนอยูกับราคารถ EV เทียบกับ ICE ราคาและปริมาณน้ำมันที่ตองใชสำหรับ ICE 

เทียบกับคาไฟฟาสำหรับ EV คาบำรุงรักษาโดยเปรียบเทียบและอัตราดอกเบี้ย ทั้งน้ีไมแนชัดวาผูบริโภค         

แตละรายตัดสินใจโดยเปรียบเทียบคาใชจายเฉพาะหนา (up front cost) หรือบนการคาดการณคาใชจาย

ตลอดอายุของการใชรถ (life cycle cost) ในแงการตัดสินใจอยางสมเหตุสมผลการเปรียบเทียบควรเนน 

(life cycle cost) แตในภาคปฏิบัติการคาดการณคาใชจายตลอดอายุของการใชรถมีปญหาทั้งความไม

แมนยำและความไมแนนอน แตก็พอสรุปคราวๆ ไดวาเมื่อราคา EV ลดลงมาใกลเคียงกับ ICE มากข้ึน 

ผูบริโภคก็จะหันมาเลือกใช EV มากข้ึน รถที่ใชในเชิงพาณิชยจะใหความสำคัญตอการคิด life cycle cost 

มากกวา up front cost และรถที่ถูกใชงานมากจะใช EV ไดคุมคามากข้ึน  

สำหรับในแงประโยชนตอสวนรวมน้ัน ในกรณีของประเทศไทย ประโยชนที่จะเกิดข้ึนในแตละ              

ดานก็อาจแตกตางจากประเทศอื่น ๆ ดังน้ี  

1. การแกปญหาควันพิษ สาเหตุใหญของควันพิษบนทองถนนในประเทศไทยเกิดจากการไม

เขมงวดกับรถควันดำ เรื่องน้ีจึงควรไดรับการจัดการกอน สำหรับในระยะแรกประโยชนตอสวนรวมของ EV 

ในการแกปญหาควันพิษยังนอยในแงปริมาณแตอาจถือวาสำคัญในเชิงสัญลักษณในการกระตุนใหต่ืนตัว           

ในเรื่องน้ีอยางจริงจังมากข้ึน 

2. การประหยัดเงินตราตางประเทศและการลดการใชพลังงาน การเปลี่ยนจาก ICE มาเปน EV จะ

ชวยลดการนำเขาน้ำมันจากตางประเทศไดมาก การหันมาใชพลังงานไฟฟาแทนอาจทำใหไทยตองจาย            

คาไฟฟาแกประเทศเพื่อนบานเพิ่มข้ึน แตก็นอยกวาคาน้ำมัน และคาไฟฟาที่จายใหประเทศเพื่อนบานก็ชวย

ใหเขามีกำลังซื้อสินคาจากไทยเพิ่มข้ึนดวย  

3. การแกปญหาโลกรอน การผลิตกระแสไฟฟาของไทยใชกาซธรรมชาติเปนสัดสวนสูงสุด มีการใช

ถานหินเพียงรอยละ 19 และมีกระแสตอตานการสรางโรงไฟฟาถานหินอยางเขมแข็ง และในชวง 5 ปที่ผานมา 

กำลังการผลิตไฟฟาที่เพิ่มข้ึนมาจากพลังงานสะอาดทั้งสิ้น จึงนาจะมั่นใจไดวาเมื่อมีการใช EV มากข้ึนความ

ตองการใชไฟฟาที่เพิ่มข้ึนจะไดมาจากพลังงานสะอาด  

จึงสรุปไดวาการสงเสริมการใช EV เปนสิ่งที่นาสนับสนุนและสอดคลองกับความพยายามรวมกัน

ของนานาประเทศในการรักษาสิ่งแวดลอม สำหรับความพรอมในดานการผลิตน้ัน นับเปนเรื่องที่ทาทายมาก 

ในภาครัฐบาลก็มีทาทีสนับสนุนแตยังไมแข็งขัน ในสวนภาคเอกชนก็มีหลายรายที่นาจับตามอง  
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ทิศทางของอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยจะเปนอยางไรตอไปก็ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของ

รัฐบาลในประเด็นตอไปน้ี 

1. รัฐบาลมีความจริงจังแคไหนในการแกปญหามลพิษจากไอเสียของรถยนต 

2. รัฐบาลจะจริงจังแคไหนในการแกปญหาโลกรอน 

3. รัฐบาลจะใหผูบริโภคแบกรับภาระในการคุมครองอุตสาหกรรมรถยนตอยางไรตอไป 

4. รัฐบาลจะประคับประคองแรงงานในอุตสาหกรรมรถยนตอยางไรในชวงการเปลี่ยนผานจาก 

ICE, สู EV 

5. รัฐบาลจะสงเสริม Know How ในดานน้ีโดยมีเปาหมายอยางไร 

ในประเด็นแรก แมรัฐบาลจะมีมาตรการในการควบคุมไอเสียจากรยนตที่เขมงวดข้ึนตามลำดับ               

แตไมจริงจังในภาคปฏิบัติเห็นไดชัดเจนจากรถควันดำที่ยังว่ิงอยูเปนจำนวนมาก 

ในประเด็นท่ีสอง การผลิตกระแสไฟฟาจากแหลงพลังงานสะอาดมีพัฒนาการที่นาพอใจ ทำให 

หวังไดวาการหันมาใช EV เพิ่มข้ึนกับการเพิ่มกำลังการผลิตไฟฟาจากแหลงพลังงานสะอาดมีความสอดคลอง

กัน 

ในประเด็นท่ีสาม หากตนทุนการผลิตรถยนตในประเทศสูงกวาตางประเทศมาก รัฐบาลก็จะเพิ่ม

มาตรการกีดกันการนำเขามากข้ึนตาม ภาระก็จะตกกับผูบริโภคตอไปรวมทั้งเปนภาระตอผูเสียภาษี

โดยทั่วไปดวย สวนหน่ึงมาจากการยกเวนภาษีแกผูไดรับการสงเสริมภาษีที่ยกเวนก็ตองไปเก็บจากแหลง           

อื่นแทน อีกสวนหน่ึงมาจากราคารถยนตที่แพงข้ึนจากมาตรการกีดกัน ทำใหมีการผลักภาระตนทุนที่สูงข้ึน

ไปสูผูใชบริการที่เกี่ยวของตอไปเปนทอด ๆ การสงเสริมใหใชรถที่ไมปลอยไอเสียพรอมกับความเขมงวด              

ในการจัดการรถควันดำจึงถือไดวาเปนการชดเชยผูเสียภาษีใหไดรับอากาศบริสุทธ์ิข้ึนเปนการตอบแทน 

ในประเด็นท่ีสี่ หากการเพิ่มข้ึนของ EV เร็วกวาการเพิ่มข้ึนโดยรวมของอุปสงครวม (EV+ICE)              

การผลิต ICE ก็ตองลดลง เรื่องน้ีไมนาจะเปนปญหานักถาโรงงานมีการเตรียมการพรอมในการปรับยายการ

ผลิตจาก ICE สู EV รัฐบาลอาจชวยไดโดยการต้ังเปาหมายใหชัดเจนและสอดคลองกบัแนวโนมการเปลี่ยนแปลง 

ประเด็นท่ีหา เปนประเด็นที่ทาทายที่สุด เพราะการผลิต EV มีพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 

โดยเฉพาะในดานการผลิตแบตเตอรี่และการเพิ่มเติมอุปกรณดาน electronics และ IT รวมทั้งมีแนวโนมที่

จะพัฒนาตอไปสูระบบขับข่ีอัตโนมัติ  พัฒนาการในดานน้ีของไทยอาจพิจารณาจากแนวโนมปจจุบันไดเปน 

3 ดาน ไดแก  
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1. การพึ่งพาเทคโนโลยีจากญี่ปุน ซึ่งเปนผูนำในอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทยจากอดีต            

ถึงปจจุบัน  

2. การพึ่งพาเทคโนโลยีจากจีน ซึ่งเริ่มมีการต้ังโรงงานในประเทศไทย 2 ราย ไดแก Great Wall 

Motor และ SAIC Motor ตอไปอาจมีผูผลิตรายอื่นจากจีนเขามาอีก และจีนมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี

รวดเร็วมาก จนเหนือกวาญี่ปุนและสหรัฐในหลาย ๆ ดาน  

3. การพึ่งพาตนเอง บริษัทไทยที่พยายามพึ่งพาตนเองและมีโครงสรางธุรกิจที่แข็งแรง คือ กลุม

พลังงานบริสุทธ์ิ (Energy Absolute: EA) ซึ่งมีบริษัทในเครือขายคอนขางจะครบวงจรต้ังแตการผลิต

กระแสไฟฟาจากพลังงานสะอาด การติดต้ังสถานีชารจ การผลิต EV ทั้งในสวนของรถเกง และรถบัส รวมไป

ถึงการผลิตเรือไฟฟา การพยายามพึ่งพาตนเองเปนสิ่งที่นาช่ืนชมแตแรงกดดันจากการแขงขันอาจทำให

จำเปนตองแสวงหาความรวมมือกับผูผลิตช้ันนำของโลก  

การพัฒนา EV ในประเทศไทยคงจะตองดำเนินไปพรอมกันทั้งในดานความรวมมือกับผูลงทุนจาก

ตางประเทศและการพัฒนาดวยตนเอง โดยมีเปาหมายรวมคือใหการผลิตในประเทศสามารถแขงขันใน

ตลาดโลกไดดวย ประเทศเพื่อนบานในอาเซียนที่กำลังมุงแขงขันในระดับเดียวกับไทยในดานน้ี ไดแก 

เวียดนาม อินโดนีเซีย และมาเลเซีย การเรียนรูซึ่งกันและกันควบคูไปกับการแขงขันและสรางความรวมมือ

กันเปนแนวทางที่จะสรางศักยภาพของกลุมอาเซียนใหแข็งแกรงย่ิงข้ึนตอไป 

 

 

 
เปรียบเทียบ BEV, HEV และ PHEV 

 

BEV 

 สวนใหญจะใชแบตเตอรี่ขนาด 24 kwh ข้ึนไป และมีแนวโนมสูงข้ึนเปน 40-60 kwh พิสัยการว่ิง

สวนใหญจะอยูที่ประมาณ 200-350 กม. รถที่ตองการพิสัยการว่ิงสูงกวา 500 กม. อาจตองใชแบตเตอรี่

ขนาด 80-100 kwh ตนทุนแบตเตอรี่ณปจจุบัน (battery pack) ข้ันต่ำอยูที่ประมาณ 137$/kwh น้ำหนัก

แบตเตอรี่ของ BEV จะสูงกวาน้ำหนักเครื่องยนตราว 200-400 กก. 
 

HEV 

 ตนทุนแบตเตอรี่ทำใหผูผลิตบางรายหันมาเลือกทางสายกลางคือ HEV ซึ่งแบงออกเปน mild HEV 

และ full HEV  

BOX 1 
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 mild HEV ใชกำลังไฟฟาชวยในการ start และ stop เครื่องยนต จึงประหยัดพลังงานไดจาก           

การหยุดการทำงานของเครื่องยนตขณะหยุดน่ิง และระบบ regenerative braking จะดึงพลังงานจาก              

การเบรคปอนกระแสไฟฟาเขาแบตเตอรี ่จึงประหยัดพลังงานไดเล็กนอย สวน full HEV จะใช motor ชวย

การขับเคลื่อนไปพรอมกับเครื่องยนต ชวยใหประหยัดพลังงานไดมากข้ึน ขนาดแบตเตอรี่จะอยูที่ประมาณ 

1.8 kWh (Toyota Prius) และมีน้ำหนักประมาณ 53 กก.  
 

PHEV  

 ขอเสียของ HEV คือมีการปลอยไอเสียระหวางที่ ว่ิงในเมืองและใชพลังงานจากน้ำมันเทาน้ัน          

จึงชวยรักษาสิ่งแวดลอมไดนอย รัฐบาลที่ตองการเนนการรักษาสิ่งแวดลอมจึงมักจะสนับสนุนรถที่ใช

พลังงานจากกระแสไฟฟาเปนหลักซึ่งก็คือ PEV ซึ่งแบงเปน PHEV กับ BEV แตเน่ืองจาก BEV มีพิสัย            

การว่ิงจำกัด จึงกอใหเกิดขอกังวลตอพิสัย (range anxiety) PHEV ชวยลดขอกังวลน้ีไดโดยการใชพลังงาน 

จากเครื่องยนต ปอนกระแสไฟฟาใหแกแบตเตอรี่เมื่อตองว่ิงทางไกลโดยไมตองกังวลกับการหาจุดชารจไฟ 

PHEV ขับเคลื่อนดวยมอเตอรเปนหลักและตองการพิสัยของการใชไฟฟา (electric range) มากพอสมควร 

จึงใชแบตเตอรี่ใหญกวา HEV  electric range ของ PHEV จะตองเพียงพอสำหรับการใชรถประจำวันใน

เมืองคือประมาณ 40 กม.ข้ึนไป ขนาดของแบตเตอรี่ของ PHEV จึงมักจะอยูในราว 10 kWh ข้ึนไป PHEV จึง

มักจะไมมีการปลอยไอเสียในเมือง แตจะปลอยไอเสียเฉพาะเมื่อตองว่ิงทางไกล สำหรับรถที่มีราคาแพง

ผูบริโภคอาจยอมจาย เงินมากข้ึนเพื่อใหไดรถที่มีคุณสมบัติเดนของ BEV เชนการออกตัวเร็ว และ               

การเปลี่ยนความเร็วไดทันใจมากกวา ICE ก็อาจใชแบตเตอรี่ขนาดใหญเหมือน BEV แตเพิ่มพิสัยการว่ิง

ไดมากข้ึนเมื่อตองการ PHEV แบบน้ีนิยมเรียกวา range extender ตัวอยางไดแก BMWi3 ซึ่งใชแบตเตอรรี่

ขนาด 42.2 kWh electric range ประมาณ 245 กม. 

 หากดูแนวโนมการเติบโตโดยเปรยีบเทียบระหวาง ICE,HEV,PHEV และ BEV ในชวง 10 ปที่ผานมา

จะพบวาอุปสงคตอ ICE เติบโตนอยที่สุดและอาจจะลดลงตอไปดวยนโยบายของรัฐบาลเพื่อการรักษา

สิ่งแวดลอม HEV มีการเติบโตสูงมากในชวงแรกแตอัตราการเติบโตเริ่มชาลงในชวงหลัง เน่ืองจากตนทุน

แบตเตอรี่ต่ำลงบวกกับนโยบายของรัฐบาลที่อาจเขมงวดกับการปลอยไอเสียในเมืองมากข้ึน HEV ที่ไดรับ

ความนิยมมากมักจะเนนความประหยัดจึงมีกำลังในการเรงและการทำความเร็วไมมาก ในอนาคตคาดวา 

PHEV และ BEV จะตอบสนองความตองการของผูบริโภคและสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลมากกวา  

จะเห็นไดวาเมื่อตนทุนแบตเตอรี่ลดลงมาใกลระดับ 100$/kwh รัฐบาลก็เริ่มจะลดขอบเขตการใหเงิน

อุดหนุนการใช PEV แตอุปสงคตอ PEV ก็ยังเติบโตในระดับสูงตอไป มีความเปนไปไดวาการเลือก HEV หรือ 

PHEV เปนทางสายกลางอาจไมจำเปนอีกตอไปเมื่อพัฒนาการของแบตเตอรี่ถึงจุดที่ราคาไมเปนอุปสรรคอีก

ตอไป ในระยะยาว BEV จึงอาจเปนทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด  
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Well to Wheel Analysis 

 การวิเคราะห Well to Wheel นอกจากแยกไดเปน 2 สวน ไดแก Well to Tank และ Tank to 

Wheel แลว ยังอาจแยกการวิเคราะหไดเปน 2 แบบ ไดแกการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ

การใชพลังงานและการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  

 ในสวนของ Tank to Wheel น้ันชัดเจนอยูแลววา BEV มีประสิทธิภาพของการใชพลังงานสูงกวา 

ICE และเน่ืองจากไมปลอยไอเสีย (Zero emission) จึงไมกอผลเสียตอสิ่งแวดลอมอยาง ICE แตในสวนของ 

Well to Tank น้ัน จะมีหลายคำตอบข้ึนอยูกับชนิดของแหลงพลังงานในการผลติกระแสไฟฟาและชนิดของ

เช้ือเพลิงที่ใชกับ ICE การวิเคราะหจึงตองมีเน้ือหารายละเอียดมากเกินกวาที่จะครอบคลุมไดในบทความน้ี 

แตอาจประเมินคราวๆ ไดดังตอไปน้ี  

 ในแงของผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ถานหินเปนตัวปญหา ถาผลิตกระแสไฟฟาจากถานหินก็เปนไป

ไดวา Well to Tank ของ BEV จะปลอย GHG มากกวา ICEได แตประเทศตางๆ ที่สนับสนุนการใช BEV มี

นโยบายชัดเจนวาจะลดการใชถานหินลงโดยทดแทนดวยแหลงพลังงานสะอาดโดยเฉพาะ wind turbine 

และ solar cell มีการใชเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ถาตรวจสอบไดวาการผลิตกระแสไฟฟาสวนเพิ่มมาจากแหลง

พลังงานสะอาดเปนสวนใหญก็สรุปไดวา Well to Tank ของ BEV สกปรกนอยกวา ICE  

 การวิเคราะหประสิทธิภาพของการใชพลังงานในสวน Tank to Wheel น้ัน มุงเนนประโยชนในแง

การประหยัดพลังงานที่มีผลตอคาใชจายของผูใชยานพาหนะ แตในสวนของ Well to Tank น้ัน ผูวิเคราะห

สวนใหญจะเนนผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมากกวาเพราะในปจจุบันปญหา GHG เปนปญหาใหญทั้งตอ

สุขภาพของประชาชนและผลกระทบตอธรรมชาติในระดับโลก การวิเคราะหประสิทธิภาพของการใช

พลังงานจึงเปนเพียงเครื่องมือในการวิเคราะหประเด็นนโยบายอื่นๆ เชน ความมั่นคงทางพลังงานและ

ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

BOX 2 



ราเชนทร ชินทยารังสรรค และ สันติ ชัยศรีสวัสดิ์สุข  
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แหลงพลังงานไฟฟาในประเทศไทย 

 

          รถยนตไฟฟาจะชวยรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมไดอยางสมบูรณมากข้ึนหากมีการใชควบคูไปกับการผลิต

กระแสไฟฟาจากแหลงพลังงานที่สะอาด ย่ังยืน และปลอดภัย 

          แหลงพลงังานไฟฟาของไทยเรียงตามลำดับจากมากไปหานอยในป ค.ศ.2019 แสดงอยูในตารางที่ 3 

          อันดับหน่ึงคือกาซธรรมชาติ (113.53TWh) มีขอจำกัดคือ ไมย่ังยืน และมีสวนในการปลอยกาซ 

GHG แตไมมากเทากับถานหินและน้ำมัน 

          อันดับสองคือถานหิน (34.83TWh) เปนแหลงพลังงานที่ประเทศตาง ๆ พยายามรวมมือกันจำกัด

การใชเพราะถูกเพงเล็งวากอใหเกิดมลภาวะมากที่สุด 

          หากเปรียบเทียบการใชพลังงานระหวางป ค.ศ.2014 กับปคศ. 2019 จะเห็นวาประเทศไทยใช             

ถานหินและกาซธรรมชาติลดลง 

          อันดับสามคือพลังงานหมุนเวียนอื่น ๆ (17.20TWh) ซึ่งในกรณีของไทยนาจะหมายถึงชีวมวล            

เปนหลัก การใชพลังงานจากชีวมวลมีขอดีขอเสียที่คอนขางซับซอนตองแยกแยะเปนหลายกรณีทำใหสรุป  

ใหชัดเจนไดยาก 

          อันดับสี่คือพลังน้ำ (9,53TWh) เปนแหลงพลังงานที่สะอาดและย่ังยืน แตมีขอจำกัดคือการสราง

เข่ือนมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และมีปริมาณไมแนนอนตามปริมาณน้ำที่ไหลเขาเข่ือน 

          อันดับหาและหกคือพลังแสงแดดและพลังลม (5.60 และ 3.01TWh) นับเปนแหลงพลังงานที่

เหมาะสมทีสุ่ด คือมีคุณสมบัติครบทั้งในดานความย่ังยืน ไรมลพิษ และปลอดภัย เหตุที่มีสัดสวนนอยเพราะ

ในอดีตมีตนทุนสูงมาก แตความกาวหนาทางเทคโนโลยีทำใหตนทุนต่ำลงอยางรวดเร็วจนถึงปจจุบันอยู              

ในระดับที่เรียกวา grid parity คือไมมีความเสียเปรียบในดานตนทุนอีกตอไป ขอมูลในตารางที่ 3 แสดงให

เห็นอัตราการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของการใชพลังลมและแสงแดดซึ่งทำใหมั่นใจไดวาการเพิ่มกำลังการผลิต

กระแสไฟฟาเพื่อรองรับการใชรถยนตไฟฟานาจะมาจากแหลงพลังงานสะอาดเหลาน้ีดวยตนทุนที่เหมาะสม 

           สำหรับน้ำมันน้ันถูกใชในการผลิตกระแสไฟฟานอยมากในปจจุบัน สวนนิวเคลียรแมจะนับไดวา

เปนแหลงพลังงานที่สะอาดแตก็มปีญหาดานความปลอดภัย หากเกิดอุบัติเหตุข้ึนก็จะเปนเรือ่งทีร่ายแรงมาก 

การไมใชเลยถือวาเปนเรื่องที่นาสบายใจ 
 

BOX 3 



รถยนตไฟฟา: ประเทศไทยจะพรอมเมื่อไร 
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Abstract 

 
The paper explains how, over the course of almost six decades, Thailand has 

gradually transformed from a small automobile importing country into a vibrant key 

production site and export hub for global automobile manufacturers. Consistent and 

streamlined policies by Thai technocrats have created a ‘viable automotive space’ for 

foreign car manufacturers to deepening and upgrading their technological capabilities. This 

paper confirms that Thailand’s industrial policies remain consistent, flexible, adaptable 

and stick to a long-term vision of continuously upgrading the automotive industry. New 

challenges are intense competition among ASEAN members to be an EV production hub 

and how to formulate suitable policy for huge amount of end-of-life vehicles in the very 

near future. 
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1. บทนำ 

นับจากการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับแรกเมื่อหกทศวรรษที่ผานมา ทำให

ประเทศไทยไดกาวจากประเทศกำลังพัฒนา มาเปนประเทศที่มีรายไดปานกลาง ผลิตภัณฑภายในประเทศ

เติบโตจาก 3.03 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ในป พ.ศ. 2504 มาเปน 543.54 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ในป              

พ.ศ. 2563 อุตสาหกรรมยานยนตไทย เรากำลังอยูที่ทางแยกของความทาทายอีกครั้งของนโยบาย

อุตสาหกรรม แรงกดดันจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการผลิต ผลิตภัณฑ และแรงกดดันอีกหลาย

เรื่องที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมใหมของโลกไมวาจะเปน นวัตกรรมพลิกโลก หรือ disruptive innovation ที่

การพัฒนาเทคโนโลยีใหมหาดานจะสงผลตอภาคการผลิตและบริบทการแขงขันของโลก ทุกประเทศ

จำเปนตองปรับตัวใหพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล 

อุตสาหกรรมยานยนตเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมเปาหมายของรัฐบาลไทยที่ตองการยกระดับไปสู 

ยานยนตสมัยใหมที่ขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา เมื่อมองในภาพรวมของตลาดโลก ตลาดยานยนตไฟฟา

กำลังเขาสูยุคที่กำลังจะเติบโตเพราะปจจัยสำคัญคือแบตเตอรี่เริ่มมีราคาถูกลง ประสิทธิภาพสูงข้ึน ทำให

ราคารถยนตไฟฟาไมแตกตางอยางมีนัยสำคัญเมื่อเทียบกับรถยนตสันดาปภายใน ประสบการณในการไลกวด

ทางเทคโนโลยียานยนตไฟฟาของจีนช้ีใหเห็นวานโยบายอุตสาหกรรมมีสวนชวยใหเรงการพัฒนาศักยภาพ

ของผูผลิตจีนไดเปนอยางดี รัฐบาลจีนอุดหนุนการผลิตรถยนตไฟฟาแกผูบริโภค โดยผูกโยงเงินอุดหนุนกับ

เทคโนโลยีของรถยนต เชน ระยะทางตอการชารจ ความจุของแบตเตอรี่ และ ประสิทธิภาพการใชพลังงาน 

ทำใหเกิดแรงจูงใจใหผูผลิตพยายามลดตนทุน เพิ่มคุณภาพของรถยนตไฟฟา และ ในที่สุดก็ทำใหอุตสาหกรรม

การผลิตและตลาดรถยนตไฟฟาของจีนใหญเปนอันดับหน่ึงของโลก (Pan, 2020) และ ในขณะน้ีผูผลิตจีน

หลายรายก็พรอมที่จะลงทุนขยายตลาดไปยังตลาดโลก รวมถึงเอเชียตะวันออกเฉียงใตน้ีดวย2

1  

สำหรับประเทศไทย แนวนโยบายอุตสาหกรรมมีความแตกตาง มีลักษณะเฉพาะ ภายใตขอจำกัด

ดานทรัพยากร ประสบการณทางอุตสาหกรรม และ พื้นฐานทางวิศวกรรมการผลิต ผูกำหนดนโยบายของ

ไทยก็สามารถขับเคลื่อนและสงเสริมใหอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตของไทยเติบโตจนเปนฐานการผลิต           

ที่ใหญที่สุดในอาเซียน และ ปริมาณการผลิตติดอันดับที่ 11 ของโลก ก็นับไดวาประเทศไทยประสบความสำเร็จ

ในระดับที่นาพอใจ และ ดวยเหตุน้ี รัฐบาลจึงกำหนดใหอุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหมเปนหน่ึงในยุทธศาสตร

 
1 ความสำเร็จของอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาของประเทศจีนเปนตัวอยางของการใชนโยบายอุตสาหกรรมเพ่ือกระตุนใหเกิดการ

พัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน จีนถือวาเปนประเทศท่ีเร่ิมตนกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรมรถยนตเมื่อไมนาน

มานี้ แตสามารถกาวข้ึนมาเปนอันดับหนึ่งในดานการผลิตรถยนตท่ีไฟฟาท่ีมีหวงโซอุปทานครบวงจรต้ังแตแบตเตอร่ีจนถึงรถยนต

ไฟฟาท่ีมีคุณภาพในตลาดโลก  
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ขับเคลื่อนประเทศไทย ที่จะทำใหเกิดการตอยอดไปยังอุตสาหกรรมที่มีมูลคาเพิ่มสูงข้ึน เพื่อผลักดันให

อุตสาหกรรมยานยนตทั้งระบบพรอมในการเปลี่ยนผานไปสูอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟาอัจฉริยะ สงเสริม

เทคโนโลยีและพัฒนาอุตสาหกรรมระบบกักเก็บพลังงาน การวิจัยและพัฒนาและการถายทอดเทคโนโลยี 

การพัฒนาอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ การผลิตช้ินสวนอากาศยาน และอุตสาหกรรมหุนยนต 

อยางไรก็ดี บทความน้ีมิไดมีเปาหมายที่จะเปรยีบเทียบนโยบายอุตสาหกรรมของแตละประเทศ แต

ตองการช้ีใหเห็นถึงความทาทายในเชิงนโยบายที่ประเทศไทยจำเปนตองเผชิญและปรับตัวในอนาคตอันใกล 

จากประสบการณพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เราเห็นแลววาแม

ประเทศตาง ๆ  จะดำเนินนโยบายอุตสาหกรรมทีค่ลายกัน ประเทศไทยถือไดวาประสบความสำเร็จมากที่สุด

ประเทศหน่ึงในการดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศและยกระดับการพัฒนาของอุตสาหกรรมยานยนต           

ไทยมาจนถึงทุกวันน้ี แตเมื่อเทคโนโลยีการผลิตรถยนตเปลี่ยนแปลงไป ความไดเปรียบที่เคยมียังคงเปน

ความไดเปรียบอยูหรือไม และประเทศไทยจำเปนจะตองเตรียมพรอมในดานใด นโยบายอุตสาหกรรมที่

จำเปนจะตองพิจารณาเพื่อยกระดับอุตสาหกรรมยานยนตในอนาคตของประเทศ คือสิ่งที่บทความน้ี

พยายามที่จะนำมาอภิปราย 

ผูเขียนเห็นวาการถอดบทเรียนในอดีตที่ผูกำหนดนโยบายไดพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนต

เปนเรื่องที่นาจะเปนประโยชน การทบทวนอดีตถึงสิ่งที่รัฐบาลไดดำเนินการในหกทศวรรษที่ผานมามี

หลักการและเหตุผลอยางไรจึงทำใหสามารถเติบโตมาถึงจุดน้ี จุดเดนของการดำเนินนโยบายอุตสาหกรรม

ของไทยคืออะไร รัฐบาลไดต้ังเปาไวกับอุตสาหกรรมยานยนตต้ังแตแรกหรือไมวาจะประสบความสำเร็จ

เชนน้ี จากน้ันก็จะนำบทเรียนที่ไดจากการมองยอนอดีต มาพิจารณาบริบทการแขงขันที่เปลี่ยนแปลงไปใน

ยุคเทคโนโลยีพลิกผันวากาวตอไปของอุตสาหกรรมยานยนตไทยควรจะมองดานใด และ การจะรักษา

สถานะความเปนผูนำการผลิตรถยนตในภูมิภาคน้ีมีโอกาสมากนอยเพียงใด  

บทความน้ีประกอบดวยเน้ือหาสี่สวน หลังจากบทนำจะเปนการอภิปรายถึงแนวคิดเรื่องการใช

นโยบายอุตสาหกรรมกับการพัฒนาวาแนวทางที่ผานมาเราประสบความสำเร็จไดเพราะอะไร และ แนวทาง

ที่ดำเนินอยูจะไปตอไดหรือไม สวนที่สามจะพูดถึงสถานการณผลิตและความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมยานยนตไทย โดยเฉพาะอยางย่ิงนโยบายที่ภาครัฐไดพยายามสงเสริมใหเกิดการผลิตยานยนต

สมัยใหมตามเปาหมายยุทธศาสตรชาติ ผลลัพธของการพัฒนาในชวงทศวรรษที่ผานมามีดานใดที่เปน

บทเรียนและมีดานใดที่เราตองใหความสนใจเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยังยืน และสวนที่สี่จะเปนการสรุป 
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2. วรรณกรรมปริทัศน: แนวคิดวาดวยนโยบายอุตสาหกรรม 

จากการทบทวนงานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับนโยบายอุตสาหกรรม เหตุผลของการดำเนินนโยบาย

อุตสาหกรรมหรือการแทรกแซงของรัฐน้ันเปลี่ยนแปลงไปตามชวงเวลา ในชวงแรก (ต้ังแตหลังสงครามโลก

ครั้งที่สองถึงป ค.ศ. 1960) นักวิชาการเช่ือวานโยบายอุตสาหกรรมจึงมีความจำเปน เพราะประเทศสวนใหญ

อยูในข้ันตอนเริ่มตนของกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ แตกลไกตลาดยังไมสามารถดำเนินการไดเต็มที่ 

ดังน้ันจึงเปนเหตุผลใหรัฐบาลเลือกดำเนินนโยบายอุตสาหกรรมที่เนนที่การปกปองอุตสาหกรรมการผลิต           

ในประเทศ รวมถึงใหรัฐวิสาหกิจเขาดำเนินกิจการเพราะเอกชนยังไมมีความสามารถในดานเงินทุนและ

ความเช่ียวชาญ ในชวงทศวรรษที่ 1970s ถึง 1990s แนวคิดเริ่มเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะกติกาการคาโลก

เริ่มหันมาสูการคาเสรีตามฉันทมติแหงวอชิงตัน (Washington Consensus) บทบาทของนโยบายอุตสาหกรรม 

ก็เริ่มลดลง ในหลายหลายกรณีเกิดความลมเหลวของภาครัฐที่เขาแทรกแซงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การจัดการ

ทรัพยากร ผานกระบวนการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ (rent-seeking behavior) (Warwick 2012) 

และ ต้ังแตป 2000 เปนตนมา เมื่อมีปญหาเศรษฐกิจหรือวิกฤตเศรษฐกิจเกิดข้ึนในประเทศพัฒนาแลว จึง

ทำใหผูกำหนดนโยบายเริ่มกลับมาพิจารณาอีกครั้งวาถึงความจำเปนของนโยบายอุตสาหกรรม นอกจากน้ี  

ยังมีการคำนึงถึงปจจัยเชิงสถาบัน ความยืดหยุนในการดำเนินนโยบายก็มีความสำคัญเพิ่มข้ึนในการแกไข

ปญหา โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีขนานใหญ นโยบายอุตสาหกรรมก็มี

บทบาทสำคัญในการสงเสริมระบบนวัตกรรมแหงชาติที่กลายเปนหน่ึงในเปาหมายสำคัญของการพัฒนา

ประเทศเพื่อใหสามารถยกระดับความสามารถในการแขงขันในระดับโลกได 

สำหรับคำจำกัดความของ “นโยบายอุตสาหกรรม” นักวิชาการเห็นวากินความหมายกวาง เชน 

(World Bank, 1993) ไดใหความหมายนโยบายอุตสาหกรรมไววาเปนความพยายามของรัฐบาลที่จะปรับ

โครงสรางอุตสาหกรรมโดยมุงเปาใหเกิดการพัฒนาและเติบโตของผลิตภาพ ในขณะที่ (Rodrik, 2008) เห็น

วานโยบายอุตสาหกรรมมีเปาหมายที่จะกระตุนกิจกรรมการผลิตบางสาขาที่เฉพาะเจาะจงและสงเสริมให

เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง และ รวมถึงการสงเสริมภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ เชน เกษตร หรือ บริการดวย 

อยางไรก็ดี (Pack & Saggi, 2012) ไดใหความหมายไววา นโยบายอุตสาหกรรมคือความพยายามแทรกแซง

อยางเจาะจง หรือ การออกนโยบายที่มุงเปลี่ยนแปลงโครงสรางการผลิตในสาขาที่ “คาดวาจะมีประโยชน” 

และ จะสงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ไดดีกวาการปลอยใหสาขาการผลิตน้ันเติบโตตามยถากรรม 

การแทรกแซงเพื่อเหน่ียวนำใหเกิดการพัฒนาสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การพัฒนาทางเทคโนโลยี 

รวมถึงกิจกรรมอันจะกอใหเกิดประโยชนในระยะยาว  

  



นโยบายอุตสาหกรรมกับกาวตอไปของอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

 
  42  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของรัฐตอการพัฒนาอุตสาหกรรมอาจแบงออกเปน 2 กลุม คือกลุมเช่ือใน

กลไกราคา (Neo-liberal) กลุมน้ีเช่ือวากลไกราคาสามารถดำเนินการได โดยภาครัฐควรมีบทบาทนอยที่สุด 

เขามาจัดการเมื่อเกิดภาวะตลาดลมเหลวเทาน้ัน เพราะเช่ือวากลไกราคาจะทำใหเกิดการพัฒนาไปไดเอง 

และ แนวคิดของสำนัก Keynesian ที่เช่ือวารัฐบาลควรมีบทบาทและเขาแทรกแซง โดยเฉพาะในประเทศ

กำลังพัฒนา กลุมน้ีมีความเช่ือวารัฐบาลควรมีบทบาทและเขาแทรกแซง โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนา 

ที่ภาครัฐบาลควรมีบทบาทแทรกแซงภาคอุตสาหกรรมรายสาขา (Industrial targeting policy)  

กลุมที่สนับสนุนการแทรกแซงโดยรัฐมองวาอุตสาหกรรมใหมเปรยีบเสมือนทารกที่จำเปนตองไดรับ

การคุมครอง (Infant industry) ชุดนโยบายจึงมีลักษณะที่เนนการปกปองอุตสาหกรรมที่ตองการสงเสริม 

ดวยกำแพงภาษีอากร และมาตรการที่ไมใชภาษี เชน ขอบังคับเชิงปริมาณ การบังคับใชปจจัยในประเทศ 

การหามนำเขา หรือ การใชกฎหมายผังเมือง นิคมอุตสาหกรรม เปนตน การบิดเบือนกลไกราคาทำใหราคา

สินคาแพงเปนการเพิ่มภาระของผูบริโภค ดังน้ันผูกำหนดนโยบายจึงจำเปนตองพิจารณาผลไดและตนทุน

ของการดำเนินนโยบาย และ ตองมีความมั่นใจวาการคุมครองน้ีจะสงผลการพัฒนาเชิงพลวัตตอภาคการผลิต

ของประเทศในอนาคต ทำใหประเทศไดประโยชนจากการประหยัดจากขนาด (Economies of scale) หรือ 

การเรียนรูจากการทำ (Learning by doing) ที่ชวยใหอุตสาหกรรมทารกน้ันเติบโตจนสามารถแขงขันใน

ตลาดโลกได (Kemp, 1960)  

อยางไรก็ดี นโยบายการแทรกแซงสามารถแบงยอยไดมากกวาสองแนวทางขางตน ความแตกตาง

ของระดับการพัฒนา ความไดเปรียบของทรัพยากรการผลิต ทำใหรัฐบาลของแตละประเทศใชดุลยพินิจใน

การเลือกดำเนินนโยบายได ตามแนวคิดน้ีสามารถแบงออกไดเปนสี่วิธี เรียงตามลำดับจากการแทรกแซง

นอยที่สุด (อาศัยกลไกราคา) ไปแทรกแซงมากที่สุด (ควบคุมจากสวนกลาง) ดังน้ี 1) การอาศัยกลไกตลาด

เปนหลัก 2) การสนับสนุนเพื่อเอื้อใหเกิดการแขงขันหรือการดำเนินนโยบายเชิงสนับสนุนมากกวาการเขา

แทรกแซงการดำเนินงานของหนวยผลิต 3) การแทรกแซงแบบเขมขน มีการเลือกอุตสาหกรรมเปาหมาย

และปกปองอุตสาหกรรมที่สงเสริมเพื่อจูงใจใหหนวยผลิตปรับเปลี่ยนการดำเนินงานตามเปาหมายที่วางไว 

และ 4) การแทรกแซงโดยใหรฐับาลเปนผูดำเนินการแทนเอกชน เพราะเช่ือวารัฐบาลรูดีที่สุด (Ferguson & 

Ferguson, 1994, pp. 148-150) 

ในกรณีของนโยบายอุตสาหกรรมยานยนตของไทยที่จะไดอภิปรายในสวนตอไป พบวานโยบาย

เริ่มตนจากระดับที่ 2 ในชวงตนโดยใชมาตรการสงเสริมการลงทุนจากตางประเทศเพื่อใหมีการผลิตใน

ประเทศ และ แบบที่ 3 คือการแทรกแซงเขมขนโดยใชมาตรการบังคับใหนักลงทุนขยายการผลิตในประเทศ 

จนกระทั่งเหน่ียวนำใหเกิดพลวัตการแขงขันที่ยกระดับความสามารถในการผลิตของอุตสาหกรรม จากน้ัน           

ก็ลดระดับความเขมขนลงมาเปนระดับที่ 2 คือสนับสนุนใหเกิดการแขงขันในตลาดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การดำเนินงาน  
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การยกระดับความสามารถทางเทคโนโลยีเปนเปาหมายสำคัญประการหน่ึงของรัฐในการดำเนิน

นโยบายอุตสาหกรรม การพัฒนาทางเทคโนโลยีจะชวยใหสวัสดิการและความเปนอยูของประชากรในระบบ

เศรษฐกิจดีข้ึน ความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะนำมาซึ่งการขยายตัวของผลผลิต เน่ืองจากเทคนิคการผลิต

ใหมจะมีประสทิธิภาพดีกวาเดิม อยางไรก็ดี เทคโนโลยีจะพัฒนาไดตองอาศัยการทุมทรัพยากรเพื่อเรียนรู 

คิดคน ผานการทำวิจัยและพัฒนา หรือ อาจจะไดมาโดยการซื้อเทคโนโลยีเพื่อยนเวลาในการเรียนรู การ

ยกระดับความสามารถทางเทคโนโลยีเปนกิจกรรมที่เกิดจากความพยายามของหนวยผลิต (ภาคเอกชน) 

หรือหนวยงานของรัฐบาลของประเทศ และ นโยบายอุตสาหกรรมมีสวนพัฒนาในดานน้ีไดผานการสราง

สภาพแวดลอมใหการแขงขันในตลาดมีพลังขับเคลื่อน และ ใหผูผลิตทุมเททรัพยากรเพื่อยกระดับขีด

ความสามารถในการผลิตของตน และ จะนำมาสูการยกระดับ ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

สำหรับการถกเถียงทางวิชาการเกี่ยวกับนโยบายอุตสาหกรรมระหวางที่เช่ือในกลไกตลาด และเช่ือ

ในบทบาทภาครฐั งานเขียนของ (Chang, 2010) ไดนำเสนอแนวคิดของฝายสนับสนุนและคัดคานการแทรกแซง

กลไกตลาดไดอยางนาสนใจ เขาเปนหน่ึงในสายวิชาการที่สนับสนุนการใชนโยบายอุตสาหกรรมและเช่ือวา

รัฐบาลควรการดำเนินนโยบายอุตสาหกรรมควรจะมีลักษณะเจาะจง (selective industrial policy) 

เหตุผลเพราะในตอนเริ่มตนการพัฒนาน้ันทุกประเทศมักจะมีทรัพยากรจำกัด โดยเฉพาะในกรณีของ             

เกาหลีใตที่สนับสนุนการพัฒนาดวยแนวคิดน้ี  

ดังน้ัน การแทรกแซงควรเนนโครงการที่มีความสำคัญโดยตรงตอการพัฒนาประเทศและระบบ

เศรษฐกิจ การพัฒนาโครงสรางสาธารณูปโภคพื้นฐานควรสอดคลองกับแนวทางการใชประโยชนของ

ประชาชนและภาคธุรกิจ แมวาภาครัฐอาจจะไมไดรูปญหาดีกวาเอกชน และยังไมมีประสบการณใน             

การดำเนินโยบายมากนัก แตในชวงเริ่มตนน้ัน ทรัพยากรที่จำกัดทำใหรัฐตองเลือกแนวทางวาจะดำเนิน

โครงการใดกอนหรือหลัง และ เมื่อเวลาผานไป รัฐสามารถเรียนรูและเพิ่มขีดความสามารถในการปรับปรุง

ชุดนโยบายใหเหมาะสมตอสถานการณในแตละชวงเวลาได  

ในมุมน้ี สิ่งที่ Chang เสนอคลายกับแนวคิดของ (Naudé, 2010) และ (Cimoli, Dosi, Nelson, & 

Stiglitz, 2009) ที่เสนอวาสามารถจำแนกนโยบายอุตสาหกรรมโดจการพิจารณาที่ “กรอบของนโยบาย” 

หรือ policy domain วาเนนที่กรอบกวาง (broad) หรือ กรอบแคบ (narrow) การเนนที่ “กรอบกวาง” 

คือการดำเนินนโยบายที่เอื้อใหเกิดประโยชนตอภาพรวม เชนบรรยากาศการลงทุน ความมีเสถียรภาพของ

ระบบเศรษฐกิจ โครงสรางพื้นฐาน เปนตน ในขณะที่ การเนนที่ “กรอบแคบ” คือการออกนโยบายที่

เฉพาะเจาะจงกับบรษัิทหน่ึง ๆ หรือ อุตสาหกรรมหน่ึงๆ เชนการออกมาตรการจำกดัการนำเขา การปกปอง

อุตสาหกรรมดวยกำแพงภาษี หรือ การใหการสนับสนุนกิจการบางดานที่เจาะจง เชน โครงการรถเกาแลก
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รถใหม (cash for clunkers) ของสหรัฐอเมริกาเปนตน การพิจารณาที่กรอบของนโยบายต้ังอยูบนหลักการ            

และเหตุผลวาแนวนโยบายหรือมาตรการน้ันมีเปาหมายตอภาคอุตสาหกรรมทั่วไปหรือแบบเจาะจง  

สิ่งที่สำคัญในการดำเนินนโยบายอุตสาหกรรมคือ การมีตัวช้ีวัดที่เขาใจไดงายสำหรับผูปฏิบัติตาม 

(คือภาคเอกชน) วาเขาตองดำเนินการอะไรตามเงื่อนไขของนโยบายเพื่อที่จะไดสิ่งตอบแทน (เชน             

การสงเสริมการลงทุน ไดสิทธิพิเศษทางภาษีหากทำตามเงื่อนไขได เปนตน) และผูออกนโยบายควรรับฟง

ความเห็นของผูประกอบการดวย ซึ่งหมายความวาการดำเนินนโยบายอุตสาหกรรมน้ันตัดไมขาดจาก

เศรษฐศาสตรการเมือง การเปดรับฟงความเห็นจะชวยใหฝายกำหนดนโยบายสามารถปรับตัวไดทันกับ              

การเปลี่ยนแปลงในบริบทการแขงขันของโลกได  

แนวคิดเหลาน้ีจะถูกใชในการวิเคราะหนโยบายอุตสาหกรรมของไทยในสวนตอไป โดยจะเนน

หลักการพิจารณาภายในแนวคิดของ Neo-liberal และ Keynesian กรอบนโยบาย (Policy domain) ใน             

กรอบแบบกวาง และ กรอบแบบแคบและ โดยพยายามเนนปจจัยที่มีความสำคัญในดานนโยบายรัฐตอ                

การพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต โดยเฉพาะพลวัตของการปรับปรุงเชิงประสิทธิภาพการผลิตที่เกิดข้ึนใน                

ชวงหกศตวรรษที่อุตสาหกรรมน้ีเกิดข้ึนในประเทศไทย รวมถึงประเด็นทาทายที่รออยูในยุคเปลี่ยนผานครั้งน้ี 

3. บทบาทของนโยบายอุตสาหกรรมตอการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

สำหรับประสบการณการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตของไทยน้ันเกิดจากการสงเสริมหลายดาน 

ในบทความน้ีจะวิเคราะหนโยบายอุตสาหกรรมที่รัฐบาลไทยไดนำมาใชในการสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนต

และเนนความสำคัญที่หลักการและเหตุผลของนโยบายในชวงหกทศวรรษที่ผานมา โดยอาศัยผลงานวิจัย           

ในอดีต 3

2 การนำเสนอมาตรการและนโยบายของรัฐจะเนนที่การวิเคราะหแนวทางของประเทศไทยที่ได

ดำเนินมาจนถึงปจจุบัน โดยในสวนน้ีจะมีเน้ือหาสามสวนคือ นโยบายอุตสาหกรรมยานยนตชวงกอนเปดเสร ี

นโยบายอุตสาหกรรมหลังการเปดเสรี และ การปรับตัวรับกับเทคโนโลยีพลิกผัน และ ความทาทายและ 

กาวตอไปของอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

 
2 การศึกษาหลายชิ้นไดอธิบายถึงพัฒนาการของอุตสาหกรรมยานยนตไทยในหลายมิติ เชน มุมมองเศรษฐศาสตรการเมือง (Doner 

1991, พัชรี สิโรรส 2540) มุมมองนโยบายการคาและการลงทุนระหวางประเทศ (Kohpaiboon 2007) บทบาทของนโยบาย

อุตสาหกรรมและการพัฒนาคลัส เตอร (Lecler 2002, Poapongsakorn and Techakanont 2008, Barnes et al. 2017, 

Kuroiwa and Techakanont 2017) การถายทอดเทคโนโลยีและระบบนวัตกรรม (Intarakumnerd et al. 2002, Techakanont 

2002, Techakanont and Charoenporn 2011) หวงโซอุปทานระดับโลก (global value chain: GVC) หรือเครือขายการผลิต

ระดับโลก (global production network: GPN) เชน งานของ อาชนันและคณะ (2558) และ Intarakumnerd and Techakanont 

(2016) เปนตน 
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3.1 นโยบายอุตสาหกรรมยานยนตไทยกอนเปดเสรี (พ.ศ. 2504 – 2542) 

การเดินทางเริ่มตนที่กาวแรก และเมื่อมองยอนกลับไปเราจะเห็นรอยเทาและระยะทางที่เราได            

กาวไปขางหนาวาไปไดไกลเทาใด เชนเดียวกับอุตสาหกรรมยานยนตไทยมีพัฒนาการอยางมากเมื่อ

เปรียบเทียบกับในปแรกของการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเมื่อพ.ศ. 2504 ในป 2563 

ประเทศไทยมีการผลิตรถยนตรวม 1.4 ลานคัน นอยกวาการผลิตในป 2562 ถึงรอยละ 29.1 ยอดจำหนาย

รถยนตในประเทศมีจำนวนทั้งสิ้น 0.79 ลานคัน ลดลงรอยละ 23.96 และ ยอดสงออกมีจำนวน 0.73 ลานคัน 

ลดลงรอยละ 35.49 ดังแสดงในภาพที่ 1 การหดตัวของปริมาณการสงออกเปนผลกระทบจากโรคระบาด            

โควิด-19 ที่ทำใหอุปสงคของตลาดโลกลดลงอยางมาก อยางไรก็ดี ในป 2562 การผลิตที่ปริมาณ 2.03 ลานคัน 

ประเทศไทยเปนประเทศผูผลิตรถยนตลำดับที่ 11 ของโลก โดยเปนฐานการผลิตสำคัญของคายรถญี่ปุน           

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ภายในหกทศวรรษอุตสาหกรรมยานยนตไทยถือวาประสบความสำเร็จ

อยางมาก 

 
 

ภาพท่ี 1: ปริมาณผลิต ยอดจำหนาย และสงออกรถยนต (พ.ศ. 2504-2563) 

ที่มา: ขอมูลจากสภาอุตสาหกรรมรวบรวมโดยผูวิจัย 
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ดังน้ันในสวนน้ี ผูเขียนจะขอยอนกลับไปพิจารณาถึงบทบาทของนโยบายรัฐบาล และการตอบสนอง

ของผูผลิตรถยนตญี่ปุนในการขยายฐานการผลิตและการลงรากอุตสาหกรรมสนับสนุนในประเทศไทยใน     

ชวงสี่ทศวรรษแรก โดยแบงชวงเวลาของนโยบายอุตสาหกรรมออกเปน 3 ชวงเวลาคือ  

1) ชวงตนของการพัฒนา การผลิตเพื่อทดแทนการนำเขา พ.ศ. 2503-2518 (1960-1975) 

2) ชวงเริ่มตนของการบังคับใชช้ินสวนในประเทศ พ.ศ. 2519-2528 (1976-1985) 

3) ชวงสงเสริมอุตสาหกรรมสนับสนุนและการสงออก พ.ศ. 2529-2542 (1986-1999) 

อุตสาหกรรมการผลิตรถยนตในประเทศไทยในตอนตนเสมือนทารกที่ตองไดรับการปกปอง                          

ผูกำหนดนโยบายในยุคกอนที่จะมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (แผนฯ) ฉบับที่ 1 ยอมรับถึง

ขอจำกัดขอน้ี และไดออกพระราชบัญญัติสงเสริมอุตสาหกรรม พ.ศ. 2497 เพราะเช่ือวาภาคอุตสาหกรรม

จะเปนหัวจักรสำคัญในการสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากน้ี รัฐบาลไทยก็มีความชัดเจนและ

ตระหนักดีรัฐบาล ไมมีความพรอมที่จะเปนผูทำกิจการอุตสาหกรรมดวยตัวเองหมดทุกดาน จึงเนนการสงเสริม

ใหเอกชนทำโดยไมไดจำกัดวาเปนเอกชนไทยหรือตางประเทศ ความตระหนักถึงความสำคัญของบริษัทจาก

ตางประเทศในการขับเคลื่อนกิจการอุตสาหกรรม สะทอนไดจากเหตุผลในตอนทายของพระราชบัญญัติ

สงเสริมอุตสาหกรรมที่ไดกลาวไวอยางชัดเจน ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอมา รัฐบาลจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชตไดยกเลิกพระราชบัญญัติสงเสริมอุตสาหกรรม และออก

พระราชบญัญัติสงเสรมิการลงทุนเพื่อกจิการอุตสาหกรรม พ.ศ. 2503 พรอมกับต้ังสำนักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุนเพื่อกิจการอุตสาหกรรม สำนักงบประมาณ และ สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง และ การจัดทำ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 1 ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวา น่ีคือชุดนโยบายอุตสาหกรรมชุด

เริ่มตนของประเทศไทย การสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยเริ่มนับหน่ึงจากจุดน้ี 

“เมื่อเอกชนโดยเฉพาะชาวตางประเทศมาทำกิจการอุตสาหกรรมแลว ไมมีอะไร

เปนหลักประกันวาเคาจะถอนทุนคืนและแบงกำไรกลับประเทศของเคาไดเชนน้ี ก็ยอมไมมี

การลงทุนของตางประเทศในประเทศเรา กิจการอุตสาหกรรมหลายอยางที่ตองการทุน

จำนวนมาก ตองการคนชำนาญงานอยางสูง ซึ่งประเทศเราในขนาดน้ียังตองอาศัย

ตางประเทศอยู เมื่อมีหลักประกันมั่นคงจนถึงออกเปนกฎหมายบังคับไวที่จะใหเขาไดรับ

ประโยชนจากการลงทุนเชนน้ี ก็ยอมเปนทางชักจูงใหมีการลงทุนจากตางประเทศในกิจการ

อุตสาหกรรม ดังน้ี ก็ยอมเปนทางใหกิจการอุตสาหกรรมในประเทศเกิดข้ึนหรือขยายที่มีอยู

แลวใหกาวหนาใหญโตข้ึน เปนผลดีในการเศรษฐกิจของชาติตอไป” (พ.ร.บ.สงเสริมอุตสาหกรรม 

พ.ศ. 2497 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 71 ตอนที่ 1503 น.1513-1514) 
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       47 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

อยางไรก็ดี ดวยขอจำกัดหลายดาน ไมวาจะเปนประสบการณการผลิต ความพรอมของโครงสราง

พื้นฐาน โครงสรางเศรษฐกิจและแรงงานยังอยูในภาคเกษตรเปนสวนใหญ สินคาอุตสาหกรรมสวนใหญ              

จึงตองนำเขาจากตางประเทศ ในแผนฯ ฉบับที่หน่ึงและฉบับที่สองมีลักษณะที่เนนการสรางโครงสราง

พื้นฐานเปนสำคัญ ในขณะที่สงเสริมกิจการอุตสาหกรรมที่ดำเนินการผลิตเพื่อทดแทนการนำเขา (Import 

substitution policy) การลงทุนสวนใหญของรัฐบาลจะลงทุนในดานพลังงาน เชนการสรางเข่ือน และ 

โรงงานผลิตกระแสไฟฟา รวมถึงการซอมและปรับปรุงถนน และ ทาเรือกรุงเทพ ทั้งหมดน้ีเปนโครงการที่

วางรากฐานทางอุตสาหกรรมของประเทศไทย 

การสงเสริมการลงทุนทำใหมีผูผลิตรถยนตตางชาติเขามาดำเนินการผลิตในประเทศ แตใน                 

สอง แผนแรกน้ี อาจกลาวไดวานโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมของไทยมีกรอบการสงเสรมิแบบกวาง และเนน

ที่การสงเสริมใหเอกชนดำเนินการผลิตในประเทศดวยการคุมครองทางภาษี สำหรับอุตสาหกรรมการผลิต

รถยนตน้ันรัฐบาลยุคจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ไดมีนโยบาย สงเสริมการลงทุนผลิตรถยนตในประเทศ เพื่อ

ทดแทนการนำเขาจาก ตางประเทศ ดวยการชักชวนใหบริษัทตางชาติเขามาต้ังโรงงานประกอบรถยนต              

ในประเทศ โดยใหสิทธิประโยชนโดยลดอัตราอากรขาเขาของ ช้ินสวนครบชุดสมบูรณ (Completely 

Knocked-Down: CKD) และ การนำเขาช้ินสวน (Auto Parts) เพื่อเขามาประกอบ และ ต้ังกำแพงภาษี

นำเขาเพื่อคุมครองผูผลิตในประเทศ  

ในมุมมองของนักเศรษฐศาสตรพัฒนาเชน (Lin, 2011) กลยุทธการดำเนินนโยบายอุตสาหกรรม

ของไทยมีลักษณะเปนแบบคอยเปนคอยไป โดยเนนที่การสงเสริมสาขาที่ประเทศมีความไดเปรียบโดย

เปรียบเทียบ (comparative-advantage-following (CAF) strategy) เน้ือหาในแผนฯ เนนที่การสรางมูลคาเพิ่ม

ของสินคาเกษตร และ การเตรียมความพรอมของโครงสรางพื้นฐานที่จะเปนประโยชนกับกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ดังน้ันผูเขียนจึงคิดวาในชวงแรกน้ันรัฐบาลอาจไมไดมีภาพในใจวาอุตสาหกรรม

ยานยนตจะเปนหน่ึงในภาคการผลิตที่สำคัญเชนในปจจุบัน แตแนวทางการสงเสริมเริ่มมีความชัดเจนมากข้ึน

หลักจากผานทศวรรษแรกไป อุตสาหกรรมยานยนตไดเริ่มมีนโยบายที่เฉพาะเจาะจงข้ึนเมื่อกาวเขาสู               

แผนฯ ฉบับที่สามเมื่อรัฐบาลเริ่มเปลี่ยนกลยุทธมาเปนการผลิตเพื่อการสงออกในชวงหลังป พ.ศ. 2515                  

เปนตนมา  

หากเราพิจารณาภาพรวมการสงเสริมสองชวงเวลาแรก หรือกลาวไดวาเปนครึ่งแรกของการสงเสรมิ 

มีระยะเวลาประมาณ 25 ป พบวาตลาดภายในประเทศยังมีขนาดเล็ก การผลิตเพิ่งจะเริ่มตนในป พ.ศ. 2504 

เมื่ออุตสาหกรรมยานยนตของไทยไดรับการสงเสริมภายใตนโยบายการผลิตเพื่อทดแทนการนำเขา รายได

ประชาชาติปรับตัวสูงข้ึนจากแผนพฒันาเศรษฐกิจทำใหอปุสงคตอรถยนตมากข้ึน ในขณะที่กำลังการผลิตใน

ประเทศยังมีไมเพียงพอ ผูประกอบการจึงนำเขารถยนตเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด อุปทานยัง
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ตึงตัว ผูผลิตไมสามารถขยายกำลังการผลิตในประเทศไดทัน ปญหาการขาดดุลการคาของไทยจึงมากข้ึน 

และเปนเหตุใหภาครัฐหันมาทบทวนนโยบายโดยเริ่มเปลี่ยนแนวการสงเสริมในชวงที่สอง 

เขาสูแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515-2519) กระทรวงอุตสาหกรรม

ไดต้ังคณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต (Automotive Industry Development Committee: 

AIDC) ข้ึน เพื่อกำหนดนโยบายและวิธีการตาง ๆ ในการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตใหเปนอุตสาหกรรม

เพื่อการผลิตอยางแทจริง และที่สำคัญคือการประกาศนโยบายอุตสาหกรรมประกอบรถยนตข้ึนเปนฉบับแรก

ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2514 เพื่อสนับสนุนการประกอบรถยนตภายในประเทศเพื่อทดแทนการนำเขา 

จำกัดจำนวนแบบรถยนตที่ประกอบภายในประเทศ 

นโยบายสำคัญคือการบังคับใชช้ินสวนในประเทศที่เริ่มตนข้ึนในชวงเวลาดังกลาว โดยระดับการ

บังคับใชช้ินสวนต้ังข้ึนที่รอยละ 25 ในป 1975 (พ.ศ. 2518) จากน้ันรัฐบาลคอย ๆ เพิ่มสัดสวนการใชช้ินสวน

ในประเทศข้ึนเปนรอยละ 45 ในป 1982 (พ.ศ. 2525) และเปนรอยละ 54 ในป 1986 (พ.ศ. 2529) สำหรับ

รถยนตน่ังสวนบุคคล และรอยละ 70 สำหรับรถกระบะ (ดูตารางที่ 1) หากผูประกอบการรายใดไมสามารถ

ใช ช้ินสวนภายในประเทศไดตามที่กำหนด จะไมไดรับการอนุญาตใหทำการประกอบ นับเปนชวงของ           

การวางรากฐานการผลิตช้ินสวนยานยนตของประเทศใหเติบโตในเวลาตอมา 

นอกจากนโยบายบังคับใชช้ินสวนในประเทศ รัฐบาลไทยยังมีมาตรการเพื่อสรางสมดุลระหวาง

อุปทานในประเทศสมดุลกับความตองการตลาดในขณะน้ัน เชน ใน พ.ศ. 2521 ไดมีประกาศหามนำเขา

รถยนตน่ังสำเร็จรูป (CBU) เพื่อปกปองผูผลิตในประเทศที่ยังมีตนทุนสูง เพราะขนาดการผลิตยังไมถึง               

จุดเหมาะสมที่จะไดประโยชนจากการประหยัดจากขนาด กระทรวงอุตสาหกรรมหามต้ังโรงงานประกอบ

รถยนตข้ึนใหม แตอนุญาตใหขยายโรงงานไดและหามเปลี่ยนแปลงแบบรถยนตที่ทำการประกอบข้ึน ตอมา

ในป พ.ศ. 2527 ประกาศจำกัดรุนและแบบของรถยนตน่ังในประเทศใหสามารถผลิตไดรวมทั้งประเทศ               

ไมเกิน  42 รุน แตละแบบใหมีตัวถังไดแบบเดียว และใชเครื่องยนตเดียวกัน อาจกลาวไดวาผูกำหนด

นโยบายอุตสาหกรรมในยุคน้ันเล็งเห็นวาการจำกัดจำนวนโรงงานและรุนรถยนต และมุงใหเกิดประโยชนใน

แงการใชช้ินสวนภายในประเทศไดมากข้ึน ลักษณะเดนของการดำเนินนโยบายอุตสาหกรรมยานยนตของ

ไทยคือการการเจรจาและรับฟงความคิดเห็นจากภาคเอกชน ทำใหนโยบายนำไปปฏิบั ติไดจริง 

(Techakanont 2002, วรพัฒน ปนเจริญ, 2557) 
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ตารางท่ี 1: สรุปนโยบายอุตสาหกรรมยานยนตประเทศไทย (ชวง พ.ศ. 2504 – 2540) 

ป พ.ศ. สรุปนโยบายอุตสาหกรรมยานยนตประเทศไทย 

2504 - นโยบายสงเสริมการลงทุนผลิตรถยนตในประเทศ เพื่อทดแทนการนำเขารถยนต 

2505 

 

- กอตั้งสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ใหสิทธิประโยชนอากรขาเขาช้ินสวน

สำเร็จรูป (CKD) ลดลงรอยละ 50 ทุกประเภทรถยนต 

2512 

 

- กระทรวงอุตสาหกรรมตั้งคณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต ปรับอากรขาเขาช้ินสวน

สำเร็จรูป CKD เพิ่มขึ้นรอยละ 20 ของอัตราเดมิทุกรายการ 

2514 

 

- กระทรวงอุตสาหกรรมจำกัดรุนการผลิตรถยนต และ ประกาศการบังคับใชช้ินสวนในประเทศใน 

พ.ศ. 2518 

2518 - นโยบายบังคับใชช้ินสวนภายในประเทศเพื่อประกอบรถยนต ในอัตรารอยละ 25 

2521 

 

- ประกาศหามนำเขารถยนตสำเร็จรูป (CBU) และเพิ่มอัตราอากรเปนรอยละ 150 และช้ินสวน

สำเร็จรูป (CKD) เปนรอยละ 80 และนโยบายเพิ่มการใชช้ินสวนในประเทศสำหรับรถยนตน่ังเปน

รอยละ 50 ภายใน 5 ป 

2529 

 

- ยกเลิกการหามนำเขารถยนต (CBU) ขนาดเกินกวา 2,300 ซีซี และกำหนดใหมีการใชช้ินสวนใน

ประเทศสำหรับรถยนตน่ัง รอยละ 54 และ รอยละ 70 สำหรับรถยนตเพื่อการพาณิชย ซ่ึง BOI 

สนับสนุนการผลิตรถกระบะ 1 ตัน 

2533 

 

- ยกเลิกการจำกัดจำนวนรุนและแบบในการประกอบรถยนตน่ัง รวมทั้งใหมีการประกอบรถยนตน่ัง

ไดอยางเสรี 

2534 

 

- ลดอัตราอากรขาเขารถยนตสำเร็จรูป (CBU) และช้ินสวนสำเร็จรูป (CKD) และเปดใหมีการนำเขา

รถยนต (CBU) ไดอยางเสรี 

2535 

 

- สงเสริมการลงทุนในประเทศ การปรับปรุงโครงสรางภาษีนำเขารถยนต และยกเลิกการหามตั้ง

โรงงานประกอบรถยนตในไทย 

ที่มา: รวบรวมโดยผูวิจัย 

ในภาพรวมของชวงครึ่งแรกของการพัฒนาอุตสาหกรรม ปริมาณการผลิตและยอดจำหนายเติบโต

อยางคอยเปนคอยไป ปริมาณการผลิตตอปที่สูงสุดคือหน่ึงแสนคันในชวงปลายของยุคน้ี กอนจะเติบโตมา

เปนสองแสนคันในป 2532 และ การผลิตรถยนตในประเทศตอปถึงจุดสูงสุดคือเกือบหกแสนคันในป 2539 

ซึ่งถือไดวาเปนยุคทองครั้งแรกของอุตสาหกรรมยานยนตไทยกอนวิกฤติเศรษฐกิจ (ชวงปพ.ศ. 2529-2539) 

ดังแสดงในภาพที่ 2  
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ภาพท่ี 2: ปริมาณผลิต ยอดจำหนายรถยนต และ การสงออก (พ.ศ. 2504 – 2543) 

ที่มา: ขอมูลจากสภาอุตสาหกรรมรวบรวมโดยผูวิจัย 

 

จุดเปลี่ยนสำคัญของนโยบายอุตสาหกรรมเกิดข้ึนในชวงตอนตนของยุคที่สาม นโยบายรัฐบาลเริ่ม

ปรับเปลี่ยนมาเปดเสรีมากข้ึน โดยเฉพาะการยกเลิกการบังคับใชช้ินสวนในประเทศในป 2543 มีผลใหเกิด

ความเช่ือมั่นของนักลงทุนมากข้ึน นอกจากน้ี การปฏิรูปโครงสรางภาษีนำเขารถยนตสำเร็จรูปโดยลดอัตรา

ภาษีนำเขารถยนตสำเร็จรูปลดลงเหลือเพียง 1 ใน 3 สำหรับรถยนตน่ัง (จากรอยละ 120 เหลือรอยละ 40) 

กอนจะเพิ่มมาเปนรอยละ 80 ซึ่งเปนอัตราที่ใชมาจนถึงปจจุบัน นับเปนจุดเปลี่ยนสำคัญของกรอบนโยบาย

ที่เนนการควบคุมและแทรกแซงอยางเขมขน มาเปนลักษณะเสรีมากข้ึน  

รัฐบาลเช่ือวาหากยังมีการปกปองยาวนานจะทำใหอุตสาหกรรมไมสามารถแขงขันได มีประสิทธิภาพ

การผลิตต่ำ และสวัสดิการสังคมสูญเสียเน่ืองจากราคารถยนตสูงกวากรณีปลอยใหมีการคาเสรี                       

การปรับเปลี่ยนน้ีมีผลสำคัญที่ทำใหผูเลนรายใหมเขามาลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนตเพิ่มข้ึนและนำ              

ไปสูการเปนฐานการผลิตในระยะเวลาตอมา สัญญาณที่ชัดเจนวานานาชาติเริ่มใหความสนใจกับการเติบโต

ของตลาดรถยนตไทยมากข้ึนคือการเขามาของคายรถอเมริกา เชน GM และ Ford ที่ต้ังใจเขามาดำเนิน 

การผลิตและใชเปนฐานสงออกกอนการ ยกเลิกขอบังคับใชช้ินสวนภายในประเทศ แตในขณะน้ี GM ก็ได

ถอนตัวออกจากอุตสาหกรรมยานยนตไทยแลว และ มีผูเลนรายใหมคือ Great Wall Motors เขามาซื้อ

กิจการและจะดำเนินการผลิตรถยนตไฟฟาและสันดาปภายในเพื่อขายในประเทศและใชเปนฐานการผลิต

เพื่อสงออก 

 

 



เกรียงไกร เตชกานนท 

 
              

       51 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ในชวงทศวรรษสุดทายกอนเปดเสรี นโยบายอุตสาหกรรมของไทยเริ่มใชการผสมผสานการให              

สิทธิพิเศษทางการลงทุน ควบคูกับการบังคับใชช้ินสวนในประเทศที่มีความสำคัญตอการลงรากของ

อุตสาหกรรมช้ินสวน น่ันคือ การสงเสริมการลงทุนที่ใหแกกิจการที่ผลิตเครื่องยนตดีเซลในประเทศ BOI                 

ไดใหการสงเสริมการผลิตเครื่องยนตในประเทศ โดยมีเงื่อนไขวาผูที่ไดรับการสงเสริมจำเปนตองใช                

ช้ินสวนสำคัญในประเทศ ประกอบดวยเครื่องยนตดีเซล ฝาสูบ เสื้อสูบ เพลาขอเหว่ียง และเพลาลูกเบี้ยว 

ทั้งยังมีขอกำหนดถึงสัดสวนการใชดวยวาจะตองเพิ่มจากรอยละ 20 ใน พ.ศ. 2536 เปนรอยละ 70 ใน   

พ.ศ. 2541 มาตรการน้ีมีจุดมุงหมายสำคัญที่จะยกระดับความสามารถในการผลิตของอุตสาหกรรมที่มีอยู                 

ในมุมน้ีนโยบายน้ีมีลักษณะที่คอนขางจะเฉพาะเจาะจง และ มีการกำหนดเปาหมายที่ชัดเจนที่จะใหเกิด              

การ “ลงราก” ของช้ินสวนสำคัญ และการ “ยกระดับ” ความสามารถทางเทคโนโลยีการผลิตในภาพรวม3 

นโยบายน้ีทำใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยีโดยผูผลิตรถยนตญี่ปุน (บริษัทผลิตเครื่องยนต                 

สวนใหญเปนบริษัทลูกหรือบริษัทในเครือ) เกิดข้ึน  แมจะมีขอจำกัดดานศักยภาพการผลิต แตเมื่อพิจารณา

ถึงเจตนาของการกำหนดเงื่อนไขดานเทคโนโลยีของช้ินสวนที่จะผลิตโดยไดรับสิทธิประโยชนจากการ

สงเสริมการลงทุนจะพบวา มาตรการน้ีก็สอดคลองกับขอบังคับเดิมที่มุงหวังใหการบังคับใชช้ินสวนใน

ประเทศของรถกระบะที่กำหนดไวที่รอยละ 70 มีความเปนไปไดทางธุรกิจ เพราะเครื่องยนตมีมูลคาสูง                 

ดังน้ัน การวางแนวทางสงเสริมในชวงที่ตลาดกำลังเติบโตนับวาเปนจังหวะที่ดีและเหมาะสม   

พิจารณานโยบายอุตสาหกรรมในกรอบกวาง จะพบวา ในชวงของแผนฯ ฉบับที่ 3 ถึง ฉบับที่ 5 

รัฐบาลไดเริ่มศึกษาความเปนไปไดในการสรางทาเรือน้ำลึกแหงที่สอง เพราะทาเรือกรุงเทพมีตนทุนใน                 

การดูแลรองน้ำสำหรับเรือเดินสมุทรและขนาดของพื้นที่เต็มศักยภาพ ขอจำกัดทางกายภาพของทาเรือ                

เปนอุปสรรคตอการขยายตัวของภาคการผลิตและการคา รัฐบาลไดคำนึงถึงเรื่องน้ีต้ังแตปลายแผนฯ ฉบับที่ 

1 และ ฉบับที่ 2 แตมาดำเนินการอยางจริงจังในชวงสงเสริมกิจการอุตสาหกรรม ซึ่งโครงการสำคัญที่มี               

สวนสนับสนุนใหอุตสาหกรรมยานยนตเติบโตในปจจุบันคือโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมพื้นที่ชายฝงทะเล

ตะวันออก หรือ Eastern Seaboard ที่ ไดรับการสงเสริมอยางตอเน่ืองมาต้ังแตทศวรรษที่ 1980 

(Poapongsakorn & Techakanont, 2008)  

 

 
3 แมวาขนาดตลาดจะไมใหญเพียงพอใหแตละคายรถยนตลงทุนผลิตชิ้นสวนเพ่ือปอนโรงงานของตัวเอง แตผูประกอบการก็หา

ทางออกไดโดยสรางความรวมมือระหวางผูผลิตตางคายกัน คือ โตโยตา อีซูซุ และนิสสัน เปนความรวมมือท่ีเกิดข้ึนเพ่ือบรรลุ

เปาหมายการบังคับใชชิ้นสวนในประเทศ 

 



นโยบายอุตสาหกรรมกับกาวตอไปของอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

 
  52  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

แมวาในตอนตนรัฐบาลต้ังใจจะใหพื้นที่น้ีสนับสนุนการผลิตในภาคการเกษตร แตการคนพบ              

กาซธรรมชาติในอาวไทยทำใหรัฐบาลตัดสินใจพัฒนาทาเรือน้ำลึกและอุตสาหกรรมปโตรเคมีข้ึน ทาเรือ              

น้ำลึกที่แหลมฉบัง นิคมอุตสาหกรรม โครงขายถนน ความพรอมดานไฟฟาและน้ำประปา ทำใหผูผลิตใน

อุตสาหกรรมยานยนตตัดสินใจยายฐานและสรางโรงงานใหมในนิคมอุตสาหกรรมที่อยูใกลกลับทาเรือ                

แหลมฉบัง เชน นิคมในจังหวัดระยองและชลบุรี (Fumiharu, 2013) การเกิดการสงเสริมและพัฒนาอุปทาน

การผลิตขยายตัวและพรอมสำหรับการแขงขันในตลาดโลกไดในปจจุบัน สอดคลองกับสิ่งที่ (Chang, 2010) 

เสนอไววาในยุคแรกน้ันการเลือกลงทุนจำเปนตอง “เลือก” แตกรณีของไทยน้ันรัฐไทยอาจจะไมไดคาดคิด

วาโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออกจะมีความเหมาะสมและสงเสริมใหอุตสาหกรรมรถยนตไทย

เติบโตอยางกาวกระโดดในระยะเวลาตอมา 

ตามทัศนะของ (Chang, 2010) ผูกำหนดนโยบายอุตสาหกรรมของไทยใชเครื่องมือที่หลากหลาย

เพื่อใหเกิดการตอยอดการผลิตในช้ินสวนที่อาจจะสูงกวาความสามารถการผลิตในขณะน้ัน หากปราศจาก

แนวนโยบายสงเสริมเชนน้ี ผูผลิตอาจจะไมตัดสินใจลงทุนในระดับน้ีเพราะกลไกตลาดอาจจะไมจูงใจพอ                   

กลยุทธสงเสริมยังถือวาแนวทางเปนไปแบบ CAF ในทัศนะของ Lin (2011) เพราะฝายกำหนดนโยบาย                 

ของไทยเริ่มเขาใจวาแผนการสงเสริมที่เปนระบบมีสวนชวยใหไทยอาศัยความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ             

ที่มีอยูและคอย ๆ ปรับความเขมขนของมาตรการทีละนอย ในขณะที่รัฐบาลไทยคอนขาง “ยืดหยุน” ใน                    

การดำเนินนโยบายอุตสาหกรรม (Siriprachai, 2012) แตการต้ังเปาหมายที่สูงกวาศักยภาพและประเทศไทย             

มีความพรอมกับการพัฒนาในยุคเปดเสรีและไดพัฒนามาเปนหน่ึงในเครือขายการผลิตระดับโลกและมี              

การผลิตอันดับที่ 11 ของโลกเชนในปจจุบัน นับวาวิสัยทัศนของขาราชการในยุคน้ันสามารถเหน่ียวนำให

ภาคเอกชนมีความมั่นใจ ขยายการลงทุนในประเทศไทย พรอมกับการยกระดับความสามารถในการผลิตให

สามารถแขงขันในเวทีนานาชาติได  

3.2 นโยบายอุตสาหกรรมหลังการเปดเสรี และ การปรับตัวรับกับเทคโนโลยีพลิกผัน           

(พ.ศ. 2543 ถึงปจจุบัน) 

ดวยชุดนโยบายในสี่ทศวรรษแรกทำใหอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตไทยลงราก ทุนมนุษย               

พัฒนาข้ึนและพรอมที่จะดำเนินการผลิตในขนาดที่ใหญข้ึน แตดวยปญหาวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 

ทำใหอุปสงคภายในประเทศหดตัวอยางรุนแรง กำลังการผลิตที่ขยายตัวกอนหนาน้ีจึงมีเกินความตองการ

ของตลาดสงผลใหคายรถยนตที่แตเดิมอาจจะไมไดมีแผนสงออกจากประเทศไทยตองปรับเปลี่ยนกลยุทธ 

กำลังการผลิตสวนเกินคาเงินที่ออนคาและความสามารถในการผลิตสินคาที่มีมาตรฐาน ทำใหฐานการผลิต

รถยนตของไทยไดรับการพิสูจนวามีคุณภาพและตนทุนที่แขงขันไดในเวทีโลก ผลของนโยบายในอดีตที่ได

สราง “พลวัตการแขงขัน” และ การพัฒนาคุณภาพดานอุปทานทำใหการผลิตรถยนตของไทยมีประสิทธิภาพ            

มากข้ึนจนสามารถแขงขันในระดับนานาชาติได เมื่ออยูในสถานการณที่มีกำลังการผลิตสวนเกินอยางมาก 



เกรียงไกร เตชกานนท 

 
              

       53 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การพยายามหาทางสงออกจึงเปนจังหวะเวลาที่เหมาะสม และนับเปนจุดเปลี่ยนที่สำคัญของอุตสาหกรรม

ยานยนตของไทย (Poapongsakorn & Techakanont , 2008) 

โครงการสำคัญที่ทำใหไทยไดเปนศูนยกลางการผลิตของโลกคือโครงการ IMV หรือ (Innovative 

International Multi-purpose Vehicle) ของโตโยตา โครงการน้ีนับเปนโครงการที่ไทยไดเปนศูนยกลาง               

การผลิตรถกระบะเพื่อสงออกเปนครั้งแรกที่มีการเช่ือมโยงกับฐานการผลิตอื่นในหลายประเทศ โดยฐาน               

การผลิตหลักไดถูกวางไวสี่ประเทศ คือ ไทย อินโดนีเซีย แอฟริกาใต และ อารเจนตินา ปริมาณการผลิตเพื่อ

สงออกเติบโตข้ึนอยางมาก ทำให พ.ศ. 2549 เปนปแรกที่มีจำนวนการสงออกสูงกวายอดขายในประเทศ 

คือม ีการสงออก 690,100 คัน จากยอดผลิตรวม 1.3 ลานคัน จึงอาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมยานยนตไทย

ไดกลายมาเปนอุตสาหกรรมที่สงออกอยางเขมขนนับแตน้ันมา รถยนตที่ผลิตในประเทศไทยไดรับการยอมรับ

จากนานาชาติทั้งในดานคุณภาพและราคา บทบาทของคายรถญี่ปุนและภาคเอกชนไทยมีสวนสำคัญ 

หากการสงออกเปนผลจากกลยุทธผูผลิตที่อาศัยความไดเปรียบในระยะสั้นจากคาเงินที่ออนคาลง 

การสงออกจากประเทศอื่นที่เปนฐานผลิตในภูมิภาค เชน อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ควรจะเติบโตข้ึนเชนกัน 

แตการที่ ไทยสามารถขยายการผลิตและสงออกไดอยางตอเน่ือง จึงเปนสิ่งยืนยันไดวามีการยกระดับ

ความสามารถในฝงอุปทานหรือการพัฒนาทางเทคโนโลยีของผูผลิตในหวงโซอปุทานทีท่ำใหไทยเปนฐานผลิต

ที่แขงขันในตลาดโลกได อาจกลาวไดวาผลของนโยบายในยุคกอนเปดเสรีมีสวนสำคัญตอการสะสมและ

สรางเสริมศักยภาพการผลิตของอุตสาหกรรม 

นอกจากนโยบายที่ เนนการสรางอุปทานแลว จุดเดนอีกประการหน่ึงของนโยบายอุตสาหกรรม             

ยานยนตของไทย คือมาตรการที่สรางอุปสงคภายในประเทศควบคูกับการสงเสริมดานอุปทาน ตัวอยางของ

มาตรการน้ีคือ การใหการสงเสริมการลงทุนควบคูกับการใชอัตราภาษีสรรพสามิตที่มุงเปาหมาย เชน                

การคิดอัตราภาษีสรรพสามิตในอัตราต่ำสำหรับรถกระบะ ทำใหตลาดน้ีขยายตัวอยางมาก และ ทำใหเปน

รถรุนที่ผูผลิตสามารถไดประโยชนจากการการประหยัดจากขนาดได นอกจากน้ี การปรับอัตราภาษี

สรรพสามิตใหมสำหรบัประเภทรถยนตใหมที่มีการผลิตในประเทศไทย เชน รถยนตน่ังที่มีกระบะ (Double 

cab) และรถยนตน่ังกึ่งบรรทุก (Pick-up passenger vehicle: PPV)  เพราะประเทศไทยมีการดัดแปลงรถ

กระบะมาเปนเวลานาน จนกระทั่งตลาดกลุมน้ีไดรับความนิยมมากข้ึน คายรถจึงเขามาทำรถกระบะดัดแปลง

กันอยางเต็มตัว ดวยเหตุน้ี กระทรวงการคลังจงึไดออกประกาศปรับปรุงโครงสรางภาษีอากรหลายดาน และ

ปรับปรุงอัตราภาษีสรรพสามิตที่รอยละ 12 และ 20 ของมูลคาการผลิตทั้งคันสำหรับรถยนตบางประเภท

เชน รถยนตน่ังที่มีกระบะ (double cab) และรถยนตน่ังกึ่งบรรทุก (PPV) ตามลำดับ ในขณะที่อัตราภาษี

สรรพสามิตรถยนตกระบะอยูที่รอยละ 3 สำหรับรถยนตกระบะ 1 ตัน 
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อัตราภาษีเชนน้ีทำใหรถกระบะมีราคาถูกโดยเปรียบเทียบและทำใหเปนรถที่มีสัดสวนยอด   

จำหนายประมาณ  2 ใน 3 ของรถยนตที่ขายในประเทศในชวงป พ.ศ. 2533-2546 (Techakanont & 

Leelahanon, 2015) อยางไรก็ดี สัดสวนยอดขายรถกระบะเริ่มลดลงในเวลาตอมาเมื่อมีการสงเสริม          

รถยนตขนาดเล็ก โดย BOI ไดมีมติเห็นชอบในการเปดใหการสงเสริมการลงทุน “รถยนตประหยัดพลังงาน

มาตรฐานสากล” หรือ Eco-car ระยะที่หน่ึงในป พ.ศ. 2550 และโครงการ Eco-car ระยะที่สองในป               

พ.ศ. 2557 ที่มีมาตรฐานทุกดานเพิ่มสูงข้ึนกวาระยะที่หน่ึง ทั้งน้ีแรงจูงใจคืออัตราภาษีสรรพสามิตที่ลดลง               

จากรอยละ 17 มาเปนรอยละ 14 และรอยละ 12 ซึ่งทำใหผูบรโิภคมีทางเลือกมากข้ึน รถยนตประหยัดพลังงาน

หรืออีโคคารจึงเปน product champion ตัวที่สองของอุตสาหกรรมยานยนตไทย ยอดการผลิตรถยนต

ประเภท Double cab หรือกระบะสี่ประตู รถยนตขนาดเล็กและประเภทอีโคคาร (เครื่องยนตต่ำกวา 

1,500 cc) รถยนตน่ังมีกระบะ และรถยนตน่ังกึ่งบรรทุก และ รถยนตน่ังขนาดเครื่องยนต 1,501-1,800 cc 

เปนผลิตภัณฑหลักที่ผลิตมากที่สุดของประเทศไทย (ดูตารางที่ 2 จุดเดนของนโยบายอุตสาหกรรรมของไทย              

ที่ทำใหประสบความสำเร็จในการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตคือ การสราง “viable automotive 

space” คือ ชุดนโยบายของไทยมีสวนใหเกิดการพัฒนาอุปสงคของตลาดในประเทศในแตละชวงของ               

การพัฒนาและเอื้อใหเกิดพลวัตการเติบโตของอุปทานอันนำไปสูประสิทธิภาพการผลิตที่เพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน (Barnes, Black, & Techakanont, 2017) 

 

ภาพท่ี 3: ปริมาณการผลิตรถยนตของไทย (พ.ศ. 2543 – 2563) 

ที่มา: โดยผูเขียน (ขอมูลจากสภาอุตสาหกรรม) 
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ตารางท่ี 1: สรุปนโยบายอุตสาหกรรมยานยนตที่สำคัญในประเทศไทย (พ.ศ. 2540-ปจจุบัน) 

ป พ.ศ. สรุปนโยบายอุตสาหกรรมยานยนตประเทศไทย 

2541 - กอตั้งสถาบันยานยนตเพื่อทำหนาที่พัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตไทยโดยการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันไดในตลาดโลก 

2543 - ยกเลิกการบังคับใชช้ินสวนภายในประเทศ 

2544 - ยกเวนอากรขาเขาเครื่องจักรรวมถึงภาษีนิติบุคคล เพื่อสงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ โดยมี

เปาหมายใหไทยเปนศูนยกลางการผลิตรถยนต 

2546 - ปรับลดอัตราอากรขาเขาตามกรอบขอตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน ใหเหลือรอยละ 0-5 และ

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไดกำหนดใหอุตสาหกรรมยานยนตเปนหน่ึงในอุตสาหกรรม

เปาหมาย และรเิริ่มมีโครงการ Eco-car 

2550 - BOI ประกาศสงเสริมการลงทุนรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล ดวยสิทธิประโยชนและ

แรงจูงใจดานภาษีตางๆ (ภาษีสรรพสามิตรอยละ 17 เม่ือเทียบกับอัตราภาษีรอยละ 30 สำหรับรถ        

ที่ไมใช Eco-car) 

2557 - BOI ประกาศสงเสริมการลงทุนรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลระยะที่สอง (Eco-car 

Phase 2) ดวยสิทธิประโยชนและแรงจูงใจดานภาษีตางๆ ปรับภาษีสรรพสามิตลงเหลือรอยละ 14 

2560 - กระทรวงการคลังออกประกาศการคิดภาษีสรรพสามิตจาก ราคาขาย สำหรับรถยนตที่ใชพลังงาน

ไฟฟา (รอยละ 8 สำหรับรถยนตที่มีเครื่องยนตเล็กกวา 3,000 ซีซี และปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

ต่ำกวา 100 กรัม/กิโลเมตร) และ BOI ออกมาตรการสงเสริมการลงทุนสำหรับยานยนต จะไดลด

อัตราภาษีสรรพสามิตลงอีกรอยละ 50 (เหลือรอยละ 4 สำหรับรถยนตไฟฟาแบบผสม และเหลือ

รอยละ 2 สำหรับรถยนตไฟฟาแบบแบตเตอรี)่ ทั้งน้ีมีระยะเวลาถึงป พ.ศ. 2568 

ที่มา : จากการรวบรวมขอมูลโดยผูเขียน 
 

ประเทศไทยไดเตรียมนโยบายเพื่อการเปลี่ยนผานสูยานยนตสมัยใหมต้ังแตป 2558 จากขอสั่งการ

นายกรัฐมนตรีที่ระบุวา “ตามที่รัฐบาลไดมีนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนตโดยเฉพาะผูประกอบการ 

ที่ผลิตรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล (ECO-Car) น้ัน ใหสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของพิจารณาความเปนไปไดในการสงเสรมิใหประเทศไทยเปนศูนยกลางในการผลิต

รถยนตไฟฟา (Electric Vehicle-EV Car) ตอไปดวย” (การประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2558) 

นับวาเปนขอสั่งการในระดับนโยบายครั้งแรกเกี่ยวกับยานยนตไฟฟา  
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การเตรียมตัวของผูกำหนดนโยบายตามแนวโนมการเปลี่ยนแปลง ดังจะเห็นไดจากการสงเสริม

รถยนตประเภทอี โคคาร  การปรับอั ตราภาษี สรรพสามิ ตที่ เช่ือมโยงกับอั ตราการปลดปล อยก าซ   

คารบอนไดออกไซด (CO2) ของรถยนตแตละประเภท และ กระทรวงการคลังไดออกประกาศราชกิจจานุเบกษา 

เรื่อง ลดอัตราสรรพสามิต ฉบับที่  138  โดยลดภาษีสรรพสามิตสำหรับรถยนตไฟฟา ทั้งประเภท               

แบบผสมและแบบเสียบปลั๊ก (Hybrid และ Plug-in hybrid EV) และแบบแบตเตอรี่ (BEV) หรือแบบ           

ฟวเซล (FEV) ที่ปฏิบัติตามเกณฑและเงื่อนไขของการสงเสริมการลงทุนที่ผูกกับการลดอัตราภาษี

สรรพสามิต โดยฐานภาษีสรรพสามิตในปจจุบันจะคิดจากราคาขายปลีก และพิจารณาการปลอย CO2 

ประกอบดวย (ดังแสดงใน ภาพที่ 4) ดังน้ัน จะเห็นไดวาแนวทางการปรับเปลี่ยนฐานการเก็บภาษีตาม             

การปลอย CO2 เปนแนวทางไปสูการขนสงอยางย่ังยืน (Sustainable mobility) ที่ไมมีการปลดปลอย

มลพิษ (Zero emission) 
 

 
 

ภาพท่ี 4: อัตราภาษีสรรพสามิต (ณ ราคาขาย) 
ที่มา: ประชาชาติธุรกิจ 22 กันยายน พ.ศ. 2560 

 

การสงเสริมการผลิตรถยนตไฟฟาในประเทศ รัฐบาลใชนโยบายที่มีลักษณะเดียวกับการกระตุน 

การผลิตในอดีต คือ ใชการสงเสริมการลงทุนเพื่อกระตุนใหเกิดอุปสงค ผานอัตราภาษีสรรพสามิตที่ต่ำลง 

และ สงเสริมการสรางอุปทานดวยการใหสิทธิประโยชนในการลงทุน โดยมีเงื่อนไขวาจะตองปฏิบัติตาม

ขอตกลงกับกรมสรรพสามิต โดยกำหนดเงื่อนไขวาการผลิตรถยนตไฟฟาจะตองใชแบตเตอรี่ที่ผลิตหรือ
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ประกอบจากผูที่ไดรบับตัรสงเสริมการลงทุนจาก BOI ประเภท ลิเธียมไอออน (Li-ion) หรือนิกเกิลเมทัลไฮไดรด 

(NiMH) หรือแบตเตอรี่ประเภทอื่นที่ใหพลังงานจำเพาะโดยน้ำหนัก (Wh/kg) ที่สูงกวาประเภท Li-ion/NiMH 

ต้ังแตปที่ 5 นับแตวันที่ลงนามในขอตกลงกับกรมสรรพสามิต จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2568 

นอกจากน้ี การลดอัตราภาษีสรรพสามิตก็ยังมีกำหนดเวลาเพื่อกระตุนในเกิดการลงทุน 

ประกาศนโยบายสงเสริมการลงทุนในป 2557 แสดงใหเห็นถึงความพยายามที่จะสงเสริมกิจกรรม 

ที่มีเทคโนโลยีสูงข้ึนเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน นโยบายใหมใหสิทธิและประโยชนแบงเปน              

2 ประเภท ไดแก สิทธิประโยชนตามประเภทกิจการ (Activity-based incentives) และสิทธิประโยชน     

เพิ่มเติมตามคุณคาของโครงการ (Merit-based incentives) สำหรับสิทธิประโยชนตามประเภทกิจการน้ัน 

กิจการที่มีระดับการใชเทคโนโลยีสูงกวาจะไดรับสิทธิประโยชนมากกวา อุตสาหกรรมรถยนตไฟฟา (xEV) 

ไดรับสิทธิประโยชนตามผลิตภัณฑโดย 1. รถยนตประเภท Hybrid Electric Vehicles ไดรับสิทธ์ิ B1,               

Plug-in Hybrid Electric Vehicles ไดรับสิทธ์ิ A4, Battery Electric Vehicles ไดรับสิทธ์ิ A3, กิจการ

ผลิตอุปกรณตาง ๆ ไดรับสิทธ์ิ A2, กิจการสถานีบริการอัดประจุไฟฟา ไดรับสิทธ์ิ A3 โดยสิทธิประโยชน      

ตามประเภทกิจการ ดังแสดงในภาพที่ 5 

จากการสงเสริมการผลิตและกระตุนการบริโภคทำใหคายรถยุโรป และ จีน ไดเพิ่มผลิตภัณฑ               

เพื่อนำเสนอแกผูบริโภค โดยเฉพาะคายรถยุโรปนำเสนอรถไฟฟาปลั๊กอินไฮบริดเปนสวนใหญ สำหรับ                

คายรถยนตที่ขายรถไฟฟาแบตเตอรี่ประกอบดวย Fomm (One), Hyundai (Kona, IONIQ), Jaguar                  

(I-Pace), Kia (Soul EV), MG (ZS EV), Nissan (Leaf), Audi (e-tron), BMW (i3), BYD (E6, M3) และ ลาสุด

ที่เพิ่งเปดตัวคือ Great Wall Motors ที่ไดซื้อโรงงานจาก GM เพื่อปรับปรุงใหเปนโรงงานอัจฉริยะ โดย

เตรียมนำเสนอรถยนตไฟฟารุน Good Cat ภายในป 2564 น้ี แสดงใหเห็นวาตลาดรถยนตไฟฟาในประเทศ

ไทยกำลังจะเขาสูชวงขยายตัว 

ทั้งน้ี ทางรัฐบาลไดกลาวย้ำแนวทางสงเสริมใหการลงทุนของประเทศขยายตัว ดูแลการเตรียม 

ความพรอม ปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหมของประเทศ โดยเปาหมายยังมีแนวทางคลายแนวนโยบาย              

ในอดีตคือเนนใหเกิดการยกระดับอุตสาหกรรมด้ังเดิม โดยที่นโยบายอุตสาหกรรมยานยนตน้ันก็มี               

ลักษณะเชิงใหแรงจูงใจผานมาตรการทางภาษีและสิทธิประโยชนแกทุกคายในระดับเดียวกัน เพื่อใหเอกชน

แขงขันกันบนพื้นฐานที่เสมอภาค ไมมีการเลือกสงเสริมรถยนตแหงชาติเปนการเฉพาะ นโยบายมุงเนนให

เกิดการใชรถยนตไฟฟาในประเทศใหมากข้ึน โดยมีแผนวาจะใหหนวยงานราชการใชรถยนตไฟฟา รวมถึง

การเตรียมโครงสรางพื้นฐาน ใหมีการขยายสถานีประจุไฟใหมีจำนวนเพียงพอตอความตองการที่จะเพิ่มข้ึน 

ตามเปาหมายของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติที่ต้ังเปาสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางยานยนต

ไฟฟาในอาเซยีนในอนาคต 
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ภาพท่ี 5: สิทธิประโยชนตามประเภทกิจการ (Activity-based incentives) 

ที่มา: (ยศพงศ ลออนวล และ คณะ, 2560) 

3.5 ความทาทายและกาวตอไปของอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

จากสถิติยอดขายยานยนตไฟฟาประเภทเสียบปลั๊ก (PHEV และ BEV) ที่เผยแพรโดยเว็บไซต            

ev-volumes.com พบวาในป พ.ศ. 2563 มียอดจำหนายสูงถึง 3.24 ลานคัน เติบโตข้ึนรอยละ 43 เมื่อ

เทียบกับป พ.ศ. 2562 และเมื่อเทียบกับปพ.ศ. 2558 แลวเติบโตเพิ่มข้ึนมากกวาหกเทา การเพิ่มข้ึนของ

ยอดขายยานยนตไฟฟาในชวงประสบกับปญหาโรคระบาด COVID-19 ยอดขายรถยนตไฟฟาประเภท            

เสียบปลั๊กของประเทศในสหภาพยุโรปเพิ่มข้ึนถึง 137% ซึ่งอาจจะเปนผลมาจากความชัดเจนของแผนการ

ยุติการจำหนายรถใชน้ำมันในทศวรรษหนาของหลายประเทศ จึงทำใหเช่ือวาในอนาคตอันใกลน้ี อัตราการ

เติบโตของยานยนตไฟฟาจะมีอัตราเติบโตอยางรวดเร็ว ปริมาณผลิตรถยนตไฟฟาแบบเสียบปลั๊กจะมี

หนาตาเหมือน S-curve ที่จะเพิ่มข้ึนในอัตราเรง ภาพน้ีอาจจะเปนสัญญาณบอกเราวาเทคโนโลยีน้ีเขาสู 

ชวงเปลี่ยนผานและจะมาแทนที่เทคโนโลยีเกาเร็วกวาที่มีการคาดการณกันไว ดูภาพที่ 6 
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ภาพท่ี 6: ยอดจำหนายยานยนตไฟฟาประเภทเสียบปลั๊กในตลาดโลก 
ที่มา: http://www.ev-volumes.com/ 

 

ในฐานะที่ประเทศไทยเปนฐานการผลิตและฐานการสงออกรถยนตสันดาปภายในที่ใหญที่สุด              

ในภูมิภาคอาเซียน ยอดขายรถยนตในประเทศตอปใหญเปนอันดับที่สองรองจากอินโดนีเซีย ทำใหเราตอง

กลับมายอนมองวานโยบายอุตสาหกรรมที่ไดดำเนินการมาถึงจุดน้ียังอยูในกรอบที่จะทำใหไทยเปนผูนำได

อยูหรือไม และ ทิศทางในอนาคตของอุตสาหกรรมยานยนตไทยมีอะไรที่เราตองคำนึงถึงบาง ผูเขียนคิดวามี

สองประเด็นที่อยากจะลองนำมาอภิปรายในสวนน้ี คือ การแขงขันดวยนโยบายอุตสาหกรรมของไทยและ

ประเทศเพื่อนบานในการเปนศูนยกลางการผลิตยานยนตสมัยใหม และ การจัดการซากรถยนตใชแลว          

อยางเหมาะสม 

ในประเด็นแรก แมวานโยบายอุตสาหกรรมของไทยตลอดหกทศวรรษชวยขับเคลื่อนและ               

ยกระดับอุตสาหกรรมยานยนตของไทยไดกาวมาสูการเปนผูผลิตที่ใหญอันดับที่ 11 ของโลก อันดับที่ 5      

ของเอเชีย และอันดับที่ 1 ในอาเซียน แตเมื่อโลกยานยนตกำลังกาวเขาสูยุคใหมที่จะปลดปลอยมลพิษ                

เปนศูนย (Zero Emission Vehicles: ZEV) และ เทคโนโลยีที่สรางการพลิกโฉม (Technology disruption) 

เชน ยานยนตขับข่ีแบบอัตโนมัติ (autonomous) การเช่ือมตอกัน (connected) การปรับเปนระบบไฟฟา 

(electrification) และการแบงปน การใชงาน (shared) หรือ ACES จึงทำใหหลายประเทศในอาเซียนที่มี

ศักยภาพในการผลิตรถยนตตางมีเปาที่หมายที่จะผลิตยานยนตสมัยใหมน้ี เชน อินโดนีเซีย มาเลเซีย 

เวียดนาม และ ไทย ในชวง 5-6 ปที่ผานมา รัฐบาลของประเทศเหลาน้ีไดออกนโยบายเพื่อเตรยีมความพรอม
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และพยายามพัฒนาใหตนไดเปนศูนยกลางการผลิตยานยนตไฟฟาของอาเซียน (ASEAN EV Hub) ดวยกัน

ทั้งสิ้น 

ตัวอยางเชน มาเลเซียออกนโยบายยานยนตแหงชาติ (National Automotive Policy 2020) 

ฉบับใหมที่บรรจุการสงเสริมยานยนตสมัยใหม (Next generation vehicle: NxGV) ไวและมีแนวโนม             

ที่จะเดินตามแนวนโยบายรถยนตแหงชาติคลายกับที่ไดดำเนินการมาอดีต ในขณะที่อินโดนีเซียกำลัง                 

ต้ังเปาเปนโซอุปทานสำคัญและศูนยกลางการผลิตยานยนตไฟฟาของภูมิภาคอาเซียน 5

4  อินโดนีเซียมี

ปริมาณสำรองแรนิกเกิลสูงที่สุดของโลก ทำใหนักลงทุนตัดสินใจเขาไปลงทุนในอุตสาหกรรมผลิตแบตเตอรี่

ไมวาจะเปนผูผลิตจากจีน (CATL) เกาหลีใต (LG Chem) ญี่ปุน รวมถึงบริษัทเทสลาดวย 6

5 ทำใหเกิด                 

ความต่ืนตัวของอุตสาหกรรมยานยนตในภูมิภาคเปนอยางมาก แนวโนมของประสิทธิภาพของแบตเตอรี่                

ยานยนตไฟฟาดีข้ึน ทำใหตนทุนแบตเตอรี่ถูกลง และจนทำใหในอนาคตอันใกลน้ีรถไฟฟาจะมีตนทุน               

ไมแตกตางจากรถสันดาปภายใน ดังน้ันเมื่อพิจารณาจากความไดเปรียบดานทรัพยากร อินโดนีเซียจะมี

โอกาสไดเปนศูนยกลางการผลิตยานยนตสมัยใหมที่มีหวงโซอุปทานครบวงจรของภูมิภาคอาเซียนใน 

อนาคตได และประเทศเวียดนามที่ถือวาผูเลนรายใหมที่มีประสบการณในอุตสาหกรรมน้ีไมนานนัก แต

กำลังไลกวดการพัฒนาอยางรวดเร็ว โดยรัฐบาลเวียดนามพรอมจะสนับสนุนใหเปนศูนยกลางการผลิต

รถยนต และ สนับสนุนผูผลิตยานยนตของเวียดนาม คือ Vinfast ในการยกระดับความสามารถในการผลิต

และขายสูตลาดโลก 

หากมองที่ความสามารถในการผลิตและสงออกรถยนต ประเทศไทยและอินโดนีเซียยังถือวา                  

มีแตมตอ แตถามองที่ความพรอมของปจจัยพื้นฐานของการผลิตยานยนตไฟฟา คงปฏิเสธไมไดวาแตละ

ประเทศน้ันมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบแตกตางกัน ประเทศไทยมีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน 

อุตสาหกรรมสนับสนุนที่ครบวงจร มีศูนยวิจัยและพัฒนาของคายรถยนตญี่ปุนและมีประสบการณใน              

การรวมพัฒนาดานวิศวกรรมการผลติมาอยางตอเน่ือง ทำใหมีความพรอมดานบุคลากรทีจ่ำเปนในการเตรียม 

การผลิต อินโดนีเซียมีความไดเปรียบอยางมากในเรื่องปริมาณแรสำรองสำหรับการผลิตแบตเตอรี่ มีฐาน                     

การผลิตรถยนตและเครือขายผูผลิตช้ินสวน และ มีตลาดในประเทศที่กำลังเติบโต ทั้งสองประเทศวาง              

แนวทางการสงเสริมเพื่อผลิตยานยนตสมัยใหมและมีนโยบายที่คลายกัน และ อาศัยบริษัทตางชาติใน              

การยกระดับความสามารถในการผลิตเหมือนกัน อาจจะมีโอกาสที่จะมีความเช่ือมโยงการผลิตดังเชนที่

 
4 https://asia.nikkei.com/Business/Automobiles/Indonesia-aims-to-grab-EV-supply-chain-with-CATL-and-Hyundai 

(เขาถึงเมื่อ 1 กุมภาพันธ 2564) 
5 https://www.prnewswire.com/news-releases/indonesia-consolidates-nickel-production-to-feed-growing-ev-

battery-market-301007247.html (เขาถึงเมื่อ 1 กุมภาพันธ 2564) 
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เปนอยูน้ี โดยมีการแบงงานกันทำในผลิตภัณฑที่แตละประเทศชำนาญ แลกเปลี่ยนช้ินสวนภายใตขอตกลง

การคาเสรีอาเซียน 

สำหรับมาเลเซียและเวียดนาม มีแนวทางการสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนตแหงชาติ ซึ่งแตกตาง

จากไทยและอินโดนีเซีย อยางไรก็ดี เวียดนามเปนประเทศที่มาทีหลังแตสามารถที่จะผลิตรถยนตไฟฟา              

ซึ่งเปนยานยนตสมัยใหมออกสูตลาดไดในเวลาอันสั้น ดังน้ันหากพิจารณาจากผลงานที่ไดดำเนินการมา              

ในชวง 3 ปที่ผานมา กรณีของเวียดนามมีลักษณะพิเศษคือเปนการริเริ่มโครงการโดยบริษัทเอกชน กลุม 

Vingroup ซึ่งเปนกลุมธุรกิจที่ใหญที่สุดในประเทศ และ ตัดสินใจกาวเขาสูการผลิตรถยนตดวยเปาหมายที่

ทะเยอทะยานทำใหไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล  

กลุม Vingroup กอต้ังบริษัท Vinfast ในป 2560 ใชเงินลงทุนสูงถึง 3.5 พันลานเหรียญสหรัฐฯ 

หรือ ประมาณหน่ึงแสนลานบาท และ ใชเวลาเพียงสามปในการสราง manufacturing complex ขนาด 

335 เฮกตาร หรือ 3.35 ลานตารางเมตร6 และพัฒนารถยนตไฟฟาจากข้ันตอนออกแบบจนสามารถ                

ผลิตรถยนตไฟฟาสูตลาดได โดยตนป 2564 VinFast เปดตัวรถยนตไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Car) ประเภท 

SUV ออกมา 3 รุน คือ VF31, VF32 และ VF33 และ มีเทคโนโลยีระบบขับข่ีอัตโนมัติระดับ 2 และ 3 

นอกจากน้ี ยังมีแผนที่จะสงออกไปตลาดยุโรปและสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ี Vinfast ไดรับอนุมัติใน                    

การทดสอบการขับข่ีแบบอัตโนมัติที่ในแคลิฟอรเนีย7 เปาหมายของ Vinfast ในป 2025 คือ การผลิตรถยนต 

500,000 คัน โดยใช ช้ินสวนในประเทศรอยละ 60 ถามองในมุมน้ี เวียดนามอาจจะถือวามีพัฒนา              

การรวดเร็วและแซงหนาหลายประเทศในตลาดยานยนตสมัยใหม  

แนวทางของ Vinfast ตางจากกรณีของประเทศไทย อินโดนีเซีย และ มาเลเซีย เปนตัวอยางของ

การพัฒนาที่พยายามใชประโยชนจากการเปนผูมาทีหลัง (latecomer) ในจังหวะที่ เทคโนโลยีกำลัง                

เปลี่ยนผาน จึงตัดสินใจเริ่มตนโดยกาวขามเทคโนโลยีเกา และสรางธุรกิจตามกระแสเทคโนโลยีใหม    

Vinfast ดำเนินการโดยใชกลยุทธนำเขาเทคโนโลยีที่สำคัญ สรางโรงงานแบบอัตโนมัติ ซื้อเทคโนโลยีดาน

การออกแบบและช้ินสวนสำคัญสำหรับการพัฒนารถยนตรุนใหม ซึ่งถือวามีเหตุผลรองรับในเชิงธุรกิจ แต              

ในระยะยาวความพยายามที่จะเรียนรูเทคโนโลยีและความชำนาญในการผลิตดวยตัวเองเปนสิ่งสำคัญ และ 

ในระยะสั้นน้ี (Le, 2019) ไดช้ีใหเห็นถึงความทาทายที่ Vinfast ตองเผชิญอีกมากในอนาคตอันใกล ไมวาจะ

เปนเรื่องคานิยมของผูบริโภคที่ยังช่ืนชอบรถยนตญี่ปุนหรือรถยนตนำเขา ราคารถยนตที่ยังสูงในเวียดนาม 

 
6 ซึ่งเปนโรงงานใหญอันดับสามของโลก รองจาก Volkswagen ใน Wolfsburg (650 เฮกตาร) และ Hyundai ท่ี Ulsan plant 

(502 เฮกตาร) 
7 https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-02-08/california-grants-vinfast-license-to-test-autonomous-evs 

(เขาถึงเมื่อ 8 กุมภาพันธ 2564) 
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รวมถึงปริมาณการผลิตของ Vinfast ที่ตองพยายามขยายเพื่อไดประโยชนจากการประหยัดจากขนาด 

(economies of scale) การขยายการผลิตช้ินสวนสำคัญ และ การพัฒนาทักษะของแรงงาน และ การลงทุน  

ในดานการวิจัยและพัฒนา เปนโจทยที่ตองคิดและพยายามพัฒนาไปในอนาคต 

สำหรับประเทศไทย เราจะเห็นวาแนวทางการดำเนินนโยบายที่รัฐบาลไทยไดรวมหารือกับเอกชน

มาอยางตอเน่ืองยังคงเหมือนเดิม คือพยายามรับฟงความเห็นของทุกภาคสวน และ กำหนดเปนแนวทาง       

การสงเสริม แมจะมีการกำหนดนโยบายไปแลว แตถาสถานการณเปลี่ยนแปลงและเช่ือไดวามาตรการที่

บังคับใชไปกอนหนาอาจไมเหมาะสม ภาครัฐก็พรอมที่จะปรับเปลี่ยนใหทันกับการเปลี่ยนแปลง และ จาก

การศึกษาและขอสรุปของคณะกรรมาธิการการพลังงานเพื่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางการสงเสริม

อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา และ รายงานของคณะกรรมาธิการการพลังงาน สภาผูแทนราษฎร เพิ่งเสร็จสิ้น

ไปเมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ 2564 ไดแสดงใหเห็นถึงความกังวลถึงแรงกดดันจากตางประเทศในการพัฒนา

อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา และไดเสนอวา รัฐบาลตองมีความชัดเจนเรื่องนโยบายยานยนตไฟฟาและเห็น

ควรกำหนดวิสัยทัศนยานยนตใหมที่จะจดทะเบียนใชภายในประเทศใหเปนยานยนตไรมลพิษ (ZEV) 

ทั้งหมด (รอยละ 100) ภายในป ค.ศ. 2035 ซึ่งในแผนเดิมต้ังเปาหมายไวที่รอยละ 30 ดังน้ันวิสัยทัศนน้ีจะ

เปนเปาหมายที่ทาทาย ซึ่งคณะกรรมาธิการฯ เห็นวาหากไมดำเนินการอยางเรงดวน ประเทศไทยก็อาจจะ

สูญเสียโอกาสตอยอดการเปนศูนยกลางการผลิตรถยนตไฟฟาหลักไปก็เปนได  

3.3.1 ความทาทายตอการจัดการซากรถยนตเกาท่ีหมดอายุ (End-of-life vehicles) และ

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) 

การจัดการซากรถยนตที่หมดอายุการใชงานเปนประเด็นทางสิ่งแวดลอมซึ่งประเทศพัฒนาแลวให

ความสำคัญ เชนประเทศในกลุมสหภาพยุโรป ญี่ปุน หรือออสเตรเลีย มีมาตรการสำหรับจัดการซากรถยนต

ที่เหมาะสม เชนการมีมาตรการทางกฎหมาย หรือมาตรการทางเศรษฐศาสตรเพื่อสงเสริมการนำวัสดุตาง ๆ 

กลับมาใชซ้ำ และจัดการกับวัตถุอันตรายหรือของเสียใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด ในขณะที่

ประเทศกำลังพัฒนายังไมไดเตรียมความพรอมในดานน้ี จึงเปนที่นากังวลถึงผลกระทบที่จะเกิดจากการ

จัดการซากรถยนตที่ไมเหมาะสม และ ความสูญเสียทางเศรษฐกิจจากทรัพยากรที่ควรจะไดกลับมาใชใหม

ตามหลักคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน  

สำหรับประเทศไทย จำนวนยอดขายรถยนตในประเทศสะสมต้ังแตป 2504 ถึง 2563 มีจำนวน

ทั้งสิ้น 21.72 ลานคัน ในขณะที่ขอมูลการจดทะเบียนรถยนตในประเทศไทยของกรมการขนสงทางบกมี

รถยนตจดทะเบียนสะสมในป พ.ศ. 2563 (ขอมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2563) จำนวน 18.93 ลานคัน 

หมายความวาตลอดหกสิบปที่ผานมามีรถหายออกจากระบบเพียง 2 ลานคันเศษ ซึ่งเมื่อแยกตามอายุของ

รถยนตจะพบวามีรถยนตที่มีอายุมากกวา 20 ป จำนวน 3.6 ลานคัน (รอยละ 19) ของจำนวนรถยนตที่              

จดทะเบียนทั้งหมด ซึ่งเมื่อจำแนกประเภทรถที่อายุ มากกวา 20 ป จะพบวาเปนรถยนตบรรทุกสวนบุคคล 
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(รย.3) จำนวน 1,866,465 คัน (รอยละ 52) และ รองลงมาเปนรถยนตน่ังสวนบุคคล (รย.1 และ รย.2) 

จำนวน 1,295,397 คัน (รอยละ 36) ทั้งน้ี รถยนต ทั้งสองประเภทดังกลาวมีปริมาณสูงถึงรอยละ 88 ของ

รถทั้งหมดที่มีอายุมากกวา 20 ป ดูภาพที่ 7 

 
 

ภาพท่ี 7: ปริมาณรถยนตจดทะเบียนในประเทศไทย (จำแนกตามอายุและประเภทรถ) 

ที่มา: กรมการขนสง 

ผลการศึกษาเรื่องรถยนตใชแลวไปไหน? บทบาทของธุรกิจเซียงกงและธุรกิจรีไซเคิลใน                       

การจัดการซากรถยนตในประเทศไทย โดย เกรียงไกร เตชกานนท (2563) บงช้ีวา ในประเทศไทย              

รถยนตเกาสามารถใชไดนานเพราะมีหนวยธุรกิจที่ดำเนินการซอมแซมรถยนตที่อาศัยช้ินสวนเกาที่อาจ               

จะมาจากซากรถยนตในประเทศ หรือ อะไหลเกาที่นำเขาโดยธุรกิจเซียงกง แตการจัดการซากรถยนต               

โดยผูประกอบการน้ันยังไมไดมาตรฐาน ทำใหเกิดตนทุนแกสังคมอยางนอยสามประการที่ภาครัฐควรนำ          

มาพิจารณา ประการแรก คือ ปญหาดานมลภาวะที่เกิดจากการจัดการซากรถยนตไมเหมาะสมและปญหา

มลพิษที่สูงจากรถยนตเกาที่ว่ิงในทองถนน ประการที่สองปญหาดานความปลอดภัยเน่ืองจากอะไหลรถยนต

เกาอาจจะไมมีมาตรฐานที่ดีพอ ทำใหอาจจะทำใหเกิดอุบัติเหตุได และ ประการสุดทายปญหาอาชญากรรม

จากการสวมซากรถยนตที่เสียหายและนำไปขายเปนรถมือสองในตลาด หรือ นำไปสวมกับรถยนตที่ถูก

โจรกรรม ทั้งน้ียังไมนับรวมปญหาที่อาจเกิดข้ึนเน่ืองจากการใชรถยนตเปนเวลานานเชน ปญหามลพิษ              

ฝุน PM2.5 ที่เริ่มจะทวีความรุนแรงข้ึน 

ในดานการจัดการซากรถยนต กรมควบคุมมลพิษไดมีมติแตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อศึกษา              

ความเหมาะสมในการจัดการซากรถยนตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2563 ซึ่งในขณะที่

เขียนบทความน้ี ไดมีการริเริ่มเรื่องการจัดการซากรถยนต โดยความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ใน

การศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิคในการจัดการซากรถยนต ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ในระหวาง            

ป พ.ศ. 2560-2561 ไดดำเนินโครงการนำรองในการจัดการซากรถยนตเพื่อเปนโมเดลตนแบบในพื้นที่               

นิคมอุตสาหกรรมปนทอง อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ซึ่งดำเนินงานโดย บริษัท กรีน เมทัลส (ประเทศไทย) 



นโยบายอุตสาหกรรมกับกาวตอไปของอุตสาหกรรมยานยนตไทย 

 
  64  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

จำกัด และการนิคมอุตสาหกรรมปนทอง เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและนำของเสียจากซากรถยนตมากำจัด                

โดยการเผาที่เตาเผานิคมอุตสาหกรรมบางปู อยางไรก็ดี การดำเนินการยังมีไมสามารถหาซากรถเขามา             

แยกช้ินสวนได เพราะ ซากรถยนตในประเทศไทยมีราคาคอนขางสูง ทำใหไมมีผูสนใจนำรถเขามา                      

รีไซเคิล ตางจากตางประเทศที่มีกฎหมายการกำจัดซากรถยนตทำใหรถยนตเมื่อหมดอายุถูกสงมอบและ    

นำไปรีไซเคิล นำทรัพยากรยอนกลับไปใชใหมได ทำใหเกิดมูลคาเพิ่มในระบบเศรษฐกิจ และ ลดผลกระทบ

ตอสังคมได 

อยางไรก็ดี เรื่องการจัดการซากรถยนตถือเปนเรื่องสำคัญสำหรับประเทศไทยทำใหเกิดความรวมมือ

ระหวางรัฐบาลไทยและญี่ปุนในเรื่องน้ีข้ึน มีการลงนามความรวมมือ (MOU) ระหวางกระทรวงอุตสาหกรรม 

การนิคมอุตสาหกรรม และองคการพัฒนาพลังงานใหมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมแหงประเทศญี่ปุน 

(NEDO) ในการดำเนินโครงการสาธิตการรีไซเคิลซากรถยนต (End of Life Vehicles - ELV) ดวยวิธีที่เปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม (ผูจัดการออนไลน 11 กุมภาพันธ 2562)8  ทั้งน้ีจะใชเทคโนโลยีของโตโยตา และติดต้ัง

อุปกรณเพื่อดำเนินงานที่ บริษัท กรีน เมทัลส (ประเทศไทย) จำกัด โดยความรวมมือน้ีมีเปาหมายสราง

โมเดลตนแบบการรีไซเคิลซากรถยนตในไทยและภูมิภาคเอเชีย เมื่อพิจารณาในดานการริเริ่มจะพบวา             

ความพยายามดานการรีไซเคิลและการจัดการซากรถยนตอยางเหมาะสมซึ่งเปนวาระสุดทายของวงจร

ผลิตภัณฑก็เกิดจากแรงผลักดันจากภาคเอกชนเพื่อใหรัฐบาลไดนำไปพิจารณาตอไป 

แมวาอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตจะพัฒนามาเกือบหกทศวรรษ แตการกำจัดซากรถยนตยังถือวา

เปนเรื่องใหมสำหรับประเทศไทยและอาเซียน การเติบโตของตลาดรถยนตในภูมิภาคก็ทำใหปริมาณรถยนต

สะสมมีมากข้ึน ตลาดรถยนตใชแลว ตลาดอะไหลสำหรับการซอมแซมก็ขยายตัวเชนกัน แตดวยขอจำกัด

ดานเทคนิคของผูประกอบการในแตละประเทศยังไมไดมาตรฐาน ทำใหรัฐบาลตองใหความสนใจกับ

เทคโนโลยีการรีไซเคิล และการจัดการซากรถยนตอยางเหมาะสม หากประเทศไทยสามารถพัฒนาระบบ             

รีไซเคิลที่ไดมาตรฐาน การเก็บคาธรรมเนียมสำหรับการจัดการซากรถยนต การจัดการระบบทะเบียน                

ตอทะเบียนรถยนตที่เช่ือมโยงตลอดอายุการใชรถจนถึงการแจงเลิกใช อาจจะนำไปสูการสรางธุรกิจใหมที่

เปนตนแบบของภูมิภาคพรอมกับสรางมูลคาเพิ่มใหกับประเทศภายใตหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน อันจะทำให

อุตสาหกรรมยานยนตของไทยเติบโตอยางย่ังยืน 

  

 
8 https://mgronline.com/business/detail/9620000014298 
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4. บทสงทาย 

ทุกประเทศลวนใชนโยบายอุตสาหกรรม และ มาตรการสงเสริมภาคการผลิตและเศรษฐกิจของตน

ทั้งสิ้น แมวาแนวโนมของโลกเริ่มเปลี่ยนมาสูการเปดเสรีทางการคา ใชกลไกตลาดเสร ีบทบาทของภาครัฐ

เริ่มลดลง แตเราก็ไดเห็นแลววามีการยอนกลับของการใชนโยบายเพื่อปกปองอุตสาหกรรมภายในประเทศ 

ดังน้ันสำหรับประเทศไทยและประเทศอื่นในอาเซียนที่กำลังอยูในชวงเปลี่ยนผาน การดำเนินนโยบาย

อุตสาหกรรมจึงยังมีความสำคัญที่ตองการการวางแผนและสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน 

เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนและพัฒนาภาคการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และ มีมูลคาเพิ่มสูงข้ึนไดตอไป  

ในยุคเทคโนโลยีพลิกผัน และ กระแสการพัฒนาที่ย่ังยืนที่ทั่วโลกใหความสนใจ เราจะพบวากลไก

ตลาดอาจจะลมเหลวในการบรรลุเปาหมายหากปราศจากการแทรกแซงหรือการกำกับดูแลโดยรัฐบาล เชน 

การลดการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซด การสงเสริมอุตสาหกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ  

การสงเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน เราจะเห็นวาในภาวะที่ตลาดทำงานไดไมสมบูรณน่ีเองภาครัฐจึงจำเปนตอง

มีบทบาท ในการสงเสริมอุตสาหกรรมภายใตบริบทน้ีก็มีความคลายกัน เอกชนจำเปนจะตองปรับตัวและ

ตองไดรับการสงเสริม หรือแรงจูงใจ บางประเทศอาจจะใชกลยุทธพึ่งพาบริษัทตางชาติเขามาลงทุนใน

กิจกรรมที่เปนยุทธศาสตรของประเทศ อาศัยการพัฒนาจากสิ่งที่ประเทศมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ

และตอยอด (Comparative-advantage-following strategy) เชนประเทศไทยกำลังจะตอยอดจากยาน

ยนตปจจุบันไปเปนยานยนตไฮบริดแบบเสียบปลั๊ก (PHEV) กอนเปลี่ยนไปแบบแบตเตอรี่ (BEV) หรือ 

อินโดนีเซียที่ต้ังใจจะใชความไดเปรยีบจากการมทีรพัยากรสำคัญในการผลติแบตเตอรี่ และ ต้ังเปาวาจะเปน

ฐานการผลิตรถยนตไฟฟาของภูมิภาค ก็ถือวาเปนยุทธศาสตรเดียวกันกับไทย  

ในขณะที่บางประเทศอาจเลือกแนวทางสรางอุตสาหกรรมใหมที่เช่ือวาเปนอุตสาหกรรมยุทธศาสตร

ของประเทศในอนาคต (Comparative-advantage-defying strategy) เชนเวียดนาม หรือ มาเลเซีย ที่

พยายามสรางรถยนตไฟฟาแหงชาติของตัวเองเปนตน แตแนวนโยบายของทั้งสองประเทศน้ีก็ยังแตกตางกัน 

ดังน้ัน การแขงขันในเชิงนโยบายจึงมีความเปนพลวัต แตก็มีแรงหนวงจากแนวทางในอดีต ยุทธศาสตร           

การพัฒนาที่เคยใชมากอน (path dependence) ดวยระบบสถาบันที่คุนชิน ระบบกฎหมาย และ แรงจูงใจ

ของเศรษฐกิจในภาพใหญ จึงไมมีสูตรสำเร็จวาแบบใดดีที่สุด  

หกทศวรรษที่ผานมาเราจะเห็นไดวารัฐบาลไทยยังมีจุดยืนเหมือนเดิมในการดำเนินนโยบายอุตสาหกรรม 

น่ันคือการสนับสนุนใหเอกชนแขงขันภายใตกรอบนโยบายและแรงจูงใจเดียวกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ เมื่อ

จะออกแบบนโยบายหรือมาตรการสงเสริม ภาครัฐจะสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเอกชน              

อยางเขมขนเสมอ กอนจะนำไปเปนขอสรุปและนำไปสูการออกกฎระเบียบหรือมาตรการสงเสริม ผลของ

นโยบายในอดีตทำใหอุตสาหกรรมยานยนตของไทยเติบโต หย่ังราก มีอุตสาหกรรมสนับสนุนเกิดข้ึนมากมาย 
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ในคลัสเตอรชายฝงทะเลภาคตะวันออก และ องคประกอบเหลาน้ียังคงเปนรากฐานที่ดีในการพัฒนาการ

ผลิตรถยนตสมัยใหม การลงทุนของ Great Wall Motors เปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นวารายใหมสามารถเขา

มาปรับโรงงานเดิมดวยเทคโนโลยีใหมไดดวยตนทุนที่ยอมรับได การเขามาของผูเลนใหมในสนามแขงขัน              

ที่มีคายรถญี่ปุนเปนเจาตลาด และเปดตัวดวยผลิตภัณฑใหมนาจะสงผลตอการแขงขันระหวางผูผลิตใน

ประเทศ  

คายรถญี่ปุนที่เปนผูเลนเดิมที่อยูในตลาดมานาน มีประสบการณในการผลิตและตลาดยาวนาน                

มีฐานผูผลิตช้ินสวนที่เขมแข็ง หากจะปรับตัวเพื่อมาแขงขันยอมสามารถปรับเปลี่ยนสายการผลิตสำหรับ

ยานยนตไฟฟาไดไมยาก ประเด็นสำคัญคือนโยบายการสงเสริมการใช (อุปสงค) และการสงเสริมการผลิต 

(อุปทาน) ที่รัฐบาลดำเนินการมาน้ันจะทำใหเกิดผลเปนรูปธรรมเมื่อใด ดวยเกณฑการสงเสริมที่ไมเลือก

ปฏิบัติ ยอมทำใหการแขงขันเกิดข้ึนไดอยางเทาเทียม ผูเลนที่สามารถตอบโจทยความตองการผูบริโภค              

ไดดีกวา ในราคาที่สมเหตุผลก็ยอมไดสวนแบงตลาดน้ีไป การแขงขันย่ิงมีมากข้ึน ประโยชนก็ยอมตกกับ

ผูบริโภคมากข้ีน  

ในขณะเดียวกัน เมื่อกระแสเศรษฐกิจสีเขียว และ เศรษฐกิจหมุนเวียนเปนวาระสำคัญ ประเทศไทย

จำเปนตองหันมาใหความจริงจังกับการจัดการซากรถยนตที่จะหมดอายุอีกหลายลานคันในอนาคตอันใกล 

การบูรณาการความรวมมือจากหนวยงานตางๆ เพื่อกำหนดแนวทางการจัดการ และ ออกนโยบายที่จะทำ

ใหผูใชรถยินดีที่จะนำรถเขาสูกระบวนการจัดการซากรถยนตที่ถูกตอง จัดการนำทรัพยากรที่มีคากลับมา

หมุนเวียนใหไดอยางมีประสิทธิภาพ หากสามารถทำเรื่องน้ีไดสำเร็จก็จะสงผลใหสวัสดิการของผูผลิต 

ผูบริโภค และประชาชนไทยทั้งหมดดีข้ึน 
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กลาวโดยทั่วไป ระบอบการเมืองที่มีเสถียรภาพ จะตองมีความสอดคลองกับวัฒนธรรมทาง

การเมือง เครื่องมือสำคัญของการพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมือง ก็คือ การศึกษาเพื่อสรางพลเมือง ซึ่งนับ

จากทศวรรษ 1990 เปนตนมา ประเทศประชาธิปไตยจำนวนมากตางตระหนักวา ระบอบประชาธิปไตย   

มิไดหมายถึงการเลือกต้ังเทาน้ัน แตยังจำเปนตองพัฒนาประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม และประชาธิปไตย

แบบปรึกษาหารืออีกดวย ประเทศเหลาน้ีจึงหันมาสงเสริมการศึกษาเพื่อสรางพลเมืองต่ืนรู สำหรับประเทศ

ไทยซึ่งพัฒนาระบอบประชาธิปไตยมาต้ังแตป 2475 แตพลังอนุรักษนิยมและอำนาจนิยมปดกั้นนวัตกรรม
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Civic Education for Creation of Active Citizenship:                        
A Disrupted Social Innovation  

 
 
 

Somsak Sammukkeetham* 

 
 

Abstract 
 

Generally speaking, a stable political regime has to be compatible with its political 

culture. The important instrument for development of political culture is civic education. 

Since the decade of 1990, a large number of democratic countries have recognized that 

democratic system does not only mean election, but also includes participatory and 

deliberative democracy. As a result, these countries have promoted civic education for 

creation of active citizenship. In Thailand, the democratic regime has developed since 

1932, but the conservative and authoritarian forces have disrupted the innovation of civic 

education for creation of active citizenship. As a result, conflicts occur as can be seen in 

the case of ‘bad students’.    

   

Keywords: civic education, active citizenship, democratic regime  
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เกริ่นนำ 

 นวัตกรรม (innovation) เปนมโนทัศนที่ไดรับความนิยมอยางสูง ไมวาจะเปนนวัตกรรมดาน

ผลผลิต ดานบริการ ดานกระบวนการ หรือดานเทคโนโลยี เน่ืองจากชุมชนวิชาการมองวา นวัตกรรมเปน

ปจจัยสำคัญของการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน อยางไรก็ตาม 

นวัตกรรมทางสังคมและการเมืองแมจะกอใหเกิดประโยชนมากที่สุดแกคนจำนวนมากที่สุด แตบอยครั้งที่

กลับถูกขัดขวาง เน่ืองจากนวัตกรรมดังกลาวเปนปจจัยที่บั่นทอนอำนาจของชนช้ันนำ 

 บทความน้ีเปนการศึกษาถึงมโนทัศนสำคัญและเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในประเทศพัฒนาแลว 

คือ “การศึกษาเพื่อสรางพลเมือง” (civic education) ในฐานะเปนนวัตกรรมทางสังคมในการสราง 

“พลเมืองที่เปนประชาธิปไตย” (democratic citizenship) หรือ “พลเมืองต่ืนรู” (active citizenship) 

โดยประเทศไทยไดพยายามนำมโนทัศนดังกลาวมาใชแตก็ถูกขัดขวางจากชนช้ันนำ และในสวนสุดทาย

ผูเขียนจะวิเคราะหถึงการเคลื่อนไหวของ “นักเรียนเลว” ที่เกิดข้ึนตลอดป 2563 ทามกลางบริบทของ            

การผลักดันนวัตกรรมสำหรับสรางพลเมอืงต่ืนรู ที่ยอนแยงกับพลังอนุรักษนิยมและอำนาจนิยมอันแข็งแกรง

ของสังคมไทย โดยการตอบโจทยที่วา “นักเรียนเลว” เปนกลุมนอกคอก/เพี้ยนที่ไมพึงปรารถนา หรือเปน

ปรากฏการณปกติของเด็กฉลาดในสังคมประชาธิปไตย  

แนวคิดวาดวยการศึกษาเพ่ือสรางพลเมือง 

 “การศึกษาเพื่อสรางพลเมือง” ในความหมายกวาง หมายถึง กระบวนการทั้งหมดที่สถาบันหรือ

ชุมชนไดถายทอดบรรทัดฐานและคานิยมใหแกสมาชิก ซึ่งกอรูปเปนความเช่ือ ทัศนคติ ความยึดมั่นผูกพัน 

ขีดความสามารถ และการกระทำในฐานะเปนพลเมืองของสังคม ซึ่งอาจดำเนินการอยางต้ังใจหรือไมต้ังใจ         

ก็ได และไมจำเปนตองเกิดประโยชนตอสมาชิกเสมอไป กลาวคือ ในบางครั้งอาจกอใหเกิดผลเชิงลบตอ           

พวกเขาก็ได เชน การอบรมขัดเกลาที่สงผลกระทบใหสมาชิกเกิดความรูสึกวาพวกตนไรอำนาจ 

(disempowerment – อางจาก Crittenden & Levine, 2018: 1) การศึกษาเพื่อสรางพลเมืองเปนกระบวนการ

ผลิตซ้ำวัฒนธรรมทางการเมือง (political culture) ที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 

 วัฒนธรรมทางการเมือง มีความสัมพันธกับระบอบการเมือง (political regime) อยางใกลชิด 

กลาวคือ วัฒนธรรมทางการเมืองแบบหน่ึง ยอมเอื้ออำนวยตอระบอบการเมืองอันเฉพาะเจาะจงแบบหน่ึงที่

สอดคลองกัน ในขณะที่ระบอบการเมืองที่มีเสถียรภาพจะเกิดข้ึนได เมื่ออยูภายใตเงื่อนไขของบริบท

วัฒนธรรมทางการเมืองที่สอดคลองตองกัน ในทางตรงขามหากระบอบการเมืองเขากันไมไดกับวัฒนธรรม

ทางการเมืองยอมสงผลใหเกิดความขัดแยงข้ึน ดังจะพบวาในหลายประเทศที่วัฒนธรรมทางการเมืองได

เปลี่ยนไปสูความเปนประชาธิปไตยในระดับสูง แตระบอบการเมืองยังคงมีลักษณะเผด็จการ อันจะสงผลให
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เกิดการเดินขบวนเพื่อเรียกรองสิทธิเสรีภาพอยางกวางขวาง เมื่อเปนเชนน้ีรัฐบาลเผด็จการในหลาย ๆ 

ประเทศจึงเขาไปแทรกแซงในระบบการศึกษาเพื่อสรางพลเมืองแบบอำนาจนิยม พรอม ๆ กับปดกั้น            

การแพรขยายของวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย 

 แนวคิดวาดวย “การศึกษาเพื่อสรางพลเมือง” เปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจอยางกวางขวาง            

ในชวงทศวรรษ 1990s เปนตนมา โดยเฉพาะอยางย่ิงในประเทศที่ปกครองในระบอบประชาธิปไตยตาง             

หันมากำหนดนโยบายสงเสริมใหโรงเรียนมีการจัดการศึกษาที่มุงสรางพลเมืองที่มีความเปนประชาธิปไตย

กัน อยางจริงจัง ทั้งการบรรจุเน้ือหาในหลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรมนอกหลักสูตร ทั้ง                

การเรียนรูในหองเรียนและเรียนรูผานกิจกรรมนอกหองเรียน รัฐบาลในประเทศเหลาน้ีมองวา ระบอบ

ประชาธิปไตยมิไดหมายถึงการมีรัฐธรรมนูญ มีรัฐสภา มีพรรคการเมือง และมีการเลือกต้ังเทาน้ัน แต               

ระบอบประชาธิปไตยที่มี เสถียรภาพ เปนธรรม สันติ และมีความเปนอารยะ ก็ตอเมื่อประชาชนมี                       

ความรับผิดชอบ มีความเสมอภาค มีอดกลั้นทางการเมือง (political tolerance) มีเหตุผล รับฟงความคิดเห็น

ของผูอื่น เคารพในการแตกตาง ไววางใจผูอื่น และมีความสามารถในการอภิปรายไตรตรอง เปนตน 

(Finkel, 2014) 

กอนหนาทศวรรษ 1990s นักสังคมศาสตรไมใหความสนใจตอแนวคิดการศึกษาเพื่อสรางพลเมือง 

เน่ืองจากมองวา บทบาทของรัฐในการเสริมสรางประชาธิปไตย ก็คือ ไมควรเขาไปแทรกแซงในพื้นที่สวนตัว 

(personal sphere) เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ นอกจากน้ียังมองวาการสอนประชาธิปไตย

ในโรงเรียนเปนสิง่ที่ไมมปีระโยชน เน่ืองจากสงผลใหเกดิการเปลีย่นแปลงในพฤติกรรมของนักเรียนนอยและ

ไมยืนยาว (Fesnic, 2016: 966) นักวิชาการโดยทั่วไปมักเช่ือวาความคิดและพฤติกรรมทางการเมืองของ

บุคคล เปนผลมาจากตัวแปรดาน “ชนช้ัน” (social class) และ “อุดมการณทางการเมือง” (political 

ideology) มากกวาที่จะเกิดจากการอบรมขัดเกลาทางสงัคมโดยผานสถาบนัตางๆ (Crittenden & Levine, 

2018: 1-2) 

 แนวคิดการศึกษาเพื่อสรางพลเมืองไดรับความสนใจอยางกวางขวางในชวง 30 ปที่ผานมาน้ี                

เปน ผลมาจากการเปลีย่นแปลงทางสงัคมในยุคโลกาภิวัตนชวงหลังสงครามเย็น ที่เกิดการอพยพยายถ่ินฐาน

อยางกวางขวาง อันทำใหสังคมมีความแตกตางหลากหลายเพิ่มข้ึน ความขัดแยงทางสังคมเพิ่มสูงข้ึน          

ความไววางใจทางสังคมลดนอยถอยลง และความรับผิดชอบตอสังคมมีนอยลง คำถามที่ชุมชนทางวิชาการ

ใหความสนใจคือ ทำอยางไรจึงจะสามารถผนวกทุกๆ คนเขาเปนสวนหน่ึงของสังคมโดยไมทอดทิ้งใคร         

ใหกลายเปนพลเมืองช้ันสอง (inclusion) ทามกลางความแตกตางหลากหลายดังกลาว จะสามารถทำใหสังคม

อยูรวมกันอยางสันติและเปนธรรมไดอยางไร รวมทั้งใหการสงเสริมอยางจริงจังเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย

แบบมีสวนรวม (participatory democracy) และประชาธิปไตยแบบอภิปรายไตรตรอง (deliberative 
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democracy) (Yoldas, 2015: 544-549; Bee & Pachi, 2014: 100-117) ในขณะที่ นักวิชาการหันมา 

มองวาการศึกษาเพื่อสรางพลเมือง จะทำใหนักเรยีนที่ไดผานประสบการณและเกดิการเรียนรู มีทัศนคติและ

คานิยมแบบประชาธิปไตย และมีทักษะการเปนพลเมือง (civic skills) อันจำเปนตอการเขารวมในระบอบ

ประชาธิปไตย โดยทัศนคติ คานิยม และทักษะดังกลาวจะติดตัวนักเรียนจนกระทั่งเติบโตเปนผูใหญ 

(Torney-Purta, 2004: 465-478; Hooghe & Wilkenfeld, 2008: 155-167; Finkel, 2003: 137-151)   

 Didem Cakmakli ไดกลาววา (2015: 425-426) การศึกษาเพื่อสรางพลเมืองประกอบดวย              

การเรียนรู 3 ดาน คือ 1) การเรียนรูใหเกิดการตระหนักรู (cognitive learning) หมายถึง การเรียนรู

เกี่ยวกับทักษะ ขอเท็จจริง และความรูเกี่ยวกับสถาบันทางการเมือง เหตุการณทางการเมือง และผูแสดง             

ทางการเมือง ซึ่งสวนใหญเรียนรูผานระบบการศึกษาในรูปแบบ (ในช้ันเรียน) และศึกษาคนควาจากเอกสาร

ตางๆ 2) การเรียนรู เชิงปฏิบั ติ (pragmatic learning) เปนการเรียนรูผานการปฏิบั ติจริงและผาน

ประสบการณ รวมทั้งการเรียนรูเชิงปฏิสัมพันธ (interactive learning) ที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยการรวม

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมอภิปรายโตแยง และรวมตัดสินใจ และ 3) การเรียนรูดานอารมณความรูสึก 

(effective learning) เปนการเรียนรูเพื่อพัฒนาทัศนคติ พฤติกรรม และคานิยม เพื่อสงเสริมใหเกิด

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงและมีความผูกพันตอชุมชน ซึ่งอาจใชวิธีการเรียนรูโดยผานกิจกรรมเสริมหลักสูตร

นอกช้ันเรียน หรือการรวมทำกิจกรรมกับชุมชน เปนตน1 

แนวคิดวาดวย “พลเมืองต่ืนรู” 

 กลาวในภาพรวม ระบอบประชาธิปไตยที่มีเสถียรภาพ จะตองอยูภายใตบริบทของสังคม/วัฒนธรรม

แบบประชาธิปไตย อยางไรก็ตาม ในชุมชนวิชาการที่ใหความสนใจเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อสรางพลเมือง น้ัน 

มีแนวคิดที่เกี่ยวของอยู 2 แนวคิดที่ไมสอดคลองกัน คือ แนวคิดเสรีนิยมคลาสสิก (classical liberalism) 

และแนวคิดสาธารณนิยม (civic republicanism) (Crittenden & Levine, 2018: 4-5; Bee & Pachi, 

2014: 102) 

 
1 Peter Filzmaier ไดจำแนกการศึกษาเพ่ือสรางพลเมืองออกเปน 3 มิติ ดังนี้ 1) ในฐานะเปนการใหความรู (civic education as 

the imparting of knowledge) หมายถึงการใหความรูทางการเมืองแกประชาชน พรอมๆ กับการเสริมสรางความเขาใจท่ีเชื่อมโยง

กับการปฏิบัติ 2) ในฐานะเปนเสรีภาพของการแสดงออกและมีสวนรวมทางการเมือง (civic education as a freedom of 

expression and promotion for participation) หมายถึงการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทางดานทัศนคติ ความคิดเห็น และ

คานิยมทางการเมือง รวมท้ังสงเสริมใหเกิดความสนใจในประเด็นทางสังคมและการเมือง และ 3) ในฐานะเปนการพัฒนาสมรรถนะ

ทางสังคม (civic education as social competence) หมายถึง การเตรียมความพรอมสำหรับการยอมรับความรับผิดชอบ การ

พัฒนาขีดความสามารถในการกำหนดทางเลือกเชิงนโยบาย และการตัดสินใจเชิงนโยบาย (อางจาก Yoldas, 2015: 546. 
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 แนวคิดเสรีนิยมคลาสสิก อาทิ Thomas Hobbes (1588-1679) และ John Locke (1632-1704) 

แนวคิดน้ีใหความสำคัญกับสิทธิเสรีภาพของปจเจกชนอยางสูง และจัดวางสถานะของปจเจกชนอยู                 

เหนือชุมชน โดยมองวาปจเจกชนมีโอกาสลิ้มรสสิทธิเสรีภาพที่พึงปรารถนา ก็ตอเมื่อไมมีอุปสรรคใด ๆ              

จากภายนอกเขาไปแทรกแซง/กีดขวาง (เชน ขอหามทางศาสนา การแทรกแซงของรัฐ และจารีตของชุมชน) 

ในทางตรงขาม สังคมจะตองเปดกวางเพื่อใหประชาชนมีอิสระที่จะใชสิทธิเสรีภาพของตนไดอยางแทจริง 

แนวคิดน้ีไมสงเสริมใหรัฐดำเนินนโยบาย “การศึกษาเพื่อสรางพลเมือง” ใหแกประชาชน เพราะการแทรกแซง

ของรัฐดังกลาวน้ันเปนการกระทำที่เขากันไมไดกับหลักเสรีภาพของปจเจกชน อาทิ หากรัฐเขาไปแทรกแซง

โรงเรียนในมีการสอนนักเรียนใหเปนพลเมืองดี (good citizens) ก็จะเปนการทำรายเสรีภาพของเด็ก             

อยางหลีกเลี่ยงไมพน แนวคิดเสรีนิยมคลาสสิกวางอยูบนพื้นฐานของ “แนวคิดที่มองเสรีภาพในเชิงลบ” 

(negative notion of freedom) กลาวคือ เสรีภาพของปจเจกชนยอมเกิดข้ึนอยางอัตโนมัติเมื่ออยู            

ภายใตบริบทที่ไมถูกแทรกแซงจากปจจัยภายนอก ขณะเดียวกันแนวคิดน้ีก็มองประชาชนในฐานะเปน 

“พลเมืองที่เฉ่ือยชา” (passive citizenship) ซึ่งหมายถึง พลเมืองที่พึงพอใจกับการไดลิ้มรสสิทธิเสรีภาพ 

โดยไมถูกแทรกแซงจากรัฐ สถาบันทางศาสนา และชุมชน (Bee & Pachi, 2014: 102) 

 ตรงขามกับแนวคิดเสรีนิยมคลาสสิก แนวคิดสาธารณนิยมไมเช่ือวาเสรีภาพจะเกิดข้ึนไดทันทีทันใด

ภายใตบริบทที่ไมถูกกีดขวาง เปรียบเสมือนนกที่ถูกขังอยูในกรงเปนเวลานานๆ เมื่อปลอยออกจากกรงก็

มักจะไมยอมบินออกสูทองฟากวาง เพราะความเคยชินกับการไดกินอิ่มโดยไมตองออกหาอาหารเอง 

ขณะเดียวกันก็ไมมั่นใจวาชีวิตที่อยูนอกกรงจะมีความปลอดภัยหรือไม เทียบไดกับคนชายขอบหรือพลเมือง

ช้ันสองที่ถูกกันออกจากพื้นที่สาธารณะมาเปนเวลานาน ยอมไมสามารถใชสิทธิเสรีภาพของความเปน

พลเมืองไดอยางเสมอภาคกับคนทั่วไป แมวาไมมีปจจัยภายนอกเขาไปกีดขวางก็ตาม แนวคิดสาธารณนิยม

วางอยูบนพื้นฐานของ “แนวคิดที่มองเสรีภาพในเชิงบวก” (positive notion of freedom) โดยเช่ือวา 

ประชาชนจะสามารถใชสิทธิเสรีภาพได ก็ตอเมื่อพวกเขามีการพัฒนาขีดความสามารถ (capabilities) 

กลาวคือ มีเปาหมายที่ตนปรารถนา พรอมๆ กับมีโอกาส และมีความรูความสามารถที่จะดำเนินการเพื่อให

บรรลุเปาหมายดังกลาวได แนวคิดน้ีใหความสำคัญกับเสรีภาพและความเปนสวนตัว ขณะเดียวกันก็ให

ความสำคัญกับความรวมมือระหวางสมาชิกภายในชุมชนเพื่อกอใหเกิดการพัฒนารวมกัน แนวคิดน้ีจึง

สนับสนุนภาครัฐในการจัด “การศึกษาเพื่อสรางพลเมือง” เพื่อผลิต “พลเมืองต่ืนรู” (active citizenship) 

(Bee & Pachi, 2014: 102) แนวคิดสาธารณนิยมมิไดมองปจจัยภายนอกในฐานะเปนสิ่งกีดขวางเสรีภาพ

เสมอไป ในทางตรงขาม กลับมองวา “พลเมืองต่ืนรู” ซึ่งเปนพลเมืองทีพ่ึงปรารถนาในระบอบประชาธิปไตย

น้ัน จะเกิดข้ึนไดเมื่อมีปจจัยภายนอกเขามาใหการสงเสริม นักคิดที่สำคัญของแนวคิดน้ีประกอบดวย 

Sheldon Wolin (1989) Benjamin Barber (1992) และ Hannah Arendt 
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 แนวคิดสาธารณนิยม มองวา การเปนพลเมือง หมายถึง คุณธรรมที่พลเมืองยึดถือ (civic virtue) 

อันสงผลใหบุคคลเขารวมในกิจกรรมทางสังคมและการเมืองอยางกระตือรือรน รวมทั้งบูรณาการพวกเขา 

ใหเปนสวนหน่ึงของชุมชน (Bellamy, 2000) พวกเขามีสิทธิและมีพันธะผูกพันตอชุมชน ซึ่งเมื่อมีโอกาสก็

จะเขารวมอยางกระตือรือรนในการกำหนดผลประโยชนของสวนรวมรวมกัน มีพนัธะที่จะตองปกปองสิทธิ

ของผูอื่นที่อยูในชุมชนการเมือง และมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายอยางกระตือรือรน แนวคิดดังกลาว

แสดงถึงการหนุนเสริมตอประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (Miller, 2000) 

กลาวโดยสรุป “พลเมืองต่ืนรู” หมายถึง “การเปนสมาชิกของสังคมที่มีอิสรภาพควบคูกับ                

ความรับผิดชอบ และมีสิทธิเสรีภาพควบคูกับหนาที ่ยอมรับความแตกตางและเคารพกติกาในการอยูรวมกัน 

พรอมทั้งมีสวนรวมติดตามและรวมเคลื่อนไหวเกี่ยวกับความเปนไปของสังคม เขารวมแกไขปญหาทางสังคม

อยางกระตือรือรน” (ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 2555: 30) นักวิชาการหลายคนเช่ือวา “ความเปนพลเมือง

ต่ืนรู” เปนเงื่อนไขสำคัญที่เอื้ออำนวยตอการเสริมสรางระบอบประชาธิปไตยที่มีเสถียรภาพอยางแทจริง 

(ปริญญา เทวานฤมิตรกุล, 2555: 29-30; Carroll, Child & Darlington, 2015; Nilsson, 2012) 

“การเปนพลเมอืงต่ืนรู” ประกอบดวยมิติตางๆ ดังตอไปน้ี: 1) เปนบุคคลที่ถูกนับ (inclusion) และ

ไดรับการยอมรับในฐานะเปนสมาชิกของสังคมที่มีศักด์ิศรี มีสิทธิ เสรีภาพ และเสมอภาค โดยสังคมจะตอง

ไมทิ้งใครไวขางหลัง 2) เปนบุคคลที่เขาถึงขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมสาธารณะ อันเปนแรงกระตุนใหเขา

ปรารถนาที่จะเขารวมในกิจกรรมสาธารณะ 3) เปนบุคคลที่มีความรูและสนใจติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงสังคม 4) เปนบุคคลที่มองวาตนเปนสวนหน่ึงของสังคม โดยตระหนักเปนอยางดีวา             

การดำเนินชีวิตของตนข้ึนอยูกับความเปนไปของสังคม 5) มีความรับผิดชอบตอสังคม และเสียสละเพื่อ

สวนรวม 6) มีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย อาทิ รับฟงผูอื่น อดกลั้นตอความแตกตาง จัดการ

ความขัดแยงดวยเหตุผล ไมใชความรุนแรง เคารพสิทธิของผูอื่น และเคารพกติกาของสังคม เปนตน 

(สมศักด์ิ สามัคคีธรรม, 2564: 461-462) 

 “การเปนพลเมืองต่ืนรู” เปนปจจัยสำคัญของการบริหารจัดการสาธารณะบนพื้นฐานของ                 

หลักธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคมของภาคเอกชน เน่ืองจากในสังคมที่มีความเปนพลเมือง         

ต่ืนรูในระดับสูง ยอมมีสมาชิกที่มีจิตสาธารณะ ซึ่งพรอมจะเสียสละเพื่อสวนรวมเปนจำนวนมาก ดวยเหตุที่

พวกเขามองวาตนเปนสวนหน่ึงของสังคมอันสงผลใหเกิดความหวงใยตอปญหาของสวนรวม สมาชิกเหลาน้ี 

อาจเปนเพียงประชาชนทั่วไป หรือนักการเมือง ขาราชการ นักธุรกิจ ฯลฯ ความเปนพลเมืองต่ืนรูของ                

คนหลาย ๆ กลุม กอให เกิดการถวงดุลอำนาจ อันเปนพื้นฐานสำคัญของการจัดการสาธารณะตาม                       

หลักธรรมาภิบาล และการดำเนินธุรกิจอยางรบัผดิชอบตอสงัคม อันตรงขามกับสังคมที่ผูคนไมสนใจกิจกรรม

ของสวนรวม ตางคนตางอยู ไมคิดวาตนเปนสวนหน่ึงของสังคม ไรอำนาจ ตัดชองนอยแตพอตัว เอาตัวรอด 

และขาดความรับผิดชอบตอสวนรวม ซึ่งเปนบริบทที่ไมเอื้ออำนวยตอการบริหารจัดการสาธารณะตาม           



สมศักดิ์ สามัคคีธรรม 

 
              

                    77      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

หลักธรรมาภิบาล และไมเปนเงื่อนไขใหภาคเอกชนหันมารับผิดชอบตอสังคมอยางจริงจัง เวนแตการ

ดำเนินงานเพื่อสรางภาพลักษณอยางฉาบฉวย เน่ืองจากขาดจิตสาธารณะอยางแทจริง สังคมประเภทหลังน้ี

เปนเงื่อนไขใหเกิดปญหาการทุจริตคอรรัปชันในอัตราสูง ผูคนขาดความไววางใจตอกัน และมีความขัดแยงที่

รุนแรงระหวางกลุมผลประโยชนตางๆ ปรากฏใหเห็นอยูทั่วไป  

การศึกษาเพ่ือสรางพลเมืองต่ืนรู 

 กลาวในภาพรวม การศึกษาเพื่อสรางคนที่มีคุณภาพในระบอบประชาธิปไตย มิไดหมายถึงการสอน

ผูเรียนใหมีความรูทางวิชาการ มีทักษะดานวิชาชีพ และปลูกฝงใหเปนคนดี (good persons) เทาน้ัน แตยัง

หมายรวมถึงการทำใหผูเรียนไดเรียนรูเพื่อเปน “พลเมืองต่ืนรู” เพื่อเตรียมความพรอมแกคนรุนใหมสำหรับ

การเปนพลเมืองที่มีคุณภาพและสอดคลองกับระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม และแบบปรึกษาหารือ 

โดยเครื่องมือสำคัญในการสรางพลเมืองต่ืนรูก็คือ “การศึกษาเพื่อสรางพลเมือง” 

การศึกษาเพื่อสรางพลเมือง เปนรูปแบบการเรียนรูที่ให “ผูเรียนเปนศูนยกลาง” (student-

centered learning) อาจเรียนรูผานประสบการณจริง หรือสถานการณจำลอง หรือเรียนในหองเรียนก็ได 

ประเด็นสำคัญก็คือ ทำอยางไรใหผูเรียนไดฝกฝนเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิด ต้ังคำถาม แลกเปลี่ยน 

ตัดสินใจ และมีประสบการณในระบอบประชาธิปไตย เปาหมายของการศึกษาเพื่อสรางพลเมืองก็คือ              

การหลอหลอมผูเรียนใหมีความสามารถในการคิด วิเคราะห วิพากษ คิดอยางเปนระบบ คิดนอกกรอบ มี

ความสามารถในการต้ังคำถาม คนหาคำตอบ มีทักษะในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ยอมรับความแตกตาง 

และแลกเปลี่ยนดวยความเสมอภาค 

การศึกษาเพื่อสรางพลเมืองสามารถเกิดข้ึนภายในครอบครัว ชุมชน สื่อมวลชน โรงเรียน หรือใน

องคการตาง ๆ ก็ได อยางไรก็ตาม นักวิชาการจำนวนมากมองวา สถาบันที่สำคัญและเหมาะสมที่สุด               

ในการจัดการศึกษาเพื่อสรางพลเมืองก็คือ “โรงเรียน” (Gutmann, 1987: 15) ดวยเหตุผลดังน้ี 1) เด็ก           

ทุกคนจะตองเขาโรงเรียนต้ังแตอายุยังนอย และใชเวลาอยูในโรงเรียนนานถึง 12 ป โดยเด็กตองไปโรงเรียน

ทุกวัน (ยกเวนวันหยุด) และอยูในโรงเรียนวันละหลายช่ัวโมง 2) ผลการวิจัยพบวา การเรียนรูเพื่อสราง

พลเมือง ควรดำเนินการต้ังแตเด็กอายุยังนอย เน่ืองจากเปนวัยที่สามารถหลอหลอมใหมีลักษณะนิสัย 

บุคลิกภาพ และคานิยมของความเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยไดงาย (Sherrod, Flanagan & 

Youniss, 2002: 267) ประการสุดทาย เปนหนาที่ของโรงเรียนโดยตรงอยูแลวในการจัดการศึกษาใหแกเด็ก 

แตแทนที่โรงเรียนจะมุงสอนทางดานวิชาการ ทักษะทางอาชีพ และสรางคนดี โรงเรียนก็ควรจะหลอหลอม

ใหเด็กมีความเปนพลเมืองต่ืนรูดวย 
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สำหรับแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อสรางพลเมืองต่ืนรู มี 5 แนวคิด (Crittenden & Levine, 

2018: 19-24) ดังจะไดนำเสนอพอสังเขปตอไปน้ี 

แนวคิดแรก การรูเรียนโดยผานการใหบริการชุมชน (service learning) เปนการบูรณาการการสอน

ในหองเรียนเขากับการทำงานในชุมชน เพื่อใหนักเรียนไดมีประสบการณในการทำงานกับชุมชน อาทิ              

สงนักเรียนไปเก็บขอมูลและวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับความยากจนของผูอาศัยอยูในชุมชน หรือเขารวมใน

การพัฒนาชุมชนกับชาวบาน อันจะสงผลใหนักเรียนไดมีโอกาสเรียนรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตของชาวบานโดย             

ผานประสบการณจริง การเรียนรูโดยผานการใหบริการชุมชนดังกลาวจะสงผลตออารมณความรูสึกของ

นักเรียนที่มีตอชาวบาน และกอให เกิดการพัฒนาอัตตาของตัวนักเรียนเอง (Damon, 2001: 141) 

โดยเฉพาะอยางย่ิง ความเขาใจและความใกลชิดกับชาวบานจะนำไปสูความเห็นอกเห็นใจ และเกิดความรูสึกที่

อยากจะทำงานพัฒนาชุมชนตอไปอีก 

แนวคิดที่สอง การสรางพลเมืองเชิงปฏิบัติการ (Action Civics) แนวคิดน้ีมองวา รูปแบบการเรยีนรู

โดยผานการใหบริการชุมชน มีจุดออนในแงที่ละเลยมิติดานอำนาจ โครงสรางอำนาจ และผูกระทำ               

การเปลี่ยนแปลง ในขณะที่แนวคิดที่สองเสนอใหนำนักเรียนลงสูชุมชนในฐานะเปน “พลเมืองผูปฏิบัติ

ทางการเมือง” (Boyte & Kari, 1996) แนวคิดดังกลาวมีลักษณะคลายกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี 

สวนรวม (participatory action research) กลาวคือ 1) นักเรียนกับชาวบานรวมกันวิเคราะหชุมชนเพื่อ

ทำความเขาใจชุมชนรวมกัน 2) เลือกประเด็นปญหาที่สำคัญและนาสนใจ 3) นำประเด็นปญหาดังกลาวมา

ศึกษาในรายละเอียดเกี่ยวกับสาเหตุของปญหา พรอมกับกำหนดเปาหมายในการแกไข 4) วิเคราะห

โครงสรางอำนาจของชุมชน เน่ืองจากในการแกไขปญหาจะตองเกี่ยวของกับอำนาจอยางหลีกเลี่ยงไมได              

5) กำหนดกลยุทธในการแกไขปญหา 6) นำกลยุทธไปดำเนินการเปลี่ยนแปลง 7) สรุปผลการดำเนินงาน 

พรอมกับนำผลมาใชปรับปรุงกลยุทธสำหรับการขับเคลื่อนตอไปในอนาคต (Levinson, 2014) ซึ่งใน

กระบวนการดำเนินงานดังกลาวจะสงใหผลนักเรียนและชาวบานที่ทำงานรวมกันเกิดความรูสึกมั่นใจและ

เช่ือมั่นในพลังอำนาจของพวกตนเพิ่มข้ึน (empowerment)   

แนวคิดที่สาม การศึกษาโดยผานการอภิปรายโตแยง (civic education through discussion) 

เปนรูปแบบการเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการอภิปรายโตเถียงกันแบบเผชิญหนา (face-to-

face) หรือการโตแยงโดยผานสือ่ทางสงัคม (social media) ก็ได ในกรณีของโรงเรียนสามารถจัดข้ึนภายใน

หองเรียนหรือในหองประชุมก็ได โดยครูต้ังประเด็นที่เปนขอถกเถียงข้ึน อาจเปนสถานการณทางสังคม

การเมืองที่กำลังตกเปนขาว หรือเปนประเด็นทั่วไปที่สาธารณชนใหความสนใจ หรืออาจเปนขอสงสยัที่ยังหา

ขอสรุปไมได เปนตน โดยครูทำหนาที่เปนผูอำนวยความสะดวก กระตุนคำถามใหนักเรียนไดคิด อภิปราย 

และแลกเปลี่ยนความคิด สิ่งที่นักเรียนไดรับการเรียนรูและฝกฝนก็คือ ความพยายามคนหาขอมูลสำหรับ 

นำมารวมอภิปราย การคิดไตรตรองโดยใชเหตุผล การคิดเชิงวิเคราะหและวิพากษ ทักษะการพูดเพื่อ
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นำเสนอความคิดของตัวเอง ทักษะการฟงและจับประเด็นความคิดของผูอื่น ฝกความอดกลั้นและใชเหตุผล

ในการไตรตรองความคิดที่แตกตาง รวมทั้งการจัดอภิปรายประเด็นทางการเมืองบอยๆ เปนการกระตุนให

นักเรียนสนใจการเมืองเพิ่มข้ึน (Kawashima-Ginsberg & Levine, 2014: 394-414) วิธีน้ีเปนการสราง

นักเรียนใหเปน “พลเมืองที่ต่ืนรู” ที่สอดคลองกับ “ระบอบประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ”2 โดยตรง 

แนวคิดที่สี่ การเรียนรูโดยจัดโรงเรียนเปนชุมชน (school as community) เปนแนวคิดที่เสนอ

โดย John Dewey เขามองวา ในสังคมประชาธิปไตยที่ผูคนมีความหลากหลาย มีความตองการตางกัน แต

มีผลประโยชนรวมกัน ผูอยูอาศัยเหลาน้ันจำเปนตองมีการปรับตัวอยูตลอดเวลาเพื่อตอบสนองตอการ

ปฏิสัมพันธระหวางกัน การจัดการศึกษาในสังคมดังกลาวจะตองมุงเนนการพัฒนาบุคคล โดยผาน          

การปฏิสัมพันธที่ดำเนินไปอยางเสรีระหวางกลุมตางๆ ซึ่งรัฐประชาธิปไตยควรเขามามีบทบาทในการเตรียม

คนใหเปนคนดี (good persons) พรอมๆ กับเปนพลเมืองดี (good citizens) ผานการจัดการศึกษาเพื่อ

สรางพลเมือง ซึ่งสถานที่ที่เหมาะสมที่สุดในการเรียนรูทางการเมืองและประชาธิปไตย ก็คือ “โรงเรียน” 

เน่ืองจากโรงเรยีนเปนชุมชนของนักเรียน วัฒนธรรมประชาธิปไตยที่สรางข้ึนภายในโรงเรยีนจึงมีความสำคัญ

อยางย่ิง เน่ืองจากเปนการเตรียมนักเรียนสำหรับออกไปมีสวนรวมทางการเมือง รวมทั้งควรสรางบริบท

ประชาธิปไตยที่เอื้ออำนวยตอการหลอหลอมความสัมพันธระหวางนักเรียนดวยกันเอง และนักเรียน                 

กับผูใหญ โดยผานการเขารวมของทุกๆ ฝายอยางกระตือรือรน นักเรียนควรมีสวนรวมในการคนหาปญหา

และรวมอภิปรายเกี่ยวกับปญหาสำคัญที่พวกเขาประสบภายในโรงเรียน อาทิ คำถามเกี่ยวกับระเบียบวินัย 

ปญหาดานการบริหาร อคติทางชาติพันธุ ประเด็นดานเพศสภาพ ความขัดแยงระหวางนักเรียนดวยกันเอง 

และคำถามเกี่ยวกับการเรียนในช้ันเรียน ฯลฯ โดยนักเรียนรวมอภิปราย รวมตัดสินใจ และรวมในกิจการ

ตาง ๆ ของโรงเรียน Dewey มุงเนนใหนักเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงมากกวาในตำรา มโนทัศน       

สำคัญของเขา คือ “ความตอเน่ืองของประสบการณ” (experiential continuum) ซึ่งมองวา ประสบการณ 

ปจจุบัน ถูกสรางข้ึนบนพื้นฐานของประสบการณในอดีต และประสบการณปจจุบันกระตุนใหอยากเรียนรู

ใหม ๆ นำไปสูประสบการณอนาคตอยางตอเน่ือง ทำใหผูเรียนรูมีการพัฒนาและเติบโต ซึ่งสังคมประชาธิปไตย

 
2 ระบอบประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ (deliberative democracy) เปนแนวความคิดท่ีเชื่อวา การตัดสินใจทางการเมืองท่ีมี

ความชอบธรรม จะตองเปนการตัดสินใจท่ีมาจากผลของการอภิปรายโตแยงระหวางพลเมืองท่ีเขารวมภายใตบริบทของการเปดกวาง

ใหแสดงความคิดเห็นโดยใชเหตุผลท่ีแตกตางหลากหลายไดอยางกวางขวาง โดยการอภิปรายดังกลาวสามารถเกิดข้ึนภายใน

หองสัมมนา หรือผานสื่อมวลชนตางๆ หลักการสำคัญก็คือ จะตองเปนพ้ืนท่ีสาธารณะ (public sphere) ประเด็นท่ีอภิปรายจะตอง

เปนประเด็นสาธารณะ (มิใชเร่ืองสวนตัว) ทุกคนเขารวมไดโดยไมมีการกดีกัน (inclusive) การเขารวมดวยความสมคัรใจ ทุกคนมี

ความเสมอภาค และการอภิปรายโดยใชเหตุผลเปนสำคัญ โดยในการอภิปรายแตละประเด็นอาจจัดข้ึนในหลายๆ พ้ืนท่ี และอาจใช

เวลานานหลายเดือน หรือยาวนานถึงขามปก็ได นักคิดสำคัญท่ีสนับสนุนประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือไดแก Jurgen Habermas, 

John Rawls, Michael Sandel, etc. (Gutmann, & Thompson, 1996) 
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เปนบริบทที่เหมาะสม เน่ืองจากเปนบริบทที่เปดกวางใหผูเรียนมีอิสระในการปฏิสังสรรคตอกัน อันจะ

นำไปสูการพัฒนาโดยผานการเรียนรูจากประสบการณที่มีคุณภาพสูงข้ึนเรื่อย ๆ (Ord, 2012: 55-72; 

Aedo, 2002: 1-22)   

แนวคิดสุดทาย การศึกษาเพื่อการปลดปลอย (liberation pedagogy) เปนแนวคิดที่เสนอโดย 

Paulo Freire เขาวิจารณระบบการศึกษาแบบเกาที่เนนครูเปนศูนยกลาง มองวาครูเปนผูรูทุกเรื่อง ในขณะ

ที่นักเรียนไมรูอะไรเลย กระบวนการเรียนการสอนจงึหมายถึง การถายทอดจากผูรูไปสูผูมีสมองอันวางเปลา 

นักเรียนมีหนาที่เพียงน่ังฟง บันทึก และจำ เขาเรียกระบบดังกลาววา “การศึกษาแบบฝากธนาคาร” 

(banking concept of education) อันเปนระบบการศึกษาแบบอำนาจนิยม เน่ืองจากอำนาจรวมศูนย       

อยูในตัวของผูสอนที่ครอบครองความรูทุกอยาง สวนนักเรียนถูกทำใหไรอำนาจ ขาดความมั่นใจ และ          

ถูกครอบงำดวยวัฒนธรรมปดปากเงียบ (culture of silence) Freire เสนอใหเปลี่ยนระบบการศึกษา          

มาเปน “ผูเรียนเปนศูนยกลาง” โดยมีการรวมกลุมของผูเรียนที่สนใจรวมกันในรูปของ “กลุมวัฒนธรรม” 

(cultural circle) ภายในกลุมไมมีผูที่รูดีกวาคนอื่น ทุกคนตางมีความรูและประสบการณดวยกันทั้งสิ้น 

กระบวนการเรียนรูจงึหมายถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน โดยทุกคนมีความเสมอภาคในการอภิปราย

โตแยง ครูสามารถเขารวมได แตจะตองรวมในฐานะผูเรียนที่มีความเสมอภาคกับนักเรียน สมาชิกทุกคน 

รวมกำหนดประเด็นที่จะเรียนรูรวมกัน ซึ่งสวนใหญเปนประเด็นปญหาที่ทุกคนประสบ อาทิ ความยากจน 

หน้ีนอกระบบ ฯลฯ หลังจากน้ันทุกคนรวมอภิปรายถึงสภาพปญหา สาเหตุของปญหา มีการเก็บรวบรวม

ขอมูลและวิเคราะหขอมูลรวมกัน เมื่อคนพบแนวทางแกไขก็จะนำไปสูการดำเนินงานรวมกัน หลังจากน้ันก็

จะสรุปผล ถอดบทเรียน และเคลื่อนไหวตอไปอยางตอเน่ือง Freire เรียกวิธีการของเขาวาเปน “การศึกษา

ที่เนนต้ังคำถาม” (problem-posing concept of education) อันเปนการเรียนรูผาน “การปฏิบัติการ” 

(praxis) ซึ่งประกอบดวย “การคิดไตรตรอง” (reflection) และ “ลงมือทำ” (action) เปนกิจกรรมการ

เรียนรูที่ดำเนินไปอยางตอเน่ือง และเมื่อกลุมวัฒนธรรมสามารถแกไขปญหาได ก็จะสงผลใหเกิดความมั่นใจ 

เกิดมโนธรรมสำนึก (conscientization) อันเปนกระบวนการเสริมพลังอำนาจใหแกผูเรียน (empowerment) 

การศึกษาในระบบดังกลาวเปนการปลดปลอยผูเรียนใหเปนอิสระจากการถูกครอบงำของวัฒนธรรมปดปาก

เงียบ ผูเรียนจะมีความเปนตัวของตัวเอง และที่มีอำนาจในการกำกับชีวิตของตัวเอง (Freire, 1972; 1986)3 

อันจะนำไปสูพลังสรางสรรค และการพัฒนาชีวิตที่พวกเขาเลือกเองไดอยางมีคุณภาพ 

 

 
3 ผูสนใจแนวคิดของ Paulo Freire และตองการศึกษาในรายละเอียด สามารถอานงานของเขาท่ีแปลเปนภาษาไทย โดย สายพิณ 

กุลกนกวรรณ ฮัมดานี (2560) นอกจากนี้ยังมีในผลงานของผูเขียนอีก 2 ชิ้น คือ สมศักด์ิ สามัคคีธรรม (2554) และ (2563) 
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กลาวโดยสรุป แนวคิดการจัดการศึกษาเพื่อสรางพลเมืองทั้ง 5 แนวคิด แมมีจุดเนนตางกัน แตมี

ลักษณะคลายกันดังน้ี: 1) ทุกรูปแบบตางเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 2) เนนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวย

เหตุผลอยางเสมอภาค 3) การเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียนคนควาขอมูล เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล และ

นำขอมูลมาใช 4) เนนการเรียนรูภายใตบริบทของประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ 5) ใหความสำคัญกับ 

การเรียนรูโดยผานการปฏิบัติ และ 6) การเรียนรูที่มิไดหมายถึงความรูทางวิชาการเทาน้ัน แตยังหมาย

รวมถึงการพัฒนาทางดานอารมณที่มีวุฒิภาวะสูงข้ึน มีจิตวิญญาณของความอดกลั้นและเคารพความ

แตกตาง อยางแทจริง  รวมทั้งบมเพาะความเช่ือมั่นที่จะดำรงตนอยางเปนอิสระและเสริมพลังอำนาจอีก

ดวย 

ทฤษฎีพ้ืนฐานวาดวยการอบรมขัดเกลาและการพัฒนาคุณธรรม 

กอนที่จะวิเคราะหถึง “การศึกษาเพื่อสรางพลเมืองต่ืนรู” ในสังคมไทย ผูเขียนขอนำเสนอ “ทฤษฎี

การอบรมขัดเกลาทางสังคม” (socialization theory) และ “ทฤษฎีการพัฒนาคุณธรรม” (moral 

development theory) กอน เน่ืองจากทฤษฎีเหลาน้ีมีความสำคัญตอการทำความเขาใจถึงปญหาการนำ 

“การศึกษาเพื่อสรางพลเมืองต่ืนรู” มาใชในประเทศไทย (ซึ่งจะไดนำเสนอตอจากสวนน้ี)  

ทฤษฎีวาดวยการอบรมขัดเกลา ที่จะกลาวถึงประกอบดวยขอโตแยงระหวาง “ทฤษฎีโครงสราง

หนาที่ นิยม” (structural functionalism) และ “ทฤษฎีการปฏิสังสรรคเชิงสัญลักษณ” (symbolic 

interactionism)  

ทฤษฎีโครงสรางหนาที่นิยม มีความเช่ือวา กระบวนการบมเพาะเพื่อสราง “คนดี” น้ัน จะตอง

มุงเนน “การอบรมขัดเกลา” (socialization) ที่เริ่มตนข้ึนต้ังแตในวัยเด็ก โดยครอบครัวทำหนาที่อบรมสั่ง

สอนลูกเพื่อใหเปนคนดี กระบวนการดังกลาวดำเนินตอไปเมื่อเขาโรงเรียน ซึ่งการอบรมขัดเกลาซ้ำแลว         

ซ้ำเลา เปนการปลูกฝงใหเด็กเปนคนดีจากภายใน (internalization) โดยเด็กมีความสามารถในการควบคุม

ตัวเองใหปฏิบัติตามคานิยมและบรรทัดฐานของสังคม (Turner, 1982: 43-49) 

กระน้ันก็ตาม ยังมีเด็กอีกจำนวนหน่ึงที่ผานกระบวนการอบรมขัดเกลาบกพรอง เน่ืองจากอยูใน

สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม (อาทิ เด็กถูกทิ้งใหอยูกับพี่เลี้ยงที่ไมคอยดูแลเอาใจใสเน่ืองจากพอแมทำงาน

หาเงินนอกบานจนไมมีเวลา หรือครอบครัวที่พอแมติดยาเสพติด หรือพอแมหยาราง เปนตน) กระบวนการ

อบรมขัดเกลาที่บกพรองจะสงผลใหเด็กมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน อาทิ หนีเรียนเปนอาจิณ คบเพื่อนเกเร ชอบน่ัง

หลังหองเพื่อหลีกเลี่ยงที่จะเจอหนาครู เปนตน กลาวในภาพรวม กระบวนการอบรมขัดเกลาทางสังคมยอม

ไมสามารถสราง “คนดี” ทุกคนไดอยางสมบูรณ ซึ่งเด็กที่มีพฤติกรรมเบีย่งเบนดังกลาวจะไมสามารถควบคุม
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ตัวเองไดและอาจนำไปสูการกระทำความผิด เมื่อเปนเชนน้ีสังคมจึงจำเปนตองมีกลไกการควบคุมภายนอก

สำทับอีกช้ันหน่ึง 

 ทฤษฎีโครงสรางหนาที่นิยมมองวา ทุก ๆ สังคมตางมีหลักคุณธรรมที่มีความถูกตองอยางไมตอง

สงสัย เมื่อเปนเชนน้ีจึงเปนหนาที่ของสงัคมที่จะตองอบรมขัดเกลาสมาชิกเพื่อใหเปนคนดีจากภายใน ทฤษฎี

น้ีวางอยูบนฐานคติที่มองสมาชิกของสังคมในลักษณะเฉ่ือยชา (passive) เปนฝายถูกกระทำจากสังคม            

แตเพียงฝายเดียว อันตรงขามกับทฤษฎีการปฏิสังสรรคเชิงสัญลักษณที่มองมนุษยในลักษณะกระตือรือรน 

(active) เน่ืองจากมนุษยมีจิต (mind) อันหมายถึง ความสามารถในการคิดไตรตรองโดยผานกระบวน            

การสนทนากับตัวเองโดยใชภาษา จิตมิใชสิ่งของ (The mind is not a thing.) แตเปนกระบวนการ            

ทางสังคม การมีจิตสงผลใหมนุษยมีความสามารถในการคิดและตีความสิ่งตางๆ แตละคนอาจใหความหมาย

ตอสิ่งเดียวกันแตกตางกันไดอยางหลากหลาย  

 การมีจิตและมีความสามารถในการตีความ สงผลใหการอบรมขัดเกลาเปนกระบวนการที่มีพลวัต 

กลาวคือ การอบรมขัดเกลามิไดหมายถึง กระบวนการทางเดียว (one-way process) ในการถายทอด/

ปลูกฝงคานิยมและบรรทัดฐานเพือ่ใหเกิดการซึมซบัและผนวกเขาเปนสวนหน่ึงในตัวตนของเด็ก ตรงกันขาม 

การอบรมขัดเกลาตามทฤษฎีการปฏิสังสรรคเชิงสัญลักษณ หมายถึงกระบวนการสองทาง (two-way 

process) เน่ืองจากเด็กอาจเห็นดวย เห็นดวยบางสวน หรือตีความใหมในสิ่งที่ถูกสอน เชน ครูไมอนุญาต 

ใหนักเรียนชายใสตางหู เน่ืองจากตามธรรมเนียมถือวามีแตผูหญิงเทาน้ันที่ใสตางหู แตเด็กชายบางคน

ตองการใสตางหู และเห็นวาโรงเรียนไมควรหามเน่ืองจากการแตงกายเปนสิทธิสวนบุคคล มิไดสราง              

ความเดือดรอนใหแกผูอื่น มิใชประเด็นสำคัญที่สะทอนถึงการเปนคนเลว และมิไดมีสวนทำใหผลการเรียน

ของพวกเขาแยลงแตประการใด เปนตน อยางไรก็ตาม คนที่มีความใกลชิดกันและมีการปฏิสัมพันธระหวาง

กันบอยๆ ยอมมีการตอรองและปรับตัวเขาหากัน อันสงผลใหสามารถยึดถือความหมายและสัญลักษณ

รวมกันได (Turner, 1982: 312-317, 326-329) 

 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 2 ทฤษฎี พบวา ทฤษฎีโครงสรางหนาที่นิยมมีจุดยืนแบบ

อนุรกัษนิยม (conservativism) และอำนาจนิยม (authoritarianism) กลาวคือ จุดยืนแบบอนุรกัษนิยมที่

มองวาการอบรมขัดเกลาเปนกระบวนการสืบทอดคานิยมและบรรทัดฐานที่สังคมสะสมมา โดยไมมีพื้นที่

สำหรับเปลี่ยนแปลงเปนแบบอื่นไดเลย สวนจุดยืนแบบอำนาจนิยมเกิดจากการมองวาเด็กมีหนาที่ที่จะตอง

ปฏิบัติตามเทาน้ัน ในขณะที่ผูปฏิบัติเปนอยางอื่นก็คือ เพี้ยน ผิดปกติ (เน่ืองจากการอบรมขัดเกลาบกพรอง) 

ซึ่งจะตองมีกลไกควบคุมภายนอกเขามาจดัการ อันตรงขามกับทฤษฎีการปฏิสังสรรคเชิงสญัลกัษณที่มีจดุยืน

แบบเสรีนิยม (liberalism) โดยมองวาเปนสถานการณปกติที่เด็กอาจตีความคานิยมและบรรทัดฐานเปน

อยางอื่นได โดยไมถือวาเปนพฤติกรรมเบี่ยงเบนแตประการใด  
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 ทฤษฎีตอมา คือ ทฤษฎีการพัฒนาคุณธรรม (moral development theory) ของ Lawrence 

Kohlberg (1984) เขามองวาคนเรามีการพัฒนาทางดานคุณธรรมตามลำดับ ต้ังแตแรกเกิดจนกระทั่งเติบโต

เปนผูใหญ โดยเขาจำแนกออกเปน 3 ข้ันตอน ดังตอไปน้ี:  

ข้ันตอนแรก ข้ันกอนธรรมเนียมปฏิบัติ (preconventional stage) เด็กที่เพิ่งเกิดใหมยังไมทราบวา

อะไรถูกอะไรผิด การริเริ่มเรียนรูของเด็กจึงเริม่ตนจากการดูผลการกระทำที่ตัวเองไดรับ ในข้ันตอนน้ีจำแนก

ออกเปน 2 ข้ันตอนยอม คือ 1.1) ข้ันตอนการทำตามเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ (orientation toward 

punishment and obedience) เด็กรับรูวาการกระทำที่ผดิ ก็คือการกระทำที่ถูกลงโทษ (เชน คำดุของแม) 

และเด็กก็จะหลกีเลีย่ง โดยเด็กไมทราบถึงเหตุผลวาทำไมจึงตองลงโทษ และ 1.2) ข้ันตอนการยึดตัวเองเปน

ที่ต้ังและใชการแลกเปลีย่นเปนเครือ่งมอื (individualism and exchange) เปนข้ันตอนที่เด็กเอาตัวเองเปน

ศูนยกลาง คำนึงแตเฉพาะความตองการของตัวเองโดยไมสนใจผูอื่น การกระทำที่ถูกตองสำหรับเขาก็คือ 

การกระทำที่ตนไดประโยชน แตเด็กอาจทำเพื่อคนอื่นไดถาเขาเห็นวาเขาจะไดประโยชนตอบแทน  

ข้ันที่สอง ข้ันธรรมเนียมปฏิบัติ (conventional stage) เมื่อเด็กโตข้ึน เขาจะรับรูวาสังคมมีบรรทัด

ฐานตาง ๆ อยู และรับทราบวาพฤติกรรมที่ถูกตอง หมายถึงการปฏิบัติตามมาตรฐานหรือธรรมเนียมปฏิบัติ

ของครอบครัว เพื่อนๆ และสังคม จำแนกออกเปน 2 ข้ันตอนยอย คือ 2.1) ข้ันการเปนเด็กดี (the good 

boy or nice girl stage) ในข้ันตอนน้ีเด็กจะปฏิบัติตามความคาดหวังของคนที่ใกลชิด อาทิ พอแม ครู และ

เพื่อน ๆ โดยเด็กเริ่มรูจกัการขอบคุณ การใหความเคารพ และการทำตามความคาดหวังของผูอื่น เด็กเรียนรู

กฏระเบียบตาง ๆ จากครอบครัว วัด และโรงเรียน และ 2.2) ข้ันรักษาความเปนระเบียบของสังคม (maintaining  

the social order) ในข้ันน้ีเด็กเรียนรูวาในสังคมใหญน้ันมีกฎหมาย ขอกำหนด และธรรมเนียมปฏิบัติ                

ซึ่งทุกคนจะตองปฏิบัติเพื่อใหสงัคมดำรงอยูไดอยางเปนปกติสขุ เขาเรียนรูวาในสังคมจะม ี“ผูมสีิทธิอำนาจ” 

(อาทิ ครู ตำรวจ) ซึ่งใชสิทธิอำนาจดังกลาวในการจัดระเบียบทางสังคม เด็กเริ่มเขาใจถึงการเปนพลเมืองดี

โดยการปฏิบัติตามกฎหมายและธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม 

ข้ันที่สาม ข้ันหลังธรรมเนียมปฏิบัติ (postconventional stage) ในข้ันน้ีเขาไดเรียนรูวา ตัวเขาเอง

เปนองคาพยพที่มีความเปนอิสระจากสังคม อันทำใหเขามีสิทธิและเสรีภาพ และสามารถต้ังขอสงสัยตอ

คุณธรรมตางๆ ของสังคมวามีเหตุผลอะไรอยูเบื้องหลัง นอกจากน้ีเขายังสามารถนิยามหลักคุณธรรมที่เปน

ของตัวเองและเขาใจถึงคุณคาทางจริยธรรมที่ตนใหการนิยามซึ่งอาจแตกตางไปจากคนอื่น ข้ันตอนน้ีมี              

2 ข้ันตอนยอย คือ: 3.1) ข้ันสัญญาประชาคม มุงสิทธิสวนบุคคล และกฎหมายที่เปนประชาธิปไตย 

(morality of contract, of individual rights, and of democratically accepted law) ในข้ันตอนน้ี

บุคคลจะตระหนักถึงสิทธิของผูอื่น รับรูวาตนเองมีเสรีภาพที่จะกำหนดและยึดถือความเช่ือและคุณคาที่เปน

ของตัวเอง และรับรูถึงเหตุผลที่สังคมใหการสนับสนุนตอสิทธิและเสรีภาพดังกลาว รวมทั้งรับรูวากฏหมาย
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มิไดเปนกฎตายตัว แตมีสถานะเปน “สัญญาประชาคม” ที่สามารถแกไขได โดยเฉพาะอยางย่ิง กฏหมายที่

ไมกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกคนจำนวนมากที่สุดน้ันควรไดรับการแกไข (อิทธิพลของแนวคิด utilitarianism) 

ซึ่งในระบอบประชาธิปไตยจะตองแกไขโดยการตัดสินใจของเสียงสวนใหญ และ 3.2) ข้ันยึดมั่นในหลัก

คุณธรรมสากล (morality of universal ethical principles) ในข้ันตอนน้ีบุคคลจะยึดถือในหลักคุณธรรม

สากลที่มีความเปนนามธรรม อาทิ ความยุติธรรม ความเสมอภาค สิทธิ เสรีภาพ และการเคารพความเปน

สวนตัว เปนตน หลักคุณธรรมสากลดังกลาวเกิดจากกระบวนการคิดดวยเหตุผล ไตรตรองดวย           

ความรอบคอบ/รอบดาน/เปนระบบ คิดอยางเปนนามธรรม เพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับการกระทำที่ถูกตองที่

คาดวาคนอื่น ๆ จะตองใหการยอมรับ (อิทธิพลของแนวคิด “veil of ignorance” ของ John Rawls) โดย

บุคคลที่สามารถพัฒนาคุณธรรมไปจนถึงข้ันน้ีจะตองทำ “สิ่งที่ถูกตอง” อยางไมมีเงื่อนไข ทำความดีเพื่อ

เปาหมายโดยตัวมันเอง แตไมทำความดีในฐานะเปนเพียงวิธีการ (อิทธิพลของแนวคิด “categorical 

imperative” ของ Immanuel Kant) ในกรณีที่กฎหมายใดขัดแยงกับหลักคุณธรรมสากล บุคคลยอมปฏิเสธ 

ที่จะปฏิบัติตามโดยใช “อารยะขัดขืน” (civil disobedience) ได อยางไรก็ตาม บุคคลที่สามารถพัฒนา

คุณธรรมไปจนถึงข้ันสุดทายน้ีมีจำนวนนอยมาก อาทิ Mahatma Gandhi เปนตน (Crain, 1985: ch.7; 

Wilber, 2018; Reed, 1987; Lawson, 1983) 

แมวาผลงานของ Lawrence Kohlberg ถูกวิจารณอยูบางในรายละเอียดปลีกยอย อาทิ เขาเนน

ทำวิจัยกับกลุมเด็กชาย โดยละเลยเด็กหญิง และการพัฒนาทางคุณธรรมในข้ันที่ 3.2 เปนอุดมคติมากเกินไป 

ซึ่ง Kohlberg ก็ยอมรับวาการพัฒนาคุณธรรมถึงข้ันที่ 3 น้ัน มิไดเกิดข้ึนกับทุกคน และมีเพียงไมกี่คน

เทาน้ันที่สามารถพัฒนาจนบรรลุถึงข้ันที่ 3.2 ได อยางไรก็ตาม แนวคิดของเขามีความสำคัญและมีอิทธิพล

ทางวิชาการอยางสูง ดังจะพบวาในโลกทางวิชาการมีการอางอิงถึงงานของเขากันอยางกวางขวาง ซึ่งใน 

สวนถัดไปผูเขียนจะไดนำทฤษฎีของเขาไปใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหเพื่อทำความเขาใจถึงปญหา 

“การศึกษาเพื่อสรางพลเมืองต่ืนรู” ในกรณีของประเทศไทยตอไป      

การนำแนวคิด “การศึกษาเพ่ือสรางพลเมืองต่ืนรู” เขาสูประเทศไทย 

 ระบบการศึกษาในประเทศไทยมุงเนนการเรียนรูทางวิชาการ การฝกวิชาชีพ และการเปนคนดี แต

ขาดการหลอหลอมเยาวชนใหเปนพลเมืองต่ืนรู แนวคิดวาดวยการสรางพลเมืองต่ืนรูน้ีเพิ่งไดรับความสนใจ

ในชวงที่มีการเคลื่อนไหวเพื่อปฏิรูปทางการเมืองหลังเหตุการณพฤษภาทมิฬ ป 2535 เปนตนมา อันนำไปสู

ความพยายามเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาโดยผาน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
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                    85      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงคสำคัญของ พ.ร.บ. ฉบับดังกลาวก็คือ ตองการปฏิรูปการศึกษา 9 ดาน (Pongwat             

& Mounier, 2010: 65-66) ดังตอไปน้ี: 1) เปลี่ยนแปลงหลักสูตร โดยกำหนดใหเรียนวิชาที่มีเน้ือหา

เกี่ยวกับทองถ่ินประมาณรอยละ 30 ของวิชาทั้งหมด 2) เปลี่ยนระบบการเรียนการสอนจากที่เนนครูเปน

ศูนยกลาง เปน “นักเรียนเปนศูนยกลาง” 3) สงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต 4) เนนพัฒนาทักษะและ

สมรรถนะทางวิชาชีพ 5) ปรับปรุงคุณภาพและความรบัผดิชอบของคร ู6) กระจายอำนาจทางการศึกษาโดย

ถายโอนอำนาจไปใหแกองคการปกครองสวนทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบ 7) สงเสริมใหชุมชน ครอบครัว 

สถาบันทองถ่ิน และภาคธุรกิจ มีสวนรวมกับโรงเรียน ทั้งรวมสรางเน้ือหาที่มีลักษณะทองถ่ิน และรวม

บรหิารจัดการ 8) สงเสริมโรงเรยีนใหมคีวามเปนอิสระและรับผิดชอบในการบริหารจัดการตนเอง โดยกำกับ

ติดตามผานระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา และ 9) สงเสริมการระดมทรัพยากรจากภาคเอกชน

สำหรับใชในการพัฒนาสถาบันการศึกษา 

 อยางไรก็ตาม พ.ร.บ.ฉบับดังกลาว มีปญหาในทางปฏิบัติอยางมาก เน่ืองจากมีพลังตานที่สูงจน              

ในที่สุดสงผลใหไมสามารถเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาไดอยางแทจริง 

 สำหรับภาครัฐที่พยายามปฏิรูปการศึกษาในระดับนโยบาย เพื่อสราง “พลเมืองต่ืนรู” ดูเหมือน                

จะมี ให เห็นเฉพาะในชวงของรัฐบาลอภิสิท ธ์ิ เวชชาชีวะ (2551-2554) โดยในขณะน้ันมีการจัดต้ัง                  

“คณะอนุกรรมการดานพัฒนาการศึกษาเพื่อสรางความเปนพลเมืองดี” มีศาสตราจารยพิเศษธงทอง 

จันทรางศุ (เลขาธิการสภาการศึกษาในขณะน้ัน) เปนประธานกรรมการ คณะอนุกรรมการฯ ชุดดังกลาวได

จัดทำ “ยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาเพื่อสรางความเปนพลเมือง พ.ศ.2553-2561” โดยกำหนดให              

การเรียนการสอนในระดับตาง ๆ  ตองมีรายวิชาการสรางความเปนพลเมือง (สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

, 2555) อยางไรก็ตาม แผนดังกลาวมิไดมีการนำไปปฏิบัติ เน่ืองจากเมื่อสิ้นสุดรัฐบาลของนายอภิสิทธ์ิ 

รัฐบาลในสมัยตอมาก็มิไดนำไปดำเนินการตอแตประการใด แมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 12 (2560-2564) ไดระบุถึงการสราง “พลเมืองต่ืนรู” ในยุทธศาสตรที่ 1 วาดวย “การเสริมสราง

และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย” อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติพบวาไมมีหนวยงานใดที่ เกี่ยวของกับ             

การศึกษาใหความสนใจในประเด็นดังกลาวแตประการใด 

 การเคลื่อนไหวเพื่อผลักดันใหเกิดระบบการศึกษาที่เอื้ออำนวยตอการสราง “พลเมืองต่ืนรู” ไดมี

การดำเนินการอยางกวางขวางพอสมควรในชวงทศวรรษ 2550 โดยผานการผลิตเอกสาร การจัดสัมมนา 

และการเผยแพรขาวสารในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งดำเนินการโดยองคกรหลายแหง อาทิ สถาบันพระปกเกลา 

สถาบันนโยบายศึกษา (ไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิคอนราด อาเดนาวร) ศูนยประสานงานเครือขายการศึกษา

เพื่อสรางพลเมืองประชาธิปไตย (ไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิฟรีดริค เอแบรท) เปนตน นอกจากน้ี 

มหาวิทยาลัยบางแหงไดเปดใหมีการเรียนการสอนเกีย่วกับการสรางพลเมอืงต่ืนรู อาทิ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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(วิชาพลเมืองกับความรับผิดชอบตอสังคม TU100) มหาวิทยาลัยรังสิต (วิชาสังคมธรรมาธิปไตย RUS 101) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (วิชาศาสตรแหงแผนดิน 01999111) เปนตน (ปฤณ เทพนรินทร, 2017: 70-71) 

นอกจากน้ีพบวายังมีการตีพิมพเผยแพรบทความทางวิชาการเกี่ยวกับเรื่อง “การศึกษาเพื่อสรางพลเมืองต่ืนรู” 

อีกประมาณ 20 บทความ4 

 กลาวในภาพรวม ความพยายามผลักดันเพื่อปฏิรูประบบการศึกษาเพื่อสรางพลเมืองต่ืนรูใน

สังคมไทย ยังคงหางไกลจากความสำเร็จอยางมาก ซึ่งมีงาน 2 ช้ินที่พยายามอธิบายถึงสาเหตุของความลมเหลว

ดังกลาว ช้ินแรก คือ ปฤณ เทพนรินทร (2017: 76-81) เขามองวาอุปสรรคในการสรางพลเมืองต่ืนรูมาจาก

ปญหาเชิงโครงสราง ที่เรียกวา “รัฐราชสมบัติ” (patrimonial state) ซึ่งหมายถึง “รัฐที่เปนสมบัติสวนตัว

ของผูถืออำนาจ จะเปนบุคคลหรือกลุมก็ตาม พวกเขายอมจัดการรัฐประหน่ึงจัดการทรัพยสินสวนตัว              

เอาพรรคพวกบริวารมารวมแบงปนอำนาจ โดยเฉพาะระบบราชการ เพราะระบบราชการถืออำนาจไวมาก 

จึงตองใหอยูในมือของพรรคพวกบริวารที่นาไววางใจของตน” รัฐดังกลาวตองการใชระบบการศึกษาเพื่อ

ผลิตซ้ำความสัมพันธแบบอำนาจนิยม และความสัมพันธแบบชวงช้ันในแนวต้ัง พลเมืองที่รัฐตองการสราง              

ก็คือ ไพรฟา (subject) ที่เช่ือฟงผูมีอำนาจอยางไมมีการต้ังคำถาม 

 ผลงานอีกช้ินหน่ึงที่นาสนใจ คือ ทิพยพาพร ตันติสุนทร (2558: 16-28) เธอมองวา คุณลักษณะ

ทางสังคมและวัฒนธรรมไทยที่ขัดขวางตอการพัฒนาพลเมืองต่ืนรู มีดังน้ี 1) การเปนรัฐอุปถัมภ ที่ผูกขาด

อำนาจไวที่สวนกลาง โดยตองการสรางพลเมืองดีที่ปฏิบัติตามรัฐ (ปฏิบัติตามกฎหมาย เสียภาษี ฯลฯ) และ

เปดใหประชาชนมีสวนรวมในระบอบประชาธิปไตยแตเพียงหยอนบัตรเลือกต้ังเทาน้ัน 2) ระบบการศึกษาที่

ถูกออกแบบและกำกับโดยระบบการเมือง ที่เนนกลอมเกลาใหราษฎรไดเขาใจหนาที่ของตนเพื่อตอบสนอง

ตอรัฐเปนสำคัญ 3) สื่อมวลชนที่ถูกแทรกแซงจากรัฐ และ 4) สถาบันครอบครัวที่พอแมยังคงมีลักษณะ

อำนาจนิยมอยางสูง 

 ประเด็นที่นาสนใจก็คือ นับจากมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองในป 2475 เปนตนมา สถานการณ

ทางการเมืองในประเทศมีพลวัตอยางสูง ทั้งการรัฐประหาร การเลือกต้ัง และการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลโดย

ผานการเดินขบวนของภาคประชาชน ดานหน่ึงคงปฏิเสธไมไดวาภาคประชาสังคมมีการเติบโตมากข้ึน และ

อุดมการณเสรีนิยมไดแพรกระจายเขาสูสังคมอยางสูง แตขณะเดียวกันอุดมการณอนุรักษนิยมและอำนาจ

นิยมก็ยังคงมีความเขมแข็ง ซึ่งความขัดแยงทางอุดมการณดังกลาว เปนเงื่อนไขที่เอื้ออำนวยใหเกิด                  

การปะทะกันระหวางสองฝายที่ เกิดข้ึนในสถานการศึกษา โดยฝายที่มีอำนาจตางใชระบบการศึกษาเปน

 
4 บทความเกี่ยวกับ “การศึกษาเพ่ือสรางพลเมืองต่ืนรู” ท่ีนาสนใจ ไดแก ปฤณ เทพนรินทร (2017) ชัยอนันต สมุทวณิช (2557) 

ศักดินา ฉัตรกุล ณ อยุธยา (2551) ญาศินี เกิดผลเสริฐ (2558) ณรจญา ตัญจพัฒนกุล และปรางชณา ภัทรนรากุล (2020) บุญชนก 

ธรรมวงศา (2562) เปนตน  
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เครื่องมือ ในการผลิตซ้ำพลเมืองที่เฉ่ือยชา กับอีกฝายหน่ึงที่เรียกตนเองวา “นักเรียนเลว” เปนกลุมที่พยายาม

เคลื่อนไหวเรียกรองเพื่อเปลี่ยนแปลงการศึกษาไปสูการสรางพลเมืองต่ืนรู อันเปนประเด็นที่นาสนใจ ซึ่งจะ

ไดนำเสนอในสวนถัดไป 

วิเคราะหเพ่ือทำความเขาใจ “นักเรียนเลว” 

 การเคลื่อนไหวของ “นักเรียนเลว” ตลอดป 2563 กอรูปข้ึนเพื่อคัดคานระบบการศึกษาในสังคมไทย 

ที่มีลักษณะอำนาจนิยมและอนุรักษนิยม การเรียนการสอนที่เนนวิชาการ และสอนผูเรียนใหเปนคนดี โดย

ยึดถือครูเปนศูนยกลางของการเรียนรู ภายในบริบทของโรงเรียนที่เต็มไปดวยระเบียบขอบังคับอันเขมงวด 

แตไมเปดโอกาสใหนักเรียนไดต้ังคำถามที่พวกเขาสงสัย อาทิ ทำไมตองบังคับเกี่ยวกับทรงผม ทำไมตองใส

ชุดนักเรียน ทำไมตองยืนแถวหนาเสาธงในตอนเชา ฯลฯ 

 การเคลื่อนไหวของนักเรียนกลุมน้ี เริ่มตนข้ึนเมื่อมีการจัดต้ัง “กลุมการศึกษาเพื่อความเปนไท” ใน

เดือนธันวาคม 2556 มีเนติวิทย โชติภัทรไพศาล (นักเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ) 

เปนเลขาธิการคนแรก ในชวงแรกมีสมาชิก 50 คน และมีกลุมขับเคลื่อน 15 เครือขาย กลุมฯ มีวัตถุประสงค 

คือ ตองการปฏิรูประบบการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง และระบบการศึกษาที่เนนคุณคาความเปน

มนุษยของทุกคน” 

 การเคลื่อนไหวครั้งสำคัญในชวงแรกๆ ของนักเรียนกลุมน้ี เกิดข้ึนภายหลังจากพลเอกประยุทธ 

จันทรโอชา หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ไดออกรายการโทรทัศน “คืนความสุขใหคนในชาติ” เมื่อ

วันที่ 11 กรกฎาคม 2557 โดยแสดงใหเห็นวารัฐบาลตองการใหประชาชนทุกคนยึดถือคานิยมหลักที่ชัดเจน

รวมกัน เพื่อทำใหประเทศไทยมีความเขมแข็ง อันเปนที่มาของ “คานิยม 12 ประการ”5 หลังจากน้ัน

กระทรวงศึกษาธิการไดกำหนดใหนักเรียนทุกระดับช้ันทองจำคานิยม 12 ประการ และมีการสอบเก็บคะแนน 

โดยใหสถานศึกษาแตละแหงกำหนดเกณฑการวัดผลและประเมินผล ที่คำนึงถึงผลสัมฤทธ์ิที่จะเกิดกับ

 
5 คานิยม 12 ประการ ประกอบดวย 1) มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 2) ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดี

งามเพ่ือสวนรวม 3) กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย 4) ใฝหาความรู หมั่นศึกษาเลาเรียนท้ังทางตรงและทางออม 5) 

รักษา 6) มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอื่น เผื่อแผและแบงปน 7) เขาใจเรียนรูการเปนประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุขท่ีถูกตอง 8) มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ 9) มีสติรูตัว รูคิด รูทำ รูปฏิบัติตามพระราช

ดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 10) รูจักดำรงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 11) มีความเขมแข็งท้ังรางกาย 

และจิตใจ ไมยอมแพตออำนาจฝายต่ำ หรือกิเลส มีความละอายตอบาปตามหลักศาสนา และ 12) คำนึงถึงผลประโยชนของสวนรวม 

และของชาติมากกวาผลประโยชนของตนเอง (สรียา โชติธรรม, ณัฐพล แจงอักษร และสุวิมล วองวาณิช, 2561: 28) 

 



การศึกษาเพ่ือสรางพลเมืองตื่นรู: นวัตกรรมทางสังคมที่ถูกขดัขวาง 

 
  88  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

นักเรียนเปนสำคัญ นอกจากน้ียังมีการจัดอบรมใหแกครูเกี่ยวกับการบูรณาการคานิยม 12 ประการเขาสู

การเรียนการสอน การจัดทำภาพยนตรสั้น การปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนาครูและผูบริหารสถานศึกษา 

 ตอมาในเดือนตุลาคม 2557 “กลุมการศึกษาเพื่อความเปนไท” ซึ่งนำโดยณัฐนันท วรินทรเวช 

(นักเรียนเตรียมอุดมศึกษา) ซึ่งดำรงตำแหนงเลขาธิการคนที่สอง ไดนัดรวมตัวหนากระทรวงศึกษาธิการ 

เพื่อแสดงออกเชิงสัญลักษณในการคัดคานคานิยม 12 ประการ โดยประกาศจุดยืนไมเห็นดวย “กรณีที่

รัฐบาลพยายามสรางชุดความดีชุดเดียวใหคนนับถือ” (ประชาไท, 2014) “เปนการยัดเยียดความคิดให

นักเรียนดวยวิธีการแบบอำนาจนิยม ปลูกฝงสิ่งที่ตนคิดวาเปนความดีงามใหแกเยาวชนโดยไมคำนึงถึง        

ความหลากหลาย มองเยาวชนอยางปรามาสวาเปนเพียงภาชนะอันวางเปลาที่สามารถยัดเยียดอุดมการณ            

ใด ๆ ลงไปไดโดยงาย...” (เด็กหลังหอง, 2014ก) “...การปลูกฝงแบบน้ีเปนการลางสมอง เปนการถอยหลัง           

ลงคลองครั้งใหญของการศึกษาไทย...” (ประชาไทย, 2014) พวกเขามองวาคนในสังคมน้ันมีความหลากหลาย 

ดังน้ันจึงควรยอมรับและอยูรวมกันบนความหลากหลายน้ัน นอกจากน้ีทางกลุมยังไดต้ังแคมเปญรณรงค         

ลารายช่ือใน “change.org” เพื่อแนบกับจดหมายที่จะย่ืนใหแก รมต.กระทรวงศึกษาธิการ และปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ เรียกรองใหยกเลิกการบังคับใชคานิยม 12 ประการ ที่บรรจุอยูในหลักสูตรการศึกษาดวย  

เมื่อ รมต.กระทรวงศึกษาธิการไดรับจดหมาย เขาใหสัมภาษณแกสื่อมวลชนวา “...คานิยม           

12 ประการ มีขอไหนที่ไมดีบาง ...มันก็ดีทุกขอ ถาเราจะบอกคนที่ทำความดี 12 ประการอยางงี้ ถามันเปน

เรื่องผิดผมก็คิดวา ตองไปดูคนที่โพสต ...วา ตัวเขาผิดปกติหรือเปลา” (เด็กหลังหอง, 2014ข) หลังจากน้ัน 

มีทหารโทรศัพทไปถึงผูอำนวยการโรงเรียนเพื่อถามหาณัฐนันท จนกระทั่งเมื่อถึงเวลาสอบวิชาหนาที่

พลเมือง ณัฐนันทไดสงกระดาษคำตอบเปลาเพื่อแสดงอารยะขัดขืน พรอมกับโพสตขอความในเฟซบุกวา 

“เปนการสงถึงพล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา หัวหนา คสช. เน่ืองจากวิชาดังกลาว เปนวิชาที่รัฐบาลเผด็จการ

บังคับใหพวกเราเรียน ที่มีลักษณะยัดเยียดแนวคิดแบบเดียวและปฏิเสธการโตแยงแสดงความเห็นตาง            

ตามวิถีประชาธิปไตย” (ประชาไท, 2515ก) ซึ่งตอมาผูบริหารของโรงเรียนเตรียมอุดมไดใหสัมภาษณกับ

หนังสือพิมพมติชนเกี่ยวกับพฤติกรรมของณัฐนันท วา “(ณัฐนันท) มีอาการปวย และพอแมไดพาไปรักษา 

มา 2 ปแลว และยังอยูในระหวางการกินยา” (ประชาไท, 2015ข) ขณะที่ณัฐนันทโตแยงวาหลอนไมไดปวย 

แตตองการเคลื่อนไหวเพื่อคัดคานในสิ่งที่ไมถูกตองเทาน้ัน7

6 

 
6 ณัฐนันท จบชั้นมัธยมปลายประมาณป 2558 หลังจากนั้นหลอนไดเดินทางไปศึกษาตอสาขาเศรษฐศาสตรและธุรกิจระหวาง

ประเทศท่ีญ่ีปุน และในโอกาสท่ีกลับมาประเทศไทยป 2562 หลอนไดใหสัมภาษณเกี่ยวกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเมื่อ 4 กอน ดังนี้: 

“ตอนนั้นคอนขางรูสึกผิดหวังท่ีประเทศย่ำอยูกับท่ี... ในขณะท่ีท่ัวโลกเถียงกันไปไกลกวาเร่ืองเลือกต้ังไมเลือกต้ังกันมากแลว เรารูสึก

วา ไมไดแลวถาเรียนอยูเมืองไทยตอ ตัวเราเองก็คงไมไดคิดอะไรไปไกลกวาดรามาการเมืองรายวัน ก็เลยตัดสินใจด้ินรนหาทุนแลวก็

ออกมา ตอนนี้ออกมาเกือบสามปแลว ...พอมองกลับมาท่ีเมืองเรา ก็ยังเห็นความสิ้นหวังอยูดี” (ประชาไท, 2019) 
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 การเคลื่อนไหวของ “กลุมการศึกษาเพื่อความเปนไท” ยังคงดำเนินการอยางตอเน่ือง โดยมี            

การเคลื่อนไหวสำคัญ อาทิ ในป 2558 ในยุคที่พริษฐ ชิวารักษ ดำรงตำแหนงเปนเลขาธิการ ไดอัดคลิป          

เชิญชวนนักเรียนที่สนใจใหรวมลงช่ือเพื่อย่ืนขอเรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลง “วิชาหนาที่พลเมือง” เปน 

“วิชาปรัชญาและจริยศาสตร” (เด็กหลังหอง, 2015) และในป 2561 ธัญชนก คชพัชรินทร ไดนำสมาชิก

มารวมจัดกิจกรรม “แจกความสดใสใหกระทรวงศึกษา” (Hold hands, hold freedom) จับมือรวมพลัง

เพื่อคัดคานรางกฎกระทรวงที่กำหนดความประพฤติของนักเรียนที่มีลักษณะริดรอนสิทธิเสรีภาพของ

นักเรียน (ไมปรากฏช่ือผูเขียน, 2516) การเคลื่อนไหวของพวกเขาไดขยายตัวและเขมขนข้ึนในป 2563 มี

นักเรียนเขารวมเคลื่อนไหวมากข้ึนอยางเดนชัด ดังเชนในบางครั้งมีผูเขารวมกวา 50 โรงเรียน (ไมปรากฏช่ือ

ผูเขียน, 2020) ในขณะที่สาธารณชนมองการเคลื่อนไหวของพวกเขาในเชิงลบ พวกเขาจึงหันมาเคลื่อนไหว

ภายใตช่ือ “นักเรียนเลว” อันสะทอนถึงการประชดประชัน โดยประเด็นการเคลื่อนไหวยังคงมุงเนนการคัดคาน

ตอระบบอนุรักษนิยมและอำนาจนิยมของโรงเรียน อาทิ คัดคานขอกำหนดเกี่ยวกับทรงผม การไมเปดกวาง

ตอความหลากหลายทางจรยิธรรม การละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในโรงเรียน ความเทาเทียมทางเพศ ยกเลิก

กฏระเบียบที่ลาหลัง และปฏิรูปการศึกษา  

 จากการศึกษาแกนนำของกลุมนักเรียนเลว พบวาสวนใหญเปนเด็กช้ันมัธยมศึกษาที่เรียนดีจาก

โรงเรียนช้ันนำของประเทศ มีแนวคิดเสรีนิยม เด็กเหลาน้ีจำนวนหน่ึงเปนผูที่ชอบศึกษาหาความรูใหม ๆ 

ดวยตนเองโดยผานการอานหนังสือ และสืบคนจากอินเตอรเน็ต พวกเขามีความเบื่อหนายตอครูจำนวน             

ไมนอยที่เนนสอนความรูเดิม ๆ โดยไมสนใจศึกษาหาความรูใหม ๆ และเบื่อหนายตอระบบการศึกษาที่ลาหลัง 

 ในขณะที่ครู ผูบริหารโรงเรียน และภาครัฐ มักเช่ือวา หลักคุณธรรมเปนความจริงที่ดำรงอยูแลว 

เปนความจริงที่ตายตัว/ไมเปลี่ยนแปลง ครูมีหนาที่นำหลักคุณธรรมดังกลาวมาปลูกฝงใหแกนักเรียนเพื่อให

พวกเขาเปนคนดี ซึ่งแนวคิดดังกลาวน้ีสะทอนถึงการติดอยูในกับดักของทฤษฎีโครงสรางหนาที่นิยม ที่มองวา

การอบรมขัดเกลาเปนกระบวนการทางเดียว โดยมองวาเด็กที่ต้ังขอสงสัยตอหลักคุณธรรม เปนคนที่มี

พฤติกรรมเบี่ยงเบน แตแทจริงแลว “นักเรียนเลว” ที่ศึกษาในครั้งน้ีมีวิธีคิดที่สอดคลองกับทฤษฎีจริยศาสตร

สมัยใหมและสอดคลองกับทฤษฎีการปฏิสังสรรคเชิงสญัลักษณ ที่มองวาการอบรมขับเกลาเปนกระบวนการ

สองทาง กลาวคือ มีพื้นที่ใหสามารถตีความหลักคุณธรรมที่แตกตางได พรอมกับเสนอใหใชเครื่องมือ               

“การปรึกษาหารือทางจริยธรรม” (ethical deliberation) ในการแกไขปญหา (Akozer & Akozer, 2017) 

อาทิ การนำขอโตแยงวาดวย “การเคารพตอผูอาวุโส” มาเปนประเด็นในการอภิปรายแลกเปลี่ยน                  

ความคิดเห็นในช้ันเรียน ซึ่งนักอนุรักษนิยม/อำนาจนิยมในสังคมไทยมักมองวา นักเรียนจะตองเคารพ               

ผูอาวุโส โดยการเช่ือฟง และปฏิบัติตามอยางไมมีขอโตแยง เน่ืองจากผูอาวุโสอาบน้ำรอนมากอน แต

นักเรียนที่เปนคนรุนใหมกลับมองมีทัศนะที่แตกตาง กลาวคือ พวกเขามองการเคารพตอผูอาวุโสในลักษณะ
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ของการใหเกียรติ แตไมคิดวาผูอาวุโสจะมีความคิดและเหตุผลที่เหนือกวา หรือผิดไมได และในกรณีที่

นักเรียนเห็นวาผูอาวุโสคิดผิด พวกเขายอมมีสิทธ์ิที่จะโตแยงได 

 ทฤษฎีจริยธรรมสมัยใหมเสนอใหใช “การปรึกษาหารือทางจริยธรรม” เปนเครื่องมือแกไข              

ความแตกตางทางจริยธรรม แตการแลกเปลีย่นในประเด็นทางจริยธรรมไมจำเปนตองจบลงดวยขอสรุปที่

เปนเอกฉันทเสมอไป แตการแลกเปลี่ยนจะทำใหทุกฝายไดฝกฝนเกี่ยวกับกระบวนคิด ไตรตรอง ใชเหตุผล 

และรับฟงความคิดที่แตกตาง นอกจากน้ี การเปดกวางใหนักเรียนคิดตาง มิไดหมายถึงการยอมรับใน 

“สภาวะไรวินัยของนักเรียน” ในทางตรงขาม นักเรียนที่โตแยงครูก็ถือวาเปนผูมีวินัยเชนเดียวกัน แตเปน

วินัยที่มีความหมายตางกัน กลาวคือ ตามแนวคิดอนุรักษนิยม/อำนาจนิยมมองวา นักเรียนที่มีวินัยก็คือ  

เปนคนวานอนสอนงาย เช่ือฟงและปฏิบัติอยางเครงครัด ในขณะที่แนวคิดจริยธรรมสมัยใหมกลับมองวา 

วินัยมิไดเกิดจากการปลูกฝงใหเช่ือฟง แตเปนผลมาจากความเขาใจของนักเรียนวาทำไมตองปฏิบัติ               

เชนน้ัน และมีทางเลือกอื่นหรือไม แนวคิดดังกลาวมองวินัยที่วางอยูบนพื้นฐานของเหตุผลที่นักเรียน                

เลือกเอง ดังน้ันจึงเปนวินัยที่นักเรียนกำกับตัวเอง อันตรงขามกับวินัยตามทฤษฎีโครงสรางหนาที่นิยมที่             

มองวา วินัยเกิดจากการปลูกฝงใหปฏิบัติตามโดยไมตองการคำถาม พรอมกับสำทับดวยกลไกการควบคุม             

จากภายนอกอีกช้ันหน่ึง 

 เมื่อนำทฤษฎีการพัฒนาคุณธรรมของ Kohlberg มาใชในการพิจารณา จะพบวาคุณธรรมของ 

“นักเรียนเลว” อยูในข้ันที่ 3.1 (ข้ันสัญญาประชาคม มุงสิทธิสวนบุคคล และกฎหมายที่เปนประชาธิปไตย) 

พวกเขามีความเปนตัวของตัวเอง และเช่ือวากฎระเบียบตางๆ ไมจำเปนตองถูกตองเสมอไป ดังน้ันจึง

สามารถแกไขกฏระเบียบที่ผิดไดโดยใชกระบวนการประชาธิปไตย ในขณะที่แกนนำอยาง ณัฐนันท เนติวิทย 

พริษฐ ฯลฯ อาจมีการพัฒนาคุณธรรมไปจนถึงข้ันสุดทาย (ยัดมั่นในหลักคุณธรรมที่เปนสากล) เมื่อเขา

คัดคานกฏระเบียบที่ขัดแยงกับหลักจริยธรรมสากล พรอมกับใชอารยะขัดขืนเปนเครื่องมือในการตอตาน 

แตนาเสียดายที่ครูและผูมีอำนาจกลับพยายามตีกรอบใหนักเรียนมีพัฒนาการดานคุณธรรมอยูในข้ันที่ 2.2 

(รักษาความเปนระเบียบของสังคม) ที่พยายามบีบบังคับใหนักเรียนปฏิบัติตามกฏระเบียบอยางวานอน           

สอนงาย โดยไมตองมีขอสงสัยใด ๆ อันเปนการปดกั้นพัฒนาการทางคุณธรรมของนักเรียนอยางนาเสียดาย 
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บทสงทาย 

 การศึกษาครั้งน้ี สามารถสรุปไดวา “นักเรียนเลว” เปนสภาวะปกติของเด็กที่เรียนเกง มีพัฒนาการ

ดานคุณธรรมในระดับสูง และมีความกลาหาญ (กลาคิด กลาต้ังคำถาม และกลาทำ) พวกเขามิใชกลุมที่มี

พฤติกรรมเบี่ยงเบน ผิดปกติ หรือเพี้ยน การอบรมขัดเกลาก็มิไดบกพรอง แตเปนปกติในระบอบประชาธิปไตย            

ที่การอบรมขับเกลาจะเปนกระบวนการสองทาง และเปนปกติที่ผูคนจะมีความคิดที่แตกตางกัน แตไมเปน

ปกติที่มีการกดทับความแตกตางดังกลาวเอาไว อันนำไปสูความตึงเครียดและปะทุออกมาดังที่ปรากฏในรูป

ของ “นักเรียนเลว” 

 แทจริงแลว ความขัดแยงในกรณีของ “นักเรียนเลว” เปนปรากฏการณที่สะทอนใหเห็นถึง             

ความขัดแยงบนเสนทางการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยที่มีอายุถึง 89 ป (นับจาก            

การเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนตนมา) ซึ่งไดบมเพาะวัฒนธรรมแบบประชาธิปไตยเสรีนิยมอยางแนนหนา 

แตในขณะเดียวกันพลังอนุรักษนิยมและอำนาจนิยมก็ยังมีความเขมแข็ง  

การแกไขปญหา “นักเรียนเลว” ในระดับรากฐานจึงหนีไมพนที่จะตองมีการพัฒนาวัฒนธรรมทาง

การเมือง ใหสอดคลองกับระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย เมื่อเปนเชนน้ี “การศึกษาเพื่อสราง

พลเมืองต่ืนรู” จึงเปนนวัตกรรมทางสังคมที่ประเทศไทยไมอาจปฏิเสธไดอีกตอไป เพราะเปนทางออก

สำหรับการแกไขปญหาความขัดแยงเชิงโครงสราง (structural contradiction) ซึ่งในปจจุบันน้ีประเทศ

อารยะที่เจริญแลวตางใหการยอมรับนวัตกรรมดังกลาว และมีการนำไปใชในการแทรกแซงทางสังคมกัน

อยางกวางขวางและจริงจัง  
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พฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี ตลอดจนทำใหอาจารยสามารถพัฒนานักศึกษาของตนไดอยางมีประสิทธิภาพสูง

ตามเปาหมายใหมของการอุดมศึกษา จากการประมวลทฤษฎี งานวิจัย และตำราข้ันสูงที่เกี่ยวของ คณะ

นักวิชาการอาวุโสทางจิตวิทยา ทางศึกษาศาสตร และพฤติกรรมศาสตรหลายสาขา รวมกันสรางคูมือการใช

 
*   คณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

    เลขที่ 148  ถนนเสรีไทย แขวงคลองจ่ัน เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

    อีเมล: duangduen.bha@nida.ac.th 
** คณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

    เลขที่ 148  ถนนเสรีไทย แขวงคลองจ่ัน เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

    อีเมล: db719nida@yahoo.com 
 

การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 



การเพ่ิมทักษะการสอนแกอาจารยอุดมศึกษาดวยเทคนิคทางจิตพฤติกรรมศาสตร  

เพ่ือพัฒนาสังคมดานการเรียนรูและการใชประโยชนทางวิชาการ 

 
 98  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

กิจกรรมเปน 2 ชุด คือ ชุด พัฒนาทักษะการสอนวิชาผสมการพัฒนาจิตนักศึกษา จำนวน 12 กิจกรรม และ

ชุดพัฒนาจิตสูพฤติกรรมตาง ๆ รวมทั้งพฤติกรรมการแสวงหาและการใชประโยชนจากวิชาการ ซึ่งเปน            
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Strengthening teaching skills of university lecturers using 
psycho-behavioral techniques for social development in 

exploration and exploitation of academic knowledge 
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Abstract 

 

Recent standards of successful teaching in higher education have emphasized 

critical thinking, moral responsibility, as well as, exploration and exploitation of academic 

knowledge in the graduates in all areas of study. This policy has prompted programs to 

enhances teaching potentiality of most university lecturers. This paper aims at introducing 

newly constructed training modules based on theories and research findings mostly from 

the psycho-behavioral science. A group of senior scholars convened on producing two 

sets of activities. The first set consisted of 12 activities on various teaching skills accompanied 

by new techniques for positive psychological stimulations. The second set of other 12 

activities designed to directly enhancing various psycho-behavioral characteristics of the 

university lecturers. The focus of these interventions has been on inducing strong behaviors of 

exploration and exploitation of academic knowledge. On-the-job lecturers from 25 universities, 

with the total of 30 junior scholars, were invited to give suggestions for the revision of 
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these activities. Afterward, 10 of these 24 activities were trailed out on about 400 university 

lecturers from various parts of Thailand, by conducting randomized control experiment. 

The 2x2 factorial experimental research report is still in progress. Discussions of the 

limitations and suggestions for further endeavors are offered. 

 

Keywords: College learning outcomes, Psycho-behavioral science, Psycho-skill training 

modules, Exploration and exploitation of academic knowledge 
 

วิชาการมีการสะสมไวเพื่อใชทำประโยชนใหแกสังคม ไมใชเพียงแตในปจจุบันเทาน้ัน แตเตรียมไว

เพื่อใชในอนาคตเปนสำคัญ นักวิชาการตองคาดการณวาในอนาคต เชน อีก 10 ปขางหนา หรือไกลกวาน้ัน 

สังคมของตนและสังคมของโลกจะพัฒนาไปทางดานใด ตองสรางองคความรูในขณะน้ี ทางดานใดบาง จะได

ตอบสนองความตองการของสังคมในอนาคตไดทันการณ 

ประเทศไทยเริ่มต้ังวิทยาลัยที่สอนระดับปริญญาตรีมานานกวารอยปแลว จนในปจจุบันมี               

หนวยงานผลิตบัณฑิต จำนวนเกือบ 200 แหงทั่วประเทศ องคการอุดมศึกษา คือ วิทยาลัยและ มหาวิทยาลัย 

มีการเปลี่ยนแปลงเปนลำดับมา โดยตองปรับปรุงพัฒนาตลอดเวลาควบคูไปกับการอุดมศึกษาในนานา

อารยประเทศ 

จุดมุงหมายของบทความ 

บทความน้ีมีจุดมุงหมายในการนำเสนอแนวทางการพัฒนาอาจารยผูสอนระดับอุดมศึกษา                

เพื่อจะไดนำความรู ความคิด และทักษะที่เพิ่มข้ึนไปพัฒนาความคิด จิตใจ และพฤติกรรมนักศึกษาที่เปน

จุดเนนของมาตรฐานความสำเร็จในการเรียนรูระดับอุดมศึกษา โดยมีเน้ือหา 4 ประเด็นตอไปน้ี 

ประเด็นแรก นำเสนอนโยบายและมาตรฐานการอุดมศึกษาที่กำหนดข้ึนลาสุด 

ประเด็นที่สอง ใหความหมายของสาขาวิชาทาง “จิตพฤติกรรมศาสตร” และความพรอมที่จะ 

นำเสนอชุดฝกเพิ่มทักษะการสอนและการพัฒนาจิตแกอาจารยอุดมศึกษา 

ประเด็นที่สาม ประมวลสรุปองคความรูเกี่ยวกับการแสวงหาความรูและการใชประโยชนจาก 

ความรูของตนในการทำงานและการดำเนินชีวิตเพื่อกำหนดสิ่งที่จะตองพัฒนาอันเปนสาเหตุ ตาง ๆ ที่จะ

นำไปสูผลดังกลาว 

 

 



ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ ดุจเดือน พันธุมนาวิน 

 
              

      101 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ประเด็นที่สี่ คือ การนำเสนอชุดฝกเพิ่มทักษะการสอนในวิชาระดับอุดมศึกษาที่มีการพัฒนาจิต 

ความคิด ความเช่ือ และความสามารถที่จะนำไปสูการปฏิบัติการสอนของอาจารย เพื่อปลูกฝง ถายทอด

ลักษณะทางจิตและพฤติกรรมตามมาตรฐานอุดมศึกษาแกนักศึกษาของตนไดอยางมี ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากข้ึนกวาเดิม 

นโยบายและมาตรฐานความสำเร็จของการเรียนรูระดับอุดมศึกษา 

เมื่อ 20 ปกอน มีผูเขาเรียนระดับปริญญาตรีไมมากนัก วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในแทบทุก             

ประเทศจึงมีนโยบายสงเสริมการสมัครเขาเรียน การเรียนใหไดโดยไมออกกลางคัน และการจบการศึกษา              

ในเวลาเหมาะสม คือ สี่ป ตลอดจนไดรับปริญญาตรีแลวสามารถหางานอาชีพที่ยกคุณภาพชีวิตของบุคคล

และครอบครัวได (Harackiewicz & Priniski, 2018) 

ตอมาโลกมนุษยมีประชากรเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว การไดเรียนในระดับอุดมศึกษาจึงเปนที่นิยม           

และเปนสิ่งจำเปนมากกวาจะเปนความฟุมเฟอยของประชาชน เพราะงานอาชีพที่กาวหนาทางเทคโนโลยี 

ดังน้ันการสอนลูกศิษยเพียงเพื่อใหตอบขอสอบไดและสำเร็จการศึกษาเฉกเชนในอดีตจึงเปนเพียงผลพลอยได        

เพราะนโยบายการอุดมศึกษาไดพัฒนากาวหนาตอไปอีกข้ันแบบกาวกระโดด 

มาตรฐานการเรียนรูระดับอุดมศึกษาที่มีการยอมรับในปจจุบัน มี 5 ประการ และสอดคลองกับ

ประกาศของทางราชการไทยใน พ.ศ.2552 ที่คงเปาหมายเดิม คือ การประกอบอาชีพทีส่ามารถ สื่อสารดวย

การใชภาษาและตัวเลข สวนเปาหมายความสำเรจ็ของการเรียนรูอีก 3 ดาน เนน ความสามารถทางการคิด

อยางมีวิจารณญาณ การมีคุณธรรมจริยธรรมในการทำงานและการดำเนินชีวิต ประการสุดทายที่สำคัญ คือ 

การรูจักแสวงหาความรูใหม ๆ ที่นาเช่ือถือ และการรูจักใชองค ความรูเหลาน้ันใหเปนประโยชนแกตนเอง

และสังคม (APA, 2013; OECD, 2016; สำนักงาน ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม, 2562) เมื่อมีนโยบายใหมดังกลาว จึงเกิดความจำเปนที่จะตองมีการสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรู เพื่อเพิ่มทักษะการสอนในการพัฒนานักศึกษาแนวใหม โดยอาจารยจะตองเปนผูถูกพัฒนากอน

เชนเดียวกับการพัฒนาหัวหนาหรือผูบรหิารงาน เพื่อจะไดมีประสิทธิภาพในการทำงาน และในขณะเดียวกัน

ก็จะสามารถไปพัฒนาลูกนอง ของตนไดมากข้ึนตอไปดวย 

  



การเพ่ิมทักษะการสอนแกอาจารยอุดมศึกษาดวยเทคนิคทางจิตพฤติกรรมศาสตร  

เพ่ือพัฒนาสังคมดานการเรียนรูและการใชประโยชนทางวิชาการ 

 
 102  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

บทบาทของสาขา “จิตพฤติกรรมศาสตร” 

การเสริมทักษะการพัฒนานักศึกษาแกอาจารยในสาขาวิชาตาง ๆ น้ัน หลายสาขาวิชาไมมี                        

องคความรูและวิธีการที่ตรงกับการเสริมสรางความคิด ความมีเหตุมีผล คุณธรรมจริยธรรม และแมแต

ความสามารถแสวงหาความรูใหม ๆ (นอกสาขาวิชาของตน) และการใชความรูใหเปนประโยชนใน               

การเสริมสรางการปองกัน และการแกไขปญหาในงานและในชีวิตจนมีการตระหนักกันวาจะตองขอ               

การสนับสนุนจากสาขาวิชาอื่น ๆ ที่มีองคความรูโดยตรง (McMillan, Johnson, Parker, Hunt, & Boyd, 

2020) อาจจะทำใหการเรียนการสอนทางดานที่เปนการสงเสริมพัฒนาการทางการคิด จิตใจ จริยธรรม     

และพฤติกรรม เชนเดียวกับการฝกอบรมพัฒนาหัวหนางาน มีการฝกแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในการทำงาน               

ที่ยากใหสำเร็จ หรือ มีการฝกลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตนเพื่อเพิ่มความตรงตอเวลาแก พนักงาน โดย

อาศัยองคความรูทางวิชาการจากทางจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตรที่พบผลดีอยางชัดเจนจากการประเมินผล

การฝกอบรมพัฒนาเหลาน้ัน (Flay, Biglan, Boruch, Castro, Gottfredson, Kellam, Moscicki, Schinke, 

Valentine, &. Ji, 2005; Nation, Crusto, Wandersman, & Kumpfer, 2003) 

ประสิทธิผลของการจัดฝกอบรมสวนใหญ แมในปจจุบันมักปรากฏวาผูรับมีความรูมากข้ึน แต 

พฤติกรรมเปาหมายไมเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีเปนเพราะพฤติกรรมจะเปลี่ยนแปลงไปไดน้ัน ความรูเปนสิ่งจำเปน             

แตไมเพียงพอ ตองใชพลังขับเคลื่อนทางจิตใจอีกหลายประการ  (Biesta, 2010; McCluskey & Lovarini, 

2005; Rousseau & Gunia, 2016) ทางดานจิตพฤติกรรมศาสตรในประเทศไทยพบมา นานกวา 25 ป 

แลววามีพลังทางจิตที่สำคัญที่ตองใชรวมกันอยางนอย 4 ประการ คือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ลักษณะ                  

มุงอนาคต-ควบคุมตน ความเช่ืออำนาจในตนและเหตุผลเชิงจริยธรรม ถาบุคคลมีในปริมาณปานกลางถึง 

มาก จึงจะเปนผูทีส่ามารถกระทำพฤติกรรมเปาหมายที่นาปรารถนาไดมาก องค ความรูน้ี คือ “ทฤษฎีตนไม

จริยธรรม” (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538, 2559) 

พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรตางก็สนใจศึกษาสาเหตุและผลของพฤติกรรม (หรือ การกระทำ) 

ของสิ่งมีชีวิต โดยเฉพาะมนุษย วิชาการสองกลุมน้ีครอบคลุมหลายสาขาวิชาแตอาจแตกตางกัน โดย

พฤติกรรมศาสตรเนนสาเหตุและผลของพฤติกรรมที่เปนความคิด จิตใจภายในตัวมนุษยมากกวา และศึกษา

อยางใชวิธีการที่เปนระบบระเบียบ  มีการควบคุมเครงครัดในเชิงวิทยาศาสตร ในขณะที่ทางสังคมศาสตร

เนนสาเหตุภายนอกตัวบุคคล เชน สังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดลอมอื่น ๆ “จิตพฤติกรรมศาสตร” จึง

หมายถึง สาขาวิชาที่ศึกษาพฤติกรรมมนุษยโดยเนนจิตวิทยาที่ศึกษาสาเหตุภายในจิตใจมนุษยเปนหลัก  

และมีสาขาวิชาอื่น ๆ มาเสริม เชน ศึกษาศาสตร พัฒนาสังคม การเมืองการปกครอง สาธารณสุขศาสตร 

ฯลฯ ที่ เนนบริบทหรือสถานการณภายนอกที่มี ผลตอพฤติกรรมของบุคคลที่ ถูกศึกษาโดยทางตรง 

(Adhikari, 2016) 



ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ ดุจเดือน พันธุมนาวิน 

 
              

      103 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

สาขาจิตพฤติกรรมศาสตรจึงมีความเหมาะสมและความพรอมที่จะนำหลักและทฤษฎีที่มีอยู            

มาก และผลวิจัยที่มีการดำเนินการอยางเครงครัดและนาเช่ือถือ ไปรวมกับการอุดมศึกษาในการใช               

องคความรูและกลวิธีที่พบวามีผลดีรวมกับอีกหลายสาขาวิชาในการพัฒนาอาจารยเพื่อเพิ่ม สมรรถภาพ 

และประสิทธิภาพในการพัฒนาจิตใจและพฤติกรรมแกนักศึกษาที่ตนสอนอยูเปนประจำ ทั้งน้ีก็เพื่อให            

การสอนอุดมศึกษามิใชเปนเพียงการใหนักศึกษาสามารถตอบขอสอบของอาจารยผูสอนได หรือแมแตการมี

ความรูมากข้ึนเทาน้ัน แตอาจารยยังจะสามารถใชหลกัและวิธีการทางจติ พฤติกรรมศาสตร พรอมทั้งเน้ือหา

มาเสริมในวิชาอีกเพียงเล็กนอย ก็จะสามารถพัฒนาจิตใจ เชน ทางดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ ความมี

เหตุมีผล มีจริยธรรม และที่สำคัญ คือ การกระตุนนักศึกษาใหมีพฤติกรรมการแสวงหาความรูและการใช

ความรูใหม ๆ มาประกอบกับที่มีอยูเดิม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแกปญหาในงานและการดำเนินชีวิต 

ไดมาก รวดเร็ว และไดผลที่ย่ังยืน 

สังคมแหงการเรียนรูและการใชประโยชนทางวิชาการ 

“สังคม” ประกอบดวยกลุมคนและบุคคล หนวยที่เล็กที่สุด คือ “บุคคล” ในการศึกษาวิจัย และ

การพัฒนาสังคม หรือแมแตองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ นักวิชาการก็พบวาการเก็บขอมูลหรือ การจัดการ

พัฒนาจะทำไดงาย สะดวก และใหผลไดมาก ถาใช “บุคคล” ทั้งหลายในองคกรหรือสังคม น้ันเปน

จุดเริ่มตนและจุดเนนของการปฏิบัติการ  การจะเปนสังคมแหงการเรยีนรูไดจะตองประกอบดวยบุคคล หรือ

สมาชิกจำนวนมากในสังคมน้ันเปนผูมีการแสวงหาความรูและรูจักที่จะเรียนรู จากสิ่งรอบตัว ซึ่งมักจะ

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ งานในโครงการน้ีจึงมุงเนนที่การศึกษาวิจัยและการเสริมสรางพัฒนาที่ระดับบุคคล 

คือ ระดับอาจารยผูสอนอุดมศึกษา ซึ่งจะนำไปสูการเพิ่มองคกร และสังคมแหงการเรียนรูอีกตอหน่ึงได 

(Souza & Takahashi, 2019) 

การแสวงหาความรู (Exploration of knowledge) หมายถึง การใชหลายวิธีและหลายชองทาง

ในการจัดการใหพบเจอเอกสาร ตำรา ขอความ หรือคำบอกเลาที่คาดวาจะนาเช่ือถือและมีประโยชน แลว

เลือกจดจำ จดบันทึกความรูเหลาน้ัน มีการนำสวนตาง ๆ ของความรูจากแหลงตาง ๆ กันมาผสมผสานกัน 

มีการตรวจสอบความถูกตองโดยการเปรียบเทียบความรูจากแหลงที่ตางกัน ตลอดจนการสรางแบบแผน

ความคิดใหม ๆ จากการเช่ือมโยงความรูในประเด็นตาง ๆ เขาดวยกัน (Mom, Fourné, & Jansen, 2015) 

สวนในบทบาทของอาจารยและผูจบอุดมศึกษา ก็คือ การใชสื่อทางวิชาการในการเพิ่มความรูและการรูจัก

เช่ือมตอเรื่องราวตาง ๆ ใหเปนองคความรูใหมไดอยางกวางขวาง 

 



การเพ่ิมทักษะการสอนแกอาจารยอุดมศึกษาดวยเทคนิคทางจิตพฤติกรรมศาสตร  

เพ่ือพัฒนาสังคมดานการเรียนรูและการใชประโยชนทางวิชาการ 
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การใชความรูใหเปนประโยชน (Exploitation of knowledge) หมายถึงการนำความรูที่ตนมีอยู             

มาใชในกิจกรรมตาง ๆ เชน ในการตัดสินใจแกปญหาในการปรับปรุงวิธีการหรือสภาพ การทำงาน/การดำเนิน

ชีวิต ในการนำความรูของตนไปเผยแพร แลกเปลี่ยนกับคนอื่น ๆ (Diery, Vogel, Knogler, & Seidel, 

2020) สวนในบทบาทของอาจารยก็คือ การนำความรูไปสอน ไปทำวิจัย และใหบริการทางวิชาการน่ันเอง 

อยางไรก็ตาม ผูที่มีการแสวงหาความรูมาก ก็มักจะเปนผูที่นำความรูไปใชประโยชนมากตาม          

ไปดวย ผลน้ีชัดเจนในนักศึกษาไทย สวนในบุคลากรมหาวิทยาลัยหลายแหงในประเทศจีนก็ไดมี                

การ ศึกษาวิจัยทางดานน้ี (Centobelli, Cerchione, Esposito, & Shashi, 2019; Chaitawittanun และ 

คณะ, 2020) ในสาขาตาง ๆ เชน สาขาทางดานสุขภาพ สาขาการศึกษา และสาขาการบริหารจัดการ

หนวยงาน ซึ่งตางก็พบวา ถาบุคลากรมีลักษณะและพฤติกรรมสองประการดังกลาวมาก มักจะนำไปสู               

การเรียน การทำงาน หรือการรักษาสุขภาพไดอยางมีประสิทธิผลสูงและมีผลดีตอหนวยงานดวย (Diery, 

Vogel, Knogler, & Seidel, 2020; Schnellbächer & Heidenreich, 2020) 

การศึกษาความคิด จิตใจ บุคลิกภาพตาง ๆ ของผูที่มีลักษณะการแสวงหาความรูและ/หรือการใช

ประโยชนจากความรูในปริมาณตาง ๆ กันน้ัน มีการพบจิตลักษณะ 3 กลุมที่มาเกี่ยวของในเชิงสาเหตุ            

กลุมแรก คือ ความสามารถทางการคิดหลายดาน เชน การคิดจำแนกแยกแยะ การคิดเพงจุดสนใจ การคิด

แบบยืดหยุน (Good & Michel, 2013) กลุมที่สอง คือ พลังทางจิต เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและลักษณะ 

มุ งอนาคต-ควบคุมตน จิตลักษณะการประเมินแกนแหงตน (Core self- evaluation) และความเช่ือ             

อำนาจ ในตนเปนสำคัญ โดยเฉพาะงานวิจัยในประเทศไทย ที่ศึกษานักเรียนมัธยมศึกษา นักศึกษา             

ปริญญาตรี และครูอาจารย (ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 2551, 2553; ณัฐนันท คงย่ิงใหญ, กำลังดำเนินการ; 

Chaitawittanun, 2020; Kraiprasit, 2021) และกลุมที่สาม คือ ทัศนคติตอพฤติกรรมแสวงหาความรูและ

ทัศนคติตอพฤติกรรมการนำความรูไปใชประโยชน โดยเฉพาะองคประกอบดานการมุงกระทำ ก็มีผูพบใน

การประมวลงานวิจัยจำนวนมากวาเกี่ยวของกับ การกระทำที่สำคัญของบุคคล (Casimir, Ng, & Cheng, 

2012; Ghadirian, Ayub, Silong, Bakar, & Zadeh, 2014) จึงควรพัฒนาจิตลักษณะเหลาน้ีรวมกับการ

เรียนการสอนในวิชาการ ซึ่งเปนการสอนเน้ือหาและทักษะการแสวงหาความรูอยูแลว เชน การอานจดจำ

และเขาใจ การประมวลเอกสารในงานวิจัย ตลอดจนการฝกและการใหแบบอยางการใชความรูใหเปน

ประโยชน (เชน การนำความรูมาเรียบเรียงเขียนบทความ การเรียนทฤษฎีและผลวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใช

ประโยชน เปนตน) 
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      105 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

สรุป เพื่อบรรลุจุดมุงหมายของการสรางมาตรฐานอุดมศึกษา ควรมีการฝกอบรมพัฒนาอาจารย

ผูสอนและนักศึกษาผูเรียน ทั้งทางดานทักษะการสอนเพื่อเรียนรูและใชประโยชนจากวิชาการและการเพิ่ม

ความสามารถอาจารยดวยการพัฒนาจิตลักษณะที่สำคัญ ทั้งทางดานการรูการคิดอยางมีวิจารณญาณและ

จิตพลังจริยธรรมอีก 3-4 ดาน แตชุดฝกอบรมที่ตรงตามจุดประสงคสองประการ ดังกลาวน้ียังไมพบแม            

ในตางประเทศ สวนประเทศไทยมีศักยภาพพอที่จะสรางชุดฝกอบรมจิตและทักษะการสอน รวมกับ               

การพัฒนาจิตแกอาจารยดังจะกลาวตอไป 

กิจกรรมฝกในโครงการไดใชสภาพการเรียนวิชาในช้ันเรียนเปนบริบทหรือสถานการณที่               

อาจารยจะปลูกฝงสรางเสริมนักศึกษาของตนไดโดยการสอนวิชาประจำ เชน วิชาแรกของหลักสูตร                

การสอนอานตำรา-บทความวิชาการอยางมีวิจารณญาณ การสอนการแสวงหางานวิชาการในหัวขอที่ 

ตองการจากวารสารวิชาการตาง ๆ การสอนใหสามารถนำทฤษฎีและผลวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน 

พัฒนาการคิดและการปฏิบัติเชิงวิทยาศาสตรและมีจริยธรรมในวิชาวิจัยและวิชาการจัดการพัฒนา เปนตน 

กิจกรรมฝกในโครงการน้ีที่ไดสรางข้ึน 2 ชุด ชุดแรก คือ ชุดพัฒนาทักษะการสอนวิชาผสม              

การพัฒนาจิตนักศึกษา มีจำนวน 12 กิจกรรม ชุดที่สอง คือ ชุดพัฒนาจิตสูพฤติกรรมเปาหมายแก อาจารย

อีก 12-15 กิจกรรม ผูเขียนกิจกรรมเหลาน้ี คือ นักวิชาการอาวุโสทางจิตวิทยาพฤติกรรมศาสตรอื่น ๆ และ

ศึกษาศาสตร จำนวน 10 ถึง 15 ทาน แตละทานไดเลือกกิจกรรมที่จะเขียน 2 ถึง 3 กิจกรรม มีการปรึกษา 

หารือโดยจัดประชุมเปนระยะ ๆ ใชเอกสารวิชาการทั้งในและตางประเทศมา ประกอบมีการปรับปรุงแกไข

กิจกรรมที่เขียนข้ึนโดยนักวิชาการอาวุโสในกลุม แลวตอมาจัดประชุมอาจารยอุดมศึกษารุนปจจุบัน          

จำนวน 30 ทาน เพื่ออานและแนะนำการปรับปรุงกิจกรรมเหลาน้ี เมื่อแกไขเสร็จก็นำเขาสูที่ประชุม

นักวิชาการอาวุโสอีกครั้งเพื่อพิจารณาข้ันสุดทาย แลวนำไปแกไขใหสมบูรณ แตละกิจกรรม ทั้ง 2 ชุด            

เขียนเปนคูมือฝกอบรม จำนวน 10-30 หนา มีหัวขอสำคัญ คือ (1) ความหมายที่มา และความสำคัญ                

ของกิจกรรม (2) วัตถุประสงคของกิจกรรม (3) ประโยชนที่คาด (4) เน้ือหาหลัก แบงเปน 3-4 ตอนยอย ๆ  

ตอนหน่ึง เปนการนำเขาสูทักษะการสอนหรือจิตที่เปนเปาหมายของการฝก โดยอิงประสบการณหรือ  

ปญหาของอาจารยและ/หรือของนักศึกษา ตอนสอง เปนการแนะนำวิธีสอนเน้ือหาเฉพาะ หรือนำเขาสู

ความหมายของจิตและข้ันพัฒนาการของจิตน้ัน จากข้ันต่ำข้ึนไปสูข้ันสูง สวนน้ีอาจแบงเปน 1 ถึง 3 ตอน

ยอย ๆ ตามความจำเปน อาจเปนการผสมระหวางเน้ือหาที่สอนกับจิตเปาหมาย และ/หรือจิตเปาหมายกับ

พฤติกรรมใกลตัว เปนตอนสดุทาย เวลาที่ใชสำหรับแตละกิจกรรม คือ 1 1
2
  ช่ัวโมง ถึง 2 ช่ัวโมง 

สำหรับการแสวงหาวิชาการ อยูในเน้ือหาการสอนวิชาตาง ๆ  เชน การสอนใหหาบทความวิชาการ

จากวารสาร หรือการแสวงหาหัวขอที่ตองการอานจากสารบัญและ/หรือดัชนีเน้ือหาในตำราเลมหน่ึง ๆ วา

อยูในหนาใดบาง ไปจนถึงการอานและการประมวลเอกสารเพื่อการวิจัย สวนการใชประโยชนจากวิชาการ  



การเพ่ิมทักษะการสอนแกอาจารยอุดมศึกษาดวยเทคนิคทางจิตพฤติกรรมศาสตร  

เพ่ือพัฒนาสังคมดานการเรียนรูและการใชประโยชนทางวิชาการ 
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คือ การนำความรูที่มีไปใชในการเขียนรายงาน  การทำวิจัย การแนะนำเพื่อนและการนำหลักการทางการ

คิดและจิตใจลงสูพฤติกรรมการใชประโยชนจากวิชาการในงานและในชีวิตประจำวัน เชน การดูแลสุขภาพ 

การแกปญหา การสรางผลิตผลตาง ๆ 

ชุดพัฒนาทักษะการสอนวิชาผสมการพัฒนาจิตนักศึกษา เปนการฝกอาจารย โดยมีจุดมุงหมาย 

4 ประการ คือ  

ประการแรก คือ เพิ่มวิธีการสอนเน้ือหาแตละดาน (4 ดาน) ตามหลักวิชาการ เชน การอานตำรา

ใหรวดเร็วแตเขาใจไดมาก หรือเรียนทฤษฎีรวมกับผลวิจัยที่เกี่ยวของ เปนความรูและตัวอยางการสอนให

ผูรับสามารถเขาใจทฤษฎีไดมากและชัดเจน มีตัวอยางจากงานวิจัยตาง ๆ มาประกอบ เพื่อกระตุนการเห็น

ประโยชนของทฤษฎีและสามารถนำไปใชเปนหลักในงานและในชีวิตประจำวัน 

ประการที่สอง นำอาจารยเขาสูการพัฒนาจิตแกนักศึกษาโดยใชแบบวัดใหตอบ โดยใหอาจารย

ทดลองใชเครื่องมือเหลาน้ี ซึ่งมีเน้ือหาเหมาะสมกับนักศึกษาอายุ 18-22 ป หรือใหทำแบบฝกหัด มีใบงาน 

และ/หรือใหอานเอกสาร บางกิจกรรมไดใหตัวอยางผูมีการคิดและจิตใจ ตลอดจนพฤติกรรมตามเปาหมาย 

มีการเฉลยแตละแบบฝกหัดหรือคำถาม โดยแนบมาในภาคผนวก 

ประการที่สาม แนะนำอาจารยใหพัฒนาจิตนักศึกษาข้ันปานกลางคอนขางต่ำ แลวไปสูข้ันปานกลาง 

และเขาสูระดับปานกลางคอนขางสูง ในการพัฒนาจิตดานหน่ึง ๆ ตามวิธีฝกที่แนบมา พรอมทั้งคำอธิบาย 

ประการที่สี่ แนะนำใหอาจารยนำการเรียนเน้ือหาและจิตที่ฝกลงสูสภาวะของนักศึกษานอกวิชาที่

เรียน ไปสูพฤติกรรมเปาหมายในชีวิตประจำวันหรือในการทำงานในอนาคต 

สำหรับการอางทฤษฎี ผลวิจัย แบบวัด เอกสารวิชาการ และตำรา มีรายการเอกสารอางอิงที่           

แนะนำใหอาจารย (หรือผูใชชุดกิจกรรมน้ี) ไปศึกษาเพิ่มเติมไดดวยทุกกิจกรรม (ดูตัวอยางกิจกรรมใน 

ตาราง 1) 

ชุดพัฒนาจิตสูพฤติกรรมแกอาจารย  กิจกรรมฝกอาจารยชุดที่สองมีอีก  12 กิจกรรม ประกอบดวย

จิตแตละดาน มี 4 ดาน ใชสำหรับพัฒนาตัวอาจารยผูสอน ซึ่งจำเปนจะตองรูและมีจิตที่พัฒนาสูงกวา

นักศึกษาดวย แลวเช่ือมโยงจิตน้ัน ๆ กับพฤติกรรมเปาหมาย ซึ่งในที่น้ีนำมาใชเพียงพฤติกรรมการแสวงหา

และการใชประโยชนจากวิชาการ (Exploration & Exploitation of Knowledge) สวนพฤติกรรมอีก 2 ดาน 

จะไมนำมากลาวในบทน้ี ดูตัวอยางกิจกรรมฝกจิตเช่ือมโยงพฤติกรรมแกอาจารยในตาราง 2 

โครงสรางของกิจกรรมฝกจิตเช่ือมโยงพฤติกรรมแกอาจารย แตละกิจกรรม มี 3 ตอน เริ่มจาก             

(1) ฝกจิตดานหน่ึงในข้ันต่ำและกลาง (2) ฝกจิตข้ันกลางและสูง (3) นำจิตที่ฝกลงสูพฤติกรรมเปาหมาย 

โดยเฉพาะพฤติกรรมแสวงหาและพฤติกรรมใชประโยชนจากวิชาการ 
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กิจกรรมฝกจิตเช่ือมโยงพฤติกรรมแกอาจารย มีการฝกยอย คือ 1) ตอบแบบวัดจิต เขาสูความรู

และเขาใจจิตตนและผูอื่นจากแบบวัด มี 10-20 ขอ 2) ทำแบบฝกหัดหรือใบงาน 3) อาน เอกสารใหความรู 

แนะวิธีคิดและข้ันตอนการนำความรูความคิดไปใชใหเกิดพฤติกรรมเปาหมาย 4) ตัวอยางการนำการรู             

การคิด จิตใจไปขับเคลื่อนพฤติกรรมการทำงาน สอน วิจัย บริการวิชาการ แลวนำไปสูพฤติกรรมเปาหมาย

ในสถานการณอื่น ๆ เชน ในครอบครัว ในหนวยงาน ในสังคม รายละเอียดของกิจกรรมทั้งสองชุด จำนวน 

24 กิจกรรม และคูมือการใชกิจกรรมเหลาน้ี จะติดตามอานไดในรายงานการวิจัย (ดวงเดือน พันธุมนาวิน 

และ ดุจเดือน พันธุมนาวิน, กำลังดำเนินการ) 

ขอดีและขอจำกัดของโครงการ 

โครงการฝกจิตและทักษะแกอาจารยที่มี 24 กิจกรรมน้ีมีคุณสมบัติของโครงการฝกที่มักจะ             

ประสบความสำเร็จไดมากตามที่ระบุไวในบทความของ Nation และคณะ  (2003) ผูศึกษาเปรียบเทียบ

โครงการพัฒนาที่ประสบความสำเร็จมากกับนอยวาโครงการที่สำเร็จมากมีคุณสมบัติสำคัญหลายประการ

พรอมกัน คือ (1) มีทฤษฎีหน่ึงหรือหลายทฤษฎีเปนพื้นฐาน (2) สิ่งที่พัฒนามีหลายประการ และ (3) มีการ

ใชวิธีพัฒนาในกิจกรรมตาง ๆ อยางหลากหลาย นอกจากน้ันยังจะตองมีการทำวิจัยเชิงทดลองประเมิน

ประสิทธิภาพของชุดพัฒนา เพื่อนำไปสูการเผยแพรในวงกวางตอไป (Flay, et al., 2005) 

โครงการเพิ่มศักยภาพของอาจารยอุดมศึกษาในประเทศไทยน้ี ไดสรางอยางมีเน้ือหา ครอบคลุม

มาตรฐานความสำเร็จระดับอุดมศึกษา ทั้งการพัฒนาทักษะการสอน จิตลักษณะ และพฤติกรรมเปาหมาย 

ในอาจารยและนักศึกษา ซึ่งยังไมเคยปรากฏมากอน นับเปนนวัตกรรมทาง วิชาการของไทย 

โครงการที่นำเสนอน้ีมีลักษณะเปนการใชหลักฐานทางวิชาการในการกำหนดโครงการ ชุด พัฒนา 

และกิจกรรมพัฒนาอยางชัดเจน (research Evidence-based Intervention: EBI) อันประกอบดวยการให

ความรูใหมทางจิตพฤติกรรมศาสตรแกอาจารยสาขาอื่น การกระตุนจูงใจใหนำไปสูการปฏิบัติ และการมี

โอกาสที่จะปฏิบัติไดในการสอนตามปกติ ซึ่งนักวิชาการระบุวาสาม ประการน้ีจำเปนตอความสำเร็จอยาง

ย่ังยืนของโครงการ (Rousseau & Gunia, 2016) 

ขอจำกัดเกิดจากการที่โครงการน้ีเปนการเริ่มตนทางดานน้ี จึงมีลักษณะที่ไมไดสรางใหแคบ   

เฉพาะ ตรงตามงานของอาจารยอุดมศึกษาบางประเภท เชน อาจารยที่สอนวิชาทางวิทยาศาสตร กายภาพ

อาจใชกิจกรรมที่ตางไปจากอาจารยที่สอนทางสังคมพฤติกรรมศาสตรอยูแลว หรืออาจารยที่สอน                 

นักศึกษาที่เปนรุนแรกของครอบครัวในการเขาเรียนระดับอุดมศึกษา ควรไดรับการแนะนำใหมี การพัฒนา

นักศึกษาประเภทน้ีเปนการเฉพาะอะไร และอยางไรบาง โดยอาจประมวลจากผลวิจัยในประเทศไทยและ
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ตางประเทศ  เชน งานวิจัยของ กฤษณะโชติ บัวหลา (2561) และอื่น ๆ จึงขอเสนอแนะการสรางชุดพัฒนา

อาจารยและนักศึกษาในข้ันตอไปไว ณ ที่น้ี 

สรุปและขอเสนอแนะ 

โครงการเพิ่มศักยภาพแกอาจารยอุดมศึกษาไทยน้ีเปนการนำองคความรูจากหลายสาขาวิชา           

มาผสมผสานกัน โดยมีพื้นฐานจากทฤษฎี และงานวิจัยที่ทันสมัยจากสาขาวิชาทางจิตพฤติกรรมศาสตร              

มาใชเปนแบบอยาง โดยหวังที่จะชวยใหการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในสาขาตางๆ มีความเปนไปได   

ที่จะเพิ่มศักยภาพทางจิตพฤติกรรม และการทำงานของอาจารย นอกจากน้ันมีขอเสนอแนะวาควรเนน                

การใชองคความรูจากการประมวลสรุปผลงานวิจัยจำนวนมากเขาดวยกันที่เรียกวา การประมวลสรปุแบบ

การวิเคราะหอภิมาน (Meta-analysis) มากกวาที่จะใชผลงานวิจัยเด่ียว ๆ จะทำใหสามารถตัดสินเลือกใช

การฝกที่นามั่นใจมากข้ึนในกิจกรรมหน่ึง ๆ ตัวอยางเชน การใชผลการวิเคราะหอภิมานที่ไดจากการสรุป

งานวิจัยจำนวน 33 เรื่อง เพื่อรวบรวมการฝกการอานอยางมีความมั่นใจในประสิทธิผลแหงตน (Reading 

self-efficacy) (Unran, Rueda, Son, Polanin, Lundeen, & Muraszewski, 2018) นอกจากน้ัน โครงสราง

ชุดกิจกรรมเหลาน้ีไดมีการดำเนินการสรางเครื่องมือวัดจำนวนมากเพื่อประเมินผลการนำไปใชในหลาย

แงมุม และทำการวิจัยเชิงทดลอง ประเมินผลเพื่อพิจารณาประสทิธิภาพของชุดกิจกรรมพัฒนาอันจะนำไปสู

การปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผลการทดลองใชน้ีและอื่น ๆ เพื่อการขยายโครงการและการนำไปใช

ประโยชนใหได อยางกวางขวางตอไป 

บรรณานุกรม 

กฤษณะโชติ บัวหลา. (2561). ปจจัยทางจิตลักษณะและสถานการณที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมมุงมั่นใน           

การเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เปนรุนแรกของครอบครัว. วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต. 

คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร: กรุงเทพมหานคร. 

ณัฐนันท คงย่ิงใหญ. (อยูระหวางดำเนินการ). อิทธิพลของการอานสารชักจูงและเการเขียนสนับสนุนที่มีตอ

ความต้ังใจที่จะแสวงหาความรูเพื่อเตรียมความพรอมเปนผูสูงวัยที่ เขมแข็งทางกายและจิต. 

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต. คณะพัฒนาสังคมและ สิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร: 

กรุงเทพมหานคร.  
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ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ ดุจเดือน พันธุมนาวิน (อยูระหวางดำเนินการ). อิทธิพลของการฝกอบรมจิต 

พลังจริยธรรมและทักษะในการพัฒนาที่มีตอประสิทธิภาพของผูสอนในการพัฒนา นักศึกษาใน
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ความไมเสมอภาคทางการศึกษาในสังคมไทยที่สะทอนในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

แบงออกได  3 ประเด็น คือ 1) การเรียนการสอนออนไลนกับพื้นที่ทางการศึกษา 2) การจัดการเรียน              

การสอนออนไลนกับงบประมาณสนับสนุนทางการศึกษา 3) โปรแกรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

ความไมเสมอภาคทางการศึกษาเกิดจาก พื้นที่ชนบทและชุมชนเมืองมีความแตกตาง โดยพื้นที่ชนบท             

ขาดบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู อุปกรณและการเขาถึงอินเตอรเน็ต รัฐบาลจัดสรรงบประมาณใน

การศึกษาไมสมดุลเมื่อเทียบกับสถานการณปจจุบันและสวนงานอื่น การใชโปรแกรมการสอนออนไลนไมได

มาตรฐานและไมแพรหลาย แนวทางการแกปญหาคือ ลงทุนในบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู สนับสนุน

อุปกรณและการเขาถึงอินเตอรเน็ตฟรี รัฐบาลจัดสรรงบประมาณดานการศึกษามากข้ึน ลดงบประมาณ 

ดานอื่นที่ไมจำเปนลง และรัฐบาลสรางนวัตกรรมโปรแกรมการสอนออนไลนใหไดมาตรฐาน มีนโยบาย

นำมาใชงานในทุกสถาบันการศึกษาไดอยางมีประสิทธิผลและเปนบรรทัดฐาน 
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Abstract 
 

The educational inequality in Thai society which reflects to online learning and 

teaching is divided into 3 parts that is; 1) online learning and teaching with the educational 

areas; 2) online learning and teaching with the budget for education; 3) online learning 

and teaching program. These lead to the educational inequality that causes of the 

different between rural and city areas. The rural areas lack of educational personnel who 

specialize in online learning and teaching, learning and teaching aid, and accessing to the 

internet. The government arranges the budget unsuitably to compare with the current 

situations and other organizations. Also, using online learning and teaching is below the 

standard and not widespread. The solution is to train in educational personnel, to support 

the educational aid and allow everyone to access the internet without payment. The 

government allocates budget for education increasingly and decreases the unnecessary 

budget for other organizations. Moreover, the government helps to create the innovation 

for online teaching program to be quality standards and has the policy to push the 

program into all educational institutes effectively and should be norm.  
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บทนำ 

สถานการณดานสุขภาพทั่วโลกจากไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (Covid-19) ในขณะน้ีทำให

หลายประเทศตองพบกับปญหาสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ประเทศไทยก็เผชิญสภาวะ

ยากลำบากน้ีเชนเดียวกัน ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา จึงเปนความทาทายของประเทศไทยใน                    

การแกปญหาเหลาน้ี ซึ่งปญหาการศึกษาไทยในขณะน้ี อาจกลาวไดวาประสบภาวะการหยุดชะงัก                

รัฐบาลประกาศหยุดการจัดการเรียนการสอน เน่ืองดวยสถานการณดังกลาวที่เกิดข้ึนในป พ.ศ. 2563 และ 

พ.ศ 2564 ในป พ.ศ 2563 รัฐบาลประกาศใหสถานศึกษาหยุดเปนเวลา 3 เดือน ต้ังแตเดือนพฤษภาคม ถึง

เดือนกรกฎาคม และในป พ .ศ 2564 รัฐบาลประกาศใหสถานศึกษาในเขตพื้นที่สีแดงที่ เสี่ยงตอ                   

การแพรระบาดไวรัสหยุดการเรียนการสอนเปนเวลา 1 เดือน ในเดือนมกราคม ดวยเหตุดังกลาวทำให

สถานศึกษาตองปรับตัว โดยใหปรับรูปแบบจากการเรียนการสอนในช้ันเรียน (Classroom Learning)  เปน

การเรียนการสอนออนไลน (Online Learning and Teaching) ซึ่งเปนกระบวนการในการจัดการเรียน           

การสอนเพื่อเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ทำใหสถาบันครอบครัว และสังคม ตองปรับ             

ตัวตามกลไกของสังคมรูปแบบวิถีชีวิตใหม (New Normal) ในการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา            

ตาง ๆ ที่แตกตางกันดวยบริบททางสังคม ทำใหเกิดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา เน่ืองดวยปจจัยหลัก                   

3 ประการ คือ 1) การเรียนการสอนออนไลนกับพื้นที่ทางการศึกษา 2) การจัดการเรียนการสอนออนไลนกับ

งบประมาณสนับสนุนทางการศึกษา 3) โปรแกรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน เพื่อทำใหเกิด               

ความเสมอภาคทางการศึกษาในสังคมไทย การเรียนการสอนออนไลนจึงควรมีมาตรการหรือแนวทาง                

ในการพัฒนา เพื่อใหเกิดนวัตกรรมและการปรับตัวเพื่อความย่ังยืนดานการศึกษาใหกับเยาวชนไทยใน

ศตวรรษที่ 21 

เน่ืองดวยนวัตกรรมดานเทคโนโลยีไดพัฒนาอยางรวดเร็ว สงผลใหคนสมัยใหมตองกาวให                

ทันเทคโนโลยี ไมเพียงแตเด็กหรือผูใหญเทาน้ัน แตผูเรียนและผูสอนก็ตองปรับตัวใหทันเชนเดียวกัน 

สื่อกลาง ที่จะเปนเครื่องมือในการสือ่สาร กรณีไมสามารถเรียนในหองเรียน (Classroom Learning) ได แต

สามารถเรียนไดจากทุกสถานที่ ทุกเวลาคือ การเรียนการสอนออนไลน (Online Learning and Teaching) 

ทั้งน้ี การเรียนการสอนออนไลนจึงเปนตัวแปรสำคัญในการขับเคลื่อนการเรียนการสอนใหไดประสิทธิภาพ

และยังคงดำเนินตอไปได การใชรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนจงึตองถูกพัฒนาและตองสอดคลองไปกบั

ความเสมอภาคทางการศึกษา ตามแนวความคิดกลุมเสรีนิยมสมัยใหมที่เช่ือวามนุษยมีความเทาเทียมกัน          

ในภาวะธรรมชาติและความเทาเทียมกันในทางเศรษฐกิจ ที่เนนการสงเสริมสวัสดิการทางสังคมของคน              

ในสังคม มีความสมดุลในเสรีภาพและความเสมอภาค (Grigsby, 1999) ในขณะที่การศึกษาของไทยยังมี

ความเหลื่อมล้ำในประเด็นดานพื้นที่การศึกษา งบประมาณ และการสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน 
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กลาวไดวา การจัดการศึกษาไทยทั่วถึง แตการศึกษาที่มีคุณภาพควรจะเปนมาตรฐานเดียวกันกลับไมทั่วถึง 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคช้ีใหเห็นถึงปญหาและแนวทางการแกไขควบคูกัน เพื่อกอใหเกิดความเสมอภาค

การศึกษาในสังคมไทยและเกิดประสิทธิภาพดานการจัดการเรียนการสอนออนไลน อันจะนำไปสูการพัฒนา

ศักยภาพของผูเรียนในการเรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) 

ความไมเสมอภาคทางการศึกษาในสังคมไทย 

ในสังคมไทยที่ปกครองดวยระบอบประชาธิปไตย มีหลักการที่เปนหัวใจ คือ สิทธิ เสรีภาพ ภราดรภาพ 

และมีความเสมอภาค การมีความเสมอภาค คือ การไดรับการปฏิบัติเทาเทียมและมาตรฐานเดียวกัน 

โดยเฉพาะในเรื่องการศึกษาเปนสิ่งที่ควรใหความสำคัญเปนลำดับตน เน่ืองจากปริมาณเด็กดอยโอกาส                 

ทางการศึกษาในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองตลอดระยะเวลา 8 ปที่ผานมา แมวาจะมีนโยบาย               

การเรียนฟรี 15 ปแลวก็ตาม ทั้งน้ีไดใหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ประกอบดวยปรับรูปแบบการจัด  

การศึกษาใหมีความเหมาะสมกับเด็กทุกกลุม (Tumtong, 2012) ซึ่งเช่ือมโยงกับขอมูลสถานการณ                

ความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงขอมูล ขาวสาร ผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสังคมไทย   

ทำใหประชาชนไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี ขาดโอกาสในการสรางรายได สงผลใหเกิดความแตกตาง

ทางดานรายไดระหวางประชาชน จนในที่สุดก็ทำใหเกิดชองวางทางเศรษฐกิจและสังคมระหวางผูมี                 

รายไดสูงและผูมีรายไดต่ำ ซึ่งเปนสาเหตุของความไมเทาเทียมกันในการไดรับโอกาสทางการศึกษา              

(Pibul, 2013) การจะแกปญหาในภาพรวมไดนโยบายที่ออกมาจากรัฐบาลจึงเปนเรื่องที่ควรจับตองได                

ดังที่ (เดช พุมคชา, 2559) กลาวถึงนโยบายสำคัญของรัฐบาลวา การเปนชุมชนสมัยใหม จะตองอาศัย

รัฐบาลเห็นชอบในการกำหนดนโยบายที่เหมาะสมดานการศึกษา คือ มีนโยบายใหมหาวิทยาลัยทำงาน             

โดยเอาพื้นที่เปนตัวต้ัง ใหมีอยางนอยหน่ึงมหาวิทยาลัยที่ทำงานสนับสนุน ความเขมแข็งของพื้นที่หน่ึงจังหวัด 

ใหทุกมหาวิทยาลัยจัดใหมีหลักสูตร “ชุมชนศึกษา ภาคปฏิบัติ” โดยสงนักศึกษาทุกคนไปอยู และเรียนรู

ภาคปฏิบัติกับชุมชนเปนเวลาสามเดือน จากการศึกษา พบวา สาเหตุหลักของความไมเทาเทียมกันคือ 

ชองวางทางเศรษฐกิจและสังคมระหวางผูมีรายไดสูงและผูมีรายไดต่ำ การเขาถึงขอมูลขาวสารดาน

เทคโนโลยี ซึ่งแนวทางที่จะชวยแกไขปญหาความไมเทาเทียมกัน คือ การปรับรูปแบบการจัดการศึกษาใหมี

ความเหมาะสมกับเด็กทุกกลุม มาตรฐานการสอนออนไลน สรางปจจัยพื้นฐานในการเขาถึงขอมูล ขาวสาร 

ผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  การเขาถึงอินเตอรเน็ตแบบไมมีคาใชจาย เพิ่มโอกาสในการสรางรายได และ

รัฐบาลเห็นชอบในการกำหนดนโยบายที่เหมาะสมดานการศึกษา เพื่อลดชองวางทางเศรษฐกิจและสังคม

ระหวางผูมีรายไดสูงและผูมีรายไดต่ำ 
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รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน 

การเรียนการสอนออนไลนเปนวิธีจัดการศึกษาที่ผูเรียนสามารถเรียนในเวลาใดก็ไดหรือจาก  

สถานที่ ใดก็ได ไมจำเปนตองน่ังเรียนในหองสอนแบบปกติที่ เรียกวา การสอนแบบเผชิญหนา (Face to               

Face Teaching) ซึ่ง Sinchai & Jeyalee (2020) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนออนไลนวา                  

เปนการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ดาวเทียม 

(Satellite Broadcast) โทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) หรืออุปกรณไรสายตาง ๆ โดยที่ผูเรียนสามารถ                 

เขาเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองไดทุกที่ทุกเวลา ผานทางเว็บไซตในรูปแบบมัลติมีเดีย ไมวาจะเปนขอความ             

เสียง ภาพเคลื่อนไหว และวีดีโอ อีกทั้งผูใชงานสามารถทำการโตตอบไดเสมือนการน่ังเรยีนในหองเรียนปกติ 

นอกจากน้ี Wannaprapha, Wutthiwan, & et al (2020) กลาวถึงเทคโนโลยีการศึกษากับฐานวิถี

การศึกษาใหม (New Normal in Education) วาเปนลักษณะของการจัดการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลง

จากรูปแบบเดิม การจัดการเรียน การสอนในช้ันพื้นฐานวิถีการศึกษาใหม เปนการหลอมรวม ผสมผสาน 

การใชศักยภาพเทคโนโลยีการศึกษาดานออนไลนเพื่อการออกแบบ การพัฒนา การใช การจัดการ และ  

การประเมินในระบบการศึกษา ไดเปนหองเรียนออนไลน มีการจัดสภาพแวดลอมออนไลน เพื่อให               

มีประสิทธิภาพประสิทธิผลตอการเรียนรูของผูเรียนสูงสุดเทาที่ทำไดเพื่อทดแทน เสริม หรือผสมผสาน             

การจัดการเรียนการสอนในสภาวการณของการระบาดและภายหลังการระบาดของโรค COVID-19                

การเรียนการสอนออนไลนในบทความน้ี หมายถึง โปรแกรมหรือเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนที่

ผูเรียนและผูสอนสามารถใชรวมกัน สามารถมองเห็นหนากันได สงไฟลเอกสาร แสดงขอมูลรวมกัน หรือ

จัดการสอบได โดยการเปดกลองผานทางคอมพิวเตอรหรือโนตบุค เชน Zoom, Google Hangout Meet, 

Mooc และ Microsoft Teams การเรียนการสอนออนไลนมีความสำคัญตอการเรยีนการสอนในยุคปจจบุนั 

ดังจะเห็นไดจากเหตุการณการแพรระบาดของ โรค อีกทั้งเปนเครื่องมือชวยทำใหการเรียนการสอน             

ดำเนินตอไปไดเพื่อใหเกิดความสะดวกสบายในปจจุบันและอนาคตได จากการรวบรวมขอมูล พบวา                 

การใชสื่อการเรียนการสอนประเภทออนไลนจำเปนตองใชอินเตอรเน็ตในการขับเคลื่อนการเรียนการสอน  

ในพื้นที่ที่มีคลื่นความถ่ีเขาถึงซึ่งในประเทศไทยในบางแหง สัญญาณหรืออุปกรณตาง ๆ ไมเอื้ออำนวย                

ใหจัดการเรียนการสอนออนไลนได เพื่อใหการเรียนการสอนดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ทุกภาคสวน  

ควรรวมมือรวมแรงกันสนับสนุนใหการเรียนการสอนออนไลนเปนเรื่องปกติที่ทั้งครูและนักเรียนทุกคน

สามารถเรียนรูและเขาถึงการใชงานน้ีได เพื่อความเสมอภาคกันในสังคมการศึกษาไทย 
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ชุมชนเมืองมีจำนวนพลเมืองที่อาศัยอยูในชุมชนที่ยึดความหนาแนนของประชากรเปนหลัก                  

เปนศูนยกลางทางการศึกษา ทางอาชีพ เศรษฐกิจ และธุรกิจ มีความหนาแนนไมต่ำกวา 3,000 คนข้ึนไป 

ตอพื้นที่หน่ึงตารางกิโลเมตร สวนชุมชนชนบทมีสภาพขาดความเจริญในดานการศึกษา เศรษฐกิจ และธุรกิจ 

จำนวนพลเมืองมีความหนาแนนตอพื้นที่นอยกวาชุมชนเมือง ในดานการศึกษาชุมชนชนบทมีระดับ

การศึกษาต่ำ เพราะขาดสถาบันการศึกษา ขาดสิ่งจูงใจ ขาดอุปกรณเครื่องมือทางการศึกษา แมวาเทคโนโลยี

จะสามารถทำใหโรงเรียนที่อยูในเชตชุมชนชนบทเขาถึงไดบาง แตก็ไมคลองตัวเทากันในเขตชุมชนเมือง 

ดังน้ัน การใชสื่อออนไลนในเขตการศึกษาในสังคมเมืองและชนบทจึงแตกตางกัน รูปแบบในการสอน

แตกตางกัน ดวยปจจัยบุคลากรทางการศึกษาไมสามารถนำเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอน   

ขาดอุปกรณทางการศึกษา และการเขาถึงสัญญาณอินเตอรเน็ต โรงเรียนในเขตเมืองมีสัญญาณใน                   

การเขาถึงอินเตอรเน็ตไดอยางทั่วถึง ในขณะที่ในเขตชุมชนชนบทสัญญาณที่ใชอินเตอรเน็ตในการเขาถึง              

สื่อเทคโนโลยีมีนอย ยกตัวอยาง สถานการณทางโรคระบาด Covid-19 ที่ทำใหสถานศึกษาตองหยุดเรียน

น้ัน ในเขตชนบทที่หางไกลจากความเจริญ กรณีศึกษา โรงเรียนวัดอินกัลยาและโรงเรียนวัดบางเด่ือ                     

อ. บางปะหัน จ. พระนครศรีอยุธยา จากการสอบถามผูอำนวยการโรงเรียนวัดอินกัลยา และ ผูอำนวยการ

โรงเรียนวัดบางเด่ือ ถึงการจัดการเรียนการสอนออนไลน ทั้งสองทานไดใหขอมูลในชวงปดโรงเรียน   

เน่ืองจากสถานการณโควิดวา ทางโรงเรียนใชวิธีการสอนใหเด็กมารับใบงานที่โรงเรียน นำกลับไปทำที่บาน 

และนำมาสงที่โรงเรียน ไมมีการจัดการเรียนการสอนออนไลนเน่ืองจากขาดบุคลากรที่ความรูดาน                    

การจัดการเรียน การสอนออนไลนและอุปกรณทางการศึกษาเปนหลัก ซึ่งแตกตางกับกรณีศึกษา โรงเรียน

กสิณธร อ. บางใหญ จ. นนทบุรี จากการสอบถามผูปกครองนักเรียนโรงเรียนกสิณธร ถึงการจัดการเรียน

การสอนออนไลนใน ชวงปดโรงเรียนดวยเหตุจำเปนดังกลาว พบวาทางโรงเรียนใชวิธีการเรียนการสอน

ออนไลนผานทางโปรแกรม Zoom จากการศึกษาพบวา โรงเรียนในเขตชุมชนเมืองสามารถเรียนผาน

โปรแกรมที่นักเรียนสามารถโตตอบไดทันที บุคลากรมีความสามารถทางการใชเทคโนโลยี มีอุปกรณทาง

การศึกษาและสัญญาณอินเตอรเน็ตอยางทั่วถึง ในขณะที่โรงเรียนในเขตชุมชนชนบทไมสามารถจัดการเรียน

การสอนออนไลนได ทำใหมาตรฐานในการเรียนการสอนแตกตางกัน นอกจากปญหาดานคุณภาพของ                

บุคลาการ คุณภาพของอุปกรณในการจัดการเรียนการสอน ยังพบปญหาดานความไมเสมอภาคดาน

งบประมาณระหวางโรงเรียน ในเมืองกับโรงเรียนในชนบทที่หางไกล การถูกเลือกปฏิบัติเน่ืองจากความพิการ 

คุณลักษณะทางสังคม ความยากจน และการดอยโอกาสเน่ืองจากปจจัยดานสภาพเศรษฐกิจของผูปกครอง

เด็ก (ดำรงค ตุมทอง, 2012) ดวยเหตุน้ี รัฐบาลสามารถย่ืนมือเขามาชวยเหลือและสนับสนุนเพื่อใหเกิด           

การจัดการเรียนการสอนออนไลนอยางทั่วถึง มีระบบมากข้ึน และมีอินเตอรเน็ตความเร็วสูงบริการแบบไมมี

คาใชจายเพื่อลดคาใชจายในครัวเรือนทั้งในเขตชุมชนเมืองและชุมชนชนบท 
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ความไมเสมอภาคดานงบประมาณในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

การใชสื่อออนไลนเพื่อพัฒนาดานการศึกษาตองใชงบประมาณในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีตาง ๆ 

เพื่อความย่ังยืนในอนาคต เพื่อใหสามารถเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต เน่ืองจากระบบซอฟตแวรจะมี             

การเก็บขอมูลระยะยาว บวกกับแนวโนมเทคโนโลยีที่ลำ้สมยัมากข้ึนในอนาคต ดังน้ัน การทุมเทงบประมาณ

จากภาครัฐจึงสำคัญ และตองนำมาใชใหเกิดประโยชนคุมคามากที่สุด โดยรัฐบาลสามารถกระจายอำนาจ

และงบประมาณสูทองถ่ินเพื่อใหเกิดความเสมอภาคกันในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท เพื่อเลี่ยงไมเกิด

ปรากฏการณรวยกระจุก จนกระจาย โดยกระจายความเจริญดานการศึกษาสูทองถ่ินเพื่อความเสมอภาค

ทางการศึกษา ยกตัวอยางเชน รัฐบาลสามารถผลักดันนโยบายและสนับสนุนงบประมาณในการจัดอบรม

ใหกับบุคลากรทางการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนออนไลนใหเปนมาตรฐานหรือใชโปรแกรมอยาง

แพรหลาย อาจเริ่มจากการสอนแบบผสมผสาน (Blending Learning) ที่รวบรวมขอดีของทั้งการสอน

แบบเดิมในหองเรียนและการเรียนรูการสอนออนไลนที่ใชเทคโนโลยีควบคูกันไปทั้งแบบการสอนแบบ

เผชิญหนา (Face to Face Teaching) และการสอนออนไลน (Online Learning and Teaching) รัฐบาล

สามารถนำนโยบายในการผลักดันงบประมาณเพื่อกระจายอำนาจสูทองถ่ินเพื่อความเสมอภาคทาง

การศึกษา โดยการลงทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษาขององคการบริหารสวนตำบล ควรจะผลักดัน

แผนการกระจายอำนาจและงบประมาณสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางจริงจัง จัดสรรเงินอุดหนุนพิเศษ

เพื่อลดความไมเสมอภาคโดยเนนการใหเงินโอนตามผลผลิต สรางมาตรการเพื่อสนับสนุนและจูงใจให          

องคกรปกครองสวนทองถ่ินระดมทรัพยากรจากแหลงทุนตาง ๆ และสรางระบบและกลไกการระดม           

ทรัพยากรเพื่อการศึกษาผานภาษีทองถ่ินเพื่อการศึกษา (Compan, 2019) จากการศึกษาถึงงบประมาณ

รายจายโดยสังเขป ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำนักงบประมาณ สำนักนายกรัฐมนตรี การบริหาร

จัดการงบประมาณยังไมไดใหความสำคัญกับการศึกษามากนัก เห็นไดจากการสนับสนุนงบประมาณ           

ที่ลดลงอยางเห็นไดชัด จากรูปภาพที่ 1 เปรียบเทียบงบประมาณรายจาย ระหวางปงบประมาณ 2562 และ

ปงบประมาณ 2563 และรูปภาพที่ 2 ในรูปแบบแผนภูมิ เพื่อใหสะดวกในการศึกษา (สำนักงบประมาณ, 

2020) แสดงใหเห็นวา ภาพรวมของโครงสรางในการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลไมไดลงทุนใน

ทรัพยากรดานบุคลากรทางการศึกษา อุปกรณทางการศึกษา และความสะดวกในการเขาถึงอินเตอรเน็ต 

เปนผลใหการพัฒนาทางเทคโนโลยีการเรียนการสอนไมกาวหนา เกิดความไมเทาเทียมกันในการเขาถึง

เทคโนโลยี (Digital Inequality) และการเขาถึงขอมูลขาวสารก็เปนเรื่องทางสถานะชนช้ันทางสังคม                

ซึ่งเกี่ยวโยงกับความไมเสมอภาคจากระบบทุนนิยม ดังน้ัน การทุมเทงบประมาณดานการศึกษาจึงเปน             

เรื่องสำคัญที่ควรใหความสำคัญเปนลำดับตนๆ ดังรายละเอียดในรูปภาพที 1 และ 2 
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เปรียบเทียบงบประมาณรายจายจำแนกตามลักษณะงาน 

                                                                                     หนวย : ลานบาท 

 

รูปภาพท่ี 1: เปรียบเทียบงบประมาณรายจายจำแนกตามลักษณะงาน งบประมาณโดยสังเขป 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (สำนักงบประมาณ สำนักนายกรัฐมนตรี; พ.ศ. 2563) 
 

งบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ 2562-2563 จำแนกตามลักษณะงาน 
 

 
 

รูปภาพท่ี 2:  งบประมาณรายจายประจำป พ.ศ. 2562-2563 จำแนกตามลักษณะงาน แสดงแบบแผนภูมิ 

งบประมาณโดยสังเขป ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (สำนักงบประมาณ สำนักนายกรัฐมนตร;ี พ.ศ. 2563) 
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ตามรูปภาพที่ 1 และ 2 เปรียบเทียบงบประมาณรายจายจำแนกตามลักษณะงาน ปงบประมาณ 

2563 และปงบประมาณ 2562 ที่แสดงเปนตัวเลข งบประมาณดานการศึกษาในป 2562 และ 2563 ที่

ไดรับนอยลง พบขอสังเกตวา งบประมาณดานการศึกษาในป 2563 ลดลงรอยละ 3.3 เทียบจากป 2562 

นอกจากน้ีในป 2563 สถานการณการแพรระบาดเช้ือโควิด-19 ทำใหเกิดความจำเปนในการจัดการเรียน

การสอนออนไลน ซึ่งดวยสถานการณดังกลาว เปนความรับผิดชอบของการสาธารณสุข แตงบประมาณ 

กลับลดลงไปดวยในป 2563 รอยละ 5.7 ในขณะที่งบการบริหารทั่วไปหรือในหนวยงานอื่นกลับเพิ่มมากข้ึน

ยกเวนดานการศึกษาและการสาธารณสุข โดยเฉพาะภาคสวนงบการปองกันประเทศและการรักษา            

ความสงบภายในเพิ่มข้ึนรอยละ 2.8 และ 4.5 จากประเมินจากความจำเปนแลว การศึกษาและการสาธารณสุข

เปนสิ่งที่รัฐบาลควรจะใหความสำคัญลำดับแรก เน่ืองจากในปจจุบันน้ี การแขงขันกันระหวางประเทศ           

เปนเรื่องเศรษฐกิจเปนหลัก ไมใชดานยุทโธปกรณดานการทหารเพื่อการปองกันประเทศหรือ การรักษา

ความสงบภายใน จึงขอเสนอแนวทางแกปญหา คือ รัฐบาลจัดสรรงบประมาณในการศึกษาใหเหมาะสมกับ

เทคโนโลยีสมัยใหมโดยตระหนักถึงบริบทหองเรียนและนอกหองเรียนที่มีความแตกตางกัน ถูกออกแบบมา

เพื่อสรางโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถในการใชภาษาของผูเรียน ความรูความสามารถของตัว

ผูสอนจึงมีความสำคัญอยางย่ิง ยกตัวอยางเชน รัฐบาลสามารถสนับสนุนนโยบาย โดยการสงเสริมความรู 

สรางทักษะการสอนออนไลนใหกับบุคลากรทางการศึกษา จนกระทั่งใหอุปกรณทางการศึกษาทุกสถาบัน 

การศึกษาทั่วประเทศ โดยการสนับสนุนทางการศึกษา เชน คอมพิวเตอร, แท็บเล็ต (tablet) เพื่อการศึกษา

และการเรียนรูที่ ย่ังยืน พรอมทั้งจัดต้ังหนวยงานในการติดตามมาตรฐานในการใชงานและผลสัมฤทธ์ิที่               

เกิดจากผูเรียน 

งบประมาณรายจายจำแนกตามกระทรวงและหนวยรับงบประมาณ เปรียบเทียบงบประมาณรายจาย

จำแนกตามกระทรวง ประจำป 2562-2563 เมื่อจำแนกรายละเอียดการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับเพิ่ม            

มากข้ึนรอยละ 10 ข้ึนไปจากป 2562 คือ งบกลาง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงแรงงาน รัฐวิสาหกิจ องคการปกครองสวนทองถ่ิน และ

รายจายเพื่อชดใชเงินคงคลัง ดังจะเห็นไดจากรูปภาพที่ 3 
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รูปภาพที่ 3:  งบประมาณรายจายจำแนกตามกระทรวงและหนวยรับงบประมาณเปรียบเทียบ 

งบประมาณรายจายจำแนกตามกระทรวง ประจำป พ.ศ. 2562-2563 

(สำนักงบประมาณของรัฐสภา สำนักงานแลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2020) 
 

รูปภาพที่ 3  แสดงใหเห็นวา งบประมาณรายจายจำแนกตามกระทรวงและหนวยรับงบประมาณ 

เปรียบเทียบงบประมาณรายจายจำแนกตามกระทรวง ประจำป พ.ศ. 2562-2563 งบประมาณในสวนของ

กระทรวงการศึกษาลดลงรอยละ 0.1  และกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมลดลง

รอยละ 5.0 ทั้งสองหนวยงานน้ีมีความเกี่ยวของกับการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยตรง จะ 
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เห็นไดวา กระทรวงการศึกษาไดรับงบประมาณลดลง ซึ่งเปนภาพรวมที่แสดงถึงการลดทอนความสำคัญ 

และความไมเทาเทยีมกันในการจดัสรรงบประมาณระดับประเทศที่มตีอระบบการศึกษา อยางไรก็ตาม การใช

งบประมาณควรผลักดันใหสอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานใหชัดเจนมากที่สุด ดังจะเห็นไดจาก          

รูปภาพที่ 4 กลาวถึง วิเคราะหงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 กระทรวงศึกษาธิการ 

ป พ.ศ. 2563 แนวทางการดำเนินงานที่ 3 กลาวถึงพัฒนาระบบมาตรฐานและระบบการเรียนรูตลอดชีวิต 

(49.1590 ลานบาท) ที่ถูกจัดสรรเพื่อโครงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน เรียนออนไลน แพลตฟอรม

วิทยาการคอมพิวเตอร ซึ่งเปนความรับผิดชอบและความสามารถของทุกภาคหนวยงานที่จะรวมมือกันทำให

การจัดการเรียนการสอนออนไลนเกิดประสิทธิผลและเกิดรูปธรรมแผขยายไปในวงกวาง 
 

 
รูปภาพที่ 4:  วิเคราะหงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 กระทรวงศึกษาธิการ 

(สำนักงบประมาณของรัฐสภา สำนักงานแลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2020) 
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ความไมเสมอภาคในการใชโปรแกรมจัดการเรียนการสอนออนไลน 

 การใชโปรแกรมการจดัการเรียนการสอนออนไลน ยังขาดผูเช่ียวชาญในการพัฒนาระบบซอฟตแวร

สำหรับสื่อออนไลนและการสนับสนุนใหมีการใชงานอยางแพรหลาย ดวยเหตุน้ี ความไมเทาเทียมกันใน          

การใชโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนออนไลนระหวางสถาบันการศึกษาจึงเกิดข้ึนและไมไดมาตรฐาน

เดียวกัน บางแหงสามารถใชบริการโปรแกรมไดฟรี บางแหงตองเสียคาบริการ สวนผูเรียนตองปรับตัว           

ตามบริบทที่เปลีย่นแปลง ซึ่งเปนผลดีสำหรับตัวผูเรียนในการเรียนรูโปรแกรมที่หลากหลาย หากมีการสราง

โปรแกรมเพื่อใชในการเรียนการสอนออนไลนระดับอุดมศึกษาหรือระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยเฉพาะ 

ยอมทำใหผูเรียนและผูสอนเกิดความเช่ียวชาญและสามารถดำเนินการเรียนการสอนไดอยางทั่วถึงและ

ทัดเทียม ปจจุบันน้ีผูสอนเลือกใชสื่อในการสอนดวยตัวผูสอนเองตามความถนัด ไมวาจะเปนการศึกษา

ทางไกลผานดาวเทียม ซึ่งผูเรียนไมสามารถโตตอบกับผูสอนได ตางจากโปรแกรม Microsoft Team, 

Google Hangout Meet, Zoom ผูเรียนผูสอนสามารถเห็นหนาผูสอนและโตตอบไดทันที ประกอบกับ

ผูสอนสามารถนำเครื่องมือในการสอนมาใชควบคูกัน ไดทั้ง Kahoot หรือ Quizizz เพื่อสรางเครื่องมือใน

การทดสอบเพื่อตรวจสอบวาผูเรียนยังคงติดตามการสอนหรือไม โดยใหผูเรียนไดเขามามีสวนรวมใน

กิจกรรมการเรียนเปนระยะ ๆ เพื่อไปสูผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดังน้ัน รัฐบาลควรสนับสนุนใหมีการใช

โปรแกรมเปนโปรแกรมมาตรฐานอยางนอยหน่ึงโปรแกรมพรอมกับมีการปรับปรุงใหโปรแกรมใชงานงาย มี

ประสิทธิภาพและเปนปจจุบันใหมากที่สุด เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการเรียนการสอนออนไลน นำไปสู           

การเปลี่ยนแปลงและเปนสิ่งที่เกิดข้ึนตอเน่ือง สามารถกระตุนในเกิดโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต 

ยกตัวอยางเชน ควรจัดใหมีโปรแกรมการสอนออนไลนฟรี อาจต้ังช่ือวา Thai Teaching Online (TTO)  

ผูสอนและผูเรยีนตองเรียนรูการใชโปรแกรมในการเรยีนการสอนรวมกัน โดยรัฐบาลพัฒนาและนำโปรแกรม

มาประชาสัมพันธในแวดวงการศึกษาใหมีช่ือเสียงดังเชนแอปไทยชนะ ที่เปนเรื่องการสนับสนุนเงินจาก

รัฐบาล ณ ขณะน้ี หรือรัฐบาลพัฒนาและประชาสัมพันธโปรแกรมที่มีอยูแลวใหดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ีจาก

การศึกษาขอมูลดานการจัดการเรียนการสอนออนไลนของประเทศออสเตรเลียที่ประเทศไทยสามารถ  

ศึกษาวิธีการหรือนำมาใชเปนตัวอยางในการจัดการเรียนการสอนไดดังเชน  Briggs (2020) กลาวถึงแนวโนม

เทคโนโลยีดานการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย มีโปรแกรมประยุกตที่ใชในการเรียนการสอนออนไลน คือ 

Vivi, Pivot, Edoome, Rolling Fun, MAPPEN, and OpenSpace ในกรณีของ MAPPEN เปนโปรแกรม

เรียนออนไลนที่สนับสนุนใหทุกโรงเรียนไดใชฟรีเน่ืองจากการระบาดใหญของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม          

ซึ่งมีโรงเรียนที่นำไปใชงานแลวมากกวา 350 โรงเรียน สำหรับระดับช้ันเตรียมอนุบาลจนกระทั่งถึงระดับ          

ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 สามารถใชงานไดต้ังแต แผนการสอน การใหงานและตรวจงาน การเขาถึงเน้ือหา

บทเรียน การตอบคำถาม ทั้งแบบเน้ือหาและไฟลเสียง ซึ่งผูสอนสามารถเริ่มใชวิธีการสอนแบบผสมผสาน 

(Blending Learning) ควบคูกันไป นอกจากน้ี Kumiko Aoki ศาสตราจารยดาน Informatics ณ มหาวิทยาลัย 
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Open University of Japan  กลาวถึงการใชโปรแกรมการเรียนการสอนออนไลน JMOOC ในประเทศ

ญี่ปุนวา การจัดการเรียนออนไลนที่ประเทศญี่ปุนยังคงพบไดนอยและจะเห็นไดวา การถายทอดการเรียนรู

แบบ E-learning คือ การสอนออนไลนผานวีดีโอ แบบ MOOCs ไดกระตุนใหระดับอุดมศึกษาหลายแหงที่

ไมไดใหความสำคัญกอนหนาน้ีอยางจริงจังไดหันมาศึกษาวา  การศึกษาออนไลนเปนสวนหน่ึงของกลยุทธใน

อนาคต ดวยเหตุน้ี มหาวิทยาลัยหลายแหงจึงเปดโลกทัศนที่ดีไมเพียงแตการเรียนการสอนออนไลนที่มี

คุณภาพแบบ MOOC เทาน้ัน แตยังรวมถึงหลักสูตรและโปรแกรมออนไลนแบบผสมผสานและเต็มรูปแบบ

มากข้ึนดวย Bonk (2015) 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 การเรียนการสอนออนไลนมีบทบาทสำคัญในการเรียนการสอนทัง้ในปจจุบันและอนาคต ผูสอน

และผูเรียนตลอดบุคลากรทางการศึกษาทุกคน นอกจากจะตองปรับตัว เพื่อตอบสนองตอบริบททางสังคม

และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง รัฐบาลมีสวนสำคัญในการเสนอนโยบายเพื่อแกปญหาความไมเทาเทียม            

ทางการศึกษาโดยเฉพาะการเรียนการสอนออนไลน อำนวยใหระบบการติดตอสื่อสาร ระบบเครือขาย

เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาและสามารถใชบริการไดฟรี เพื่อลดความไมเสมอภาคทางการศึกษาในสังคม

เมืองและชนบท ดานงบประมาณ และการใชโปรแกรมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน จากประเด็น

ความไมเทาเทียมเหลาน้ี ไมตองพูดถึงการศึกษาของประชากรศึกษาเด็กขามชาติในครอบครัวแรงงาน             

ขามชาติที่ตองไดรับการดูแลจากสวนงานรัฐอยางเรงดวนเชนเดียวกัน แนวทางในการลดชองวางทาง

การศึกษา คือ สนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูในการใชสื่อออนไลน สนับสนุนอุปกรณและ            

การเขาถึงสัญญาณอินเตอรเน็ตแบบไมมีคาใชจาย ดานงบประมาณ คือ รัฐบาลจัดสรรงบประมาณ ลงทุน

ดานการศึกษามากข้ึนโดยใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ดานการใชโปรแกรม คือ สรางนวัตกรรมการจัดการ

เรียนการสอนออนไลนใหใชงานงาย แพรหลาย และไดมาตรฐานเดียวกัน ดังที่ Shyla (2015) กลาววา เพื่อ

ตอบสนองความกระตือรือรนและความคิดสรางสรรคของผูเรียน ผูสอนตองมีความสามารถดานการใชสื่อ

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการศึกษาในอนาคตข้ึนอยูกับเทคโนโลยีเปนหลักสำคัญและนวัตกรรมใหมสำหรับ

วิธีการสอน ดังน้ัน ปญหาและขอเสนอแนวทางดังกลาวอาจชวยกระตุนใหทุกคนต่ืนตัว ใหความสำคัญใน

การพัฒนาการศึกษาไทยตอไปในอนาคต 
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บทคัดยอ 

 

การพัฒนาที่ย่ังยืนเปนกรอบการพัฒนาที่คำนึงถึงทั้งดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล              

โดยการพัฒนาที่ย่ังยืนจะไมใชทรัพยากรตาง ๆ เชน ทรัพยากรทางธรรมชาติ มากจนกระทั่งไมเพียงพอตอ       

การพัฒนาในอนาคต ทั้งน้ี ภาคการเงินเปนหน่ึงกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจเขาสู

ลักษณะที่ย่ังยืน โดยจะเรียกวาการเงินที่ย่ังยืนหรือการเงินสีเขียว การพัฒนาที่ย่ังยืนน้ันไมมีนิยามที่ชัดเจน

สงผลใหการวัดความสำเร็จมีวิธีการและนิยามที่หลากหลายและแตกตาง เพื่อวัดความสำเร็จจึงทำไดเพียง

การกำหนดตัวแปรที่มีลักษณะเปนความย่ังยืนและปจจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการวัดผล            

การดำเนินการสูการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยนำการเรียนรูของเครื่องจักรมาใชหาแบบจำลองจากตัวแปรและ

ปจจัยที่เหมาะสม เพิ่มความแมนยำรวมถึงความเขาใจเชิงลึกในการทำนายความย่ังยืน เพื่อตอยอดการ

ประเมินที่ยึดจากประสบการณและองคความรูของมนุษยเพียงอยางเดียว งานวิจัยน้ีประเมินผลจาก

แบบจำลองการเรียนรูของเครื่องจักรเพื่อแสดงความสำคัญและความสัมพันธของการเงินสีเขียวที่มีตอ            

ความย่ังยืน โดยพบวาสัดสวนการใชพลังงานทดแทนเปนปจจัยสำคัญที่สุดในการทำนายความย่ังยืน ตามมา

ดวยการลงทุนในพลังงานทดแทนและปจจยัดานความเปนอยูที่ดี ในดานการลงทุนน้ันพบวาอัตราการเติบโต

ในการลงทุนมีความสำคัญที่สุด โดยปริมาณเงินลงทุนที่มากข้ึนจากการลงทุนสะสมมีความสำคัญรองลงมา 
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เมื่อสัดสวน การใชพลังงานทดแทนเปนปจจัยสำคัญ การสนับสนุนจากภาคการเงินผานการลงทุนในพลังงาน

ทดแทนจะชวยเพิ่มปริมาณการใชงานและแกปญหาสิ่งแวดลอมไดในระยะยาว 
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Abstract 

 

Sustainable development incorporates Environmental, Social and Governance 

factors into development objectives. Sustainable finance or green finance can be leveraged to 

achieve sustainable development objectives. However, measuring sustainability is challenging 

as there is no clear definition or measurement matrix. To test our approach to measuring 

sustainability, we focus on a few core components. By using machine learning to identify 

appropriate parameters, improve model performance and explore potential insights to 

predict sustainability aside from knowledge and experience of human capabilities. This 

paper therefore will evaluate results from machine learning models and show the importance 

and correlation of the renewable energy and green finance to tackle against climate. We 

found that renewable energy share in total energy consumption hold the most important 

feature to predict sustainability, follow by investment in renewable energy projects and 

well-being. For the investment, we found that investment growth is most important. 
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Therefore, green finance enhance through the investment could increase the usage 

sharing and fasten up pace for long term environmental achievement. 

 

Keywords:  Sustainable Development, Green Finance, Renewable Energy 

1. บทนำ 

การเงินที่ย่ังยืนเปนกลยุทธสำคัญสำหรับการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยนำปจจัยดานสิ่งแวดลอมเขามา

ดำเนินการรวมกับดานการเงินและดานธุรกิจ เพื่อการเติบโตและการปกปองสิ่งแวดลอมในระยะยาว และ

แกปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศอันเกิดจากการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เนนใชพลังงานเช้ือเพลิงจาก

ฟอสซิลเปนหลัก 

วาระการพัฒนาที่ย่ังยืนป ค.ศ. 2030 มีเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนเปนกรอบการดำเนินการให          

แตละประเทศนำไปใชเพื่อการพัฒนาโดยครอบคลุมสิ่งแวดลอม สังคม และการจัดการอยางมีธรรมาภิบาล 

โดยมีจุดมุงหมายคือ ขจัดความยากจน ปกปองโลก ประชาชนอยูดวยความสงบสุข มั่งค่ัง และแกปญหา 

การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ โดยมีการเงินที่ย่ังยืนหรือการเงินสีเขียว เปนตัวกลางระหวางระบบการเงิน

กับสิ่งแวดลอมโดยพิจารณาผลกระทบและแนวทางสนับสนุนผานกิจกรรมทางการเงิน เชน การลงทุน            

การปลอยสินเช่ือ การประกัน ที่มีตอสิ่งแวดลอม 

มนุษยใชทรัพยากรธรรมชาติในการพัฒนาคุณภาพชีวิตดานตาง ๆ รวมถึงขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ใช

พลังงานจากหลากหลายแหลง หน่ึงในน้ันคือพลังงานที่ไดจากการเผาไหมเช้ือเพลิง เกิดมลภาวะทางอากาศ 

สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของโลก การเปลี่ยนไปใชพลังงานทดแทนจึงเปนทางเลือกหน่ึงที่จะแกปญหา            

ไดในระยะยาว แตอุปสรรคหน่ึงคือตองใชงบประมาณคอนขางสูง การเงินที่ย่ังยืนจึงเปนกลยุทธสำคัญใน 

การจัดสรรเงินจากภาคการเงินไปสูโครงการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมผานเครื่องมือทางการเงิน เชน การออก

หุนกูเพื่อการลงทุนในโครงการพลังงานสะอาด นอกจากจะเปนการเพิ่มการใชพลังงานทดแทนแลวยังชวย

ลดการปลอยกาซเรือนกระจกดวย 

การจะบอกวาระบบใด ๆ ย่ังยืน ไมสามารถวัดไดโดยตรง แตทำไดเพียงทำนายวาลักษณะที่เปนอยูน้ี

เรียกวาย่ังยืน สามารถอยูรอดไดในปจจุบันและคงอยูไดตอไปในอนาคต หรือเปนการพัฒนาเพื่อความเปนอยู             

ที่ดีโดยที่ระบบนิเวศสามารถฟนฟูตัวเองไดทัน การพัฒนาที่ย่ังยืนมีตัวช้ีวัด คุณลักษณะ ปจจัยและมุมที่

หลากหลาย เชน ดานธรรมชาติใชรอยเทานิเวศและความสามารถรองรับเชิงนิเวศของโลก และเมื่อนำมา

พิจารณาคูกับดัชนีการพัฒนามนุษย จะสามารถใชเปนตัวช้ีวัดการพัฒนาที่ย่ังยืน เพียงสวนนอยเทาน้ันที่พัฒนา

แลวภายใตทรัพยากรธรรมชาติอันจำกัด สวนตัวช้ีวัดการเติบโตที่นิยมใชกันอยางผลิตภัณฑมวลรวมใน
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ประเทศน้ัน ไมเหมาะสมที่จะใชวัดความย่ังยืน นอกจากน้ีการพัฒนายังเกี่ยวของกับระบบอื่น ๆ และมี 

ความซับซอนมากกวาที่ดัชนีเดียวจะบอกได 

ดวยปจจัยและตัวช้ีวัดที่หลากหลาย หากสามารถระบุปจจัยที่ควรใหความสนใจ จะชวยกำหนด

กรอบดำเนินการที่เหมาะสมได การนำการเรียนรูของเครื่องจักรมาประยุกตใชเพื่อทำนายความย่ังยืนน้ัน 

เปนแนวทางใหมที่สามารถชวยใหไดรูปแบบของแบบจำลอง ความสำคัญของแตละปจจัยที่มีตอความย่ังยืน 

เพื่อคัดเลือกองคประกอบที่เหมาะสมสำหรับการทำนายความย่ังยืน ดวยการใชแบบจำลองการเรียนรูของ

เครื่องจักรอยางตนไมตัดสินใจและสมการถดถอยโลจิสติกสสรางแบบจำลอง จากน้ันพจิารณาความสำคัญ

ของแตละตัวช้ีวัดในการบอกความย่ังยืนจากมิติดานการเงินสีเขียว การพัฒนา และความย่ังยืน 

2. งานวิจัยและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

การพัฒนาที่ย่ังยืน คือ การพัฒนาใหไดตามความตองการในปจจุบันโดยคงไวซึ่งความสามารถที่จะ

ไดตามความตองการของผูคนในอนาคต (Brundtland, 1987; Griggs et al., 2013) การตีความยอมมีได

หลากหลายแตยังคงตองยึดหลักการพัฒนาที่ย่ังยืนอยู (Brundtland, 1987), และควรจะต้ังเปาหมายให

เหมาะสมโดยคำนึงถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอมดวย (Griggs et al., 2013) การเงินที่ย่ังยืนหรือการเงินสีเขียว

อยูในรูปแบบของการลงทุนและการปลอยสินเช่ือ ที่เนนพิจารณาดานสิ่งแวดลอม สงเสริมความย่ังยืน 

ปกปอง และเปนมิตรกับธรรมชาติ (Volz, 2018; Soundarrajan et al., 2016; Wang et al., 2016) รวมถึง

แกปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ ทั้งการต้ังกองทุน ออกพันธบัตรสีเขียว และการลงทุนในพลังงาน

ทดแทนซึ่งเปนทางเลือกหน่ึงที่อาจมีสวนชวยใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนและแกปญหาสภาพ

อากาศในระยะยาวได 

มนุษยจำเปนตองใชพลังงานเพื่อพัฒนาไปสูการอยูที่ดีและบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน แตก็

ปฏิเสธไมไดวาการลงทุนในพลังงานทดแทนน้ันใชงบประมาณคอนขางสูง (Schwerhoff & Sy, 2017) 

ดังน้ันการลงทุนในโครงการที่กอใหเกิดคารบอนต่ำเชนพลังงานทดแทนจึงตองอาศัยความรวมมือทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน โดยตองมีสัดสวนการลงทุนในดานน้ีเพิ่ม เพื่อเปลี่ยนจากการใชพลังงานฟอสซิลมาเปน

พลังงานสะอาด (Bak et al., 2017; Sachs et al., 2019; Herbertson et al., 2017) นอกจากน้ีการเงิน

เพื่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เปนเครื่องมือสำคัญเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนเพื่อเปลี่ยนจากโครงสราง

พื้นฐานที่ใชคารบอนเยอะไปเปนอะไรที่ย่ังยืนกวา เปนการเติบโตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Steckel et al., 

2016; Soundarrajan et al., 2016) กรอบดำเนินการที่มีออกมาใหเห็นคือ การต้ังเปาหมายดานสภาพ

อากาศและดานพลังงานของสหภาพยุโรป เพื่อเพิ่มสัดสวนการใชพลังงานทดแทนและลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก (General Secretariat of the European Council, 2014) 
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งานวิจัยใชแบบจำลองการเรียนรูของเครื่องจักรเพื่อจำแนกขอมูลประกอบดวย ตนไมตัดสินใจ, 

สมการถดถอยโลจิสติกส, และการประเมินผลจากการใชแบบจำลองรวมกัน (Ensemble Method) ทั้งแบบ 

Bagging และ Boosting สวนการหาความสัมพันธระหวางแตละปจจยั จะตองตรวจสอบการกระจายตัวของ

ขอมูลวาเปนการแจกแจกแบบปกติหรือไม หากเปนการแจกแจงแบบปกติจะใชคาสัมประสิทธ์ิ ความสัมพันธ

ของเพียรสัน หากไมแจกแจงแบบปกติจะใชสามารถใชคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธของสเปยรแมน 

การทดสอบการแจกแจกแบบปกติ (Normality Distribution Test) 

ทดสอบวาขอมูลมาจากแจกแจงแบบปกติหรือไม สามารถทำไดทั้งดูการแจกแจงจากกราฟ เชน 

Histogram Plot, Q-Q Plot รวมถึงการทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีที่ไดรับความนิยมและมีประสิทธิภาพ

ที่สุดสำหรับการทดสอบการแจกแจงแบบปกติคือ Shapiro-Wilk Test  

คาที่ไดจาก Shapiro-Wilk คือคา W โดยคาที่นอย แสดงถึงขอมูลไมไดมาจากการแจกแจงแบบปกติ 

สามารถพิจารณาไดจากการทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐานวางคือขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติ ดังน้ัน

ถา p-value มีคามากกวา threshold ที่กำหนด เชน 0.05 จึงจะบอกไดวา ไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานวา

ขอมูลมาจากการแจกแจงแบบปกติ ในทางกลับกัน ถานอยกวาคาที่กำหนด จะปฏิเสธสมมติฐานวาขอมูล  

มาจากการแจกแจงแบบปกติ โดยคำนวนไดจากสมการที่ (1)  

  𝑊𝑊 = �∑ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 𝑥𝑥𝑖𝑖�

2

∑ (𝑥𝑥𝑖𝑖 − �̅�𝑥)2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

     (1) 

W หมายถึง คาสถิติของ Shapiro-Wilk 

xi หมายถึง คาจากขอมูลตำแหนงที่ i 

ai หมายถึง คาคงที ่ที่ไดจาก Covariance, Variance และ Mean จากการกระจายตัวแบบปกติของขอมูล n รายการ 
 

คาสหสัมพันธ (Correlation) 

การหาคาสหพันธหรือคาสัมพันธของขอมูลจะชวยใหเห็นความสัมพันธที่ตัวแปรแตละตัวมีตอกัน 

พิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ (Correlation’s Coefficient) ซึ่งมีคาอยูในชวง -1.0 ถึง 1.0 โดย 

-1.0 หมายถึง ขอมูลมีความสัมพันธตรงกันขามกัน กลาวคือ เมื่อตัวแปรหน่ึงมีคาเพิ่มข้ึน อีกตัวแปรหน่ึงจะ

มีคาลดลง สวน 1.0 หมายถึง ขอมูลมีความสัมพันธไปทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อตัวแปรหน่ึงมีคาเพิ่มข้ึน   

อีกตัวแปรหน่ึงจะมีคาเพิ่มข้ึนดวย โดยคาสัมประสิทธ์ิที่นิยมใชกันคือ คาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธของ            

เพียรสัน (Pearson’s Coefficient Correlation) ดังสมการที่ (2) 
 

𝑟𝑟𝑥𝑥𝑥𝑥 =  𝑛𝑛∑𝑥𝑥𝑖𝑖𝑥𝑥𝑖𝑖 − ∑𝑥𝑥𝑖𝑖 ∑𝑥𝑥𝑖𝑖

�𝑛𝑛∑𝑥𝑥𝑖𝑖
2 − (∑𝑥𝑥𝑖𝑖)2�𝑛𝑛∑𝑥𝑥𝑖𝑖

2 − (∑𝑥𝑥𝑖𝑖)2
= 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶(𝑥𝑥,𝑥𝑥)

𝜎𝜎𝑥𝑥𝜎𝜎𝑦𝑦
   (2) 
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rxy หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธของเพียรสัน 

n หมายถึง ปริมาณขอมูล ณ ที่น้ีคือจำนวนประเทศ 

xi หมายถึง ขอมูลตัวแปร x ลำดับที่ i 

yi หมายถึง ขอมูลตัวแปร y ลำดับที่ i 

Cov(x,y) หมายถึง คา Covariance ระหวางตัวแปร x และ y 

𝜎𝜎 หมายถึง คา Variance ของตัวแปร 

ในบางกรณีที่ขอมูลมีคาผิดปกติ (Outliers) หรือไมไดแจกแจงปกติ สามารถใชคาสัมประสิทธ์ิ

ความสัมพันธของสเปยรแมน (Spearman’s Rank Correlation Coefficient) แทนได โดยจะใชวิธีจัดอันดับ 

(Ranking) แลวจึงหาผลตางของอันดับของสองตัวแปร ดังสมการที่ (3) สวนการแปรผลน้ันจะตางจากเพียรสัน 

คือ สเปยรจะบอกความสัมพันธของอันดับของขอมูลสองตัวแปร สวนเพียรสันจะเปนความสัมพันธของ            

คาของขอมูลของสองตัวแปร 

  𝜌𝜌 = 1 −  𝜎𝜎∑𝑑𝑑𝑖𝑖
2

𝑛𝑛(𝑛𝑛2−1)
     (3) 

ρ หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิของสเปยรแมน 

di หมายถึง ผลตางลำดับของสองตัวแปร ณ ลำดับที่ i 

n หมายถึง ปริมาณขอมูล ณ ที่น้ีคือจำนวนประเทศ 

การจำแนกขอมูล (Classification) 

การจำแนกขอมูลจะใชกับขอมลูทีส่ามารถแบงเปนกลุมได เปนการจัดกลุมดวยตัวแปรทีม่ีไปยังกลุม

ของขอมูลที่กำหนด โดยมีเปาหมายคือการทำนายวาขอมูลควรจะไปอยูที่กลุมใด วิธีที่เรียบงายที่สุดคือ           

การสรางตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) โดยเริ่มจากโนดราก (Root Node) เลือกตัวแปรที่สามารถแบง

ขอมูลไดดีที่สุด จากน้ันโนดถัดไปจะทำลักษณะเดียวกันเพื่อจำแนกขอมูลภายใตจำนวนตัวแปรที่มี การจะ

บอกวาตัวแปรใดสามารถแบงขอมูลไดดีที่สุดน้ัน สามารถหาไดจากคา Gini เปนตัวช้ีวัดความไมบริสุทธ์ิ 

(Impurity) ของขอมูลโดยมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1/n โดย 0 คือขอมูลมีความบริสุทธ์ิที่สุด กลาวคือ ตัวแปร

ในโนดน้ันสามารถจำแนกขอมูลจนเหลอืกลุมเดียวได สวนคา 1/n คือ ขอมูลมีความไมบริสุทธ์ิที่สดุ กลาวคือ 

ขอมูลกระจัดกระจายอยูหลายกลุม คา Gini สามารถหาไดจากสมการที่ (4) โดยโนดใด ๆจะเลือกตัวแปรที่

ทำใหไดคา Gini ต่ำที่สุด เปนตัวแปรเพื่อจำแนกขอมูลในโนดน้ัน ๆ 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = 1 −  ∑ (𝑝𝑝𝑖𝑖)2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1     (4) 
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pi หมายถึง โอกาสที่ขอมูลจะถูกจำแนกอยูในกลุมใด ๆ 

n หมายถึง จำนวนกลุมของขอมูล 

นอกจากวิธีจำแนกขอมูลแบบตนไมตัดสินใจแลว ตัวแบบเชิงเสน (Linear Model) ก็สามารถ

นำมาใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรตน สำหรับการจำแนกขอมูลน้ันตัวแบบเชิงเสน

ที่ใชไดคือแบบจำลองการถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression) โดยเปาหมายคือหาคาความนาจะเปน

จากคาเพื่อใชจำแนกขอมูล หาไดจากสมการที่ (5) โดยคา Z คือผลลัพธจากสมการเชิงเสนดังสมการที่ (6) 

𝑆𝑆𝐺𝐺𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝐺𝐺𝑆𝑆(𝑍𝑍) =  1
1+𝑒𝑒−𝑍𝑍

   (6) 

𝑍𝑍 = log � 𝑝𝑝
1−𝑝𝑝

� =  𝑤𝑤0 + 𝑤𝑤1𝑥𝑥1 + 𝑤𝑤2𝑥𝑥2 + ⋯+ 𝑤𝑤𝑛𝑛𝑥𝑥𝑛𝑛  (7) 

p หมายถึง คาความนาจะเปน 

w หมายถึง สัมประสิทธ์ิของตัวแปรทีมีผลตอการเปล่ียนแปลงของคา Z เม่ือ x ใด ๆ มีคาเปล่ียนไปหน่ึงหนวย 
 

วิธีการจำแนกขอมูลเพียงอยางเดียวอาจไมสามารถระบุไดอยางมั่นใจวาควรจะเปนกลุมน้ัน ๆ               

วิธีแกปญหาน้ีคือการใชผลจากหลาย ๆแบบจำลองรวมกัน (Ensemble Method) โดยแบงออกเปน 2                 

วิธีคือ Bagging และ Boosting 

วิธี Bagging เปนการใชผลจากหลาย ๆแบบจำลองที่ไมเกี่ยวของกัน โดยอาจใชวิธีเลือกผลจาก 

เสียงสวนใหญ (Majority Vote) เชน แบบจำลอง Random Forest โดยใชผลจากตนไมตัดสินใจหลาย ๆ 

ตน โดยตนไมตัดสินใจเหลาน้ีจะสุมเลือกตัวแปรไปใชในการสรางแบบจำลอง ทำใหไดตนไมตัดสินใจที่มี

ความหลากหลาย 

วิธี Boosting เปนการใชผลจากแบบจำลองที่เกี่ยวเน่ืองกัน ผลจากแบบจำลองกอนหนาสงผลถึง

แบบจำลองถัดไปโดยการเรียนรูจากขอผิดพลาดของแบบจำลองกอน เชน Gradient Boosting Machine 

ใชผลจากตนไมตัดสินใจหลายตน 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยจะใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรของขอมูลแตละดาน โดยพิจารณาจากสัมประสิทธ์ิ

ความสัมพันธ รวมถึงการหาความสำคัญของแตละตัวแปร (Feature Importance) ในการอธิบายความย่ังยืน

โดยพิจารณาจากหลากหลายแบบจำลอง กระบวนการวิจัยเริ่มต้ังแตการเก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ             

แปลงคา รวบรวมใหสามารถใชรวมกันได จากน้ันหาความสัมพันธและสรางแบบจำลอง แลวจึงตีความและ

สรุปผล ดังแผนภาพที่ 1 
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รูปภาพท่ี 1: วิธีดำเนินการวิจัย 

3.1 เก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลดานความย่ังยืนมีหลากหลายมุม พิจารณาไดจากหลายปจจัยมีหลายดัชนีช้ีวัด จึงตองเก็บ

ขอมูลจากหลายแหลง ขอมูลที่มีเปนขอมูลระดับประเทศ ใชขอมูลต้ังแตป ค.ศ. 2011-2016 (ปลาสุดที่มี

ขอมูลครบทุกแหลง) 

3.1.1 ตัวแปรจากแหลงของขอมูลแตละดาน 

รอยเทานิเวศและความสามารถรองรับเชิงนิเวศ (Ecological Footprint and Biocapacity 

Reserved : EF & BC) : ขอมูลจาก Global Footprint Network โดยใชยอดรวม EF, BC ที่มีคะแนนคุณภาพ

ของขอมูลเทากับ 3A และ 2A ประกอบดวย 

• EFConsTotGHA: พื้นที่รอยเทานิเวศสำหรับการบริโภค (Total Ecological Footprint 

of consumption in global hectares) คำนวณจากพื้นที่ที่ตองใชเพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ประชากรในดาน เกษตรกรรม ปศุสัตว ปาไม ประมง สิ่งกอสรางเพื่ออำนวยความสะดวกและพื้นที่เพื่อดูดซับ

ของเสีย แสดงในหนวย Global Hectares ทำใหสามารถเปรียบเทียบความตองการของพื้นที่แตละแบบ

ของแตละประเทศได 

• EFConsPerCap: พื้นที่รอยเทานิเวศสำหรับการบริโภคตอคน (Ecological Footprint 

of consumption in global hectares divided by population) ได จากพื้ นที่ รอยเท านิ เวศสำหรับ             

การบริโภค หารดวยจำนวนประชากรในพื้นที่ เชน จำนวนประชากรในประเทศ, จำนวนประชากรโลกสามารถ

ใชเปรียบเทียบความตองการบริโภคของประชากรในแตละพื้นที่ได เชน ประชากรในประเทศที่พัฒนาแลว 

มักจะมีพื้นที่รอยเทานิเวศสำหรับการบริโภคตอคนมากกวาประเทศดอยพัฒนา 

• BiocapTotGHA: พื้นที่ความสามารถรองรับเชิงนิเวศ (Total biocapacity in global 

hectares) คำนวณจากพื้นที่ที่สามารถผลิตทรัพยากรไดใหมเพื่อตอบสนองตอความตองการของประชากร

ในดานเกษตรกรรม ปศุสัตว ปาไม ประมง และสิ่งกอสรางเพื่ออำนวยความสะดวก แสดงในหนวย Global 

Hectares ทำใหสามารถเปรียบเทียบความสามารถของพื้นที่แตละแบบของแตละประเทศได 
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• BiocapPerCap: พื้นที่ความสามารถรองรับเชิงนิเวศตอคน (Biocapacity in global 

hectares divided by population) ไดจากพื้นที่ความสามารถรองรับเชิงนิเวศหารดวยจำนวนประชากร

ในพื้นที่ เชน จำนวนประชากรในประเทศ, จำนวนประชากรโลก 

• ดัชนีการพัฒนามนุษย (Human Development Index : HDI) ขอมูลจากรายงาน

การพัฒนามนุษยของโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development Program – 

Human Development Reports: UNDP-HDR) คำนวณโดยเฉลี่ยจากปจจัยสามดาน ประกอบดวย 

o ดานสุขภาพ คำนวณจาก อายุขัยนอยที่สุด และมากที่สุด 

o ดานการศึกษา คำนวณจาก จำนวนปที่คาดวาจะไดรับการศึกษา และ

คาเฉลี่ยจำนวนปที่ไดรับการศึกษาจริง 

o ดานคุณภาพการดำเนินชีวิต คำนวณจาก รายไดประชาชาติตอหัว (GNI per 

capita) 

• การลงทุนในพลังงานทดแทน  (Renewable Energy Investment) ขอมูลจาก 

International Renewable Energy Agency (IRENA) โดยนำมาแปลงคาเพิ่มเติม แบงเปน 

o RE_INV: การลงทุนในแตละป 

o GRWTH: การเติบโตของการลงทุน 

o RE_ACCUM: ยอดเงินลงทุนสะสม 5 ป 

• RE_SHARE: สัดสวนการใชพลังงานทดแทน จากการใชพลังงานทั้งหมดภายในประเทศ 

(Renewable energy share in the total final energy consumption) ขอมูลจากสหประชาชาติที่

รวบรวมไวในเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เปาหมายที่ 7 

ตัวช้ีวัดที่ 7.2.1 EG_FEC_RNEW เพื่อนำมาศึกษาความสัมพันธและความสำคัญที่สหภาพยุโรปเลือกใช      

เปนเปาหมายของกรอบดำเนินการดานสภาพอากาศ (General Secretariat of the European Council, 

2014) 

• CO2_EMISSION: ปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด (CO2 Emission) 

ขอมูลจากสหประชาชาติที่รวบรวมไวในเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: 

SDGs) เปาหมายที่ 9 ตัวช้ีวัดที่ 9.4.1 EN_ATM_CO2  

• GDP_PCAP_GROWTH: อัตราเติบโตผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตอหัว 

(Gross Domestic Products per Capita annual growth rate): ขอมูลจากสหประชาชาติที่รวบรวมไว

ในเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เปาหมายที่ 8 ตัวช้ีวัดที่ 

8.1.1 NY_GDP_PCAP เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสำคัญของการเลือกใชผลิตภัณฑมวลรวมในการทำนาย

และอธิบายความย่ังยืน (Costanza et al., 2016) 
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3.1.2 นิยามความยั่งยืนเพ่ือใชเปนตัวแปรตาม 

สรางตัวแปรความสามารถรองรับเชิงนิเวศสำรอง (Biocapacity Reserved) โดยหา

ผลตางระหวางรอยเทานิเวศและความสามารถรองรับเชิงนิเวศ จากน้ันจัดกลุมขอมูลเปนตัวช้ีวัดความย่ังยืน

ดังน้ี 

• เพียงพอ (Reserved) ความสามารถรองรับเชิงนิเวศมีคามากกวารอยเทานิเวศ หรือ 

ก็คือมีทรัพยากรมากกวาที่ใชไป กำหนดใหเปนขอมูลกลุมที่ 1 (Class = 1) 

• ขาดดุล (Deficit) ความสามารถรองรับเชิงนิเวศมีคานอยกวารอยเทานิเวศ หรือก็คือ

ใชทรัพยากรไปมากกวาที่มีอยู กำหนดใหเปนขอมูลกลุมที่ 0 (Class = 0) 
 

 3.2 วิเคราะหความสัมพันธ 

 สัมประสิทธ์ิความสัมพันธสามารถใชบอกระดับความสัมพันธที่มีตอกันของตัวแปรคูใด ๆ ได โดย  

ข้ันแรกตองทดสอบการกระจายแบบปกติของขอมูล (Normality Test) เพื่อเลือกใชการหาความสัมพันธที่

เหมาะสม โดยถาเปนการแจกแจงแบบปกติจะใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 

Correlation) แตถาไมไดกระจายแบบปกติจะใช คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของสเปยแมน (Spearman’s 

rank Correlation Coefficient) เพื่อใหตีความไดงายข้ึน จะจัดกลุมของแตละปจจัยกอนหาความสัมพันธ 

ดังน้ี 

• การลงทุนในพลังงานทดแทน (Renewable Energy Investment): การลงทุนในแตละป 

(RE_INV), การเติบโตของการลงทุน (GRWTH), และยอดเงินลงทุนสะสม 5 ป (RE_ACCUM_5) 

• รอยเทานิเวศ (Ecological Footprint) ประกอบดวย พื้นที่รอยเทานิเวศสำหรับการบริโภค 

(EFConsTotGHA), พื้นที่รอยเทานิเวศสำหรับการบริโภคตอคน (EFConsPerCap), พื้นที่ความสามารถ

รองรับเชิงนิเวศ (BiocapTotGHA), พื้นที่ความสามารถรองรับเชิงนิเวศตอคน (BiocapPerCap) 

• ความเปนอยูที่ดี (Well-being) ประกอบดวย ดัชนีการพัฒนามนุษย (HDI), อัตราเติบโต

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตอหัว (GDP_PCAP_GROWTH) 

• กรอบดำเนินการดานการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ (Climate Change Framework) สัดสวน 

การใชพลังงานทดแทน (RE_SHARE), ปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด (CO2_EMISSION) 

• ความย่ังยืน (Sustainability): ความสามารถรองรับเชิงนิเวศสำรอง (Biocapacity Reserved), 

ตัวช้ีวัดความย่ังยืน (FP_Class_Num) 
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3.3 สรางแบบจำลอง 

ข้ันตอนน้ีจะแบงเปนสามสวน คือ สรางแบบจำลอง ตรวจสอบผลกับขอมูลใหม ( Unseen Data ) 

และวิเคราะหความสำคัญของตัวแปร ดังรูปภาพที่ 2 โดยใชขอมูลปค.ศ. 2011-2015 สำหรับสรางแบบจำลอง 

โดยแบงเปนขอมูลสอน (Training Data) และขอมูลทดสอบ (Testing Data) ในอัตราสวน 80 : 20 ใช

แบบจำลองแบงกลุมขอมลู (Classification) และปรับตัวแปร (Hyperparameter Tuning) ดังน้ี Decision 

Tree, Logistic Regression, Random Forests และ Gradient Boosting Machine โดยมีมาตรวัดใน

การประเมินแบบจำลองคือ F1-Score และ Recall 
 

 

รูปภาพท่ี 2: ข้ันตอนการสรางแบบจำลอง 

3.4 ตีความและสรุปผล 

ใชผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหความสัมพันธและความสำคัญของตัวแปรจากแบบจำลองตาง ๆ

เพื่ออธิบายปจจัยที่มีผลตอความย่ังยืน ประกอบดวย ดัชนีการพัฒนามนุษย, การลงทุนในพลังงานทดแทน, 

สัดสวนการใชพลังงานทดแทน, ปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด และ ผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศตอหัว 

4. ผลการวิจัย 

4.1 วิเคราะหความสัมพันธ 

ข้ันตอนน้ีจะวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรแตละคู โดยใชสัมประสิทธ์ิความสัมพันธเปนตัว 

บอกขนาด (Magnitude) ของความสัมพันธ เน่ืองจากตัวแปรแตละตัวมีการแจกแจงแบบไมเปนปกติ โดย

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) ของ Shapiro-Wilk ทั้งหมดดวยคา p-value < 0.05 จึงใชวิธี

หาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธของสเปยแมนที่เหมาะกับขอมูลที่มีการแจกแจงแบบไมปกติ และทนตอ              

คาผิดปกติ (Outliers) วิธีการวิเคราะหจะจับคูแตละกลุมปจจัยจนครบทุกคู จากน้ันจึงวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ 

ผลที่ไดเปนดังตอไปน้ี 
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• ความสัมพันธระหวางการลงทุนในพลังงานทดแทนและปจจัยดานอื่น ๆ 

ยอดเงินลงทุนสะสม 5 ป มีความสัมพันธเชิงบวกปานกลางกับรอยเทานิเวศ ประกอบดวย พื้นที่

รอยเทานิเวศสำหรับการบริโภค มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.47, พื้นที่ความสามารถรองรับเชิงนิเวศ มีคา

สัมประสิทธ์ิเทากับ 0.42 กลาวคือ อันดับของการลงทุนในพลังงานมีแนวโนมที่จะไปทางเดียวกันกับอันดับ

ของพื้นที่รอยเทานิเวศ 

ปจจัยดานอื่น ๆ มีความสัมพันธกับการลงทุนในพลังงานเพียงเล็กนอยจนถึงไมมีเลย สวนการเติบโต

ของการลงทุนไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานอื่น ๆ รายละเอียดดูไดจากรูปภาพที่ 3 

 
รูปภาพที่ 3: ความสัมพันธระหวางการลงทุนในพลังงานทดแทนและปจจัยดานอ่ืน ๆ 

• ความสัมพันธระหวางรอยเทานิเวศกับความเปนอยูที่ดี 

 ดัชนีการพัฒนามนุษยมีความสัมพันธเชิงลบปานกลางกับความสามารถรองรับเชิงนิเวศสำรองที่                

-0.48 น่ันคืออันดับของสองตัวแปรน้ีมีแนวโนมที่จะไปคนละทาง ย่ิงอันดับการพัฒนามนุษยสูงก็จะมีอันดับ

ความสามารถรองรับเชิงนิเวศที่สำรองไวต่ำ, มีความสัมพันธเชิงบวกสูงมากกับพื้นที่รอยเทานิเวศสำหรับ 

การบริโภคตอคนที่ 0.87 น่ันคืออันดับของสองตัวแปรน้ีสวนใหญไปทางเดียวกัน ย่ิงมีอันดับดัชนีการพัฒนา

มนุษยที่สูงเทาไหร ก็จะมีการบริโภคทรัพยากรอยูในอันดับที่สูงเชนกัน สวนอัตราเติบโตผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศตอหัวน้ันไมมีความสัมพันธใด ๆ  เปนพิเศษ มีเพียงความสัมพันธระดับต่ำเทาน้ัน รายละเอียด

ดูไดจากรูปภาพที่ 4 
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รูปภาพที่ 4: ความสัมพันธระหวางรอยเทานิเวศกับความเปนอยูท่ีด ี

• ความสัมพันธระหวางรอยเทานิเวศกับกรอบดำเนินการดานการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ 

 สัดสวนการใชพลังงานทดแทนมีความสัมพันธเชิงบวกสูงกับความสามารถรองรับเชิงนิเวศสำรองที่ 

0.62 อาจกลาวไดวาย่ิงอันดับสัดสวนการใชพลังงานทดแทนสูงก็จะมีอันดับทรัพยากรที่มีสำรองสูง, มี

ความสัมพันธเชิงลบสูงกับพื้นที่รอยเทานิเวศสำหรับการบริโภคตอคนที่ -0.65 น่ันคือแนวโนมอันดับของ           

สอง ตัวแปรน้ีจะไปกันคนละทิศทาง ประเทศที่มีอันดับการสัดสวนการใชพลังงานสำรองสูงกลับใชทรัพยากร

ตอหัวอยูในอันดับต่ำ 

ปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดมีความสัมพันธเชิงลบปานกลางกับความสามารถรองรับ

เชิงนิเวศสำรองที่ -0.38 น่ันคือ แนวโนมอันดับของสองตัวแปรน้ีคอนขางจะไปกันคนละทิศทาง, มีความสัมพันธ 

เชิงบวกสูงกับพื้นที่ความสามารถรองรับเชิงนิเวศที่ 0.58, กับพื้นที่รอยเทานิเวศสำหรับการบริโภคที่ 0.87 

และมีความสัมพันธเชิงบวกปานกลางกับพื้นที่รอยเทานิเวศสำหรับการบริโภคตอคนที่ 0.48 กลาวโดยรวม

คือ การบริโภคทรัพยากรมาพรอมกับการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดซึ่งสะทอนออกมาจากความสัมพันธ

ที่สูงกับรอยเทานิเวศ รายละเอียดตามรูปภาพที่ 5 

 
รูปภาพที่ 5: ความสัมพันธระหวางรอยเทานิเวศกับกรอบดำเนินการดานการเปลีย่นแปลงอุณหภูมิ 
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• ความสัมพันธระหวางความเปนอยูที่ดีกบักรอบดำเนินการดานการเปลี่ยนแปลงอุณหภูม ิ

สัดสวนการใชพลังงานทดแทนมีความสัมพันธเชิงลบกับดัชนีการพัฒนามนุษยที ่-0.62 อันดับของ

สองตัวแปรน้ีมักจะไปกันคนละทิศทาง อาจกลาวไดวาประเทศที่มีอันดับการพัฒนามนุษยต่ำมักจะมีสัดสวน

การใชพลังงานทดแทนที่สูง สวนประเทศที่มีอันดับการพัฒนามนุษยสูง มักจะมีสัดสวนการใชพลังงานทดแทน

ที่ต่ำ 

ปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดมีความสัมพันธเชิงบวกสูงกับดัชนีการพัฒนามนุษยที่ 

0.6 น่ันคือประเทศที่มีอันดับการพฒันามนุษยสงู มักจะมีอันดับปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดที่

สูงดวย รายละเอียดตามรูปภาพที่ 6 
 

 
รูปภาพที่ 6:  ความสัมพันธระหวางความเปนอยูท่ีดีกับกรอบดำเนินการดานการเปลีย่นแปลงอุณหภูมิ 

4.2 วิเคราะหความสำคัญของตัวแปร 

ข้ันตอนน้ีจะพิจารณาความสำคัญของตัวแปร จากแบบจำลองที่สามารถอธิบายแตละตัวแปรได 

โดยแบบจำลองสำหรับการจัดกลุมใช Decision Tree ที่บอกความสำคัญจากความบริสุทธ์ิ (Purity) ของ 

แตละปจจัย, Logistic Regressions ที่มีคา Odds และ คาความนาจะเปนที่สามารถใชบอกความสำคัญได 

และใชเทคนิคการรวมผลการทำนาย (Ensemble Methods) โดยวิธี Bagging ใช Random Forests, วิธี 

Boosting ใช Gradient Boosting Machine หลังจากน้ันจะเลือกแบบจำลองที่ดีที่สุด จากการประเมิน Recall 

ที่บอกถึงความสามารถในการจดจำขอมูลแตละกลุมของแบบจำลอง และ F1-Score ที่ใหความสำคัญกับทั้ง 

Precision และ Recall แลวใชคาเฉลี่ยถวงน้ำหนักของแตละตัวช้ีวัดเพื่อใหรองรับกับขอมูลที่แบงกลุม             

ไมสมดุล (Imbalanced Data) 
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4.2.1 สรุปผลจากตัวชี้วัด 

เลือกจากแบบจำลองที่มีคาถวงน้ำหนักของ F1-Score และ Recall มากกวาหรือเทากับ 

0.7 ผลที่ไดของแตละแบบจำลองเปนดังตารางที่ 1 คาถวงน้ำหนักคำนวณจากตัวช้ีวัดของแตละกลุมคูณ 

ดวยสัดสวนขอมูลของกลุมน้ัน ๆ โดยแสดงใหดูทั้งผลจากคาถวงน้ำหนักและผลของแตละกลุมขอมูล สังเกต

ไดวากลุมขอมูลที่ เปน Deficit จะไดผลมากกวา 0.8 สวน Reserved จะไดไมเกิน 0.55 สำหรับทุก

แบบจำลองและทุกตัวช้ีวัด สาเหตุที่กลุม Reserved ไดคะแนนไมสูงนักเกิดจากปจจัยสำคัญคือสัดสวน          

การใชพลังงานทดแทนดังน้ี ประเทศกลุมทีใ่ชทรัพยากรเกินดุลมีอยู 61% ที่มีสัดสวนการใชพลังงานทดแทน

นอยกวา 25% สวนประเทศกลุมที่มีทรัพยากรพอมีเพียง 30% โดยสัดสวน 25% น้ีเปนหน่ึงในปจจัยที่ใช

แบงกลุมขอมูลของแบบจำลอง 

ตารางท่ี 1: สรุปผล F1-Score และ Recall 
 

Model Weighted Class 1: Reserved Class 0: Deficit 

Recall F1-score Recall F1-score Recall F1-score 

Decision Trees 0.73 0.73 0.49 0.51 0.81 0.82 

Logistic Regressions 0.75 0.72 0.33 0.42 0.91 0.84 

Random Forests 0.77 0.74 0.35 0.46 0.94 0.85 

Gradient Boosting Machine 0.78 0.76 0.43 0.53 0.92 0.86 

 

4.2.2 สรุปผลความสำคัญของตัวแปร 

คาความสำคัญของแบบจำลอง Decision Tree, Random Forests และ Gradient 

Boosting Machine มาจากการหาคา Importance ของแตละโนด โดยหาคาแตกตางระหวาง Gini Impurity 

ของตัวมันเองกับโนดลูกถวงน้ำหนักดวยจำนวนรายการในโนด แลวหา Gini Importance ของแตละปจจัย

จากผลรวมของปจจัยน้ัน ๆ จากทุกโนดเฉลี่ยดวยคาความสำคัญของทุกโนด โดยคา Gini Importance 

หรือ Mean Decrease Impurity เปนคาที่บอกวาตัวแปรใด ๆ สามารถลดความไมบริสุทธ์ิในแตละโนด 

ของการตัดสินใจไดเทาไหร ตัวเลขย่ิงมากย่ิงแสดงวาลดความไมบริสุทธ์ิของขอมูลไดมาก จึงย่ิงแสดงถึง

ความสำคัญของตัวแปรน้ัน ๆ ในการจัดกลุมขอมูล สวนแบบจำลอง Logistic Regressions มีคาความสำคัญ 

ของแตละปจจัย คือสัมประสิทธ์ิหรือก็คือ Log Odds เมื่อคาในปจจัยเพิ่มข้ึนหน่ึงหนวย จะสงผลใหมี         

ความนาจะเปนที่จะอยูในกลุม Reserved เพิ่มข้ึนมีคาเทากับคาสัมประสิทธ์ิ ดังน้ันคาย่ิงมากยอมแสดงถึง

ความสำคัญที่มากตาม หากสัมประสิทธ์ิมีคาติดลบ แสดงวาย่ิงปจจัยน้ันมีคาเยอะย่ิงลดความนาจะเปนที่จะ

อยูในกลุม Reserved 
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ผลที่ไดจากแตละแบบจำลองในการทำนายความย่ังยืนจากรอยเทานิเวศ เปนดังตารางที่ 2 พบวา

ตัวแปรจากกรอบดำเนินการดานการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ (RE_SHARE, CO2_EMISSION) มี

ความสำคัญที่สุด (สีเขียวเขม) โดยแบบจำลอง Logistic Regressions, Random Forests และ Gradient 

Boosting ระบุวา RE_SHARE มีความสำคัญที่สุด สวน Decision Trees ระบุวา CO2_EMISSION มี

ความสำคัญที่สุด สวนตัวแปรดานความเปนอยูที่ดีและการลงทุนในพลังงานทดแทนจะอยูในลำดับที่ 2              

(สีเขียวออน) และลำดับที่ 3 (สีเหลือง) โดย 3 ใน 4 แบบจำลอง พบวาตัวแปรดานการลงทุนในพลังงานมี

ความสำคัญมากกวาตัวแปรดานความเปนอยูที่ดี สำหรับแบบจำลอง Decision Trees, Random Forests 

และ Gradient Boosting คาความสำคัญของตัวแปรจะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 สวน Logistic Regressions มี

คาไดต้ังแตลบอนันตถึงอนันต 

หากพิจารณาเฉพาะตัวแปรดานการลงทุน พบวาทั้งแบบจำลองจาก Ensemble Method ระบุวา

ตัวแปรการเติบโตของลงทุนมีความสำคัญที่สุด โดยการลงทุนสะสมมีความสำคัญมากกวาการลงทุนในแต 

ละป อาจกลาวไดวาการเติบโต และปริมาณการลงทุนที่สูง มีความสำคัญตอการทำนายความย่ังยืน สวนตัวแปร

ดานความเปนอยูที่ดี พบวาดัชนีการพัฒนามนุษยมีความสำคัญกวาอัตราการเติบโตของอัตราเติบโต

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตอหัว สะทอนถึงความย่ังยืนที่ควรไดมาจากการพัฒนาของมนุษย ไมใช

การเติบโตทางเศรษฐศาสตร 

ตารางท่ี 2: สรุปผลคาความสำคัญของตัวแปร 

Features Group Features DCS LR RF GBM 

Climate Change Framework RE_SHARE  0.35 0.99 0.29 0.19 

CO2_EMISSION  0.47 -1.45 0.01 0.08 

Well-being HDI 0.00 0.31 0.18 0.16 

GDP_PCAP_GROWTH 0.00 -0.16 0.13 0.15 

Renewable Energy Investment RE_ACCUM_5 0.18 0.17 0.07 0.14 

RE_INV 0.00 0.26 0.05 0.10 

GRWTH 0.00 0.03 0.27 0.18 
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5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ตัวแปรดานการลงทุนในพลังงานทดแทนมคีวามสัมพันธเชิงบวกเล็กนอยกับตัวแปรดานความย่ังยืน 

มีความสัมพันธเชิงบวกปานกลางกับรอยเทานิเวศและความสามารถรองรับเชิงนิเวศซึ่งเปนตัวแทนของ 

ความย่ังยืนของระบบนิเวศ และมีความสัมพันธเล็กนอยกับดานความเปนอยูที่ดีและดานการเปลี่ยนแปลง

สภาพอากาศ 

เพื่อใหเขาใจรูปแบบความสัมพันธและไดปจจัยที่เหมาะสม แบบจำลองจะชวยแสดงความสำคัญ

ของแตละปจจัยที่มีผลตอการทำนายความย่ังยืนที่เช่ือถือได โดยผานกระบวนการทดลอง ทำซ้ำ และมี

ตัวช้ีวัดเพื่อทดสอบประสิทธิภาพ แบบจำลองตนไมตัดสินใจน้ันตีความไดงายจึงถูกนำมาใชเปนแบบ           

จำลองแรก แตเพื่อปองกันการจดจำรูปแบบ จึงใชการประเมินจากหลายแบบจำลองอยาง Random Forest 

และ Gradient Boosting Machine ที่ใชตนไมตัดสินใจหลายๆ ตนมาประกอบการตัดสินใจ และใช

สัมประสิทธ์ิสมการถดถอยโลจิสติกสเพื่อแสดงความสัมพันธเชิงบวกลบจากแบบจำลองเชิงเสน 

ผลการวิเคราะหจากทั้งความสัมพันธและความสำคัญของตัวแปรจากการเรียนรูของเครื่องจักร

พบวา กรอบดำเนินการดานการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิมีความสำคัญในการทำนายความย่ังยืนจากรอยเทา

นิเวศที่สุด โดยเฉพาะสัดสวนการใชพลังงานทดแทน นอกจากความสำคัญของตัวแปรในแบบจำลองแลว ยัง

มีความสัมพันธเชิงบวกสูงกับความสามารถรองรับเชิงนิเวศสำรอง สวนปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

น้ันมีเพียงแบบจำลองเดียวที่ระบุวาเปนปจจัยที่สำคัญที่สุด สำหรับการลงทุนในพลังงานทดแทน มี

ความสำคัญรองลงมา สามารถใชในการทำนายของแบบจำลองได โดยการเติบโตของการลงทุนในพลังงาน

ทดแทนเปนตัวแปรที่มีความสำคัญที่สุดจากกลุมตัวแปรดานการลงทุน สวนยอดเงินลงทุนสะสม และ

ยอดเงินลงทุนในแตละปน้ัน มีความสำคัญไลเลี่ยกัน สวนตัวแปรดานความเปนอยูที่ดีพบวาดัชนีการพัฒนา

มนุษยมีความสำคัญมากกวาอัตราเติบโตผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตอหัว ทั้งดานความสัมพันธและ

ความสำคัญของตัวแปร โดยดัชนีการพัฒนามนุษยยังมีความสำคัญในการทำนายอยู สวนอัตราเติบโต

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตอหัวมีความสำคัญนอย  

โดยรวมแลวการทำนายความย่ังยืนจากรอยเทานิเวศน้ันสัดสวนการใชพลังงานทดแทนสามารถใช

ทำนายไดดีที่สุด สะทอนใหเห็นแนวทางที่นานาประเทศควรดำเนินการตอดวยการเพิ่มการใชพลังงาน

ทดแทน ซึ่งจะไดมาดวยการเริ่มลงทุนเพื่อสรางโครงสรางพื้นฐาน โดยการเติบโตของยอดเงินลงทุนในแตละ

ปเปนสวนสำคัญที่จะเขาใกลความย่ังยืน หากมองในแงของปริมาณเงินลงทุน โดยมองวายอดเงินลงทุน

สะสมเปนตัวแทนของปริมาณเงินลงทุนที่เยอะข้ึนเมื่อเทียบกับยอดเงินลงทุนในแตละป ผลจากแบบจำลอง

พบวายอดเงินลงทุนสะสมมีความสำคัญกวา น่ันคือเงินลงทุนที่เยอะข้ึนก็มีความสำคัญที่จะทำใหเขาใกล
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ความย่ังยืนได นอกจากน้ี ดานความเปนอยูที่ดีมีดัชนีการพัฒนามนุษยเปนตัวนำ สะทอนถึงความย่ังยืนที่จะ

ไดมาจากการพัฒนาของมนุษย โดยตองระวังเรื่องการใชทรัพยากรเพื่อพัฒนาดวย 

ภาพรวมการใชทรัพยากรมีสัดสวนประเทศที่ใชทรัพยากรเพียงพออยู 28% และมีคาเฉลี่ยสัดสวน

การใชพลังงานทดแทนอยูที่ 32% ในกลุมประเทศที่ใชทรัพยากรเพียงพอมีเพียง 60% เทาน้ันที่สัดสวน            

การใชพลังงานทดแทนสูงกวาคาเฉลี่ย สวนกลุมที่ใชทรัพยากรเกินดุลมี 30% ดานประเทศในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตและประเทศไทยมีสัดสวนการใชพลังงานทดแทนอยูที่ 29% และ 22% ตามลำดับ 

ชองวางใหพัฒนายังมีอีกมาก การสนับสนุนจากภาคการเงินจะเปนตัวกลางสำคัญเพื่อเรงขับเคลื่อนไปสู

เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนดวยการลดการใชพลังงานฟอสซิลและเพิ่มการใชพลังงานทดแทน 

แบบจำลองการเรียนรูของเครื่องจักรทำใหพบปจจัยที่สำคัญที่สุดจากแตละดานสำหรับการทำนาย

ความย่ังยืน พบรูปแบบที่นาสนใจคือ สัดสวนการใชพลังงานทดแทน และอัตราการเติบโตของการลงทุนใน

พลังงานทดแทนเปนองคประกอบสำคัญที่ใชบงบอกความย่ังยืนได เพิ่มเติมจากเดิมที่พิจารณาจากรอยเทา

นิเวศน หรือดัชนีการพัฒนามนุษยเทาน้ัน ทำใหประเมินไดวาการลงทุนสีเขียวเองก็มีความสำคัญใน             

การเดินหนาสูความย่ังยืน 

ความย่ังยืนน้ันตีความไดหลากหลายมุม งานวิจัยน้ีเปนการหยิบมุมสิ่งแวดลอมที่สะทอนออกมา            

ในรอยเทานิเวศเพื่อวิเคราะหความสัมพันธกับการเงินสีเขียวและปจจัยดานการพัฒนาเพื่อความเปนอยูที่ดี 

โดยเลือกการลงทุนในพลังงานทดแทนมาเปนตัวแทน การเปลี่ยนตัวแปรหรือเปลี่ยนการนิยามความย่ังยืน

น้ันสามารถนำไปตอยอดไดอีก 
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บทคัดยอ 

 

การวิเคราะหการเรียนรูของเครื่องจักรและความสัมพันธของปจจัยที่สำคัญในการพัฒนาที่ย่ังยืน 

ตออันดับในการรับมือโรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) เพื่อบรรลุเปาหมายที่จะศึกษาหาปจจัยสำคัญ                

ในมุมมองของการพัฒนาที่ย่ังยืน ซึ่งประกอบไปดวยมุมมองทางดานสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม              

การพัฒนาที่ย่ังยืนมีหลากหลายมุมมอง งานวิจัยน้ีไดทำนายปจจัยที่คาดวาจะเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหสามารถ

ควบคุมและรับมือของโรคระบาดโควิด-19 ไดดี เพื่อมุงหวังใหใชเปนปจจัยสำคัญตอการลงทุนของภาครัฐ

และเอกชนและใชไดในมุมมองของการเงินสีเขียว (Green Finance) และ การลงทุนที่ใหความสำคัญดาน

สิ่งแวดลอม, สังคมและธรรมิบาล (ESG)  

ขอจำกัดของขอมูลของการพัฒนาที่ย่ังยืนประกอบไปดวยสองสวนคือการมี 1.) คาที่ไมสามารถ   

ระบุได (Null values)เปนจำนวนมาก 2.) มีตัวแปรอิสระหรือปจจัยจำนวนมาก พบวาแบบจำลองที่

ประเภทตนไมที่มีการทำแบบจำลองหลายครั้ง (Tree-Based Ensemble Model) อาทิเชน การสุมตนไม

ตัดสินใจ (Random Forest) และ แบบจำลองเอกซจีบสู (XGBoost) สามารถทำนายผลไดแมนยำ เพราะ

สามารถรับมือกับคาที่ไมสามารถระบุไดดวยดีและการมีสหสัมพันธ 
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งานวิจัยน้ีจะช้ีใหเห็นถึงปจจัยที่มีความสำคัญตอการรับมือโควิด-19 โดยพบวาปจจัยที่มีความสำคัญ

กับที่สงผลตอการปองกันการแพรระบาดโควิด-19 เปนเรื่องของ ความเสี่ยงดานสุขภาพ,โครงสรางพื้นฐาน

ในดานเทคโนโลยีและดานการคมนาคม รวมถึงปจจัยอื่นๆ เรียงจากมากไปนอยตามลำดับ ดังน้ันการลงทุน

ในเรื่องการปองกันความเสี่ยงดานสุขภาพรวมถึงการสรางโครงพื้นฐานที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสราง

โครงพื้นฐานที่ดีในดานคมนาคม จึงเปนสิ่งสำคัญ  

 

คำสำคัญ: การเงินที่ย่ังยืน  โควิด-19  การเงินสเีขียว การวิเคราะหปจจัยสำคัญ  
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Abstract 
 

This research paper is an analysis of machine learning and the study of the correlation 

between SDGs indicators and ranking of COVID-19 global pandemic control. SDGs (Sustainable 

Development Goals) consists of numerous aspects including social, economic, and 

environment aspects. The main purpose of this paper is to study and identify the key 

SDGs indicators which enable excellent control of COVID-19 global pandemic. The obtained 

conclusion are expected to be used as the key criteria for government and private sector 

investments, sustainable finance (green finance), and other investments regarding 

environment, society, as well as good governance (ESG). 

During the data exploration process, researcher discovered a couple of limitations 

in SDGs dataset. 1.) A huge amount of null values 2.) Independent variables were found           

in the dataset. However, accurate results were acquired from Tree-Based Ensemble 

Model, namely Random Forest and XGBoost, due to its ability to handle null values and 

multicolinearity. 
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This paper illustrates the top six key indicators which are expected to enable 

excellent handling of COVID-19 global pandemic. Researcher found that the significant 

indicators lie within these sectors; health risks, technology infrastucture, transportation 

infrastructure, density and urbanization, and access urban. 

 

Keywords: Sustainable Development, COVID-19, Green Finance, Feature Importance 

 

1. บทนำ  

สถานการณโควิด-19 ไดสรางผลกระทบตอมนุษยในหลากหลายมิติ จนถึงปจจุบันการปดประเทศ

หรือการเวนระยะหางทางสังคมเปนมาตราการภาครัฐในการรับมือกับโรคระบาดโควิด-19 ที่ ดีที่สุด          

แตในทางกลับกันมาตรการดังกลาวไดสงผลเสียตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของประเทศน้ัน ๆ  

อยางมหาศาลเพราะตองหยุดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งหมด เพื่อใหระบบเศรษฐกิจ

และสังคมไดดำเนินกิจกรรมตอไปได จึงจำเปนจะตองมีการผอนปรนมาตราการดังกลาว ประเทศที่สามารถ

ดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมตอไปได ทั้งยังรับมือการสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ไดดี 

จำเปนตองอาศัยการพัฒนาทางดานปจจัยตางๆ ที่สั่งสมมา อาทิเชน ระบบสาธารณสุขที่ดี การวางผังเมืองที่

รองรับการเจริญเติบโตของเมืองที่ดีที่ทำใหขาถึงแหลงสาธารณูปโภคที่สะอาด การศึกษาที่ดี และโครงสราง

พื้นฐานทางดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการคมนาคม ซึ่งปจจุบันปจจัยเหลาน้ีไดถูกเก็บรวมรวบอยูใน

มุมมองของการพัฒนาที่ย่ังยืน 

SDGs คือ เปาหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืน (Sustainable Development Goals) เปนกรอบทิศทาง         

การพัฒนาของโลกภายหลังป ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2559) ที่องคการสหประชาชาติ (United Nations: UN) 

ไดกำหนดข้ึนตอเน่ืองจาก MDGs หรือเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (Millennium Development 

Goals) ที่สิ้นสุดลงเมื่อเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2558) 

การเขาใจปจจัยที่มคีวามสำคัญตอการรบัมือตอสถานการณโควิด-19 ไดดีบนมุมมองของการพัฒนา

ที่ย่ังยืน จะทำใหแตละประเทศเกิดความพรอมมากข้ึนในการรับมือตอโรคระบาดในครั้งตอไป อีกทั้ง

การศึกษาปจจัยสำคัญที่สงผลตอการรบัมอืโรคระบาดโควิด-19 ผานมุมมองสังคมและสิ่งแวดลอม ใน SDGs 

สงเสริมใหภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนำไปเลือกใชในการลงทุนพัฒนาเพื่อทำใหการรับมือโรคระบาด

ครั้งตอไปใหดีข้ึน โดยคำนึงถึงสิ่งแวดลอม สังคมและธรรมภิบาล (ESG) หรือคำนึงถึงการลงทุนสีเขียวเพื่อ

ความย่ังยืนทางสิ่งแวดลอมซึ่งเปนเรื่องปญหาสำคัญที่ทั่วทั้งโลกกำลังเผชิญคือภาวะฉุกเฉินของสภาพ

ภูมิอากาศและการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ ในเวลาเดียวกัน 
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เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยสำคัญของการพัฒนาที่ย่ังยืน ที่ทำใหประเทศหน่ึงๆ สามารถรับมือกับ           

การแพรระบาดของ COVID-19 ไดดีกวาประเทศอื่น งานวิจัยน้ีจึงสรางแบบจำลองที่สามารถทำนายผล           

ของการรับมือโควิด-19 ไดดีและนำแบบจำลองที่มีประสิทธิภาพในการทำนายมาศึกษาปจจัยสำคัญบนชุด

ขอมูลการพัฒนาที่ย่ังยืนที่มีขอจำกัด ในมุมของการวิเคราะหขอมูลเชน การมีคาที่ไมสามารถระบุไดเยอะ 

และการมีปจจัยจำนวนมากที่มีสหสัมพันธ 

2. การทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ  

สถานการณการแพรระบาดโควิด-19 ในปจจุบัน เปนสถานการณเรงดวนที่ตองการวิธีการและ 

แบบแผนในการรับมือการแพรระบาดไดดี ทุก ๆ งานวิจัยที่เกิดข้ึนเปนประโยชนในการชวยเหลือเพื่อนมนุษย 

ซึ่งปจจุบันยังไมมีกรณีศึกษาปจจัยในการรับมือการแพรระบาดโควิด-19 ที่คลอบคลุมมุมมองที่กวางและ

มุงเนนการศึกษาไปดานการแพทย อีกทั้งงานวิจัยที่ใชขอมูลในการวิเคราะหสวนใหญเปนงานวิจัยใน

ระดับประเทศ ดังเชน งานวิจัยของ Nadia AL-Rousan et al., 2020 ที่เปนงานวิจัยที่ศึกษาในประเทศ

เกาหลีใตเพียงประเทศเดียว [6] ในขณะที่การควบคุมและการปองกันการแพรระบาดที่ดีเกิดจากปจจัยและ

มุมมองที่หลากหลาย 

เพื่อศึกษาปจจัยที่ทำใหแตละประเทศรับมือสถานการณ โควิด-19 ไดดี จำเปนจะตองมี                

การศึกษาในหลากหลายมุมมอง ทั้งมุมมองทางดานสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม ขอมูลการพัฒนา              

ที่ย่ังยืนเปนกรอบแนวทางหน่ึงที่นำแงมุมที่หลากหลายเหลาน้ีมารวมกัน เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน              

ซึ่งประกอบไปดวย 17 เปาหมายหลัก 169 เปาหมายยอย โดยมี 387 ตัวช้ีวัดเปนเครื่องมือพิเศษที่ชวย               

ใหทั้งรัฐบาล เอกชน และองคกรพัฒนาตาง ๆ ของแตละประเทศเขาใจขอบเขตของปญหาทั้งหมด รวมถึง

ความทาทายจากปญหาที่แตละประเทศเพื่อนำขอมูลดังกลาวมาเปนตัวชวยในการออกแบบนโยบายใน

สถานการณที่ซับซอนไดโดยเฉพาะ สถานการณเรงดวนดังเชนปจจุบันในเรื่องการแพรระบาดโควิด-19                 

มีงานวิจัยหลากหลายทั้งของนักวิทยาศาสตรทางดานทรัพยากร,สิ่งแวดลอม และความย่ังยืน Robin 

Naidoo et al., 2020  [15] บทความที่ถูกเผยแพรจากองคกรที่ถูกยอมรับโดยสหประชาชาติ(ADRA)[17] 

และบทความวิเคราะหอื่น ๆ  ที่กลาวถึงวา การที่ประเทศหน่ึงๆ ที่มีการประสบความสำเร็จในการพัฒนา

เปาหมายเพื่อความย่ังยืน หรือมีปญหานอยในบางเปาหมาย จะทำใหสามารถรับมือไดดีข้ึน และใน

ขณะเดียวกันประเทศที่มีปญหาในการพัฒนาในบางเปาหมายจะทำใหรับมือสถานการณไดแยลงเชนกัน 

อาทิเชน ปญหาทางดานความยากจน, ปญหาทางดานระบบบริการสุขภาพ, การขาดแคลนน้ำสะอาดหรือ

การขาดแคลนระบบสาธารณสุขที่ดี เน่ืองจากเปนสถานการณปจจุบันงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาที่ย่ังยืน

และโรคระบาดโควิด-19 สวนใหญไดถูกศึกษาในมุมผลกระทบที่เกิดจากโรคระบาดในพื้นที่จำกัดหรือใน

ระดับประเทศเทาน้ัน หรือศึกษาในเปาหมายใดเปาหมายหน่ึงเทาน้ัน อาทิเชน งานวิจัยของ Laurett, R. et 
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al., 2020 ที่ทำการวิจัยทางเฉพาะดานสิ่งแวดลอม [9], งานวิจัยของ Yoshino, N. et al., 2021 ที่ทำ            

การวิจัยเรื่องการลงทุนทางดานการจัดสัดสวนในการลงทุนเพื่อความย่ังยืนทางดานสิ่งแวดลอมหลังจาก             

เกิดโควิด-19 [10], งานวิจัยของ Weerakkody, V. ที่ทำการวิจัยศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเปนอยู              

ที่ดีในมุมมองการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยใชขอมูลขนาดใหญในสหราชอาณาจักร [11] และ งานวิจัยของ       

Street, R., Malema ที่ ศึกษาการเฝาระวังน้ำสียในชวงโควิด-19ในมุมมองชาวแอฟริกัน [12] ทั้งน้ี

การศึกษาที่มีขอจำกัดในดานพื้นที่บริเวณหน่ึง ๆ หรือเปาหมายใดเปาหมายหน่ึง ทำใหมีขอจำกัดใน             

การนำไปประยุกตใชได จากการศึกษาของหลากหลายองคกรในหลากหลายศาสตรที่ระบุวา การประสบ

ความสำเร็จในเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนหรือในตัวช้ีวัด สามารถทำใหผลกระทบของการแพรระบาด             

โควิด-19 ลดลง ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาในมุมมองในมุมมองของวิทยาการขอมูลโดยใชการขอมูลตัวช้ีวัดจาก

การพัฒนาที่ย่ังยืน ที่เก็บขอมูลปจจัยตาง ๆ ทำใหสะทอนจุดแข็งและจุดออนของแตละประเทศ มาชวยใน

การระบุปจจัยทั้งในมุมกวางและเชิงลึกที่ช้ีเฉพาะมากข้ึนวา ปจจัยใดสำคัญที่ทำใหประเทศหน่ึง ๆ สามารถ

รับมือโควิด-19ไดดี อาทิเชน ปญหาทางดานสุขภาพในหัวขอของการสูบบุหรี่ของเพศชายหรือเพศหญิง

สงผลตอการควบคุมแพรระบาดโควิด-19 ทำใหแตละประเทศสามารถนำไปใชในการออกแบบนโยบาบที่ทำ

ใหรับมือสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ที่เปนรูปธรรมและระบุเฉพาะเจาะจงไดมากข้ึน 

การวิเคราะหหาปจจัยที่สำคัญจากแบบจำลองในการทำนายประเทศที่รับมือกับสถานการณ           

โควิด-19 ไดดีจากปจจัยของการพัฒนาที่ ย่ังยืน สามารถวิเคราะหไดจากผลลัพธของแบบจำลองที่

หลากหลายเชน แบบจำลองประเภทการจัดอันดับ (Learn to rank) ที่ใชในการวิจัยของ Ho-Chang Lee 

et al., 2019 [3] และ El Mohadab, M. et al., 2019 [4] แบบจำลองประเภทการวิเคราะหการถดถอย 

(Regression) ในงานวิจัยของ Fang, G., et al., 2020 ที่ใชหลากหลายวิธีในการทำแบบจำลอง [1] และ

วิธีการในหนังสือ The Elements of Statistical Learning: Data Mining, Inference, and Prediction 

[2] หรือแบบจำลองประเภทการเรียนรูเชิงลึก (Deep learning) ที่นักวิจัย Ho-Chang Lee ใชเพื่อทำ

แบบจำลอง [3] จากการศึกษาระเบียบวิธีงานวิจัยและขอจำกัดของแบบจำลอง ขอมูลการพัฒนาที่ย่ังยืน

เหมาะกับแบบจำลองประเภทที่ใชหลาย ๆ แบบจำลองในการทำนายประเภทตนไมเพื่อการวิเคราะห             

การถดถอย เพราะวาแบบจำลองน้ีสามารถรับมือกับขอมูลที่มีคาที่ไมสามารถระบุไดดี รวมถึงไดรับผลกระทบ

นอยกวาเมื่อเกิดสหสัมพันธของตัวแปรอิสระ 
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3.ระเบียบงานวิจัย  

การวิจัยใชความสำคัญของแตละตัวแปร (Feature Importance) ในการอธิบายความสามารถใน

การรับมือสถานการณ  COVID-19 โดยพิจารณาจากหลากหลายแบบจำลอง กระบวนการวิจัยเริ่มต้ังแต 

การเก็บขอมูล วิเคราะหสหสัมพันธของตัวแปรอิสระตาง ทำการจัดกลุมและลดตัวแปร เพื่อไมใหหลีกเลี่ยง

ไมใหตัวแปรเกิดสหสัมพันธกันเอง จากน้ันหาจึงสรางแบบจำลอง แลวจึงตีความสรุปผล 

3.1 เก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

 3.1.1 ขอมูลดานความย่ังยืนถูกเก็บรวบรวมโดยหลากหลายองคกรและถูกควบคุมให            

เปนมาตราฐานเดียวกันดวยองคการสหประชาชาติ ใน ช่ือ SDGs dataset ขอมูลที่ มี เปนขอมูล

ระดับประเทศที่เก็บรวบรวมต้ังแตป ค.ศ. 1990-2019 โดยมีขอจำกัดดานระเบียบวิธีการเก็บขอมูลที่ถูกจัด

โดยแตละชาติ โดยอางอิงวิธีการจัดตามระเบียบวิธีการเก็บที่กำหนด ซึ่งอาจจะบางตัวช้ีวัดมีมาตรฐาน              

การวัดผลไมเทากัน ข้ึนกับแตละชาติเปนคนกำหนด อีกทั้งในแตละปอาจจะมีการเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บ

ขอมูลดวย ขอมูลถูกเก็บรวบรวมอยูเพื่อวัดผลประสิทธิภาพการพัฒนาที่ย่ังยืนของประเทศทั้งเปาหมาย 17 

เปาหมายหลัก เพื่อบรรลุ 169 เปาหมายยอย และมีการเก็บรวบรวม 247 ตัวช้ีวัด ขอมูลรายละเอียด         

ทั้ง 247  ตัวช้ีวัดถูกระบุอยูในhttps://unstats.un.org/sdgs/indicators/official%20revised %20list% 

20of%20global%20sdg%20indicators.pdf 

 
 

โดยเปาหมายหลักทั้ง 17 เปาหมาย มีเปาหมายเพื่อแกไขปญหาทางดาน มิติทางดานสังคม เศรษฐกิจ 

และสิ่งแวดลอม ดังตารางตอไปน้ี 
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 3.1.2 ขอมูลประเทศในการจัดลำดับประเทศที่มีสามารถรับมือสถานการณโควิด-19 โดย

องคกร PEMANDU Associates เปนองคที่เกิดจากการรวมมือของหนวยงานรัฐบาลในประเทศมาเลเซีย, 

มหาวิทยาลัย และไดรับการตรวจสอบและรับรองจากองคกรอนามัยโลก (WHO) 
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3.2 การทำความเขาใจขอมูลและการตรวจสอบขอมูลเบื้องตน (Data Understanding และ 

Profiling) 

 ขอมูลดานความย่ังยืนมีหลากหลายมุมมอง ซึ่งประกอบไปดวย 387 ตัวแปรอิสระ เพื่อที่เขาใจ          

ตัวแปรอิสระ จึงตองมีการวิเคราะหและศึกษาเบื้องตนของตัวแปรอิสระ ผูวิจัยพบวาขอมูลในแตละ                

ตัวแปรอิสระมีคาที่ไมสามารถระบุได (Null values) จำนวนเยอะในปลาสุด ขอมูลชุดน้ีจึงจำเปนตองมี              

การเตรียมการเบื้องตนในการจัดการขอมูลที่ไมสามารถระบุไดกอนวิเคราะหคาสหสัมพันธและสราง

แบบจำลอง 

3.3 การจัดเตรียมขอมูล (Data Preparation) 

ข้ันตอนน้ีจะแบงเปน 3  สวน  

3.3.1 ทำการแทนคาของตัวแปรอิสระที่ไมมีคาในปลาสุดดวยปกอนหนา สำหรับตัวแปร

ที่มีคาที่ไมสามารถระบุไดในป ค.ศ. 2019 จะถูกแทนคาดวยป ค.ศ. 2018 และ ค.ศ. 2017 ตามลำดับขอมูล

ที่พบกอน 

3.3.2 หลังจากทำการแทนคาตัวแปรอิสระที่ไมมีคาในข้ันตอนกอนหนา ตัวแปรอิสระที่มี

คาที่ไมสามารถระบุไดมากกวา 40 เปอรเซ็นตของทั้งหมดจะไมถูกนำมาวิเคราะหในข้ันตอนตอไป เพื่อที่จะ

เก็บตัวแปรอิสระใหยังคงมีหลากหลายโดยสามารถวิเคราะหและสรางแบบจำลองที่แมนยำไดอยูในข้ันตอน

ถัดไป 

3.3.3 ทำการปรับให เปนคามาตราฐาน (Standardized) ตัวแปรอิสระ เน่ืองจาก

แบบจำลองที่ใชเปนการวิเคราะหการถดถอย และตัวแปรอิสระมีมาตราวัดที่ไมเหมือนกัน 

3.4 การวิเคราะหสหสัมพันธและการจัดกลุมของตัวแปรอิสระ (Correlation Analysis and 

Grouping feature) 

 การวิเคราะหสหสัมพันธสามารถใชบอกระดับความสัมพันธทีมีตอกันของตัวแปรอิสระ การที่              

ตัวแปรอิสระมีสหสัมพันธกันจะสงผลใหแบบจำลองทำนายผลไดไมดี ในข้ันตอนน้ีจึงตองมีการวิเคราะห            

ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกัน จากน้ันจึงคัดเลือกตัวแปรอิสระที่จะนำเขาโมเดล แตเก็บรายการตัวแปร

อิสระที่มีความสัมพันธกันเพื่อใชในตอนอภิปรายผลตอ 
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3.5 สรางแบบจำลองและปรับตัวแปร (Model & Tuning) 

ข้ันตอนน้ีใชขอมูลที่ถูกจัดเตรียมจากข้ันตอนกอนหนา มาแบงเปนขอมูลสอน (Training Data) 

และขอมูลทดสอบ (Testing Data) ในอัตราสวน 80 : 20 ใชแบบจำลองทำนายการวิเคราะหถดถอย และมี

การปรับตัวแปร (Hyperparameter Tuning) ดวยแบบจำลองจำพวก Tree-Base Ensemble Model  

 แบบจำลองจำพวก Tree-Based Ensemble Model มีความสามารถในการทำนายไดแมนยำ 

ถึงแมวาจะมีคาที่ไมสามารถระบุไดเยอะ อีกทั้งแบบจำลองตระกูลตนไมสามารถรับมือกับปญหาเรื่อง

สหสัมพันธของตัวแปรอิสระไดดีกวาแบบจำลองอื่นมาก ซึ่งเหมาะกับชุดขอมูลของการพัฒนาที่ย่ังยืนที่

ประกอบไปดวยคาที่ไมสามารถระบุไดและจำนวนตัวแปรอิสระที่เยอะ งานวิจัยน้ีจึงใชแบบจำลองดังน้ี  

XGBoosting, RandomForest, CatBoost 

3.6 การวัดผลของแบบจำลอง (Evaluation) 

มาตรวัดในการประเมินแบบจำลองดวยคา MSE,MAE,MAPE เพื่อเลือกแบบจำลองและนำปจจัย

สำคัญของแบบจำลองมาวิเคราะหตอไป 

3.7 การตีความและสรุปผล (Interpret) 

ใชปจจัยสำคัญของแบบจำลองที่ทำนายไดดี เพื่ออธิบายปจจัยที่มีผลตอการรับมือสถานการณ              

โควิด-19 
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4. ผลลัพธ (Experimental) 

4.1.1 การวัดประสิทธิภาพดวยการแสดงแผนภาพ และการเลือกใชปรับตัวแปรท่ีดีท่ีสุด 
 

 
 

 
 

4.1.2 ตารางสรุปการวัดประสิทธิภาพของแบบจำลอง 

 

Model 

Evaluation 

Mean Square Error 

(MSE) 

Mean Absolute Error 

(MAE) 

Mean Absolute Error 

(MAPE) 

XGBRegressor 0.01 0.06 0.06 

RandomForestRegressor 7.84 2.27 2.74 

CatBoostRegressor 1901.4 35.96 42.10 
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4.1.3 ปจจัยสำคัญที่ไดจากแบบจำลอง เรียงลำดับตามปจจยัสำคัญดังน้ี 
 

 
 

Indicator Subject Area = หัวขอของปจจัย 

Indicator Description = คำอธิบายของปจจัย 

Feature Importance = คาความสำคัญของปจจัย 

(More / Less) is Better = ยิ่งเยอะยิ่งดี หรือยิ่งนอยยิ่งดี 

5. สรุปและอภิปราย  

 จากการวัดประสิทธิภาพของแบบจำลอง แบบจำลองที่มีประสิทธิภาพที่ดีคือ XGBRegressor                

และ RandomForestRegressor เน่ืองจากมีคา MSE,MAE,MAPE ที่ต่ำซึ่งแปลวา แบบจำลองมีความแมนยำ  

จึงนำปจจัยสำคัญที่ไดจากทั้งสองแบบจำลองมาหาคาเฉลี่ยและสรุปผลการวิเคราะหปจจัยสำคัญตอไป 

 จากการวิเคราะหปจจัยสำคัญในการควบคุมสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 พบวาปจจัยเรื่อง

การแพรหลายหรอืความนิยมในการสบูบุหรี่ของเพศหญิงมีผลตอการควบคุมสถานการณ ซึ่งตรงกับงานวิจัย

ที่ทำการศึกษาเชิงขอมูลการแพรระบาดของโควิด-19 ในประเทศเกาหลี ในงานวิจัยของ Nadia AL-

Rousan et al., 2020 [6]  มีการกลาวอางถึงการสูบบุหรี่ในเพศชายในประเทศเกาหลี เปนสาเหตุให               

เพศชายมีโอกาสที่จะติดเช้ือไดมากกวา รวมทั้งงานวิจัยที่รวบรวมจากองคกร American Nonsmokers’ 

Foundation [16] และกรมอนามัยโลก WHO รวมถึงขอมูลจากแพทยโรงพยาบาลสมิติเวช ไดกลาวใน

ทิศทางเดียวกันวากิจกรรมการสูบบุหรี่ทำใหมีโอกาสติดโควิด-19 เพิ่มข้ึน เพราะวามีความเสี่ยงตอการติด

เช้ือโควิด-19 เพิ่มข้ึนจากการสูบบุหรี่ในขณะที่มือและน้ิวอาจมีเช้ือโรคอยู และละอองไอของบุหรี่ที่ถูก              

พนออกมาประกอบไป ดวยสารคัดหลั่งน้ำลาย เสมหะ และแบคทีเรีย หากอยูในสถานที่แออัดในการสูบบุหรี่ 

จะย่ิงเพิ่มความเสี่ยง จากการศึกษาเพิ่มเติมของผูวิจัยพบวาวัฒนธรรม ความนิยม และการแพรหลายใน 
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การสูบบุหรี่ในสัดสวนของเพศหญิงตอเพศชายในแตละประเทศคอนขางแตกตางกัน และโดยทั่วไป              

ความนิยมและการแพรหลายในการสูบบุหรี่ในเพศชายจะมีมากกวาเพศหญิง ยกเวนเพียงประเทศเดนมารก 

กลาวคือประเทศที่ผูหญิงนิยมสูบบุหรี่สูงจะทำใหมีโอกาสในการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สูงข้ึน และ

สงผลประสิทธิภาพในการควบคุมสถานการณโควิด-19 ไดนอยลง เน่ืองจากประเทศที่มีความนิยมและ             

การแพรหลายในการสูบบุหรี่ ในเพศหญิงมากจะทำใหอนุมานไดวาประเทศน้ัน ๆ มีสัดสวนประชากรที่             

สูบบุหรี่ในประเทศสูง เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่มีความนิยมและการแพรหลายในการสูบบุหรี่ในเพศ

หญิงนอย 

 ปจจัยทางดานโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีและการคมนาคม เปนปจจัยที่เปนไปทาง

เดียวกับ นักวิทยาศาสตรทางดานทรัพยากร,สิ่งแวดลอม และความย่ังยืน Robin Naidoo et al., 2020  

[15] ไดกลาวถึง ในเรื่องหากมีการพัฒนาที่เยอะจะทำใหบรรเทาผลกระทบของโควิด-19  ไดมากข้ึน ปจจัย

ทางดานการเติบโตของประชากรในเมืองและจำนวนสาขาของธนาคารในเมืองซึ่งคอนขางแปรผันตรงกับ 

การใช เทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) เองก็ถูกกลาวถึงในงานวิจัยของ Robin Naidoo et al., 2020 [15] 

แตยังไมสามารถระบุไดวาหากพัฒนาแลวจะชวยลดผลกระทบของโควิด-19 แตการศึกษาปจจัยสำคัญ           

ของงานวิจัยสามารถตีความไดวา หากมีการพัฒนาเมืองที่มีการวางแผนจัดการที่ดีและย่ังยืนและการใช

เทคโนโลยีทางดานการธนาคารจะทำใหชวยลดผลกระทบโควิด-19 ซึ่งปจจัยดังกลาวสวนใหญจะถูกพบวา

ทำไดดีในประเทศที่พัฒนาแลว มากกวาประเทศอื่น ๆ  

 งานวิจัยน้ียังมีชองวางใหพัฒนาอีกมากไมวาจะเปน การเพิ่มปจจัยและมุมมองตาง ๆ ที่นอกเหนือ 

จากขอมูลการพัฒนาที่ย่ังยืนและระบบการดูแลสุขภาพ, การทำการวิเคราะหซ้ำหลังจากที่ขอมูลของ           

การพัฒนาที่ย่ังยืนมีการปรับปรุงเพิ่มขอมูลมากข้ึน และการนำผลวิเคราะหปจจัยสำคัญไปศึกษาตอใน             

เชิงลึกดวยศาสตรที่หลากหลาย 

 โรคระบาดครั้งน้ีทำใหเกิดความเสียหายมหาศาลไมวาจะเปนทางดานสังคม สิ่งแวดลอม และ

เศรษฐกิจ  มีผูคนจำนวนมากที่สูญเสียจากการติดโรคระบาด และคนจำนวนมากกวาที่สูญเสียจากผลกระทบ           

ที่เกิดข้ึน ผลการวิเคราะหปจจัยสำคัญสามารถจะนำไปสูการเลือกลงทุนเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม หรือ

เลือกลงทุนในการเงินสีเขียวในปจจัยที่ทำใหเกิดความย่ังยืนและบรรเทาผลกระทบของโรคระบาดใน            

ครั้งตอไปโดยใชการวิเคราะหปจจัยในการรับมือที่ดีครั้งน้ีเปนบทเรียน 
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Transition Framework for Sustainable Finance: 
Considerations and Challenges 
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Abstract 

 

To ensure that countries can deliver the objectives of the Paris Agreement on 

climate change and the UN Sustainable Development Goals (SDGs), there has been an 

unprecedented shift of dialogue towards sustainability and the role of finance to achieving 

those goals over the past few years. The novelty of this phenomenon has meant that 

there are currently no global standards or frameworks in which financial players can easily 

adopt and related terminology is often used vaguely and interchangeably without any 

clear definitions. One such area that is still nascent is “transition finance.” In this paper, 

we reviewed the motivation for having a sustainable finance framework and the current 

literature on frameworks focusing on sustainable finance and transition finance. We then 

explore the intersect between the SDGs and technology to capture its application which 

may aid in the achievement of the Paris Agreement. Challenges and considerations are 

then discussed for the future design of transition frameworks in sustainable finance policy. 
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I. INTRODUCTION 

1.1 A Brief History of Sustainable Development and Sustainable Finance 

Discussions on sustainability cannot begin without mentioning sustainable development. 

One of the most cited definitions of sustainable development is derived from the Brundlandt 

Commission Report, Our Common Future, published in 1987 where it defines sustainable 

development as “development that meets the needs of the current generation without 

compromising the ability of future generations to meet their own needs” (Brundtland, 1987, 

p.39). This concept of sustainable development advances upon traditional economic 

models that focus on the allocation of factors such as labor and capital. Economic 

development based on previous models did not take into account the effects of the use 

of resources on the environment but focused on the financial value of firms, namely 

financial profit and shareholder value. The United Nations, in 2015, adopted the 2030 

Agenda for Sustainable Development. These set of 17 SDG goals and 169 targets serve as 

a blueprint for peace and prosperity for people and the planet.  

References to the Sustainable Development Goals (SDGs) most commonly refer to 

achievement of the goals and they are not ranked by order of importance nor any given 

priority over another. This is due to the fact that the goals cover a wide spectrum of 

development issues from the natural environment to health, poverty, and peace and 

though broad in spectrum, linkages and success in one goal is also key to achieving other 

goals. (Harris et al., 2018) Achievement of a particular goal can also result in either positive 

or negative effects on other goals. (Kroll et al.,2019).  

A commonly cited model is one by Rockstrom and Sukhdev where they demonstrate 

the interconnection between the goals by restructuring the goals into an integrated 

concept that takes into account three aspects: Economic, Social and Environmental. The 

three elements are tiered into a model that resembles a “Wedding Cake” and recognises 

the importance of interlinkages between the SDG goals and highlights how having a 

liveable planet is a foundation for strong societies and the economy (EAT (2016)). 
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SDG 17 Partnerships for the goals top the wedding cake while the first tier is the 

Economy which includes a total of four goals namely: 8 Decent Work and Economic 

Growth, 9 Industry, Innovation and Infrastructure, 10 Reduced Inequalities, 12 Responsible 

Consumption and Production. The second tier is the Society and comprises eight goals 

namely: 1 No Poverty, 11 Sustainable cities and communities, 16 Peace, Justice and 

Strong Institutions, 7 Affordable and clean energy, 3 Good health and well-being, 4 Quality 

education, 5 Gender equality, and 2 Zero hunger. The third tier which is the foundation is 

that of the Biosphere and comprises four goals : 15 Life on Land, 14 Life Below Water, 6 

Clean Water and Sanitation and 13 Climate Action. (Figure 1) 

 
Figure 1: Sustainable Development Goals 2030 (SDGs) Wedding cake model  

Source:  Azote Images for Stockholm Resilience Centre, 2016.  

 

 1.2 The Link between the SDGs and Sustainable Finance 

 Whilst the SDGs goals provide a set of clear goals to achieving sustainability, it 

does not provide the means with which to achieve the outcome. Achievement of those 

goals depends upon the commitment of signatory countries and designs of specific work 

plans. Recently, there has been more talk of “sustainable finance” but how does finance 

relate to the SDGs goals and what is its role? 
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 It would not be until Mark Carney’s, then Governor of the Bank of England, pivotal 

speech (Carney, 2015) that we began to see an unprecedented shift of dialogue towards 

the role of finance to achieving those goals. The financial system through its function of 

allocating resources and management of risks are important players in shifting funds to 

where they would be most productive. In other words, allocating funding to investments 

that would help economies transition towards more sustainable models.  

 Subsequently, the UN in its Roadmap for a Sustainable Financial System called for 

the financial sector to play a major role in harnessing the full potential of the financial 

system to serve as an engine in the global economy’s transition toward sustainable 

development. (UNEP, 2017). The role of the financial sector is further acknowledged in the 

Paris Agreement (Article 2.1c) (UNFCCC, 2018) and according to an IPCC report, an additional 

investment of US 1.6-3.8 trillion per annum is needed between 2020-2050 to maintain 

global warming temperatures at 1.5 degrees celsius (Climate Policy Initiative, 2019; IPCC, 

2018). 

 To reflect the financial system’s alignment of financial activities with sustainability 

goals, in particular the SDGs and the Paris Agreement, the term “Sustainable Finance” has 

become widely adopted. Though there is currently no standard definition, practitioners 

often refer to sustainable finance as finance that supports the economy’s transition 

towards a sustainable model whether it be through the debt or equity markets. This differs 

from the more narrow term of “transition finance” which refers to the utilization of financing 

products and services to support counterparties transitions to a low carbon model.  

 This area of study concerning “transition finance” is still nascent and there is still 

no framework with regards to transition finance. In this paper, we review the motivation 

for having a sustainable finance framework and the current literature on frameworks 

focusing on sustainable finance and transition finance. We will then explore the intersect 

between the SDGs and technology to capture its application which may aid in the 

achievement of the Paris Agreement. We will then discuss the challenges before proposing 

that there be a framework for designing transition policies in sustainable finance policy. 
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II. LITERATURE REVIEW  

 Although a framework for SDG goals has been much discussed, research on a 

framework for Sustainable Finance is scarce and the word is used loosely with definitions 

varying from operational guidelines to regulatory expectations.  

 2.1 Sustainable Finance Framework 

 From a review of scholarly articles Schoenmaker, 2018 proposed a framework for 

Sustainable Finance to guide the transformation towards a sustainable and inclusive economy. 

Schoenmaker identifies three stages of sustainable finance. At the first stage, which he 

calls Sustainable Finance 1.0, shareholder value is considered but financial value still 

takes precedence over social and environmental factors. The second level, Sustainable 

Finance 2.0,  is when financial institutions internalise the externalities to avoid or minimize 

risk. These risks include reputational risks. In the first two stages, we see that financial 

institutions realize the importance of managing risk that may arise from optimising merely 

financial return without considerations for social and environmental factors and move 

from a shareholder-centric model to one that also takes into account stakeholder value.  

 At its highest level, Sustainable Finance 3.0, it is identified to be one where value 

created is for the common good and where social and environmental considerations take 

precedence over financial value and moves from the management of risk to a longer-term 

horizon and opportunity. In this scenario, financial intermediaries have embraced the 

common good value and invest in projects that have social and environmental impact 

and contribute to sustainable development. 

 Schoenmaker’s Framework for Sustainable Finance is summarized in the table below 

demonstrating the different types of value created at each stage of Sustainable Finance 

adoption and the ranking in priority of factors from Financial value (F), Social impact (S), 

Environmental Impact (E) as well as the time horizon often considered. 

 

 

 

 



Swisa Ariyapruchya and Worapol Alex Pongpeh  

 
              

                   171      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

Table 1: Schoenmaker’s Framework for Sustainable Finance 

Sustainable 

Finance Typology 
Value created 

Ranking of 

factors 
Optimisation Horizon 

Finance-as-usual Shareholder value F Max F Short term 

Sustainable Finance 1.0 
Refined shareholder 

value 
F>>S and E 

Max F                  

subject to S and E 
Short term 

Sustainable Finance 2.0 
Stakeholder value 

(triple bottom line) 
T = F+S+E Optimise T Medium term 

Sustainable Finance 3.0 Common good value S and E>F 
Optimise S and E 

subject to F 
Long term 

 

 Note: F = financial value; S = social impact; E = environmental impact; T = total value. At Sustainable    

Finance 1.0, the maximization of F is subject to minor S and E constraints. 

 Source: Schoenmaker’s A Framework for Sustainable Finance, 2018 
 

 On the regulatory side, we also see frameworks being published with the Bangkok 

Sentral Ng Philipinas’s Sustainable Finance Framework in April 2020. The framework sets 

out the expectations of the central bank with regards to the financial sector’s incorporation            

of sustainability principles into their operational framework. Namely, duties and responsibilities 

of senior management, having an environmental risk management system and disclosure 

standards. In this case, we see that the term is used differently to refer to a structured list 

of expectations of the central bank. Sustainable finance framework in this case, is the 

Bank’s expectations.  

 On the private sector side, we see examples of Sustainable Finance Frameworks 

such as those of Deutsche Bank and DBS Bank developed to facilitate operational aspects 

of sustainable finance. Deutsche Bank’s Sustainable Finance Framework offers a more 

practical guide for practitioners and outlines methodology and procedures with which to 

classify products and services as sustainable finance. In other words, it is a classification 

and verification system which allows practitioners to be able to identify whether their 

goods or services can be considered sustainable. This framework is in fact a practitioners’ 

guide on how to achieve activities that are considered sustainable finance. DBS Bank 

launched the Sustainable and Transition Finance Framework in June 2020. Like that of 
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Deutsche Bank the framework provides a practical guide on how to evaluate and select 

projects that adhere to sustainability principles, however, it goes a step further and 

includes transition aspects that include the “use of proceeds.” DBS’s framework explicitly 

mentions that it is designed “to facilitate the categorization, monitoring and reporting of 

financing of sustainable activities, and to engage with customers to adapt in the face of 

climate change, resource scarcity and income inequality.” 

 Operational aspects of sustainable finance have long been used in practice, and 

though not specifically referred to as a “sustainable finance framework,” multilateral 

organizations such as the United Nations (UN), through the United Nations Environment 

Programmer Finance Initiative (UNEP-FI) and the World Bank have designed voluntary 

frameworks intended to align financial intermediaries practices with their intended vision 

of the SDGs and the Paris Agreement. These operational frameworks are process-oriented 

and signatories are voluntary based. 

 Whilst the investment community has since 2006 advocated the incorporation of 

ESG (Environmental, Social and Governance) factors into investment decisions under the 

UN’s Principles for Responsible Investment (PRI) which to date has over 3,800 signatories 

and apply to half of the world’s institutional investors, UNEP-FI’s Principles for Sustainable 

Insurance (PSI) and Principles for Responsible Banking (PRB) would not be launched 

respectively until 2012 and 2019. The PSI currently apply to roughly one-quarter of the 

world’s insurers and the PRB to roughly one-third of the global banking assets.    

 The PRI and PRB both comprise a set of six principles that aim to serve as a 

framework for investment and sustainable banking systems and to enable financial 

institutions to be able to embed sustainability in their business practices. The PSI has a set 

of four principles and similarly to the PRI and PRB aim to embed sustainable practices into 

the insurance industry by the prevention and reduction of risk. Although the PRI, PSI, and 

PRB differ in the number of principles they essentially have the same goal and that is to 

ensure that signatories are committed to embedding ESG factors in their risk management 

practices and design of products, whether this be for institutional clients or consumers. As 

such, strategies are to be consistent with the UN SDGs and the Paris Agreement and are to 

be achieved by the setting of clear targets and close engagement with related stakeholders. 
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Importantly, there has to be transparent disclosure of information to promote accountability 

by facilitating external review. (The Principles are shown together in Table 2 for ease of 

comparison.) 

Table 2:  The Principles for Responsible Investment, Sustainable Insurance and Responsible 

Banking  

Principles for Responsible 

Investment (PRI) 

Principles for Sustainable 

Insurance (PSI) 

Principles for Responsible Banking (PRB) 

Principle 1: We will 

incorporate ESG issues 

into investment analysis 

and decision-making 

processes. 

Principle 2: We will be 

active owners and 

incorporate ESG issues 

into our ownership 

policies and practices. 

Principle 3: We will seek 

appropriate disclosure on 

ESG issues by the entities 

in which we invest. 

Principle 4: We will 

promote acceptance and 

implementation of the 

Principles within the 

investment industry. 

Principle 5: We will work 

together to enhance our 

effectiveness in 

implementing the 

Principles. 

Principle 1: We will 

embed in our decision-

making environmental, 

social and governance 

issues relevant to our 

insurance business. 

Principle 2: We will work 

together with our client and 

business partners to raise 

awareness of environmental, 

social and governance 

issues, manage risk and 

develop solutions. 

Principle 3: We will work 

together with 

governments, regulators, 

and other key 

stakeholders to promote 

widespread action across 

society on environmental, 

social and governance 

issues. 

 

 

Principle 1: Alignment - We will align our 

business strategy to be consistent with and 

contribute to individuals’ needs and 

society’s goals, as expressed in the 

Sustainable Development Goals, the Paris 

Climate Agreement and relevant national 

and regional frameworks 

Principle 2: Impact & Target Setting - We 

will continuously increase our positive 

impacts while reducing the negative impacts 

on, and managing the risks to, people and 

environment resulting from our activities, 

products and services. To this end, we will 

set and publish targets where we can have 

the most significant impacts. 

Principle 3: Clients & Customers - We will 

work responsibly with our clients and our 

customers to encourage sustainable 

practices and enable economic activities 

that create shared prosperity for current and 

future generations. 
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Table 2:  The Principles for Responsible Investment, Sustainable Insurance and Responsible 

Banking (Cont.) 

Principles for Responsible 

Investment (PRI) 

Principles for Sustainable 

Insurance (PSI) 

Principles for Responsible Banking (PRB) 

Principle 6: We will each 

report on our activities 

and progress towards 

implementing the 

Principles. 

 

Principle 4: We will 

demonstrate accountability 

and transparency in regularly 

disclosing publicly our 

progress in implementing 

the Principles.  

Principle 4: Stakeholders - We will 

proactively and responsibly consult, engage 

and partner with relevant stakeholders to 

achieve society’s goals. 

Principle 5: Governance & Culture- We will 

implement our commitment to these 

Principles through effective governance and 

a culture of responsible banking 

Principle 6: Transparency & Accountability - 

We will periodically review our individual 

and collective implementation of these 

Principles and be transparent about and 

accountable for our positive and negative 

impacts and our contribution to society’s 

goals. 

Source: UNPRI and UNEP-FI Website 

 In tangent to the sustainable finance framework are frameworks related to 

environmental and social risk management. The World Bank, in its role to aid global development, 

has long been an advocate of sustainable development and the International Finance 

Corporation (IFC), the private sector lending arm of the World Bank, developed Environmental 

and Social Performance Standards. Often referred to as the “IFC Standards” they were 

adopted in 2006 and are at its core a risk management framework for private investments. 

Initially applied only to investments made by the IFC, in 2012 this was expanded to all 

investment and advisory clients. The IFC standards define client’s responsibilities for 

managing environmental and social risks which range from disclosure policies, to an evaluation             
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of environmental and social issues, and the availability of proper safeguard policies. The 

IFC also has clear exclusion lists that outline projects that are not eligible for financing.  

 Similarly to the IFC Standards, another risk management framework that is often 

cited is the Equator Principles (EP).  EPs are “a voluntary code of conduct and a risk management 

framework for determining, assessing and managing environmental and social risks in 

projects, such as energy or infrastructure projects,” (Weber and Acheta, 2016). Developed 

by major project financiers, they are based on IFC standards and apply to five financial 

products namely 1) Project Finance Advisory Services, 2) Project Finance, 3) Project-

Related Corporate Loans, 4) Bridge Loans and 5) Project-Related Refinance and Project-

Related Acquisition Finance. A total of six commitments are to be incorporated into 

operations namely, sustainability, “do no harm,” responsibility, accountability, transparency, 

and sustainable markets and governance. A review of the EPs by Weber and Acheta (2016) 

note that the EPs are generally adopted for reputational and risk management reasons 

rather than sustainability considerations and do not have significant impact on the 

sustainability of projects nor on the sustainability of the financial system. Noting their 

similarities the IFC and the Equator Principles Association signed an MOU in 2020 to promote 

greater collaboration and training with regards to the IFC Performance standards as well as 

bridge gaps in ESG knowledge (Equator 2020) 

 In order to promote greater dialogue and cooperation as well as ensure that 

sustainable finance is an important enabler to achieving the SDGs and the goals of the 

Paris Agreement, many initiatives and networks have been established in recent years. 

This includes IFC’s Sustainable Banking Network (SBN Network), the Central Banks and 

Supervisors’ Network for Greening the Financial System (NGFS), and more recently the 

International Platform on Sustainable Finance. These forums are important platforms for 

the exchange of know-how and approaches to sustainable finance, however, they have 

not developed a sustainable finance framework.    
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 As discussed above, there is no standard understanding of what a sustainable 

finance framework is and the term is used loosely to refer to different aspects of sustainable 

finance. Usage ranges from an academic framework to understand the development          

and adoption of sustainable finance practices to operational guidelines and regulatory 

expectations. Frameworks have also been developed by multilateral organizations with 

varying purposes and target different groups of players. The differences are summarized in 

the table below which compares the attributes of the different types of Sustainable 

Finance Frameworks discussed.  

Table 3: A comparison of Sustainable Finance Frameworks 

 Academia Private Sector Regulatory 
Multilateral 

Organizations 

Applicability Public For employees 
and those in the 
financial sector 

Regulated 
entities 

1.Voluntary  

2. Clients 
3. Member countries 

Objective To understand 
developments  
and linkages 
between the 
SDGs 

Implementation  
guide for 
practitioners  

Guidance and 
expectations for 
regulated entities 

1.To aid in the adoption 
of sustainable 
practices   

2. Embed environmental 
and social considerations  
into risk management 

3. Evaluation of 
funding needs for 
member countries 

Dimension Adoption of SDGs Classification, use 
of proceeds, 
monitoring and 
evaluation 

Integration, 
monitoring and 
evaluation 

1.Integration, 
engagement, 
transparency 
2. Integration, monitoring, 
evaluation 

3. achievement of goals 
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2.2. Transition Framework 

With regards to “transition framework” a review of current literature did not find 

any reference to a common “transition framework” though the term “transition finance” 

is appearing more frequently by both academia and practitioners. There are references to 

“transition management” which is a governance approach based upon governance and 

complex systems theory (Loorbach 2009) and associated frameworks aim to manage ongoing 

governance processes. 

  In 2019, the OECD issued a report “Transition Finance: Introducing a New Concept.” 

The paper defines “transition”as “the journey towards the 2030 Agenda and the achievement 

of sustainable development and transition finance the financing of that journey.” The 

objective of the report is not to develop a framework but to better understand the effect 

of official support and responses and interlinkages between official development assistance 

countries. It proposes a way in which to assess funding after countries have transitioned 

so that results may be applied to the decision making process when allocating assistance.  

More recently, HSBC’s “Whitepaper on Why transition finance is vital to combat 

climate change” called for the use of transition finance to target sectors that are high-

carbon and lose out on the more mainstream sustainable financing due to lack of suitable 

products. The paper, however, did not provide a clear definition nor does it provide a 

framework. This lack of clarity and common understanding was noted by the Climate 

Bonds Initiative which issued a White Paper in an effort to define transition as a concept 

and to propose a framework for use of the transition label by practitioners. (CBI 2020) The 

proposed framework is intended primarily to label transition activities such that they are 

able to raise funds whether through investors or issuance of transition bonds.  

This lack of a common understanding on what entails a transition framework is 

noted by Caldecott (2020) who remarks that the term is loosely used by practitioners with 

references ranging from “use of proceeds” to “making progress towards broader ESG 

objectives. To provide greater clarity, Caldecott proposes the following definition “the 

provision and use of financial products and services to support counterparties, such as 

companies, sovereigns, and individuals, realise alignment with environmental and social 
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sustainability.” The definition focuses on the development of financial products and 

services to all counterparties and the objectives with which these products are to be 

designed and provides a broader view of products that contribute to the achievement of 

sustainability objectives.  

2.3 The SDGs and Technology 

With the advent of the fourth industrial revolution and the rise in the adoption of 

technology, another area of interest concerns discussions between the use of technology 

to achieve the SDGs. This use of technology concerns not only the application of 

technology but also the use of data to drive decision making. We classify works reviewed 

in this area into three main categories: 1) policy development, 2) applications to promote 

the SDGs, and 3) AI (Artificial Intelligence) for the SDGs.  

The first aspect involves data-driven policies, frameworks, and standards that 

benefit sustainable development. In this regard, UN and regional organizations are working 

on setting principles and standards to guide collective action around the safe use of big 

data for development and humanitarian action within a global community and according 

to standard norms (UN, n.d.). Kharrazi et al., (2017) address some of the challenges and 

opportunities in utilizing big data for policy development.   

The second aspect involves applications that enable better understanding and 

facilitate sustainable development. One of these applications is an online data dashboard 

that allows visualization of SDGs Status Across the World created by iTech Mission            

(SDGs Global Dashboard, n.d.) Another example is the work on The Dashboard of 

Sustainability to measure the local urban sustainable development: The case study of 

Padua Municipality by Scipioni et al. (2009). 

The last aspect is on the actual computing data for promoting sustainable development. 

Some examples of works in this area are as follows:  
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Requejo-Castro et al. (2019), focus on analyzing and modeling relationships between 

goals and targets and Pedemonte, (2020) focus on using Artificial Intelligence (AI) to help 

policy-making. Another data driven aspect of the SDGs is Efremova et al., (2019) use of AI 

and Machine Learning (ML) to evaluate and rank the SDGs by using earth observation data 

for crop detection. 

III. THE NEED FOR A TRANSITION FINANCE FRAMEWORK 

 As discussed in the previous section, there is currently no consensus as to what 

can be considered a sustainable finance framework nor a transition finance framework 

though we are starting to see the emergence of several frameworks designed by practitioners    

to facilitate transition activities towards accomplishing the Paris Agreement. Loorbach, 

Schoenmaker and Schramade (2020) have also noted the need for a transition governance 

framework. The current lack of a common transition finance framework raises three key 

important considerations that could slow down transition work going forward and 

demonstrate the importance of having a cohesive transition finance framework. 

 First, the lack of a common transition framework could increase concerns over 

greenwashing as discrepancies arise between transition frameworks adopted by practitioners. 

These discrepancies may result in counterparties, whether they are investors, companies, 

government or consumers, doubting the validity of transition products such as transition 

bonds or transition related loans. In extreme cases this could lead to adverse effects as 

counterparties may choose to disregard transition elements and focus merely on explicitly 

green products and services, thus slowing or hindering the transition ambition. 

 Second, fragmentation of transition finance frameworks would result in an inability 

to compare data across the financial sector whether it is between financial firms within a 

country or on a global scale. This incomparability would hinder the analysis of transition 

activities and the achievement of the Paris Agreement. It would also hinder the development 

of more targeted financial products.  
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Third, innovative solutions may be put on hold as debates prevail with regards to 

the understanding of what is included in transition activities. This would hinder the 

development of the sustainable finance market going forward which is imperative if 

countries are to achieve the objectives of the Paris Agreement. 

IV. FRAMEWORK CONSIDERATIONS AND CHALLENGES  

 As the deadline of the Paris Agreement approaches, the need for a cohesive 

transition finance framework is even more important. In developing a transition finance 

framework going forward, it is important to take into considerations the following issues: 

 First, the transition finance framework should fit cohesively within a sustainable 

finance framework to enable the activities to be complementary to each other. 

 Second, the framework needs to carefully evaluate the factors which need to be 

incorporated and the relationship between them. Sustainability discussions often revolve 

around environmental considerations, however, in transition discussions, societal and governance 

issues need to be taken into account. Ignoring the relationships between these factors 

may have negative consequences and result in unintended repercussions. It is also 

important to note that weights between the factors may differ between regions depending 

upon countries’ level of development and cultural values. Countries in emerging asia 

which face greater social inequalities may at the initial phase place a greater emphasis on 

social and governance issues versus environmental issues.  

 Third, the framework needs to be designed based upon a cohesive data framework 

which will enable not only the monitoring but evaluation of progress in transition activities. 

The use of technology in designing the framework may facilitate its use and adaptability 

going forward. Transition finance involves many stakeholders which traditionally their 

scope of work may not intersect. For example, the design and oversight of water and 

energy traditionally involve different scientists and policy makers. As a result data is 

gathered separately and policy priorities may differ.  
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Fourth, as achieving the objectives of the Paris Agreement is within the interest of 

all countries and counterparties. The framework should be flexible with an open 

framework as well as made available as a public good to ensure its accessibility to all. 

This would enable those who may choose to expand upon the framework for better 

compatibility. 

V. APPLICABILITY OF THE FRAMEWORK 

The transition framework will be important to guiding policy makers and practitioners 

alike as they steer the country towards economic recovery and building resilience.  

The Covid-19 pandemic brought with it new economic challenges as countries are 

confronted simultaneously with a global health, economic, and ecological crisis. The 

Great Lockdown at the start of the pandemic has seen the world economy drop down to 

levels unseen since the Great Depression and the second lockdown in many countries 

undoubtedly will also add further stress to already strained economies. The IMF’s World 

Economic Outlook (IMF WEO, 2020) projects global growth to be -4.4 percent in 2020 and 

to moderately rebound in 2021. Those affected include vulnerable groups without social 

safety nets and roughly 90 million people could fall below the $1.90 a day income level 

according to the report. It is worth nothing that these numbers were projected before the 

second and third round of lockdowns across Europe. It is therefore possible that the 

economic outcome as a result of the pandemic could be more severe than anticipated.  

In addition to the severe economic downturn, the IMF’s financial stability report 

(IMF FSR, 2020) discusses how vulnerabilities are rising in not only the non-financial 

corporate sector but also in the sovereign sector as governments inject liquidity to 

support the economy. The prolonged nature of the crisis could result in further insolvencies 

as firms face liquidity issues. This is especially true for SMEs which are more vulnerable to 

large corporates and may be more reliant on government support. Nevertheless, as 

countries move into recovery, it is important that economies minimise potential pressures, 

such as those from longer term sustainability factors, on already vulnerable economies 

and work towards a model of economic development that is more sustainable. 
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Incorporating sustainability and transition considerations into recovery discussions 

post-pandemic is especially critical as studies find that firms with better sustainability 

performance had a positive and significant effect on living standards in. a country as well 

as a firm’s social performance had a positive effect on GDP growth. It is not surprising 

therefore that according to the climate change discussion index which studied transcripts 

of 4,109 firms in 46 countries found that there was a sharp increase in discussion regarding 

climate change topics in 2020 (IMF FSR, 2020). Sustainable finance and transition finance 

are key enablers in driving the adoption of sustainability practices and it is therefore 

crucial that there is an appropriate framework.   

VI. FURTHER ISSUES AND CONSIDERATIONS  

Another area of study of transition finance which has not yet been explored 

widely concerns the role of financial system infrastructure and policies which would 

support the transition of a financial system towards a more “sustainable” model. This 

could be extended to include the role of globalization and cooperation on policy 

decisions and development of transition finance.  Elliott et al, (2020) and Caldecott note 

that in the political arena, there is considerable discussion on how to use the present day 

Covid-19 crisis to tackle the negative aspects of globalization. Elliott et al, (2020) note that 

questions remain with regards to how the crisis will affect the interconnectedness and 

international collaboration, especially as policies on sustainability being adopted by the 

EU and other western countries are driving structural economic shifts and affecting 

countries which are part of the global supply chain, in particular those in Southeast Asia. 

This raises additional questions with regards to how the ongoing Covid-19 crisis has 

affected government policy decisions and allocation of resources given varying levels of 

economic development, government budgets, and impact of the crisis on economic and 

social development. 
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Abstract 

 

Private education has been part of Thai education for decades, and the popularity 

and importance of the industry continues to grow. This paper examines the role and 

impact of English private supplementary tutoring through primary (i.e., semi-structured 

interviews) and secondary sources (i.e., research studies, news articles, and national 

statistics). This study focuses on small-group tutoring for high-school students hoping to 

improve their English language skill and achieve high scores on high-stakes English 

language examinations. Interviews were conducted with two tutors, two students, and 

two parents, and thematic analysis was used in the analysis of results, which showed that 

rising demand for English private education reflects the low quality of English language 

teaching in Thailand, and that competitive school and university admissions examinations 

increase the need for private, supplementary education. The interviews with six key 

stakeholders give holistic and multifarious views on English supplementary education.  

The stakeholders believed that private tutoring could bridge gaps in formal education, 

and would remain essential in the future.    
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1. Introduction  

A news article entitled “When tutoring overtakes teaching: Thailand’s affluent 

tutoring industry is the result of a poor public-school education” appeared on January 17, 

2019 , on the official website of the Bangkok Post, which discussed the growing demand 

for tutoring schools in Thailand. The author laid the blame on formal education, arguing 

that the immense success of the tutoring industry reflected the failure of regular 

schooling in Thailand. The main culprits, the article asserted, were unqualified teachers, 

especially those in public schools. A survey conducted by Cambridge University in 2006 

revealed that three-fifths of Thai English teachers had insufficient knowledge of English, 

while only 3% had a reasonable command of English (Kaewmala, 2012). Not surprisingly, 

students in mainstream education were flocking to tutoring schools, hoping to improve 

their scores on entrance examinations. Competition for entry to top schools and universities 

in Thailand remains high, so parents also see the need for private tutors. Many parents are 

willing to invest in their child’s future by paying for tutorials. The author of the article 

pointed out another concern—the hefty fees charged for the tutorials, raising concerns 

about unequal access to quality education. Underprivileged families, especially those in 

rural areas, are not likely to find tutoring courses affordable.  

This concern is echoed in the 2030 Agenda for Sustainable Development. Its seventeen 

goals include eradicating poverty, improving quality of life, protecting the environment, 

and promoting peace and equality. ‘Quality Education’ is fourth on the list of seventeen 

goals that every country is expected to meet. Quality Education refers not only to a high 

standard of learning, but inclusion ensuring that no one is left behind. With the rising 

demand for English private tutoring in Thailand, chances are that many students, especially 

those in adverse conditions, will not be able to afford private tutoring. If private tutoring 

continues as an indispensable part of Thai education, students from low-income families 

will inevitably be affected. The rising demand for English private supplementary tutorials 

suggests not only that mainstream education is of low quality, but inevitably leads to 

inequality in educational opportunity. This paper addresses the role and impact of English 

private supplementary tutoring in Thailand from two perspectives: (1) document analysis, 
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and (2) semi-structured interviews from key six stakeholders comprising tutors, students, 

and their parents. 

2. Literature Review  

Four topics are included in this section: (1) a brief overview of informal and formal 

English language teaching in Thailand, (2)  problems with English language teaching in 

mainstream education, (3) the role of private education in Thailand, and (4) the role of 

English language teaching in Thai private education. The review of literature comes from 

three data sources: research articles, news articles, and national statistics. The use of 

three types of sources made the literature reviews on English private education as well as 

mainstream schooling more rounded and up-to-date.    

2 .1  A Brief Overview of Informal and Formal English Language Teaching in 

Thailand 

Early in Thai history (1824−1868), English language instruction was available only  

to princes and elites at the royal court (Baker, 2008; Foley, 2003; Kuar et al., 2016; Wongsothorn, 

2000 ). During the reign of King Rama IV, for instance, English education was introduced 

through private tutoring. The King appointed Anna Leonowens, an Anglo-Indian British 

governess, to teach English to his children (Kuar et al., 2016, p. 347). Trakulkasemsuk (2018,           

p. 97) described private tutoring at the court for the king’s children, the queen, and his 

consorts. English private lessons by English speaking teachers provided an opportunity to 

acquire new knowledge from Western sources. Native speakers of English continued to 

play a vital role in English language teaching in Thailand. There was a clear distinction 

between native speakers of English (i.e., a norm-providing group) and non-native speakers 

of English (i.e., a norm-dependent group). Thai elites strived to perfect their English 

according to the only available model. Their language imitation and reproduction had to 

conform to the English used by the norm-provider (cf. Kachru, 1 998 ), with the goal of 

making their English native-like. 
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Mungkandi and Warren (1982) point out the important role of American missionaries, 

who made great contributions to the country’s development, especially in medicine and 

education during the reigns of King Rama IV and King Rama V (1851−1910). Formal education, 

or mainstream western-style education, began to take shape in Thailand during this 

period. Formal education was provided first to nobles and later to other privileged children 

(Mungkandi & Warren, 1982, p. 98). English was a medium of classroom instruction because 

most of instructors were native speakers of English (Chutisilp, 1 984 ). Later, “education 

abroad”, a new form of education, attracted widespread interest among princes and many 

Thai elites. King Rama VI, for instance, received his formal education from Christ Church 

College, Oxford University (Trakulkasemsuk, 2018, p. 98). During his reign, education policy 

as well as the first public university in Thailand (i.e., Chulalongkorn University, founded in 

1917) were formed in the British style (Thai Ministry of Education, 2016). Education abroad, 

as well as full-fledged mainstream schooling comprising elementary, secondary, and 

tertiary levels, increased the number of educated Thais. These educated Thais later taught in 

the formal school system. English that had been used as a medium of classroom 

instruction by native English teachers was now almost entirely replaced by the Thai 

language (Mungkandi & Warren, 1982). Not until 1957 , when international schools were 

permitted to open in Thailand, did well-to-do Thais who could afford the very high tuition 

fees, receive their formal education through international curricula (Kaur, et al., 2 0 1 6 ; 

Punthumasen, 2007). According to the International Schools Association of Thailand, there 

are 175 international schools in Thailand. Two-thirds are located in Bangkok. In 1995, the 

Office of the Basic Education Commission (OBEC) initiated English Programs (EP) in public 

and private schools in Thailand. Classes in four core subjects: (1) science, (2) mathematics, 

(3) English, and (4) physical education are taught by native speakers of English (Kaur, et al., 

2 0 1 6 ; Punthumasen, 2 0 0 7 ) .  This has increased exposure to authentic English in the 

classroom. However, only a handful of students get this opportunity, since classes taught 

by native English teachers are costly and limited in number. Despite its costliness, some 

families are willing to invest in it because they believe that learning from a native is the 

best way to learn English. All international schools, and some private and public schools, 

can afford foreign teachers, but many public schools, particularly in rural areas, cannot 
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afford native English teachers. As part of government-to-government cooperation programs, 

the plan to recruit 10,000 Canadian teachers could be the solution (Bangkok Post, 2021). 

The Education Minister believes that large numbers of native English-speaking teachers are 

needed to improve the English proficiency of Thai students.      

2.2  Problems with English Language Teaching in Mainstream Education   

English language teaching has been part of Thai formal education for a century 

(1921−2021). There have been several major efforts at education reform, including the 

National Educational Act of 1999 , the National Education Curriculum of 2002 , the Basic 

Education Core Curriculum of 2008 , and the National Scheme of Education, which was 

implemented from 2017−2036. All these reforms were instituted in part to increase the 

effectiveness of foreign language instruction, particularly English. However, many English 

language proficiency reports show little improvement among Thai students. Average 

English proficiency remains very low (cf. Kaur et al., 2016). Results from the Ordinary National 

Educational Test or O-NET given annually to sixth, ninth, and twelfth graders, for instance, 

reflect the ineffectiveness of English language teaching in Thai formal education. Tables 1a 

and 1b show the O-NET scores on the English subject test between 2014 and 2017.   

Table 1a. O-NET Mean Scores for English Subject between 2014−2017   

Test Scores Year 
Test Takers  

Sixth graders Ninth graders Twelfth graders 

Mean scores 
2017 

36.34%  

(n=704,692) 

30.45% 

(n=643,592) 

28.31%  

(n=372,587) 

2016 
34.59% 

(n=724,336) 

31.80% 

(n=637,409) 

27.76%  

(n=378,779) 

2015 
40.31% 

(n=716,780) 

30.54% 

(n=656,701) 

24.98%  

(n=423,417) 

2014 
36.02%  

(n=731,106) 

27.46% 

(n=667,767) 

23.44%  

(n=430,877) 
 

Source: Office of Private Education Admission (2019) 
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Table 1a illustrates the low English proficiency among Thai students in formal 

education across different levels. Throughout the four-year period, their English average 

scores were lower than fifty percent. These exams are crucial to students’ future, 

determining whether they can enter their chosen school or university, so it can be assumed 

they put a lot of effort into these tests. However, results are far from satisfactory. The 

higher the level of education, the lower the average score in each of the four years. This 

suggests that mainstream education does not prepare students well for the tests, possibly 

because students are tested on information not taught in class and or information schools 

do not expect them to know. 

In addition, out of the eleven score ranges reported, the majority of students 

scored between 20.01 and 30. Nearly one-third of sixth graders scored in the 20.01–30 

range, and almost half of the ninth-graders scored 20.01–30. In 2014–2015, almost fifty 

percent of twelfth graders scored 10.01–20 points. From 2016–2017, performance improved 

but remained low, reflecting not only low English proficiency, but generally poor performance 

on examinations. Table 1b summarizes the score ranges of the largest number of students 

across all levels between 2014 and 2017.   
 

Table 1b: The Score Ranges in Which the Largest Percentage of Grades 6, 9 and 12 O-NET 

      Test Takers for English Subject, 2014-2017 Fell 

Year Sixth grade Ninth grade Twelfth grade 

20.01−30 20.01−30 10.01−20 20.01−30 

2017 34.33% 

(n=241,921) 

47.47% 

(n=305,562) 

- 39.27% 

(n=146,339) 

2016 37.19% 

(n=269,441) 

44.44% 

(n=283,265) 

- 47.71% 

(n=180,729) 

2015 29.42% 

(n=210,919) 

47.19% 

(n=309,920) 

41.81% 

(n=177,061) 

- 

2014 35.88% 

(n=262,322) 

52.56% 

(n=350,989) 

48.75% 

(n=210,085) 

- 

Source: Office of Private Education Admission (2019) 
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Students’ poor test performance and low English proficiency may be a result of 

low quality classroom teaching. It is also possible that students were not tested according 

to how and what they have been taught, or that the knowledge required to pass these 

tests is beyond their formal training. 

2.3 The Role of Private Education in Thailand  

Many researchers (e.g., Charoenkul, 2018; Kaur, et al., 2016; Lao, 2014; Jones & 

Rhein, 2018; Saengboon, 2019; Trakulkasemsuk, 2018) have arrived at a consensus on the 

role of private tutoring as a supplementary source of knowledge for students, especially 

when mainstream education is found to be deficient. The presence of high-stakes examinations 

such as the national entrance examination and the O-NET have also stressed the 

necessity for supplementary education (e.g., Baker, 2008; Charoenkul, 2018; Jones & Rhein, 

2018; Kaur et al., 2016; Wongsothorn, 2000). Students and parents want the best providers 

of formal education. Although there are several schools and universities around Thailand, 

a particular handful are preferred by Thai students and parents. Jones and Rhein (2018,  

p. 69), for instance, identified four prestigious universities in Bangkok (i.e., Chulalongkorn, 

Kasetsart, Thammasat, and Mahidol Universities). Getting into these universities requires a 

high score on entrance examinations. This is true not only of elite universities, but elite 

schools as well. In 2019, for example, only 1,110 students were accepted at the renowned 

Triam Udom Suksa School in Bangkok. The number of students who took the entrance 

examination was 10,517 (The Nation, 2019a). This ratio of 1:10 indicates the high number 

of students seeking to enter one of the top schools in Thailand and how competitive it is. 

The entrance examinations for high-school students are used not only for Triam Udom 

Suksa School. Two other prestigious schools—Mahidol Witthaya Nusorn and Chulabhorn 

Rajawitthayalai—have entrance examinations for sixth and ninth graders. These examinations 

have also been used at some two-hundred secondary schools around Thailand (The 

Nation, 2019b). This intensifies the need for private tutoring for secondary school students. It 

is even more so for twelfth graders who wish to get into a university of their choice. If Thai 

formal education fails to provide quality education, rising demand for private tutoring at 

all levels of education will continue. 
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The high number of students in registered tutoring schools nationwide reflects this 

continuing demand for private education. The National Statistical Office (2019) reported 

the number of students in informal education between 2015 and 2019. Although the 

number of students in registered tutoring schools over the past five years has fluctuated, 

it has remained high, not only in Bangkok but also in other provinces. Table 2 shows the 

estimated numbers. 

 Table 2. Estimated number of students at registered tutoring schools between 2015 and 2019 

Year Total Bangkok Other Provinces 

2019 428,758 109,222 319,563 

2018 466965 118,631 348,334 

2017 503,918 166,877 337,041 

2016 491,538 191,328 300,210 

2015 532,948 207,680 325,268 
 

Source: Office of Private Education Admission (2019) 

Over four hundred thousand Thai students sought tutoring in a variety of subjects. 

The nine common subjects,1 for instance, suggests that tutoring is likely required to gain 

admission to their chosen university. The totals listed are not broken down by subject 

area, so one cannot tell how many students studied English, but English had been one of 

the top three subjects in the Thai tutorial schools after Mathematics and Sciences 

(Charoenkul, 2018). It is likely that each year a large number of students took English at 

registered tutorial schools alone. Non-registered2 private supplementary education is also 

prevalent (cf. Lao, 2014, p. 482).   

 

 

 
1 They are (1) Thai, (2) Mathematics for Science Students, (3) Mathematics for Arts Students, (4) Social, (5) 

Physics, (6) Science, (7) English, (8) Chemistry, and (9) Biology. 
2 Examples of non-registered private tutorials can be at (1) homes of the students, (2) university campuses, (3) 

coffee shops, and (4) restaurants (Lao, 2014, p. 482). 
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2.4 The Role of English Language Teaching in Thai Private Education  

Since English has been a compulsory subject in Thai formal education since 1921, 

it has been included in many high-stakes examinations. For example, English has been 

obligatory for O-NET test takers at all three levels. Test results in English from the O-NET 

indicate low English proficiency among students in Thai formal education. In 2019 , The 

Office of Private Education Admission reported scores on the English section of the O-NET 

from 2014–2017. The number of students who scored fifty or lower is exceptionally high, 

as seen in Table 3.   

Table 3. Students Scoring 50 or Lower on the O-NET English Subject (2014−2017) 

 2017 2016 2015 2014 

Sixth grade 82.78% 

(n=583,365) 

86.52% 

(n=626,665) 

78.00% 

(n=559,094) 

83.60% 

(n=611,177) 

Ninth grade 94.50% 

(n=608,210) 

92.88% 

(n=592,016) 

93.47% 

(n=613,805) 

97.08% 

(n=648,258) 

Twelfth grade 91.36% 

(n=340,403) 

92.55% 

(n=350,559) 

94.72% 

(n=401,073) 

95.67% 

(n=412,231) 
 

Source: Office of Private Education Admission (2019) 
 

This high percentage of students scoring fifty and below across the three levels 

reflects shortcomings in English language instruction in Thai formal education. Had regular 

schooling better prepared students, better test results would be expected. These shortcomings 

have forced many students to seek supplementary English language instruction, including 

private tutoring. Many researchers (e.g., Baker, 2008, 2012; Hayes, 2010; Jones & Rhein, 

2018; Kaur, et al., 2016; Lao, 2014; Trakulkasemsuk, 2018; Wongsothorn, et al., 2002) agreed 

that students turned to private tutoring in English in the hopes of improving their test 

scores. Mala’s view sums up this view: 

Thai society puts too much value on exam scores. Students and parents 

don't have a lot of confidence in the state school system so they opt for 

tutoring to assist their children to achieve a higher score in exams,… (2018) 
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This explains the predominant role of private education in Thailand. In 2013, three 

English tutoring schools3 made the top ten list of tutorial schools in Thailand (Charoenkul, 

2018, p. 637). This reflected the dependency on English tutoring in Thai private supplementary 

education and remains so to date. More recently, Top Best Brand—a website reviewing 

products, services, and brands—listed the Top Ten English tutorial schools4 in Thailand, 

receiving 291,387 views on March 2, 2021. These tutorial schools, according to the website, 

employ native English teachers to teach their classes, suggesting that a large number of 

Thai students want to study English with native English teachers. It is undeniable that they 

play a significant role in Thai informal education.    

3. Research Methodology 

This discussion of research methodology has three sections: (1) research participants, 

(2) data collection procedure, and (3) data analysis. 

3.1 Research Participants  

The researcher used the purposive sampling method to select research participants. 

The close acquaintance with the participants, especially the tutors, allowed for in-depth 

and detailed interviews. In addition, purposive sampling ensured that the data obtained 

was critical and thought-provoking, as everyone had studied English in both formal and 

informal settings in Thailand. For his study, Saengboon (2019) interviewed only two tutors, 

and he admitted this limitation. The researcher, therefore, included students and parents 

to broaden the perspective and add an additional dimension to the research. The three 

stakeholders were (1) tutors, (2) students, and (3) students’ parents. Two comparable sets 

of samples were used to increase reliability, so the total number of participants is six. 

Their demographic details are given in Table 4. 

 

 
3 They are (1) Enconcept, (2) Inlingua, and (3) English “Kru-Somsri.” 
4 They are (1) AUA Language Center, (2) Edufirst Language School, (3) Learn American Eng, (4) English Parks, (5) 

Modulo Language School, (6) Wall Street English, (7) English Language David, (8) ABAC Tutor, (9) TOPICA Native, 

and (10) Get Real English 
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Table 4: Information about the Research Participants 

 Group A Group B 

Tutor Student Parent Tutor Student Parent 

Gender female female female female female male 

Age 38 13 43 35 15 50 

Education M.A. 7th grade M.A. M.A. 9th grade B.A. 

Domicile Bangkok Bangkok Bangkok Bangkok Bangkok Bangkok 
 

All participants live in Bangkok. The two tutors are female, aged 38 and 35. Their 

highest level of education is Master of Arts in English as an International Language, 

Chulalongkorn University and Career English for International Communication, Thammasat 

University. Tutor B is doing a doctoral study in English Language Teaching at Thammasat 

University. Each has been an English tutor for more than ten years. They are familiar with 

various teaching modes such as one-on-one, small group, live, video-recorded lectures, 

and online tutoring (cf. Zhan et al., 2013). Among several tutoring modes, they both stated 

that they used the small-group tutoring mode the most when giving English tutorials to 

their students. The two students are female, one a seventh-grader aged 13, and the other 

a ninth-grader aged 15, and both study at renowned public schools in Bangkok. Each took 

the O-NET entrance examination in sixth grade before continuing to seventh grade in 

Bangkok-based public schools. Each had better than a 3.25 GPA, with only As and Bs in 

their English classes. This indicates that they are good students with a good command of 

English. Student A took the O-NET in 2020, while Student B took it in 2018. They finished 

their elementary levels at private schools in Bangkok where English had been taught from 

the pre-elementary level onwards. Student A spends up to 18  hours per week learning 

Mathematics, Sciences, English, Social Science, History, and Chinese with private tutors. 

Student B usually spends 8-10  hours per week on private supplementary tutoring for 

Mathematics and English. Both were familiar with various tutoring modes but had 

extensive experience with small-group tutoring. The students’ parents are female and 

male, aged 4 3  and 5 0 , respectively. The mother works as at an international aviation 

company in Bangkok, while the father works for an international advertising company                 

in Chonburi. The mother received a Master’s degree in Communication Arts from Assumption 
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University, while the father obtained a Bachelor’s degree in Education from Rajamangala 

Institute of Technology.   

3.2 Data Collection Procedure 

The researcher initially contacted the tutors explaining the research objectives and 

scope. After agreeing to get involved with the research project, the tutors selected one of 

the best students in the secondary level to represent students in this study, and one 

parent was also invited for the interview. The selection of the parents was based on 

willingness and availability. After that, all research participants were contacted directly by 

the researcher, making appointments for dates and times for an online interview. Prior to 

the interview, the information sheet as well as consent form were shown to the research 

participants. After the participants gave their consent, the online one-on-one interview 

was carried out using a free videotelephony software program—Zoom Video Communications. 

There were three sets of interview questions, each consisting of 14−15 questions. The 

interview questions can be seen in Appendices A−C.  

During the interview, all questions were shared on the computer screen. The 

interviewees were allowed to read the questions. The interviews on Zoom were not 

recorded. Only their answers were recorded by an audio-recording device. The interviews 

lasted 10−15 minutes and were conducted in Thai to avoid any language barrier and 

allow participants to convey their thoughts fully and critically. The data was transcribed 

by Google Doc’s Voice Typing, and transcripts checked by the researcher and research 

assistant. The parts of the transcripts used in the study were translated into English and 

the translation was cross-checked by the research assistant. 

3.3 Data Analysis  

The researcher used thematic analysis focusing on relevant themes to analyze and 

interpret patterns of meaning within the qualitative data (i.e., the interview transcripts). 

The researcher was able to identify common ideas related to the high demand for English 
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private tutoring in Thailand. The researcher followed Braun and Clarke’s (2006) six5 phases 

of thematic analysis. The research participants’ answers were compared with research 

articles, news articles, and national statistics. The research assistant analyzed the data, applying 

the thematic analysis approach, and following the six phases described by Braun and 

Clarke (2006). Finally, the researcher’s analysis was compared with that of the research 

assistant.    

4. Results and Discussion 

There are four topics in this section: (1) problems with English education in 

Thailand, (2) suggestions for better English education in Thailand, (3) controversial issues in 

English language education, and (4) the role and future of private education. The third 

section is sub-divided into two topics: (i) the role of native English teachers, and (ii) the 

significance of English grammar lessons.  

4.1 Problems with English Education in Thailand  

Problems with English language instruction in Thai education are multi-faceted and 

deep-rooted. The three groups of stakeholders (i.e., tutors, students, and parents) view 

these problems from different angles. The tutors looked at the problems holistically. Both 

agreed that Thai English teachers were incompetent. This idea was supported by 

Koonprasert (2019), who said that: 

Students with low scores end up with teaching majors and go on to become 

public school teachers. They find themselves ill-equipped to prep students for 

the extremely competitive university admissions exams, leaving parents with 

no choice but to send their kids to private tutoring schools. 

 

 
5 There are (1) Phase One: Becoming familiar with the data, (2) Phase Two: Generating codes, (3) Phase Three: 

Generating initial themes, (4) Phase Four: Reviewing themes, (5) Phase Five: Defining and naming themes, and 

(6) Phase Six: Producing the report. 
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Tutor A also believed that school teacher incompetency resulted from heavy 

workloads and insufficient funding. She said that “funding for school teacher development is 

insufficient and their workload is too heavy. As a result, school teachers do not have time 

to develop themselves.” Both tutors believed that continuous competency development 

is needed for Thai English teachers. Tutor B said that some school teachers were 

unqualified to teach English: “Some teachers assigned to teach English courses are neither 

knowledgeable nor skilled, and do not develop their professional skills. Without continuous 

training, their knowledge can be forgotten or become outmoded.” In her opinion, such 

teachers cling to ineffective traditional teaching methods such as the Grammar Translation 

Method, in which forms rather than functions are stressed. Their conservative teaching 

methods restrict students’ freedom of expression, classroom participation, and creativity. 

This prevents students from developing English communicative and critical thinking skills. 

Moreover, both tutors agreed that insufficient class time plays a role. In a fifty-minute 

teaching period, students cannot be sufficiently exposed to English, and teachers cannot 

do a thorough lesson. In particular, underperforming students do not get enough 

individual attention from teachers. Since five to ten minutes is usually spent taking roll 

and the remaining time is used for that week’s lesson, there is little time to review the 

previous week’s lesson. The tutors also mentioned the lack of opportunity to use English 

during class as it is used in real life. In-class exposure to English for Thai students is 

minimal. To make matters worse, exposure to English outside the classroom is also very 

limited. As a result, it is difficult for students to develop skill in English. Tutor B has also 

found that her students lack motivation to learn English, and did not know why they had 

to study it. 

Students lack motivation to learn English. They study just to get it over with. 

They do not know why and for what purpose they have to study English. 

They just want to finish it quick and that’s it. 
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Like the tutors, the two students considered teachers and the limited amount of 

exposure time in class as the main culprits in lowering the quality of English education in 

Thailand. Student A contended that school teachers rarely tried to motivate students to 

see the importance of English: “It’s like school teachers don’t see the importance of 

English. Some don’t pay much attention to their teaching.” Not only do students lack 

motivation, she claimed, but teachers as well. Without motivation, it is hard to create an 

active and effective classroom. Most school teachers did not seem to have adequate 

knowledge of English. Students believe that English tutors are more knowledgeable than 

school English teachers. Student B learned from her tutors that her school teachers made 

a lot of mistakes in English. This incompetency of Thai English teachers is in line with the 

survey results by Cambridge University in 2006 (Kaewmala, 2012). She also thought that 

the level of difficulty of the content taught is too low, so students have to take private 

tutorial classes, and eventually it becomes normal practice. In addition, the amount of 

exposure time to English inside the class is limited, so it is difficult for the students to 

acquire adequate foundation in English, and they do not gain sufficient knowledge to 

score well in admissions tests.  

The parents looked at the problem by focusing on the differing quality of English 

taught at different types of schools. They both believed that the quality of English taught 

in private schools was higher. Parent A shared the experience of her daughter (Student A) 

who has studied in both private and public schools. Parent A admitted that the level of 

English learned at Grade 5 at one of the prestigious private schools was equivalent to 

Grade 7 at a well-known public school. Parent A pointed out that, based on her experience, 

public schools seem to give little importance to English. Parent B also saw the difference 

between English taught at private and public schools. He studied English from kindergarten to 

lower-secondary level at a private school before continuing his upper-secondary level at a 

public school. He found that English taught in the public school was not as intensive as 

that provided in his private school.   
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4.2 Suggestions for Better English Education in Thailand  

Different stakeholders (i.e., the tutors, students, and parents) suggested ways to 

improve English education in Thailand. Their suggestions seem to be influenced by their 

personal experience. The two tutors agreed that teaching methods and assessments 

should be changed. The traditional teaching methods did not promote students’ communicative 

competence. Tutor A suggested that teachers select teaching materials relevant to the 

real world, which will give students an opportunity to explore authentic English in their 

daily lives. Also, the tutors agreed that grammar should not be taught without context, 

and there should not be excessive focus on prescriptive grammar. Tutor B applied a 

communicative teaching approach and the students enjoyed the lessons and actively 

participated in her class. Her successful story illustrates the effectiveness of the Communicative 

Language Teaching Method, which is still effective, although considered outdated by 

some. In addition, excessive focus on assessment has changed students’ learning objectives. 

Students take English primarily for extrinsic motives, to receive good scores as a sign of 

learning achievement. If the focus were less on testing, students’ learning objectives might 

shift. Assessment should, therefore, focus on students’ communicative competence. Student 

B agreed: 

The assessment for Thai students should be changed. If the assessment is 

still in the form of exams like GAT, PAT and nine common subjects, the aim 

of in-class teaching and learning is to pass the tests, not to be able to 

communicate. 

If this were done, Thai students might start making effort to speak English and 

produce English sentences. The two students made suggestions to improve English 

education in Thailand in different respects. Student A believed that increasing the number 

of hours in English classes could solve the problem, while a greater intensity of interaction 

in English inside the classroom would help improve students’ English skills. The increased 

intensity, however, should combine quantity and quality. Thai English teachers should be 

knowledgeable and have effective teaching techniques. Therefore, Thai English teachers 

should be chosen carefully and standards should be rigorous: “I’d like the selection 
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committee to pick teachers who understand students better and realize the importance 

of English.” Student B pointed out the level of difficulty as a way to improve the quality 

of English education in Thailand: 

The level of difficulty of content taught in mainstream education is a little low. 

The level should be raised so students will be able to use their knowledge in 

the real world, and won’t have to spend extra hours on private tutoring. 

If content were more advanced, students would learn to use English more effectively, 

which would lessen their reliance on tutorial education. The two parents seemed to have 

no hope for Thai formal education, having witnessed the low quality of English education 

in regular schooling for decades. Parent A saw tutoring as the only way out, believing that 

an older generation of teachers hindered the improvement of English language education. 

Parent B suggested “doing away with an older generation of teachers and replacing them 

with a new generation. It’ll tackle the problem because they’re more suitable for a 

younger generation of learners.” He believed that this is the responsibility of the Ministry 

of Education. 

4.3 Controversial Issues in English Language Education  

This section includes two debatable topics: (1) the role for native English teachers, 

and (2) the significance of English grammar lessons.  

4.3.1 The Role of Native English Teachers   

 Teachers play the most crucial role in the language classroom. Geringer 

(2003) pointed out that “…the most important factor in student learning progress is the 

teachers, and teacher quality outweighs other factors such as motivation, funding, and 

class sizes. Qualified teachers can create the best environment for leaning.” However, 

Thai English teachers’ competence has been subjected to criticism (cf. Koonprasert, 2019). 

This section explores the need for more native English teachers to improve the quality of 

English language teaching. The six stakeholders were ambivalent about the importance of 

native English teachers. The two tutors did not believe that native English teachers are 

needed for Thai formal or informal education. There are numerous non-native English 



Pattrawut Charoenroop 

 
              

                   203      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

teachers who are well-qualified and highly competent in English. In the past, Thai EFL 

learners tried to make their English native-like (Baker, 2004; Foley, 2003; Kuar et al., 2006; 

Wongsothorn, 2000). At present, the students’ aim of learning English is to be able to 

communicate. Being native-like is not their main concern. The idea that native English 

speakers are the only norm-provider (cf. Kachru, 1998) is gradually fading away. People 

who use English as a second language i.e., norm-developers (cf. Kachru, 1998) are 

competent language users and thus can be English teachers. It is also beneficial for 

students to experience various forms of spoken English, especially in a more culturally 

diverse world. Tutor B thought the use of native English teachers was appropriate for 

young students, to help them acquire standard English and avoid fossilized errors. This 

idea was current when English was first introduced in Thailand (i.e., 1824−1868), so that 

only native speakers of English were trusted to do the teaching (Baker, 2004; Foley, 2003; 

Kuar et al., 2006; Wongsothorn, 2000). Schools want native English teachers in order to 

give their students the perceived edge, but of course, not every school can afford it. Tutor 

B was concerned about funding to hire native English teachers, especially for schools in 

remote and rural areas, which could result in an inequality of educational opportunities. 

The plan to recruit 10,000 Canadian teachers may be one solution to this problem 

(Bangkok Post, 2021). Tutor B also contended that after students have acquired a 

sufficient foundation from native English speakers, they can continue their English lessons 

with non-native speakers, particularly those from the outer circle, who are skillful in 

English language teaching (cf. Kachru, 1998). The appropriate stage of learning English with 

a native speaker of English was viewed differently by Parent B. He felt that younger 

students should be taught by Thai English teachers, so that with sufficient background 

knowledge, instruction by native English teachers would be more effective. Parent A 

favored Thai English teachers because they can explain grammatical structures to her 

daughter. She was disappointed with many native English teachers who were unable to 

explain grammar. The only advantage to hiring native English teachers was to improve 

pronunciation and accent. The two students offered opinions on tutors rather than school 

teachers. Student A wanted to study English with Thai tutors because there was no 
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language barrier. In her own experience, native English tutors could not explain as clearly 

as Thai tutors. She said that: 

I think the tutors should be Thai because they can explain lessons in Thai 

clearly and it is better than having the native speakers of English explain the 

same things. In my experience, sometimes the native speakers of English 

don’t understand what we try to express. 

Student B was of the same opinion on this question. Thai English tutors could 

provide immediate answers, and asking Thai English teachers questions was easier. The 

student did not have to come up with questions in English and did not have to worry 

whether her question was phrased grammatically or not. However, Student B believed 

that studying with native English teachers gives ample time to practice language skills, 

especially speaking and listening. 

I think it depends on the objective of tutoring. Learning English with Thai 

tutors has advantages and disadvantages. We can simply talk to them whenever 

we don’t understand. We can just ask. It’s spontaneous and direct. If we 

study with a native speaker of English, sometimes we have to sit and think 

what to say and if it is the right word or grammatically correct. The advantage 

with native English instructors is that we get to practice a lot of speaking and 

listening.      

4.3.2 The Significance of English Grammar Lessons   

 When trying to pinpoint the cause of ineffective English language teaching in Thai 

schools, the teaching of grammar is always a target. A recent article on the Bangkok Post 

disparaged grammar teaching.   

…, conventional language instruction in Thailand focuses mainly on teaching 

grammar and vocabulary, which requires rote memorization. It’s a system 

that demotivates many learners and has left most Thai students and workers 

unable to effectively converse in English. (Talerngsri, 2019) 

 



Pattrawut Charoenroop 

 
              

                   205      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

According to Talerngsri (2019), grammar should not be a primary focus. The extensive 

emphasis on grammar lessons does not seem to promote Thai students’ English communicative 

competence. The six stakeholders however, believed that grammar teaching was 

necessary for Thai students. The two tutors saw the importance of grammar teaching for 

Thai students, but felt the problem lies in how grammar lessons are taught. Tutor A 

pointed out that school teachers failed to make grammar relevant to real-life usage. 

School teachers normally teach prescriptive grammar in isolation, which makes it difficult 

for students to see its importance and relevance. Tutor B partly agreed that a heavy stress 

on grammar caused Thai students to be ineffective English language learners. Thai English 

teachers never abandon grammar in either teaching or assessment. In order to pass 

English courses, many students resorted to memorizing. But when students had to 

produce the language, they struggled, thinking too much of grammar rules. Both students 

thought grammar was essential and enjoyed learning it with their tutors. Student A 

appreciated the fact that her tutor explained grammatical rules by giving many more 

examples than her school teachers: “Tutor A also teaches grammar and I love learning 

grammar with her because she gives more sample sentences than my school teacher 

does in class.” Student B’s tutor taught grammar through songs, which Student A found 

fun and effective. The evidence suggests that grammar is not boring in itself, but its 

interest depends on teachers and their techniques. 

Tutor B teaches grammar and she did a splendid job. She has interesting 

techniques like teaching grammar through singing. This technique makes us 

remember the grammatical structures better.... Her techniques together with her 

beautiful accent make learning a pleasant experience.  

Both parents considered grammar lessons a necessity. Parent A, however, did not 

think that perfect grammar was necessary for communication. She pointed out that her 

conversations with native speakers of English were successful even if they contained some 

ungrammatical structures. Parent B thought if too much emphasis was put on learning 

grammar, there would be less room for communicative competence to develop.     
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4.4 The Role and Future of Private Education  

The six interviewees believed that private education could be part of the solution 

of sub-standard English education in Thai formal schooling. The ineffectiveness of formal 

education has made many Thai students turn to private education hoping to increase 

their English subject scores. Tutor A pointed out that private tutoring allowed her to pay 

attention closely to her students. She can cater to individual differences, and students 

have more opportunity to practice. She explained that: 

From my personal experience, the exposure time to English inside the 

classroom is limited. Students have a diversity of learning styles. Some do 

not dare to ask questions. Personal tutors are the answer. Students will ask 

questions of their tutors. They can give as much time as possible to practice 

and can practice everything they have learned. They realize that all they 

need is practice and that, in fact, they are not inferior to anyone. 

Practice made them more confident using English, and their performance in class 

improved significantly. According to Tutor B, private tutorials have many advantages, 

including smaller class size, a better learning environment, and a more flexible learning 

schedule (cf. central characteristics of private education (Bray, 1999)). These have made 

private tutorials an appropriate teaching mode for many students. Tutor B viewed her 

tutoring positively and confirmed that she could see her students’ improve by taking 

private English lessons. 

I feel it helps a lot, judging from their GPAs. At first, they could barely 

understand English, but over time they started to grasp it, and could better 

remember grammatical structures and vocabulary. Their scores might not be 

so high but they can pass the exams and their performance improves. 

Feedback from students and parents has been positive. 
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The two tutors believed that private education will remain significant in the future, 

given the ineffectiveness of formal schooling. In addition, the increasing competition to 

enter top schools and universities has intensified the need for private tutorials. Tutor B 

said that:   

If the entrance examination system in Thailand stays as it is, private tutoring will 

remain important. At present, eleventh-graders can submit their portfolio for 

their university admissions in the first round without having to take the GAT 

exam. Many students will try to finish grade eleven and get into the university of 

their choice. So, private education will become even more important and 

demand will be greater. On top of that, Thai English teachers should have a 

good command of English according to the CEFR. Many of them have not yet 

obtained the acceptable CEFR. As a result, tutoring is still necessary. 

The two students held opinions similar to the tutors on the role and future of 

private education in Thailand. They both agreed that private tutorial schools can supply 

what is missing from regular schooling. There are two major factors that make private 

education important: (1) the ineffectiveness of formal education, and (2) the competitive, 

high-stakes examinations. Student B contended that: 

Tutoring is important because students, myself included, believe tutoring 

helps us have more certain knowledge. If we don’t understand the lessons in 

class, we ought to get private tutoring, right? We can’t compare ourselves to 

those talented ones who don’t pay much attention to the class or take little 

private tutoring but still understand and score well. For those like me who 

have to put a lot of effort into studying, private tutoring is important.     
 

Student A said that school teachers did not teach how to use English in daily life. 

What has been taught in class was mainly from textbooks and not relevant to real life. 

The students cannot see the connection between what has been taught and what is used 

in the outside world. Student B agreed that English lessons in class were not in-depth. 

Only the foundation of English has been taught. 
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The content taught in school is only foundational. When compared to the 

outside world, schools just provide foundation for students. This foundation 

isn’t enough for the competitive situation today. I feel that the world is 

driven by high competition.... The more tutoring you receive, the bigger advantage 

you will have. (Student B)   

Apart from not being able to put the knowledge into practice, the knowledge 

obtained in class was insufficient for competitive and difficult high-stakes examinations. 

Therefore, private education has been their answer. The two parents agreed that private 

tutorials were mandatory since there were serious drawbacks to formal education. Both 

parents viewed private tutorials as an investment worth paying for as Parent A said: 

I think tutoring is effective and worth the money. If the tutor is good quality, 

it’s worth investing. I opt for whatever strategy works. If kids hate English, 

they will shun it like Mathematics. As long as my kids are happy, I’m willing 

to pay. 

Parent B also considered tutors worth the money: “As for the cost, it is high but             

I am willing to pay because it works.” After taking several private classes, the parents 

could see the development in their children’s English skill. Their English grades have 

improved. Mala (2018) echoed the parents’ perspective on the necessity of tutoring: 

“Most parents see extra tuition as a safety net. The think it’s necessary because everyone 

else is doing it,….” As long as the English teaching in regular schools is ineffective and 

English high-stakes examinations largely determine the students’ future, private education 

will continue to play a pivotal role.  

 Recently, the online teaching mode for English language teaching in Thailand is 

growing. The lockdown policies during the COVID-19 pandemic have intensified its 

popularity. A number of tutorial schools are using the online platform to provide lessons 

for the students in order to pull the business through this challenging period (Chaiyong, 

2020). It seems online teaching in private education is inevitable, but its effectiveness is 

questionable. Tutor B thought the online teaching mode appropriate for this current 
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situation, but considered it only 50% effective. Parent B also saw its weaknesses. For him, 

online teaching is no more than 70−80% effective. Parent A added that online tutoring is 

not appropriate for every student. Only highly disciplined students with sufficient background 

knowledge and good concentration can study effectively. Without all of these, it is very 

difficult to make the class effective. The number of students might be a factor. Tutor A 

said that this type of learning works for a small group of students (one to three) only. She 

also mentioned that Internet speed also plays a role. The students do not have a positive 

feeling about this type of learning. Student B admitted that she disliked learning online. 

Student A said that: 

I can study online but I don’t think it’s good enough. Sitting in front of the 

computer for a long time, I don’t have the same level of concentration that           

I have in the classroom. But I still understand the lesson. 

The interviewees listed seven disadvantages of online teaching: (1) the large classroom 

size is difficult to control, (2 ) students easily become fatigued staring at the computer 

screen for a long time, (3) it is difficult to remain engaged in the lessons throughout the 

class period, (4) students with low English proficiency may find it more difficult to understand 

the lessons, (5) little interaction makes the class inactive, (6) it is harder for students to 

receive attention from their teachers, and (7) problems with the internet connection can 

interrupt the class. The interviewees think face-to-face teaching and learning are more 

effective. This is also reflected by Saranee Soonthornrak, co-founder of Angkriz Academy, 

a well-known English tutoring school: “…the (online) lessons are not suitable for every 

student since many lose focus easily” (Bangkok Post, 2020). The students’ ability to pay 

attention is particularly important for this type of teaching because students are easily 

distracted. Addressing this problem takes effort not only from teachers but also students: 

“Studying online requires determination and will from the student’s side.” (Bangkok Post, 

2020).   
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Apart from the widespread use of the online teaching mode re-emerging during 

the COVID pandemic, a major side-effect of school closures is the number of students 

lagging behind. This affects not only Thailand, but other countries worldwide. Amanda 

Aisen, Fortune’s executive director of education at Academic Approach, saw this problem 

arising in the United States. The impact of COVID on American schools is unprecedented:   

Calculating the full extent of COVID learning loss is complex, and it will be a 

long time before we know the full magnitude of its impact. But the initial 

numbers are alarming. Unsurprisingly, these effects are most likely to hurt the 

students who can least afford to absorb the hit. (Aisen, 2021) 

She felt that the government should provide supplementary education because a 

large number of school students in America, especially disadvantaged ones, are falling 

behind. She believed that her government can use the National Tutoring Program (NTP)6 

of the United Kingdom as a model. This monumental project must be funded by the 

government to recruit “an army of qualified tutors” to help millions of school students 

catch up with their education. She laid out a plan of how this should be carried out:  

These tutors must meet with students every one to two days, as robust 

research has shown this to be highly effective. And tutor-to-student ratios 

must be low: no more than three students per tutor, as research suggests this 

is most effective. Similar to the U.K.’s program, schools should be able to 

choose whether tutoring happens in person or online. (Aisen, 2021)      

This U.K. tutoring plan could be effective in Thailand if the government helps fund 

the gigantic project. A large number of Thai school students, especially those from low-income 

families, would benefit, and the project will also help address inequalities in educational 

opportunity. In addition, training graduates to become qualified tutors will be advantageous           

to both the graduates and the school students. 

 
6 The NTP is a U.K. government funded organization aiming to support needy schools through the provision of 

academic knowledge by trained tutors who are graduates.   
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5. Conclusion  

Information from primary and secondary sources allows one to see more clearly 

the current phenomenon of private education in Thailand. Interviews with tutors, students, 

and parents help one understand important issues from more than one perspective. The 

increasing demand for tutorial schools reflects the poor quality of mainstream education. 

Neither students nor parents trust the quality of mainstream education. Several factors 

contribute to the low quality of regular education, but the main culprits are incompetent 

teachers and limited exposure time. Therefore, English—a subject that requires a lot of 

practice—has become one of the subjects Thai students perform poorly on. Results on 

the English section of the O-NET over the past four years were extremely low, which may 

reflect the failure of English language teaching in mainstream education. Although there 

are a number of international schools in Thailand, and English programs are offered by 

some private and public schools, the accessibility and affordability of these programs are 

limited. Yet success or failure in pursuing higher education is largely determined by the 

results of the examinations, and this naturally increases the demand for private education.  

There are a few new trends in the thinking regarding English language teaching. 

Native English teachers are no longer viewed as the only norm-provider. The interviewees 

also believed that competent, non-native English speakers, particularly the ESL speakers, 

can also teach English. Thai English teachers seem to be the preferred choice for private 

supplementary education because there is no language barrier when they communicate 

with the learners. This does not, however, suggest that native English teachers should 

have a minor role. Learning English with native speakers allows the students to be more 

exposed to English, with more opportunity to practice. Grammar lessons are still 

considered important, but teachers should be able to make a connection between the 

lessons and real-world usage. The excessive focus on prescriptive grammar should be 

reduced.  
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The U.K. National Tutoring Program might be an appropriate model to rectify the 

poor quality of mainstream education in Thailand. Findings from both primary and 

secondary sources indicate that the rising demand for private, supplementary education in 

English reflects the limitations of Thai formal education. If the government invests in this 

project, students, particularly in rural areas, will greatly benefit. The problem of education 

inequality, which has not been effectively addressed, may be minimized.        

6. Limitations  

This paper included only two sets of samples. One recommendation for future 

studies would be to increase the number of samples, including those from a variety of 

backgrounds. These two students, for example, are both female high-school students 

from middle-class families attending Bangkok-based public schools. To gain a broader 

understanding, future studies should include students from public and private schools, 

Bangkok-based and provincial schools, English and non-English programs, and those from 

lower and higher socio-economic strata of society. These findings may be applied to other 

types of stakeholders. More samples, and those with more diverse backgrounds, will add 

depth and breadth to the study, and help to better explain the role and impact of English 

private education in Thailand in the 21st century.   
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APPENDIX 1 

Interview Questions for the Tutor 
 

1. What is your opinion about English language teaching and learning in Thailand? 

2. What are some of the problems concerning English language teaching and learning in  

     Thailand? 

3. Many say studying English with an emphasis on grammar is the reason why Thais 

aren’t good at English. What is your take on this? 

4. How should the problems concerning English language teaching and learning be 

solved? 

5. What are the strengths and limitations of English language education policy for 

different levels of education? 

6. Why do you think people turn to tutoring services? 

7. In your opinion does school provide sufficient knowledge? 

8. In your view, do you think your teaching helps your student to study better? 

9. Do you think tutorial schools should have a central role in improving Thai people’s 

English language skills or should this be the responsibility of the regular schools? 

10. Can you give an example of a tutorial that you consider a success and a failure? 

11. Will tutoring schools remain important in our country in the future? Why or why not? 

12. Should a good English teacher be a native speaker of English or a Thai? 

13. Do you think Thailand should make English an official language along with Thai? Why 

or why not? 

14. Is online tutoring an effective form of teaching? 

15. Is the admissions test based on what was taught at school or is it more difficult? 
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APPENDIX 2 

Interview Questions for the Student  
 

1. Why did you decide to use tutorial services? Was there pressure from family or 

friends? What is your goal or expectation for this? 

2. Do you think tutoring is important? How important and why? 

3. Does taking a tutorial class mean school doesn’t provide enough education? 

4. Has tutoring helped you understand and use English better?  

5. In your opinion, what are some problems in English language teaching and learning in    

     Thailand? 

6. What should be the solutions to English teaching and learning problems? 

7. Is studying at school very different from taking a tutorial class? Which one is more 

effective for you? Why?  

8. Does your tutor teach grammar? What do you think about grammar teaching? 

9. Should a good tutor be a native speaker of English or a Thai? Why? 

10. What do you think about widespread online teaching and tutoring nowadays? Do you 

think it is as effective as the face-to-face teaching/tutoring? 

11. Do you think tutoring schools will still play an important in our country in the future? 

Why or why not? 

12. What qualities should an ideal tutor possess?  

13. Do you think Thailand should make English an official language along with Thai? Why 

or why not? 

14. Is the admissions test corresponding to what was taught at school? Is it too difficult or 

too easy for you? 

 

 

  



Private Tutoring in Thailand: A Local Perspective on Rising Demand for English Supplementary Schooling in the 21st Century 

 
 218  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

APPENDIX 3 

Interview Questions for the Parent 
 

1. Did you encourage your child to take an English tutoring class? Why or why not? 

2. Is tutoring important? How important? Why? 

3. Do you think school has provided enough education?  

4. Do you see the improvement in your child’s English after taking a tutorial class? 

5. Many say studying English with an emphasis on grammar is the reason why Thais 

aren’t good at English. What is your take on this? 

6. What are some of the problems concerning English language teaching and learning in  

     Thailand? 

7. How must those problems be solved? 

8. You have to look for a tutoring school for your child and pay for it. Do you see this as 

a burden or do you think it is a necessity and a shared responsibility? 

9. If you see it as a burden, how would you like the school or the government to help 

lighten this burden? 

10. Should a good tutor be a native speaker of English or a Thai? Why? 

11. What do you think about the widespread online tutoring? How much confidence do 

you have in the effectiveness of this mode of teaching?  

12. Do you think tutoring schools will still play an important in our country in the future? 

Why or why not? 

13. What qualities should an ideal tutor possess?  

14. Do you think Thailand should make English an official language along with Thai? Why 

or why not? 

15. Is the admissions test at the right level of difficulty, or is it too hard or too easy? 
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Shadow Education: A Global Perspective 

 

 

Kosin Panyaatisin*  

 
Abstract 

 

This study attempted to analyze the unique personality traits and success factors, 

as observed within the context of a highly successful tutee and tutor process, in the 

shadow education (SE, henceforth) industry of premier international schooling. Throughout 

the SE training, these two parties, a tutor and a tutee, interacted with each other by using 

English, where their linguistic competencies excelled across various linguistic registers. The 

two corpora retrieved from both parties were calibrated and run in order to provide an 

overview of data distribution. The filtered-out data underwent content analysis, which 

manifested many of the underlying meanings and implications reflecting from the word 

use, revealing how SE had conceptualized worldview and shaped their personality. In a 

global context, based on a semi-structured interview, there were two findings. First, the 

practical command of English functioned as linguistic capital that allowed users to be 

relevant in the global and world-class market labor networks. This linguistic capital 

emphasized (1) general English register (GER) and (2) academic English register (AER). 

However, linguistic diversity and capital, which contributed to a paradox, were what the 

SE parties had already acknowledged. Secondly, given GRIT’s personality traits (Duckwert, 

2016), these people revealed many qualities that corresponded to the GRIT attributes: 

passion, perseverance, and excellence. The lesson learned from this study of material, 
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retrieved within the premier SE context, might make us more aware of the international/ 

global market labor competitiveness as global citizens. 

 

Keywords:  shadow education, GER, AER, GRIT, paradox, globalization, sustainability 

1. Introduction 

Shadow Education (SE, henceforth) can be designated as private tutoring or cramming 

schools. It is regarded as one of several non-formal education forms. Kim and Jung (2019) 

state that the tutorial school context can range from a one-to-one tutoring form to a 

larger group with hundreds of students. SE's tutors could teach by utilizing many modes 

and channels of instruction, namely by onsite, online (e.g. Skype and Zoom), telephone, mail 

in a hardcopy version, or blended all ways altogether. The number of the tutor at a time 

could be only a single person or as a team. 

Bray (1999 cited in Kim and Jung, 2019) defined the concept of SE that first, due to 

the existence of mainstream education, private supplementary tutoring could survive. 

Second, formal education and private tutorial schooling have much in common. Therefore, 

were the mainstream education to disrupt, the SE structures and elements would shift 

accordingly. Third, SE seems to have less role compared to formal education. Thus, 

laypersons' attention to SE is small. Even though the SE characteristics would align with 

mainstream education, its system features are not as salient as its counterpart system. 

Therefore, the personification of this private tutorial system as shadow education best 

describes attributes and implications of all supplementary tutorial schools. That is, it is 

always there, but not palpable. This explanation is also in line with Baker, Akiba, 

LeTendre, & Wiseman (2001). They pointed out that SE's role functioned as an 'outside-

school learning activities paralleling features of formal schooling used by students to 

increase their educational opportunities. 

As it is not encompassed within the formal education context administered by 

governmental institutions, SE functions as an additional supplementary education for 

specific purposes. For instance, private tutorials aim to upgrade students’ scores and prepare 



Kosin Panyaatisin 

 
              

       221 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

them for entrance examination admission for enrolling at top universities. On occasions, a 

private tutorial school can help with job-applications, in readiness for any competition, by 

improving English language requirements and interview skills. Kim and Jung (2019) stated 

that these examples could be found elsewhere in Asian countries, such as South Korea, 

Japan, China, and Thailand. However, it should be noted that students used a private 

tutorial for remedial purposes, which could be found in the US (Byun and Park, 2012). This 

situation also frequently occurred in Thailand. 

Apart from the facilitation of those students deficient in their academic performance, 

SE’s purpose is to prepare students for excelling in many academic fields, such as pure 

science and language. In the past, tutoring was perceived as a temp-job rather than a full-

time career. However, nowadays, due to an influx of demands from students and their 

guardians, many people opt for this profession alone. This phenomenon was obvious 

across Asian countries such as South Korea, China, Japan, and Thailand. Famous tutors 

become celebrities since they are handsomely paid and praised by their successful 

disciples (Kim and Jung, 2019).  

In global competition, it can be noted that many tutorial schools keep on 

advertising their success by referring to the level of international success achieved by their 

tutees who have attended top universities, obtained prestigious scholarships, or finally 

joined international firms with high salaries. Given those successful case studies, it is 

thought-provoking that shadow education, in pushing the tutor and the tutee into            

the global competition arena, plays a more significant role than ever. Based on the 

aforementioned aspects, a question deserving serious scrutiny is as follows:  what are the 

personality attributes and mindsets of the people who belong to this industry? 

One possible answer might lie in the chronic problem of mainstream education 

being unable to serve this intense red ocean job market. That is, there exists an imbalance 

between a demand and supply mechanism in the labor market, for the number of prestigious 

schools and job positions is small and highly competitive. Notwithstanding the imbalance, 

those in the global SE context have already recognized or, as is often the case, overcome 

this threat. 
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Even though this current scenario looks red-ocean and reflects the materialistic 

economy, the researcher is convinced that cautious optimism could be well in place. In 

such dire circumstances, however, the participants in the present study have revealed 

their positive thoughts, through their personality attributes, that sustainability and equity 

can be achieved. Therefore, investigating main actors in the shadow education circle on a 

global scale, especially those with academic excellence, might be one of the critical 

factors in preparing Thai students and laypersons for readiness in the competitive global 

economy, and for learning how to show their public-spiritedness in order to promote 

social sustainability. 

Thus, this research aimed to study the speech corpora in the Thai language of the 

tutor and tutee in order to understand these parties’ positive personalities in what makes 

them successful as well as the role of SE in the global competition context. The keyword 

and content analysis were employed to understand data generalization and its implications 

pertaining to SE personalities. Therefore, strong personality traits and factors contributing 

to their success were warranted.  

2. Backgrounds: Shadow Education in a Global Perspective 

Initially, this paper portrays: (1) characteristics of the background of shadow education 

in the global context and to briefly outline its relevance, (2) the importance of the English 

language in different registers/ styles which function as a tool for acquiring knowledge,       

(3) concepts of globalization and global citizens, and (4) GRIT, positive personality attributes to 

success. 

2.1. Characteristics of SE in an International and an ASIAN Context 

In the countries which employ English as their foreign language, the purpose of SE 

is not only to serve to prepare these top students (mostly coming from an international 

or a so-called elite institution) for applying to the top universities, especially in the US or 

the UK, but also as a training program for those top students to become familiar with the 

international/ global simulated context of the future.  



Kosin Panyaatisin 

 
              

       223 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

It should be noted that a number of reputed tutors are graduates of prestigious 

universities in the US or the UK. These tutors have been observed to use English as a 

medium of instruction both in their casual speech and in-class teaching. Also, the tutees 

are acquainted with English-speaking contexts from their English/ international schools. 

Thus, both the tutor and tutee would be at ease in using the English language during their 

interaction. Thus, the SE’s function in a global-scale context is to aim for tutees being 

qualified enough, confident and unafraid, when they proceed to study or work abroad.  

2.2. Importance of the English Language in Different Registers/ Styles when 

Functioning as a Tool for Acquiring Knowledge 

Given the concept of linguistic capital (Bourdieu, 2011), the English language was 

assumed to be not only a medium of communication, it also possessed power and 

prestige. Metaphorically, the English language took position as capital or a valuable asset 

that was used to seek out knowledge, opportunities, and social status in the linguistic 

market where other dialects or language did not have equal social capital. Even in the 

mainstream English varieties (American English and British English), many accents, dialects, 

and registers did not share the common attributes. Therefore, to survive in this globalized 

context, the formal or academic English register and the casual or general English register 

should be introduced. 

Halliday & Hasan (2000) paid attention to a range of formalities of language use 

depending on various situations. This language condition was coined as a register. Trudgill 

(1992) characterized a variety of languages from the formality level viewpoint. Thus, in 

sociolinguistics, the register was the variety of language used for a particular purpose or a 

particular communicative situation. In addition, the term register was used more specifically 

and narrowly as jargon for academia by particular professionals. Many times, register and 

style were used interchangeably. Although how to distinguish between formal and informal 

registers was likely to be a continuum, Joos (1961 cited in Chamber 1995) categorized 

styles into five categories, namely, frozen or static (the biblical text), formal (technical and 

professional terms), consultative (used with interlocutors with different power and positions), 

casual (in-group friends and acquaintances), and intimate (family and spouses). To note, 

other fields, such as computational linguistics and TEFL, might differently categorize registered 
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based on text functions, purposes, and characteristics. In addition, it was observed that 

both parties had already mastered both the formal and the casual registers. Therefore, 

these registers would be classified as academic and general English registers. 

In sociolinguistics, the register referred to a profession-specific language ability to 

use jargon or a whole set of semantic fields (Brinton, 2000) accompanied by language 

formality level in use, respectively. The semantic fields were a subset of jargons suggesting 

the whole set of technical terms employed by particular professions, such as legal, 

engineering, aviation, and medical terms and so forth. The other term which could be 

relevant to this was a linguistic repertoire. However, due to the broad focus of its 

definition in nature, this might not be reasonably fit here. The (linguistic) repertoire 

represented an accumulation of language ability over time in a dialect or a language. Most 

of the time, the repertoire was used in language contact, bilingualism, and multilingualism. 

Thus, it was likely to be out of a defined scope in this study. Thus, we would stick to the 

term "register," demonstrating a range of language ability and relative to professional 

specifications. 

2.3. Concept of Globalization 

The training program in high-quality shadow education, particularly in the 

international school domain, might be an iron furnace that extensively helped the tutee 

to be strong enough to join the global labor market even though the pool of competition 

was large and intense.  Students would fall into the same arena in which space and time 

were compressed in the global context. Suffice it to say that the broad spectrum of the 

definition of globalization and its impact on the way of life deserves to be addressed, 

which is shown below.  

Giddens (2015) proposed that globalization was the state or phenomena from 

which the intensification of worldwide social relations emerges. The referred social relations 

led to an interconnecting between other distant parties. Also, such social relations could 

shape events which emerged far away or vice versa. Jameson (2004) also pointed out that 

globalization had an important role in world communication and commerce. Communication 
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among people was expanding in the modern era. People from different regions/ continents 

could buy and sell goods and services from one another even though they lived at distance. 

Steger (2013) concluded that globalization could be both a state and a catalyst 

that accelerated key elements of world development, namely people’s communication, 

spatiality, time, social network interrelationship in various aspects (asynchronous and real-

time), urban and sub-urban interconnection and transnational migrations. Globalization 

also reinforced the human interchange of activities, such as commerce, technology sharing 

and competing, knowledge exchange, news, and information disseminating and receiving. 

Globalization played an important role even in subjective and abstract matters, emotion 

and consciousness sharing, and so forth (Robertson, 1992; Mittelman, 1996; Held, 1999). 

Thus, any competitors in the global context had to bear in mind that the 

competition would be on a large scale and often extremely aggressive. This was because 

people would move toward obtaining something better, such as quality of life, opportunities, 

communities, environments, and financials, according to Maslow's hierarchy of needs. 

2.4. GRIT: The Key to Success 

The road to success does not only involve a good command of English, but it also 

relies on several intertwining factors. These contributing factors are GRIT. Duckworth (2016) 

conducted research on how to make people successful by doing fieldwork and research 

in a military school. She proposed that intelligence was not the only secret ingredient to 

make people successful in life. Instead, GRIT, or the combination of personality traits and 

positive attributes, was the key to people’s success in life. 

According to Duckworth, those positive attributes comprised perseverance and 

passion for long-term goals. Duckworth also identified that these successful characteristics 

could link directly to people’s personalities. In general, GRIT could be distinguished as five 

attributes as follows: 

(1) Courage: an ability to manage a fear of failure. It was imperative and the first causative 

predictor of success.  

 



Shadow Education: A Global Perspective 

 
 226  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

(2) Conscientiousness: in this context it referred to meticulous carefulness, and that 

people needed strong passion for what they wanted to accomplish. They were to be 

passionate about what they loved to do. Those with this attribute would conceptualize 

that something that was worth doing was worth doing well. 

(3) Achievement-oriented: those people who worked tirelessly. They attempted to 

complete the task at hand. They could work very well under pressure. This feature 

also signified for those who were dependable, self-controlled, and reliable in nature. 

(4) Setting a long-term goal: this attribute could be regarded as an eminent characteristic 

of those who had GRIT. While the previous feature encompassed a short-term goal, 

Perlis (2013) mentioned that here it consisted of intensity, direction, and duration of 

one’s exertions towards a long-term goal. Thus, these people acquired a painstaking 

effort and persistence for any difficult tasks and for focusing on the distant light at 

the end of the tunnel. In fact, (3) and (4) could be united as a perseverance attribute. 

The major distinction lay in the duration of time. 

(5) Resilience: this feature was hard to acquire because its nature countered most of the 

attributes mentioned earlier. People underwent a socialization process to acquire it 

over time. Resilience referred to an interweaving of many features embracing in-depth 

understanding, optimism, confidence, and creativity. This final feature was regarded as an 

umbrella attribute. The other function of resilience was to balance and sustain the 

other attributes. 

However, after putting a thinking cap on, Duckworth's classifications pertaining to 

the GRIT personality attributes were somewhat ambiguous and overlapping. Therefore, the 

researcher regrouped and redefined some of Duckworth’s attributes and her conventional 

GRIT. This issue was discussed in the result section.  
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3. Research Methodology 

In this section, the research methodologies encompass corpus tools and measures 

in order to extract the data. 

3.1. Corpus Linguistic Tools  

Ramsby (2016) addressed the benefit of a corpus tool. It served as a corpus builder 

that could help to extract various types of text data. The user was able to upload 

asynchronous corpora from many written texts across languages. The corpus tool could 

operationalize text data into various kinds of required corpus linguistic analyses, visualization, 

basic keyword analysis, the density of the word, fundamental collocations (the target 

keyword and its n-grams components or all types of adjacent words, both preceding and 

following ones) and other varieties of options depending upon users’ calibration and 

utilization. In sociolinguistic studies, this tool helped to systematically gather linguistic 

variation. For instance, a study of AAVE sociolinguistic variation (African American vernacular 

English) and to demonstrate the trend of keyword use, distribution, and the geographical 

area of speakers who employed variants of demonstratives in English. 

In short, major commands of the corpus tool which were explored and analyzed 

ln the SE speech corpora, encompass: 

(1) ‘Cirrus’ command was a word cloud attempting to visualize the top frequency words 

of a corpus; 

(2) ‘Collocates Graph’ command represented keywords and terms that occur in close 

proximity or adjacent to the keyword. Then, this data could be plotted into a lexeme 

network graph; and 

(3) ‘Corpus Collocate’ command was a data tabulation displaying distributions of lexeme/ 

word data that often appears with the target keywords in the corpus. It should be 

noted that the most frequent collocates were shown for the ten most frequent 

keywords in the corpus by default. 
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3.2. Content Analysis 

Content analysis was regarded as the most pervasively used approach in both 

qualitative and quantitative research when the researcher aimed to explore the underlying 

meaning of people’s messages. It was employed successfully in various kinds of linguistic 

and sociology works. Krippendorff (1969) defined ‘content analysis’ as the employment of 

a replicable and valid method for drawing specific inferences from the text to other states 

or properties of its sources or data in their context. Also, Budd, Throp, & Donohew (1967) 

argued that content analysis was a research technique utilized to analyze or interpret text 

data that concentrated on the characteristics of language as communication with 

attention to the content or contextual meaning of the text. However, content analysis 

was subjective in terms of data classification and interpretation even though it employed 

a systematic categorization process of coding and identifying themes or patterns (Hsieh & 

Shannon 2005).  

Generally speaking, the content analysis could be divided into three distinctive 

approaches: conventional, directed, or summative. These major differences among conventional, 

directed, and summative approaches to content analysis, focused on how initial codes 

were formed, which was at the heart of the techniques (Schreire, 2015).  

(1) With conventional content analysis, categories were extracted from data while analyzing 

data. 

(2) In the directed content analysis, existing theory or previous research was utilized to 

develop the initial coding frame before starting to analyze the data. As the analysis 

was in progress, additional codes were generated, and the initial coding frame was 

reorganized and improved. As a result, according to this approach, the existing theory 

could be effectively expanded or refined.  

(3) The summative approach to content analysis was not theoretically the same as the 

previous two approaches, where instead of analyzing the data as a whole, the text 

was often manipulated by single or specific words or in connection to particular 

content. An analysis of the patterns contributed to an interpretation of the contextual 

meaning of specific terms or content, and the salient main points or main themes of 

the texts would be analyzed.  
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According to Schreire (2015), building a coding frame in content analysis comprised 

four steps: choosing material, structuring and creating categories, defining categories, revising 

and extending the frame. First, the process of choosing the material involved selecting an 

appropriate amount of material in order to reflect the full diversity of data sources. 

Second, structuring and creating categories involved identifying the major categories and 

creating subcategories for each major category. These steps should be carried out both in 

a concept- and a data-driven way simultaneously because concept-driven categories 

alone might leave part of the material unaccounted for, thus creating key categories in a 

concept-driven way and adding subcategories in a concept-driven way that was more 

suitable. Third, the defining process was to define the categories of the content details 

which were analyzed or due for analyzing. In this section, research was necessary to 

compare and contrast those minute similarities and differences from the senses of the 

texts and their general domains. Finally, extending the framing was carried out by checking if 

any additional key categories and any new subcategories were necessary and for defining 

any new subcategories. From time to time, the previously defined categories might not 

embrace all the content’s scope. By contrast, some categories might have overlapped. 

Those similar categories or outliers should be either eliminated or conflated. 

After having input the data in all types of approaches, this paper decided to 

employ the summative approach due to its fit to the data. In addition, the two corpora 

were relatively small in size (word counts and variety of unique words) accompanied by 

social factor limitations. Therefore, the summative approach was the most appropriate in 

this research context. 

3.3. Participants: Biographies 

In this study, there were two parties involved in this semi-structured interview. The 

first person was called ‘Luna’. He was a high-performance student or a tutee from a 

prestigious international school in Thailand. The latter informant was ‘Zack.’ He was a 

successful tutor who excelled in using the English language. The following details were 

their biographies in brevity. Each of them was virtually interviewed (via ZOOM) one at a 

time with slightly different semi-structured interview questions. Each informant spent 

around one hour in conversation with the researcher.  
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A) Luna, The Tutee 

Luna was a 17-year-old college-bound student who had been studying English 

with Zack, the tutor, for a number of years. Luna began learning English with a tutor, a 

native speaker of English, when he was in Grade 3 as a schoolboy in a northern province 

of Thailand. At that time, he was not certain whether he had enjoyed learning English, 

although he did not resist it. In fact, upon reminiscing about the experience, Luna 

believed that his parents wanted him to become familiar with a mode of learning where 

he could partake in English lessons taught by native speakers. After graduation from Grade 

6, he relocated to study in one of the premier demonstration schools in Bangkok, and 

after a brief stint there, he transferred to another demonstration school that was viewed 

as even more academically competitive than the previous one. This was not uncommon 

for upper-middle-class Thai families who preferred to send their young to study in a 

demonstration school in Bangkok or other big cities. Only when he attended an international 

school in Bangkok did he had the rude awakening of finding out that his English was not 

on a par with other friends, although he managed to obtain a perfect score on the O-NET 

test as a Grade 6 pupil.  

With the sudden realization of his shortcomings in English, his parents enrolled 

him in a one-on-one class with Zack, the tutor in this study. He spent this transition 

period studying intensively with Zack until he was in Grade 8, when he stopped learning 

with Zack temporarily. However, he resumed his lessons with Zack when he had to 

prepare for the SAT examination. Now, he no longer studies with Zack because he had 

successful with his college admission, having been recently accepted for an engineering 

program at Stanford University. 

B) Zack, The Tutor 

Zack was a 47-year-old veteran teacher of English at a local tutorial school in the 

heart of Bangkok, a stint he had held for more than two decades. After he graduated from 

a commercial school in Bangkok, renowned for its curriculum through English-medium 

instruction, he was awarded a scholarship to pursue an undergraduate study course at 

one of the premier universities in Canada some 25 years ago. His teaching career came 
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about because of his chance encounter with signage in front of a Bangkok tutorial school 

searching for English tutors. Therefore, he decided on impulse to take the opportunity to 

teach English. This decision, in fact, was the right one for him because he was always 

keenly interested in English. He enjoyed doing English preparatory tests and he got used 

to consulting English dictionaries to hone his language skills. Indeed, when he decided to 

become a tutor, he thought that it would not hurt to provide English lessons to others 

who might be interested.  

Over the course of his tutoring Thai students, who aimed to secure a seat at 

world-class universities in both the U.K. and the U.S, Zack had a good number of success 

stories as related by his tutees. The latest one of these was Luna, a soon-to-be freshman 

at Stanford University. That being said, Zack admitted that, sometimes, he had had 

rambunctious students who appeared to enjoy anything but the English lesson. Simply 

put, Zack’s teaching experiences had been a mixed bag of success and pride and sorrow 

and powerlessness. Notwithstanding the setbacks, Zack firmly believed that his English 

tutoring had helped many new generations of Thais to excel in their academic endeavors. 

In a nutshell, Zack epitomized a tutor par excellence. 

4. Findings 

In this section, there were two major outcomes. The first result was a word cloud 

image. The most frequent words used in the initial data distributions across the corpus 

were visualized. The first two corpora were derived from Luna's and Zack's corpora, 

respectively. The last corpus is the conflated data taken from both Luna's and Zack's. The 

latter outcome deals with the summative content analysis targeting the subjective 

researcher's selection and interpretation. Most of the themes/ arguments of the underlying 

meanings and messages were recruited due to their salience, not based on word count 

frequency. In this section, it can be divided into two parts: first, A. linguistic competence in 

two registers, and second, B. three attributes of GRIT which constitute preferable 

personality traits for globalized citizens. 
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4.1. Corpus Analysis, Data Visualization, and Distribution 

As there were two main corpora in this study, the first was from the tutee, Luna, 

while its counterpart was derived from Zack, the tutor, in the SE context. The total word 

counts of each corpus accounted for 6,374 and 11,216, respectively. The number of tokens 

from Zack’s corpus was almost double compared to Luna’s one. The total word counts 

from both corpora were 17,586 words. 

4.1.A. Luna’s Corpus 

 
Figure 1: The Word Cloud Representation from Luna’s Corpus 

 

This corpus illustrated one document with 6,374 total words and 1,053 unique 

word forms. The vocabulary density per the whole corpus data is 0.165. The average 

number of words per sentence is approximately 579.5. The most frequent words in this 

corpus are demonstrated as follows: ครับ ‘male final particle’ (150); Luna ‘speaker nickname/ 

addressee’ (135); มัน ‘third person pronominal, IT’ (135); ถาม ‘inquire’ (99); ตอบ ‘answer’ 

(81), respectively. 
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4.1.B. Zack’s Corpus 

 

Figure 2: The Word Cloud Representation from Zack’s Corpus 

This corpus reveals one document with 11,216 total words and 1,314 unique word forms.  

The vocabulary density per the whole corpus data is 0.117. The average number of words 

per sentence is approximately 448.6. It was found that the most frequent words in this 

corpus are shown as follows: ผม ‘first pronominal, I’ (239); ครบั ‘male final particle’ (170); 

เรียน ‘study’ (159); มัน ‘third person pronominal, IT’ (151); ภาษา ‘language’ (149), respectively. 

4.1.C. The Combined Corpus 

 
 

Figure 3: The Word Cloud Representation from the Combined Corpus 
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This corpus represents one document with 17,586 total words and 1,843 unique 

word forms. The vocabulary density per the whole corpus data is 0.105. The average 

number of words per sentence is approximately 502.5. It was found that the most 

frequent words in this corpus are shown as follows: ครับ  ‘male final particle’ (320); มั น 

‘third person pronominal’ (286); ผม ‘first person pronominal’ (252); ตอบ ‘answer’ (227); 

ถาม ‘inquire’ (226), respectively. 

4.2. Content Analysis Findings: Practical English Command of English and 

GRIT’s Attributes 
 

This research focused on observing the targeted tutor and tutee's personality attributes 

in the context of shadow education learning experience on an international/ global scale. 

A. Practical Command of English 

This summative content analysis section can be divided into two major sections:  

A.1. General English register (GER), which enables the speaker to successfully adjust 

to modes of communication as required by a given speech community, thus making them 

in-group members.  

A.2. Academic English register (AER), which serves as a knowledge-seeking tool 

requiring a good command of academic English.  

In both findings, we have drawn some excerpts from the tutee (Luna) and the 

tutor (Zack) to support the argument that a good command of English and/or communicative 

English is crucial. These excerpts have been translated from Thai into English depicting 

both denotative and connotative meanings. 

A.1. Good Command in General English Register (GER) 

High fluency in general English register contributes to the ability to get along in a 

new social network. Linguistic stereotype or even linguistic discrimination are in evidence 

in human communication, such as different accents or even different language use. Thus, 

people can be made to feel either welcome or alienated by their language use when giving a 

first superficial impression. Therefore, psychologically, in order to blend in with others, a 
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good command of English should be a goal for the stakeholders from the very beginning. 

The benefits of having a good command of English—both written and spoken—can help 

people get a job or make new friends abroad as shown in excerpt (1) to (3). 
 

(1) 

I believe the problem has to do with myself. [Studying English with teacher 

Zack] makes me realize that I’m being benchmarked in terms of English use. 

At the school, I’m in the international system, meaning English is the norm in all 

subjects. So, the emphasis is not necessarily on English per se. It’s more an organic 

development. Something might interfere with the learning but there’s no 

structured way as such. Therefore, English is for real day-to-day communication.  

(Luna, 2021: interview-1) 

 (2) 

An emphasis on communication must not be at the expense of grammar 

instruction. If there were the case, then the outcome of such slipshod instruction 

would be insubstantial. Even worse, a lack of grammatical knowledge would 

make it harder to become an advanced user of English.  

(Zack, 2021: interview-3) 

(3) 

When Luna came to study with me, he would need to use English approximately 

90% of the instruction. Besides, most students in my school attend international 

schools, which require them to use English on a regular basis. That is good in 

itself. However, if a student from a typical Thai school happens to study with 

me, then the student would need to adjust him/herself to the English mode of 

learning. Specifically, once students from a Thai school enroll in our School, 

we would still prepare them for test-taking skills and strategies—all these 

classes conducted entirely in English or in as much English as humanly possible. 

This policy, in a way, forces them to use only English while on the premises.  

(Zack, 2021: interview-4) 
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A.2. Good Command in Academic English Register (AER) 

The English language user should be proficient in the high-level academic English 

register (AER). In the SE context, the language user should understand the domains of 

academic terms in order to use them grammatically, and appropriately. The issue of relevance 

was more dramatic in the academic register compared to communicative English. 

Academic English, such as pure science and other related fields, serves as a tool 

for seeking new knowledge. For instance, the tutee would be trained to be familiar with 

the academic writing genre and consult the academic supervisors appropriately. 

As shown in the data, both parties emphasized that academic English was 

extraordinarily crucial and indispensable. Furthermore, it seemed natural to everyone that 

they were to master the academic jargon and register. From time to time, although 

academic repertoire might be favored, and they were criticized by friends, they still 

retained the language. They elaborated that they bore in mind how vital this formal 

register was, and it was the linguistic capital that made them go further. Thus, both of 

them mixed their daily life speech with academic jargon in order to be familiar with this 

type of language, as far as possible. The excerpts from the interviews were interpreted 

below from excerpts (4) to (7). 

(4) 

I did not begin with the goal of attending private tutoring just for the sake of 

it. I intended to learn the academic language. This is something I set my mind 

to and strongly felt that I would need to learn academic English as a result. 

As far as I’m concerned, English is for communication. Besides, I think there 

are a couple of reasons. One is that courses on offer are standardized. The 

other is ready access to such courses or any other resource. I’m being placed 

in an elite school in Bangkok that is set to provide such concentrations.  
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Let me put it this way. It’s as if we were running in different tracks. In a typical 

Thai school, learning English is synonymous with learning explicit grammar for 

communication. However, in an international school, things are vastly different. 

They just focus on higher levels of English learning such as English literature, 

assuming that students should have sufficient backgrounds in English language 

skills... 

(Luna, 2021: interview-2) 

(5) 

One of the reasons I enjoy teacher Zack’s class is that I happen to share the 

same interest in etymology … Because of the emphasis on the etymology, 

I’m now in this habit of using more academic words even in casual conversations 

with friends. In fact, I’m quite comfortable using academic language, being a 

true devotee of teacher Zack.  

(Luna, 2021: interview-5) 

(6) 

I think English is important because it’s a second language for many people, 

including myself. English is a foundation and has certain standards, but I also 

think that my English grammar is not that good. In fact, my grammar is getting 

a bit rusty, although still functional.  

(Luna, 2021: interview-6) 

(7) 

In the past, when I was a student myself, the emphasis was on grammar 

rules, but these days the focus is on communication skills, which is good. 

However, many people tend to ignore the importance of grammar rules. The 

ultimate goal should be a proper balance between the two to make sure 

students do learn how to use English properly...  As a matter of fact, I think a 

solid knowledge of English must rest on a solid knowledge of grammar, but 

at the same time other factors cannot be dispensed with. I do encourage 
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those learning English to cultivate the right mindset that grammar is as important 

as the ability to use English for communication.  

(Zack, 2021: interview-7) 
 

Additionally, the tutor and tutee recognized the importance of an academic 

English register to assist in joining world-class universities and to get high-paid salaried 

occupations. 

For instance, if the applicant wishes to get a Job in Netflix, Amazon, Apple or any 

of the top firms and companies in Silicon Valley, apart from their high level of specific 

knowledge and expertise, their fluency in academic English language was also a basic 

requirement/threshold prior to getting a job. The applicant must seek new knowledge 

through English and undertake many kinds of tasks according to the job description, 

namely coordinating with others, communicating with others by writing notes, conducting 

research, and presenting projects with other partnerships. These responsibilities require a 

good command of the academic or professional English register. 

However, mastery in both registers, or resistance to the trends might lead to 

linguistic paradoxes. The first one is that we were supposed to embrace all linguistic 

diversity, such as different accents and styles (Labov, 1990). In reality, linguistic discrimination 

and segregation still exist. The second point is a low level in linguistic competence which, 

in all registers under the post-colonial ideology (Kramsch, 2019), is not the index for 

labelling that people are incapable or not smart. However, these two arguments can have 

a cause and effect of their own. Therefore, to be prepared for the job market internationally, 

people should be well-equipped with a good command of the GER and AER since 

competency in both is essential. 

B. GRIT: A Road to Success 

The concept of GRIT for critical success factors/ attributes consisted of three 

significant attributes: passion, perseverance, and excellence. These attributes were genuinely 

homogeneously blended and supporting one another. 
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Prior to moving forward to the content analysis, the paper needed to reconceptualize 

the GRIT attributes again. Initially, almost all five of the attributes in GRIT were found. 

Nevertheless, each attribute carried a different weight, semantically. On the one hand, 

some data could fall into fuzzy boundaries, such as courage and conscientiousness as 

seen in figure 4. On the other hand, various attributes of speakers’ personalities can be 

readily interpreted based on the data analysis. Many of the conventional GRIT attributes 

had a strong tendency to share many underlying semantic features/ subset qualities (Nida, 

1979), such as a long-term goal and being achievement-oriented. Thus, this paper has 

redefined the GRIT attributes into three major attribute bundles in order to make it 

sufficient to the task: (1) passion, (2) perseverance, and (3) excellence, respectively as 

shown in the below diagram in figure 4. 

 
  

Figure 4: Redefining the GRIT’s Personality Attributes (Duckworth, 2016) 

B.1. Passion 

In this section, GRIT attributes are likely to play a major role in explaining the tutee 

and the tutor’s personalities and characteristics. To elaborate a learner must have B.1) 

passion. This implies that both the tutee and tutor were passionate about the outcome. 

Both were shown to embrace this in excerpts (8) to (9). 
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(8) 

One of the reasons I enjoy teacher Zack’s class is that I happen to share the 

same interest in etymology of the English language. I don’t think other students 

may have the same liking because the class might be a bit overwhelming for 

other students… 

It’s sort of providing basic knowledge of English with rules to follow. Then, 

there is this expected outcome such as SAT scores…something along this line. 

I’m interested in all these grammar details. Learning with Teacher Zack gives 

me an extra mile.  

(Luna, 2021: interview-9) 

(9) 

In my view, a tutor must have the right personality—one that is easily 

approachable in addition to a thorough command of English…  

I consider my lesson a flop when students do not really want to learn anything, 

let alone feeling passionate about the lesson. There are certain groups of 

students who are not interested in learning, but have to learn because their 

parents force them to.  

(Zack, 2021: interview-12) 

B.2. Perseverance  

It can be said that perseverance or intense effort is almost everything when leading to 

work and life success for these parties. Even though it was evident that the informants 

came from higher-middle-class families and were equipped with degrees from abroad or 

international schools, they performed their duties painstakingly to realize their goals.  

Through their narratives, the tutor and tutee underwent a lengthy process of learning the 

ropes with a strong determination. Interestingly enough, they were both strong students in 

the past; they were fearless about making mistakes, kept on improving and taking up 

challenges. We can make an analogy that they might share the growth mindset (Dweck, 

2017) that "To Err Is Human; To Edit, Divine". Indeed, their strong personality and mindset 

were reflected in the excerpts below (10-13). 
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(10) 

Well...you see...it’s an assignment with a due date. So, I turn in the assignment 

and the teacher painstakingly corrected the grammar. The correction is effective 

because I could improve my grammar. But I think teacher Zack must have 

felt as if here were to die doing so. [Grammar correction] is kind of expected 

anyway.  

(Luna, 2021: interview-13) 

(11) 

Personally, I value learning in class with friends because it’s conducive to a 

competitive environment. We get to see others’ progress in learning. But 

studying one-on-one with Teacher Zack is analogous to scaling a high wall. 

You see…I’m stuck here at the bottom and no matter how hard I try, it 

seems to be to no avail. This makes me afraid of learning. The fear is due to 

the one-on-one mode of learning with Teacher Zack. If I were to be studying 

in group, I would have a chance to compare and contrast my ability with 

others.  

(Luna, 2021: interview-14) 

(12) 

As a teacher, I must be ready to adjust my teaching strategies. When teaching 

less able students, I must shuttle between speaking English and Thai, so that 

students will be able to compare and contrast how the two languages 

express the same ideas. I also need to come up with new teaching strategies. 

I can’t remain complacent. In fact, a tutor like myself needs to seek more 

knowledge and keep honing my teaching skills and strategies. Whenever I learn 

about effective novel teaching techniques from other tutors, I’ll experiment 

with such techniques and see whether I can adjust them to suit me.  

(Zack, 2021: interview-15) 
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(13) 

When I was learning English at a private tutoring school in Thailand, I noticed 

that four teachers were deployed in four separate areas, each of which was 

surrounded by four chairs for students. The students and the teachers were 

simply engaged in lively conversations without having to rely on books. We 

were discussing various issues. It was then that I realized I had learned to 

speak English, to be able to use English a lot. This is something I didn’t have 

in my regular classes at school. The regular classes were utterly boring. But at 

the tutorial school, I felt very comfortable using English. I could see immediate 

applications of the English knowledge I had.  At this tutorial school, I applied 

to become a permanent member of the school without having to pay any 

fees. I ended up spending my Saturdays and Sundays at the school talking to 

all the teachers there. This motivated me to keep practicing English skills, 

especially the speaking skill.  

(Zack, 2021: interview-16) 

B.3. Excellence  

Setting a growth mindset (Dweck, 2017) that strives for excellence is what we can 

learn from these parties. It is intriguing to see how they defined excellence and how they 

perceived its outcome. To elaborate, this personality attribute meant that they set the 

bar high and even higher when they were capable of reaching it. It was a norm for setting 

the goals beyond their actual competencies. 

They kept on improving themselves by putting all of their efforts painstakingly, 

even though it looked as if they had set nearly impossible goals. The answer is that, in this 

way, the outcome to be achieved would never be trivial or average. Thus, this mindset 

allowed them to gain good results well above the average. Apart from this, it was observed 

that they had clear goals regarding what they wanted and why they wanted to aim high.  
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According to this, it was not surprising that both of them would enjoy the best 

outcomes with their expectation of excellence. The tutee would get a very high score on 

the standardized test and could enter the best university of his dreams. The tutor is a 

successful and famous teacher and entrepreneur due to his high-quality teaching methods 

in the SE context. Thus, it would enable them to survive well in the harsh scenario of 

global competition. Conversation examples from both parties are shown in (14) to (18). 

(14) 

Personally, I value learning in class with friends because it’s conducive to a 

competitive environment. We get to see others’ progress in learning. But 

studying one-on-one with Teacher Zack is analogous to scaling a high wall. 

You see…I’m stuck here at the bottom and no matter how hard I try, it 

seems to be to no avail. This makes me afraid of learning. The fear is due to 

the one-on-one mode of learning with Teacher Zack. If I were to be studying 

in group, I would have a chance to compare and contrast my ability with 

others.  

I understand that when learning through English as a medium of instruction, 

high expectations in students’ essays are valid and reasonable because they 

will yield better results still, even if students do not achieve the standards 

initially set.  

(Luna, 2021: interview-17) 

(15) 

I didn’t fare well in my SAT exam. I got 740/800 on verbal, but the thing is a 

few of my classmates managed to get a perfect combined score of 1,600—

verbal and math.  

(Luna, 2021: interview-18) 

(16) 

As an undergraduate, English played a key role in my student career. Then, I 

realized that as a college student, I could not just get by with conversational 

English. Academic English was important. My university was very strict with 
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written English. Every paper assignment required near perfect submission. The 

professors had zero tolerance for any grammatical mistakes—even a missing 

comma would result in a severe penalty. That is, 5 points would be deducted 

for every single mistake. This applied to English native-speaking classmates. Some 

of them got corrected and reprimanded in person in front of the whole class! 

(Zack, 2021: interview-20) 

(17) 

Unlike any other tutorial schools, my (tutorial) school zeroes in on those 

high-stakes examinations students will sit. This means that students in            

my school will have to train super hard. They will, for example, find many 

high-level vocabulary items they never come across in their regular classes. 

This, in turn, helps them to realize that the vocabulary taught at my school 

helps them read texts assigned by the regular school with ease and confidence. 

Such immediate benefits mean a lot to them—that they are capable of 

learning fast. Besides, they could learn some tricks and tips that would benefit 

their English learning at their regular schools.  

(Zack, 2021: interview-22) 

(18) 

Besides, a genuine interest in helping students learn is called for. Certain 

students, when confronted with tough lessons, will just give up. And it’s my 

duty to inspire them, to energize them by giving pep talks. Therefore, what I 

find essential in my teaching is to see if what I teach encourages students to 

try harder. If somehow, I feel that my lessons are perfunctory, making students 

feel that the lessons are mundane, then I will see what I teach a failure.   

(Zack, 2021: interview-11) 
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C. Sustainable Development and Public-Spiritedness Found in the SE Circle 

Even though the global competition trend is likely to be exponential or singular, 

the tutee and the tutor also expressed their public-spiritedness for social development 

and sustainability. Being very aware of inequality, especially in Thailand’s education, the 

tutee and the tutor expressed their concerns. They sustained an awareness of ways to 

improve English language teaching in Thailand, with the hope that if people in Thailand 

improved English, they could gain better jobs and have access to in-depth knowledge. 

They want to encourage a better system of language teaching in Thailand, as shown 

below in (19) and (20). 

(19) 

I agree that educational inequality does exist, especially the English language. 

This is a big problem which may be hard to solve. I know some of my seniors 

who organize the English language start-up in the form of social enterprise. 

It’s sort of informal tutoring-cum-charity work. This might push the inequality 

agenda we’re talking about.  

The English language start-up aside, I believe the Thai government has been 

trying to push the education issues for all these years—education reforms. 

One of the problems is incentives to woo academically capable people to 

become teachers. Therefore, both the public and private sectors must join 

forces to make it happen. We also need to face up to the stark reality that 

some private tutorial schools are profiteering—overly money-hungry. But 

sobering news is that we also have tutorial schools like the start-up I mentioned 

earlier that would take into serious consideration the levelling-up of the 

education inequality. This kind of charity organization is still pretty small in 

number. We might point fingers at the private tutoring itself—too small in 

number to produce widespread positive effects.  

(Luna, 2021: interview - 28) 
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(20) 

If we could point out to students the utility of knowing an additional 

language, then that would be a big booster. We should help them realize 

that, when armed with the knowledge of a second language—be it English, 

Chinese, or Japanese, they will upgrade their qualifications.  

As far as I’m concerned, if that student who comes to me, linguistically 

unequipped, I will inspire him/her first by convincing him/her that once 

he/she leaves my class, he/she will become satisfied due to the feeling of 

accomplishment, and that he/she will be at a more advantageous position 

when compared to other students. He/she will soon realize that what he/she 

has been taught in my class will find outright applicability in the regular 

classes at school. That is, his/her exposure to English in my class will make 

him/her gain both short-and long-term benefits leading to more opportunities 

at school and at work.  

(Zack, 2021: interview - 29) 

5. Discussions and Conclusion 

Both the tutee and tutor alike were setting the bar high for achievement. In the 

case of Luna, he worked tirelessly to get the highest possible result in SAT.  In the end, he 

obtained almost a perfect score. However, Luna coyly remarked that he paled in comparison 

with his peers when it comes to achieving a perfect score. He wanted to achieve more 

than his peers, and he felt slightly dejected about the possibility of attending the Ivy 

League and top schools, when the available seats were so extraordinarily limited. 

Furthermore, Zack and Luna embodied GRIT (Duckworth, 2016) with perseverance and 

high work ethics in their professions and duties. Their personalities would ensure that they 

could survive in a cut-throat educational context.  

As regards excellence, the need to excel in output and outcome was an evil necessity. 

Following the CEOs of Netflix (Hasting and Meyer, 2020), this notion appeared in the best-

seller book entitled “No Rules Rules: Netflix and the Culture of Reinvention”. This book 
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talked about how Netflix survived the financial crisis by downsizing its company. In 

essence, they sought new teams with unique personality traits and habits. Not only did 

they save places for decent, hardworking uncomplaining employees, but also worked on a 

need for NETFLIX to focus on the top people.  

With regard to top employees, it signified that there would be no room for any 

mediocrity. There was a need for excelling in research areas. This was neither overstated 

nor arrogant. The NETFLIX CEOs foresaw that, shortly, AI or deep learning would prevail in 

middle-level jobs. Furthermore, machine work efficiency would surpass human labor for 

continuous tireless work with consistent outcomes. The so-called semi-skilled human jobs 

would never be safe from the impending threat of machine learning with its continual 

advance of intelligence/acumen.  

A shocking example appeared in an ‘AlphaGo’ phenomenon, which had recently 

prevailed in the GO world championship. To note, the AlphaGo was a computer program 

that played the Chinese board game Go. DeepMind Technologies developed AlphaGo 

from Google. A machine so perfectly beat the human Go master that he could do nothing. 

A first wave of threats started occurring when it was found that in unskilled work the 

machines could do more jobs with far fewer defects or errors in workpieces than human 

beings. The remainder of the jobs left for people would be creative, highly sophisticated, 

intelligent, and associated with human insight and perception that robots could not 

comprehend (yet). 

Given the handful of contributing GRIT personality attributes to success, we deem 

it relevant to propose a model of how to prepare a global citizen for a sustainable society, 

as shown below. 
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Figure 5: An Upward Spiral Model Showing Intertwined Factors Contributing to Success 

 

Note: As used here, practical command of English does not correspond to the communicative 

competence in second language acquisition and applied linguistics. Rather, it refers to a combination of 

a casual speech register/ style and an intimate one, according to Trudgill (1992) and Joos (1961) in 

sociolinguistics.  

As shown in the figure, GRIT factors for success in work life and sustainable development 

are intertwined. To elaborate, starting from the threshold (dotted lines), a practical 

command of English serves as a threshold leading to creating a global citizenship for a 

sustainable society. A practical command of English comprises two linguistic components, 

GER and AER, which are discussed below.  

First, the good command of general English register (GER) is the passport allowing 

outsiders to enter global social networks naturally and seamlessly. Newcomers will not be 

excluded on behavior or appearance. Thus, language is the first barrier that people have 

to overcome. Obviously, the ingrained/embedded linguistic segregation and discrimination 

still happen and seem to be even worse nowadays, although law enforcement exists. 

Therefore, this leads to the linguistic paradox. Even if people welcome linguistic diversity 

worldwide, the fact persists that we are still under a post-colonial ideology. The English 

language has an essential role as a lingua franca. A good command of English enables one 

to be perceived in a more positive light, thus being less prone to harsh judgments. It is 
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human nature to succumb to categorization and segregation subconsciously. The “us” 

versus “them” mentality reigns supreme. Therefore, for starting something new and relevant, 

SE has a significant role in equipping the already linguistically-capable students with more 

expansive and complex perspectives. In a nutshell, once properly conducted, SE helps 

attentive students to develop fine-grained nuances in the use of English.  

The second language factor is a good command of academic English register (AER). 

This language ability refers to the tool for acquiring new knowledge and skills. Those 

people who have well-paid incomes or work in prestigious jobs need to be advanced in 

literacy and professional knowledge in the field. For instance, in the global market of the 

US, the UK, or internal contexts, barristers or lawyers in law firms and engineering require 

good degrees. To be specific, academic English and profession-specific English capability 

are vital for equipping everyone. These two language barriers will be primary thresholds 

that prospective global citizens need to cross. 

After succeeding in this English language/ international requirement, the subsequent 

personality attributes will be relevant. The three significant attributes of GRIT will have a 

further role for being successful with regard to passion (loving what you are doing), 

perseverance (holding a solid determination, making painstaking efforts, and following 

through to completion), and excellence (setting the bar high for achieving the best result). 

In figure 5, the upward spiral model illustrates two language registers of linguistic abilities.  

The swirling spiral, that flows upward, reflects the dynamic of improvement and the 

requirement to continuously improve. The end of the spiral arrow points to the objective, 

to be a global citizen for a sustainable society, as well as achieving success in work and 

life.  

To conclude, this pathway of development can be projected as an upward spiral 

model. It shows how people will gradually and dynamically improve over time, with their 

ability and efficiency being gradually built up through socialization. The shadow education 

context could be regarded as a significant factor in the referred socialization, especially in 

the global, Asian or international scenario. This combination of interwoven attributes contributes 

to global citizenship for a sustainable society. This is no less achievement.   
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Limitations 

Initially, the researcher expected that the number of raw data/ tokens in the 

corpora would have been greater than what has been reported. Therefore, any implicit 

messages and linguistic cues that were strikingly interesting were not statistically salient 

(under log-likelihood) in terms of weight in both corpora outcomes. The results revealed 

that very few common keywords were shown in the word cloud graphics. The summative 

content analysis was, therefore, the best approach that could be applied to analyze this 

data and for managing the limited data. 
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Abstract 
 

This academic paper argues for the roles of the English language in pursuit of 

equal access to knowledge, one of the sustainable development goals. Shadow education, 

especially English private tutoring, potentially contributes to such equality. Knowledge in 

all disciplines requires a functional command of English, something the regular school 

system, at least in Thailand, seems unable to deliver. In fact, this paper underscores the 

fact that Global Englishes (GE), shadow education (SE), and English medium instruction 

(EMI) can act in concert to give English users viable options that address individual, local 

and global needs. Arguably, such needs, once properly addressed, are likely to lead to 

sustainable development. 
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“The period since the turn of the century has seen considerable expansion of what is 

widely called the shadow education system of private supplementary tutoring. This 

phenomenon, which has spread globally (Bray 2009, Mori and Baker 2010), has 

historically been most visible in East Asia. Japan has long been known for its juku, 

which operate alongside and supplement the school system for young people of all 

ages (Harnisch 1994, Roesgaard 2006); and the Republic of Korea has similarly long 

been known for its counterpart hagwons (Zeng 1999, Seth 2002). Now the shadow 

sector is strongly visible throughout Asia as well as in other world regions.” 

(Bray & Lykins, 2012, p. 1) 

 

1. Introduction 

Over the past decades, shadow education (SE) has existed alongside mainstream 

education in various parts of the world, including Thailand. While SE has been hailed as a 

form of education than enables students at almost all levels of education to realize their 

dreams of attaining the schools of their choices, it has come under fire for its profiteering 

bent at the expense of “proper” education (Mahmud & Bray, 2017). Yet, as the excerpt 

implies, SE has now become a mainstay of education with instant gratification, something 

the regular classroom has failed to produce. It is, therefore, not an overstatement to 

assert that SE is now becoming an inseparable element of education, broadly defined. 

Indeed, SE has so far been witnessed in a number of countries with diverse educational 

systems. Arguably, SE is a sine qua non of educational success, a student career ladder to 

triumphant achievement in advanced education, especially when it comes to the English 

language (Rahman et al., 2019). However, it should be pointed out that SE is not always 

viewed favorably. For example, some overzealous parents may push their children to 

attend private tutorial schools or cram schools, putting extra burden, unwittingly perhaps, 

on young minds. However deplorable such incidents are, SE is going to be with us for 

many years to come.  
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 In addition, the current state of knowledge in sciences, the humanities and social 

sciences has been disseminated through the English language. Yet, Thailand’s mainstream 

education system appears not to have delivered satisfactory results as often reported in 

the mass media. This is especially so when it comes to the English language. Far too 

many Thais have been unable to use English to gain abundant knowledge from the 

Internet and other media, thus depriving themselves of the opportunity to become 

“global or world citizens,” which implies, among other things, a functional command of 

English. It might be argued that once Thais are equipped with a sufficiently high level of 

knowledge, they will be in the position to assert themselves as global or world citizens. 

More often than not, such knowledge is generated through English. Therefore, English is a 

gateway to social development in general and to sustainable development in particular.  

 This conceptual paper focuses on SE. In so doing, it attempts to re-conceptualize 

SE through the roles of Global Englishes (GE) and English as a Medium of Instruction (EMI) 

in sustainable development, taking into consideration the Thai context. Specifically, it is 

argued that GE and EMI, implemented through shadow education, may offer gateways to 

sustainable development because the core values they uphold in their respective foci will 

allow Thais to have a reasonably easy access to a wealth of knowledge in all fields. When 

armed with such knowledge those Thais can be expected to put into practice the 

knowledge they have gained. This, in the long run, could lead to sustainable development and 

hence social development premised upon English-knowing and English-using Thais.  

 When it comes to social development, a number of social and cultural factors 

come into play. One such factor is language, notably the English language. In fact, linguistic 

capital is of utmost importance in placing members of society in a position of power 

(Bourdieu, 1991). The significant role of English in a wide range of human activities means 

that those who want to get ahead in life should be armed with a good knowledge of 

English. It is the desire to acquire an excellent command of English that has spawned 

diverse sources of English for the vast majority of the populace e.g., social media, private 

tutorials, normal schooling and so on. That said, it has been argued that the English 

language serves a small circle of privileged members of society, thereby excluding many 

others from enjoying the social, cultural and economic benefits that usually come with it. 
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That is, English serves to divide rather than unite people in society. This linguistic 

inequality has been prevalent and perpetuated in many English language classrooms 

although “…language scholars are eager to whole-heartedly embrace the multilingual 

English model, language teachers … seem to continue to hold a less enthusiastic attitude 

towards this new approach to language teaching” (Tupas & Renandya, 2021, p. 58). To 

develop a sustainable society, concerted efforts are necessary, not least of which is 

through SE via English private tutoring.  

 As mentioned above, English is a linguistic capital—a gateway, as it were, which is 

capable of developing a sustainable society. An immediate question that arises is how 

and to what extent SE will make it possible for the vast majority of Thais to have ready 

access to English, given that mainstream formal education appears to have faltered in its 

ability to deliver good quality English education (Nunan, 2003). Moreover, Thai students, 

especially college-bound students, flock to tutorial schools because they hope to pass 

high-stakes entrance examinations. An oft-cited reason for this is that the knowledge they 

receive from schools is insufficient; they need tutorial schools to help them hone their 

test-taking skills.  

 The structure of this conceptual paper is as follows. First, the notion of sustainable 

development is explained. Second, sustainable development goals are delineated. Third, 

shadow education is discussed vis-à-vis sustainable development. Third, Global Englishes 

(GE) and English as a Medium of Instruction (EMI) are explained. 

2. Sustainable Development  

The concept of sustainable development became a global concern when United 

Nations Conference held a conference in 1972 on the Human Environment, in Stockholm, 

Sweden. In it, the industrialized and developing nations joined force to determine what 

the ‘rights’ of the human family to a healthy and productive environment should be. 

What followed was a list of humans’ entitlements (the rights of people to adequate food, 

to sound housing, to safe water, to access to means of family planning). But the concept 

itself dated back long before 1972. In 400 BCE, Aristotle mentioned the Greek household’s 

self-sustainability which was not just consumption oriented (Stofleth, 2017).   
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Not until 1983 was the concept of sustainable development materialized and formally 

institutionalized when the Secretary General of the UN assigned the World Commission on 

Environment and Development (WCED) to “re-examine critical environmental and development 

problems around the world and formulate realistic proposals to address them.” With 

such recognition by the UN, sustainable development became an international matter, 

but a ground-breaking step came in 1992 with the first UN Conference on Environment 

and Development (UNCED) in Rio de in which Agenda 21 was adopted. Agenda 21 

“recognized each nation’s right to pursue social and economic progress and assigned to 

States the responsibility of adopting a model of sustainable development.” The Secretary 

General of UNCED regarded Agenda 21 as a “program of action for a tolerable future for 

the human family and an initial step toward making sure the world will change to a more 

just, secure and wealthy habitat for all humanity.” The focus, then, had become broader 

than when the EPA was first established. The emphasis was much more clearly on 

working towards a world where all peoples had access to the natural resources they 

needed to thrive. 

Another notable international protocol designed to guide the international community 

towards sustainable development, in this case particularly environmental, was the Kyoto 

Climate Agreement in 1997. Its goal was to reduce the emissions of its signatories, with 

more emphasis placed on those developed countries which were responsible for most of 

the air pollution and its subsequent consequences. In due course, the responsible body 

commissioned by the UN issued 17 sustainable development goals (SDGs) which are 

aimed to be achieved by 2030. These goals are: 1) no poverty, 2) zero hunger, 3) good 

health and well-being, 4) quality education, 5) gender equality, 6) clean water, 7) affordable 

and clean energy, 8) decent work and economic growth, 9) industrial innovation and 

infrastructure, 10) reduced inequalities, 11) sustainable cities and communities, 12) responsible 

consumption and production, 13) climate action, 14) life below water, 15) life on land,  

16) peace and justice strong institutions and 17) partnerships for the goals. These seventeen 

goals became the joint effort of the global community to achieve a better and more 

sustainable future for its citizens. They address the global challenges the world faces as a 

whole.  As seen, some of the goals are social, some environmental and some economic. 
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The area to which each goal is relevant can be debatable. Some goals might be all social, 

environmental and economic at the same time. But unarguably is the fact that all the 

goals are relevant to human beings, and to achieve them, we need at the onset to focus 

on humans. Looking closer into these challenges, one only has to agree that inequality is 

fundamental to all others. If equality is not achieved, neither can other goals be. Inequality 

pervades all aspects of our existence. We live to see inequality in gender, ethnicity, 

politics, economics, and education, etc. Not until inequality is combated can we reach the 

other goals such as peace, justice, poverty, environmental degradation, and climate 

change.   

The matter now is how to reduce inequality and elevate the oppressed citizens to 

the status equal to the currently well-off ones. A cliché though some might think, the 

saying “knowledge is power” is admittedly true. To be equal, the world citizens need to 

know what they are entitled to, what the world community is expecting them to contribute, 

how they should be treated and how they should treat others. To be environmentally 

savvy, they need to have, say, knowledge as to what should be done to save the 

environment. In essence, having knowledge and information at hand is the basic ingredient for 

the seventeen sustainable development goals.   

Access to knowledge is thus a crucial element. As an abundant amount of knowledge, 

scientific or otherwise, is transferred via language, the ability to use language is essential in 

receiving and disseminating knowledge. The question, however, is what language is to be 

used as a medium of communication. Should the English language, the most powerful 

one since the 18th century colonialism, continue to be the world lingua franca? Concerns 

emerge on language and sustainable development. Marinotti (2017) reports on the 

symposium on “Language, the Sustainable Development Goals, and Vulnerable Populations” 

carried out by an independent group of scholars and practitioners on matters related to 

the international use of language. This symposium aimed at examining how language of 

the powerless people (languages of refugees, non-state people, minorities) will be affected in 

the climate of sustainable development. To this language scholars and practitioners, 

despite the UN’s emphasis on inclusive and multidirectional communication and equal 

rights of the citizens, policy regarding language as a means of communication has yet to 
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be issued and the lack of such policy will, according to them, inhibit progress toward the 

achievement of the SDGs.   

The participants of the symposium discussed that the failure to account for 

language and language diversity during the formulation and implementation of policy has 

disproportionate effects on vulnerable populations, the primary stakeholders in the 

successful achievement of the SDGs. If this failure is not properly rectified, the currently 

vulnerable population will be more vulnerable as they have no means to access and 

share their knowledge to the rest, let alone to negotiate effectively with the more 

powerful that own and have a good command the means of communication. Vulnerability 

will turn to disempowerment and inequality which will ultimately undermine all the 

seventeen SDGs. Essentially, if sustainable development in global economic, environmental, 

and cultural is to be for every world citizen, all have to have equal access to information 

on what is being formulated and what positive and negative effects they can anticipate.  

Everybody belongs to the team in the process from the start to the goals, and nobody 

deserves to be left behind.   

 Just though it is, making all languages lingua franca is not possible. Practicality 

forces us to select among those that have been widely used and English is the frontrunner.  

Examining what roles the English language plays in the attainment of sustainable development 

goals and agenda, Anyawu (2017) indicates that English—the language of the former 

colonial power—in a newly formed nation such as Nigeria of which the citizens come 

from diverse linguistic backgrounds has become a unifying factor. The English language, as 

such, occupies a unique position and consequently plays a very significant role in the 

formation of national values and integration of the nation state. The diversity has forced 

the nation to use English in almost all its correspondences, but much like other things, 

English, when used in different countries by different groups of people, mutates. People 

adjust the language to fit their use as much as they modify food to their taste. This can 

be clearly seen with the English language.  
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What we have now is many varieties of English, some of which are substantially 

different from the so-called British or American English which caused them to be considered 

unacceptable and undesirable by many people. Singapore, for instance, is so language-

status conscious that it launched a campaign to get rid of Singaporean English (Singlish). 

As much as it attempted to get its people to speak standard English, the Singaporean 

government ironically does not have a firm definition of what “standard English” is. To 

them it simply means “English that can be readily understood by English speakers outside 

Singapore.” The government’s reasoning is that English, according to Nosowitz (2018), is 

“the international language of commerce and that Singapore has an inherent advantage 

because, it being a former British colony, English is already widely spoken. But if instead it 

is Singlish that people are speaking, this could make for a serious obstacle to international 

financial success.” The case of Singapore points to the fact that not all varieties of English 

are treated equally. The question arises as to what people should do. Do the speakers of 

non-standard varieties adjust their language so that they can be understood and can 

make others understand them?  If they speak their varieties, will they be taken seriously 

in the global stage? Would it be fair to make the speakers of the standard varieties learn 

other varieties? Issues of this nature must be first resolved before we move on to the next 

step to reach sustainable development goals. These issues are fundamental to human 

rights and equality and, as succinctly put by Traore (2017), 

“Achieving the Sustainable Development Goals (SDG 2030) will be facilitated 

by taking into account two key elements that are language and culture. 

Language as an essential tool for communication and culture as a support of 

social cohesion, respect for established values and for resilience play a 

decisive role in the implementation of strategic actions aimed at sustainable 

development.” 

The significant role English plays in making sustainable development an attainable 

goal, and the ownership of English that has been broadened to embrace varieties of 

English used as a lingua franca make it all the more important for us to closely investigate 

the roles of shadow education, especially English private tutoring, in helping improve Thais’ 
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English proficiency. Once armed with a functional command of English, Thais will be better 

prepared to gain more knowledge essential for reaching the sustainable development goals. 

This is because all knowledge in both sciences and arts are usually available in English, 

more than any other language. Therefore, the next section discusses shadow education, a 

bridge that links education, language and sustainable development. 

3. Shadow Education (SE) 

According to Bray (2020), shadow education (SE) is becoming increasingly unavoidable 

in contemporary society with “… strong implications for social equity, the knowledge 

economy, the labor market, the work of schools, and the lives of children and families, 

[and] it must be addressed” (p. 25). This statement implies the multi-dimensions of SE, 

which is characterized by three main components: 1) supplementation; 2) private-ness; 

and 3) academic subjects. These three components are subsumed under the definition 

given by Bray and Lykins (2012) as follows: “…shadow education is concerned with tutoring 

in academic subjects that is provided for a fee and that takes place outside school hours” 

(p. 1). SE is, arguably, an Asian educational phenomenon (Bray et al., 2013; Dawson, 2010; 

Hamid et al., 2009; Ireson & Rushforth, 2011), although, as Bray (2020) argues, SE is now 

“…being increasingly evident in Europe.” Asian parents have long imbued in their children 

the importance of formal education because of Confucianism and other local traditions. 

Asian education philosophy that prizes healthy competition at school precipitates all 

forms of education that could enhance exceptional performances at school. While this 

emphasis on “doing the best” at school is not exclusive to Asia, it is obvious that Asian 

parents and students are confronted with fierce competition in the educational sphere. As 

a corollary, formal schooling alone appears insufficient to prepare young minds for the 

fierce competition. As such, SE has become, over the years, very popular among those 

stakeholders, especially private tutorial schools. In fact, most, if not all, parents are more 

than willing to part with lump sums of money to make sure that their children are 

guaranteed seats in top schools or colleges.  
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Extensive research has been done to investigate the strengths and weaknesses of SE 

(Bray, 2020; Dawson, 2010; Hamid et al., 2009; Ireson & Rushforth, 2011; Lao, 2014; Wai-Ho 

Yung, 2015; Zhan et al., 2013). For example, Bray (2020) documented 28 member 

countries of Europe where SE is becoming increasingly important in their education 

systems. In so doing, the researcher analyzed underlying assumptions and policies 

regulating the tutorial schools in those countries. The findings suggested that SE has 

become prevalent in most parts of Europe to the extent that SE in Europe is now 

comparable to that of East Asia, which has long practiced SE in its education system. 

Additionally, a mixed-methods study by Hamid et al. (2009), which focused on the roles of 

private tutoring in English in rural Bangladesh, especially the students’ academic success in 

English, their attitudes and motivations, including outcomes, indicated several key points. 

First, private tutoring was conducive to educational success. Second, social, psychological 

and institutional factors were important when it came to SE. Third, mainstream education 

might want to emulate private tutorials to most benefit students.  

Moreover, a study by Ireson and Rushforth (2011) focused on private tutoring in 

England. The authors employed a survey questionnaire to tap into the perceptions of 

3,000 students in England toward private tutoring. Salient findings are, for example, there 

was a direct relationship between success in tutoring and the socio-economic background. 

Their parents were in full support of tutoring due to its immediate usefulness in their 

children’s formal schooling. Almost in line with the Ireson and Rushforth study is a study 

by Dawson (2010). The researcher compared and contrasted private tutoring in Japan, 

South Korea and Cambodia in relation to formal schooling. A major finding was that 

private tutoring in those countries successfully supplemented the mainstream schooling 

because it helped students pass high-stakes examinations successfully. Put another way, 

private tutoring in this study seemed to provide considerable opportunity to large 

numbers of students, thus narrowing the equal education gap that has long existed.  

With the ever-increasing popularity of SE have come concerns that SE itself would 

widen the gap between the haves and haves-not, that parents are often ripped off by 

profiteering tutorial schools, and that the chronic educational inequality will remain so. In 

fact, the most serious criticism of SE is that it destroys the true value of education 
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(Mahmud & Bray, 2017). The criticism notwithstanding, SE is viewed as part and parcel of 

education in Asia. Questions that ensue are as follows: 1) should SE be removed from the 

education system or should it be run alongside formal schooling?; 2) how could SE help 

Thai people develop functional English proficiency?; 3) to what extent could SE help Thai 

people from all walks of life to access the knowledge of English?; and 4) how could SE 

serve as a gateway to sustainable development?.  

The next section discusses Global Englishes (GE) that reflects the current trend of 

how English is used for communication in diverse contexts. The discussion attempts to 

substantiate the assertion that today’s education, especially SE, has been considerably 

influenced by GE. 

4. Global Englishes (GE) 

When all communities are now becoming increasingly connected because of 

globalization, international relations, multinational business, and internationalization of 

education, leading to multicultural societies, there is a need of common language that 

acts not only as a shared means of communication but also as a life capital of those who 

live in a global village. The English language, which is used as an official, co-official or even 

politically neutral language and is taught as a foreign language in many countries, is thus 

chosen as an international or even a global alternative for intercultural communication. 

According to Crystal (2012), English non-native speakers currently outnumber those who 

are native speakers. This gives rise to the question of the importance of English native 

speaker norms which play a less important role in intercultural communication whereby 

native speakers oftentimes are not present. In fact, when the English language plays a key 

role on a global scale, it has attracted much attention and criticisms from many scholars 

in both traditional and critical linguistics and applied linguistics as to whether the ultimate 

attainment of learning and using English should be to achieve native-like competence or 

whether the language should be used in the way its traditional owner uses it (Bolton, 

2018; Kaur, 2011; Mauranen, 2012). In fact, there is concern that the diverse linguistic 

forms and different pragmatic uses of English can lead to mutual unintelligibility and 

communication breakdown.  
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However, research on the use of English as a global language evidently shows that, in 

many cases particularly in international interactions, English native speaker norms do not 

necessarily warrant but obstruct mutual intelligibility and successful communication    

(Cogo & Dewey, 2012; Jenkins et al., 2011). Despite their differences in terms of levels of 

English language proficiency and norms of language use and interpretations, non-native 

English users can aptly use interactional strategies to convey their communicative intents 

and achieve their interactional goals (Björkman, 2011; Kaur, 2010; Seidlhofer, 2011; 

Toomaneejinda & Harding, 2018). In addition, some critical applied linguists even question 

and problematize the use of native speaker norms as a teaching model and testing 

measurement and evaluation which do not reflect the actual use of English outside the 

classroom or in real world contexts and fail to respond to English learners’ needs 

(Galloway & Rose, 2018; Harding & McNamara, 2018). The emergence of Global Englishes 

paradigm (henceforth GE) thus aims to account for the global spread and diverse use of 

English by prioritising or even legitimising the use of English by non-native speakers and 

their identity construction. The linguistic diversity in this case is perceived more positively 

as communicative creativity and innovation.   

As far as Global Englishes or GE is concerned, the emerging paradigm, according to 

Jenkins (2015), involves the study of both bounded and non-bounded developments of 

English (p. xiii) and views English as pluri-centric entity which is used and mutually owned 

by any users, be it native or non-native English users (Galloway & Rose, 2015, p. xii). The 

paradigm itself broadens and problematizes the view that only English native speakers and 

their standards are recognized and that only those who live in English-speaking countries 

(the UK, USA, Canada, Australia, New Zealand and South Africa) can be a legitimate owner 

of the language. However, in a place where English is used outside its home countries 

such as in Scandinavian countries or the ASEAN community, the language also plays a 

pivotal role and performs different functions for these users. For example, Singaporeans 

acquire English as their first language together with other local languages and they use 

English in most, if not all, of their daily life interactions. With similar characteristics and 

situation of English use in multilingual societies in general and those which once were 

colonized by the British Empire, there is a need to call for the reconceptualization of 



Anuchit Toomaneejinda  Ketkanda Jaturongkachoke Kosin Panyaathisin and Pattrawut Chareonroop 

 
              

      265 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

native speaker-ness of English in linguistics and applied linguistics by prioritising the 

important and major functions and unique way of language acquisition as well as high 

level of English proficiency of those who use English outside its home countries (Hackert, 

2009; Hansen Edwards, 2017; Kachru, 1998).  

Moreover, the paradigm of Global Englishes also highlights the linguistic diversity of 

English which comes from the assimilation between English and local linguistic features. 

For example, consonant and vowel sounds substitution, simplified sentence structures, 

code mixing and code switching as well as the use of cultural words are frequently found 

in the use of English by users from non-English speaking countries (Foo & Tan, 2019; 

Jenkins, 2015; Roshid et al., 2018; Watkhaolarm, 2005). In fact, despite the differences, this 

innovative use of English still serves well its users’ needs, enhances mutual understanding 

and helps construct its users’ unique (national) identity. Although the ideas proposed by 

Global Englishes researchers seem to be more realistic and practical when compared to 

those in traditional paradigms such as second language acquisition which attempt to find 

ways to help language learners to achieve the native-like competence (Bolton, 2018), their 

ideas are still controversial for English language teaching, testing and assessment (Quirk, 

1990) particularly in a context where English is hardly used for intranational interactions, 

users lack of native intuitions and thus (native speaker) teaching norms and standard are 

required.  

In fact, the incorporation of Global Englishes into the classroom requires careful 

consideration and may need to have a clear understanding of teaching goals, learners’ 

needs and teaching procedures. Even though Galloway and Rose (2015) embrace and 

agree with the proposals and ideas of Global Englishes, they are also concerned about 

some possible challenges that can decrease or hinder the successful implementation of 

the paradigm.  This is owing to insufficient GE teaching materials and the strong adherence 

to the notion of standard English.  
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In Thailand, a plethora of studies have been devoted to investigating attitudes of 

Thai learners of English towards native speaker varieties and they reveal similar findings. 

Although the studies of English learners’ attitudes point out that even the learners 

themselves are aware of the different uses and forms of English in real use, this does not 

necessarily mean that any standards of English are fully welcomed (Boonsuk & Ambele, 

2019; Buripakdi, 2012; Jindapitak & Teo, 2012; Saengboon, 2015; Snodin & Young, 2015). 

This is because as long as standardized tests against which they are measured are still 

dominated by English native speakers’ ways of language use or if native-competence is 

still more positively valued while those speaking English with other non-recognized 

varieties are marginalized or even often deprived of social benefits. Notwithstanding this 

paradox, it is almost a given that GE is the way forward. This trend is accentuated by the 

advent of English as a medium of instruction (EMI), which we discuss next. 

5. English as a Medium of Instruction (EMI) 

According to Macaro (2018), English medium instruction (EMI) is defined as “the use 

of the English language to teach academic subjects (other than English itself) in countries 

or jurisdictions where the first language (L1) of the majority of the population is not 

English” (p. 18). EMI has emerged in response to globalization entailing, among other things, 

mass migration and mobility across countries. This trend has encouraged an increasing 

number of educational institutions to adopt curricula embracing the use of English as a 

medium of instruction. However, EMI as currently implemented in different institutions is 

not without challenges dealing with ideologies in universities (Rhaman et al., 2019); 

pedagogical dilemma and resolutions in classrooms (Sameephet, 2020); the benefits of EMI 

in the workplace (Talaue & Kim, 2020); self-efficacy beliefs and learner success (Thompson 

et al., 2019); and teacher beliefs and practices in EMI (Yuan et al., 2020).  

 EMI, in other words, is the way forward and it should be of sufficient interest to see 

how and to what extent shadow education (SE) and EMI could play mutual roles in 

providing opportunities to the public at large. These educational practices may render 

sustainable development an attainable goal, which underlies the present paper’s key 

argument. A study by Talaue and Kim (2020) suggests that “…studying in the medium of 
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English may offer a competitive advantage in the workplace [and]… that EMI may be a step 

in the right direction considering the widespread use of English as a business lingua franca 

and that the perceived advantages of an EMI education far outweigh the perceived 

disadvantages as reported in the literature” (p. 321). While the Rahman et al. study (2019), 

which focuses on public and private universities in Bangladesh, appears to lend strong 

support to EMI, it has cautioned against hasty acceptance of the EMI policy due to several 

reasons. For example, Bangla is still considered the language of the nation and there must 

be a balanced interplay between Bangla and English as a medium of instruction. Further, 

although English is viewed as beneficial economically speaking and it should play the role 

of the academic lingua franca, the teachers’ and learners’ high English proficiency must be 

given due attention. Additionally, as regards distinctive medium of instruction ideologies, 

both Bangla and English have been perceived as significant and play dual roles in the 

nation’s education policy.  

 The Thompson et al. study (2019), which investigated the role of learners’ self-

efficacy beliefs in relation to English medium instruction, pointed out that for EMI to be 

implemented successfully, learners’ strong self-efficacy is a key factor. This emphasizes 

the necessity of “…efficacy development opportunities for students entering EMI study” 

(p. 1). The authors further argued that EMI will be successful if context-and content-

specific language support classes are provided. Specifically, the authors suggested that 

“…these courses should ideally include a mixture of both language preparatory courses of 

a general academic English nature, as well as ongoing courses tailored to the specific 

needs of each EMI course” (p. 11).  

 According to Yuan et al. (2020), Chinese university lecturer’s beliefs about EMI 

pointed out key aspects of EMI as follows. First, the participants reported both opportunities 

and challenges in EMI implementation in their universities. Those opportunities and 

challenges revolved around both personal and contextual factors, namely individual value 

about EMI and teaching competence, and university curricula and policies. Second, those 

teachers involving EMI instruction must engage in continuous self-reflections and adaptation. 

This can be achieved through mutual assistance between EMI teachers and language 

specialists “…to examine their discipline nature and course content in relation to language 
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use as well as employ different activities… to promote language-content integrative 

learning in specific subjects” (p. 13-14).  

 Foreground in the Thai education institution, Sameephet’s dissertation (2020) 

reported on the practical aspect of fluid uses of languages (e.g., English and Thai) in 

English classrooms in Thailand. Although the participants in his study were confronted with 

the dilemma of language uses, they managed to conduct their classes with flexibility in 

terms of choices of language use. Specifically, “…they used considerably more Thai than 

English…, [thus resulting in the fact that]… code-switching and translanguaging were the 

lectures’ way out of the dilemma in English medium instruction classrooms.” In this 

regard, the author further argued that “…a continuum emerged when the use of code-

switching for classrooms social interactions flowed into translanguaging for instructional 

functions.” It can be seen that EMI, as far as this research is concerned, will be the trend 

in education in Thailand, although English proficiency for both the instructor and student 

may not be as high as it should. At least, both parties appeared to strive toward the 

inclusion of English in their education.  

6. Discussion 

Shadow education as re-conceptualized through the lens of GE and EMI potentially 

provides the gateway to sustainable development. In other words, the increasing 

knowledge of English among the majority of Thais through GE and EMI propagated through 

SE opens up the opportunity to gain more knowledge in all realms—be they hard sciences, 

the social sciences or the humanities. The convergence of SE, GE and EMI provides more 

realistic and attainable options for Thais in their attempts to address personal, local and 

global needs of English that has a strong tendency to culminate in sustainable development 

as can be seen in the model here. 
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Figure 1: The convergence of SE, GE and EMI for sustainable development 

The model illustrates the dynamic relationships between SE, GE and EMI. That is, 

SE, GE and EMI share a key characteristic of providing Thai learners with viable options in 

their decision-making process. Learners are no longer restrained by traditional notions of 

what constitutes standard English, proper education and native vs. non-native speakers of 

English. For they can now choose for themselves what is best for them. That is, SE, GE and 

EMI afford Thai learners practical alternatives to a conventional straightjacket of traditional 

education they have long been subjected to. Indeed, the intermingling of SE, GE and EMI 

demonstrates a shift towards translanguaging in English instruction. According to Goodman 

and Tastanbek (2021), “…translanguaging research emerged from classroom research but 

has expanded to include communication outside the classroom” (p. 33). Given the emphasis  

on SE, GE and EMI in this paper, the classroom setting must necessarily include shadow 

education, particularly one-on-one tutoring.  This flexibility potentially empowers them to 

compete successfully in the global context in which English or, more precisely, global 

Englishes is an important tool for communication and sustainable livelihood. All these 

inevitably lead to sustainable development both individually and collectively. Simply put, 

the re-conceptualization of shadow education via GE and EMI allows for dynamic and 

localized knowledge through a global language, English in the form of GE. A sustainable 

and sustained society must necessarily be premised on educational mechanisms that 

cater to individual members of society as much as the society at large. SE has a 

tremendous potential to equip Thai learners with readily accessible knowledge, one that 

serves as an important gateway to sustainable development. 
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7. Summary and conclusion 

From the discussion above, we see the global effort to make the world a 

place in which all humans coexist in a well-protected environment in a balanced 

way which, in turn, leads to the development that is sustainable. All SDGs are 

deemed significant, but this paper points out that, among them, equality (particularly 

in terms of equal access to get and give information and knowledge) is fundamental 

to other goals. Taking this as its premise, the study argues that language which is a 

medium essential for obtaining and disseminating information and knowledge must 

not be overlooked and that any further development will be sustainable only when 

the issues of communication via language are resolved. Ideally, people of all ethnic 

groups should have the right to get and give information in their own tongues. One 

group should not have to make more effort than another to be understood, but 

making all citizens know every language that exists is impossible at best.   

Given the fact that English is the most prominent lingua franca of the current 

world, it is almost inevitable that people use it. The question, however, arises as to 

what variety of English is to be used since there are many of them. Another concern 

which needs to be addressed is the teaching and learning of English. In many countries 

(Thailand being one), a lack of competent teachers is a major problem. Being 

incompetent in English prevents Thai people from advancing in the same pace as 

citizens in other nations. Shadow education which supplies knowledge that the 

formal system is not capable of giving currently plays a role in elevating people’s 

knowledge of English. As useful as shadow education is, one needs to look at what 

knowledge it is transferring to its learners. With the concept of GE, this paper aims at 

reminding that one has to consider which Englishes are worth teaching and learning 

or whether all Englishes are acceptable. The world community, likewise, must 

remind itself that many Englishes are available and valuable. Not until these issues 

are resolved will the teaching and learning of English through shadow education run 

on the course which will eventually lead Thailand to SDGs.   
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การเลือกใชแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรือ่ง มาตรการผอนปรนชั่วคราว
สำหรับทางเลือกเพ่ิมเติมทางบัญชีเพ่ือรองรบัผลกระทบ                      

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019             
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน SET 50

 
 

กนกพร  นาคทับท0ี
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บทคัดยอ 
 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติม ที่สภาวิชาชีพบัญชี ฯ ไดออก

ประกาศไวเปนมาตรการผอนปรนช่ัวคราวสำหรับทางเลือกเพิ่มเติมทางบัญชีเพื่อรองรับผลกระทบจาก

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การศึกษาน้ีใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหาใน

หมายเหตุประกอบงบการเงินของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนกิจการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ในกลุม SET 50  ผลการศึกษาพบวาเรื่องที่กิจการเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมอยางกวางขวางไดแก                  

การไมถือวาการลดคาเชาเปนการเปลี่ยนแปลงสัญญาเชา การไมใชขอมูลสถานการณ COVID-19 มาใชเปน

ขอบงช้ีในการพิจารณาการดอยคาของสินทรัพย การเลือกที่จะไมนำขอมูลที่คาดการณไปในอนาคต 

(Forward Looking Information) มาคำนวณผลขาดทุนดานเครดิต การวัดมูลคายุติธรรมของตราสารทุน

ที่ไมไดอยูในความตองการของตลาด สวนเรื่องที่กิจการเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมไมมากนักไดแก เรื่อง             

การกลับรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีและเรื่องการประมาณการหน้ีสิน ผลการวิจัยน้ีเปน

ประโยชนกับสภาวิชาชีพบัญชี ฯ ในการระบุปญหาที่กิจการผูจัดทำรายงานทางการเงินตองเผชิญ เพื่อ            

หาแนวทางการชวยเหลือหรือลดปญหาในการจัดทำรายงานทางการเงินใหนอยลง 
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บทนำ 

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19 นำมาซึ่งผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจในทุกระดับ

ต้ังแตระดับทองถ่ิน ระดับประเทศ และระดับโลก ธุรกิจหลายประเภทตองหยุดชะงัก เชน สายการบิน         

การทองเที่ยว การโรงแรม เปนตน ในขณะที่บางกลุมธุรกิจไดรับผลกระทบที่ประเมินในเบื้องตนแลวอาจ

เห็นวาเปนการช่ัวคราว แตในระดับกิจการ (บริษัท  หางรานตาง ๆ) อาจสงผลตอการดำรงอยูไดของกิจการ

เลยทีเดียว ทั้งน้ีเน่ืองจากในการดำเนินธุรกิจ เปนสิ่งปกติที่กิจการมีการระดมเงินทุนเพื่อใชในการดำเนิน

ธุรกิจทั้งจากการออกจำหนายหุนทุนใหแกนักลงทุนและจากการกอหน้ีซึ่งเปนภาระผูกพันของกิจการ           

ผูถือหุนซึ่งมีสถานะเปนเจาของกิจการยอมคาดหวังที่จะเห็นกิจการมีผลการดำเนินงานที่ดี ใหผลตอบแทน

ในรูปของปนผลหรือมูลคาของกิจการที่เพิ่มข้ึน ในสวนของการระดมเงินทุนจากการกูยืมน้ัน กิจการตอง

รักษาภาระผูกพันที่ใหไวกับเจาหน้ีไมวากิจการจะมีรายไดหรือไม กลาวคือตองชำระหน้ีพรอมทั้งดอกเบี้ย          

ใหตรงตามกำหนดเวลา  ตามปกติแลวกิจการจะใชเงินที่ระดมมาไดในการบริหารจัดการ การลงทุนเพื่อให

ไดผลกำไรเพื่อนำมาจายปนผลใหกับผูถือหุน จายคืนใหแกเจาหน้ีหรือนำกลับมาใชลงทุนตอไป อยางไรก็

ตามการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19 ทำใหวงจรธุรกิจปกติหยุดชะงัก การลงทุนในสินทรัพย

ตาง ๆ ที่กิจการไดทำไปแลว เชน การสรางอาคารเพื่อใชเปนโรงงาน หรือ เปนโรงแรมเพื่อใหบริการแก

ลูกคาก็ดี  ลวนทำไปโดยมีความคาดหวังวาผลตอบแทนที่จะไดรับมีความคุมคากับการลงทุนทั้งสิ้น แตเมื่อ

กิจการตองเผชิญกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19 หลาย ๆ ธุรกิจตอง

หยุดชะงักหรือปดตัวลง  ผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไดรับอาจไมเปนไปตามที่คาดการณไว สถานการณ

การแพรระบาดมีผลอยางย่ิงตอผลการดำเนินงานของกิจการ รวมทั้งมูลคาของสินทรัพยและหน้ีสินของ

กิจการ และไมมีผูใดใหคำตอบไดวาผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19 จะสง          

ผลตอกิจการหรือสงผลตอภาวะเศรษฐกิจไปอีกนานเพียงใด   

ในการรายงานทางการเงิน กิจการตองรายงานผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงินตามความ

เปนจริงเพื่อใหผูใชรายงานทางการเงินน้ันสามารถประเมินความสามารถในการดำเนินงาน  ความสามารถ

ในการอยูดำรงของกิจการ การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19 นอกจากจะสงผลตอการดำเนินงาน

ของกิจการโดยตรงแลว ยังนำมาซึ่งความไมแนนอนที่สูงมาก จนทำใหยากที่จะประเมินสถานการณที่อาจ

สงผลตอกิจการได เชน สินทรัพยที่กิจการลงทุนไวมูลคา 100 ลานบาทโดยเดิมคาดวาจะสามารถให

ผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจที่อยางนอย ตองมากกวาการลงทุน แตเพราะสถานการณการแพรระบาดของ    

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19 ทำใหยอดขายตกต่ำลงอยางมาก จนทำใหประโยชนเชิงเศรษฐกิจที่กิจการ               

คาดวาจะไดรับในอนาคตลดลงจนต่ำกวา 100 ลานบาท ในสถานการณเชนน้ีกิจการไมควรรายงาน

สินทรัพยที่ 100 ลานบาทเพราะแสดงมูลคาประโยชนที่จะไดรับสูงกวาความเปนจริง กิจการควรปรับลด
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      277 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

มูลคาสินทรัพยลงใหสะทอนถึงประโยชน เชิงเศรษฐกิจที่กิจการจะไดรับ และรับรูผลขาดทุนจาก                       

การลดลงในมูลคาของสินทรัพยน้ัน แตดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19              

ซึ่งมีความไมแนนอนสูงมาก จึงเปนการยากมากเชนกันที่กิจการจะประมาณคาประโยชนเชิงเศรษฐกิจที่

กิจการจะไดรับวาเปนเทาไร ดังน้ันจะเห็นวาการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19 นอกจากจะ

สงผลตอการดำเนินธุรกิจโดยตรงแลว ยังสงผลใหกิจการตองเผชิญกับปญหาในการใชดุลยพินิจใน                  

การประเมินผลกระทบของการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา-19 ในการรายงานทางการเงินอีกดวย  

จากประเด็นปญหาที่กลาวมาแลวขางตน สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ ซึ่งเปนหนวยงาน

ที่กำกับดูแลเรื่องการทำบัญชีของหนวยงานตาง ๆ ไดตระหนักถึงสภาวะความไมแนนอนที่เกิดข้ึน                   

จากการแพรระบาดน้ี ความไมแนนอนดังกลาวจะสงผลตอการประมาณการมูลคาตาง ๆ ที่กิจการตอง

นำเสนอในรายงานทางการเงิน แมฝายบริหารจะใชดุลยพินิจที่ดีเพียงใด ก็เปนการยากที่จะประมาณมูลคา

และผลกระทบตาง ๆ ไดอยางแมนยำ ดังน้ันสภาวิชาชีพบัญชีฯ จึงไดออกประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 

16/2563  เรื่อง แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง มาตรการผอนปรนช่ัวคราวสำหรับทางเลือกเพิ่มเติม             

ทางบัญชีเพื่อรองรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019              

(COVID-19) ลงวันที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2563 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนมาตรการผอนปรนช่ัวคราวโดย

การเพิ่มทางเลือกทางบัญชี เพื่อลดผลกระทบจากความไมแนนอนจากการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 ในการรายงานบางเรื่องซึ่งจะกลาวตอไป และเพื่อสรางความชัดเจนในวิธีปฏิบัติทางบัญชี

ในชวงที่มีความไมแนนอนเกิดข้ึน ทั้งน้ีเพื่อเปนการบรรเทาภาระในการรายงานทางการเงินของกิจการ แต

ในขณะเดียวกันการเพิ่มทางเลือกน้ันยอมสงผลตอมูลคาของสินทรัพยและรายการตาง ๆ ที่แสดงใน                 

งบการเงิน ประเด็นดังกลาวเปนประเด็นที่นาติดตามโดยเฉพาะอยางย่ิงสำหรับนักลงทุน หรือผูใชรายงาน

ทางการเงินวากิจการเลือกใชมาตรการผอนปรนหรือไม และใชในเรื่องใด ความรูความเขาใจดังกลาวนา             

จะชวยใหเห็นภาพของผลกระทบของการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีตอธุรกิจไดดีข้ึน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค  ดังตอไปน้ี 

วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาวากิจการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่อยูใน

กลุมของ SET 50 เลือกใชทางเลือกเพิ่มเติม ที่สภาวิชาชีพบัญชี ฯ ไดออกประกาศไวใหเปนมาตรการผอนปรน

ช่ัวคราวหรือไม   

 



การเลือกใชแนวปฏิบัติทางการบัญช ีเร่ือง มาตรการผอนปรนชั่วคราวสำหรับทางเลือกเพ่ิมเติมทางบัญชีเพ่ือรองรับผลกระทบ                       

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน SET 50 

 
 278  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาวาหากกิจการเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมตามมาตรการผอนปรนช่ัวคราว

ของสภาวิชาชีพบัญชี ฯ ประเด็นหรือเรื่องที่กิจการเลือกใชเปนเรื่องใด ผลการศึกษาสะทอนใหเห็นถึง

ประเด็นปญหาในการรายงานทางการเงินที่กิจการตองเผชิญอันเน่ืองมาจากการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากน้ีผลการศึกษาจะเปนประโยชนแกสภาวิชาชีพบัญชี ฯ ซึ่งเปนหนวยงานที่

กำกับดูแลการจัดทำบัญชี เพราะเปนการสะทอนวาการออกมาตรการผอนปรนดังกลาว ไดมีสวนชวย

บรรเทาปญหาในการรายงานทางการเงินมากนอยเพียงใด 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาน้ีอางอิงกับประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 16/2563 เรื่อง แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง 

มาตรการผอนปรนช่ัวคราวสำหรับทางเลือกเพิ่มเติมทางบัญชีเพื่อรองรับผลกระทบจากสถานการณ                

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ลงวันที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2563 ที่ออกมาเพื่อ

รองรับผลกระทบในการจัดทำรายงานทางการเงินของกิจการที่เผชิญกับความไมแนนอนในระดับสูงอันเน่ือง

มา จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำใหเปนการยากใน

การใชดุลพินิจของฝายบริหารที่จะระบุผลกระทบดังกลาวตอรายการตาง ๆ ที่แสดงในงบการเงินได สภา

วิชาชีพบัญชี ฯ จึงออกประกาศใหใชแนวปฏิบัติบัญชีที่กำหนดใหทางเลือกเพิ่มเติม ในเรื่องที่เกี่ยวของกับ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดังตอไปน้ี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือ

ทางการเงิน           

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง การวัดมูลคายุติธรรม 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเชา    

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 เรื่อง ภาษีเงินได  

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 เรื่อง การดอยคาของสินทรัพย  

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 37 เรื่อง ประมาณการหน้ีสิน หน้ีสินที่อาจเกิดข้ึน และสินทรัพยที่อาจ 

เกิดข้ึน 

แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่องเครื่องมือทางการเงิน และการเปดเผยขอมูลสำหรับธุรกิจประกันภัย

การปฏิบัติใชมาตรฐานการรายงานทางบัญชีขางตน ลวนมีประเด็นที่ฝายบริหารของกิจการจำเปนตองใช

ดุลยพินิจในการประมาณมูลคาตาง ๆ เพื่อนำมาใชในการปรับปรุงและรายงานรายการที่เกี่ยวของใน            

งบการเงิน แตในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) น้ีเปนการยาก

ที่จะประเมินวาสถานการณน้ีจะยาวนานไปอีกเปนระยะเวลานานเพียงใด และสงผลกระทบตอผลประกอบการ

มากหรือนอยเทาใด สภาวิชาชีพบัญชี ฯ กำหนดแนวปฏิบัติทางการบัญชี ซึ่งมีรายละเอียดของมาตรการ              

ผอนปรนช่ัวคราวในเรื่องตาง ๆ ดังน้ี 
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      279 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การวัดมูลคาผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นโดยวิธีอยางงาย ตามมาตรฐานการรายงาน            

ทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน หรือแนวปฏิบัติทางการบัญชี เร่ืองเคร่ืองมือทาง

การเงิน และการเปดเผยขอมูลสำหรับธุรกิจประกันภัย 

ปกติแลวมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน กำหนดใหกิจการ

ตองประมาณการผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึนสำหรับวิธีอยางงาย โดยใหนำขอมูลที่มี           

การคาดการณไปในอนาคต (Forward-Looking Information) มาใชในการวัดมูลคาของผลขาดทุนดาน

เครดิต ตัวอยาง เชน การรายงานลูกหน้ีการคาที่กิจการตองประมาณการคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิต            

ของลูกหน้ีการคา เพื่อใหยอดมูลคาลูกหน้ีการคาที่รายงานสะทอนถึงประโยชนเชิงเศรษฐกิจที่จะได            

รับซึ่งในที่น้ีอาจหมายถึงเงินที่กิจการจะเก็บไดจริงจากรายการลูกหน้ีน้ัน แตเน่ืองดวยสถานการณการ           

แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำใหเปนการยากที่กิจการจะคาดการณ               

สิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคตมาตรการผอนปรนช่ัวคราวจึงกำหนดใหกิจการสามารถเลือกที่จะไมนำขอมูลที่

คาดการณไปในอนาคตมาคำนวณผลขาดทุนดานเครดิตน้ัน โดยใหใชขอมูลผลขาดทุนดานเครดิตในอดีต 

(Historical Credit Loss) หรือวิธีอื่นที่ใหผลลัพธใกลเคียงกัน รวมกับการใชดุลยพินิจของผูบริหารใน              

การประมาณการผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดข้ึนได 

การวัดมูลคายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการของตลาด ตามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน หรือแนวปฏิบัติทางการบัญช ีเร่ืองเคร่ืองมือ

ทางการเงิน และการเปดเผยขอมูลสำหรับธุรกิจประกันภัย 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน ในยอหนาที่ ข5.2.3 

กำหนดใหกิจการวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารทุนดวยมูลคายุติธรรม ซึ่งหมายรวมถึงเงินลงทุนในตราสาร

ทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาดดวย แตหากมีความไมแนนอนเกิดข้ึนเน่ืองจากสถานการณการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จนทำใหมูลคายุติธรรม ณ วันสิ้นรอบการรายงานไมสะทอน   

มูลคาของเงินลงทุน มาตรการผอนปรนช่ัวคราวจึงกำหนดให กิจการสามารถเลือกวัดมูลคายุติธรรมของ          

เงินลงทุนในตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาดดวยมูลคายุติธรรม ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 ได 

แตหากความไมแนนอนน้ันหมดไป เชน กิจการถือเงินลงุทนในบริษัท ก ทราบวาบริษัท ก ไดปดกิจการลง

แลวทำใหเงินลงทุนในตราสารทุนกิจการ ก น้ันดอยคาเพราะกิจการผูออกตราสารทุนน้ันปดกิจการไปแลว 

กรณีน้ีถือวามีความแนนอนเกิดข้ึน กิจการตองบันทึกผลขาดทุนและปรับลดมูลคาเงินลงทุนในบริษัท ก 

ทันที 
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การวัดมูลคายุติธรรมสำหรับรายการสินทรัพยทางการเงินและสินทรัพยท่ีไมใชสินทรัพยทางการเงิน 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13 เร่ือง การวัดมูลคายุติธรรม 

การวัดมูลคายุติธรรมสำหรับสินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหนี้ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง การวัดมูลคายุติธรรม ไดมีการกำหนดเทคนิค

การประเมินมูลคาและขอมูลที่เพียงพอในการวัดมูลคายุติธรรม โดยระบุวาเทคนิคการประเมินมูลคา              

ตองประยุกตใชอยางสม่ำเสมอ พรอมทัง้ระบุถึงลักษณะของขอมูลทีน่ำมาใชในการประเมินมูลคาวาอาจเปน

ขอมูลในระดับ 1 คือ เปนราคาเสนอซื้อขายในตลาดที่มีสภาพคลอง ระดับ 2 เปนขอมูลที่สังเกตไดไมวา    

โดยทางตรงหรือทางออม หรือระดับ 3 เปนขอมูลที่ไมสามารถสังเกตไดแตหาไดจากแบบจำลองการกำหนด

ราคาที่สะทอนถึงขอสมมติเกี่ยวกับความเสี่ยงและปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอมูลคาของสินทรัพยหรือ              

หน้ีสินน้ัน เมื่อสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เกิดข้ึนสงผลกระทบตอ           

ตลาดตราสารหน้ีจนทำใหราคาของตราสารหน้ีในตลาดลดลงอยางมาก มาตรการผอนปรนช่ัวคราวจึง

กำหนดใหกิจการสามารถพิจารณาใหน้ำหนักขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 เปนน้ำหนักที่นอย ในการใชเทคนิคการประเมินมูลคายุติธรรม ในการวัดมูลคายุติธรรม

ตามระดับขอมูลในระดับ 2 หรือ ระดับ 3 สำหรับสินทรัพยทางการเงินเฉพาะที่เปนตราสารหน้ี ตาม            

คำนิยามของตราสารหน้ีที่ระบุไวในมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32 เพื่อลดผลกระทบจากความไมแนนอนที่

เกิดข้ึนตอการวัดมูลคาของสินทรัพยตราสารหน้ี 

การวัดมูลคายุติธรรมสำหรับสินทรัพยท่ีไมใชสินทรัพยทางการเงิน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 เรื่อง การวัดมูลคายุติธรรม ยอหนาที่ 27 ยังไดกำหนด

แนวทางในการวัดมูลคายุติธรรมสำหรับสินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงิน เชน สินทรัพยที่ดิน อาคาร 

อุปกรณที่ใชในการดำเนินงาน สินทรัพยที่มีไวใหเชา โดยอางอิงเทคนิคการประเมินมูลคาที่นำมาใชตอง

ประยุกตใชอยางสม่ำเสมอ โดยเนนย้ำวาการเปลี่ยนแปลงในเทคนิคการประเมินมูลคาจะถือวามี             

ความเหมาะสม ก็ตอเมื่อการเปลี่ยนแปลงน้ันมีผลใหการวัดมูลคายุติธรรมเปนตัวแทนที่ดีเทาเดิมหรือ           

ดีกวาเดิมในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไป สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

กอใหเกิดความไมแนนอนสูงมาก จนทำใหยากในการประเมินมูลคาจากการใชประโยชนจากสินทรัพยได  

ดังน้ันมาตรการผอนปรนช่ัวคราวจึงกำหนดให กิจการสามารถเลือกไมนำสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มาใชในการวัดมูลคายุติธรรมของสินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงินได 

 

 

 

 



กนกพร  นาคทับท ี

 
              

      281 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การเปลี่ยนแปลงสัญญาเชา ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 16 เร่ือง สัญญาเชา 

ในสถานการณปกติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ฉบับที่ 16 เรื่อง สญัญาเชา ไดอธิบาย

เรื่องของการเปลี่ยนแปลงสัญญาเชาวา การเปลี่ยนแปลงสัญญาเชาเปนสัญญาเชาแยกตางหาก หากเขา

เงื่อนไขทั้งสองขอตอไปน้ีคือ มีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของสัญญาเชาและมีการเปลี่ยนแปลงในสิ่งตอบแทน

สำหรับสัญญาเชาที่ไมไดเปนสวนหน่ึงของเงื่อนไขและขอกำหนดเดิมในสัญญาเชา 

ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จะพบเห็นการลดคาเชา      

ใหแกผูเชาเพื่อเปนการชวยบรรเทาความเดือดรอนใหแกผูเชา มาตรการผอนปรนช่ัวคราวกำหนดไววา              

ในกรณีที่ผูเชาไดรับการลดคาเชาตามสัญญาเชาเน่ืองจากสถานการณดังกลาว ผูเชาสามารถเลือกที่จะ            

ไมนำการลดคาเชามาถือเปนการเปลี่ยนแปลงสัญญาเชา โดยเมื่อกิจการผูเชาเลือกทางเลือกดังกลาว  

กิจการตองถือปฏิบัติกับทุกสัญญาที่ไดรับการลดคาเชา โดยสภาวิชาชีพบัญชี ฯ ไดกำหนดแนวปฏิบัติบัญชี

ไวอยางละเอียด กลาวคือ เมื่อผูเชาไดรับการยืนยันการลดคาเชาเปนลายลักษณอักษร ใหกิจการทยอย           

ปรับลดหน้ีสินตามสัญญาเชาที่ครบกำหนดแตละงวด ตามสัดสวนที่ไดสวนลด ตลอดชวงเวลาที่ไดรับ             

การลดคาเชาตามที่คำนวณไวเดิม ตามจำนวนงวดที่ไดรับการลดคาเชา นอกจากน้ีใหกิจการกลับรายการ              

คาเสื่อมราคาจากสินทรัพยสิทธิการใชและดอกเบี้ยจากหน้ีสินตามสัญญาเชาที่ยังคงรับรูในแตละงวด                  

ตามสัดสวนของคาเชาที่ลดลง และใหบันทึกผลตางที่เกิดข้ึนในกำไรหรือขาดทุน ใหผูเชาปรับลดมูลคา  

หน้ีสิน ตามสัญญาเชาโดยไมตองปรับปรุงมูลคาสินทรัพยสิทธิการใชและวัดมูลคาหน้ีสินตามสัญญาเชา

ทั้งหมดใหม โดยเนนย้ำวาการปฏิบัติบัญชีน้ีใชกับทางฝงผูเชาเทาน้ัน สวนทางดานผูใหเชาและประเด็นอื่น ๆ 

ที่ไมอยูในมาตรการผอนปรน ใหกิจการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16 เรื่อง สัญญาเชา 

ตามปกติ 

การกลับรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 12 เร่ืองภาษีเงินได   

มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 เรื่องภาษีเงินได ไดอธิบายความหมายของสินทรัพยภาษีเงินได            

รอการตัดบัญชีไววา หมายถึง จำนวนภาษีเงินไดที่กิจการสามารถขอคืนไดในอนาคต ซึ่งเกิดข้ึนไดจาก             

ผลแตกตางช่ัวคราวที่ใชหักภาษีได ขาดทุนทางภาษีที่ยังไมไดใชยกไป หรือ เครดิตภาษีที่ยังไมไดใชยกไป 

อยางไรก็ตามในยอหนาที่ 56 ไดระบุใหกิจการตองทบทวนมูลคาตามบัญชีของสินทรัพยภาษีเงินไดรอ            

การตัดบัญชีทุกวันสิ้นรอบระยะเวลาการรายงาน และหากพบวาไมมีความเปนไปไดคอนขางแน ที่กิจการจะ

มีกำไรทางภาษีเพียงพอที่จะใชประโยชนจากสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี เชน กิจการคาดวาไมนาจะ

มีกำไรในอนาคตเพียงพอที่จะใชประโยชนจากขาดทุนหรือเครดิตเพื่อลดหยอนภาษีในอนาคตได ใน

สถานการณเชนน้ันมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 12 เรื่องภาษีเงินได กำหนดใหกิจการตองกลับรายการสินทรัพย

ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีใหเทากับจำนวนที่มีความเปนไปไดคอนขางแนวากิจการจะมีกำไรทางภาษี           
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 282  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

เพียงพอที่จะไดใชประโยชนจากสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีน้ัน มาตรการผอนปรนช่ัวคราวของ             

สภาวิชาชีพบัญชียังคงย้ำประเด็นในยอหนาที่ 56 ของมาตรฐานอยูเชนเดิม แตก็เปดโอกาสใหกิจการที่              

ยังประสบกับความไมแนนอนจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถ

เลือกที่จะไมนำเอาสถานการณดังกลาวมาใชในการพิจารณาประมาณกำไรทางภาษีที่จะเกิดข้ึนในอนาคต          

ที่จะใชประโยชนจากสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีได 

การประเมินขอบงชี้การดอยคาของสินทรัพย ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 36 เร่ือง การดอยคาของ

สินทรัพย 

มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 เรื่อง การดอยคาของสินทรัพย ไดกำหนดแนวทางในการพิจารณา

การดอยคาของสินทรัพยไววา กิจการตองนำเหตุการณตาง ๆ มาใชในการประกอบการพิจารณาวาเปน       

ขอบงช้ีวาสินทรัพยน้ันดอยคาลดลงหรือไม ในประเด็นดังกลาวมาตรการผอนปรนช่ัวคราว ไดเพิ่มทางเลือก

ใหกิจการสามารถเลือกไมนำสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มาเปนขอบงช้ี

ของการดอยคา เน่ืองจากเปนสถานการณที่มีความไมแนนอนสูง 

นอกจากน้ีมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 เรื่อง การดอยคาของสินทรัพย ยังไดกำหนดแนวทาง    

การพยากรณทางการเงินในอนาคต โดยใหนำสถานการณตาง ๆ มาใชในการพยากรณทางการเงินดวย เพื่อ

ทำการทดสอบการดอยคาของคาความนิยม สินทรัพยไมมีตัวตนที่มีอายุการใชประโยชนไมทราบแนนอน 

หรือสินทรัพยไมมีตัวตนที่ยังไมพรอมการใชงาน ซึ่งใหทำการทดสอบเปนประจำทุกๆป อยางนอยปละ            

1 ครั้ง ในประเด็นน้ีเน่ืองจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความไม

แนนอนสูง มาตรการผอนปรนช่ัวคราวจึงกำหนดให กิจการสามารถเลือกที่จะไมนำสถานการณดังกลาวมา

ใชประกอบการพยากรณทางการเงินในอนาคต เพื่อใชในการทดสอบการดอยคาของสินทรัพยที่กลาวมา

ขางตน 

การประมาณการหน้ีสิน ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 37 เร่ือง ประมาณการหนี้สิน หนี้สินท่ีอาจ

เกิดขึ้น และสินทรัพยท่ีอาจเกิดขึ้น 

มาตรฐานการบัญชี  ฉบับที ่37 เรื่อง ประมาณการหน้ีสิน หน้ีสินที่อาจเกิดข้ึน และสินทรัพยที่อาจ

เกิดข้ึนระบุให กิจการตองนำสถานการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาพิจารณาวาเปนเหตุการณที่สงผลใหภาระ

ผูกพันในปจจุบัน ที่เปนผลมาจากเหตุการณในอดีตและทำใหกิจการตองสูญเสียประโยชนเชิงเศรษฐกิจไป 

ในอนาคต หากกิจการพบวาสถานการณน้ันๆเขาเงื่อนไขดังกลาว กิจการตองรับรูประมาณการหน้ีสิน เมื่อ

เขาเงื่อนไขการรับรูรายการตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 37 แตเน่ืองจากสถานการณการแพรระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความไมแนนอนสูง มาตรการผอนปรนช่ัวคราวจึงกำหนดใหกิจการสามารถ
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เลือกที่จะไมนำสถานการณดังกลาวมาใชพิจารณาเปนเหตุการณที่มีผลใหเกิดภาระผูกพันหรือหน้ีสินที่           

กลาวมาขางตน 

จากมาตรการผอนปรนช่ัวคราวของสภาวิชาชีพบัญชี ฯ จะเห็นวาทุกเรื่องเกี่ยวของกับการคำนึง            

ถึงผลกระทบของการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งมีความไมแนนอนสูงในการประมาณ

คารายการที่ตองรายงานในงบการเงิน ไมวาจะเปนการวัดคาผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดข้ึน              

การวัดมูลคาเงินลงทุนในตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาด การวัดมูลคายุติธรรมของตราสารหน้ี 

การวัดมูลคายุติธรรมของสินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงิน การเพิ่มทางเลือกทางบัญชีใหผูเชาหาก             

มีการลดคาเชา การกลับรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี การประเมินขอบงช้ีการดอยคาของ

สินทรัพย และการประมาณการหน้ีสิน และหน้ีสินที่อาจเกิดข้ึน โดยสภาวิชาชีพบัญชี ฯ มีความตระหนัก           

ในปญหาในการรายงานในเรื่องดังกลาวขางตน และพยายามที่ออกมาตรการเพื่อชวยบรรเทาปญหาใน         

การรายงานทางการเงินใหนอยลง การศึกษาน้ีจึงมุงเนนที่จะสำรวจถึงการเลือกใชวิธีการบัญชีตาง ๆ                  

ที่กำหนดไวในมาตรการผอนปรนช่ัวคราวน้ี เพื่อใหเห็นถึงเรื่องหรือประเด็นที่กิจการเลือกใชทางเลือก

เพิ่มเติม ซึ่งอีกนัยหน่ึงก็คือเรื่องที่เปนปญหาในทางปฏิบัติที่เกิดข้ึนจริง สวนทางเลือกที่ไมไดมีการเลือกใช              

ก็อาจสะทอนถึงเรื่องที่ไมอาจมีประเด็นปญหามากนัก ขอมูลที่ ศึกษาไดนาจะเปนประโยชนแกสภา              

วิชาชีพบัญชี ฯ ตอไป 

ระเบียบวิธีวิจัย 

กรอบความคิดในการวิจัย 

งานวิจัยน้ีตองการศึกษาถึงการเลือกใชแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ทางสภาวิชาชีพบัญชี ฯ ประกาศ

ใหเปนทางเลือกเพิ่มเติมเพื่อเปนมาตรการผอนปรนช่ัวคราวใหกับกิจการที่ไดรับผลกระทบเน่ืองจาก

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งน้ีมาตรการผอนปรนน้ีเปนทางเลือก

เพิ่มเติมในทุก ๆ เรื่อง กิจการที่ไมไดรับผลกระทบ หรือบางกิจการแมจะไดรับผลกระทบ ก็อาจจะไมเลือก

ในแนวปฏิบัติทางการบัญชีน้ีก็ได กลาวคือกิจการอาจเลือกใชแนวปฏิบัติบัญชีตามที่กำหนดในมาตรฐาน 

การบัญชีหรือการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวของเสมือนเปนสถานการณปกติก็ได ภาพรวมของการศึกษาจึง

แสดงเปนกรอบแนวคิดตามรูปที่ 1 
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รูปท่ี 1:  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาน้ีครอบคลุมการรายงานทางการเงิน (หรืองบการเงิน) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยทีอ่ยูในกลุม SET 50 เน่ืองจากเรื่องที่กำหนดเปนทางเลือกในมาตรการผอนปรน

ของสภาวิชาชีพบัญชีน้ัน เปนเรื่องที่อยูในกลุมมาตรฐานการรายงานทางการเงินสำหรับกิจการที่มีสวนได   

เสียสาธารณะ (Thai Financial Reporting Standards for Publicly Accountable Entities, TFRSs for 

PAEs)  ซึ่งเปนประเด็นที่คอนขางซับซอน จึงเลือกศึกษาในกลุมบริษัทบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย และเนนกลุมกิจการที่อยูในกลุมที่ใชในการคำนวณดัชนี SET 50 ในป 2563 

แหลงขอมูลและวิธีการจัดเก็บ  

ในการศึกษาน้ีมีการจัดเก็บขอมูลจากรายงานทางการเงินโดยรวบรวมขอมูลงบการเงินจากเว็บไซต

ของสำนักงานกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย โดยใชขอมูลงบการเงินของไตรมาสที่ 3 ของป 2563  

ซึ่งเปนขอมูลลาสุดในชวงเวลาที่แนวปฏิบัติน้ีมีผลบังคับใช ในการศึกษาน้ีมีการจัดเก็บขอมูลจากรายงาน 

ทางการเงินโดยรวบรวมขอมูลงบการเงินจากเว็บไซตของสำนักงานกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรพัย  

โดยใชขอมูลงบการเงินของไตรมาสที่ 3 ของป 2563 ซึ่งเปนขอมูลลาสุดในชวงเวลาที่ทำการศึกษาและ            

แนวปฏิบัติน้ียังมีผลบังคับใช เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลถูกพัฒนาข้ึนโดยผูวิจัย จากการศึกษาเน้ือหา

จากประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 16/2563 เรื่อง แนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่อง มาตรการผอนปรนช่ัวคราว

สำหรับทางเลือกเพิ่มเติมทางบัญชีเพื่อรองรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  และตัวอยางประกอบ แลวสรุปเปนตารางประเด็นตาง ๆ ที่ใหทางเลือก

เพิ่มเติมไว  จากน้ันจึงใหผูชวยวิจัยซึ่งเปนสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท และมีประสบการณทำงาน

ภาคธุรกิจเปนระยะเวลานานกวา 10 ป เปนผูรวบรวมขอมูลในช้ันตน จากการอานงบการเงินรวมทั้งหมาย

เหตุประกอบงบการเงิน เพื่อศึกษาถึงวิธีปฏิบัติทางการบัญชีที่กิจการ SET 50 เลือกใชวา กิจการมี                

การเลือกใชแนวปฏิบัติทางการบัญชี ที่ระบุในมาตรการผอนปรนของสภาวิชาชีพบัญชี ฯ หรือไม และ

เลือกใชในเรื่องใด   

การเลือกวิธีบัญช ี

ตามมาตรการผอนปรนหรือไม 

ผลของการแพรระบาด 

ของโรคติดเชื้อโคโรนา-19ไวรัส 
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จากน้ันผูวิจัยก็ทำการเช็คขอมูลที่รวบรวมไดโดยผูชวยวิจัยกับขอมูลในหมายเหตุประกอบงบ

การเงินของกิจการ SET 50 อีกรอบหน่ึง  เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลที่จัดเก็บมามีความถูกตองและครบถวน     

การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะห 

การศึกษาน้ีใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดยผูวิจัยพิจารณาเน้ือหาที่กิจการระบุ

การเลือกใชวิธีการทางบัญชีวาเปนไปตามขอผอนปรนหรือไม ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมจะถูกนำมาสรุป

ตามเรื่องตาง ๆ และแจกแจงตามหมวดธุรกิจ เพื่อใหเห็นภาพของการเลือกปฏิบัติบัญชีในแตละหมวดให

ชัดเจน 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาน้ีใชกลุมตัวอยางของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่อยูใน              

กลุม SET 50 ซึ่งประกอบดวยบริษัทดังแสดงในตารางที่ 1 ทั้งน้ีการเรียงลำดับตามตัวอักษรของสัญลักษณ

ยอที่ใชในการซื้อขายหลักทรัพย 

ตารางท่ี 1:  รายช่ือของกิจการในกลุมตัวอยางและสัญลักษณที่ใชในตลาดหลักทรัพย 

ลำดับท่ี รายชื่อกิจการ สัญลักษณ 

1 ADVANCED INFO SERVICE PCL ADVANC 

2 AIRPORTS OF THAILAND PCL AOT 

3 ASSET WORLD CORP PCL AWC 

4 BANGKOK BANK PPL BBL 

5 BANGKOK DUSIT MEDICAL SERVICE PCL BDMS 

6 BANGKOK EXPRESSWAY AND METRO PCL BEM 

7 B.GRIMM POWER PCL BGRIM 

8 BUMRUNGRAD HOSPITAL PCL BH 

9 BERLI JUCKER PCL BJC 

10 BANPU POWER PCL BPP 

11 BTS GROUP HOLDINGS PCL BTS 

12 CARABAO GROUP PCL CBG 

13 CP ALL PCL CPALL 

14 CHAROEN POKPHAND FOODS PCL CPF 

15 CENTRAL PATTANA PCL CPN 

16 CENTRAL RETAIL CORPORATION PCL CRC 
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ตารางท่ี 1:  รายช่ือของกิจการในกลุมตัวอยางและสัญลักษณที่ใชในตลาดหลักทรัพย (ตอ) 

ลำดับท่ี รายชื่อกิจการ สัญลักษณ 

17 TOTAL ACCESS COMMUNICATION PCL DTAC 

18 ENERGY ABSOLUTE PCL EA 

19 ELECTRICITY GENERATING PCL EGCO 

20 SIAM GLOBAL HOUSE PCL GLOBAL 

21 GLOBAL POWER SYNERGY PCL GPSC 

22 GULF ENERGY DEVELOPMENT PCL GULF 

23 HOME PRODUCT CENTER PCL HMPRO 

24 INTOUCH HOLDINGS PCL INTUCH 

25 IRPC PCL IRPC 

26 INDORAMA VENTURES PCL IVL 

27 KASIKORNBANK PCL KBANK 

28 KRUNG THAI BANK PCL KTB 

29 KRUNKTHAI CARD PCL KTC 

30 LAND AND HOUSES PCL LH 

31 MINOR INTERNATIONAL PCL MINT 

32 MUANGTHAI CAPITAL PCL MTC 

33 OSOTSPA PCL OSP 

34 PTT PCI PTT 

35 PTT EXPLORATION AND PRODUCTION PCL PTTEP 

36 PTT GLOBAL CHEMICAL PCL PTTGC 

37 RATCH GROUP PCL RATCH 

38 SRISAWAD CORPORATION PCL SAWAD 

39 THE SIAM COMMERCIAL BANK PCL SCB 

40 THE SIAM SEMENT PCL SCC 

41 SCG PACKAGING PCL SCGP 

42 TISCO FINANCIAL GROUP PCL TISCO 

43 TMB BANK PCL TMB 

44 TOA PAINT (THAILAND) PCL TOA 

45 THAI OLI PCL TOP 

46 TURE CORPORATION PCL TRUE 

47 TTW PCL TTW 
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ตารางท่ี 1:  รายช่ือของกิจการในกลุมตัวอยางและสัญลักษณที่ใชในตลาดหลักทรัพย (ตอ) 

ลำดับท่ี รายชื่อกิจการ สัญลักษณ 

48 THAI UNION GROUP PCL TU 

49 VGI PCL VGI 

50 WHA CORPORATION PCL WHA 

ที่มา  https://www.set.or.th/th/market/files/constituents/SET50_100_H2_2020_revised.pdf 

เมื่อนำกลุมตัวอยางมาแจกแจงตามหมวดธุรกิจ (Sector) ที่กำหนดโดยตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ในตารางที่ 2 พบวา ในจำนวนตัวอยางทั้งหมด 50 บริษัท ประกอบดวยบริษัทจัดอยูในหมวด

พลังงานและสาธารณูปโภคมากที่สุดคือ 12 บริษัท มีจำนวน 6 บริษัทอยูในหมวดธนาคาร จำนวน 5 บริษัท

อยูในหมวดพาณิชย และ หมวดอาหารและเครื่องด่ืม 5 บริษัทเทากัน หมวดเทคโนโลยีและการสื่อสารและ

หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพยมีหมวดละ 4 บริษัทเทากัน จากทั้งหมด 50 บริษัทพบวามีหมวดบรรจุภัณฑ

และหมวดสื่อและสิ่งพิมพอยางละ 1 บริษัท นอกจากน้ียังพบวา ในกลุมตัวอยางทั้งหมดน้ีไมมีธุรกิจ

ประกันภัย จึงเปนเหตุใหไมพบหลักฐานที่ระบุเรื่องการเลือกใชแนวปฏิบัติทางการบัญชี เรื่องเครื่องมือทาง

การเงิน และการเปดเผยขอมูลสำหรับธุรกิจประกันภัย 

ตารางท่ี 2:  การแจกแจงกลุมตัวอยางตามหมวดธุรกิจ 

หมวดธุรกิจ 
จำนวน

กิจการ 
บริษัท 

1. เทคโนโลยีและการส่ือสาร  

(Information & Communication Technology 

4 ADVANC, DTAC, INTUCH, TRUE 

2. ขนสงและโลจิสตกิส  

(Transportation & Logistics) 

3 AOT, BEM, BTS 

3.  พัฒนาอังสาหริมทรัพย (Property Development) 4 AWC, CPN, LH, WHA 

4. ธนาคาร (Banking) 6 BBL, KBANK, KTB, SCB, TISCO, TMB 

5.  การแพทย (Healthcare Services) 2 BDMS, BH 

6. พลังงานและสาธารณูปโภค (Energy & Utilities) 12 BGRIM, BPP, EA, EGCO, GPSC, GULF, IRPC, 

PTT, PTTEP, RATCH, TOP, TTW 

7. พาณิชย (Commerce) 5 BJC, CPALL, CRC, GLOBAL, HMPRO 

8. อาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) 5 CBG, CPF, MINT, OSP, TU 

9. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ  

(Petrochemicals & Chemicals) 

2 IVL, PTTGC 
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ตารางท่ี 2:  การแจกแจงกลุมตัวอยางตามหมวดธุรกิจ (ตอ) 

หมวดธุรกิจ 
จำนวน

กิจการ 
บริษัท 

10. เงินทุนและหลักทรัพย (Finance and 

Securities) 

3 KTC, MTC, SAWAD 

11. วัสดุกอสราง (Construction Materials) 2 SCC, TOA 

12. บรรจุภัณฑ (Packaging) 1 SCGP 

13. ส่ือและส่ิงพิมพ (Media & Publishing) 1 VGI 

รวม 50  
 

ผลจากการรวบรวมขอมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงินพบวา  กิจการมักจะแสดงรายละเอียด

ของการใชทางเลือกเพิ่มเติมไววาใชทางเลือกเพิ่มเติมในเลือกใด จึงขอแสดงผลตามประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

การวัดมูลคาผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นโดยวิธีอยางงาย ตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน ฉบับท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน 

ตามที่มาตรการผอนปรนช่ัวคราวกำหนดให กิจการสามารถเลือกที่จะไมนำขอมูลที่คาดการณ           

ไปในอนาคตมาคำนวณผลขาดทุนดานเครดิต โดยใหใชขอมูลผลขาดทุนดานเครดิตในอดีต (Historical 

Credit Loss) หรือวิธีอื่นที่ใหผลลัพธใกลเคียงกันรวมกับการใชดุลยพินิจของผูบริหารในการประมาณการ 

ผลขาดทุนที่คาดวาจะเกิดข้ึนได ผลการศึกษาพบวามีจำนวน 17 บริษัท คิดเปน 34.00 เปอรเซ็นตที่ระบุวา

ใชทางเลือกจะไมนำขอมูลที่คาดการณไปในอนาคตมาคำนวณผลขาดทุนดานเครดิตโดยกลุมตัวอยาง

กระจายใน 10 หมวดธุรกิจ และมี 4 หมวดธุรกิจที่ไมมีการเลือกใชขอผอนปรนดังกลาว ไดแก ธนาคาร 

พลังงานและสาธารณูปโภค ปโตรเคมีและเคมีภัณฑและเงินทุนหลักทรัพย รายละเอียดของกิจการที่เลือก            

ใชทางเลือกเพิ่มเติมน้ีแสดงในตารางที่ 3 

การวัดมูลคายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนท่ีไมอยูในความตองการของตลาด ตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน  ฉบับท่ี 9  เร่ือง  เคร่ืองมือทางการเงิน  

ผลการศึกษาพบวา มีบริษัทจำนวน 15 จาก 50 บริษัท คิดเปนรอยละ 30 ที่ระบุวาเลือกใช

มาตรการผอนปรนช่ัวคราวที่กำหนดใหกิจการสามารถเลือกวัดมูลคายุติธรรมของเงินลงทุนในตราสารทุนที่

ไมอยูในความตองการของตลาดดวยมูลคายุติธรรม ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 ได โดยกลุมตัวอยางที่เลือกใช

ทางเลือกดังกลาวกระจายอยูใน 8 หมวดธุรกิจ และมี 5 หมวดธุรกิจที่ไมไดเลือกใชทางเลือกน้ี ไดแกหมวด

เทคโนโลยีและการสื่อสาร พลังงานและสาธารณูปโภค ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ เงินทุนหลักทรัพยและสื่อ

และสิ่งพิมพ รายละเอียดของกิจการที่เลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมน้ีแสดงในตารางที่ 3 เชนกัน 
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การวัดมูลคายุติธรรมสำหรับรายการสินทรัพยทางการเงินและสินทรัพยท่ีไมใชสินทรัพยทาง 

การเงิน ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 13 เร่ือง การวัดมูลคายุติธรรม  

ในสวนของการวัดมูลคายุติธรรมสำหรับสินทรัพยทางการเงินประเภทตราสารหน้ีน้ัน พบวามีเพียง 

4 บริษัทที่ระบุวาเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมตามมาตรการผอนปรนช่ัวคราว โดยกิจการสามารถพิจารณาให

น้ำหนักขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณ COVID-19 เปนน้ำหนักที่นอยในการใชเทคนิคการประเมินมูลคา

ยุติธรรมตามขอมูลในระดับ 2 หรือระดับ 3 บริษัททั้ง 4 ไดแก BTS (หมวดขนสงและโลจิสติกส) BH            

(หมวดการแพทย) BJC (หมวดพาณิชย) และ SAWAD (หมวดเงินทุนและหลักทรัพย)  

สวนการวัดมูลคายุติธรรมสำหรับสินทรัพยที่ไมใชสินทรัพยทางการเงิน พบวามีเพียงบริษัทเดียว

เทาน้ันคือ BDMS (หมวดการแพทย) ที่ใชมาตรการผอนปรนช่ัวคราว โดยเลือกที่จะไมนำขอมูลที่เกี่ยวกับ

สถานการณ COVID-19 ที่อาจจะกระทบตอการประมาณการทางการเงินเพื่อใชในการวัดมูลคายุติธรรมของ

ที่ดินและอสังหาริมทรัพยเพื่อการลงทุน 

การเปลี่ยนแปลงสัญญาเชา ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับท่ี 16 เร่ือง สัญญาเชา 

มาตรการผอนปรนช่ัวคราวกำหนดไววาในกรณีที่ผูเชาไดรับการลดคาเชาตามสัญญาเชาเน่ืองจาก

สถานการณ COVID-19 ผูเชาสามารถเลือกที่จะไมนำการลดคาเชามาถือเปนการเปลี่ยนแปลงสัญญาเชา  

ผลการศึกษาพบวามีจำนวน 19 บริษัท คิดเปนรอยละ 38.00 กระจายอยูในหมวดธุรกิจตาง ๆ 11 หมวด 

เลือกที่จะไมนำการลดคาเชามาถือเปนการเปลี่ยนแปลงสัญญาเชา และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่

สภาวิชาชีพบัญชี ฯ กำหนดหมวดธุรกิจที่มีการเลือกทางเลือกน้ีเปนสวนใหญคือหมวดเทคโนโลยีและ           

การสื่อสาร (3 ใน 4 ของจำนวนกิจการ) และหมวดพาณิชย (4 ใน 5 ของจำนวนกิจการ) สวนหมวดธุรกิจที่

ไมมีการเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมในเรื่องน้ีเลย คือ หมวดพลังงานและสาธารณูปโภค และหมวดปโตรเคมี

และเคมีภัณฑ รายละเอียดของบริษัทตางๆแสดงในตารางที่ 4 

การกลับรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 12 เร่ือง

ภาษีเงินได   

ผลการศึกษาพบวามี 10 บริษัทกระจายอยูใน 8 หมวดธุรกิจ โดยบริษัททั้ง 10 บริษัทที่แสดงใน

ตารางที่ 5 ระบุวาเลือกที่จะไมใชขอมูลที่เกี่ยวกับสถานการณ COVID-19 ที่มีความไมแนนอนมาเปนขอมูล

ในการประมาณการความเพียงพอของกำไรทางภาษีที่จะเกิดข้ึนในอนาคตที่จะใชประโยชนจากสินทรัพย

ภาษีเงินไดรอการตัดบัญชีได สวนหมวดธุรกิจที่ไมมีกิจการใดเลือกทางเลือกน้ีมี 5 หมวด ไดแก ธนาคาร  

พลังงานและสาธารณูปโภค ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ วัสดุกอสราง และบรรจุภัณฑ   
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การประเมินขอบงชี้การดอยคาของสินทรัพย ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 36 เร่ือง การดอย

คาของสินทรัพย 

ผลการศึกษาพบวามีจำนวน 17 บริษัท คิดเปนรอยละ 34.00 ที่ระบุวาใชทางเลือกเพิ่มเติมใน

มาตรการผอนปรนช่ัวคราว โดยเลือกที่จะไมนำสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา               

2019 มาเปนขอบงช้ีของการดอยคา เน่ืองจากเปนสถานการณที่มีความไมแนนอนสูง โดย 17 บริษัทน้ี

กระจายอยูใน 10 หมวดธุรกิจ ดังแสดงในตารางที่ 6 และมีเพียง 3 หมวดธุรกิจที่ไมมีกิจการเลือกใช

ทางเลือกน้ีไดแก ธนาคาร วัสดุกอสราง และบรรจุภัณฑ 

นอกจากน้ีจากการทบทวนเน้ือหาที่กิจการระบุในหมายเหตุประกอบงบการเงินอยางละเอียด  

พบวามีบริษัท 15 บริษัทเลือกที่จะไมนำสถานการณ COVID-19 มาใชประกอบการพยากรณทางการเงิน            

ในอนาคต เพื่อใชในการทดสอบการดอยคาของคาความนิยม สินทรัพยไมมีตัวตนที่มีอายุการใชประโยชน           

ไมทราบแนนอน หรือสินทรัพยไมมีตัวตนที่ยังไมพรอมการใชงาน บริษัท 15 บริษัทน้ีกระจายอยูใน 9 หมวด

ธุรกิจ โดยหมวดธุรกิจที่ไมมีกิจการเลือกทางเลือกเพิ่มเติมน้ีไดแก เทคโนโลยีและการสื่อสาร ธนาคาร               

วัสดุกอสราง และบรรจุภัณฑ 

การประมาณการหนี้สิน ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 37 เร่ือง ประมาณการหน้ีสิน หนี้สิน            

ท่ีอาจเกิดขึ้น และสินทรัพยท่ีอาจเกิดขึ้น 

ผลการศึกษากลุมบริษัทใน SET 50 พบวามี TRUE บริษัทเดียวเทาน้ันที่ระบุถึงการประเมิน

ประมาณการหน้ีสินและหน้ีสินที่อาจเกิดข้ึน โดยระบุวากลุมกิจการเลือกที่จะไมนำสถานการณ COVID-19 

มาพิจารณาเปนเหตุการณที่มีผลทำใหเกิดภาระผูกพันในปจจุบัน ซึ่งเปนผลจากเหตุการณืในอดีต ใน             

การพิจารณาประมาณการหน้ีสินและหน้ีสินที่อาจเกิดข้ึนของกิจการ 

ตารางท่ี 3: การแจกแจงกลุมตัวอยางที่ใชทางเลือกเพิ่มเติมสำหรับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน            

ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน 

หมวดธุรกิจ 
จำนวน
กิจการ 
ท้ังหมด 

การไมนำขอมูลท่ี
คาดการณไปในอนาคต
มาคำนวณผลขาดทุน

ดานเครดิต 

การวัดมูลคายุติธรรมของ
ตราสารทุนท่ีไมอยูในความ

ตองการของตลาดดวย
มูลคายุติธรรม ณ วันท่ี           

1 มกราคม 2563 

1. เทคโนโลยีและการส่ือสาร(Information & 

Communication Technology 

4 TRUE  

2. ขนสงและโลจิสตกิส (Transportation & 

Logistics) 

3 BEM, BTS BEM, BTS 
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ตารางท่ี 3: การแจกแจงกลุมตัวอยางที่ใชทางเลือกเพิ่มเติมสำหรับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน            

ฉบับที่ 9 เรื่อง เครื่องมือทางการเงิน (ตอ) 

หมวดธุรกิจ 
จำนวน
กิจการ 
ท้ังหมด 

การไมนำขอมูลท่ี
คาดการณไปในอนาคต
มาคำนวณผลขาดทุน

ดานเครดิต 

การวัดมูลคายุติธรรมของ
ตราสารทุนท่ีไมอยูในความ

ตองการของตลาดดวย
มูลคายุติธรรม ณ วันท่ี           

1 มกราคม 2563 

3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย (Property 

Development) 

4 CPN, WHA LH, WHA 

4. ธนาคาร (Banking) 6  TISCO 

5. การแพทย (Healthcare Services) 2 BDMS, BH BDMS, BH 

6. พลังงานและสาธารณูปโภค (Energy & 

Utilities) 

12   

7. พาณิชย (Commerce) 5 BJC, CPALL, CRC, 

GLOBAL 

CPALL, CRC 

8. อาหารและเครื่องดื่ม (Food and 

Beverage) 

5 CPF, MINT CPF, MINT, OSP 

9. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ(Petrochemicals & 

Chemicals) 

2   

10. เงินทุนและหลักทรัพย (Finance and 

Securities) 

3   

11. วัสดุกอสราง (Construction Materials) 2 SCC, TOA SCC, TOA 

12. บรรจุภัณฑ (Packaging) 1 SCGP SCGP 

13. ส่ือและส่ิงพิมพ (Media & Publishing) 1 VGI  

รวม 50 17 (34.00%) 15 (30.00%) 
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ตารางท่ี 4:  การแจงแจงกลุมตัวอยางที่ใชทางเลือกเพิ่มเติมสำหรับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ฉบับที่ 16  

เรื่อง  สัญญาเชา   

หมวดธุรกิจ 

จำนวน

กิจการ 

ท้ังหมด 

บริษัทท่ีเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมโดยถือวาจากการลด

คาเชาไมเปนการเปล่ียนแปลงสัญญา 

1. เทคโนโลยีและการส่ือสาร(Information & 

Communication Technology 

4 ADVANC, INTUCH, TRUE 

2. ขนสงและโลจิสตกิส (Transportation & 

Logistics) 

3 BTS 

3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย (Property 

Development) 

4 LH 

4. ธนาคาร (Banking) 6 TISCO 

5. การแพทย (Healthcare Services) 2 BDMS 

6. พลังงานและสาธารณูปโภค (Energy & 

Utilities) 

12  

7. พาณิชย (Commerce) 5 BJC, CPALL, CRC, HMPRO 

8. อาหารและเครื่องดื่ม (Food and 

Beverage) 

5 CPF, MINT 

9. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ(Petrochemicals 

& Chemicals) 

2  

10. เงินทุนและหลักทรัพย (Finance and 

Securities) 

3 KTC, SAWAD 

11. วัสดุกอสราง (Construction Materials) 2 SCC, TOA 

12. บรรจุภัณฑ (Packaging) 1 SCGP 

13. ส่ือและส่ิงพิมพ (Media & Publishing) 1 VGI 

รวม 50 19 (38.00%) 
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ตารางท่ี 5:  การแจงแจงกลุมตัวอยางที่ใชทางเลือกเพิ่มเติมสำหรับมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 เรื่อง ภาษีเงินได 

หมวดธุรกิจ 

จำนวน

กิจการ

ท้ังหมด 

บริษัทท่ีเลือกท่ีจะไมใชขอมูลท่ีเกี่ยวกับสถานการณ 

COVID-19 ท่ีมีความไมแนนอนมาเปนขอมูลใน         

การประมาณการความเพียงพอของกำไรทางภาษีท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

1. เทคโนโลยีและการส่ือสาร(Information & 

Communication Technology 

4 TRUE 

2. ขนสงและโลจิสตกิส (Transportation & 

Logistics) 

3 BTS 

3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย (Property 

Development) 

4 AWC 

4. ธนาคาร (Banking) 6  

5. การแพทย (Healthcare Services) 2 BDMS 

6. พลังงานและสาธารณูปโภค (Energy & 

Utilities) 

12  

7. พาณิชย (Commerce) 5 BJC, CRC 

8. อาหารและเครื่องดื่ม (Food and 

Beverage) 

5 CPF, MINT 

9. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 

(Petrochemicals & Chemicals) 

2  

10. เงินทุนและหลักทรัพย  

(Finance and Securities) 

3 SAWAD 

11. วัสดุกอสราง (Construction Materials) 2  

12. บรรจุภัณฑ (Packaging) 1  

13. ส่ือและส่ิงพิมพ (Media & Publishing) 1 VGI 

รวม 50 10 (20.00%) 
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ตารางท่ี 6:  การแจงแจงกลุมตัวอยางที่ใชทางเลือกเพิ่มเติมสำหรับมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 เรื่อง                 

การดอยคาของสินทรัพย 

หมวดธุรกิจ 

จำนวน

กิจการ

ท้ังหมด 

บริษัทท่ีไมนำ

สถานการณโควิด-19 

มาเปนขอบงช้ีในการ

ดอยคาของสินทรัพย 

บริษัทท่ีไมนำสถานการณ         

โควิด-19 มาใชประมาณการ

กระแสเงินสดในการทดสอบ

การดอยคาของคาความนิยม 

สินทรัพยไมมีตัวตน 

1. เทคโนโลยีและการส่ือสาร 

(Information & Communication Technology 

4 TRUE  

2. ขนสงและโลจิสตกิส  

(Transportation & Logistics) 

3 BEM, BTS BTS ระบุเพิ่มสินทรัพยไมมี

ตัวตนที่ไมพรอมใชงาน 

3. พัฒนาอสังหาริมทรัพย  

(Property Development) 

4 CPN AWC, CPN 

4. ธนาคาร (Banking) 6   

5. การแพทย (Healthcare Services) 2 BDMS, BH BDMS, BH 

6. พลังงานและสาธารณูปโภค  

(Energy & Utilities) 

12 TOP TOP 

7. พาณิชย (Commerce) 5 BJC, CPALL, CRC, 

GLOBAL, HMPRO 

BJC, CPALL, CRC 

8. อาหารและเครื่องดื่ม (Food and 

Beverage) 

5 CPF, MINT CBG, CPF, MINT 

9. ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 

(Petrochemicals & Chemicals) 

2 IVL IVL 

10. เงินทุนและหลักทรัพย  

(Finance and Securities) 

3 SAWAD SAWAD 

11. วัสดุกอสราง (Construction Materials) 2   

12. บรรจุภัณฑ (Packaging) 1   

13.  ส่ือและส่ิงพิมพ (Media & Publishing) 1 VGI VGI 

รวม 50 17 (34.00%) 15 (30.00%) 
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บทสรุปและขอวิจารณ  

 จากจำนวนบริษัททั้งหมด 50 บริษัท หากจัดลำดับประเด็นที่กิจการเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมตาม

มาตรการผอนปรนช่ัวคราวตามลำดับจากมากไปนอย จะไดผลสรุปตามตารางที่ 7 ดังตอไปน้ี 

ตารางท่ี 7:  สรุปประเด็นทางเลือกที่กิจการ SET 50 เลือกใช 

ประเด็นทางเลือกท่ีกิจการใช 
จำนวน

กิจการ 
รอยละ 

1.การถือวาการลดคาเชาไมเปนการเปล่ียนแปลงสัญญาเชา 19 38.00 

2.การไมนำขอมูลที่คาดการณไปในอนาคตมาคำนวณผลขาดทุนดานเครดิต 17 34.00 

3.การไมนำสถานการณโควิด-19มาเปนขอบงช้ีในการดอยคาของสินทรัพย 17 34.00 

4.การวัดมูลคายุติธรรมของตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาดดวยมูลคายุติธรรม     

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 

15 30.00 

5.การไมนำผลกระทบจากสถานการณโควิด-19มาใชในการประมาณการกระแสเงินสดใน         

การทดสอบการดอยคาของคาความนิยม และสินทรัพยไมมีตัวตน 

15 30.00 

6.การไมใชขอมูลที่เก่ียวกับสถานการณโควิด-19 ที่มีความไมแนนอนมาเปนขอมูลใน           

การประมาณการความเพียงพอของกำไรทางภาษีที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

10 20.00 

7.การวัดมูลคายุติธรรมของตราสารหน้ีโดยเลือกใหน้ำหนักขอมูลที่เก่ียวของกับสถานการณ       

โควิด-19 เปนน้ำหนักที่นอยในการใชเทคนิคการประเมินมูลคายุติธรรมตามขอมูลในระดับ 2 

หรือระดับ 3 

4 8.00 

8.การเลือกที่จะไมนำสถานการณโควิด-19 มาพิจารณาเปนเหตุการณที่มีผลทำใหเกิดภาระ

ผูกพันในปจจุบัน ซ่ึงเปนผลจากเหตุการณในอดีต ในการพิจารณาประมาณการหน้ีสินและหน้ีสิน

ที่อาจเกิดขึ้นของกิจการ 

1 2.00 

 

ผลสรุปจากตารางที่ 7 น้ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาทั้งสองขอ กลาวคือผลการศึกษา

แสดงใหเห็นวา กิจการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่อยูในกลุมของ SET 50 เลือกใช

ทางเลือกเพิ่มเติม ที่สภาวิชาชีพบัญชี ฯ ไดออกประกาศไวใหเปนมาตรการผอนปรนช่ัวคราว ผลการศึกษา

ยังแสดงใหเห็นประเด็นที่กิจการเลือกใชโดยสรุปไดวาประเด็นทางเลือกที่กิจการเลือกใชมากที่สุดคือ การ            

ลดคาเชาโดยผูเชาเลือกที่จะไมนำการลดคาเชามาถือเปนการเปลี่ยนแปลงสัญญาเชามีจำนวน 19 บริษัท            

คิดเปนรอยละ 38.00 ซึ่งเปนที่เขาใจไดเน่ืองจากการเชาสินทรัพยถือเปนกิจกรรมการดำเนินงานปกติที่ธุรกิจ

หลากหลายประเภทใชในการจัดหาสินทรัพยเพื่อใชในการดำเนินงาน เรื่องลำดับถัดไปที่มีการเลือกใช

ทางเลือกเพิม่เติมมากคือ การเลือกที่จะไมนำขอมูลที่คาดการณไปในอนาคต (Forward Looking Information) 
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มาคำนวณผลขาดทุนดานเครดิต และการไมนำสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 มาใช          

เปนขอบงช้ีในการพิจารณาการดอยคาของสินทรัพย ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 36 ทั้งสองประเด็นมี

จำนวนเทากันคือ 17 บริษัทคิดเปนรอยละ 34.00 ประเด็นทางเลือกที่กิจการใชในลำดับถัดไปอีกสอง

ประเด็นคือการเลือกวัดมูลคายุติธรรมของตราสารทุนที่ไมไดอยูในความตองการของตลาดดวยมูลคา   

ยุติธรรม ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 และการเลือกที่จะไมนำสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส          

โควิด-19 มาใชประกอบการพยากรณทางการเงินในอนาคต เพื่อใชในการทดสอบการดอยคาของคา          

ความนิยมสินทรัพย ไมมีตัวตนที่มีอายุการใชประโยชนไมทราบแนนอน หรือสินทรัพยไมมีตัวตนที่ ยัง                

ไมพรอมการใชงาน โดยทั้งสองประเด็นมีจำนวนกิจการที่เลือกใชเทากันคือ 15 บริษัทคิดเปนรอยละ 30.00 

นอกจากน้ียังมีประเด็น การไมใชขอมูลที่เกี่ยวกับสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ที่มี

ความไมแนนอนมาเปนขอมูลในการประมาณการความเพียงพอของกำไรทางภาษีที่จะเกิดข้ึนในอนาคต          

มีจำนวน 10 กิจการคิดเปนรอยละ 20.00 สวนประเด็นที่ มีการเลือกใชนอยที่สุดสองประเด็นคือ               

การวัดมูลคายุติธรรมของตราสารหน้ีโดยใหน้ำหนักขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณการแพรระบาดของ         

เช้ือไวรัสโควิด-19 เปนน้ำหนักที่นอยในการใชเทคนิคการประเมินมูลคายุติธรรมตามขอมูลในระดับ 2 หรือ

ระดับ 3  มีจำนวน 4 กิจการคิดเปนรอยละ 8.00 และมีเพียงกิจการเดียวเทาน้ัน คิดเปนรอยละ 2.00                

ที่เลือกที่จะไมนำสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 มาพิจารณาประมาณการหน้ีสินและ

หน้ีสินที่อาจเกิดข้ึนของกิจการ 

 ผลการศึกษาน้ีสะทอนใหเห็นถึงประเด็นที่เปนปญหากับธุรกิจในการจัดทำรายงานทางการเงิน  

เรื่องที่กิจการกลุมตัวอยางเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมมากที่สุด คือการลดคาเชาโดยผู เชาไม ถือเปน                     

การเปลี่ยนแปลงสัญญาเชา โดยนาจะเปนเหตุผลตามที่กลาวไปแลวคือการเชาถือเปนวิธีการไดมาซึ่ง

สินทรัพย ในการดำเนินงานที่ใชกันอยางกวางขวาง ผลการศึกษายืนยันวาความไมแนนอนจากสถานการณ

การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 สงผลใหกิจการไมสามารถประเมินมูลคาของประโยชน เชิง                

เศรษฐกิจที่กิจการคาดวาจะไดรับจากสินทรัพยไดชัดเจน ทั้งสินทรัพยทางการเงินเชน ลูกหน้ีที่มีปญหา             

ในการประมาณผลขาดทุนดานเครดิต โดยกิจการเลือกที่จะไมนำขอมูลที่คาดการณไปในอนาคต (Forward 

Looking Information) มาคำนวณผลขาดทุนดานเครดิต การสะทอนให เห็นถึงประเด็นปญหาใน                 

การประมาณมูลคาของสินทรัพยที่ใชในการดำเนินงาน เชน ที่ดิน อาคารและอุปกรณ สินทรัพยไมมีตัวตน 

การวัดมูลคายุติธรรมของตราสารทุนที่ไมไดอยูในความตองการของตลาด ตามมาตรฐานการายงาน               

ทางการเงินฉบับที่ 9 เรื่องเครื่องมือทางการเงิน สวนเรื่องที่กิจการเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมไมมากนัก               

ไดแก เรื่องการกลับรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี ซึ่งอาจเปนเพราะเรื่องน้ีใชไดเฉพาะกับ

กิจการที่มีรายการสินทรัพยภาษีเงินไดรอตัดบัญชีเทาน้ัน สวนเรื่องที่มีการใชคอนขางนอยคือการให               
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น้ำหนักกับสถานการณโควิต-19 นอย ในการวัดมูลคายุติธรรมของตราสารหน้ี และการไมนำสถานการณ              

โควิค-19 มาใชในประมาณการหน้ีสิน 

 อน่ึง หากพิจารณาในภาพรวมแลวจำนวนกิจการในกลุม SET 50 ที่เลือกใชทางเลือกเพิ่มเติม           

ตามมาตรการผอนปรนของสภาวิชาชีพบัญชีโดยรวบรวมทุกประเด็น จะพบวามีจำนวนบริษัทที่เลือก         

อยางนอยหน่ึงทางเลือก 28 บริษัทจากทั้งหมด 50 บริษัท ซึ่งถือวาไมมากนัก สาเหตุที่เปนไปไดที่กิจการ             

ไมเลือกใชทางเลือกตามมาตรการผอนปรน อาจเปนเพราะ 1) กิจการอาจไมมีรายการที่เกี่ยวของดังกลาว  

2) กิจการมีรายการดังกลาวแตไดรับผลกระทบไมมากนัก จึงไมจำเปนตองใชมาตรการผอนปรน หรือ              

3) กิจการมีรายการที่เกี่ยวของกับประเด็นและไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส

โควิด-19 แตเลือกที่จะไมใชมาตรการผอนปรนดังกลาว โดยเลือกที่จะรับรูผลกระทบที่เกิดข้ึนในรายงาน

ทางการเงินทันที เชน กิจการอาจพบวามีขอบงช้ีจากการดอยคาเกิดข้ึน ก็เลือกที่จะประมาณการที่ดีที่สุด

และรับรูผลจาดทุนจากการดอยคาน้ันทันทีเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ และไมเลือกใชทางเลือกตาม

มาตรการผอนปรนช่ัวคราวของสภาวิชาชีพบัญชี ฯ  ที่เหมือนจะประวิงเวลาและในที่สุดแลว กิจการก็ตอง

รับรูผลขาดทุนตามความเปนจริงซึ่งอาจกอใหเกิดความต่ืนตระหนกแกนักลงทุนของกิจการและราคา

หลักทรัพยในทีเดียวได 

นอกจากน้ีหากพิจารณาในมิติของหมวดธุรกิจ  จะพบวาการเลือกใชทางเลือกจะกระจายไป               

ในหมวดธุรกิจตาง ๆ แตจะมีสองหมวดธุรกิจคือ ธนาคารและพลังงานและสาธารณูปโภคที่สวนใหญ               

ไมเลือกใชทางเลือกที่ผอนปรน โดยในหมายเหตุประกอบงบการเงินของธนาคารกรุงเทพ จำกัด ไดระบุวา

กิจการไมไดใชแนวปฏิบัติบัญชีตามมาตรการผอนปรน ของสภาวิชาชีพบัญชีฯ ในการจัดทำงบการเงิน

ระหวางกาลน้ี ซึ่งมีความเปนไปไดวากลุมธนาคารน้ีตองปฏิบัติตามแนวทางของธนาคารแหงประเทศไทย            

ซึ่งเปนหนวยงานที่กำกับดูแลอยูแลว นอกจากน้ีหมวดพลังงานและสาธารณูปโภคเปนกลุมอุตสาหกรรม

ขนาดใหญที่มีลักษณะเฉพาะที่ไมใชทางเลือกเพิ่มเติมแนวปฏิบัติบัญชีตามมาตรการผอนปรน ของสภา

วิชาชีพบัญชีฯ เชนกัน 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย   

ผลงานวิจัยน้ีเปนประโยชนโดยตรงตอสภาวิชาชีพบัญชี ฯ ซึ่งเปนหนวยงานผูกำกับดูแลเรื่อง            

การจัดทำการรายงานทางการเงิน และเปนหนวยงานที่ออกประกาศสภาวิชาชีพบัญชี ฯ เรื่องแนวปฏิบัติ

ทางการบัญชี เรื่องมาตรการผอนปรนช่ัวคราวสำหรับทางเลือกเพิ่มเติมในเรื่องตาง ๆ ที่คาดวาจะเปนปญหา

กับธุรกิจในการจัดทำรายงานทางการเงิน ผลการศึกษาน้ีสามารถใชเปนขอมูลใหแกสภาวิชาชีพบัญชี ฯ วา

มาตรการผอนปรนน้ันตรงประเด็นหรือไม เรื่องที่กิจการเลือกใชสอดคลองกับเรื่องที่สภาวิชาชีพบัญชี ฯ 



การเลือกใชแนวปฏิบัติทางการบัญช ีเร่ือง มาตรการผอนปรนชั่วคราวสำหรับทางเลือกเพ่ิมเติมทางบัญชีเพ่ือรองรับผลกระทบ                       

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน SET 50 

 
 298  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ประเมินวาเปนปญหาหรือไม และเน่ืองจากมาตรการผอนปรนน้ีเปนการช่ัวคราว หากสถานการณการแพร

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ยังคงอยูเปนระยะเวลานาน สภาวิชาชีพบัญชี ฯ จะเตรียมการชวยเหลือ

กิจการที่ตองจัดทำรายงานทางการเงินภายใตความไมแนนอนน้ีอยางไร ในทางกลับกันสภาวิชาชีพบัญชี ฯ  

ก็ควรทำหนาที่เผยแพรเรื่องที่เปนขอผอนปรนน้ีใหแกผูใชงบการเงนิไดทราบในวงกวาง เพื่อใหผูใชงบการเงิน

เกิดความเขาใจและระมัดระวังเมื่อตองใชขอมูลจากงบการเงินในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

ผลงานวิจัยน้ียังเปนประโยชนกับผูใชงบการเงินของกิจการที่มีสวนไดเสียสาธารณะอยางมาก  

เพราะเปนการแสดงใหเห็นถึงเรื่องที่กิจการผูจัดทำรายงานทางการเงินเลือกใชขอผอนปรนทางบัญชี                 

เปนการเนนย้ำและสรางความตระหนักถึงความไมปกติในการรายงานทางการเงินที่เกิดจากการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 19 และตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการใชขอผอนปรนดังกลาว 

ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งถัดไป 

 อน่ึงการศึกษาน้ีมีขอจำกัดในเรื่องของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในกลุม SET 50 ซึ่งถือเปนตัวแทน  

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่คอนขางมีความแข็งแรงในดานของผลการดำเนินงานและ   

ฐานะทางการเงินโดยเปรียบเทียบทั้งตลาด การศึกษาครั้งตอไปอาจเปนการขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุม

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยในวงกวางข้ึน อาจทำใหเห็นประเด็นที่เปนปญหาในการปฏิบัติบัญชี

มากข้ึน  การศึกษาถึงการเลือกใชทางเลือกเพิ่มเติมน้ีสงผลตอความนาเช่ือถือของงบการเงินหรือไมอยางไรก็

เปนสิ่งที่นาศึกษาเพิ่มเติม 
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ธุรกิจไดกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจำวันของมนุษยจนกระท่ังแยกจากกันไดยาก โดยเฉพาะใน

ปจจุบันท่ีธุรกิจมีการพัฒนาการอยางมากในรอบหนึ่งศตวรรษท่ีผานมาและไดสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
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ลูกคาและแสวงหากำไรสูงสุดจากธุรกิจเพ่ือสรางความม่ังค่ังใหกับตนเอง สงผลทำใหละเลยแกนคุณคาหลัก

และเหตุผลหลักของการดำรงอยูท่ีธุรกิจควรใหความสำคัญ นำมาซ่ึงความจำเปนในการทบทวนหลักคิดและ
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Abstract 
 

Business becoming an unseparated part of mankind in daily life. Especially, the 

development of business has been created a major change in many dimensions without 

any doubt on the role and the responsibility of itself. Particularly, while business is all 

intensively competing against each other to fulfill customer needs and maximize profit for 

prosperity. It seems that all ignoring the core value of the business. To ensure a better 

future, it is essential on rethinking business logic and truly business frontier before it too 

late.  
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บทนำ 

จากการบันทึกทางประวัติศาสตรมนุษยนั้นเก่ียวของกับธุรกิจท่ีเริ่มตนดวยการคาขายแบบ                

เต็มรูปแบบมาประมาณมากกวา 3,000 ป นั่นหมายความวาธุรกิจการคามีมาอยางยาวนานกอนคริสตศักราช

ประมาณหนึ่งพันป ในยุคแรกนั้นทวีปเอเชียโดยเฉพาะในอินเดียและประเทศจีนมีประวัติศาสตรทาง               

การคาท่ีคนพบยาวนานกวาประเทศอ่ืนคือเม่ือประมาณ 800 BCE-1500 CE ท่ีนาจะเริ่มมีการคาขาย               

อยางเปนรูปธรรมในรูปของสัญญาและการเปนเจาของท่ีดิน ขณะเดียวกันในประเทศจีนในยุคราชวงศชิงก็มี            

การคิดคนการพิมพ ดินปน เครื่องปนดินเผา ทำใหมีธนบัตรเกิดข้ึน ในประวัติศาสตรยังมีการอางถึงการตั้ง

ธุรกิจในรูปแบบของหุนสวนท่ีมีระบุในสัญญาเกิดข้ึน การเกิดข้ึนของธุรกิจมีการพัฒนาเติบโตตลอดเวลา

เพราะมนุษยมีความตองการท่ีแตกตางกันและมีความตองการท่ีไมรูจบ การคาขายลงทุนภายใตระบบธุรกิจ

จึงเติบโตตามลำดับ 

มนุษยกับธุรกิจ (Mankind and Business) 

 ชีวิตมนุษยนั้นมีความเก่ียวของกับธุรกิจท้ังโดยรูตัวและไมรูตัวมาโดยตลอด ท้ังในทางตรงและ

ทางออม บริบทของธุรกิจไดนำมาซ่ึงการแลกเปลี่ยนไมเฉพาะสินคาและบริการท่ีมีเงินตราเปนเครื่องมือใน

การแลกเปลี่ยนท่ีสำคัญการแลกเปลี่ยนนั้นรวมถึงการถายทอดความรูระหวางกัน การพัฒนาความรูนำมา   

ซ่ึงการพัฒนาท่ีทำใหธุรกิจการคาขายมีความสำคัญมากยิ่งข้ึน หนึ่งในปรากฏการณท่ียืนยันความคิดนี้คือ

ในชวงป ค.ศ. 1500-1800 ท่ีการเดินเรือมีความสำคัญมากเพราะมีความกาวหนาในทางเทคโนโลยีใน          

การเดินเรือทางทะเลสูงในขณะนั้น การคาขายเชิงธุรกิจท่ีดูจะเห็นชัดเปนรูปธรรมมากคือบริษัท Dutch 

East India Company และ British East India Company ท่ีนำมาซ่ึงการคาขายสากลในระดับโลก               

ท่ีตอมารูปแบบธุรกิจไดมีการพัฒนาตอเนื่องมาโดยตลอด โดยเปนการพัฒนามุงสูความรุงเรืองใหกับประเทศ 

“Wealth of Nations” ตามแนวคิดของ อดัมส สมิธ (Adam Smith)  (Smith, 1776) แตกลับละเลย 

หลักคิดพ้ืนฐานของ อดัม สมิธ ท่ีใหความสำคัญกับการปูพ้ืนความมีคุณธรรม ความชอบธรรมและศีลธรรม

ทางจิตใจของมนุษยเสียกอนท่ีจะเขาไปเก่ียวของกับการทำธุรกิจในหนังสือเลมแรกของเขา คือ “The 

Theory of Moral Sentiment”ซ่ึงเปนเรื่องท่ีนาเสียดายมากท่ีการคาและการลงทุนละเลยมิติของศีลธรรม

ท่ีควรคูขนานกับธุรกิจการคา (Smith, 1759) 

 จากการศึกษาองครวมจะพบวาการคาขายทางทะเลในยุคนั้น มีเหตุผลเบื้องหลังสำคัญคือเปน            

การมุงแสวงหาอาณานิคมใหมท่ีใชการคาขายเปนเหตุผลในการเขามาสรางความสัมพันธไมตรีในระยะแรก 

ยังพบตอมาอีกวาการคาท่ีเกิดข้ึนในยุคนั้นไมนาเชื่อวาจะมีธุรกิจการคามนุษยเกิดข้ึนพรอมไปกับการคาขาย

สินคา “การลาอาณานิคม” ท่ีเกิดข้ึนอยางกวางขวางในยุคนั้น นอกจากสินคาแลวยังมีการจับคนผิวดำจาก
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ทวีปแอฟริกาไปใชเปนแรงงานทาส ซ่ึงประเทศมหาอำนาจในยุคนั้นลวนสรางความม่ังค่ังจากการคาขายท่ี

รวมไปถึง“การคามนุษย” ท้ังท่ียกยองตนเองวาเปน “ชนเผาท่ีมีอารยธรรม” ซ่ึงไมแปลกใจเลยวาแมกระท่ัง

ประเทศท่ีมีอิสรภาพและเสรีภาพใหมอยางประเทศสหรัฐอเมริกายังปรากฏมีอยูของการคาทาส ท่ีสิ้นสุดลง

ในยุคของประธานาธิบดีลินคอลน (Abraham Lincoln) ท่ีไดประกาศใหมีการเลิกทาส แตก็เปนอิสรภาพท่ี

ไดมาดวยความสูญเสียท่ียิ่งใหญมากในประวัติศาสตรของประเทศสหรัฐอเมริกาเพราะกอใหเกิดสงคราม

ภายในประเทศเพียงเพราะมีความคิดเห็นตางกันในเรื่องการมีทาส (Keegan, 2009) 

 จากปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนทำใหสามารถสรุปไดวา ธุรกิจ อิสรภาพและเสรีภาพดูเปนเรื่องท่ี                  

มีความเก่ียวของกันอยางแยกออกไดยาก แมแตความเก่ียวของเชื่อมโยงพ่ึงพาอาศัยระหวางกัน 

(Interdependence and Interconnectedness) ของสรรพสิ่งรอบตัวมนุษยยังถูกละเลย โดยไปให

ความสำคัญกับการมุงสูการเติบโตทางเศรษฐกิจผานกิจกรรมธุรกิจ ซ่ึงแทจริงแลวคือ เปนการกระทำ             

เพ่ือการแสวงหาเงินตรา ความม่ังค่ัง ความมีชื่อเสียง 

 จากการท่ีมนุษยขาดความเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงหลักการธุรกิจท่ีควรยึดถือ แตกลับหันไปสนใจ  

เคารพและยึดติดในความโลภ ความโกรธ และความหลงในการดำเนินชีวิต ท่ีแนนอนวาหากเปนหลักการท่ี

ผิดจากธรรมชาติ ผลท่ีเกิดข้ึนตามมาจึงสรางความเสียหายอยางหลีกเลี่ยงไดยาก จึงมีความจำเปนอยางมาก

ท่ีมนุษยควรจะหันกลับมาทบทวนเหตุและผลจากการกระทำของธุรกิจท่ีผานมาอยางรอบคอบกอนเพ่ือ             

ลดความผิดพลาดในอนาคต 

การพัฒนาการของธุรกิจกับบริบทของมนุษยชาติที่เปลี่ยนแปลง  

(Business Development on Changing the Mankind Context) 

 จากเหตุการณการคิดคนประดิษฐเครื่องจักรไอน้ำโดยนายเจมส วัตต (James Watt) นับเปน             

การเริ่มตนของยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) ในระหวางป ค.ศ. 1760-1840 ในระหวาง

นั้นบริษัทธุรกิจมีเกิดข้ึนอยางมากมาย การกอตั้งสวนใหญเพ่ือวัตถุประสงคท่ีจะผลิตสินคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงในขณะนั้นการตลาดเริ่มเขามามีอิทธิพลในการโฆษณา

ชวนเชื่อใหลูกคาเขามาสนใจมากข้ึน อยางไรก็ดีบรรยากาศของธุรกิจในยุคนั้นเปนไปในรูปแบบของการคาท่ี

มุงแสวงหาการสรางกำไรสูงสุด โดยมีแนวโนมของการคาท่ีมีการผูกขาดของนายทุนท่ีเปนเจาของธุรกิจ

ขนาดใหญท่ีจะมีโอกาสในการเขาถึงเงินทุนไดมากกวา สงผลทำใหในขณะนั้นนับเปนยุคแรกท่ีปรากฏชนชั้น 

“กรรมกร” และชนชั้น “นายทุน” เกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม 
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“กรรมกร” หรือ “แรงงาน” ก็คือมนุษยท่ีอยูในภาคเกษตรกรรมท่ีถูกเครื่องจักรเขามาทำงานแทน

จึงหางานทำไมได ประกอบกับหลายคนในกลุมแรงงานไมชอบชีวิตแบบชาวบานหรือ “บานนอก” จึงอพยพ

เขาเมืองเพ่ือหางานทำ และดวยความท่ีเมืองใหญมีความเจริญมากกวาจึงยิ่งดึงดูดแรงงานจากภาคเกษตรให

เขามาทำงานในเมืองมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสวนใหญจะทำงานเปนคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม ในขณะนั้น           

เมืองใหญมีท้ังความเจริญมีสีสันของแฟชั่นหรู ทันสมัย ในขณะท่ีหลายสวนของเมืองมีมลภาวะทางอากาศ 

สูงมากเพราะเปนยุคพลังงาน ไอน้ำท่ีจะตองนำพลังงานมาจากการเผาถานหิน เมืองใหญจึงกลายเปนแหลง

รวมของทุก ๆ สิ่ง ธุรกิจเริ่มเขามามีอิทธิพลกับมนุษยมากยิ่งข้ึนเพราะยิ่งคนเยอะความตองการใน               

การตอบสนองก็มีมากข้ึน ธุรกิจจึงเกิดข้ึนเสมือนหนึ่งดอกเห็ดท่ีมีท้ังดีและไมดี ธุรกิจท่ีไมนาจะเปนธุรกิจคือ 

การศึกษาท่ีมีโรงเรียนเปดรับสมัครนักเรียนท่ีจะโตข้ึนไปเปนผูใหญในอนาคต การศึกษาท่ีมีท้ังภาคเอกชน

และภาคราชการจึงเติบโตรวดเร็วมาก 

 โรงเรียนจึงกลายเปนท่ีท่ีครอบครัวซ่ึงตองทำงานในบริษัทนำลูกหลานมาฝากใหเรียนชวงกลางวัน

ระหวางท่ีตนตองออกไปทำงานและมารับกลับหลังเลิกงาน โดยเด็กเหลานั้นจะใชเวลาอยูในโรงเรียน            

8-9 ชั่วโมงซ่ึงหลักสูตรการเรียนการสอนก็มีการพัฒนาตามโรงงานผลิต กลาวคือมี เกรด 1-6 เกรด 6-10 

และ เกรด 10-12 ท่ีเปนการลอมาจากหลักคิดของนักอุตสาหกรรมท่ัวไปท่ีจัดการโรงงานโดยแบงคน

ออกเปนเกรด การศึกษาจึงเปนการเตรียมคนเพ่ือใหพรอมเขามาทำงานกับโรงงานธุรกิจ โดยท่ีเจาของธุรกิจ

จะรูสึกดีมากเลยถามีคนเกงเขามาชวยดำเนินธุรกิจใหอยางมีความเปนมืออาชีพโดยท่ีตนเองจะไดมีเวลา          

หาธุรกิจอ่ืน ๆ ทำตอไป ในสวนของลูกหลานกรรมกรพอแมท่ีมีฐานะไมดีจึงมีโอกาสท่ีจะเขาถึงโอกาสธุรกิจ

ไดยากมาก แนนอนวา “ครอบครัวกรรมกร” ทุกครอบครัวตางมีความหวังอยางแรงกลาท่ีพวกเขายอมท่ีจะ

ทำงานหนักเพ่ือใหลูก ๆ ไดมีโอกาสในการศึกษาเพราะเชื่อวาการศึกษาท่ีสูงจะทำใหพวกเขาสามารถเปลี่ยน

สถานะทางสังคมไดงายข้ึน ซ่ึงแทจริงแลวการศึกษาอาจกลับสงผลในการสนับสนุนทำใหธุรกิจท่ีชนชั้น

นายทุนเปนเจาของมีการขยายตัวอยางตอเนื่องมากข้ึนก็เปนได 

ธุรกิจและการจัดการ: เทวดาหรือซาตาน  

(Business and Management: Saint or Satan) 

 จากปรากฏการณภาวะโลกรอน มลภาวะฝุนพิษ PM2.5 ปกคลุมเมืองใหญ ปรากฏการณน้ำแข็ง 

ข้ัวโลกละลายมากข้ึน ผลจากโลกรอนข้ึน 2 องศาโดยเฉลี่ย สงผลทำใหน้ำในมหาสมุทรเพ่ิมสูงข้ึนจนเกรง 

กันวาอาจจะสูงมากจนทวมหมูเกาะหลายแหงหากไมมีการใหความสำคัญในเรื่องนี้อยางจริงจัง ปญหาท่ีไม

เคยคาดคิดมากอนนาจะเปนจำนวนขยะขวดพลาสติกท่ีไหลลงสูทะเลแลวทำใหสัตวทะเลเสียชีวิตหรือไม            

ก็เกิดโรคอันเปนผลจากการกินขวดพลาสติกเขาไปเพราะสำคัญผิดวาเปนอาหาร ยังไมรวมถึงปรากฏการณ

ทางสังคมท่ีเกิดแหลงสลัมจำนวนมาก ผูคนยากจนและปญหาสังคมเสื่อมโทรมเพราะใหความสำคัญกับ
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เศรษฐกิจเงินทองจนความเปนมนุษยหายไป สังคมท่ีพอแมตองทำงานท้ังคูและปลอยใหลูกอยูกับโทรทัศน

และอินเทอรเน็ตทำใหขาดการอบรมบมเพาะในเรื่องศีลธรรมและจรรยาบรรณ นับเปนเหตุการณท่ีมีท่ีมา

จากการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีรวดเร็วเกินกวาท่ีครอบครัว สังคม จะเตรียมปรับตัวใหทันได 

 ในทางกลับกันผลดีของธุรกิจท่ีตางแขงขันกันใหบริการและสรรคสรางผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด

เพ่ือตอบสนองผูบริโภคก็เปนไปในทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก จากการติดตอสื่อสารระหวางกันท่ีเดิม

กระทำไดยากมากและทุกข้ันตอนจะตองมีคาใชจายท่ีสูง ในปจจุบันสามารถกระทำไดอยางงายดายดวย

คาใชจายท่ีถูกลงอยางมาก ดวยระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงทำใหการติดตอสื่อสาร การเขาถึงขอมูล            

การพูดคุยนัดหมายท้ังในระดับบุคคลและครอบครัวทำไดอยางสะดวกงายดาย โดยสามารถเชื่อมถึงกันได     

ท่ัวโลกในเวลาแบบ Real Time การพัฒนาการใหบริการท่ีหลากหลายของ Google  Facebook  Instragram 

และ Line ไดทำใหโลกท้ังโลกนี้เล็กลงอยางมีนัยสำคัญ การคนควาขอมูล การติดตอซ้ือขายท่ีสะดวกงายดาย

แมผูผลิตจะอยูอีกฟากหนึ่งของโลก พวกเขายังสามารถติดตอมองเห็นภาพระหวางกันไดอยางชัดเจน การคา

ขายท่ีแตเดิมตองพ่ึงพาพอคาสงออกเพ่ือนำไปใหถึงมือลูกคา ปจจุบันมีบริษัทระหวางกลางท่ีทำหนาท่ี

ประสานงานติดตอและดำเนินการจัดสงสินคาไดเลย ในมิติของการเดินทางท่ีเปนยาขมสำหรับ นักเดินทาง

ในการกำหนดเสนทางและหาโรงแรมดี ๆ กลายเปนเรื่องงายดาย Google Flight  Google Hotel  Google 

Map เปนหนึ่งในแอพพลิเคชัน (Application) ท่ีทำใหการเดินทางสามารถทำไดอยางสะดวกรวดเร็วเปน

อยางมาก 

 ธุรกิจจึงเปนตัวแปรท่ีสำคัญในการสรางผลลัพธท้ังในเชิงบวกและในเชิงลบ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับเหตุผล 

ในการดำรงอยูของธุรกิจนั้น ๆ ทำใหทุกฝายจะตองหันมาทบทวนหนาท่ีและบทบาทเสียใหมเพราะ             

การดำเนินธุรกิจคงไมใชเพียงแคเครื่องมือในการทำมาหาเลี้ยงชีพเทานั้นสมควรเปนกิจกรรมท่ีนำมาซ่ึง

ประโยชนตอผูอ่ืน เปนการยกระดับชีวิตความเปนอยูของผูอ่ืนจากสินคาและบริการของตนจากผลิตภัณฑ

หรือบริการท่ีออกแบบข้ึน ท้ังนี้ในกระบวนการผลิตหรือการใหบริการจะตองไมมีผลกระทบเชิงลบกับผูท่ีมี

สวนไดสวนเสียตลอดท้ังกระบวนการในฐานะพลเมืองของสังคม (Citizen of Society) (Khurana & Gintis, 

2008)  ในขณะท่ีผลกระทบในเชิงลบท่ีพบมักจะเกิดจากการขาด “ปรัชญา” หรือขาด “Core Purpose” 

เหตุผลในการดำรงอยูขององคการอยางแทจริง นั่นหมายความวามีเปาหมายในการดำเนินธุรกิจท่ีเปนไป

ตามหลักการหรือหลักคิดท่ีถูกตองหรือไม 
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ขอบเขตของธุรกิจที่แทจริง(The Truly Business Frontier) 

แกนคุณคาของธุรกิจ (Core Value of Business) 

 เปนท่ียอมรับท่ัวไปวาธุรกิจคือ กิจกรรมท่ีมีสวนทำใหสังคมสมบูรณมากข้ึนท่ีปรากฏออกมาใน             

รูปของสินคา บริการและ อาชีพท่ีหลากหลายมาก เฉพาะแคความตองการของมนุษยในปจจัยสี่                         

อันประกอบดวย อาหาร เสื้อผา ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรค นั้นพบวามีสินคา บริการท่ีสรางใหเกิดอาชีพ             

ท่ีเก่ียวของอยางมากมาย ซ่ึงนั่นคือความสวยงามของและเปนความสวยงามของชีวิตมนุษยท่ีตางควร   

ชวยกันสรางสรรคโลกตามสิ่งท่ีตนเองจินตนาการในบริบทของแตละบุคคลผานกิจกรรมธุรกิจ ท่ีสวยงาม

มากกวานั้นคือ มนุษยในฐานะของผูผลิตและผูสรางสรรคงานบริการแลวมนุษยทุกผู ทุกนามยังเปน              

ผูบริโภคอีกดวย ซ่ึงตางก็มีรสนิยม ความชอบ และอรรถประโยชน (Utility) ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจาก

ปรากฏการณดังกลาวนี้ทำใหเกิดธุรกิจข้ึน ดังนั้นธุรกิจจึงมีความหมายตอมวลมนุษยชาติอยางมาก 

(Thornton & Ocasio, 2008) 

 การกลับมาทบทวนทำความเขาใจถึง แกนคุณคาของธุรกิจ (Business Core Value) ท่ีแทจริง            

จึงเปนเรื่องท่ีทาทายและจำเปนอยางมาก “ธุรกิจ” คือ หนึ่งในกลไก กิจกรรมท่ีเปนเครื่องมือหรือปจจัย

สำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษยท่ีกอใหเกิดสินคาและบริการ (Collins, 2001) ธุรกิจนับรวมกระบวนการ

ท้ังหมดจากการนำเอาทรัพยากรธรรมชาติมาเปลี่ยนสภาพตามกรรมวิธีผลิตดวยแรงคนและเครื่องจักร                 

ใหเปนสินคาเพ่ือประโยชนแกผูตองการ กิจกรรมทางธุรกิจจึงรวมท้ังการผลิต การซ้ือ การขาย การจำแนก

แจกจายสินคา การขนสง การธนาคาร การประกันภัย และอ่ืน ๆ ท่ีมีกระทำผานการซ้ือขายแลกเปลี่ยน 

จำหนาย และกระจายสินคาโดยมีประโยชนหรือกำไรจากกิจกรรมนั้น ธุรกิจมีความสำคัญตอการดำเนินชีวิต

ของมนุษยในสังคมมาก เพราะสามารถตอบสนองความตองการในปจจัย 4 โดยมีกำไรเปนแรงจูงใจใน           

การดำเนินธุรกิจท่ีทำใหเกิดการพัฒนาการแขงขันใหสูงมากยิ่งข้ึน แกนคุณคาหลักท่ีสำคัญคือ ธุรกิจนั้น

ดำเนินอยูภายในสังคม ซ่ึงสังคมตองอาศัยธรรมชาติในการดำรงอยูและตองอยูรวมกับธรรมชาติ ท้ังหมดนี้   

ไมสามารถแยกจากกันได  

 จากคำจำกัดท่ีมีความหมายท่ีถูกตองชัดเจนนี้ เกิดคำถามวามีการปลูกฝงนักเรียนในโรงเรียนท่ัวไป 

โดยเฉพาะในโรงเรียนธุรกิจ (Pfeffer & Fong, 2002) ใหตระหนักถึงแกนคุณคาของธุรกิจนี้มากนอยเพียงใด 

ทำไมจุดมุงหมายของธุรกิจจึงเนนท่ีการพัฒนากระบวนการจัดการเพ่ือใหสามารถนำเอาทรัพยากรมนุษย 

และทรัพยากรธรรมชาติมาใชอยางเต็มกำลังเพ่ือเพียงแคตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือสรางกำไร

สูงสุดใหกับผูมีสวนไดเสียเพียงเทานั้นหรือ 
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 แกนคุณคาของธุรกิจ (Business Core Value) ดังกลาวจึงควรไดรับการกลับมาใหความสำคัญ              

อีกครั้งหลังจากท่ีหลงทางมาอยางยาวนาน โดยเริ่มจากการเขาใจถึงเหตุผลในการเขามาเก่ียวของกับธุรกิจ              

ท่ีผูริเริ่ม ดำเนินกิจการหรือผูท่ีทำอาชีพนั้นควรเริ่มตนจากความรัก (Passion) จากทักษะ (Skill) ท่ีตนมี 

โดยเปนการดำเนินงานภายใตอิสรภาพและเสรีภาพตามท่ีพึงมีในฐานะมนุษยผูหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคแรก

คือ ตองการสรางประโยชนในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูอ่ืนซ่ึงก็คือลูกคาใหสูงข้ึนโดยมีกำไรจาก           

การดำเนินงานเพ่ือนำเอามาตอบแทนพนักงาน ซัพพลายเออร สังคม และผู ท่ี มีสวนไดสวนเสียกับ                  

การดำเนินธุรกิจท่ีเม่ือธุรกิจมีแกนคุณคาหลักท่ีชัดเจนแลวทำใหองคการนั้นๆ มีพลังในการดึงดูดให

องคประกอบของธุรกิจท้ังหมดทำงานเขากันไดอยางลงตัว โดยไมไดมุงไปท่ีการแสวงหากำไรสูงสุดซ่ึงนับเปน 

“กับดัก” หรือ “ความเขาใจผิด” ท่ีมีการดำเนินการอยางผิดเพ้ียนมาอยางยาวนาน 

แกนวัตถุประสงคหลักของธุรกิจ (Core Purpose of Business) 

 นอกจากการใหความสำคัญกับการสรางแกนคุณคาหลักแลว การเขาใจถึงแกนวัตถุประสงคของ

ธุรกิจท่ีหมายถึง ความเขาใจถึงเหตุผลท่ีแทจริงในการดำรงอยูของธุรกิจ (Collins, 2001) ท่ีเปนการตั้งอยู

เพ่ือ “ผูอ่ืน” ไมใชเพ่ือ “ตนเอง” จากการศึกษาวิจัยพบวาบริษัทขามชาติขนาดใหญมีเหตุผลในการกอตั้ง

และดำรงอยูท่ียิ่งใหญลวนเพ่ือยกระดับของสังคมโดยรวมใหดียิ่งข้ึนเปนสวนใหญ ท้ังนี้เพราะผูกอตั้งธุรกิจ

เขาใจถึงหลักธรรมชาติท่ีมนุษยตองอยูกันอยางพ่ึงพิงอาศัยซ่ึงกันและกัน นอกจากนั้นยังตองชวยเหลือ

เก้ือกูลกัน กิจกรรมธุรกิจจึงกลายมาเปนคำตอบท่ีดีท่ีสุดในการบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว จึงเกิดคำถามวา 

ธุรกิจท่ีดำเนินอยูในปจจุบันมีจำนวนสัดสวนมากนอยเพียงใดท่ีจัดการธุรกิจจากหลักคิดนี้เม่ือเปรียบเทียบ

กับ ธุรกิจท่ีมุงการกระทำเพ่ือ “ตัวเอง” 

นวัตกรรมสมบูรณ: ทิศทางการพัฒนาสำหรับอนาคตที่ดีกวา  

(Absolute Innovation: Development Direction for the Better Future) 

 จากความจำเปนท่ีตองเรงพัฒนาตัวเองขององคการท้ังท่ีเปนองคการท่ีแสวงหากำไรและไมแสวงหา

กำไรท่ีมิใชการตัดสินใจเพ่ือการเติบโตและเพ่ือความอยูรอดขององคการตนเองเทานั้น แตการพัฒนา                

ควรเปนไปในทุกมิติท่ีสรางความสมบูรณใหกับทุกสวนมากกวา จะตั้งอยูบนหลักคิดแบบเพ่ือ “ตัวเอง”                  

ท่ีเปนกระแสหลักในการดำเนินธุรกิจท่ีพบเห็นอยูท่ัวไป ท่ีนับวาเปนหนึ่งใน “กับดัก” ทางความคิดท่ีมีผล        

ตอการพัฒนาแบบกระจุกตัว (Anderson, De Dreu, & Nijstad, 2004) โดยท่ีองคการสวนใหญตางดำเนินการ

โดยไมรูสึกรับรูไดถึงความละเลยและการเพิกเฉยสังคมรอบตัว ท่ีสงผลลบตอสังคมโลกมาอยางยาวนาน           

อันนำมาซ่ึงปรากฎการณท่ีเปนปญหาสืบเนื่องผูกโยงตัวอยางเชนปญหาสภาวะโลกรอนท่ีเปนประเด็นท่ียาก

ในการแกไขอยางมาก  
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 บทความนี้เปนหนึ่งในความพยายามท่ีจะจุดประกายใหทุกคนท่ีลวนเปนสมาชิกขององคการและ

สมาชิกของโลกท้ังในฐานะพนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับบริหารโดยเฉพาะผูนำขององคการในทุกประเภท

ใหตระหนักถึงแกนคุณคา (Core Value) และแกนวัตถุประสงคหลัก (Core Purpose) ในการดำเนินธุรกิจ 

ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตัวแบบของนวัตกรรมสมบูรณ (Absolute Innovation 

Model) ท่ีนำเสนอเริ่มดวยหลักคิดท่ีใหความสำคัญกับการเติบโตในเชิงองครวม (Inclusive Growth) ท่ีมี

องคประกอบสำคัญดังตอไปนี้ คือ 

ตัวแบบ นวัตกรรมสมบูรณ (Absolute Innovation Model) 

 
 

 

 

 

 

 

 

การใหความสำคัญกบัสิ่งแวดลอมโลก: ในเชิงองครวม  

(Enriching Global Environment: Inclusive Focus) 

 นวัตกรรมสมบูรณ (Absolute Innovation) ควรใหความเคารพกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใน

ฐานะของความเปนมารดาแหงสรรพสิ่ง เพราะทุกนวัตกรรมลวนตองมีการใชทรัพยากรธรรมชาติท้ัง                 

โดยทางตรงและโดยทางออมไมมากก็นอย การกาวขามความเห็นแกตัวของมนุษยในสวนของความโลภ 

โกรธ หลง เปนเรื่องท่ีถูกมองขามมาโดยตลอดโดยเฉพาะในการดำเนินธุรกิจท่ีสวนใหญตางมุงกระทำเพ่ือ

ผลประโยชนของตนเอง จากตัวอยางท่ีมนุษยตั้งใจตัดตนไมใหญและทำลายปาเพียงเพ่ือปลูกพืชลมลุก                

เพ่ือเปนอาหารและดำรงชีพท่ีนาจะเพียงพอไดแลว แตมนุษยก็ยังทำตอมาเรื่อยๆ จนปาไมและสัตวปา               

หายากสูญหายไปจากโลกนี้จำนวนนับไมถวน โดยไมมีจิตสำนึกในการทดแทนแตอยางไร การเพิกเฉยละเลย

การรักษาทรัพยากรธรรมชาตินั้นเปนสาเหตุท่ีนำมาสูความไมสมดุลของสิ่งแวดลอมท่ีทายสุดแลวนำมาซ่ึง

ปญหาในเรื่องมลพิษและภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนบอยมากข้ึน 

 

Creating Flourishing Societies Enriching Global Environment 

Absolute 

Innovation 

Enhancing Social Equality Socio-economic Benefits 
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การสรางความรุงเรืองใหกับสังคม: ในเชิงองครวม  

(Creating Flourishing Society: Inclusive Focus) 

 นวัตกรรมสมบูรณ (Absolute Innovation) เปนการกาวขามการพัฒนาแบบยั่งยืน (Sustainable 

Development) ไปสูสังคมท่ีรุงเรือง ท้ังนี้การกาวสูความยั่งยืนอาจกลายเปน “กับดัก” ทางความคิดท่ี

นำพามนุษยพัฒนาไปในทิศทางท่ีไมถูกตองได เพราะในยุคท่ีโลกของเรามีธรรมชาติและทรัพยากรท่ีถูก

ทำลายไปอยางมหาศาลการรักษาสิ่งท่ียังคงอยูใหยั่งยืนนั่นอาจหมายถึง การรักษาสิ่งท่ีมีนอยอยูแลวให              

คงอยูท้ัง ๆ ท่ีทุกอยางยังอยูในสภาพการขาดความสมดุล จึงอาจเปนความพยายามพัฒนานวัตกรรมท่ี

นอกจากจะไมไดสรางใหเกิดประโยชนแตอยางไรแลว ยังอาจสงผลทำใหการพัฒนาเกิดสภาวะการกาวสู

อนาคตแบบ “เฉ่ีอยชา (Inertia)” หรือการไมมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงกาวหนาท่ีเปนรักษาสภาพเดิม 

(Status Quo) นวัตกรรมสมบูรณจึงเปนการปฏิรูปทางความคิดในการพัฒนาท่ีมุงการสรางความรุงเรือง

ใหกับทุกสวนทุกฝายของสังคมท่ีเปนการพัฒนาใหเกิดความพอดีท่ีมีพลวัต (Dynamic Optimum) ท่ีเปน

การพัฒนาสังคมเขาสูอนาคตท่ีรุงเรืองตลอดเวลา 

การเสริมสรางสังคมที่เทาเทียมกัน: ในเชิงองครวม  

(Enhancing Social Equality: Inclusive Focus) 

 พ้ืนฐานของการพัฒนาท่ีแทจริงคือ การพัฒนาในระดับรากฐาน (Foundation) ท่ีตองใหความสำคัญ

กับการพัฒนาทุนมนุษย (Human Capital) ซ่ึงการพัฒนาจะไมสามารถประสบสำเร็จไดเลยถาสังคมยัง

ปรากฏหลักฐานของความเหลื่อมล้ำท่ีชัดเจน (Inequality) การพัฒนานวัตกรรมในอดีตท่ีผานมาจะเปน 

การพัฒนาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือสรางการเติบโตท่ีมักจะมุงการพัฒนาสินคาและบริการท่ีตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคท่ีสวนใหญเปนประชากรในกลุมชนชั้นระดับกลางสูงในฐานพิรามิดรายไดท่ีแนนอนวาสินคาท่ีมี

นวัตกรรมสูงสวนใหญสรางข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมคนดังกลาวมากกวาคนในระดับลาง             

ลงมาในฐานรายได ท้ังท่ีทรัพยากรท่ีนำมาพัฒนาเปนทรัพยากรท่ีมนุษยชาติทุกคนเปนเจาของ การให

ความสำคัญกับคนในทุกชนชั้นจึงมีความสำคัญในลำดับแรกๆท่ีมนุษยทุกคนท่ีหมายรวมถึงผูนำขององคการ

ท่ีตองสรางความตระหนักในเรื่องความเทาเทียมกันเปนสำคัญในการสรางใหเกิดข้ึนในทุก ๆ มิติ เชน มิติ

ดานการศึกษา โอกาส การกระจายรายได การเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติ การเขาถึงเงินทุน และการให

ความยุติธรรม ฯลฯ ซ่ึงองคประกอบดังกลาวลวนเปนพ้ืนฐานของการนำไปสูความรุงเรืองท่ีสมบูรณ 

(Absolute Flourishing) 
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การสรางประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจพรอมกัน: ในเชิงองครวม  

(Socio-economic Benefits: Inclusive Focus) 

 จากบริบทของการสรางการพัฒนาผานนวัตกรรมท่ีผานมาพบไดอยางชัดเจนวาเบื้องหลังการ

พัฒนานั้นผลประโยชนจากการดำเนินธุรกิจสวนใหญจะเปนเพ่ือเหตุผลทางธุรกิจเปนสำคัญ โดยไดละเลย

การพัฒนาสังคมอยางเห็นไดชัดเจน ยืนยันไดจากผลการวิจัยท่ีแสดงถึงความเลื่อมล้ำภายในสังคมของเกือบ

ทุกประเทศท่ัวโลกไมเฉพาะแตประเทศกำลังพัฒนาเทานั้นแมแตประเทศอุตสาหกรรมขนาดใหญรองรอย

ของสภาพสังคมท่ีบอบช้ำในขณะท่ีประเทศมีการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสูงมาก นั่นคือตัวอยางของนวัตกรรม

ท่ีขาดความสมบูรณ การพัฒนาใหองคการสวนใหญมีความตระหนักถึงความสำคัญของสังคมจึงเปนภารกิจ

ภายใตความรับผิดชอบของทุกคนในสังคมในฐานะกลไกของระบบท่ีไมใชเฉพาะระบบเศรษฐกิจเทานั้น

เพราะทุกระบบลวนเกิดข้ึน ตั้งอยู และดำเนินการภายใตระบบสังคมท้ังสิ้น นวัตกรรมสมบูรณ (Absolute 

Innovation) จึงใหความสำคัญกับการเติบโตไปพรอมกันท้ังระบบเศรษฐกิจและระบบสังคมนับเปนแนวทาง

เดียวท่ีจะทำใหแนใจวามนุษยชาติจะมีอนาคตท่ีดีกวาในปจจุบัน 

นวัตกรรมสมบูรณเพ่ือธุรกิจในการเติบโตแบบองครวม  

(Absolute Innovation for Business on Inclusive Growth) 

 ในการกาวไปสูอนาคตท่ีดีกวาไดนั้นโลกท้ังใบตองกาวไปขางหนาพรอมกัน แตท่ีพบเห็นอยูโดยท่ัวไป 

ในปจจุบันจะพบวา ปญหาความยากจน (Poverty) ความไมเทาเทียมกัน (Inequality) ความอดอยาก (Hunger) 

ปญหาน้ำสะอาดและสุขภาพ ความสงบสุข ความยุติธรรม (Peace Justice and strong Institution) ฯลฯ 

ยังคงปรากฏอยูและถูกเพิกเฉยมากข้ึน จนกระท่ังองคการสหประชาชาติถึงกับตองกำหนดเปาหมาย           

การพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ไวถึงจำนวน 17 ขอ โดยใน 17 ประเด็นนี้

หากพิจารณาโดยรอบคอบจะพบวาปญหาขางตนนั้นมีสาเหตุเก่ียวของเชื่อมโยงมาจาก “ธุรกิจ” เปนสำคัญ  

 เนื่องจากปญหาดังกลาวมีสาเหตุมาจากกิจกรรมธุรกิจ นั่นหมายความวา “ธุรกิจ” ท่ีดำเนินมาจาก

อดีตจนถึงปจจุบันนั้นยัง “ไมถูกตอง” เทาท่ีควร จึงนาจะถึงเวลาท่ี “ธุรกิจ” ควรจะหันมาพิจารณา               

การกระทำของตนเองในสวนท่ีทำใหเกิดปญหาดังกลาว หนึ่งในสาเหตุท่ีเปนตนตอของปญหานั้นเกิดจาก

ฝมือ “มนุษย” โดยเฉพาะ “หลักคิด” ท่ีนำมาซ่ึงการกระทำท่ีลวนนำพาตนเอง ธุรกิจ และสังคมเขาไปสู

ปญหาเกือบท้ังสิ้น การพัฒนาธุรกิจเพ่ือประโยชนขององครวมจึงสมควรไดรับการใหความสำคัญมากกวา

ธุรกิจเพ่ือกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ จุดนี้นาจะเปนท่ีเริ่มตนของสำนักความคิดใหมท่ีทุกฝายควรตองมารวม

กันพิจารณาและรวมกันสรางธุรกิจท่ีทำใหแนใจไดวาโลกในอนาคตตองดีกวาท่ีผานมา มิฉะนั้นแลวในขณะท่ี
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โลกมีการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงมากแตความเปนมนุษยอาจจะหมดความหมายไดจากปญหาทางสังคมท่ี       

ทวีความรุนแรงมากข้ึน 

ธุรกิจกับความทาทายในการสรางอนาคตที่ดีข้ึน  

(Business and the Challenge to Create the Better Future) 

 จากความจำเปนท่ีบทบาทและขอบเขตของธุรกิจจำเปนตองมีการกำหนดนิยามใหม เพราะหาก

ปลอยใหสายเกินไปจะแกไขไดยาก (Bennis & O’Toole, 2005) จากการศึกษาพบวาแทจริงแลวมนุษย

ควรเขาใจเหตุผลในการดำรงอยูของตนเองกอนวาเกิดมาเพ่ืออะไร และสิ่งท่ีมนุษยตองการมากท่ีสุดควรจะ

เปนอยางไร อิสรภาพและเสรีภาพท่ีมีคามากเพียงไรเม่ือเทียบกับปจจัยอ่ืนโดยเฉพาะเงินตรา การมีเงิน

จำนวนมหาศาลในบัญชีแตกลับถูกจองจำในหองขังไมมีอิสรภาพและเสรีภาพ เงินตรายอมมีความหมาย   

นอยกวาอยางแนนอน อนาคตท่ีดีกวานาจะเปนการมีอิสรภาพและเสรีภาพท่ีแทจริงผานกิจกรรมธุรกิจ  

 ธุรกิจในปจจุบันขอบเขตจึงไมควรจำกัดอยูแคการทำมาหาเลี้ยงชีพเพ่ือดูแลครอบครัวเทานั้น 

เพราะนั่นคือสิ่งท่ีมนุษยทำมาตลอดหลายพันป ถามนุษยยุคปจจุบันยังดำเนินชีวิตตามอยางคนรุนเกาก็

เทากับวามนุษยไมไดมีการพัฒนาข้ึนแตอยางใดเลย ในทางตรงกันขาม หากมนุษยหาทางออกแบบ               

การดำเนินชีวิต “ผาน” กิจกรรมธุรกิจท่ีเกิดจากหลักคิดท่ีดีแลว ธุรกิจจะมีการเติบโตอยางยั่งยืนเปรียบได

กับตนไมท่ีแผขยายก่ิงกานสาขาออกไปกวางใหญไพศาล กลายเปนรมโพธิ์รมไทรใหญใหสัตวใหญ                     

สัตวนอยรวมท้ังตนไมเล็ก ๆ ไดรับประโยชนจากการเติบโตธุรกิจนั้นดวย (Blount & Nunley, 2014) 

ธุรกิจกับการสรางนักธุรกิจรุนใหมเพ่ืออนาคตที่ดีกวา  

(Business and the Development of a New Leader for Better Tomorrow) 

 นอกจากการใชกลไกของ “ธุรกิจ” ในการสรางความรุงเรืองไปพรอมกันกับสังคมและการรักษา

พัฒนาสิ่งแวดลอมท่ีดีแลว ปจจัยท่ีมีความสำคัญมากคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีปญหาท้ังจากระบบ

การศึกษาโดยรวมท่ีละเลยเรื่องสำคัญท่ีเปนแกนสาระของการดำรงชีวิตท่ีแทจริงแลว โรงเรียนธุรกิจก็ยัง              

ถูกมองวามีการพัฒนาท่ีผิดทางอีก (Pfeffer & Fong, 2002) จากหลักการท่ีเชื่อวา “คนทุกคนเกิดมาเทาเทียม

กัน” ซ่ึงในความเปนจริงไมไดเปนเชนนั้นแตหมายถึงมีความเทาเทียมกันในฐานะความเปนมนุษย ดังนั้น 

การสรางใหมนุษยมีโอกาสเขาถึงความเทาเทียมกันใหมากท่ีสุดนั่นคือเปาหมายท่ีสำคัญ เพ่ือจะไดให                    

ทุกคนไดมีโอกาสใชศักยภาพของตนไดอยางเต็มท่ี “ธุรกิจ” จึงไมควรคิดวาตนตองการแครับสมัครพนักงาน

เพ่ือมาทำงานหารายไดใหกับตนเองเทานั้น แต “ธุรกิจ” ควรเกิดข้ึนเพราะตองการสรางโอกาสใหคนมี             

งานทำมากข้ึน (Armstrong  & Fukami, 2009) ท้ังหมดท่ีกลาวมาจะไมสามารถประสบความสำเร็จไดเลย 



สุดยอดผูนำกับนวัตกรรมสมบูรณ: ความแข็งแกรงจากภายใน 

 
 312  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ถาขาดการสรางและพัฒนาผูนำธุรกิจรุนใหมผานกระบวนการอบรมบมเพาะความคิด หลักคิด ทัศนคติ   

และอุปนิสัยท่ีดี (Virtue) ในการดำเนินธุรกิจท่ีมุงม่ันในการสรางชีวิตท่ีดีกวาใหกับผูอ่ืน (Mintzberg & 

Gosling, 2002) การปลูกฝงหลักคิดเชิงธุรกิจดวยสำนักความคิดใหมใหกับเยาวชนท่ีจะกาวเปนผูนำใน

อนาคตผานการศึกษาและเรียนรูขอบเขตของธุรกิจท่ีแทจริงจึงเปนเรื่องท่ีมีความสำคัญอยางเรงดวน 

(Gosling & Mintzberg, 2006) ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดเม่ือทุกองคการใหความสำคัญกับการแข็งแกรงจากภายใน 

บทสรุป 

 การเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วอาจจะทำใหนักธุรกิจหรือบุคคลท่ีท้ังอยูและ

เขามาใหมติดอยูกับ “กับดัก.ความหมายของ “ธุรกิจ” ตามท่ีดำเนินกันมาโดยไมเคยหยุดคิดท่ีจะตั้งคำถาม

วาขอบเขต “ธุรกิจ”ท่ีแทจริงคืออะไร การเขามาเก่ียวของกับธุรกิจนั้นเพียงแคตองการเงินตรา ชื่อเสียง 

ความมีฐานะทางธุรกิจ ความม่ังค่ัง ลาภ ยศ สรรเสริญ ฯลฯ เทานั้นเปนเหตุผลท่ีเพียงพอถูกตองแลว            

หรือ การกลับมาทบทวนความเขาใจกับแกนคุณคาหลักทางธุรกิจ (Core Value of Business) และ แกน

วัตถุประสงคทางธุรกิจ (Core Purpose of Business) ท่ีจะทำใหผูนำธุรกิจในอนาคตเขาใจวาขอบเขต

ธุรกิจท่ีแทจริงนั้นครอบคลุมไปถึงเรื่องท่ีสำคัญมากกวาท่ีเคยรับรูมา โดยควรตระหนักอยูเสมอวา “ธุรกิจ” 

คือการสรางชีวิตของผูอ่ืนใหดียิ่งข้ึนท่ีหมายรวมถึงสังคมเล็ก ๆ ไปจนถึงสังคมระดับประเทศและระดับโลก

ดวย การกาวสูหลักคิดใหมทางธุรกิจจึงดูจะเปนทางออกเดียวท่ีจะนำไปสูความสุขและความเจริญรุงเรือง

ของมวลมนุษยชาติทุกคนอยางแทจริง 
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บทคัดยอ 

 

เม่ือมีการประกาศอยางเปนทางการถึงโรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ระบาดในประเทศไทยนับต้ังแต

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 รัฐบาลไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีชื่อวาระบบไทยชนะ โดยเทคโนโลยีนี้จะทำ        

การเก็บขอมูลสวนบุคคลแตละคนวาไปท่ีไหนมาบาง โดยทุกสถานท่ีจะมี คิวอารโคด ไวใหผูเขามาใชบริการ

ในสถานท่ีนั้น ๆ ทำการสแกนจากโทรศัพทแบบสมารทโฟน เม่ือทำการสแกนแลว ระบบไทยชนะจะทำการ

บันทึก เวลาและสถานท่ีไวในฐานขอมูล โดยมีจุดประสงควา เม่ือมีการติดเชื้อเกิดข้ึน ทางรัฐบาลจะสามารถ

ติดตามจากขอมูลของไทยชนะไดวาผูติดเชื้อไดไปท่ีไหนมาบาง 

ผลการวิจัยพบวา การท่ีระบบไทยชนะมีความใชงาย (perceived ease of use) ในการใช ทำให

ผูใชมีความตั้งใจท่ีจะใชระบบไทยชนะ (intention to use) มากข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงสงผลตอเนื่อง

ทำใหเกิดการใชระบบไทยชนะจริง (Actual usage) ในชีวิตประจำวัน และยังนำไปสูการมองเห็นไดวาระบบ

ไทยชนะมีประโยชนจริง (perceived usefulness) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

อยางไรก็ตามผลการวิจัยท่ีแยงกับวรรณกรรมอ่ืน ๆ รวมถึงกรอบทฤษฎีท่ีไดเสนอเอาไว คือ            

การมองเห็นประโยชนของระบบไทยชนะไมนำไปสูความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยีไทยชนะ  

เหตุผลหลักท่ีคือ ถึงแมวาผูใชระบบไทยชนะจะทราบวาระบบไทยชนะมีประโยชน แตผูใชมอง           

ไมเห็นวาระบบไทยชนะจะถูกนำกลับมาใชอยางไรได จึงทำใหมองเห็นประโยชนของการใชระบบไทยชนะ 

(perceived usefulness) ลดลง เม่ือเทียบกับการระบาดระลอกแรก จึงทำใหไมเห็นความจำเปนท่ีจะตอง

เช็คอินผานระบบไทยชนะ และมีความตั้งใจท่ีจะใชระบบไทยชนะ (intention to use) ลดลง เม่ือเทียบกับ

การระบาดระลอกแรก 
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Intention to Use and Technology Acceptance of  

Thai-Chana System 

 
 

Donyaprueth Sriwannopas* 

   

Abstract 
 

Since the first outbreak of the Corona virus in Thailand in March, 2020, the Thai 

government has developed the system to track people of where they go about so that if 

there is an outbreak, the government will be able to track down the ills and the 

spreaders. The system is called Thai-Chana. This study uses Technology Acceptance 

Model to explore the factors that affect the usage of Thai-Chana system.  

It is found that perceived ease of use leads to perceived usefulness, and also 

leads to intention to use and actual use, which is conform to the literature. However, the 

perceived usefulness does not lead to intention to use as was expected.  

It was found that because there has been no news nor physical cases that could 

show the users how effective the Thai-Chana is, the users perceive the system as not very 

useful and led to the lower usage of the system in the new wave of Covid-19 since 

December 2020, as compared to the first wave. 

 

Keywords: Thai-Chana, Technology Acceptance Model, Covid-19 
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บทนำ (Introduction) 

เม่ือมีการประกาศอยางเปนทางการถึงโรคไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ระบาดในประเทศไทยนับต้ังแต

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 คนไทยมีความตื่นตัวเปนอยางมากในการท่ีจะปองกันตัวเองจากการติดเชื้อไวรัสนี้ 

นอกเหนือจากความพยายามในระดับบุคคลแลว ทางรัฐบาลไทยก็ไมไดนิ่งนอนใจและไดเพ่ิมมาตรการ            

ในการเฝาระวังและพยายามจำกัดการติดตอของไวรัสนี้  

นอกเหนือจากการประกาศใหโรคระบาดไวรัสโคโรนาเปนโรคติดตอท่ีมีความรายแรงแลว                 

รัฐบาลยังไดประกาศใชพระราชกำหนดกรณีฉุกเฉิน รวมไปถึงการประกาศเคอรฟว ปดสถานประกอบการ

หลายประเภท รวมไปถึงการหามการเดินทางระหวางจังหวัด และเขามาจากตางประเทศ หรือท่ีเรียกกันวา

มาตรการล็อกดาวน โดยมีการใชมาตรการท่ีเครงครัดนี้อยูประมาณ 3 เดือน กอนท่ียอดผูติดเชื้อใน            

ประเทศจะลดลงจนอยูในระดับต่ำหรือเปนศูนย แลวจึงเริ่มประกาศมาตรการผอนคลาย  

นอกเหนือจากการใชมาตรการดังกลาวขางตนแลว รัฐบาลโดยกระทรวงเทคโนโลยีเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม ยังไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีชื่อวาไทยชนะ โดยเทคโนโลยีนี้จะทำการเก็บขอมูลสวนบุคคล             

แตละคนวาไปท่ีไหนมาบาง โดยทุกสถานท่ี ไมวาจะเปนรานอาหาร หางสรรพสินคา หรือรานขายของ             

รานสะดวกซ้ือ ทุกท่ีจะมี คิวอารโคด (QR Code) ไวใหผูเขามาใชบริการในสถานท่ีนั้น ๆ ทำการสแกนจาก

โทรศัพทแบบสมารทโฟน เม่ือทำการสแกนแลว ระบบไทยชนะจะทำการบันทึก เวลาและสถานท่ีไวใน

ฐานขอมูลใหญท่ีกระทรวง ฯ โดยมีจุดประสงควา เม่ือมีการติดเชื้อเกิดข้ึนท่ีไหน กับใคร ทางรัฐบาลจะ

สามารถติดตามจากขอมูลของไทยชนะไดวาผูติดเชื้อไดไปท่ีไหนมาบาง และประกาศพ้ืนท่ีเสี่ยงใหกับ

ประชาชนไดทราบ เพ่ือท่ีประชาชนท่ีเขาไปในพ้ืนท่ีเสี่ยงจะไดเฝาระวังตนเองได  

การใชโปรแกรมหรือระบบเช็คอินของไทยชนะ ไดรับการตอบรับเปนอยางดีในชวงท่ีมีการล็อกดาวน

จนกระท่ังมียอดผูติดเชื้อในประเทศเปนศูนย หลังจากมีการเริ่มเปดมาตรการผอนคลาย ท้ังการบังคับใช 

และความสมัครใจของสถานประกอบการและประชาชนเองท่ีจะสแกนคิวอารโคดของไทยชนะก็เริ่มลดลง

อยางรวดเร็ว จนทำใหตองมีการออกมาย้ำเตือนถึงความสำคัญในการเช็คอินและเช็คเอาทดวยระบบ          

ไทยชนะอยูเสมอ 

การใชงานระบบไทยชนะและการปองกันตนเองของภาคประชาชนเริ่มลดลงอยางรวดเร็ว หลังจาก

ไมพบการติดเชื้อในประเทศ โดยเพาะอยางยิ่งในชวงครึ่งปหลังของป 2563 จากผลการสำรวจของรัฐบาล

และสำนักขาวรวมไปถึงกรุงเทพโพลล โดยการศึกษาโดยกระทรวงสาธารณสุขพบวาการลงทะเบียน              

ไทยชนะ สถานท่ีสวนใหญท่ีไมพบ QR CODE ของไทยชนะ หรือสมุดลงชื่อ คือ ตลาดสดและรานคาในตลาด 

รอยละ 59.9 รองลงมาคือ หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต/คอมมูนิตี้มอลล รอยละ 20.9 และรานขาย                 

ของนอกหาง รอยละ 11.3 โดยมีเปาหมายอยูท่ีการใชระบบไทยชนะท่ีมากกวา 90%  
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การศึกษาโดยสถานีโทรทัศนชอง 8 พบวา จากการสำรวจบริเวณทางเขาหางสรรพสินคาหลายแหง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนจุดท่ีประชาชนจะเดินเขาหางตองสแกนคิวรอารโคด เขาแอปพลิเคชัน             

ไทยชนะ พบวา ใน 10 นาที มีคนเดินเขาหางแบบไมสแกนคิวอารโคดไทยชนะมากกวา 20 คน โดยเขาไป

ในหางได ดวยการตรวจวัดอุณหภูมิรางกายจากเจาหนาท่ีเทานั้น นอกจากนี้ ยังพบวามีผูใชบริการบางคน 

แคเพียงยกโทรศัพทมือถือ ข้ึนมาถายท่ีคิวอารโคดเพ่ือใหเจาหนาท่ีเห็น แตไมไดเช็คอินตามข้ันตอนจริง ๆ 

โดยผูใชบริการหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง บอกกับทีมขาววา มักเห็นท่ีแสกนไทยชนะปลอมอยูเปนประจำ 

และตั้งขอสังเกตุวา บางหางสรรพสินคาก็มีการตรวจวัดอุณหภูมิรางกายเร็วกวาปกติ  

นอกจากนี้ผลการศึกษาของกรุงเทพโพลล โดยมหาวิทยาลัยกรุงเทพก็พบวามีผูใชระบบไทยชนะ

ลดลงมากกวา 20 % ซ่ึงจากการศึกษาเหลานี้ พบวาประชาชนมีการระวังตัวลดลงอยางเห็นไดชัด หรือท่ี

เรียกกันวา “การดตก” (ขาวชอง 8, 2563, รัฐบาลไทย, 2563, กรุงเทพโพลล, 2563) 

ตอมาในกลางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ไดมีการตรวจพบการติดเชื้อในประเทศข้ึนอีกครั้ง โดย 

เริ่มข้ึนจากคนไทยท่ีทำงานอยูในสาธารณรัฐเมียนมาร หนีการระบาดของโรคโดวิด-19 ในเมียนมาร กลับมา

ยังประเทศไทยโดยใชชองทางธรรมชาติและนำเชื้อมาติดคนในครอบครัวดวย โดยจุดเริ่มตนนี้อยูท่ีจังหวัด

ทางภาคเหนือท่ีมีเขตแดนยาวติดกับสาธารณรัฐเมียนมารฝงตะวันตก   

หลังจากนั้นไดมีการติดเชื้อเพ่ิมข้ึนผานแรงงานตางชาติท่ีลักลอบใชเสนทางธรรมชาติเขามาใน

ประเทศไทยเพ่ือมาทำงาน หรือใชประเทศไทยเปนทางผานเพ่ือไปทำงานในประเทศเพ่ือนบานอ่ืน ๆ อีกท้ัง

ยังมีการทุจริตโดยเจาหนาท่ีราชการหลายฝายท่ีเก่ียวของกับการตรวจคนเขาเมืองหรือนำคนเขาเมือง ทำให

มีแรงงานตางชาติเถ่ือนกระจายไปท่ัวประเทศ โดยจังหวัดท่ีพบการติดเชื้อมากท่ีสุดในการระบาดระลอกใหม

นี้คือจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีตลาดกุงกลาง ซ่ึงมีแรงงานชาวเมียนมารอาศัยอยูมากมาย และเปนตลาดกลาง 

ซ้ือขายอาหารทะเลท่ีใหญท่ีสุดแหงหนึ่งชองประเทศ หลังจากคนพบวามีการติดเชื้อใหญท่ีสมุทรสาคร              

ไมนานก็พบวามีการกระจายของเชื้อไปกับผูท่ีมาซ้ือขายของท่ีสมุทรสาครไปยังจังหวัดตาง ๆ อยางรวดเร็ว 

จนเกิดการระบาดรอบใหม  

อยางไรก็ตามในการระบาดระลอกใหมนี้ รัฐบาลยังไมไดมีประกาศล็อกดาวนออกมาอยางชัดเจน มี

แตเพียงการแบงโซนนิ่ง ตามระดับการระบาดของเชื้อและใชมาตรการการควบคุมท่ีตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี 

โดยไมมีการล็อกดาวนท้ังประเทศเหมือนในการระบาดรอบแรก โดยในการระบาดระลอกใหมนี้ รัฐบาล

ยังคงรณรงคใหมีการใชระบบไทยชนะ ในการเช็คอินเม่ือไปยังสถานท่ีตาง ๆ มีการเพ่ิมโปรแกรมหมอชนะ

เพ่ือติดตามผูท่ีอยูในกลุมเสี่ยงเปนการเพ่ิมเติมดวย 
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 318  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ที่มาของปญหา (Statement of Problem) 

จากรายงานของแหลงขอมูลหลายท่ีดังท่ีไดกลาวมาตอนตน วาประขาขนมีการใชงานระบบไทย

ชนะลดลง และจากการสังเกตุการณ (observation) ณ จุดเช็คอินไทยชนะของหางสรรพสินคาขนาดใหญ

หลายท่ี ตลอดเดือนพฤศจิกายน 2563 จนถึง เดือนมกราคม 2564 พบวามีการใชระบบไทยชนะลดลง 

อยางเห็นไดชัด โดยผูมาใชบริการจำนวนมากกวา 50% จะเดินผานทางเขาไปเลย โดยไมสนใจท่ีจะเช็คอิน

ดวยระบบไทยชนะ  

ถึงแมวาทางหางสรรพสินคาหลายหางจะยังคงรณรงคใหเช็คอินและใหมีเจาหนาท่ีชวยเตือน แตก็

ยังมีผูมาใชบริการจำนวนมากท่ีไมทำการเช็คอินอยูดี จึงทำใหนาจะอนุมานไดวาในรานคาขนาดเล็กก็นาท่ี

จะมีการใชระบบไทยชนะนอยลงเชนกัน ซ่ึงถาเปนความจริง การจัดเก็บขอมูลท่ีไมครบถวน จะทำใหเกิด

ชองโหวในระบบเนื่องจากผูใชไมใหขอมูล ทำใหเม่ือถึงเวลาตองใชขอมูล อาจไมมีขอมูลเลยหรืออาจมี              

แตไมสมบูรณ ซ่ีงจะทำใหประโยชนของระบบไทยชนะลดลงได 

วัตถุประสงคของการศึกษา (Objectives of the Study) 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือคนควาวามีการใชระบบไทยชนะจากปจจัยสำคัญอะไรบาง จากฝง 

ของประชาชน และมีความตั้งใจในการใชระบบไทยชนะอยางไรในการระบาดของโรคโควืด-19 ระลอกใหม 

เม่ือเปรียบเทียบกับการใชระบบไทยชนะในการระบาดระลอกแรก โดยศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง             

ตัวแปรตาง ๆ และศึกษาวาอะไรท่ีเปนปจจัยสำคัญและมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีอาจทำใหเกิดการใชท่ีลดลง             

ไดโดยใชกรอบแนวคิดการวิจัยของ Davis (1989) คือโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model –TAM)  

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ (Literature Review) 

การวิจัยนี้ใชทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีหรือ Technology Acceptance Model หรือท่ีเรียก 

กันสั้น ๆ วา TAM เปนหลักในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการยอมรับหรือยอมใชเทคโนโลยีแบบใหม 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีดานระบบขอมูล (information system) โดยเปนการขยายของทฤษฎี Theory of 

Reasoned Action (TRA) ของ Ajzen and Fishbein โดย Davis (1989) และ Davis, Bagozzi, & Warshaw 

(1989) โดยเปนทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมและแพรหลายมากท่ีสุดทฤษฎีหนี่งในการศึกษาและยอมรับ

เทคโนโลยีใหม ๆ ของผูใชเทคโนโลยี  (Venkatesh, 2000) โดยทฤษฎีนี้ไดถูกพัฒนาโดย Fred Davis and 

Richard Bagozzi (Davis 1989, Bagozzi, Davis & Warshaw 1992)  



ดนยพฤทธ  ศรีวรรโณภาส 

 
              

                    319      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โดย TAM ไดทำการแทนท่ีตัวแปรหลายตัวของ TRA โดยใชตัววัดหลัก ๆ สองตัวคือ ความใชงาย 

(ease of use) และประโยชน (usefulness) โดยมีสมมติฐานวา เม่ือผูใชตัดสินใจกระทำการอยางใด           

อยางหนึ่ง คนคนนั้นไดทำการตัดสินใจอยางเปนอิสระ โดยไมมีขอจำกัด ใด ๆ และใหเหตุผลวา เม่ือมี

เทคโนโลยีใหม ๆ เกิดข้ึน ผูใชมักจะเกิดความไมแนใจ วาเทคโนโลยีนั้น ๆ จะเปนท่ียอมรับหรือไม โดยผูใช

สวนใหญจะมีการตั้งทัศนคติและความตั้งใจท่ีจะใชกอน กอนท่ีจะลงมือใชเทคโนโลยีนั้นจริง ๆ ซ่ึงทัศนคติ

ของผูใชนั้นอาจเปลี่ยนแปลงข้ึนอยูกับองคประกอบตาง ๆ และการเรียนรูท่ีจะใชงานเทคโนโลยีนั้น ซ่ึงจะ

สงผลตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (intention to use) 

หลังจากมีการเสนอทฤษฎีนี้โดย Davis ไดมีนักวิจัยมากมายท่ีไดนำ TAM ไปศึกษาตอในหลายบริบท 

จน TAM กลายเปนหนึ่งในทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับและการใชมากท่ีสุดทฤษฎีหนึ่ง โดยพ้ืนฐานคือ           

การแสดงความสัมพันธระหวาง ความใชงาย (ease of use) ความมีประโยชน (Perceived usefulness) และ

การใชจริง (Actual System use) 

ตอมา Venkatesh และ Davis ไดทำการขยายทฤษฎีนี้ออกมาเพ่ือใหเก่ียวของกับงาน (job) และ

ผลของงาน (job quality) ท่ีผูจะใชเทคโนโลยีทำอยู โดยเรียกทฤษฎีนี้วา TAM2  

ทฤษฎีท้ัง TAM และ TAM2 ไดมีการใชอยางกวางขวาง โดยไดมีการศึกษาถึงการใชทฤษฎีนี้            

ในหลายบริบทและพบวามีการนำมาใชแมแตในบริบทท่ีไมใชระบบประมวลผลขอมูล (Momani, Jamaus, 

and Hilles, 2017) โดยในระยะหลังไดมีการนำมาปรับใชกับระบบคอมพิวเตอรและขอมูลของโรงพยาบาล 

และการใหการรักษาทางสุขภาพ (Portz, Bayliss, Bull, et. al, 2019) 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากเทคโนโลยีในระบบไทยชนะ ไมมีความเก่ียวของกับงานและผลของงานของ

ผูใชท่ีกลาวไวใน TAM2 ในการวิจัยนี้จึงจะใชเพียงกรอบแนวคิดของ TAM ท่ีเปนทฤษฎีแรก โดยมีกรอบ

ความคิดดังนี้ 
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โดยมีองคประกอบดังนี้คือ  

1) ความงายในการใชจากมุมมองของผูท่ีจะใช (perceived ease of use) 

2) ความมีประโยชนของเทคโนโลยีจากมุมมองของผูท่ีจะใช (perceived usefulness)  

3) ความตั้งใจทางพฤติกรรมท่ีจะใช (behavioral intention to use) 

4) การใชเทคโนโลยีนั้นจริง (actual system use) 

โดยมีความสัมพันธดังนี้ คือ ความงายในการใชเทคโนโลยีจากมุมมองของผู ท่ีจะใชจะนำไปสู                

การมองเห็นประโยชนของเทคโนโลยีท่ีจะใช และท้ังสององคประกอบนี้จะนำไปสูความตั้งใจทางพฤติกรรม

ท่ีจะใชเทคโนโลยีนั้น ๆ ซ่ึงจะนำไปสูการใชเทคโนโลยีจริง 

โดยการนำทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีมาใชในการวิจัยครั้งนี้ จะทำใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนท้ัง

ทางตรง (direct effects) และทางออม (indirect effects) ตอการนำระบบไทยชนะมาใช โดยจะสามารถ

บอกถึงปจจัยท่ีจะทำใหประชาชนสนใจใชระบบไทยชนะได และในทางออมทำใหสามารถกำหนดกลยุทธท่ี

จะชกัจูงประชาชนใหใชระบบไทยชนะมากข้ึนได 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้สามารถแสดงไดตามรูปดานตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

ซ่ึงนำไปสูการสรางสมมติฐานดังตอไปนี้ 

  

Perceived usefulness 

Intention to use 
H4 

Actual use H1 

H3 

H2 Perceived ease of use 
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สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

สมมติฐานท่ี 1 ความงายในการใชระบบไทยชนะมีความสัมพันธกับความมีประโยชนของระบบไทย

ชนะจากมุมมองของผูใช 

สมมติฐานท่ี 2 ความงายในการใชระบบไทยชนะมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการใชระบบไทยชนะ 

สมมติฐานท่ี 3 ความมีประโยชนของระบบไทยชนะจากมุมมองของผูใชมีความสัมพันธกับความ

ตั้งใจในการใชระบบไทยชนะ 

สมมติฐานท่ี 4 ความตัง้ใจในการใชระบบไทยชนะมีความสัมพันธกับการใชระบบไทยชนะจริง 

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

การวิจัยนี้ ใชการศึกษาท้ังทางคุณภาพ (qualitative study) ผานการสัมภาษณผูใชแบบสุม 

(random interview) และเชิงปริมาณ (quantitative study) ผานการแจกแบบสอบถามแบบใหทำดวย    

ตนเอง (self-administered questionnaire) ท้ังสองวิธีทำโดยการสุมตัวอยางแบบ random (random 

sampling) โดยมี pre-screening question คือตองเปนผูท่ีเคยใชระบบไทยชนะในการระบาดของโรค             

โควิด-19 ท้ังสองรอบ โดยกลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

การสัมภาษณกลุมตัวอยาง ใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (semi-structured interview) ทาง

ผูวิจัยไดทำการสุมสัมภาษณตัวอยางจำนวน 20 ราย จากหางสรรพสินคาขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 3 แหง โดยแตละรายใชเวลาประมาณ 10 นาที มีการบันทึกเสียงและนำมาถอดเทป และ encode 

เพ่ือหาคำ (keywords) ท่ีเปนแนวทางในการตอบโจทยการวิจัยได 

ในการแจกแบบสอบถามนั้นไดมีการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท้ังแบบออนไลนและ       

แบบออฟไลน โดยการสุมตัวอยางแบบอิสระ และแบบสอบถามนี้ถูกสรางข้ึนจากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงเปนแนวคิดพ้ืนฐานของการวิจัยนี้ โดยไดผูตอบ

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ (completed questionnaire) จำนวน 418 ราย ซ่ึงสามารถเปนตัวแทนของ

ประชากรได  

หลังจากนั้นไดนำขอมูลมาเขาโปรแกรมทางสถิติ SPSS เพ่ือประมวลผล แบบสอบถามหลัก คือ

แบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงมีคำถามหลักจำนวน 12 ขอ (ไมรวมขอมูลพ้ืนฐาน เชนอายุ เพศ รายได ฯลฯ ของ

ผูใช ซ่ึงอยูในแบบสอบถามสวนท่ี 1) ซ่ึงเปนตัวแทนของตัวแปรแตละตัวในทฤษฎี TAM โดยมาตรวัด 

(Measurement model) ท่ีใชเปนมาตรวัดแสดงความคิดเห็นในรูปแบบ Five-point Likert Scale 
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หลังการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลวไดมีการวิเคราะหคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 

(Cronbach’s alpha) ซ่ึงผลจากการวิเคราะหพบวาคาความเชื่อถืออยูในระดับท่ียอมรับได คือมีคา 

Cronbach’s alpha เกิน 0.80 (Hair et al., 2006) 

ผลการวิจัย (Results of the Study) 

การวิจัยนี้ใชการวิจัยเชิงปริมาณเปนการวิจัยหลัก และใชการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการสนับสนุน 

และหาเหตุผลมาประกอบผลท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ  

ผลลพัธเชิงปริมาณ 

โดยผลการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช Linear Regression ท่ีระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

และคา R squared ท่ี 0.42 พบวามีความสัมพันธดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ซ่ึงเม่ือตรวจสอบกับสมมติฐานท่ีตั้งไวจะพบวา การประมวลผลทางสถิติสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1, 2 และ 4 

กลาวคือ 

• ความงายในการใชระบบไทยชนะมีความสัมพันธกับความมีประโยชนของระบบไทยชนะ 

• ความงายในการใชระบบไทยชนะมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการใชระบบไทยชนะ 

• ความตั้งใจในการใชระบบไทยชนะมีความสัมพันธกับการใชระบบไทยชนะจริง 

แตผลลัพธทางสถิติไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 กลาวคือ ความมีประโยชนของระบบไทยชนะจาก

มุมมองของผูใชไมมีความสัมพันธกับความตั้งใจในการใชระบบไทยชนะ ซ่ึงหมายความวาการท่ีผูใชมองเห็น

ประโยชนของระบบไมไดสงเสริมหรือเปนปจจัยสำคัญท่ีจะทำใหผูใชมีความตั้งใจท่ีจะใชระบบไทยชนะ 

 

Perceived usefulness 

Intention to use Actual use 

Perceived ease of use 
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ท้ังนี้ ผลลัพธนี้คอนขางท่ีจะตรงขามกับความพยายามของรัฐบาลท่ีพยายามรณรงคใหเห็นประโยชน

ของการใชระบบไทยชนะ เพ่ือใหมีผูใชเพ่ิมข้ึน 

ผลลัพธเชิงคุณภาพ 

หลังจากผานการวิเคราะหเชิงคุณภาพแลว พบวาผลลัพธหลัก ๆ คือ 

• ผูใชระบบไทยชนะท้ังหมด 100 % ตระหนักรูวาระบบไทยชนะคืออะไร 

• ผูใชระบบไทยชนะท้ังหมด 100% รูวาระบบไทยชนะมีประโยชน 

• ผูใชระบบไทยชนะกวา 75% ใชระบบไทยชนะในการระบาดของโรคโควิด-19 รอบแรก 

 มากกวาในการระบาดระลอกใหม 

• ผูใชระบบไทยชนะท้ังหมด 100 %  มองเห็นวาระบบไทยชนะใชงาย 

• ผูใชระบบไทยชนะในการระบาดของโรคโควิดรอบแรกจำนวนกวา 50 % ไมแนใจวาตองการ

ใชระบบไทยชนะอยางสม่ำเสมอในการระบาดระลอกใหมนี้ 

 จากการเปรียบเทียบผลลัพธท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ท้ังสองอยางชี้ไปในทางเดียวกัน นั่นคือ 

ผูใชระบบไทยชนะมีความใสใจท่ีจะใชระบบไทยชนะนอยลงในการระบาดระลอกใหม เม่ือเทียบกับการระบาด

ระลอกแรก ท้ัง ๆ ท่ีมองเห็นประโยชนของระบบและมีความเขาใจระบบเปนอยางดี แตผลลัพธทางสถิติ

กลับไมบงชี้วา การท่ีผูใชระบบไทยชนะมองเห็นประโยชนในระบบนั้นจะสามารถนำไปสูความตั้งใจท่ีจะใช

ระบบได 

การอภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย (Discussion and Conclusion) 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือคนควาวามีการใชระบบไทยชนะจากปจจัยสำคัญอะไรบาง จากฝง  

ของประชาชน และมีความตั้งใจในการใชระบบไทยชนะอยางไรในการระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม 

เม่ือเปรียบเทียบกับการใชระบบไทยชนะในการระบาดระลอกแรก โดยมีทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model – TAM) เปนกรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการวิจัย  

 งานวิจัยนี้เปนท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

(semi-structured interview) และการใชแบบสอบถาม (questionnaire) เปนเครื่องมือในการวิจัย โดยมี

ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 418 ราย และผูถูกสัมภาษณจำนวน 20 คน และใชการวิเคราะหตัวแปรแบบ

พหุสมการถดถอย (Linear Regression) ในการวิเคราะหทางสถิติ และใชเทคนิค encoding ในการหาผลลัพธ

เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ 
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 ผลการวิจัยพบวา การท่ีระบบไทยชนะมีความใชงาย (perceived ease of use) ในการใชทำให

ผูใชมีความตั้งใจท่ีจะใชระบบไทยชนะ (intention to use) มากข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซ่ึงสงผลตอเนื่องทำใหเกิดการใชระบบไทยชนะจริง (Actual usage) ในชีวิตประจำวัน  

 นอกจากนี้ยังพบวาการท่ีระบบไทยชนะมีความใชงาย (ease of use) ยังนำไปสูการมองเห็นไดวา

ระบบไทยชนะมีประโยชนจริง (perceived usefulness) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 ผลการวิจัยนี้เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวจากการทบทวนวรรณกรรมและตามกรอบทฤษฎีดั้งเดิม 

ท่ีตั้งข้ึนเอาไว ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ความงายในการใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับการมองเห็นไดวา

เทคโนโลยีนั้น ๆ มีประโยชนจริง นอกจากนี้ ความงายในการใชเทคโนโลยียังมีความสัมพันธกับความตั้งใจท่ี

จะใชเทคโนโลยีนั้น ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธกับการใชเทคโนโลยีนั้นจริง ๆ  

 อยางไรก็ตามผลการวิจัยท่ีแยงกับวรรณกรรมอ่ืน ๆ รวมถึงกรอบทฤษฎีท่ีไดเสนอเอาไว กลาวคือ 

ตามทฤษฎี การมองเห็นประโยชนของเทคโนโลยีใด ๆ จะนำไปสูความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยีนั้น ๆ หากแต

ในงานวิจัยนี้ ทางผูวิจัยไมพบวาความสัมพันธดังกลาวมีอยูอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 เพ่ือท่ีจะวิเคราะหผลของความแตกตางนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาลึกลงไปจากผลลัพธเชิงคุณภาพ ซ่ึง

ผลลัพธเชิงคุณภาพไดแสดงวา ผูใชระบบไทยชนะมีความรูเก่ียวกับระบบ และพบวาระบบใชงานงาย และ

มองเห็นถึงประโยชนของการใชระบบ ซ่ึงโดยปกติแลว หากมีองคประกอบเหลานี้ครบ มักจะนำไปสูความตั้งใจ

ท่ีจะใชระบบ และการใชระบบจรงิ  

 ดังนั้น ในกรณีนี้ผูวิจัยจึงกลับมาศึกษาผลลัพธเชิงคุณภาพอีกครั้ง โดยมีการพบเพ่ิมเติมดังท่ี 

รายงานไปแลววา ผูใชระบบไทยชนะกวา 75% ใชระบบไทยชนะในการระบาดของโรคโควิด-19 รอบแรก

มากกวาในการระบาดระลอกใหม และ ผูใชระบบไทยชนะในการระบาดของโรคโควิดรอบแรกจำนวนกวา 

50 % ไมแนใจวาตองการใชระบบไทยชนะอยางสม่ำเสมอในการระบาดระลอกใหมนี้ ซ่ึงเม่ือศึกษาลึกลงไป

ถึงเหตุผลหลักท่ีผูใชไดกลาวถึงมากท่ีสุดคือ ถึงแมวาผูใชระบบไทยชนะจะทราบวาระบบไทยชนะมี

ประโยชน แตผูใชมองไมเห็นวาระบบไทยชนะจะถูกนำกลับมาใชอยางไรได เพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูใช              

ในกรณีท่ีมีการเกิดความเสี่ยงใกลตัวผูใชจริง ๆ 

 ซ่ึงจากการศึกษาเพ่ิมเติม ก็ปรากฏวาไมเคยมีขาวหรือเหตุการณใด ๆ ท่ีปรากฏเปนขาวตอประชาชน

วาขอมูลในระบบไทยชนะสามารถนำกลับมาใชไดจริง ตามท่ีรัฐบาลประชาสัมพันธ ซ่ึงสงผลใหผูใชระบบให

ความสำคัญกับการใชระบบไทยชนะในการระบาดรอบใหมนี้ลดลงกวาในรอบแรก จึงทำใหมองเห็น

ประโยชนของการใชระบบไทยชนะ (perceived usefulness) ลดลง เม่ือเทียบกับการระบาดระลอกแรก 

จึงทำใหไมเห็นความจำเปนท่ีจะตองเช็คอินผานระบบไทยชนะ และมีความตั้งใจท่ีจะใชระบบไทยชนะ 

(intention to use) ลดลง เม่ือเทียบกับการระบาดระลอกแรก ซ่ึงอาจเปนการอธิบายไดวาเหตุใดจึงไมพบ
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ความสัมพันธท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ ระหวาง การมองเห็นประโยชนของระบบ (perceived usefulness) 

และ ความตั้งใจในการใชระบบ (intention to use) จากการวิเคราะหทางสถิติ 

 นอกจากนี้จากผลการสัมภาษณ ผูใชสวนหนึ่งกลาววาการนำเอาโทรศัพทมือถือออกมาเพ่ือทำ             

การเช็คอินระบบไทยชนะทุกท่ีท่ีไป เปนเรื่องยุงยากเกินไป จริงอยูท่ีระบบไทยชนะนั้นใชงายโดยตัวของ

ระบบเอง แตการนำอุปกรณท่ีตองใชรวมกับระบบ (ในกรณีนี้คือ โทรศัพทมือถือ) ออกมาใชกลับกลายเปน

เรื่องยุงยากในสายตาของผูใช ดังนั้นการวิจัยนี้จึงคนพบตัวแปรยอยท่ีนาสนใจตัวแปรหนึ่ง คือ ความงายใน

การใชอุปกรณรวมกับระบบ (ease of use of system appliances) ซ่ึงควรนำมาพิจารณาเม่ือศึกษาตัวแปร 

ease of use ดวย ซ่ึงหมายความวาเม่ือจะพิจารณาเทคโนโลยีใด ๆ ควรคำนึงถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ของ

ระบบดวย ไมใชเพียงแคตัวระบบ (system) เพียงอยางเดียว 

ขอเสนอแนะ (Implications) 

 งานวิจัยนี้ไดศึกษาระบบไทยชนะ ซ่ึงเปนระบบการใชงานระบบขอมูล (information system) ท่ี

กวางขวางท่ีสุดในประเทศไทย ในชวงของการระบาดของโรคโควิด-19 โดยการนำทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี

มาใชเปนกรอบการศึกษา โดยใชในบริบทของประเทศไทย และโรคแพรระบาดใหม โดยใชการศึกษาท้ัง            

เชิงปริมาณและคุณภาพในการศึกษา ซ่ึงเปนการเพ่ิมเติมจากงานอ่ืนท่ีสวนใหญจะใชเพียงการศึกษา              

เชิงปริมาณเพียงอยางเดียว ท้ังนี้ดวยเห็นวาการศึกษาเชิงคุณภาพสามารถเพ่ิมความลึกในการอธิบาย

ปรากฏการณท่ีขัดแยงกับทฤษฎีหรือวรรณกรรมอ่ืน ๆ ไดอยางมีเหตุผล 

 ผลสรุปจากการวิจัยนี้สามารถนำไปใชตอยอดไดในงานทางวิชาการ เขน ทำการศึกษาเชิงลึก           

มากข้ึน หรือศึกษาทิศทางของความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ผาน path diagram study ซ่ึงจะทำให

เขาใจความสัมพันธของตัวแปรในทฤษฎีนี้ไดมากข้ึน และอาจตอขยายการนำไปใชในบริบทอ่ืน ๆ ได 

 การวิจัยนี้พบวาการท่ีระบบเทคโนโลยีไทยชนะใชงายมีความสัมพันธกับ การมองเห็นวาระบบ

เทคโนโลยีไทยชนะนั้นมีประโยชน ซ่ึงนำไปสูการตั้งใจท่ีจะใช และการนำไปใชจริง แตในขณะเดียวกัน             

การมองเห็นวาระบบเทคโนโลยีไทยชนะนั้นมีประโยชนเพียงอยางเดียว ไมเพียงพอท่ีจะนำไปสูการตั้งใจท่ีจะ

ใชระบบจริง ซ่ึงอาจจะอธิบายไดวาการนำระบบเทคโนโลยีไทยชนะมาใชในการระบาดระลอกใหม โดยไมมี

ตัวอยางท่ีชัดเจนใหเห็นวา ขอมูลท่ีไดจากระบบเทคโนโลยีไทยชนะนั้นสามารถถูกนำไปใชจริงไดอยางไร                 

ท้ังในการระบาดระลอกแรกและระลอกใหม ทำใหผูใชระบบมองไมเห็นความมีประโยชนของระบบ และ             

ไมกอใหเกิดความตั้งใจท่ีจะใชระบบ 
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 ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิจัยนี้ รัฐบาลสามารถนำไปใชตอยอดในการทำการสงเสริมการใชระบบได โดย

การทำใหประชาชนตระหนักรูอยางเห็นเปนรูปธรรมวาขอมูลจากระบบเทคโนโลยีไทยชนะ สามารถชวย

ประชาชนไดอยางไร ก็อาจจะสามารถทำใหประชาชนมีความตั้งใจจะใชระบบเทคโนโลยีไทยชนะมากข้ึนได 

หากไมมีการแสดงถึงประโยชนท่ีสามารถเห็นไดจากมุมมองของประชาชน ไมเพียงแตประชาชนจะลด            

ความตั้งใจท่ีจะใชระบบลง ประชาชนยังพบวาการท่ีตองนำโทรศัพทมือถือออกมาสแกนไทยชนะเปน           

เรื่องยุงยากอีกดวย ซ่ึงแนนอนวาจะทำใหประโยชนของระบบเทคโนโลยีไทยชนะลดลงอยางเห็นไดชัด 

 ดังนั้นการนำงานวิจัยนี้ไปประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมความตระหนักรูในประโยชนท่ีสามารถทำใหเห็น              

ไดจริง อยางเปนรูปธรรมของระบบเทคโนโลยีไทยชนะ จะสามารถชวยเพ่ิมการใชเทคโนโลยีนี้และสามารถ

เก็บขอมูลท่ีสมบูรณได 

ขอเสนอแนะของงานวิจัย (Future Study) 

 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยโดยใชทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model –            

TAM) เปนกรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการวิจัยเทานั้น โดยในความเปนจริงแลวอาจจะมีตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ี               

สงผลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติตอผลการวิจัย แตไมถูกรวมอยูในกรอบทฤษฎีนี้ ดังนั้นในการนำผลการวิจัยนี้  

ไปศึกษาตอ ควรจะมีการนำกรอบทฤษฎีอ่ืนเขามารวมดวยเพ่ือใหผลของการวิจัยครอบคลุมมากข้ึน 
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อะไรกำหนดความตองการสินเชื่อ REVERSE MORTGAGE ของผูสูงอายุไทย 

 
 

สันติ  ถิรพัฒน* 

 
บทคัดยอ 

 

ผลกระทบจากภาวะวิกฤต COVID-19 อาจสงผลใหผูสูงอายุจำนวนไมนอยมีความจำเปนใน              

การเปลี่ยนบานซ่ึงเปนทรัพยสินท่ีไดสะสมเก็บออมไวแตไมมีสภาพคลอง มาใชในการดำรงชีพ (Home 

Equity Extraction) จากการท่ีผูสูงอายุประสบปญหาวางงาน และไมสามารถพ่ึงพารายไดจากลูกหลาน            

ซ่ึงตกงานหรือมีรายไดลดลง ตามท่ีตนคาดหวังไวได สินเชื่อท่ีเรียกวา Reverse Mortgage สามารถเปน

ทางเลือกในการดำรงชีพของผูสูงอายุโดยการใชกลไกทางตลาดการเงิน แทนการพ่ึงพาการชวยเหลือจากรัฐ

ซ่ึงนับวันจะมีขอจำกัดทางดานภาระการคลัง งานวิจัยนี้ไดวิเคราะหปจจัยท่ีกำหนดความตองการใชสินเชื่อ 

Reverse Mortgage ในการดำรงชีพของผูสูงอายุระหวาง 55-70 ป จาก 6 พ้ืนท่ีของประเทศ หลังจากท่ีได

ใหความรูเก่ียวกับสินเชื่อแกผูสูงอายุเหลานี้ พบวา 18% ของผูสูงอายุมีความตองการใชสินเชื่อเปนทางเลือก

ในการดำรงชีวิต การศึกษายังชี้วาระดับการศึกษา ภาระรายจายในการดูแลบุตรหลานและการมีหนี้สิน 

ทักษะและความรูทางการเงิน สมรรถนะกระบวนการคิด และทุนทางสังคม เปนปจจัยท่ีกำหนดความตองการ

ใชสินเชื่อของผูสูงอายุ นอกจากนั้น ผูสูงอายุท่ีมีอายุมากกวาคาเฉลี่ยและมีทักษะทางการเงินสูง มีความตองการ

สินเชื่อท่ีลดลง สะทอนวาผูสูงอายุท่ีมีทักษะทางการเงินดี ไดมีการเตรียมการและจัดการทรัพยสินไว

คอนขางพรอมสำหรับวัยเกษียณ จึงมีความม่ันใจมากข้ึนเม่ืออายุเพ่ิมข้ึน โดยรวม ภายใตสภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอยและอัตราดอกเบี้ยต่ำ ภาครัฐควรพิจารณาสงเสริมการใชกลไกทางดานตลาดการเงิน เชน สินเชื่อ 

Reverse Mortgage เพ่ือเปนทางเลือกแกผูสูงอายุในการดำรงชีพ ซ่ึงจะชวยลดภาระทางดานการคลังใน

การรับมือกับสังคมผูสูงอายุของประเทศในอนาคต 
 

คำสำคัญ:  สินเชื่อ  ผูสูงอายุ   
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What determines reverse mortgage demand of Thai elderly? 

 
 

Sunti Tirapat* 

   

Abstract 
 

Impact of COVID-19 on economic and health conditions may induce elderly to use 

home equity extraction for their livings due to their unemployment or the decline 

expected income from their children. Reverse mortgage, a specific kind of loan, can help 

elderly converting their home equity into income to support their consumptions. This 

study investigates the reverse mortgage demand of elderly aging between 55-70 years 

from 6 areas of Thailand. After providing information and explaining the detail of the loan, 

it is found that 18% of the sample show interest to use the loan in the future. The study 

shows that education, obligation for children and kinships, indebtedness, financial literacy 

and cognitive ability, and social capital are determinants of the demand. In addition, it is 

found that elderly with higher level of financial literacy and age show less demand for the 

loan, reflecting that they are well prepared for the retirement. Overall, the study suggests 

that the government should consider the reverse mortgage, a financial mechanism, as an 

alternative or complementary to the fiscal policy to support the Thai aging society in the 

future. 
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1. บทนำ 

ประเทศไทยไดกาวสูสังคมสูงวัย โดยมีอัตราการเพ่ิมของผูสูงอายุอยางรวดเร็ว ซ่ึงจะเขาสูสังคม            

สูงวัยอยางสมบูรณในอีก 5 ป เม่ือสัดสวนประชากรวัย 60 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 20 และเพ่ิมข้ึนถึง             

รอยละ 28 ใน 15 ปขางหนา ซ่ึงจะสงผลกระทบตอสภาวะทางดานเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ 

ประกอบกับการท่ีไทยยังเปนเปนประเทศท่ีมีรายไดไมสูง ทำใหนโยบายทางดานผูสูงอายุเปนเรื่องท่ีทาทาย

และมีความสำคัญ 

ในชวงท่ีผานมา หลังจากวิกฤตการเงินป ค.ศ. 2008 อัตราดอกเบี้ยมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง 

ทำใหเงินออมท่ีผูสูงอายุเตรียมไว ไดรับอัตราผลตอบแทนท่ีต่ำอาจไมเพียงพอกับการใชจายในการดำรงชีวิต

ในอนาคต นอกจากนั้น จากวิกฤต COVID-19 ท่ีเกิดข้ึน จะสงผลใหอัตราดอกเบี้ยมีแนวโนมต่ำลงไปอีกเปน

ระยะเวลานาน และอาจติดลบได เชนในหลายประเทศ หากรัฐบาลยังไมสามารถจัดการกับภาวะเศรษฐกิจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยตอเนื่องของประเทศ ยอมสงผลตอภาวะการณจางงานและ

การประกอบอาชีพของผูสูงอายุ รวมถึงบุตรหลานท่ีผูสูงหวังจะไดพ่ึงพาในยามเกษียณอายุ 

ผลกระทบในครั้งนี้ นาจะสงผลใหผูสูงอายุท่ีมีรายไดปานกลางจำนวนไมนอย มีความจำเปนท่ีตอง

เปลี่ยนบานซ่ึงเปนทรัพยสินท่ีไดสะสมเก็บออมไวแตขาดสภาพคลองมาใชในการดำรงชีพ (Home Equity 

Extraction) งานวิจัยนี้ตองการศึกษาการใชผลิตภัณฑทางการเงินท่ีเรียกวา Reverse Mortgage ใน          

การดำรงชีพของผูสูงอายุ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีกำหนดความสนใจในการใชสินเชื่อ Reverse 

Mortgage ในการดำรงชีพของผูสูงอายุไทย และเพ่ือจัดทำขอเสนอแนะทางดานนโยบายในการรับมือกับ

สังคมผูสูงอายุ โดยการใชผลิตภัณฑทางการเงิน การเขาใจปจจัยท่ีกำหนดความสนใจในการใชสินเชื่อ 

Reverse Mortgage ในการดำรงชีพของผูสูงอายุไทย จะเปนประโยชนทางดานนโยบายในการรับมือกับ

สังคมผูสูงอายุ โดยการใชกลของตลาดการเงิน ซ่ึงจะชวยลดภาระทางดานการคลังท่ีนับวันจะมีขอจำกัด 

มากข้ึน ในการรับมือกับสังคมผูสูงอายุท่ีจะเกิดข้ึนอยางหลีกเลี่ยงไมไดในอนาคต 

2. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

สินเชื่อ Reverse Mortgage แตกตางจากสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยท่ัวไป (Mortgage) ซ่ึงผูท่ีตองการ

ซ้ือบาน กูเงินจากสถาบันการเงิน โดยการจายเงินเองจำนวนหนึ่ง และกูสวนท่ีเหลือ จากสถาบันการเงิน 

จากนั้นผูกูมีภาระในการจายเงินตนและดอกเบี้ยคืนเปนงวดๆ ใหแกสถาบันการเงิน ผูกูยังไมมีกรรมสิทธิ์

หรือเปนเจาของบาน จนกวาจะชำระเงินตนและดอกเบี้ยคืนครบถวนตามท่ีกำหนด 
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แตสำหรับสินเชื่อ Reverse Mortgage นั้น ผูสูงอายุท่ีขอกูเงินจากสถาบันการเงิน ตองเปนผูท่ีมี

กรรมสิทธิในบานท่ีนำบานมาเปนหลักประกันกับสถาบันการเงิน โดยสถาบันการเงินจะจายเงินใหแกผูกู 

เปนงวด ๆ เพ่ือเปนคาใชจายในการดำรงชีพ เม่ือถึงวันครบกำหนด (หรือผูสูงอายุเสียชีวิต) หากผูกูหรือ

ทายาทไมไถถอนบานคืนโดยการชำระเงินท่ีไดรับจากสถาบันการเงินและดอกเบี้ย บานจะตกเปนกรรมสิทธิ์

ของสถาบันการเงิน และถูกนำมาขายเพ่ือชำระหนี้ท่ีคงคางกับสถาบันการเงิน สินเชื่อนี้มีลักษณะจำกัด 

ความรับผิดชอบ (Nonrecourse) หากสถาบันการเงินขายบานไดต่ำกวามูลหนี้ท่ีผูสูงอายุมีกับธนาคาร ผูกู

หรือทายาทไมตองรับภาระกับสวนท่ีขาด แตหากสถาบันการเงินขายบานไดสูงกวามูลหนี้ สถาบันการเงิน

ตองคืนสวนเกิน (หรือสวนล้ำมูลหนี้) ใหแกผูกูหรือทายาท 

สินเชื่อประเภทนี้เปนเครื่องมือทางการเงิน ในการแปลงบานซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีผูสูงอายุสะสมไวแต

ไมมีสภาพคลอง ใหเปนกระแสเงินเพ่ือการใชจายของผูสูงอายุ (Home Equity Extraction) ในยาม

เกษียณอายุการทำงาน ชวยใหการดำเนินชีวิตสอดคลองกับทฤษฎีวงจรชีวิต (Life Cycle Model) ทาง

เศรษฐศาสตร ท่ีคนเราจะตัดสินใจในการออมและบริโภคเพ่ือใหเกิดอรรถประโยชน (Utility) สูงสุด สินเชื่อ 

Reverse Mortgage สามารถเปนกลไกท่ีชวยใหผูสูงอายุเปลี่ยนสินทรัพยท่ีไดออมสะสมไว แตไมมีสภาพคลอง

เชน บานท่ีอยูอาศัยมาใชจายในการดำรงชีพ เพ่ือใหสามารถรักษาระดับการบริโภคในระดับท่ีเหมาะสมได

ในยามเกษียณอายุ 

ขอดีและขอเสียของสินเช่ือ Reverse Mortgage 

สินเชื่อชวยใหผูสูงอายุท่ีมีบาน แตมีเงินไมเพียงพอในการดำรงชีพไมจำเปนตองขายบานท่ีอยูเดิม 

แลวยายไปอยูในบานท่ีเล็กกวาหรือในทำเลอ่ืนท่ีถูกกวา เพ่ือนำเงินมาใชจายดำรงชีพ สินเชื่อนี้เหมาะสมกับ

ผูสูงอายุท่ีสวนใหญมีพฤติกรรม “ติดท่ี” ไมตองการยายออกจากบานหรือชุมชนท่ีอยูเดิม นอกจากจะ

ประสบภัยพิบัติหรือมีความจำเปนจริงๆ (Venti and Wise 2004) นอกจากนั้น Reverse Mortgage แบบ

ตลอดชีพ (Tenure) เปนเครื่องมือทางการเงินในการชวยลดความเสี่ยงจากการท่ีมีอายุยืนยาวกวาท่ีคาดไว 

(Longevity Risk) เนื่องจากความกาวหนาของวิทยาการทางการแพทยและสาธารณสุข ทำใหคนเราอาจมี

อายุยืนยาวกวาเงินออมท่ีวางแผนสะสมไวได สำหรับประเทศไทยปจจุบันไดกำหนดอายุผูกูไวไมเกิน 85 ป 

แมวายังไมมีการใหสินเชื่อแบบตลอดชีพ แตผูสูงอายุสามารถอยูอาศัยในบานไดจนกระท่ังเสียชีวิต หากจะ

ไมไดรับเงินงวดจากสถาบันการเงิน 

อยางไรก็ตาม Reverse Mortgage อาจทำใหผูสูงอายุมีการออมท่ีไมเพียงพอ เนื่องจากเขา

เหลานั้นมีความคาดหวังวาสามารถมีแหลงรายไดจากท่ีอยูอาศัยในอนาคต จึงทำใหมีการผัดผอนการออม 

ไปเรื่อย ๆ ตามแนวคิดของ Laibson (1997) ในเรื่องปญหาทางดานวินัยการควบคุมตัวเอง (Self-control 

Problem) ซ่ึงในท่ีสุดจะสงผลใหผูสูงอายุไมมีเงินออมท่ีเพียงพอในอนาคต นอกจากนั้น Michelangeli (2008) 



อะไรกำหนดความตองการสินเชื่อ REVERSE MORTGAGE ของผูสูงอายุไทย 

 
 332  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ยังชี้วาผู กูอาจเสียประโยชนไดหากผู กู มีความจำเปนท่ีตองยายออกจากท่ีอยูอาศัยเร็วกวาท่ีคาดไว            

เนื่องจากการท่ีสินเชื่อมีคาธรรมเนียม ท่ีตองจายเม่ือทำสัญญา (up-front fee) คอนขางสูง นอกจากนั้น 

จากการท่ีสินเชื่อเปนลักษณะ จำกัดความรับผิดชอบ (Nonrecourse) ผูกูไมจำเปนตองสนใจวาบานท่ีจะ

ขายไดราคาเทาใดเม่ือถึงวันครบกำหนด จึงไมใสใจบำรุงรักษาท่ีอยูอาศัยใหอยูในสภาพท่ีดี ปญหาทางดาน 

Moral Hazard ในลักษณะนี้ ทำใหสถาบันการเงินคิด “ราคา” ของปญหา Moral Hazard รวมเปนตนทุน

ของผูกู สงผลใหผูกูไดรับเงินงวดต่ำเกินไป 

การใช Reverse Mortgage 

ถึงแมวาสินเชื่อ Reverse Mortgage เปนนวัตกรรมทางดานการเงินท่ีออกแบบมาเพ่ือชวยเหลือ

ผูสูงอายุ แตกลับมีการใชประโยชนคอนขางนอยในประเทศตาง ๆ แมแตในสหรัฐอเมริกาซ่ึงเปนประเทศ                

ท่ีริเริ่มในการใชสินเชื่อนี้ ในการชวยเหลือผูสูงอายุ ประเทศเกาหลีและญ่ีปุนก็มีการใช ท่ีคอนขางต่ำ                

เชนเดียวกัน การท่ีผูสูงอายุตัดสินใจไมใชสินเชื่อประเภทนี้อาจมีไดหลายสาเหตุดวยกัน อาทิ ตนทุนใน             

การกูยืมสินเชื่อสูงเกินไป (เชน Davidoff 2015 และ Lucus 2016) ผูสูงอายุขาดทักษะทางการเงินและ

ความเขาใจผลิตภัณฑ (เชน Davidoff et al. 2017 และ Fong et al. 2019) และปญหาเชิงพฤติกรรมหรือคานิยม 

(เชน Levition 2002 และ Haurin, Loibl, and Moulton 2019) สาเหตุเหลานี้อาจมีความสัมพันธเก่ียวของ

ซ่ึงกันและกันได 

สำหรับประเทศไทยยังขาดความเขาใจเก่ียวกับการการใชสินเชื่อด Reverse Mortgage ของ                      

ผูสูงอายุ การศึกษาในเรื่องนี้ จึงเปนประโยชนแกผูสูงอายุ โดยเฉพาะในการรับมือกับผลกระทบของ 

COVID-19 ท่ีภาวะเศรษฐกิจถดถอยผูสูงอายุขาดรายไดจากการทำงาน หรือรายไดท่ีไดรับจากลูกหลาน      

การท่ีสินเชื่อ Reverse Mortgage เปนกลไกท่ีชวยใหผูสูงอายุมีการบริโภคเปนไปตามทฤษฎีวงจรชีวิต     

(Life Cycle Model) โดยการเปลี่ยนบานซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีเก็บออมไวแตไมมีสภาพคลอง มาเปนรายได

เพ่ือใหสามารถรักษาระดับการบริโภคไวในระดับเทาเดิม (smooth consumption) อยางไรก็ตาม ผูสูงอายุ 

ในประเทศตาง ๆ ยังมีการใชท่ีคอนขางต่ำ ไมสอดคลองกับทฤษฎีวงจรชีวิต (life-cycle theory) สะทอนวา

การตัดสินใจทางดานการเงินนอกจากหลักการทางดานเศรษฐศาสตร แลวยังข้ึนอยูกับทักษะทางการเงิน 

(financial literacy) และความเขาใจผลิตภัณฑ (product knowledge) และปญหาเชิงพฤติกรรมหรือ

คานิยม (behavioral and value) ดังนั้นปจจัยท่ีกำหนดความตองการของ Reverse Mortgage จึงเปน

ประเด็นในการศึกษาเชิงประจักษ 
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3. ขอมูลและระเบียบวิธีวิจัย 

 แหลงขอมูลและวิธีการจัดเก็บ 

การวิจัยนี้ใชขอมูลการสำรวจผูสูงอายุท่ีเปนเจาของบานท่ีตนอยูอาศัย อายุระหวาง 55-70 ป 

จำนวน 750 คน จากโครงการการจัดการทรัพยสินทางเลือกสำหรับผูสูงอายุไทย (สันติ ถิรพัฒน และคณะ 

2563) จำนวน 1,091 คน ใน 6 พ้ืนท่ี ไดแก กรุงเทพฯและปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก-            

เฉียงเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออก การสำรวจนี้เปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 

ผานเครือขายผูนำชุมชนท่ีชวยประสานความรวมมือกับกลุมเปาหมายผูสูงอายุท่ีสมัครใจเขารวมโครงการ 

เนื่องจากการเขาถึงขอมูลเก่ียวกับการจัดการทรัพยสินเปนเรื่องท่ีออนไหว อยางไรก็ตาม เพ่ือลดปญหา            

การลำเอียง (bias) ของการคัดเลือกตัวอยาง ไดมีการสุมตัวอยางจากรายชื่อผูสูงอายุท่ีทางเครือขายได

จัดเตรียมไวอีกชั้นหนึ่ง โดยรวมแลวลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีสำรวจ ไมมีความแตกตางจากลักษณะ

ผูสูงอายุของการสำรวจโดยสำนักงานสถิติแหงชาติในป พ.ศ. 2560 เวนแตกลุมตัวอยางของการศึกษานี้มี

สัดสวนของผูหญิงมากกวา และมีระดับการศึกษาท่ีสูงกวา อยางไรก็ตาม การสำรวจผูสูงอายุของสำนักงาน

สถิติแหงชาติเปนการสำรวจผูสูงอายุท่ีมีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไปท้ังหมดไมจำกัดท่ี 70 ป1  

ในการสำรวจความตองการใชสินเชื่อนั้น ไดมีการใหความรูเก่ียวกับสินเชื่อ Reverse Mortgage 

แกผูสูงอายุท่ีตอบแบบสำรวจ และไดชี้แจงวาความตองการหรือความสนใจในการใชสินเชื่อนั้น อาจเปนสิ่งท่ี

เกิดข้ึนในอนาคตหากมีความจำเปนในการดำรงชีพ การสำรวจนี้ดำเนินการในชวงป พ.ศ. 2561-2562 และ

ไดเสร็จสิ้นกอนเกิดวิกฤติ COVID-19 ลักษณะของกลุมตัวอยางแสดงไวในตารางท่ี 1 

กลุมตัวอยางผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิง 65% อายุเฉลี่ย 63 ป มีระดับการศึกษาไมสูง 68% มี

ระดับการศึกษาต่ำกวามัธยมศึกษา 14% มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และมีการศึกษาระดับอนุปริญญา

ข้ึนไปเพียง 17% ผูสูงอายุสวนมากมีสถานภาพสมรส 78% หมาย 16% และเปนโสด 6% มีผูสูงอายุท่ีอยู

เพียงลำพังหรืออยูกับคูสมรส 17% มีสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 3.6 คน สวนใหญมีสมาชิกในครัวเรือน 3-5 คน 

สถานภาพทางเศรษฐกิจของกลุมตัวอยางแสดงใน ตารางท่ี 2 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 

5,000 บาท แหลงท่ีมาของรายไดสวนมาก 65% มาจากการรับจางท่ัวไปและคาขาย รองลงมาคือจาก          

ภาคเกษตร 30% ทางดานภาระคาใชจายพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีคาใชจายเพ่ือการดำรงชีพโดยเฉลี่ย

ตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท คิดเปน 44% ผูสูงอายุประมาณครึ่งหนึ่งไมมีรายจายเพ่ือดูแลบุตรหลานหรือ

ญาติ แตเกินครึ่งยังมีภาระจายคืนหนี้สินตอเดือน 

 
1 จากขอจำกัดทางดานระยะเวลาและงบประมาณในการศึกษา การสุมตัวอยางจึงไมสามารถเปนตัวแทนของประชากรท้ังประเทศได 

และยังมีขอจำกัดท่ีประเด็นการศึกษาเปนเรื่องท่ีออนไหวและตองมีการใหความรูกอนการสำรวจ การศึกษายังตองไดรับความยินยอม

ตลอดจนความเช่ือใจและความรวมมือจากชุมชน ทำใหกลุมตัวอยางในกรุงเทพและปริมณฑลมีจำนวนท่ีนอยกวาจังหวัดอื่น  



อะไรกำหนดความตองการสินเชื่อ REVERSE MORTGAGE ของผูสูงอายุไทย 

 
 334  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 
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อะไรกำหนดความตองการสินเชื่อ REVERSE MORTGAGE ของผูสูงอายุไทย 
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ตารางท่ี 3 แสดงทักษะทางดานการเงิน (Financial Literacy) ความสามารถของกระบวนการคิด 

(Cognitive Ability) และทุนทางสังคม (Social Capital) หรือเครือขายสังคม ซ่ึงปจจัยเหลานี้ มีผลตอ           

การตัดสินใจ ของครัวเรือน (ดูการศึกษา เชน Campbell, 2016; Cole et al., 2011; Gine et al., 2013 และ 

Cai et al., 2015) ในการประเมินความรูทางการเงิน 3 ขอ ของ Lusardi and Mitchell (2011) เก่ียวกับ          

การคิดดอกเบี้ยทบตน การเปลี่ยนแปลงคาเงินตามเวลา และความเขาใจเรื่องเงินเฟอ พบวาผูสูงอายุมีความรู

ทางดานการเงินระดับปานกลาง กลาวคือตอบคำถามถูกทุกขอ 24% ตอบคำถามถูก 2 ขอ 39% ตอบคำถาม

ถูก 1 ขอ 28% และไมสามารถตอบคำถามถูกตองเลย 9% สำหรับความสามารถของกระบวนการคิดใช 

การทดสอบ 3 ขอ ประยุกตจาก Frederick (2005) พบวา กลุมตัวอยางมีความสามารถของกระบวนการคิด

คอนขางต่ำ มีผูตอบถูกทุกขอเพียง 1% ตอบคำถามถูก 2 ขอ 15% ตอบคำถามถูก 1 ขอ 36% และไมถูกตอง

เลยถึง 47%  

ดานทุนทางสังคม ซ่ึงวัดจากความคาดหวังการชวยเหลือจากเพ่ือนหรือชุมชน พบวา 35%               

ของผูสูงอายุคาดวาจะไดรับการชวยเหลือท้ังจำนวนหากมีความจำเปนจากลูกหลานหรือญาติพ่ีนอง 28% 

ไดรับการชวยเหลือประมาณครึ่งหนึ่งของจำนวน 16% ไดรับการชวยเหลือนอยมากหรือนอยกวาครึ่งหนึ่ง     

มีเพียง 20% ของผูสูงอายุท่ีไมคิดวาจะไดรับความชวยเหลือจากลูกหลานหรือญาติพ่ีนองเลย สำหรับ              

ความคาดหวังท่ีจะไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนคนรูจักหรือองคกรในชุมชน พบวา 17% ของผูสูงอายุ  

คาดวาจะไดรับการชวยเหลือท้ังจำนวน 18% ไดรับประมาณครึ่งหนึ่งของจำนวน 24% ไดรับนอยมากหรือ

นอยกวาครึ่งหนึ่ง และมี 40% ของผูสูงอายุท่ีไมคิดวาจะไดรับความชวยเหลือจากคนรูจักหรือองคกรใน

ชุมชน 

4. ผลการศึกษา 

 ความตองการสินเช่ือ Reverse Mortgage 

 กอนการสำรวจขอมูลความตองการสินเชื่อของผูสูงอายุ ไดมีการอธิบายลักษณะของสินเชื่อ 

Reverse Mortgage ใหแกผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นท่ีผูสูงอายุไมตองชำระเงินคืนใหแก

ธนาคารกอนวันครบกำหนดและความรับผิดชอบท่ีจำกัดของสินเชื่อหากราคาบานท่ีขายไดต่ำกวามูลหนี้ 

หากผูสูงอายุเสียชีวิต จึงไมเปนภาระของลูกหลานแตยังอาจไดรับประโยชนหากราคาบานท่ีขายไดสูงกวา 

มูลหนี้  

 ตารางท่ี 4 แสดงผลของความสนใจหรือความตองการใชสินเชื่อหากมีความจำเปน พบวา 18% 

ของผูสูงอายุมีความตองการใชสินเชื่อเปนทางเลือกหนึ่งในการจัดการทรัพยสินในการดำรงชีวิต แตสัดสวน     

ของผูชายและผูหญิงไมแตกตางระหวางผูท่ีตองการใชและไมตองการใชสินเชื่อ โดย 35% ของผูท่ีตองการใช

สินเชื่อเปนชาย สัดสวนใกลเคียงกับผู ท่ีไมตองการใช และไมพบวาอายุของผูสูงอายุมีความแตกตางกัน   
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ระหวางผูท่ีตองการใชสินเชื่อและไมตองการใชสินเชื่อ อายุเฉลี่ยของท้ังสองกลุมใกลเคียงกันท่ี 63 ป และ 

ไมพบวาชวงอายุมีความแตกตางกัน แตผลการสำรวจชี้วาระดับการศึกษามีความแตกตางกัน ผูท่ีตองการใช

สินเชื่อมีสัดสวนผูท่ีจบอนุปริญญาข้ึนไปสูงกวาอยางชัดเจน สัดสวน 36% เทียบกับ 14% ของผูท่ีไมตองการ

ใชสินเชื่อ และผูท่ีไมตองการใชสินเชื่อมีสัดสวนผูท่ีจบการศึกษาต่ำกวามัธยมศึกษาถึง 73% เทียบกับ 46% 

ของผูท่ีสนใจหรือตองการใชสินเชื่อ นอกจากนั้น ไมพบวาลักษณะการอยูอาศัยมีความแตกตางกันของ         

ท้ังสองกลุม และมีขอสังเกตวา จำนวนสมาชิกในครัวเรือน และผูสูงอายุท่ีเปนโสดอยูคนเดียวหรืออยูกับ            

คูสมรสเพียงลำพัง มีสัดสวนท่ีตองการใชสินเชื่อต่ำกวา ไมสอดคลองกับแนวคิดท่ีวา สินเชื่อนี้นาจะเหมาะสม

กับผูสูงอายุท่ีไมมีความกังวลในเรื่องการใหมรดกกับลูกหลาน หรือเปนหวงผูท่ีรวมอยูอาศัยดวยกันใน

ครัวเรือน 

เม่ือพิจารณาสภาวะทางเศรษฐกิจ พบวาผูมีรายไดสูงมีสัดสวนความตองการใชสินเชื่อนี้สูงกวา 

ผูสูงอายุท่ีมีรายไดต่ำ 39% เทียบกับ 20% ท่ีไมตองการใชสินเชื่อ ผูท่ีมีแหลงรายไดจากการรับจางท่ัวไป

และคาขายมีสัดสวนท่ีสนใจมากวา 71% เทียบกับ 63% นอกจากนั้น ผูสูงอายุท่ีมีรายจายสูง มีภาระใน          

การดูแลบุตรหลาน และมีภาระหนี้สิน มีสัดสวนท่ีแสดงความตองการใชสินเชื่อมากกวา 

สำหรับทางดานทักษะและความรูทางการเงินนั้น พบวาคะแนนเฉลี่ยความรูทางการเงินของกลุมท่ี

ตองการใชสินเชื่อสูงกวากลุมท่ีไมตองการใชสินเชื่อ สอดคลองกับการท่ีสินเชื่อนี้มีความซับซอนกวาสินเชื่อ

โดยท่ัวไป สอดคลองกับคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะกระบวนการคิด กลุมท่ีตองการใชสินเชื่อสูงมีคะแนนท่ี         

สูงกวากลุมท่ีไมตองการใชสินเชื่อ สุดทาย ทุนทางสังคม พบวากลุมท่ีตองการใชสินเชื่อมีสัดสวนท่ีไมคาดหวัง 

วาจะไดรับความชวยเหลือเลยจากลูกหลานต่ำกวาเล็กนอย ในขณะท่ีกลุมท่ีตองการใชสินเชื่อมีสัดสวน               

ผูท่ีไมคาดหวังวาจะไดรับความชวยเหลือเลยจากคนรูจักหรือองคกรในชุมชนสูงกวา 45% เทียบกับ 39% 

สะทอนวา สินเชื่อ Reverse Mortgage อาจเปนทางเลือกในการดำรงชีพสำหรับผูท่ีมีทุนทางสังคมต่ำ 

โดยสรุป จากตารางท่ี 4 ในเบื้องตนพบวาระดับการศึกษา ภาระรายจาย การดูแลบุตรหลานและ

หนี้สิน ทักษะและความรูทางการเงิน สมรรถนะกระบวนการคิด และทุนทางสังคมอาจเปนปจจัยกำหนด           

การใชสินเชื่อ Reverse Mortgage ของผูสูงอายุไทย อยางไรก็ตาม ในสวนถัดไปจะเปนการวิเคราะหปจจัย 

ตาง ๆ โดยการใช Logistic Regression ในรายละเอียดตอไป 
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ตารางท่ี 4: ความสนใจสินเชื่อจำนองยอนกลับ 

 สินเชื่อจำนองยอนกลับ ท้ังหมด 

 สนใจ (133) ไมสนใจ (617) สนใจ ไมสนใจ ท้ังหมด 

 จำนวน % จำนวน % % %  

ขอมูลท่ัวไป:        

เพศ        

ชาย 46 34.59 215 34.85 17.62 82.38 261 

หญิง 87 65.41 402 65.15 17.79 82.21 489 

อาย ุ        

คาเฉลี่ย 63.16 63.30    

อาย ุนอยกวา 61 ป 35 26.32 166 26.90 17.41 82.59 201 

อาย ุ61-65 ป 57 42.86 247 40.03 18.75 81.25 304 

อาย ุ66 ปข้ึนไป 41 30.83 204 33.06 16.73 83.27 245 

ระดับการศึกษา        

ต่ำกวามัธยมศึกษา     62 46.62 449 73.37 12.13 87.87 511 

มัธยมศึกษา 23 17.29 79 12.91 22.55 77.45 102 

อนุปริญญาข้ึนไป 48 36.09 84 13.73 36.36 63.64 132 

สถานภาพสมรส        

สมรส/หยาราง/แยกกันอยู  110 82.71 473 76.91 18.87 81.13 583 

โสด 8 6.02 39 6.34 17.02 82.98 47 

หมาย 15 11.28 103 16.75 12.71 87.29 118 

ลักษณะการอยูอาศัย:        

ปจจุบันทานอาศัยอยูกับใคร [ตอบไดมากกวา 1 ขอ]      

อ่ืนๆ (ครอบครัว เชน พอแม 

พ่ีนอง, ลูกเขย, ลูกสะใภ) 
114 85.71 508 82.33 18.33 81.67 622 

สถานภาพเปนโสดอยูเพียง

ลำพังหรืออยูกับคูสมรสเพียง

ลำพัง  

19 14.29 109 17.67 14.84 85.16 128 

สมาชิกท้ังหมดในครัวเรือน 

(คน) 
      

 

คาเฉลี่ย 3.67 3.65    

1-2 คน 34 26.36 179 29.49 15.96 84.04 213 

3-5 คน 74 57.36 333 54.86 18.18 81.82 407 

> 5 คน 21 16.28 95 15.65 18.10 81.90 116 
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ตารางท่ี 4: ความสนใจสินเชื่อจำนองยอนกลับ (ตอ) 

 สินเชื่อจำนองยอนกลับ ท้ังหมด 

 สนใจ (133) ไมสนใจ (617) สนใจ ไมสนใจ ท้ังหมด 

 จำนวน % จำนวน % % %  

อัตราสวนผูมรีายไดตอสมาชิกครัวเรือน

ท้ังหมด 

      

คาเฉลี่ย 0.64 0.65    

0 – 0.25 13 10.08 68 11.20 16.05 83.95 81 

0.26 – 0.50 46 35.66 184 30.31 20.00 80.00 230 

> 0.50 70 54.26 355 58.48 16.47 83.53 425 

รายได: (ในปท่ีผานมา)        

รายไดเฉลี่ยตอเดือน        

นอยกวา 5,000 บาท 48 36.36 335 54.74 12.53 87.47 383 

5,001-10,000 บาท 33 25.00 152 24.84 17.84 82.16 185 

มากกวา 10,001 บาท 51 38.64 125 20.42 28.98 71.02 176 

รายไดของทานมาจากแหลงใด [อันดับแรก]       

รับราชการหรือพนักงาน

เงินเดือน 
11 9.91 14 2.81 44.00 56.00 25 

เกษตรกร/ปศสุัตว/ประมง 21 18.92 165 33.07 11.29 88.71 186 

รับจางท่ัวไป/คาขายและอ่ืนๆ 79 71.17 320 64.13 19.80 80.20 399 

ภาระคาใชจาย: (ในปท่ีผาน

มา) 

       

รายจายเพ่ือการดำรงชีพโดยเฉลี่ยตอเดือน      

นอยกวา 5,000 บาท 43 32.58 286 46.58 13.07 86.93 329 

5,001-10,000 บาท 44 33.33 210 34.20 17.32 82.68 254 

มากกวา 10,001 บาท 45 34.09 118 19.22 27.61 72.39 163 

รายจายเพ่ือดูแลบุตรหลานหรือญาติโดยเฉลีย่ตอ

เดือน   
  

 

ไมมีคาใชจายสวนน้ี 48 36.64 322 52.61 12.97 87.03 370 

นอยกวา 5,000 บาท 41 31.30 168 27.45 19.62 80.38 209 

5,001-10,000 บาท 28 21.37 79 12.91 26.17 73.83 107 

มากกวา 10,001 บาท 14 10.69 43 7.03 24.56 75.44 57 

ภาระจายคืนหน้ีสินโดยเฉลี่ยตอเดอืน      

ไมมีคาใชจายสวนน้ี 53 40.15 293 48.03 15.32 84.68 346 
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ตารางท่ี 4: ความสนใจสินเชื่อจำนองยอนกลับ (ตอ) 

 สินเชื่อจำนองยอนกลับ ท้ังหมด 

 สนใจ (133) ไมสนใจ (617) สนใจ ไมสนใจ ท้ังหมด 

 จำนวน % จำนวน % % %  

นอยกวา 5,000 บาท 24 18.18 154 25.25 13.48 86.52 178 

5,001-10,000 บาท 30 22.73 85 13.93 26.09 73.91 115 

มากกวา 10,001 บาท 25 18.94 78 12.79 24.27 75.73 103 

ผลการทดสอบความรู        

ผลการทดสอบความรูทาง

การเงิน 
      

 

คาเฉลี่ย 1.95 1.75    

ตอบไมถูก 8 6.02 55 8.91 12.70 87.30 63 

ถูก 1 ขอ 31 23.31 183 29.66 14.49 85.51 214 

ถูก 2 ขอ 53 39.85 243 39.38 17.91 82.09 296 

ถูก 3 ขอ 41 30.83 136 22.04 23.16 76.84 177 

ผลการทดสอบความสามารถกระบวนการคิด      

คาเฉลี่ย 0.83 0.67    

ตอบไมถูก 55 41.35 301 48.78 15.45 84.55 356 

ถูก 1 ขอ 48 36.09 225 36.47 17.58 82.42 273 

ถูก 2 ขอ 28 21.05 85 13.78 24.78 75.22 113 

ถูก 3 ขอ 2 1.50 6 0.97 25.00 75.00 8 

ทุนทางสังคม        

ลูกหลานหรือญาติพ่ีนอง        

ท้ังจำนวนหรือมากกวา

ครึ่งหน่ึง 

48 36.64 210 34.77 18.60 81.40 258 

ประมาณครึ่งหน่ึงหรือนอยกวา 60 45.80 270 44.70 18.18 81.82 330 

ไมคาดหวังวาจะไดรับเลย 23 17.56 124 20.53 15.65 84.35 147 

เพ่ือนคนรูจัก หรือองคกรใน

ชุมชน 

       

ท้ังจำนวนหรือมากกวา

ครึ่งหน่ึง 

18 13.85 104 18.12 14.75 85.25 122 

ประมาณครึ่งหน่ึงหรือนอยกวา 54 41.54 245 42.68 18.06 81.94 299 

ไมคาดหวังวาจะไดรับเลย 58 44.62 225 39.20 20.49 79.51 283 
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ปจจัยท่ีกำหนดความตองการสินเช่ือ 

การวิเคราะหปจจัยท่ีกำหนดความตองการสินเชื่อของผูสูงอายุ จากขอมูลการสำรวจใชตัวแบบ 
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กำหนดใหตัวแปรตาม Yi คือ ตัวแปรหุน (dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถาผูสูงอายุ i มีความตองการ

หรือสนใจจะใชสินเชื่อ, และ 0 ไมมีความตองการ สวน Xi คือ ตัวแปรอิสระท่ีเปนปจจัยกำหนดความตองการ

ในการใชสินเชื่อ คา βi คือสัมประสิทธิ์ และ βi คือ error term 

ตัวแปรตาม Yi จากการสำรวจผูสูงอายุท้ังสิ้น 750 คน มีผูสูงอายุท่ีมีตองการหรือสนใจใชสินเชื่อ

หากมีความจำเปนในการดำรงชีพ (Yi = 1) จำนวน 133 ตัวอยาง คิดเปน 18% และไมมีความตองการหรือ

สนใจใชสินเชื่อ (Yi =0) จำนวน 617 ตัวอยาง หรือคิดเปน 82% ตัวแปรอิสระ Xi คือปจจัยท่ีกำหนด           

ความตองการในการใชสินเชื่อ แบงออกเปน ลักษณะท่ัวไป รายได และภาระคาใชจาย ความรูทางการเงิน 

ความสามารถของกระบวนการคิด และทุนทางสังคม รายละเอียดของตัวแปรเหลานี้แสดงไวใน               

ภาคผนวกท่ี 1 

ผลของ Logit Regression ท่ีมีการควบคุม Fixed Effect ของจังหวัด แสดงในตารางท่ี 5 ตัวแบบ

ท่ี 1 พิจารณาปจจัยขอมูลท่ัวไปของผูสูงอายุกับความตองการหรือสนใจใชสินเชื่อ ปจจัยเหลานี้จะใช             

เปนตัวแปรควบคุม (control variable) สำหรับการวิเคราะหตัวแบบถัดไป ตัวแบบท่ี 2 เพ่ิมภาระคาใชจาย

และการมีภาระหนี้สิน ซ่ึงอาจเปนปจจัยท่ีทำใหผูสูงอายุมีความจำเปนตองมีเงินงวดจากการใชสินเชื่อ 

Reverse Mortgage สำหรับตัวแบบท่ี 3 พิจารณาปจจัยความรูทางการเงิน และความสามารถของกระบวน 

การคิดของผูสูงอายุ เนื่องจากความซับซอนของสินเชื่อ สุดทายตัวแบบท่ี 4 พิจารณาทุนทางสังคม          

เนื่องจากผูสูงอายุท่ีไมมีความชวยเหลือจากชุมชนอาจมีความตองการใชสินเชื่อ  

ตัวแบบท่ี 1 แสดงวาผูสูงอายุท่ีมีอายุมากกวาคาเฉลี่ย (63 ป) มีความตองการในการใชสินเชื่อ           

นอยกวา คาสัมประสิทธิเปนลบ ท่ีความเชื่อม่ันทางสถิติ 95% สอดคลองกับการเงินเชิงพฤติกรรม ท่ีพบวา

ผูสูงอายุท่ีมีอายุมากมักไมตองการเปนหนี้ และมีความกลัวความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน อีกท้ังยังมีความกังวลมากข้ึน

ในเรื่องการตัดสินใจผิดพลาดตอนบั้นปลายของชีวิต จากการสัมภาษณเชิงลึกผูสูงอายุท่ีใชสินเชื่อประเภทนี้ 

Levition (2002) และสอดคลองกับการศึกษาของ สันติ ถิรพัฒน และคณะ 2563 ท่ีพบวาผูสูงอายุใน           

ชวงเริ่มวัยเกษียณอายุ (55-60 ป) มีความกังวลในเรื่องความไมพอเพียงของเงินออมมากกวาผูสูงอายุใน               

ชวงอายุท่ีสูงข้ึน และจากตัวแบบนี้แสดงวาระดับการศึกษาเปนปจจัยสำคัญในการกำหนดความตองการ
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สินเชื่อ คาสัมประสิทธิของตัวแปรอนุปริญญาข้ึนไปเปนบวก ท่ีความเชื่อม่ันทางสถิติ 99% เชนเดียวกับ               

คาสัมประสิทธิของตัวแปรมัธยมศึกษา ท่ีความเชื่อม่ันทางสถิติ 95% นอกจากนั้น ยังพบวาผูสูงอายุเพศหญิง               

มีความตองการใชสินเชื่อต่ำกวาเพศชาย ท่ีความเชื่อม่ันทางสถิติ 95%  สวนตัวแปรทางดานอาชีพไมพบวา    

มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานรายไดและภาระคาใชจายในตัวแบบท่ี 2 พบวา โดยรวมระดับการศึกษา

ยังคงเปนปจจัยสำคัญในการกำหนดความตองการสินเชื่อ ไมพบวาอัตราสวนผูมีรายไดในครัวเรือน หรือ

ภาระหนี้สิน มีผลตอความตองการสินเชื่ออยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ถึงแมวาคาสัมประสิทธิจะเปนไปตามท่ี

คาดไวก็ตาม อยางไรก็ตาม พบวาการท่ีผูสูงอายุมีภาระรายจายบุตรหลานหรือญาติจะมีความตองการ

สินเชื่อสูงกวา ท่ีระดับความเชื่อม่ันทางสถิติ 90% ซ่ึงแสดงวาสินเชื่อนี้สามารถเปนทางเลือกหนึ่งสำหรับ

ผูสูงอายุท่ีมีภาระคาใชจาย  

สำหรับตัวแบบท่ี 3 วิเคราะหปจจัยทางดานทักษะความรูดานการเงิน ความสามารถของกระบวน            

การคิด และทุนทางสังคม ตอความตองการสินเชื่อของผูสูงอายุ ไมพบวาปจจัยเหลานี้ มีผลตอความตองการ            

ในการจัดการทรัพยสินของผูสูงอายุอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะท่ีผูสูงอายุท่ีมีภาระหนี้สินและมี              

ภาระรายจายบุตรหลานหรือญาติ จะมีความตองการสินเชื่อสูงกวา ท่ีระดับความเชื่อม่ันทางสถิติ 90%  

สุดทายในตัวแบบท่ี 4 ไดเพ่ิมตัวแปรรวม (interaction term) ความรูทางการเงิน*ชวงอายุ และ 

ความสามารถกระบวนการคิด*ชวงอายุ จากการท่ีความรูทางการเงินและความสามารถกระบวนการคิด 

ของผูสูงอายุนั้น มีความสัมพันธกับชวงอายุ โดย Finke et al. (2017) ชี้วาผูสูงอายุมีความถดถอยทาง          

ดานทักษะทางการเงินหลังจากอายุ 60 ป และการลดลงของทักษะทางการเงินนาจะเปนผลจากการท่ี

ความสามารถของกระบวนการคิดเสื่อมถอยลง  

จากตัวแบบ พบวาผูสูงอายุท่ีมีความรูทางการเงินดี มีภาระรายจายบุตรหลานหรือญาติ และมี 

ภาระหนี้สิน มีความตองการสินเชื่อท่ีสูงกวา โดยคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเหลานี้ เปนบวก ท่ีระดับ           

ความเชื่อม่ันท่ี 90% รวมท้ังระดับการศึกษาท่ีสูงเปนปจจัยในการกำหนดใหมีความตองการสินเชื่อท่ีสูงข้ึน                 

ท่ีความเชื่อม่ันทางสถิติ 95% และยังพบวาทุนทางสังคมท่ีต่ำมีความสัมพันธกับความตองการใชสินเชื่อ 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% แตไมพบวาความสามารถของกระบวนการคิดมี

ความสัมพันธกับความตองการสินเชื่อของผูสูงอายุ สำหรับตัวแปรรวม (interaction term) นั้น พบวา

ความรูทางการเงิน*ชวงอายุ มีคาสัมประสิทธิเปนลบ ท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% สวนตัวแปร ความสามารถ

กระบวนการคิด*ชวงอายุ มีคาสัมประสิทธิเปนบวก ท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ี 90% 
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ผลดังกลาวเปนไปตามท่ีคาดไว กลาวคือระดับการศึกษาผูสูงอายุท่ีมีความรูทางการเงิน มีผลตอ   

การตัดสินใจทางดานการเงิน สอดคลองกับการทบทวนของ (Lusardi 2012) การท่ีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร

ความรูทางการเงิน*ชวงอายุมีคาเปนลบอยางมีนัยสำคัญ หมายความวาผูสูงอายุท่ีอายุมากกวาคาเฉลี่ย           

(คือ 63.37 ป) และมีทักษะทางการเงินท่ีสูง มีความตองการสินเชื่อท่ีลดลง อาจสะทอนวาผูสูงอายุท่ีมีทักษะ

ทางการเงินดีนั้น ไดมีการเตรียมการและจัดการทรัพยสินไวคอนขางพรอม ทำใหมีความม่ันใจวามี           

การเตรียมการท่ีเพียงพอ จึงไมมีความจำเปนตองใชสินเชื่อนี้ สอดคลองกับการศึกษาของ Koh et al. (2020)            

ท่ีพบวาผูสูงอายุในประเทศสิงคโปรท่ีมีอายุมากมีทักษะทางการเงินท่ีดีกวาผูสูงอายุท่ีมีอายุนอย และไดมี 

การเตรียมตัวรวมถึงมีความม่ันใจในการรับมือกับวัยเกษียณท่ีดีกวา สำหรับความสามารถของกระบวน               

การคิดและชวงอายุมากกวาคาเฉลี่ย ไมพบวามีผลตอความตองการในการจัดการทรัพยสินของผูสูงอายุ 

นอกจากนั้น การท่ีผูสูงอายุท่ีไมคาดวาจะไดรับการชวยเหลือเลยจากเพ่ือนคนรูจักในชุมชน เม่ือเกิดเหตุการณ 

ท่ีไมคาดคิดไวหรือภัยพิบัติ จะมีความตองการสินเชื่อท่ีสูงกวา แสดงวาสินเชื่อ Reverse Mortgage เปน

ทางเลือกสำหรับผูท่ีมีตนทุนทางสังคมต่ำใชในการดำรงชีพได 

เพ่ือเปนการเช็คยืนยันผล (robustness check) ของตัวแบบในตารางท่ี 5 ไดตัดตัวอยางผูสูงอายุ

ของจังหวัดอุบลราชธานี เนื่องจากเปนตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาและมีสัดสวนเพศหญิงท่ีคอนขางสูงกวา

จังหวัดอ่ืน ๆ ผลของ Logit Regression แสดงไวในตารางท่ี 6 โดยรวมผลการศึกษาสอดคลองกับผลใน

ตารางท่ี 5 ยกเวน คาสัมประสิทธิของตัวแปรรวม (interaction term) ความรูทางการเงิน*ชวงอายุ ท่ีแมวา

ยังคงเปนลบเชนดิมแตไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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5. สรุปผลและขอเสนอแนะ 

ผลกระทบจากภาวะวิกฤต COVID-19 หากยังคงตอเนื่องยาวนาน จะสงผลใหผูสูงอายุจำนวนไมนอย 

มีความจำเปนในการเปลี่ยนบานซ่ึงเปนทรัพยสินท่ีไดสะสมเก็บออมไวแตไมมีสภาพคลอง มาใชในการดำรงชีพ 

(Home Equity Extraction) จากการท่ีผูสูงอายุประสบปญหาวางงานท่ีถาวร และไมสามารถพ่ึงพารายไดจาก

ลูกหลานซ่ึงตกงานหรือมีรายไดลดลง ตามท่ีตนไดมีความคาดหวังไว ผลิตภัณฑทางการเงินท่ีเรียกวา Reverse 

Mortgage สามารถเปนทางเลือกหนึ่งในการดำรงชีพของผูสูงอายุโดยกลไกทางตลาดการเงิน แทนการพ่ึงพา

จากรัฐซ่ึงนับวันจะมีขอจำกัดทางดานภาระทางการคลังมากข้ึน  

งานวิจัยนี้ไดวิเคราะหปจจัยท่ีกำหนดความตองการใชสินเชื่อ Reverse Mortgage ในการดำรงชีพ 

โดยการสำรวจขอมูลผูสูงอายุ ระหวาง 55-70 ป ท่ีมีบานเปนของตนเองจาก 6 พ้ืนท่ี คือ กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออก จำนวน 750 ตัวอยาง หลังจาก 

การใหความรูเก่ียวกับสินเชื่อนี้ พบวา 18% ของผูสูงอายุมีความตองการใชสินเชื่อเปนทางเลือกหนึ่งใน              

การดำรงชีวิต ในเบื้องตนการสำรวจพบวา ระดับการศึกษา ภาระรายจาย การดูแลบุตรหลานและหนี้สิน               

ทักษะและความรูทางการเงิน สมรรถนะกระบวนการคิด และทุนทางสังคมอาจเปนปจจัยกำหนดการใช              

สินเชื่อ Reverse Mortgage ของผูสูงอายุไทย  

จากการวิเคราะหโดย Logistic Regression เพ่ิมเติม พบวาปจจัยท่ีกำหนดความตองการสินเชื่อ 

สวนมากเปนไปตามท่ีคาดไว ผูสูงอายุท่ีมีทักษะความรูทางการเงินดี มีภาระรายจายบุตรหลานหรือญาติ 

และมีภาระหนี้สิน มีผลตอความตองการสินเชื่อ แตผูสูงอายุท่ีอายุมากกวาคาเฉลี่ยท่ีมีทักษะทางการเงินสูง 

มีความตองการสินเชื่อสินท่ีลดลง สะทอนวาผูสูงอายุ ท่ีมีทักษะทางการเงินดี ไดมีการเตรียมการและ                     

ไดมีการจัดการทรัพยสินไวคอนขางพรอมสำหรับวัยเกษียณ จึงมีความม่ันใจมากข้ึนเม่ืออายุเพ่ิมข้ึน สำหรับ

ความสามารถของกระบวนการคิดและชวงอายุมากกวาคาเฉลี่ย ไมพบวามีผลตอความตองการสินเชื่อ 

นอกจากนั้น ผูสูงอายุท่ีมีตนทุนทางสังคมต่ำจะมีความตองการสินเชื่อมากกวา  

โดยรวม การศึกษาพบวาสินเชื่อ Reverse Mortgage สามารถเปนทางเลือกหนึ่งสำหรับผูสูงอายุท่ี

มีความจำเปนในยามเกษียณ โดยการนำบานมาใชในการดำรงชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งจากผลกระทบของ

วิกฤติ COVID-19 ท่ีทำใหเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยและอัตราดอกเบี้ยต่ำ ทำใหเงินออมของผูสูงอายุรวม 

ถึงรายไดท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคตไมเพียงพอในการดำรงชีพ ดังนั้นภาครัฐจึงควรพิจารณาสงเสริมการใช

สินเชื่อ Reverse Mortgage ของผูสูงอายุ ซ่ึงกลไกนี้ยังสามารถชวยลดภาระทางดานการคลังของรัฐใน          

การรับมือกับสังคมผูสูงอายุในอนาคตอีกดวย ผลการวิจัยไดนำมาสูขอเสนอแนะทางดานนโยบายใน            

การสงเสริมการใชสินเชื่อ โดยภาครัฐควรใหความสำคัญกับการสรางทักษะความรูทางดานการเงินท่ีเหมาะสม

เฉพาะดานแกผูสูงอายุในชวงตนหรือกอนวัยเกษียณ เพราะจากการสำรวจผูสูงอายุไทยมีทักษะทางการเงิน
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ท่ัวไปอยูในระดับท่ีคอนขางดี นอกจากนั้นควรเนนกลุมผูสูงอายุท่ียังมีภาระรายจายท่ีตองเลี้ยงดูบุตรหลาน

หรือญาติ ผูสูงอายุท่ียังมีภาระหนี้สิน รวมท้ังผูสูงอายุท่ีมีตนทุนทางสังคมต่ำ เนื่องจากผลการศึกษาชี้วา

ปจจัยเหลานี้มีความสำคัญในการกำหนดความตองการสินเชื่อ เพ่ือใหสามารถดำเนินการดังกลาวไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น ภาครัฐจำเปนตองมีฐานขอมูลผูสูงอายุท่ีครอบคลุมปจจัยตาง ๆ เหลานี้ รวมท้ังขอมูล           

การดำเนินชีวิตของผูสูงอายุในลักษณะ panel ท่ีตอเนื่องระยะยาวเชน ในตางประเทศ นอกจากนั้น ภาครัฐ

อาจพิจารณาสนับสนุนการใหประกันสินเชื่อแกสถาบันการเงินท่ีใหบริการสินเชื่อประเภทนี้แกผูสูงอายุท่ีมี

รายไดไมสูง เพ่ือเปนการจูงใจใหสถาบันการเงินเอกชนเขามาใหบริการ ทำใหนำมาสูการเขาถึงสินเชื่อท่ี

ครอบคลุมยิ่งข้ึน ทายท่ีสุดการใหความชวยเหลือทางดานการเงินของผูสูงอายุควรไดรับการคำนึงถึงรวมกับ

การดูแล (care) ผูสูงอายุผูท่ีมีรายไดและการศึกษาไมสูง เนื่องจากความเปนอยู (well-being) ของผูสูงอายุ

ไมไดมีเฉพาะทางดานสุขภาพเพียงมิติเดียว (Wilson et al. 2013) ซ่ึงในประเด็นนี้ควรมีการศึกษาใหลึกซ้ึง
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ภาคผนวก 1: คำอธิบายตัวแปรในตัวแบบ Logistic Regression 

ตัวแปร คำอธิบาย หนวย 

ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมลู   

ชวงอายุมากกวาคาเฉลี่ย ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถามีชวงอายุ

มากกวาคาเฉลี่ย (63.37 ป) และเทากับ 0 ถาไมใช 

 

เพศหญิง 

 

ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถาเปนหญิง และ

เทากับ 0 ถาไมใช 

เชิงคุณภาพ 

มัธยมศึกษา ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถามีการศึกษา

ระดับมัธยม และเทากับ 0 ถาไมใช ใน Regression ใน 

Regression ฐานคือการศึกษาตำ่กวามัธยมศึกษา     

เชิงคุณภาพ 

อนุปริญญาข้ึนไป ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถามีการศึกษา

ระดับอนุปริญญาข้ึนไป และเทากับ 0 ถาไมใช ใน Regression 

ฐานคือการศึกษาต่ำกวามัธยมศึกษา 

เชิงคุณภาพ 

โสด/อยูกับคูสมรส ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถามีสถานภาพเปน

โสดอยูเพียงลำพังหรืออยูกับคสูมรสเพียงลำพัง และเทากับ 0 ถา

ไมใช 

เชิงคุณภาพ 

รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถามีอาชีพรับ

ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และเทากับ 0 ถาไมใช ใน Regression 

ฐานคืออาชีพอ่ืนๆ เชน รับจางท่ัวไป/เจาของธุรกิจ/คาขาย เปนตน 

เชิงคุณภาพ 

พนักงานเอกชน ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถามีอาชีพพนักงาน

เอกชน และเทากับ 0 ถาไมใช ใน Regression ใน Regression 

ฐานคืออาชีพอ่ืนๆ เชน รับจางท่ัวไป/เจาของธุรกิจ/คาขาย เปนตน 

เชิงคุณภาพ 

เกษตรกร/ปศสุัตว/ประมง ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถามีอาชีพ

เกษตรกร/ปศสุัตว/ประมง และเทากับ 0 ถาไมใช ใน Regression 

ฐานคืออาชีพอ่ืนๆ เชน รับจางท่ัวไป/เจาของธุรกิจ/คาขาย เปนตน 

เชิงคุณภาพ 

อัตราสวนผูมรีายไดในครัวเรือน 

 

อัตราสวนจำนวนผูมรีายไดตอจำนวนสมาชิกครัวเรือนท้ังหมด มีคา

ระหวาง 0 - 1   

เชิงปริมาณ 

รายไดและภาระคาใชจาย   

มีรายจายบุตรหลานหรือญาต ิ

 

ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถามีคาใชจายเพ่ือดู

และบุตรหลานหรือญาติตอเดือน และมีคาเทากับ 0 ถาไมมี

คาใชจายสวนน้ี 

เชิงคุณภาพ 

มีภาระหน้ีสิน 

 

ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถามีภาระจายคืน

หน้ีสินตอเดือน และมีคาเทากับ 0 ถาไมมีคาใชจายสวนน้ี 

 

เชิงคุณภาพ 
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ภาคผนวก 1: คำอธิบายตัวแปรในตัวแบบ Logistic Regression (ตอ) 

ตัวแปร คำอธิบาย หนวย 

ความรูทางการเงินและความสามารถของกระบวนการคิด  

ความรูทางการเงิน คะแนนเฉลีย่การทดสอบความรูทางการเงิน 3 ขอ จาก “Big 

Three” Financial Literacy Test โดย Lusardi and Mitchell 

(2011) คะแนนสูงสุดคือ 3 คะแนน (ถูกทุกขอ) 

เชิงปริมาณ 

ความสามารถกระบวนการคดิ คะแนนเฉลีย่การทดสอบความสามารถกระบวนการคดิ จาก 

Cognitive Reflection Test โดย Frederick (2005) คะแนน

สูงสุดคือ 3 คะแนน (ถูกทุกขอ)  

เชิงปริมาณ 

ทุนทางสังคม  

ไดรับความชวยเหลือบาง ตัวแปรหุน (Dummy variable) มีคาเทากับ 1 ถาไดรับความ

ชวยเหลือจากเครือขายทางสังคมประมาณไมเกินครึ่งหน่ึงของ

จำนวนท่ีตองการ และเทากับ 0 ถาไมใช ใน Regression ฐานคือ

ไดรับการชวยเหลือเตม็จำนวน 

เชิงคุณภาพ 

ไมคาดหวังความชวยเหลือ ตัวแปรหุน (Dummy variable)  มีคาเทากับ 1 ถาไมคาดหวังวา

จะไดรับความชวยเหลือเลย และเทากับ 0 ถาไมใช ใน Regression 

ฐานคือไดรบัการชวยเหลือเตม็จำนวน 

เชิงคุณภาพ 
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นวัตกรรมทางเทคโนโลยีกับการดำเนินงานของวัด 

ในชวงเวลาของความไมแนนอน 
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บทคัดยอ 

 

การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีทำใหพฤติกรรมการใชชีวิตของคนเปลี่ยนไป องคทางธุรกิจ

พยายามท่ีจะปรับเปลี่ยนองคกรไปสูการเปนองคกรดิจิทัลเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

องคกรท่ีไมแสวงกำไรก็จำเปนท่ีจะตองปรับตัวเชนเดียวกันเพ่ือใหสามารถอยูรอดและบรรลุพันธกิจของ

องคกรได วัดในพระพุทธศาสนาเปนองคกรท่ีไมแสวงหากำไรประเภทหนึ่งท่ีมีความสำคัญตอวิถีชีวิตของ            

คนไทย เม่ือวัดไมสามารถปรับองคกรใหทันตอการใชเทคโนโลยีอาจจะทำใหวัดในชุมชนเมืองเริ่มมีระยะหาง

กับพุทธศาสนิกชนเพ่ิมมากข้ึน บทความวิจัยนี้จึงมีเปาหมายท่ีจะทำการศึกษาเบื้องตน (Preliminary Study) 

ถึงสถานะของวัดในการใชเทคโนโลยีและการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ              

ใหวัดสามารถบรรลุพันธกิจไดอยางมีประสิทธิผล ในการศึกษาเบื้องตนนี้จะเปนการทบทวนวรรณกรรมและ

การสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือรวบรวมประเด็นท่ีมีความสำคัญเพ่ือเปนแนวทางในการขยายผลการศึกษาตอไป           

ในอนาคต 

 

คำสำคัญ: การใชเทคโนโลยี การบริหารวัด พระพุทธศาสนา 
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ความทาทายของการใชเทคโนโลยีสำหรับกิจกรรมของวัดในพระพุทธศาสนาในประเทศไทย 

 เทคโนโลยีดานดิจิทัลและอินเทอรเน็ตถูกนำไปใชในการบริหารจัดการองคกรอยางกวางขวาง 

เนื่องจากองคกรสามารถใชเทคโนโลยีเหลานี้เพ่ือทำใหการบริหารจัดการองคกรมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ไมวา

จะเปนในดานการผลิตสินคา การบริหารความสัมพันธกับลูกคา การเพ่ิมคุณภาพของการบริการ รวมไปถึง

การบริหารทรัพยากรในดานตาง ๆ ขององคกร มีองคกรธุรกิจจำนวนเพ่ิมมากข้ึนในปจจุบันท่ีกำลังพยายาม

จะใชเทคโนโลยีดานดิจิทัลการดำเนินธุรกิจโดยอาจจะเริ่มตั้งแตการเสาะหา การเขาถึงและการติดตอลูกคา 

การบริหารความสัมพันธท้ังกับลูกคาและคูคา การนำเสนอสินคาและบริการในชองทางตาง ๆ ตลอดไป

จนกระท่ังการสงมอบสินคาและบริการใหกับลูกคาหลังจากท่ีลูกคาไดตัดสินใจซ้ือแลว เทคโนโลยีดาน           

ดิจิทัลและอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะดานเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Mobile Computing) ดานสื่อสังคม 

(Social Media) ดานระบบขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และดานปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) จะ

เปนกลุมเทคโนโลยีท่ีมีความสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององคกรในอนาคต และเทคโนโลยี

เหลานี้จะกลายเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบอยางมากตอวิถีชีวิตของประชาชนท่ัวไปและนำมาซ่ึงการทำลาย

ลางของรูปแบบการดำเนินงานขององคกรท่ีเปนมาดั้งเดิม (Digital Disruption) รูปแบบขององคกรท่ีเปน

ดิจิทัล (Digital Organization) หรือ การเปลี่ยนแปลงองคกรไปสูดิจิทัลจึงเปนหัวขอท่ีไดรับความสนใจ 

อยางมากในชวงทศวรรษท่ีผานมา โดยเฉพาะองคกรท่ีเปนธุรกิจท่ีแสวงหากำไร เชน บริษัทเอกชน เนื่องจาก

รูปแบบในการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจไดรับผลกระทบอยางมากจากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม      

ของผูบริโภค การยอมรับและใชเทคโนโลยีดานดิจิทัลและอินเทอรเน็ตสามารถทำใหผูบริโภคเขาถึงสินคา

และบริการเกือบทุกอยางไดอยางรวดเร็วตามความตองการผานโทรศัพทมือถือ ไมวาสินคานั้นจะมี        

ตนกำเนิดมาจากในประเทศหรือตางประเทศก็ตาม โดยเฉพาะประชากรรุนท่ีเกิดและเติบโตมากับ

อินเทอรเน็ตท่ีมีความคุนเคยกับการใชโทรศัพทมือถือตลอดเวลาไมวาจะเปนการคนหาขอมูล การเรียนรู 

การซ้ือสินคา การเสพสื่อ เชน การดูหนัง การฟงเพลง เปนตน สำหรับองคกรท่ีไมแสวงหากำไรในตางประเทศ  

ก็ไดนำเทคโนโลยีด านดิจิ ทัลและอินเทอร เน็ ตมาใช ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการดำเนินงาน                 

(Operational   Efficiency) และการเพ่ิมผลกระทบของการบรรลุพันธกิจขององคกร (Mission Impact) 

อยางเปนรูปธรรม (Laporte และคณะ, 2018) ความแตกตางท่ีสำคัญในการนำเทคโนโลยีดานดิจิทัลและ

อินเทอรเน็ตไปใชในการดำเนินงานระหวางองคกรท่ีแสวงหากำไรและองคกรท่ีไมแสวงหากำไร คือ องคกร 

ท่ีแสวงหากำไรจะนำเทคโนโลยีไปเพ่ือสรางคุณคาสำหรับลูกคา (Customer Value) ใหเพ่ิมสูงข้ึนดังท่ี 

กลาวมาแลวขางตน ซ่ึงจะทำใหองคกรไดสวนตางของกำไร (Profit Margin) ท่ีเพ่ิมมากข้ึน แตสำหรับ

องคกรท่ีไมแสวงหากำไรนั้น เทคโนโลยีจะถูกนำมาใชเพ่ือเพ่ิมคุณคาสำหรับสาธารณะ (Public Value) ให

สูงข้ึนเพ่ือท่ีจะทำใหการใชเงินหรือทรัพยากรท่ีไดรับมาจากการอุดหนุนหรือบริจาคเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น การปรับเปลี่ยนองคกรไปสูองคกรท่ีเปนดิจิทัล ไมวาจะเปนองคกรทางธุรกิจ
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ดังท่ีกลาวไปแลว หรือ องคกรท่ีไมไดแสวงหากำไรแตมีเปาหมายในการตอบสนองหรือใหบริการตอ

ประชาชนท่ัวไป จึงเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได 

 วัดของพระพุทธศาสนาในประเทศไทยถือเปนองคกรท่ีไมแสวงหากำไรประเภทหนึ่งและเปน

สถาบันท่ีมีความสำคัญกับวิถีชีวิตของคนไทย สัดสวนของคนไทยท่ีนับถือศาสนาพุทธมีประมาณ 95% ของ

ประชากรท้ังหมด (จากการสำมะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2557 สำนักงานสถิติแหงชาติ) ในอดีต               

วิถีชีวิตของคนไทยมีความผูกพันอยางใกลชิดกับวัดมาอยางยาวนานโดยรากเหงาของวัฒนธรรมไทยมี

ความสัมพันธอยางลึกซ้ึงกับพิธีกรรมและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับวัด เชน การบวชเรียน                

การทำบุญวันเกิด การจัดพิธีศพ การทำทาน การตักบาตร การพบปะและเขาสังคม เปนตน แตในปจจุบัน 

วิถีชีวิตของคนไทยไดหางเหินออกจากวัดมากข้ึนกวาในอดีตเนื่องจากกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับวัดมี

ความสำคัญนอยลงตอการดำรงชีวิตตามปกติท่ัวไป เชน คนไทยในปจจุบันไมจำเปนจำตองบวชเรียนเพ่ือ

เรียนหนังสือ แตสามารถเรียนหนังสือไดจากการเขาโรงเรียน เปนตน นอกจากนั้น ประชากรรุนใหมท่ีมี

พฤติกรรมในการดำเนินชีวิตผานการใชเทคโนโลยีดานดิจิทัลและอินเทอรเน็ตก็เริ่มท่ีจะไมไดสนใจวัด              

หรืออาจจะไมสามารถเขาถึงวัดไดผานเทคโนโลยีเหลานี้เนื่องจากวัดอาจจะไมสามารถปรับเปลี่ยนองคกร

ของวัดใหเปนองคกรท่ีเปนดิจิทัลท่ีตอบสนองตอวิถีชีวิตดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตนไดดีเหมือนกับองคกร

ธุรกิจ จำนวนหรือสัดสวนของประชากรไทยท่ีเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและมีการใชอยางสม่ำเสมอได                

เพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องและรวดเร็ว (แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2559) ถาหากวัดไมสามารถปรับองคกรเพ่ือใหในการนำเทคโนโลยีดาน

ดิจิทัลและอินเทอรเน็ตมาใชได อยางเหมาะสมก็จะยิ่งทำใหชองวางระหวางวัดและคนไทยมีระยะหาง            

เพ่ิมมากข้ึนโดยเฉพาะคนไทยในรุนท่ีเติบโตข้ึนมากับเทคโนโลยีดานดิจิทัลและอินเทอรเน็ตนี้ 

 บทความนี้เปนการนำเสนอผลศึกษาเบื้องตนถึงแนวคิดในดานการปรับเปลี่ยนองคกรท่ีไมแสวงหา

กำไร ซ่ึงเฉพาะเจาะจงไปท่ีวัดในพระพุทธศาสนาในประเทศไทย ในเรื่องของการยอมรับและนำเทคโนโลยี

มาปรับใชในการบริหารจัดการวัดเพ่ือใหประชากรรุนใหมหรือประชากรท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนิน

ชีวิตสามารถเขาถึงวัดไดงายข้ึน เพ่ือท่ีจะลดระยะหางระหวางคนไทยกับวัดใหนอยลงในยุคปจจุบัน 

บทความจะเริ่มจากการทบทวนกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการยอมรับเทคโนโลยีสำหรับองคกรเพ่ือท่ีจะ

สามารถกำหนดปจจัยท่ีจะสงผลการการยอมรับเทคโนโลยีของวัดเพ่ือใชเปนกรอบในวิเคราะหผลจาก               

การสัมภาษณเชิงลึกสำหรับกลุมตัวอยางของวัดในเขตเมืองจำนวน 6 วัด หลังจากนั้น บทความจะนำเสนอ

ผลลัพธของการสัมภาษณและการวิเคราะหเพ่ือเปนแนวทางในการขยายผลในการศึกษาในหัวขอนี้กับกลุม

ตัวอยางของวัดขนาดใหญตอไป  สวนสุดทายของบทความจะเปนการนำเสนอขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัย

ในอนาคต 
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ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับรูปแบบของการนำเทคโนโลยีมาใชสำหรับวัดของพระพุทธศาสนาจะมี

การศึกษาในดานการเผยแผพระพุทธศาสนาและการฝกอบรมดานธรรมะ ยุพาพร อังกุรวานิช (2550) 

พบวาวัดพระธรรมกายเปนวัดแหงแรกท่ีริเริ่มการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเผยแผพระพุทธศาสนา

อยางเปนระบบ โดยมีคณะทำงานเพ่ือดำเนินการอยางรอบคอบเพ่ือใหมีความคุมคากับคาใชจายท่ีเกิดข้ึน 

สมเกียรติ เพ็ชรมาก และนุจรี บุญเกตุ (2560) ทำการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

เพ่ือชุมชนชองคณะสงฆจังหวัดสุรินทรพบวา คณะสงฆมีการนำ ICT มาใชในดานการประชาสัมพันธ                 

การสื่อสาร การสรางฐานขอมูล การเผยแผ และดานการฝกอบรมธรรมะ โดยดานท่ีมีการใชงานนอยท่ีสุด 

คือ ดานการสรางฐานขอมูล ผลลัพธของงานวิจัยของสมเกียรติ เพ็ชรมาก และนุจรี บุญเกตุ (2560) มี       

ความสอดคลองกับงานวิจัยของดริณ จักรพันธ อินทรอุดม (2555) และของยิ่งศักดิ์ นิติสิงห (2557) จาก

การคนหาในฐานขอมูล ยังคงไมพบงานวิจัยท่ีศึกษาถึงการปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสำหรับ               

วัดในประเทศไทยอยางชัดเจน  

ในการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีนั้น ตัวแบบท่ีไดรับการยอมรับอยาง

กวางขวางในการศึกษาในลักษณะนี้ คือ Technology Acceptance Model (TAM) ท่ีเสนอโดย Davis (1989) 

ซ่ึงมีการอางอิงถึงและการนำไปใชในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี เชน โปรแกรมจัดการคำ (Word 

Processors) การใชอีเมล หรือ ระบบสารสนเทศ เปนตน ในวารสารวิชาการเปนจำนวนมากกวา 1,000 ครั้ง

ตั้งแตมีการนำเสนอครั้งแรก นักวิจัยจำนวนมากในดานระบบสารสนเทศก็ยอมรับถึงความสม่ำเสมอ                

ของ TAM นี้ถึงแมจะมีขอวิจารณในบางแงมุมท่ี TAM มีขอจำกัดในดานของตัวแปรภายนอกท่ีสงผลตอ                

การยอมรับเทคโนโลยี (Lee et al., 2003) TAM เปนตัวแบบท่ีพัฒนามาจาก Theory of Reasoned 

Action (TRA) ของ Ajzen และ Fishbein (1975) โดย TAM จะอธิบายถึงปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ               

การใชคอมพิวเตอร ทำใหนักวิจัยสามารถเขาใจและอธิบายถึงพฤติกรรมของคนท่ียอมรับและนำ

คอมพิวเตอรไปใชในการทำงาน โดย TAM เปนตัวแบบท่ีมีความสามารถในการอธิบายพฤติกรรมไดโดยใช

ตัวแปรจำนวนนอยและพิสูจนไดในทางทฤษฎี (Davis, 1989) ตัวแปรสองตัวท่ีเปนตัวกำหนดพฤติกรรมใน

การยอมรับเทคโนโลยี คือ การมองเห็นประโยชนของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness - PU) และ                

การมองเห็นความงายของการใชเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use - PEOU)  

การมองเห็นประโยชนของเทคโนโลยี (PU) คือ ระดับของความเชื่อท่ีผูใชเชื่อวาการใชระบบ              

หรือเทคโนโลยีจะชวยทำใหสมรรถนะในการทำงานของผูใชเพ่ิมมากข้ึน ในบริบทขององคกร ผูใชจะไดรับ

การเลื่อนตำแหนงหรือผลตอบแทน (ไมวาจะเปนในรูปแบบท่ีเปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงิน) เม่ือผูใชมี

สมรรถนะในการทำงานท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงทำใหผูใชมีแรงจูงใจท่ีจะยอมรับและนำเทคโนโลยีนั้นมาใช สวน                  
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การมองเห็นความงายของการใชเทคโนโลยี (PEOU) จะมองในแงมุมของระดับของความเชื่อท่ีผูใชเชื่อวา                

การนำระบบหรือเทคโนโลยีหนึ่ง ๆ มาใชนั้นจะตองมีความพยายามมากนอยเพียงใดในการเรียนรูหรือ                 

การใช เนื่องจากความพยายามของคนท่ัวไปเปนสิ่งท่ีมีอยูอยางจำกัด ดังนั้น ถาเทคโนโลยีท่ีถูกมองเห็นวา               

มีระดับของความงายในการใชงานสูงกวาก็ยอมท่ีจะมีโอกาสท่ีจะไดรับการยอมรับและนำไปใชไดสูงมากกวา

อีกระบบหรือเทคโนโลยีท่ีมีระดับของความงายต่ำกวา (โดยสมมติวาปจจัยอ่ืน ๆ มีคาไมแตกตางกัน) 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการเทคโนโลยีของ               

วัดในพระพุทธศาสนาเพ่ือนำมาใชในการบริหารจัดการวัด แบบสอบถามไดพัฒนาจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการและการปกครองสงฆในประเทศไทย สวนกลุมตัวอยางสำหรับ

การสัมภาษณ เชิงลึกจะเปนการเลือกกลุมตัวอยางจำนวน 6 วัดโดยใชความสะดวก (Convenient 

Sampling) เนื่องจากเปนการรวบรวมขอมูลเบื้องตนเพ่ือใหเขาใจถึงบริบทและประเด็นในการยอมรับ             

การเทคโนโลยีของวัด โดยกลุมตัวอยางของวัดท่ีทำการสัมภาษณเชิงลึกจะเปนวัดท่ีอยูในเขตเมืองท้ังหมด

เนื่องจากสมมติฐานในงานวิจัยนี้ท่ีเชื่อวาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอยางจำกัดของวัดทำใหคนไทยรุนใหม                

ท่ีมีความคุนชินกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำรงชีวิตขาดความสนใจหรือไมสามารถเขาถึงวัดไดงาย     

ซ่ึงปรากฏการณนี้จะมี ความเขมขนมากสำหรับวัดในเขตเมืองมากกวาวัดท่ีอยูในชุมชนในภูมิภาคหรือ

ทองถ่ินเนื่องจากวิถีชีวิตของชุมชนเหลานั้นยังมีความใกลชิดกับวัดอยูมาก ดังนั้นกลุมตัวอยางสำหรับ

งานวิจัยเบื้องตนนี้จึงมุงเนนไปท่ีวัดในเขตเมืองเปนลำดับแรกกอน ดวยขอจำกัดของการเขาถึงวัดในเขต

เมืองภายใตสถานการณโควิด ทำใหจำนวนวัดท่ีตองการสัมภาษณและรูปแบบการสัมภาษณมีขอจำกัด                 

ในบางดาน เชน ผูใหการสัมภาษณไมตองการใหเขาไปสัมภาษณหรือสามารถทำไดโดยผานทางโทรศัพท                 

เปนตน ตารางดานลางนี้แสดงถึงลักษณะของกลุมตัวอยางจำนวน 6 วัดท่ีไดรับการสัมภาษณ 
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 จำนวน 

จำนวนวัดท่ีใหขอมูล 6 

จำนวนวัดท่ีเปนวัดราษฎร 6 

จำนวนวัดท่ีเปนมหานิกาย 6 

ท่ีตั้งของวัด  

กรุงเทพ 2 

นนทบุรี 4 

สถานะของผูใหขอมูลเปนบรรพชิต 6 

ตำแหนงหนาท่ีในวัดของผูใหขอมูล  

เจาอาวาส 2 

ผูชวยหรือเลขาเจาอาวาส 4 

ชวงอายุ (ป) ของผูใหขอมูล  

25 – 40 4 

40 – 55 2 

ระดับการศึกษาของผูใหขอมูล  

ปริญญาตร ี 2 

ปริญญาโท 3 

ปริญญาเอก 1 
 

พระท่ีใหขอมูลท้ังหมดเปนพระท่ีมีอำนาจหนาท่ีในการชวยบริหารวัดโดยไดรับการมอบหมาย                

จากเจาอาวาสหรือเปนเจาอาวาสเองท้ังหมด โดยมีความรับผิดชอบตามนี้  

1. ดูแลสถานท่ีและการฌาปนกิจ 

2. ดูแลการปกครองพระสงฆในตำบล  

3. ดูแลการศึกษา 

4. ดูแลเรื่องชุมชนสัมพันธ 

5. ดูแลทุกอยางท่ีเก่ียวกับวัด (เจาอาวาส) 
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ผลการศึกษาเบื้องตน 

 จากการสัมภาษณเชิงลึก ขอมูลท่ีไดสามารถสรุปเปนประเด็นท่ีสำคัญ 4 ประเด็นดังตอไปนี้  

 1. ในดานทัศนคติเก่ียวกับการนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการวัด พระท้ัง 6 รูปมี                 

ความตองการท่ีจะนำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือชวยในการบริหารวัด โดยมีพระสองรูปท่ีแสดงความเห็นวามี                 

ความจำเปนอยางมาก เหตุผลของความตองการท่ีจะนำมาใชนั้นเปนไปในลักษณะคลายกัน คือ (ก) จะทำให

การจัดการขอมูลเก่ียวกับวัดและพระภายในวัดมีความถูกตองและเชื่อมโยงกัน (ข) จะชวยใหการทำงานใน

วัดมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความซ้ำซอน และ (ค) จะทำใหพระสามารถเรียนรูการใชเทคโนโลยีได                  

อยางเหมาะสม  

 2. ในดานของการนำเทคโนโลยีมาใชสำหรับวัดวาควรจะนำมาใชในดานไหนของวัด จะมีความเห็น

ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

ระดับของความตองการท่ีจะมาใช ดานของการบริหารจัดการวัดท่ีตองการนำมาใช 

สูง การบริหารจัดการขอมูลของบุคลากรในวัด 

กลาง 
ดานบัญชีการเงิน การับกิจนิมนต  

การบริหารจัดการพัสดุ (ของยืม) การสื่อสาร 

ต่ำ การศึกษาของพระ การเผยแผ 

 

3. ในดานของรูปแบบของเทคโนโลยีท่ีจะนำมาใชชวยในการบริหารจัดการวัด จะมีรูปแบบท่ีพระ

ตองการนำมาใชดังตอไปนี้  

• ระบบฐานขอมูลหรือแพลตฟอรมท่ีผูเก่ียวของสามารถเขาใชและดูขอมูลได เชน ขอมูลเก่ียวกับ

พระ ขอมูลเก่ียวกับกิจนิมนต ขอมูลท่ีใชในการจัดการวัด เปนตน โดยท่ีอาจจะมีการเชื่อมโยงกับหนวยงาน

ภายนอกดวย เชน สำนักพระพุทธศาสนา เปนตน 

• โปรแกรมสำเร็จรูปตาง ๆ ท่ีชวยในการทำงานภายในวัดใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• สื่อสังคม เชน เฟสบุคในการประชาสัมพันธ เปนตน 

 สวนรูปแบบของการใชเทคโนโลยีท่ีวัดมีการใชอยูแลวจะเปนการใชโปรแกรมสำเร็จรูป (เชน  

Excel หรือ Power Point) ในการทำงานของวัดในการบันทึกขอมูลและการประมวลผลดานการเงินและ

บัญชี การนำเสนองานหรือการศึกษา (สำหรับพระใหม) หรือการทำทะเบียนของวัสดุ อุปกรณของวัด 

นอกจากนั้น วัดจะใช Mobile Application เชน Line ในการสื่อสารกับสมาชิกของวัดในการจัดกิจกรรม
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ตาง ๆ หรือ จะใชเทคโนโลยีในการถายทอดสด (Live) สำหรับการบรรยายธรรม หรือ การประชาสัมพันธ

ของวัด 

 4. ในดานของอุปสรรค พระทุกวัดท่ีสัมภาษณมีความเห็นสอดคลองกันวาการท่ีพระในวัดขาด

ความรูและความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีและพระผูใหญหรือคณะสงฆท่ีเปนผูกำกับดูแลขาดความเขาใจ            

จะเปนอุปสรรคท่ีสำคัญในการพัฒนาและการนำเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารวัดใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากข้ึน สวนขอเสนอแนะในการจัดการกับอุปสรรค คือ การพัฒนาบุคคลากรของวัดในเรื่องของ

เทคโนโลยีและการเลือกใชระบบท่ีมีความงายหรือสะดวกตอการใชงาน 

การอภิปรายผลลัพธ 

 1. เทคโนโลยีดานดิจิทัลท่ีพระมีความเขาใจยังอยูในขอบเขตท่ีจำกัดโดยมีความเขาใจและ                  

ความตองการเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีตองการจะนำไปใชจะเปนเทคโนโลยีท่ีเปนพ้ืนฐานท้ังหมด เชน         

โปรแกรมสำเร็จรูป (Excel หรือ Power Point) หรือการใช Line ในการสื่อสาร ซ่ึงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล              

ยังมีเทคโนโลยีท่ีนอกเหนือไปจากเทคโนโลยีพ้ืนฐานเหลานี้ อีกมากท่ีจะสามารถนำมาใชประโยชน                   

ในการบริหารจัดการวัดและการลดระยะหางของวัดกับคนไทยรุนใหม 

 2. ขอจำกัดท่ีสำคัญในการนำเทคโนโลยีมาใชในวัด คือ จะเปนเรื่องของความรูความสามารถ               

ของบุคลากรของวัด ไมวาจะเปนพระท่ีมีหนาท่ีในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของวามีความสามารถในการใช

เทคโนโลยีหรือไม หรือ ในระดับของการบริหารวัดท่ีพระท่ีเปนเจาอาวาสหรือคณะสงฆท่ีมีหนาท่ีใน                 

การกำกับดูแล การบริหารวัดมีความเขาใจและวิสัยทัศนในการนำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือสรางความแข็งแกรง

ใหกับพุทธศาสนาไดอยางไร เรื่องงบประมาณของการจัดหาเทคโนโลยีไมไดเปนปญหาท่ีวัดมีความกังวล 

 3. ในดานการตอบโจทยหรือวัตถุประสงคของการวิจัย ผลการศึกษาเบื้องตนนี้แสดงใหเห็นวา                

ในดานทัศนคติของการยอมรับการใชเทคโนโลยีไมไดเปนปญหาสำหรับวัดในกลุมตัวอยางนี้ กลาวคือ                  

พระท่ีเปนผูบริหารของวัดมีความตองการและมองเห็นประโยชนของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน               

การบริหารจัดการวัดเพ่ือชวยใหเกิดประสิทธิภาพและการตอบสนองท่ีดีตอพุทธศาสนิกชน หากแตวา                  

การใชเทคโนโลยีจริงในวัดยังมีจำกัดอยูในรูปแบบท่ีเปนเทคโนโลยีพ้ืนฐานเนื่องจากพระท่ีมีหนาท่ีท่ี

รับผิดชอบมีความรูใน ดานเทคโนโลยีอยางจำกัด หรือ พระท่ีเปนผูบริหาร (ระดับเจาอาวาส) ยังขาด             

ความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยี จึงทำใหไมไดมีการผลักดันในการนำเทคโนโลยีมาใชงานอยางจริงจัง             

ในวัด อาจจะสรุปผลเบื้องตนในเชิงคุณภาพไดวา การมองเห็นประโยชนของเทคโนโลยีตาม TAM ของพระ            

เปนปจจัยท่ีนาจะสงเสริมเกิดการยอมรับ หากแตวาการมองเห็นความงายของการใชเทคโนโลยียังอยูใน      

ระดับต่ำเนื่องจากความรูและความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยียังมีนอยท้ังในระดับของผูปฏิบัติและผูบริหาร 



อนุกัลยณ จีระลักษณกุล 
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ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต 

 การวิจัยในอนาคตมีความจำเปนท่ีจะตองกำหนดหรือแบงแยกประเภทของเทคโนโลยีและ              

รูปแบบของการนำไปใชงานในวัดใหมีความละเอียดมากข้ึนเพ่ือท่ีจะทำใหพระท่ีใหขอมูลทราบถึงประเภท

ตาง ๆ และรูปแบบของการนำไปใชประโยชน และสามารถใหขอมูลและความเห็นท่ีมีความเฉพาะเจาะจง

เพ่ือท่ีจะสามารถนำไปวิเคราะหและนำเสนอแนวทางในการพัฒนาใหเปนปนะโยชนตอไป รวมไปถึง

การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับท่ีมีการนำเทคโนโลยีมาใชในวัดในดานตาง ๆ และความสำเร็จท่ี

เกิดข้ึนในการลดระยะหางของวัดท่ีเชื่อมโยงกับคนรุนใหม ท่ี มีการใชเทคโนโลยีในการดำเนินชีวิต 

นอกจากนั้นการศึกษาจำเปนจะตองกำหนดปจจัยท่ีเปนปจจัยภายนอก (Exogenous Factors) ท่ีสงผลตอ

ตัวแปรสองตัว คือ การมองเห็นประโยชนของเทคโนโลยี (PU) และการมองเห็นความงายของการใช

เทคโนโลยี (PEOU) เพ่ิมเติมเพ่ือใหสามารถคลอบคลุมปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีของพระหรือ

คณะสงฆท่ีมีหนาท่ีในการกำกับดูแลวัดไดอยางครบถวน 
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บทคัดยอ 
 

จากสถานการณการระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีผานมา กดดันใหหลายองคกรเลือกท่ีจะปดกิจการ 

หรือลดเงินเดือนบุคลากรลง ขณะท่ีบางองคกรจำใจตองเลือกแนวทาง “ตัดเเขนขาเพ่ือรักษาชีวิต” โดยการ

เลิกจางพนักงานบางสวน หรือใหสิทธิพนักงานเกษียณอายุกอนเวลา เพ่ือลดคาใชจายในยามท่ีองคกรมี

รายไดลดลงประเด็นและขอคิดท่ีองคกรตองใหความสำคัญเพ่ือกาวขามวิกฤตไดถูกกลาวถึงไวโดย

ผูเชี่ยวชาญจำนวนมาก เพ่ือลดความซ้ำซอน ในบทความนี้ผูเขียนขอเนนไปท่ีวิกฤตท่ีอาจจะเกิดตามมาหลัง

การลดลงของผลกระทบการเเพรระบาดของไวรัสโควิด-19 สำหรับบางองคกรท่ีจำใจตองเลือกแนวทางการ

เลิกจางพนักงานบางสวนหรือการใหสิทธิเกษียณอายุกอนเวลา และแนวทางการปองกันวิกฤตซอนวิกฤตท่ี

อาจจะเกิดข้ึนดวยการนำแนวคิด Service  Blueprint และ Service Scripts & Manual มาใช 
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Implementing "Service Blueprint and Service Scripts & Manual"            

to prevent crisis aftermath 
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Abstract 

 
The global slowdown caused by the covid-19 pandemic has taken a heavy toll on 

Thailand’s economy. While many firms decided to close down their business operations 

or implementing employee salary reductions, other companies were forced to choose 

“an amputation option to save life” by laying off some of their employees or setting up 

an early retirement plan. This article pinpoints that doing so could trigger crisis after crisis, 

hence organizations are advised to implement "Service Blueprint and Service Scripts & 

Manual" to prevent such crisis aftermath.  
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บทนำ 

เหตุใดการเลิกจางพนักงานบางสวนหรือการใหสิทธิเกษียณกอนเวลาอาจเปนวิกฤตซอนวิกฤต? 

 ขอคนพบของการวิจัยจำนวนมากชี้ใหเห็นถึงบทบาทและความสำคัญของบุคลากร/พนักงานท่ีมี 

ตอการเจริญเติบโตขององคกรท้ังในทางตรงและทางออม ในหลากหลายดาน เชน ดานผลประกอบการของ

องคกร ดานความไดเปรียบทางการแขงขัน และดานความพึงพอใจของลูกคา เปนตน โดยผลการวิจัยของ 

Zelles (2015) ชี้ใหเห็นวาพนักงานท่ีมีประสบการณสามารถเพ่ิมผลประกอบการขององคกรอยางมีนัยสำคัญ 

(ดูเพ่ิมเติม Surawski, 2019; Sordi et.al., 2020) และการถายโอนความรูจากพนักงานท่ีมีประสบการณ

ใหแกพนักงานรุนใหมก็สงผลโดยตรงตอการสรางความไดเปรียบทางการเเขงขันอยางยั่งยืนขององคกร 

(Sustainable Competitive Advantage) (e.g., Figurska and Sokol, 2020; Leon 2013) นอกจากนี้  

ผลวิจัยจากอดีตจนถึงปจจุบันยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางความรู ความสามารถ ประสบการณ

ของพนักงานในองคกร และความพึงพอใจของลูกคา เชน Grewal and Sharma, 1991; Goff et al., 1997; 

Evanschitzky, Sharma and Prykop, 2012; Agnihotri, Yang, and Briggs, 2019) โดยท่ีการเพ่ิมข้ึน/

ลดลงของความพึงพอใจของลูกคาจะสงผลโดยตรงตอผลประกอบการขององคกร (e.g., Bernhardt, Donthu 

and Kennett, 2000; Hallowell,1996) สวนเเบงทางการตลาด (Market Share) (e.g., Rust and Zahorik, 

1993; Anderson, Fornell, and Lehmann, 1994; Rego, Margan and Fronell, 2013) และ ความภักดี

ของลูกคา/การเพ่ิมยอดใชจายกับองคกร (Fornell, Rust and Dekimpe, 2010; Edvardsson et al., 2000) 

 จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน บงชี้วาบุคลากรท่ีมีประสบการณถือเปนสินทรัพยท่ีสำคัญของ

องคกรเนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคาและผลประกอบการและการเติบโต

ขององคกร ซ่ึงในสถานการณปกติ องคกรสวนใหญจึงไมละเลยท่ีจะดูแลและพัฒนาบุคลากรของตน 

พิจารณาไดจากงบประมาณท่ีท้ังภาครัฐและเอกชนลงทุนเพ่ือพัฒนาบุคลากร รวมท้ังนโยบายภาครัฐท่ี              

ใหสิทธิลดหยอนภาษีไดถึง 2-3 เทาจากคาใชจายตามแตละกรณี แตอยางไรก็ตาม ภายใตสถานการณวิกฤต

ในปจจุบัน หลายองคกรจำเปนตองลดคาใชจายลงเพ่ือใหองคกรสามารถดำเนินการตอไปไดโดยการเลิกจาง

พนักงานบางสวนหรือการใหสิทธิเกษียณอายุกอนเวลา ดวยเหตุนี้ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนกับองคกรในปจจบุัน

จึงไมใชเพียงแคการลดลงของรายได แตยังเกิดการสูญเสียบุคลากรท่ีองคกรไดลงทุนพัฒนาไปแลวท้ัง

ทางตรง (ประสบการณท่ีเกิดจากการทำงานจริง) และทางออม (การฝกอบรม) โดยความสูญเสียดังกลาวจะ

ยิ่งรุนแรงข้ึนไปอีก เม่ือสภาพการณดังกลาวเกิดข้ึนในองคกรท่ียังไมไดมีการถายทอดความรูจากพนักงาน             

ท่ีมีประสบการณใหแกพนักงานรุนใหมอยางตอเนื่อง หรือยังไมมีการวางระบบ ขอบเขตและรายละเอียด

ของงานแตละตำแหนงอยางชัดเจน  
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 ในอนาคตภายหลังสถานการณเเพรระบาดของไวรัสโควิด-19 คลี่คลายลง และอุปสงคเริ่มฟนตัว

เขาสูสภาวะปกติ แตองคกรยังขาดความพรอมดานบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ อาจนำไปสูการสราง             

ความไมพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับกลุมลูกคาได ซ่ึงผลวิจัยท่ีผานมาแสดงใหเห็นวา ในกรณีท่ีลูกคาเกิดความไม

พึงพอใจตอองคกรแลวจะสงผลเสียตอองคกรอยางนอย 3 ประการ ไดแก  

  1. การสูญเสียสวนแบงตลาดอันเนื่องมาจากการเลิกใชบริการ (Losing market share 

from stop using the products) (Reichheld and Sasser, 1990; Keaveney, 1995)  

  2. การสื่อสารในทางลบเก่ียวกับองคกร (Negative Word of Mouth) ซ่ึงสงผลตอท้ัง

ลูกคาปจจุบันและลูกคาในอนาคต ในกรณีท่ีรุนแรงมากพบวาการสื่อสารในทางลบเก่ียวกับองคกร อาจทำ

ใหองคกรสูญเสียรายไดตอปมากถึง 10-15% (Blodgett, Granbois, and Walters, 1993)  

  3. การรองเรียน (Complaint) ซ่ึงแมจะเปนโอกาสใหแกองคกรในการทำใหลูกคากลับมา

รูสึกพึงพอใจอีกครั้ง แตผลการวิจัยกลับพบวา มีเพียงรอยละ 50 ของลูกคาท่ีไมพึงพอใจเลือกท่ีจะรองเรียน 

ในขณะท่ีอีกรอยละ 50 เลือกท่ีจะจากไปโดยไมรองเรียน และเลือกสื่อสารในทางลบเก่ียวกับองคกรแทน 

(Nikbin, et al. 2011)  

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบอีกวาความไมพึงพอใจของลูกคา สามารถพัฒนาข้ึนจนไปกลาย           

เปนผลเสียตอองคกรในดานความเกลียดชังตอองคกร (Brand Hates) อีกดวย นั่นคือ นอกจากกลุมลูกคาท่ี

ไมพึงพอใจตัดสินใจเลือกท่ีจะไมบริโภคเองแลว ยังแสดงพฤติกรรมชักชวนคนอ่ืนรอบตัวใหเลิกบริโภค 

ตอตานสินคาและบริการขององคกรดังกลาวอีกดวย ซ่ึงความเสียหายตอองคกรจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับ

ความกวางของการสื่อสาร ความนาเชื่อถือ และหลักฐานของผูสื่อสาร บริบทแวดลอมในชวงเวลาดังกลาว 

รวมถึงความรุนแรงของเหตุการณท่ีกอใหเกิดความไมพึงพอใจ และถึงแมวาจะยังไมมีหลักฐานในเชิงปริมาณ

ท่ีบงชี้ถึงความเสียหายของผลลัพธ แตก็นาเชื่อวาหากความเกลียดชังตอองคกรพัฒนาข้ึน ก็อาจสงผลใน  

ทางลบตอภาพลักษณ ผลประกอบการ และ โอกาสในการเติบโตขององคกรได (Zarantonello, et al. 

2016; Hegner, Fetscherin, and Delzen, 2017; Zarantonello, et al., 2018) 

แกปญหาไมยาก ก็แคสรางความพึงพอใจ 

 ดังท่ีไดทราบแลววา ภาวะความพึงพอใจของลูกคานั้นเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางสิ่งท่ี

ลูกคาคาดหวังและสิ่งท่ีลูกคาไดรับ กลาวคือหากไดต่ำกวาท่ีคาดหวังก็จะรูสึกผิดหวังหรือไมพึงพอใจ และ

หากไดเทากับท่ีคาดหวังหรือมากกวาท่ีคาดหวังก็จะรูสึกพึงพอใจหรือพึงพอใจอยางยิ่ง (Berry, Zeithaml, 

and Parasuraman, 1990) โดยท่ีความคาดหวังของลูกคาอาจจะเกิดข้ึนจาก การบอกเลาแบบปากตอปาก

เก่ียวกับสินคาและบริการขององคกร (Word of Mouth) หรืออาจเกิดข้ึนจากความตองการเฉพาะของ
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ลูกคา (Personal Needs) แสดงวาหากองคกรมีบุคลากรท่ีมีประสบการณสูง จะสงผลใหการตอบสนอง

ความตองการของลูกคามีแนวโนมสูงข้ึนตามไปดวย และในบางกรณีความพึงพอใจของลูกคาก็อาจเกิดข้ึน

จากประสบการณตรงท่ีลูกคาเคยไดรับจากองคกร (Past Experience) รวมไปถึงประสบการณท่ีลูกคาเคย

ไดรับจากองคกรอ่ืนดวยเชนกัน (Parasuraman, Berry, and Zeithaml, 1991)  

 แตอยางไรก็ตาม ภาวะการเปรียบเทียบระหวางสิ่งท่ีลูกคาคาดหวังกับสิ่งท่ีลูกคาไดรับ ไมไดเกิด             

ในลักษณะการประมวลผลเหมารวมของทุกปฏิสัมพันธท่ีลูกคามีตอองคกรในระหวางใชบริการ เชน มี

ปฏิสัมพันธท่ีดีและมีจำนวนปฏิสัมพันธท่ีไมดีจำนวนเทาไร แลวเอาจำนวนมาลบกัน เพ่ือสรุปเปนผลลัพธ

ของความพึงพอใจของลูกคา เปนตน หากแตความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดข้ึนในทุกปฏิสัมพันธแบบ            

เปนอิสระจากกัน เชน ในกรณีท่ีลูกคาไปรับบริการโรงพยาบาล ปฏิสัมพันธแรกอาจเกิดจากการไดรับบริการ

จากพนักงานรักษาความปลอดภัย ณ จุดจอดรถ ปฏิสัมพันธถัดมาอาจจะเกิดท่ีฝายประชาสัมพันธ   

พยาบาล แพทย ผูจายยา แผนกชำระเงิน ฯลฯ หากมีปฏิสัมพันธใดก็ตามในปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดได

สรางความไมพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับลูกคา ผลการประเมินในใจของลูกคาจะหมายถึงความไมพึงพอใจตอ

องคกรทันที (Patterson, Cowley, and Prasongsukarn, 2006; Prasongsukarn, and Patterson, 2012) 

(Note: ซ่ึงในประเด็นดังกลาว ไดสรางความสงสัยใหแกผูเขียนมาเนิ่นนานวา เหตุใดหลายองคกรจึงนิยม  

เก็บขอมูลลูกคาโดยมิไดเก็บรายละเอียดในแตละปฏิสัมพันธและเพียงถามวา โดยรวมแลวพึงพอใจเทาใด 

จากคะแนน 1 ถึง 10 กลาวคือ หากคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางเทากับ 8 เต็ม 10 แลวนัก  

การตลาดจะตองไปแกไขในประเด็นใดเพ่ือเพ่ิม 2 คะแนนท่ีขาดไป หรือประเด็นใด แมจะปรับปรุงไปก็มิได

สงผลเพ่ิมเติมตอความพึงพอใจเนื่องจากเปนประเด็นท่ีเกินความคาดหวังของลูกคาอยูแลว การไปแกใน

ประเด็นนั้นจึงเปนการสิ้นเปลืองโดยใชเหตุ หรือเปนการเพ่ิมภาระงานบุคลากรโดยไมจำเปน) ดังนั้น เพ่ือ

เปนการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา องคกรจำตองเขาใจความคาดหวังของลูกคาในแตละปฏิสัมพันธ   

และตอบสนองความคาดหวังในทุกปฏิสัมพันธไมนอยไปกวาท่ีลูกคาคาดหวังไว ท้ังนี้ Parasuraman, Zeithaml 

and Berry (1985) ไดระบุ 5 ปจจัยหลักท่ีผูใหบริการตองใหความสำคัญเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา

ในแตละปฏิสัมพันธ ไดแก  

  1. Reliability ความแมนยำในการใหบริการและทำตามคำสัญญาท่ีใหไวกับลูกคา  

  2. Responsiveness ความพรอมในการใหบริการ  

  3. Assurance ความรูความสามารถและอัธยาศัยของผูใหบริการ  

  4. Empathy ความเอาใจใสและความเขาใจตอความตองการของลูกคา และ  

  5. Tangible สิ่งแวดลอมในการใหบริการ  



การนำแนวคิด Service Blueprint และ Service Scripts & Manual มาใชเพื่อปองกันปญหาวกิฤตซอนวกิฤต 

 
 372  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 หากพิจารณาจากปจจัยขางตนจะพบวา ทุกปจจัยลวนเก่ียวของโดยตรงกับความพรอมของจำนวน

บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญขององคกรนั้น 

จัดสรางระบบเพ่ือใหบุคลากรใหมปฏิบัติงานไดเสมือนบุคลากรผูเช่ียวชาญ 

 ในการเขามารับบริการหรือซ้ือหาสินคา ลูกคายอมตองการใหองคกรมีความเขาใจ ใสใจ ดูแลพรอม 

สงมอบสิ่งท่ีลูกคาตองการท้ังคุณคาหลัก (Core Value) และคุณคารอง (Supplementary Values) ท่ี

ลูกคาคาดหวังไดอยางสมบูรณ แตเนื่องจากกระบวนการทำงานภายในองคกร มักจะประกอบไปดวย             

การทำงานหลายฝาย หลายแผนก และหลายสวนงาน โดยท่ีแตละสวนงานมักประกอบไปดวยบุคลากร

หลายคน ดังนั้นอาจสงผลใหเกิดปญหาการทำงานไดหลากหลายมิติ เชน ความสับสน การทับซอน หรือ

แมแตสุญญากาศของความรับผิดชอบ ท่ีมีแนวโนมจะเกิดข้ึนไดไมยาก ปญหาดังกลาวนอกจากทำให

ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรลดลงแลว ยังสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจของผูรับบริการอีกดวย 

แตอยางไรก็ตาม หากองคกรสามารถจัดสรางระบบ เพ่ือกำหนด กิจกรรม ข้ันตอน และรายละเอียดของแต

ละแผนกอยางชัดเจน จะสงผลใหองคกรนั้นสามารถบริหารจัดการปญหา หรือลดปญหาดังกลาวไดอยางดี 

(Shostack, 1984, 1987) 

 ในปจจุบัน ไดมีการนำเสนอระบบ รูปแบบ และทางเลือกท่ีหลากหลาย สำหรับการจัดสรางระบบ

เพ่ือชวยใหองคกรสามารถสรางความพรอมใหกับบุคลากรในการเรียนรูและปฏิบัติงานตางๆ ขององคกรได

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม บทความนี้เลือกท่ีจะนำเสนอแนวคิด Service Blueprint 

ในการจัดสรางระบบเพ่ือใหบุคลากรใหม สามารถปฏิบัติงานไดเสมือนบุคลากรผูเชี่ยวชาญ จากการพิจารณา 

ในประเด็นความเหมาะสมกับเชิงบริบทของเหตุการณ และความเปนไปไดท่ีผูประกอบการจะสามารถนำไป

ปรับใชในองคกรไดดวยตนเอง 

พิมพเขียวการบริการ (Service Blueprint) 

 พิมพเขียวการบริการ (Service Blueprint) เปรียบเทียบไดกับแผนท่ีหรือแผนผังของลำดับเหตุการณ

การบริการลูกคาหรือการปฏิบัติงานระหวางแผนกท่ีเกิดข้ึนเปนประจำในองคกร เพ่ือใหผูประกอบการเห็นถึง

ภาพของความเชื่อมโยง หนาท่ี ความรับผิดชอบ ลำดับของการปฏิบัติงานรวมกันระหวางหนวยงาน (ฝาย, 

แผนก) และภายในสวนหนวยงานในเหตุการณการบริการ เชน การท่ีลูกคาเขามารับการบริการในโรงแรม 

พิมพเขียวการบริการ สามารถแสดงเปนเหตุการณ เชน  

 

 



เกรียงสิน ประสงคสุกาญจน และ เสกสรรค ทองคำบรรจง 
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  พิมพเขียวท่ี 1. ในเหตุการณท่ีลูกคาเขามาลงทะเบียนการเขาพัก (check-in) การบริการท่ี

เกิดข้ึนอาจจะมีบุคลากรในหลายตำแหนงงานเขามามีสวนในการใหบริการ เชน บุคลากรแผนกตอนรับ             

สวนหนา บางทานมาใหการตอนรับ ขณะท่ีบางทานทำหนาท่ีทำการลงทะเบียนการเขาพัก ขณะท่ีพนักงาน

ยกกระเปาชวยจัดการเคลื่อนยายสัมภาระของลูกคา ฯลฯ  

  พิมพเขียวท่ี 2. เหตุการณท่ีลูกคาสั่งอาหารไปยังหองพัก  

  พิมพเขียวท่ี 3. เหตุการณท่ีลูกคาตองการความชวยเหลือพิเศษ (ฝากของมีคา, เรียกรถ

แท็กซ่ี, ฝากกระเปาหลังเช็คเอาท ฯลฯ)  

  พิมพเขียวท่ี 4. เหตุการณรับประทานอาหารท่ีหองอาหาร เปนตน  

 พิมพเขียวการบริการ จึงสามารถใชเพ่ือการอธิบาย 1. กิจกรรม 2. ข้ันตอน 3. รายละเอียดการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรแตละตำแหนง 4. ระยะเวลาท่ีใชในแตละปฏิสัมพันธ 5. จุดท่ีลูกคาตองรอ               

6. จุดท่ีลูกคามองเห็นผูใหบริการ (line of visibility) 7.ความตองการของลูกคาในแตละชวงของการรับบริการ 

8. ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานในแตละตำแหนง รวมถึงการแสดงถึง 9.โอกาสในการเก็บขอมูล              

ลูกคา 10.จุดท่ีอาจจะผิดพลาดและปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการใหบริการ 11. รวมท้ังสิ่งท่ีควรไดรับ                 

การแกไข (Shostack, 1984, 1987; Lovelock, 1992; Lings and Brooks, 1998) ดวยเหตุนี้ พิมพเขียว

การบริการ จึงมีความสำคัญมากในดานตาง ๆ ดังนี้  

  1. ชวยใหพนักงานใหมเขาใจบทบาทของตนเองในแผนกและระหวางแผนกไดรวดเร็วข้ึน

จึงสามารถลดเวลาในการเรียนรูงาน  

  2. ชวยใหฝายบุคคลมีแนวทางท่ีชัดเจนวาควรจะมองหาพนักงานท่ีมีความโดดเดนใน            

ดานใดสำหรับแตละตำแหนงงาน  

  3. ชวยใหผูประกอบการประเมินถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับการทำงานขององคกร 

หากมีการเปลี่ยนแปลง ณ. สวนหนึ่งสวนใดขององคกร อาทิการเปลี่ยนแปลงของแผนกหนึ่งจะสงผลกระทบ

ตอการปฏิบัติงานของแผนกอ่ืนอยางไร  

  4. ชวยใหประกอบการสามารถเพ่ิมสาขา หรือ สรางระบบสิทธิการจำหนาย (Franchising) 

โดยรักษามาตรฐานการบริการใหแตกตางจากสาขาหลักนอยท่ีสุด 

 จากประสบการณในตำแหนงท่ีปรึกษาดานการตลาดกับบริษัทท้ังท่ีเปนรูปแบบมหาชนและเอกชน

ขนาดใหญมากกวา 20 ป ผูเขียนไดพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบของตนรางการบริการ (Service Script) ท่ี

นำไปสรางพิมพ เขียวการบริการเพ่ือทำใหการปฏิบัติงานและการควบคุมงานมีประสิทธิผลและมี

ประสิทธิภาพสูง ซ่ึงการสรางพิมพเขียวการบริการใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากท่ีสุดนั้น องคกรท่ี

จะใชพิมพเขียวการบริการจะตองจัดทำตนรางการบริการ (Service Script) ท่ีมีการระบุรายละเอียดของ

การปฏิบัติงานรวมถึงคำพูดท่ีผูใหบริการตองปฏิบัติในแตละข้ันตอนการทำงาน และจากการตรวจสอบ



การนำแนวคิด Service Blueprint และ Service Scripts & Manual มาใชเพื่อปองกันปญหาวกิฤตซอนวกิฤต 

 
 374  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

พบวา ในระบบและกระบวนการใหบริการนั้นสามารถแบงออกไดเปน 3 ระดับ ตามสัดสวนการมีสวนรวม

ของผูใหบริการ ไดแก  

  1. ระดับต่ำ (Low Contact) คือ ระดับท่ีผูใหบริการมีสวนเก่ียวของในการบริการนอยมาก 

เชน การใชบริการเบิกเงินจากเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ เปนตน 

  2. ระดับปานกลาง (Medium Contact) คือ ระดับท่ีผูใหบริการมีสวนเก่ียวของในการบริการ

ในบางชวง เชน การนำรถไปซอมท่ีศูนยบริการโดยฝากรถไวและมารับเม่ือซอมเสร็จ เปนตน 

  3. ระดับสูง (High Contact) คือระดับท่ีผูใหบริการอยูกับผูรับบริการเกือบตลอดชวงของ

การบริการ เชน การเขารับบริการเสริมสวยหรือทำทันตกรรม เปนตน 

 และเนื่องจากความแตกตางท่ีหลากหลาย (Heterogeneity) ของบุคลากรผูใหบริการ อันเนื่องมา 

จากธรรมชาติของความแตกตางระหวางบุคคล สงผลใหภายในตนรางการบริการ (Service Script) ควร                  

มีรายละเอียดท่ีครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ ไดแก  

  1. การระบุรายละเอียดของการปฏิบัติงานและคำพูดท่ีผูใหบริการตองปฏิบัติในแตละ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกันในการใหบริการ  

  2. การระบุวิธีการใชน้ำเสียงรวมดวย โดยท่ีการใชน้ำเสียงนั้น เพ่ือใหเกิดความเขาใจ

ตรงกันและลดความบิดเบือนของการรับรู ผูเขียนแนะนำใหองคกรพัฒนาตัวอยางคลิปเสียงเพ่ือใชแสดง              

ใหเห็นเปนรูปธรรม เพราะคลิปเสียงสามารถทำใหผูทำหนาท่ีใหบริการไดเรียนรูท้ัง น้ำเสียง การเนนสวน

คำพูด ความเร็วในการพูด ฯลฯ ไดดีกวาการอธิบายโดยการเขียน 

  3. ภาษากาย ไดแก การแสดงออกบนใบหนาและทาทางในขณะใหบริการในแตละข้ันตอน 

เชน การยิ้ม การมอง ระยะหางจากลูกคาในการใหบริการ การสัมผัส การผายมือในการเชิญลูกคาแทน            

การใชนิ้วชี้ เปนตน ซ่ึงในกรณีของการใชภาษากายท่ีแสดงออก ผูเขียนแนะนำใหองคกรพัฒนาคลิป หรือ

เลือกใชภาพถาย พรอมการอธิบายเพ่ือสรางความเขาใจท่ีชัดเจนแกบุคลากร 

 การเพ่ิมเติมและการฝกอบรมบุคลากรในสวนของน้ำเสียงและภาษากายนั้น Mehrabian (1981) 

เสนอวา การแสดงออกบนใบหนาและทาทางในขณะใหบริการ สามารถลดความแตกตางระหวางความพึงพอใจ

ของลูกคาท่ีมีตอผูใหบริการแตละคน และชวยเพ่ิมมาตรฐานการบริการของบุคลากร เนื่องจากความชื่นชอบ

ท่ีมีตอคูสนทนา หรือความพึงพอใจในการไดรับบริการนั้นไดรับผลมาจากความชื่นชอบในคำพูด (7%)  

ความชื่นชอบในน้ำเสียง (38%) และความชื่นชอบในภาษากาย การแสดงออกบนใบหนา และทาทาง (55%)  

 นอกจากการใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานของบุคลากรแลว ผลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับ                  

การบริหารประสบการณของลูกคา (Customer Experiential Management – CEM) ไดใหขอเสนอแนะวา 

เพ่ือใหการบริหารประสบการณของลูกคามีความสมบูรณยิ่งข้ึน องคกรควรปรับเปลี่ยนมุมมองจากเดิมท่ีมี

การแบงคุณคาท่ีนำเสนอลูกคาออกเปนเพียงสองประการไดแก คุณคาหลัก (Core Value) และคุณคารอง 



เกรียงสิน ประสงคสุกาญจน และ เสกสรรค ทองคำบรรจง 
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(Supplementary Values) องคกรควรจัดแบงใหมีความละเอียดยิ่งข้ึนเพ่ือใหงายตอการบริหารจัดการ 

โดยขยายออกเปน  

  1. คุณคาหลักท่ีลูกคาคาดหวังจากการบริการหรือสินคา (Actual Functioning)  

  2. ปจจัยท่ีมีผลตอความรูสึกและอารมณของลูกคาเม่ือรับบริการ (Emotions) ซ่ึงจำแนก

ออกไดเปน 2 ปจจัยยอย ไดแก 

   2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอความรูสึกและอารมณของลูกคาท่ีเกิดข้ึนจากการกระทำ             

ของมนุษย (ท้ังบุคลากรหรือลูกคา) (Humanics)   

   2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความรูสึกและอารมณของลูกคาท่ีเกิดข้ึนจากการกระทำของ

สิ่งอ่ืนท่ีมิใชมนุษย (เอกสาร อุปกรณ การตกแตง บรรยากาศ ฯลฯ) (Mechanics)  

 ท้ังนี้ในปจจัย 2.1 และ 2.2 สิ่งท่ีองคกรตองใสใจรวมไปถึง ทุกสิ่งทุกอยางอาจจะท่ีสงผลตอ รูป               

รส กลิ่น เสียง สัมผัส ของลูกคาและมีผลไปยังอารมณและความรูสึกของลูกคา (e.g., Berry, Carbone, 

and Haeckel, 2002; Verhoef et al., 2009; Zomerdijk and Voss, 2010; Lemon and Verhoef, 

2016) 

ตนรางการบริการและคูมือการปฏิบัติงาน (Service Script & Manual) 

 ตนรางการบริการและคูมือการปฏิบัติงาน (Service Script & Manual) เกิดจากนำแนวคิดการบริหาร

ประสบการณของลูกคา (CEM) และตนรางการบริการ (Service Script) มาบูรณาการเขาดวยกันเพ่ือเพ่ิม

ความสามารถในการจัดการในองคกรในแตละประเด็นดังนี้  

  1. เพ่ือชวยใหองคกรสามารถควบคุมมาตรฐานการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  2. เพ่ือสรางใหเกิดความชัดเจนกับผูมาสมัครงานในแตละตำแหนงวา หากตนไดรับ

คัดเลือกมาเปนบุคลากรในตำแหนงนั้นจะตองปฏิบัติงานและปฏิบัติตนอยางไร  

  3. เพ่ือชวยใหองคกรสามารถฝกอบรมบุคลากรใหมใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเชี่ยวชาญ

ในระยะเวลาอันสั้น  

  4. เพ่ือใหบุคลากรในแตละตำแหนงมีความชัดเจนในเสนทางการเติบโต (Pathway to 

Growth) ของตำแหนงตนเพ่ือสามารถพิจารณาทิศทางในการพัฒนาตนเองเพ่ือตำแหนงท่ีสูงข้ึน (ตำแหนงใด 

ตองทำกิจกรรมใด และควรมีทักษะใด) 

 ตนรางการบริการและคูมือการปฏิบัติงาน (Service Script & Manual) ท่ีดี ควรประกอบดวย  

  1. สวนขอมูลสำคัญท่ีบุคลากรทุกแผนกควรไดรับทราบ เชน ประวัติองคกร โครงสราง

องคกร ทำเลท่ีตั้ง สาขาหลัก/สาขายอย สินคา/บริการท่ีองคกรจัดจำหนายและใหบริการ  
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  2. สวนขอมูลสำคัญท่ีบุคลากรภายในแผนกควรไดรับทราบ เชน กฎ ระเบียบปฏิบัติ 

รวมถึงขอกำหนดของปฏิบัติงานในตำแหนงนั้น ไดแก การบันทึกเวลาเขา/ออกทำงาน วันลา วันหยุด             

เครื่องแตงกาย ทรงผม ฯลฯ โดยองคกรควรพิจารณาเลือกเปดเผยรายละเอียดท่ีเหมาะสมใหผูมาสมัครงาน

ในตำแหนงนั้นไดทราบ เพ่ือจะไมใหเปนปญหาในภายหลัง (Lemon and Verhoef, 2016) 

  3. สวนขอมูลสำคัญท่ีบุคลากรแตละตำแหนงในแผนกนั้นควรไดรับทราบ ประกอบดวย 

กิจกรรม (หนาท่ี) ท่ีบุคลากรจะตองปฏิบัติตามในแตละตำแหนงงาน (รวมถึงการปฏิบัติตนขณะท่ีมิได

ใหบริการลูกคาหรือเม่ือไดปฏิบัติกิจกรรมหลักท่ีมอบหมายลุลวง เชน ในชวงท่ีไมมีลูกคามารับบริการ                  

ผูใหบริการในตำแหนงงานนี้จะตองตรวจสอบรายชื่อลูกคาท่ีไมไดกลับมารับบริการเกินกวา...เดือน จากนั้น

โทร/ไปหาลูกคา โดยปฏิบัติตามคูมือการสนทนาท่ี... เพ่ือ สอบถาม นำเสนอ ฯลฯ โดยหลัง/ขณะ การโทร

จะตองถูกบันทีก เวลา ความเห็นลูกคา สาเหตุการไมกลับมารับบริการ ฯลฯ และ ทำการสงบันทึกไปยัง

ผูรับผิดชอบหลัก เปนตน) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และ รายละเอียดการปฏิบัติงานในแตละข้ันตอน                   

โดยระบุท้ังในประเด็นดาน Humanics ไดแก คำพูด น้ำเสียง และภาษากาย ท่ีผูใหบริการตองปฏิบัติใน              

แตละข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Mehrabian,1981) รวมถึงดาน  Mechanics ไดแก เอกสาร อุปกรณ ท่ีตอง

จัดเตรียม การนำไปใช การจัดวาง การใช การนำไปเก็บหลังใช วิธีการบันทึกขอมูล ฯลฯ ท่ีผูใหบริการตอง

ปฏิบัติในแตละข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Berry, Carbone, and Haeckel, 2002; Verhoef et al., 2009) 

 องคกรควรจัดสราง ตนรางการบริการและคูมือการปฏิบัติงาน (Service Script & Manual) 

สำหรับทุกแผนก โดยกำหนดใหบุคลากรในแตละแผนกลงรายการ (List) กิจกรรมท่ีผูปฏิบัติงานภายใน

แผนกตองปฏิบัติ และตำแหนงท่ีปฏิบัติกิจกรรมนั้น จากนั้นจึงใหบุคลากรในตำแหนงนั้นๆ เขียนข้ันตอน

และรายละเอียดของแตละข้ันตอนท้ังท่ีเปน Humanics และ Mechanics แลวจึงนำมาทำการพัฒนา

ตอเนื่อง (ตนรางการบริการและคูมือการปฏิบัติงาน จะถูกพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสอดคลองกับ               

ความเปลี่ยนแปลงและมีความเปนปจจุบันท่ีสุด จึงนิยมจัดเก็บเปน Soft file และหากมีการเปลี่ยนแปลง

เกิดข้ึน หัวหนาแผนกจะทำการประกาศใหบุคลากรในแผนกรับทราบและทำการศึกษาประเด็นท่ีมี                 

การปรับปรุง –ประเด็นท่ีมีการปรับจะแสดงเปนสีท่ีแตกตางเพ่ือใหสังเกตไดงาย และเพ่ือใหแยกวาไฟลใด 

เปนไฟลใหม จึงควรแสดงสัญลักษณประกอบ เชน วันท่ี หรือ version no. ไวหลังชื่อไฟล เชน แผนกการขาย 

v.008 หรือ แผนกการขาย 28.02.21)  

 ดวยเหตุนี้ ตนรางการบริการและคูมือการปฏิบัติงาน (Service Script & Manual) ควรมีการพัฒนา

คูขนานกันไปพรอมกับการพัฒนาพิมพเขียวการบริการ (Service Blueprint) โดยการเปรียบเทียบตนราง

การบริการและคูมือการปฏิบัติงาน จะมีธรรมชาติคลายจิ๊กซอว (Jigsaw) และพิมพเขียวการบริการ                   

จะเปรียบเสมือนภาพใหญท่ีเกิดจากการนำจิ๊กซอวในแตละชิ้นมาตอเขาดวยกันอยางลงตัว 
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สรุป 

 โดยสรุปแลวองคกรท่ีจำเปนตองเลือกแนวทางการเลิกจางพนักงานบางสวน หรือการใหสิทธิ

เกษียณอายุกอนเวลา ควรท่ีจะมีการพัฒนาตนรางการบริการและคูมือการปฏิบัติงาน (Service Script & 

Manual) ควบคูกันกับพิมพเขียวการบริการ (Service Blueprint) เพ่ือชวยใหองคกรสามารถบริหาร

ทรัพยากรบุคคล พัฒนา ฝกอบรม บุคลากรท้ังปจจุบันและบุคลากรใหม ใหมีความสามารถและความเชี่ยวชาญ

ในการปฏิบัติกิจกรรม (หนาท่ี) ตามตำแหนงงานเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา อันจะเปนโอกาสให

องคกรไดกลับมาพลิกฟนอีกครั้งหลังวิกฤต หากองคกรมิไดเตรียมความพรอมในการการพัฒนาบุคลากรใหม 

หรือมิไดแสดงขอบเขตความรับผิดชอบ รายละเอียดงานของแตละตำแหนงงานใหชัดเจน จะเปนการยากท่ี

จะพัฒนาบุคลากรใหพรอมปฏิบัติงานในเวลาอันสั้น ซ่ึงหากพัฒนาไมทันหรือหวังเพียงบุคลากรท่ีมีอยูให

ทำงานหนักข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาคงจะยากท่ีองคกรนั้นจะสรางความพึงพอใจแกลูกคา

และอาจจะเปนไปไดยากท่ีองคกรนั้นกลับมายังจุดท่ีเคยอยูกอนวิกฤต โดยเฉพาะในกรณีท่ีหากอุตสาหกรรม

นั้นมีคูแขงท้ังในและจากตางประเทศท่ีมีความพรอมของระบบการจัดการมากกวา อีกท้ังเพ่ือขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ ทางภาครัฐก็อาจจะออกนโยบายสนับสนุนใหองคกรจากประเทศท่ีไดรับผลกระทบนอยกวาหรือ

แมกระท่ังสามารถเติบโตไดแมในชวงการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 เขามาลงทุนซ่ึงองคกรจากประเทศ

เหลานี้ท่ีจะเลือกเขามาลงทุน ก็นาจะเปนบริษัทขนาดกลางและใหญท่ีพรอมไปดวยระบบ เทคโนโลยี 

เงินทุน ขนาดของตลาดท้ังในประเทศของผูลงทุน ในประเทศไทย และในประเทศเพ่ือนบานของไทย ท่ีทำ

ใหสามารถเกิดการการลดตนทุนจากการผลิตจำนวนมาก (Economics of Scale) ซ่ึงก็ไมเปนการงายอยู

แลวสำหรับองคกรในประเทศท่ีมีตลาดขนาดเล็กท่ีจะแขงขันกับองคกรท่ีมาจากประเทศท่ีมีตลาด              

ขนาดใหญแมในภาวะท่ีไมไดบาดเจ็บจากวิกฤต ดวยเหตุนี้ นอกจากองคกรท่ีจำใจตองเลือกแนวทาง                 

การเลิกจางพนักงานบางสวนหรือ การใหสิทธิเกษียณกอนเวลา และ องคกรขนาดเล็ก กลาง หรือแมกระท่ัง

ใหญท่ียังไมไดพัฒนาระบบควรพิจารณาอยางถ่ีถวนวาถึงเวลาแลวหรือยังท่ีตนจะตองพัฒนาระบบ เพ่ือ

รักษาดุลการแขงขันและใหธุรกิจของคนในประเทศเหลือท่ียืนในประเทศไทยอยูบาง กอนท่ีวิกฤตจาก              

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ซ่ึงดูเหมือนเปนวิกฤตระยะสั้นหรือกลางอาจจะกลายเปนวิกฤตระยะยาว

หรือวิกฤตท่ีดับชีวิตขององคกร 
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Abstract 
 

This research provides a thorough study on the use of the artificial neural network 

(ANN) in financial risk management. The analysis is made on the data from previous 

studies and related data. The findings report that the possibility that an ANN would be 

able to beat the traditional techniques in risk management is quite high. An ANN could be 

used to improve the analysis of bankruptcy, credit risk, liquidity risk, and operating risk for 

the enterprises. Risk professionals should realize about the benefit of the artificial 

intelligent (AI), rather than try to against this new technology. An ANN study suggests that 

the adaptation to the new era of risk management is crucial. Making use of the new tools 

would help to improve enterprises’ efficiency and effectiveness. 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้เปนงานศึกษาเก่ียวกับการใชเครือขายสมองเทียม ในการจัดการความเสี่ยงทางการเงิน 

การวิเคราะหทำโดยใชขอมูลจากการศึกษากอนหนาและขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของ ผลการวิจัยพบวามี               

ความเปนไปไดสูงท่ีเครือขายประสาทเทียม (ANN) จะสามารถเอาชนะวิธีการบริหารความเสี่ยงแบบเดิม     

โดย ANN สามารถนำมาเพ่ือปรับปรุงการวิเคราะหการลมละลาย ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยง               

ดานสภาพคลอง และ ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน ของกิจการ ท้ังนี้ผูมีอาชีพเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง

ควรจะตระหนักถึงประโยชนจากปญญาประดิษฐ (AI) แทนท่ีจะพยายามตอตานเทคโนโลยีใหมนี้ การศึกษา 

ANN นี้แนะนำวาการปรับตัวเขาสูการบริหารความเสี่ยงในยุคใหมเปนสิ่งสำคัญ การใชเครื่องมือใหม ๆ นี้จะ

ชวยกิจการใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึน 
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Introduction 

Recently, the artificial intelligence (AI) has been rapidly developed and brought to 

replace human work in risk management. Statistical Analysis System (SAS) and the Global 

Association of Risk Professionals (GARP) report that AI is expected to be more adopted in 

the next 3 to 5 years1.Its obvious benefits are related to its capacity of fast and automatically 

analyzing large amount of real time data which help risk managers to react to the 

particular risk quickly and its ability to provide good prediction as reported by Federation 

of European Risk Management Associations (2020).   

However, there are many professionals arguing that risk management is the mix of 

art and science, hence, AI could not replace human in this field.  These arguments, 

nevertheless, do not mean to reject the AI but the technology would massively add 

efficiency to risk management and help management to make better risk management 

decision.  The proof of more success from the use of the AI application might finally 

disrupt the use of the traditional risk management. 

Among various techniques of the AI, the Artificial Neural Network (ANN) is considered 

as an outstanding technique which has been established for a long time and is widely 

used, especially, in North America2. Briefly, the ANN is introduced by McCulloch and Pitts 

(1943) .  It imitates human being’ s brain which keeps learning the new experience and, 

consequently, becomes more and more intelligent. Many experts suggest the ANN as an 

important tool for risk management to enterprises. A key reason is that the nonlinearity 

characteristic of a neural network model could match the relationship between dependent 

and independent variables in real nature than the linearity characteristic of many model. 

Subsequently, the prediction results from an ANN are more precise than many mathematical 

 
1 Machine learning governance - Risk.net.  ( 2019, June 7) .  Machine learning governance - Risk.net.  Risk.net. 

https://www.risk.net/risk-management/6764171/machine-learning-governance 
2 Artificial Neural Network Market by Solutions & Services - 2024 | MarketsandMarkets. (2019). Marketsandmarkets.com. 

https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/artificial-neural-network-market-21937475.html 
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models as shown in the study on market risk management by Radosteva, Soloviev, Ivanyuk, 

and Tsvirkun (2018). There are also evidences showing that the ANN is successfully employed 

for prediction in credit management area. For example, Angelini, di Tollo, and Roli (2008) 

report the credit risk prediction by the ANN is efficient and Baesens, Setiono, Mues, and 

Vanthienen (2003) claim that credit risk’s decision-support system could be user-friendly 

made by the ANN.   

While SAS and GARP survey ( 2019)  reports that most risk managers realize the 

benefits of the AI in risk management, and, in Thailand, risk management is limited mostly 

to big and financially wealthy enterprises. IMC Institute reports that only 49.11% of Thai 

organization understand AI at preliminary level and only 11.60% of the total understand 

AI quite well. Furthermore, the report indicates that only 10.70% of Thai organization have 

been using AI technology and only 32.14% plan to developed AI for their organization by 

their own3. In other words, many of them still use the traditional tool with human work. 

The report might imply that, perhaps, AI is not widespread in Thailand because of the 

perception that using the AI is uneasy or the unawareness of its real benefits. 

The study of the ANN, therefore, would provide information and help those who 

work in risk management field and the enterprises’ management to realize the benefit of 

employing the ANN in order to raise efficiency and to feel more comfortable to adapt the 

ANN as AI tools.  Also, the information could help policy makers to understand the       

ANN situation so that they could gear the policy on the AI.  As a result, Thailand’ s 

entrepreneurs would be more adapt an ANN in risk management and would not be left 

behind the competitors from other countries. 

  

 
3 สถาบัน IMC พบองคกรไทย 9% ยังไมเริ่มระบบ AI. (2019, November 18). Mgronline.com. 

https://mgronline.com/cyberbiz/detail/9620000110766 
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Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

Artificial Neural Network

Literature Review 

Artificial Intelligence  

The word “Artificial Intelligence” or “AI” is found in a paper entitled “Computing 

Machinery and Intelligence” by Alan Turing (1950) and introduced in a conference in Dartmouth 

College, Ertel (2018). Briefly, its broad meaning is the replication of human being’s brain 

by programmed machine.  Machine learning (ML) is a subset of the AI. It means the program 

could mechanically learn from the new data without any help from human being. Under 

ML, there is deep learning (DL) which is the technique to absorb unstructured data for this 

automatic learning. Consequently, DL is suitable for big data analysis on various types of 

data such as voice, computer vision, and etc. The ANN is a subset of deep learning (DL). 

Towards AI Team (2020) describes the ANN as a functional unit in DL that uses algorithms 

to mimic human being’s brain by adapting to changing input to generate the most correct 

output. The relationship among the AI, ML, DL, and ANN is illustrated in Figure 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. The relationship between Artificial Intelligence, Machine Learning, Deep Learning, 

and Artificial Neural Network 

Source: Towards AI Team. (2020, June 20). Neural Networks from Scratch with Python Code and Math in 

Detail—  

I.  Medium; Towards AI.  https: / / medium.com/ towards-artificial-intelligence/ building-neural- 

networks-from-scratch-with-python-code-and-math-in-detail-i-536fae5d7bbf 
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 For academic, the benefits of AI make it be very interesting for many researchers. 

The popular AI authors’ works might be cited over hundred thousand times as shown in 

Figure 2.  

 

 
 

Figure 2. Number of citations from the 5 top authors on artificial intelligence topic 

Source: Google Scholar’s data as of February 13, 2021 

 

Artificial Neural Network (ANN) 

The ANN literature starts from Kolmokorov (1957) and follows by Sprecher (1965), 

Lorentz (1976) , Hecht-Nielsen (1987) , Irie and Miyake ( 1988) , Hornik, Stinchcombe and 

White (1989), and Funahashi (1989). An ANN does not need distributional assumptions or 

any specification of functional relationship between input variables and classification 

results. The essence of the ANN application is that an ANN provides a flexible mapping 

between inputs and outputs, with an appropriate functional relationship and without 

unjustified a priori assumptions required in econometric methodology. 

Neural nets are defined as highly simplified models of the human nervous system, 

exhibiting abilities such as learning, generalization, and abstraction (Wasserman and Schwartz, 

1987) where the situations appear to be either unstructured or impractical to solve quantitatively. 

The ANN, which is the artificial version of the human neural system, is capable on self-

learning and self-maintaining based on the new information and the existing experience, 
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so that an ANN can be designed to offer a high degree of prediction accuracy, consistency, 

and robustness. The ANN structure consists of three highly interconnected layers; the input 

layer, the hidden layer, and the output layer.  Therefore, the interconnected structure of 

nodes in a three-layer feedforward neural network provides a flexible mapping between 

inputs and outputs with an appropriate functional relationship regardless of its true 

functional form.  The structure of a three-layer feedforward neural network is shown in 

Figure 2. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2.  An Artificial Neural Network (ANN 

Source: Databrick.5

4 
 

The interconnected network of an ANN contributes its ability to learn from 

historical data by automatically adjusting the weights when the problem environment is 

changed when the imminent information is sensitive.  

The characteristics of self-learning, nonlinearity, fault tolerance, and adaptivity as 

presented by Wang, He, and Liu (2017), make the ANN become popular in data analysis 

tasks which could not be done by traditional mathematics and procedures. Consequently, 

the ANN is reported to be used to solve problems in many field such as agriculture, science, 

 
4 What is an Artificial Neural Network? - Databricks. (2020, May 15). Databricks. 

https://databricks.com/glossary/artificial-neural-network 
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medical science, education, finance, and management as reported in the study of 

Abiodun, Jantan, Omolara, Dada, Mohamed, and Arshad (2018).  

 For academic, the study of ANNs is quite popular. The number of research papers 

on the topic keep growing every year as presented in Figure 3.    
 

 
Figure 3. Number of research papers under the ANNs in Scopus Database                 

during 2016 to 2020 

Source: Scopus Database 

 

Studies on ANNs in Financial Risk Management 

An ANN is viewed as an approach of AI tools applied to financial decision-making 

tasks, and one of the most successful applications of ANNs in finance is the task involving 

classification and prediction.  The ANN has been continuously developed to be more 

efficient and to be used in various ways in risk management.  ANNs are extensively employed 

for risk management purposes. Recently, the study of Leo, Sharma, and Maddulety (2019) 

claims that the characteristics of machine learning in an ANN could effectively find risk 

trend.  Besides ANNs’ characteristics of self-learning, nonlinearity, fault tolerance, and 

adaptivity, Manoj, Praveena, and Vijayakumar (2019) claim that the superior of ANNs over 

the traditional techniques are their ability to recognize pattern of various types of data 

such as audio data, text data, and visual data for making big data analysis. The four areas 
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of risk management which are widely applied ANNs are related to bankruptcy prediction, 

credit risk, liquidity risk, and operating risk.  

Salchenberger, Cinar and Lash (1992)  develops an ANN to predict the failure of 

thrift institutions. Bell, Ribar and Verchio (1990) applies an ANN for bank failure prediction. 

Singleton and Surkan (1991) uses ANN models to classify bond ratings.  Coats and Fant 

(1993), Fahlman and Lebiere (1990), Dorsey, Edmister and Johnson (1993), Luther (1993), 

Barney (1993) , Nittayagasetwat (1996)  and many other studies apply the technology of 

ANNs to predict and classify financial distress, insolvency of life insurers, bankruptcy filings 

under chapter 11, non-performing loans, and other bankruptcy and insolvency predictions. 

These studies find the results in favor of ANNs over the traditional models; for example, 

the Logit and Probit models, Altman Z-score (1968), Frydman, Altman and Kao’s Recursive 

Partitioning Algorithm (RPA, 1985) , and other models employing econometric methodology.  

The study of Atiya (2001) shows that the use of indicators of a neural network model with 

the traditional financial ratios can improve the accuracy of bankruptcy prediction. 

Yao, Wu, and Yao (2009) show that their neural network model which has 6 layered 

structure with 4 factor inputs could be used to measure commercial banks’  credit risk 

better than the model with totally black-box operation. Yeh, Cheng, and Chehui (2009) 

prove that the ANN has ability to predict the probability of credit card default better than 

other techniques.   Miglionico and Parillo (2012)  use the ANN as a tool to discover the 

early warning indicators for bank credit risk so that banks would have time to manage risk 

before the real default occurs.  Nazari and Alidadi (2013) prove that the ANN could be 

used to point out the critical determinants of credit rating analysis for Iranian banks’ 

customers. Additionally, with ANN’s credit risk analysis could be proceeded with the new 

online information and provide more precise result than the traditional methods which 

rely on historical data5. 

 
5 (2021). Oracle.com. https://blogs.oracle.com/ai-and-datascience/post/using-the-artificial-neural-network-for-

credit-risk-management 
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Petchamé Sala (2011) concludes that the benefit of using the ANN for predicting 

liquidity is related to its superior capacity to deal with time series data.  The claim is 

supported by the study of Tavana, Abtahi, Di Caprio, Poortarigh ( 2018)  that most 

important liquidity risk factors could be discovered by the approximation techniques of 

the ANN.  Tavana et.al. ) 2018(  shows that, compared to the traditional methods, ANN 

could do better analysis on liquidity risk because of the efficiency, accuracy and flexibility 

of data mining from several algorithms used in the model. 

Chen and Wen ( 2010)  shows that their BP neural network self-learning model 

could effectively predict the operational risks and reports that there are many successful 

cases of neural network applications in financial field.  Gauzzoni and Ronsivalle ( 2009) 

report the creation of an ANN for robbery risk management in Italian banking sector by 

banking working group together with the ABI ( Associazione Bancaria Italiana)  Anti-crime 

Department and OS.SI.F. (Centro di Ricerca dell’ABI per la sicurezza Anticrimine. An ANN’s 

ability to recognize various types of data becomes more obvious. The study of Choi, Chan, 

and Yue (2016) confirms the benefit of using big data for operating risk management.  

Concluding Remarks 

 The artificial intelligence (AI) has been replaced human work in many fields. In risk 

management, its ability to help risk manager to react to the risk quickly surely help 

management to make better risk management decision. The traditional risk management 

might not be able to compete with this new technology.  Many experts suggest the 

artificial neural network (ANN) as an important tool for risk management to enterprises. 

Several research papers report the proof of its efficiency. Its nonlinearity characteristic could 

match the relationship between dependent and independent variables in real nature and 

provides the more precise prediction quickly.  Additional, ANN could recognize big data 

which include text data, audio data, visual data, and etc. for making a better analysis 

result. In financial risk management which includes the analysis of bankruptcy, credit risk, 

liquidity risk, and operating risk, a lot of evidence from many studies confirms the use of 

ANNs for humans’ tasks. Financial risk management is disrupted by AI. Understanding the 

ANN would help risk professionals to adapt themselves to make use of AI’ s benefits 
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instead of waiting to be replaced. In addition, AI would promote efficiency and effectiveness 

of risk management for the enterprises to be competitive.   
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ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทาง                           

ตลาดของกองทุนรวมหุนไทย 

 
 

ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน* 

 
บทคัดยอ 

 

การศึกษานี้ทำการทดสอบความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาด 

(Market Timing Skill) ของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายลงทุนเชิงรุกในชวงมกราคมป 2558 ถึง ธันวาคม

ป 2562 โดยใชแบบจำลอง Treynor & Mazuy (TM) และแบบจำลอง Henriksson & Merton (HM)           

ผลการศึกษาพบวา มีกองทุน 155 ถึง 170 กองทุนจาก 213 กองทุนท่ีศึกษา ท่ีมีความสามารถในการจับ

จังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีดี และมีอยู 10 กองทุนหรือประมาณ 4.7% ของ 213 กองทุน            

ท่ีศึกษา ท่ีมีความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีดีและมีนัยสำคัญในทางสถิติ 

ซ่ึงถือเปนหลักฐานเชิงประจักษท่ีขัดแยงกับสมมุติฐานของความมีประสิทธิภาพของตลาด อยางไรก็ตาม              

ท้ังสองแบบจำลองยังแสดงใหเห็นดวยวา กองทุนสวนใหญจำนวน 179 ถึง 188 กองทุนจาก 213 กองทุน             

ท่ีศึกษามีความสามารถในการเลือกหุน (Security Selection Skill) ท่ีไมดี จนหักลางความสามารถใน              

การจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีดีไปหมด และทำใหความสามารถโดยรวมของกองทุนท่ี              

วัดดวยคา Jensen’s Alpha นั้นมีคาโดยเฉลี่ยเปนลบในทายท่ีสุด ซ่ึงถือเปนหลักฐานเชิงประจักษท่ี

สนับสนุนความมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทย  
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The Market-Timing Ability of Thai Equity Mutual Funds

 
 
 

Nattawut Jenwittayaroje* 

 
   

Abstract 
 

This study investigates market-timing skills of active Thai equity mutual funds 

during January 2015 to December 2019 by using both Treynor & Mazuy (TM) model and 

Henriksson & Merton (HM) model. The results show that there are about 155 to 170 

mutual funds from the total of 213 funds under study that exhibit good market-timing 

skills, and 10 funds out of 213 funds or about 4.7% show significantly good market-timing 

skills. Such results are inconsistent with Efficient Market Hypothesis. However, both models 

also show that most funds, 179 to 188 funds out of 213 funds, exhibit poor security 

selection skills, which more than offset the good market-timing skills shown earlier. 

Consequently, the overall fund ability, as measured by Jensen’s Alpha, turns out to be 

negative or poor on average. 

 

Keywords:  Thai Equity Mutual Funds, Market Timing Skill, Security Selection Skill,  

       Efficient Market Hypothesis 
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บทนำ 

ความสำคัญและท่ีมาของหัวขอการวิจัย 

ผลการดำเนินงานของกองทุนรวมหุนเปนหนึ่งในหัวขอท่ีทำการศึกษามากท่ีสุดหัวขอหนึ่งในงาน

วิชาการทางดานการเงินการลงทุน (Jensen 1968; Gruber 1996; Ferson and Schadt 1996; Carhart 

1997 ; Treynor and Mazuy 1966 ; Henriksson and Merton 1981 ; Bollen and Busse 2001)             

ผลการดำเนินงานท่ีดีของกองทุนรวมหุนนั้นมาไดจากความสามารถ 2 ประเภทดังนี้ หนึ่งคือความสามารถ

ในการเลือกหุนท่ีมีอัตราสวนผลตอบแทนตอความเสี่ยงท่ีสูงผิดปกติ (high return-to-risk ratio) ได หรือ                

ท่ีเรียกวา Security Selection Skills กับสองคือ ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทาง

ตลาดหุนหรือท่ีเรียกวา Market Timing Skills เปนการวัดวาผูจัดการกองทุนสามารถทำนายทิศทางของ

ตลาดหุนไดอยางถูกตองหรือไม ดวยการถือหุนจำนวนมากข้ึนในชวงตลาดหุนขาข้ึนและลดสัดสวนใน

สินทรัพยสภาพคลองท่ีไมเสี่ยงนอยลง และ/หรือถือหุนจำนวนนอยและเพ่ิมสัดสวนการถือสินทรัพยสภาพ

คลองท่ีไมเสี่ยงมากข้ึนในชวงตลาดหุนขาลง  

 คำถามวิจัยถึงความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดไดรับความสนใจ

อยางมากท้ังในทางวิชาการและในทางปฏิบัติ ทำใหมีการศึกษาดานนี้จำนวนมาก โดยเฉพาะในตลาดหุน

ของประเทศท่ีพัฒนาแลว อยางไรก็ตาม การศึกษาดานนี้ในตลาดหุนไทยซ่ึงถือเปนตลาดหุนเกิดใหม 

(Emerging Markets) ยังคงมีไมมาก โดยเฉพาะการศึกษาในชวงเวลา 5 ปท่ีผานมาท่ีกองทุนหุนไทยนั้นมี

จำนวนและขนาดของสินทรัพยภายใตการบริหารเพ่ิมข้ึนอยางมาก  

นอกจากนี้ การศึกษานี้ยังมีความสำคัญอีก 2 ประการดังนี้ ประการแรก การศึกษานี้ทดสอบ

ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายลงทุน       

เชิงรุก ซ่ึงถือเปนการศึกษาท่ีเพ่ิมเติมจากการศึกษาเรื่องผลการดำเนินงานของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีอยู 

(ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน, 2560; ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน, 2562) ท่ีไมไดแยกผลการดำเนินงานออกมาเปน

ความสามารถในการเลือกหุนของกองทุน (Security selection skills) กับความสามารถในการจับจังหวะ

เวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุน (Market timing abilities) ประการท่ีสอง การศึกษานี้ถือเปน

การทดสอบสมมติฐานตลาดมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทยไปดวย เพราะถาพบวากองทุนรวมหุนไทยท่ีมี

นโยบายลงทุนเชิงรุกท่ีศึกษานั้นมีความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีดี              

ยอมเปนหลักฐานท่ีบงชี้ถึงความไมมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทย  
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ดังนั้น จากความสำคัญดังกลาวขาวตน การศึกษานี้จึงมีจุดประสงคท่ีจะศึกษาความสามารถใน             

การจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายลงทุนแบบเชิงรุกในชวงป

พ.ศ. 2558 ถึงปพ.ศ. 2562 โดยใชแบบจำลองมาตรฐานของ Treynor and Mazuy, 1966 (TM) และ 

Henriksson and Merton, 1981 (HM) 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนรวม             

หุนไทยท่ีมีนโยบายลงทุนเชิงรุก 

2. เพ่ือทดสอบความมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทยผานการทดสอบความสามารถในการจับ

จังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายลงทุนเชิงรุก 

ขอบเขตของการวิจัย 

 กลุมตัวอยางของการศึกษานี้ ไดแกกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายลงทุนเชิงรุกท้ังหมดตั้งแต           

ป 2558 ถึง 2562 เปนจำนวน 213 กองทุน ซ่ึงเปนกองทุนท่ีมีอายุอยางนอย 30 เดือนในชวงเวลาดังกลาว 

เพ่ือใหการตีความผลการศึกษาในทางสถิติมีความเหมาะสม 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 ผลการดำเนินงานท่ีดีของกองทุนรวมหุนนั้นมาไดจากความสามารถ 2 ประเภทดังนี้ หนึ่งคือ

ความสามารถในการเลือกหุนกับสองคือ ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดหุน 

โดยแบบจำลองท่ีนิยมใชในการความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาด มีอยู 2 

แบบจำลองดังนี้ 

 แบบจำลองแรกคือ แบบจำลองของ (Treynor & Mazuy, 1966) หรือแบบจำลอง TM ซ่ึงตั้งอยู

บนสมมุติฐานท่ีวา ผูจัดการกองทุนสามารถทำผลตอบแทนท่ีชนะตลาดได ถาสามารถปรับน้ำหนักการลงทุน

ในหุนในพอรตโฟลิโอการลงทุนไดถูกจังหวะกอนท่ีตลาดหุนโดยรวมจะข้ึนหรือลง โดยทำการปรับเพ่ิม (ลด)

น้ำหนักการลงทุนในหุน กอนท่ีตลาดหุนโดยรวมจะปรับตัวสูงข้ึน (ลดลง)  
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 สวนแบบจำลองท่ีสองคือแบบจำลองของ Henriksson & Merton, (1981) หรือแบบจำลอง HM 

ซ่ึงเปนการประมาณความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดบนหลักการของออปชั่น 

โดยแบบจำลองของ HM นั้นคลายกับแบบจำลองของ TM แตตางกันท่ีแบบจำลองของ HM ตั้งอยูบนสมมุติฐาน

ท่ีวาพอรตโฟลิโอการลงทุนมีคาเบตาอยู 2 คา โดยคาเบตาท่ีสูงจะเปนเบตาของพอรตโฟลิโอในชวงเวลาท่ี

ตลาดหุนปรับตัวข้ึน และจะปรับเปลี่ยนคาเบตาของพอรตโฟลิโอใหลงมาเหลือเทากับคาเบตาท่ีต่ำใน

ชวงเวลาท่ีตลาดหุนปรับตัวลดลง   

 การศึกษาจำนวนมากในประเทศท่ีพัฒนาแลวโดยใชแบบจำลองของ Treynor and Mazuy และ

แบบจำลองของ Henriksson and Merton มักไมพบหลักฐานเชิงประจักษท่ีชัดเจนถึงความสามารถใน    

การจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนหุนในประเทศพัฒนาแลว ตัวอยางการศึกษา                

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแก Treynor and Mazuy (1966) Henriksson and Merton (1981) Hendriksson 

(1984) Lee and Rahman (1990) Wermers (2000) Bollen and Busse (2001) และ Glassman and 

Riddick (2006) สวนการศึกษาในยุโรป เชน ในอังกฤษและเยอรมัน เปนตน ไดแก Chen และคณะ (1992) 

Cuthbertson และคณะ (2010) และ Cuthbertson และคณะ (2013)  

 สวนการศึกษาเรื่องความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุน              

รวมหุนในประเทศไทยนั้น ไดแกงานของ ฤทธิ์ชาติ นิมมานเหมินท และคณะ (2561) โดยใชกลุมตัวอยาง

เฉพาะกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Funds / RMFs) ในชวงเวลาพ.ศ. 2556 ถึง 

พ.ศ. 2558 จำนวน 94 กองทุน และพบวาท้ังแบบจำลอง Treynor and Mazuy และแบบจำลองของ 

Henriksson and Merton ใหผลการศึกษาท่ีสอดคลองกันวา กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพสวนมากนั้นไมได

มีความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีดีในชวงเวลาท่ีศึกษา 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 แหลงขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวม 

 การศึกษานี้ใชขอมูลผลตอบแทนรวมปนผล (Total Return) รายเดือนของกองทุนรวม ท่ีมีนโยบาย

การลงทุนเชิงรุกในหุนไทยตั้งแตป 2558 ถึง 2562 โดยเปนผลตอบแทนรวมปนผลหลังหักคาใชจายของ

กองทุน (Net Return) แลว จากฐานขอมูล Morningstar สวนขอมูลอัตราดอกเบี้ยแบบปราศจากความเสี่ยง 

(Risk-free rate) จะใชผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลระยะสั้นไมเกิน 1 ป เปนรายเดือนตั้งแตป 2558  

ถึง 2562 เชนกันจาก www.thaibma.or.th สำหรับขอมูลผลตอบแทนรวมปนผล (Total Return) ของ

ดัชนี SET (Stock Exchange of Thailand) ซ่ึงเปนตัวแทนของตัวชี้วัดมาตรฐาน (Benchmark) ของ

กองทุนรวมหุนไทย รวบรวมจาก www.set.or.th 
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 การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะห 

 การวิเคราะหสมการถดถอยของแบบจำลอง Treynor & Mazuy แสดงไดดังนี้ 
  

 𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 = 𝛼𝛼𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑖𝑖,0(𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡) + 𝛽𝛽𝑖𝑖,1(𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡)2   (1) 
 

โดยคา 𝛼𝛼𝑖𝑖 นั้นเปนคา security selection skills ท่ีปรับความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุน

ตามทิศทางตลาดออกไปแลว เทอมกำลังสองแสดงถึง market timing factor ดังนั้น คาสัมประสิทธิ์             

𝛽𝛽𝑖𝑖,1จึงแสดงถึงความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของผูจัดการกองทุน                       

คาสัมประสิทธิ์ 𝛽𝛽𝑖𝑖,1 ท่ีเปนบวก แสดงถึงความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีดี 
 

การวิเคราะหสมการถดถอยของแบบจำลอง Henriksson & Merton แสดงไดดังนี้ 

𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 = 𝛼𝛼𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑖𝑖,0(𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡) + 𝛾𝛾𝑖𝑖 ∗ 𝐷𝐷 ∗ (𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡)   (2) 

 
โดยคา 𝛼𝛼𝑖𝑖 นั้นเปนคา security selection skills ท่ีปรับความสามารถในการจับจังหวะเวลา               

การลงทุนตามทิศทางตลาดออกไปแลว ตัวแปร D เปนตัวแปรหุน (Dummy) ท่ีเทากับ 1 เม่ือ 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 > 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 

และเทากับ 0 เม่ือ 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 < 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 คาสัมประสิทธิ์ 𝛾𝛾𝑖𝑖 ท่ีเปนบวก แสดงถึงความสามารถในการจับจังหวะเวลา

การลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีดี 

 นอกจากนี้  การศึกษานี้ จะใชสมการ CAPM ในการคำนวณหาคา Jensen’s Alpha (ซ่ึงรวม                 

security selection skills กับ market timing skills เขาดวยกัน) เพ่ือเปนฐานในการเปรียบเทียบกับคา 

security selection skills ท่ีปรับ market timing skills ออกไป จากแบบจำลองของ TM และ HM 
 

การวิเคราะหสมการถดถอยของแบบจำลอง Capital Asset Pricing Model (CAPM)  

𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 = 𝛼𝛼𝑖𝑖 + 𝛽𝛽𝑖𝑖,0(𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑡𝑡)    (3) 

โดยคา 𝛼𝛼𝑖𝑖 นั้นเปนคา Jensen’s Alpha ซ่ึงวัดท้ัง security selection skills และความสามารถ   

ในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดเขาดวยกัน คาสัมประสิทธิ์  𝛼𝛼𝑖𝑖 ท่ี เปนบวก แสดงถึง

ความสามารถโดยรวมท่ีดีของผูจัดการกองทุน 
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ผลการศึกษา 

ตารางท่ี 1: แสดงคาจุดตัดแกนตั้ง คาสัมประสิทธิ์ตางๆ และคา R2 จากแบบจำลอง Capital Asset 

Pricing Model (CAPM) ของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายเชิงรุกในชวงมกราคมป 2558 ถึงธันวาคม            

ป 2562 จำนวน 213 กองทุนท่ีมีผลตอบแทนรายเดือนอยางนอย 30 เดือน   
 

 คาเฉลี่ย จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนบวก 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนบวกและ 

มีนัยสำคญั 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนลบ 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนลบและ 

มีนัยสำคญั 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

แบบจำลอง CAPM      

𝛼𝛼𝑖𝑖 -0.127 63 

(29.6%) 

0 

(0%) 

150 

(70.4%) 

21 

(9.9%) 

𝛽𝛽𝑖𝑖,0 0.899 213 

(100%) 

   

R2 0.811 213 

(100%) 

   

 

 จากตารางท่ี 1 คา Jensen’s Alpha จากแบบจำลอง CAPM แสดงใหเห็นวา โดยเฉลี่ยแลว

กองทุนรวมไมสามารถทำผลตอบแทนชนะตลาดหลังจากปรับความเสี่ยงแลวได โดยกองทุนรวมทำ           

คาผลตอบแทนหลังปรับคาความเสี่ยงแลว (คา Alpha) ไดท่ี -0.127% ตอเดือนหรือประมาณ -1.524%    

ตอป สอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน, 2560) ท่ีศึกษาผลการดำเนินงาน              

ของกองทุนรวมหุนไทยเชิงรุกชวงป 1995-2014 และพบวากองทุนจำนวน 63 จาก 213 กองทุนเทานั้นท่ี

ทำคา Jensen’s Alpha เปนบวกได แตไมมีกองทุนใดเลยท่ีสามารถทำคา Jensen’s Alpha เปนบวกและ

มีนัยสำคัญในทางสถิติ แตกลับมีถึง 150 จาก 213 กองทุนท่ีทำคา Jensen’s Alpha เปนลบ และมีถึง 21 

กองทุนหรือ 9.9% ของกองทุนท้ังหมด 213 กองทุนท่ีศึกษา ท่ีทำคา Jensen’s Alpha เปนลบและมี

นัยสำคัญในทางสถิติ 
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ตารางท่ี 2: แสดงคาจุดตัดแกนต้ัง คาสัมประสิทธิ์ตาง ๆ และคา R2 จากแบบจำลอง Treynor & Mazuy 

(TM) ของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายเชิงรุกในชวงมกราคมป 2558 ถึงธันวาคมป 2562 จำนวน 213 

กองทุนท่ีมีผลตอบแทนรายเดือนอยางนอย 30 เดือน 
 

 คาเฉลี่ย จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนบวก 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนบวกและ 

มีนัยสำคญั 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนลบ 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนลบและ 

มีนัยสำคญั 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

แบบจำลอง TM      

𝛼𝛼𝑖𝑖 -0.174 34 

(16.0%) 

0 

(0%) 

179 

(84.0%) 

18 

(8.5%) 

𝛽𝛽𝑖𝑖,0 0.897 213 

(100%) 

   

𝛽𝛽𝑖𝑖,1 0.005 155 

(72.8%) 

10 

(4.7%) 

58 

(27.2%) 

0 

(0%) 

R2 0.811 213 

(100%) 

   

 

 
 

ภาพท่ี 1: แสดงการกระจายตัวของคาสัมประสิทธิ์  𝛽𝛽𝑖𝑖,1 จากแบบจำลอง Treynor & Mazuy (TM) 
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ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนรวมหุนไทย 
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เม่ือพิจารณาแบบจำลองท่ีใชแบง security selection skills กับ market timing skills ของ

แบบจำลอง Treynor & Mazuy (TM) ในตารางท่ี 2 พบวา คา 𝛽𝛽𝑖𝑖,1 ท่ีใชวัด market timing skills นั้นมี

คาเฉลี่ยเปนบวกท่ี 0.005 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากองทุนรวมหุนไทยท่ีศึกษานี้โดยเฉลี่ยมี market timing skills 

อยู โดยมีถึง 155 จาก 213 กองทุนท่ีศึกษาหรือคิดเปน 72.8% เลยทีเดียวท่ีสามารถทำคา 𝛽𝛽𝑖𝑖,1 ท่ีเปน                

บวกได แมจะมีเพียง 10 กองทุนหรือคิดเปน 4.7% ท่ีมีคา 𝛽𝛽𝑖𝑖,1ท่ีเปนบวกและมีนัยสำคัญในทางสถิติ และ              

มีเพียง 58 กองทุนเทานั้นท่ีมีคา  𝛽𝛽𝑖𝑖,1 เปนลบ และไมมีกองใดเลยท่ีมีคาเปนลบและมีนัยสำคัญในทางสถิติ 

ซ่ึงคาความถ่ีของคา  𝛽𝛽𝑖𝑖,1 ของท้ัง 213 กองทุนรวมแสดงใน Histogram ในภาพท่ี 1 ท่ียืนยันถึงจำนวน

กองทุนสวนมากท่ีมีคา  𝛽𝛽𝑖𝑖,1 ท่ีเปนบวก (จากกราฟแทงดานขวามือของคา 0) กลาวโดยสรุป ภายใต

แบบจำลอง TM มีกองทุนจำนวนมากท่ีมีคา market timing skill ท่ีดี แมมีเพียงประมาณ 5% ท่ีมี market 

timing skills ท่ีดีอยางมีนัยสำคัญในชวงเวลาท่ีศึกษาก็ตาม ซ่ึงถือเปนหลักฐานท่ีขัดแยงกับทฤษฎีตลาดมี

ประสิทธิภาพ (Efficient Market Hypothesis)  

อยางไรก็ตาม แบบจำลอง TM แสดงใหเห็นวา security selection skills เพียงอยางเดียวของ

กองทุนรวมท่ีศึกษานั้นมีคาติดลบสูงถึง -0.174% และมีถึง 84% หรือ 179 จาก 213 กองทุนท่ีมีคา 

security selection skills ท่ีติดลบ และมีถึง 8.5% หรือ 18 จาก 213 กองทุนท่ีมีคา security selection skills 

ท่ีติดลบอยางมีนัยสำคัญในทางสถิติ 

ตารางท่ี 3: แสดงคาจุดตัดแกนตั้ง คาสัมประสิทธิ์ตาง ๆ และคา R2 จากแบบจำลอง Henriksson & Merton 

(HM) ของกองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายเชิงรุกในชวงมกราคมป 2558 ถึงธันวาคมป 2562 จำนวน 213 

กองทุนท่ีมีผลตอบแทนรายเดือนอยางนอย 30 เดือน 
 

 คาเฉล่ีย จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนบวก 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนบวกและ 

มีนัยสำคัญ 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนลบ 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

จำนวนกองทุนท่ี 

มีคาเปนลบและ 

มีนัยสำคัญ 

(คิดเปน % ของ

กองทุนท้ังหมด) 

แบบจำลอง HM      

𝛼𝛼𝑖𝑖 -0.240 25 

(11.7%) 

0 

(0%) 

188 

(88.3%) 

14 

(6.6%) 

𝛽𝛽𝑖𝑖,0 0.852 213 

(100%) 

   

𝛾𝛾𝑖𝑖  0.091 170 

(79.8%) 

10 

(4.7%) 

43 

(20.2%) 

0 

(0%) 

R2 0.811 213 

(100%) 
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ภาพท่ี 2: แสดงการกระจายตัวของคาสัมประสิทธิ์ 𝛾𝛾𝑖𝑖 จากแบบจำลอง Henriksson & Merton (HM) 
 

เม่ือพิจารณาแบบจำลอง Henriksson & Merton (HM) ในการแยก security selection skills 

กับ market timing skills ในตารางท่ี 3 ไดผลการศึกษาท่ีคลายกับท่ีไดจากแบบจำลอง Treynor & 

Mazuy (TM) ดังกลาวขางตน โดยพบวา คา 𝛾𝛾𝑖𝑖 ท่ีใชวัด market timing skills นั้นมีคาเฉลี่ยเปนบวกท่ี 

0.091 ซ่ึงแสดงใหเห็นวากองทุนรวมหุนไทยนั้นปรับคาเบตาของพอรตโฟลิโอข้ึนไปเปน 0.943 (= 0.852 + 

0.091) ในชวงท่ีดัชนีตลาดหุนปรับตัวข้ึน และลดคาเบตาของพอรตโฟลิโอลงมาอยูท่ี 0.852 ในชวงท่ีดัชนี

ตลาดหุนปรับตัวลง ซ่ึงแสดงถึงการมีความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดหุน 

โดยมีอยูถึง 170 จาก 213 กองทุนท่ีศึกษาหรือคิดเปน 79.8% ท่ีสามารถทำคา 𝛾𝛾𝑖𝑖  ท่ีเปนบวกได และมี 10 

กองทุนหรือคิดเปน 4.7% ท่ีมีคา 𝛾𝛾𝑖𝑖  ท่ีเปนบวกและมีนัยสำคัญในทางสถิติ และมีเพียง 43 กองทุนหรือคิด

เปน 20.2% เทานั้นท่ีมีคา  𝛾𝛾𝑖𝑖  เปนลบ และไมมีกองใดเลยท่ีมีคา 𝛾𝛾𝑖𝑖 เปนลบและมีนัยสำคัญในทางสถิติ               

ซ่ึงคาความถ่ีของคา 𝛾𝛾𝑖𝑖 ของท้ัง 213 กองทุนรวมแสดงใน Histogram ในภาพท่ี 2 ท่ียืนยันถึงการมีกองทุน

จำนวนมากท่ีทำคา 𝛾𝛾𝑖𝑖  เปนบวกได (จากกราฟแทงดานขวามือของคา 0) กลาวโดยสรุป ภายใตแบบจำลอง 

HM มีกองทุนจำนวนมากท่ีมีคา market timing skills ท่ีดี แมจะมีกองทุนจำนวนประมาณ 5% ท่ีมี 

market timing skills ท่ีดีอยางมีนัยสำคัญในชวงเวลาท่ีศึกษาก็ตาม ซ่ึงถือเปนหลักฐานท่ีขัดแยงกับทฤษฎี

ตลาดมีประสิทธิภาพ (Efficient Market Hypothesis) 

สวนคา security selection skills จากแบบจำลอง HM นั้นก็แสดงใหเห็นกองทุนรวมจำนวนมาก

ถึง 88.3% หรือ 188 จาก 213 กองทุนท่ีมีคา security selection skills ท่ีติดลบ และมี 6.6% หรือ 14 

จาก 213 กองทุนท่ีมีคา security selection skills ท่ีติดลบอยางมีนัยสำคัญในทางสถิติ 
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ขอสังเกตจากผลการศึกษาขางตน ท่ีพบวากองทุนโดยเฉลี่ยทำคา Jensen’s Alpha จาก

แบบจำลอง CAPM ท่ีเปนลบท่ี -0.127% ตอเดือน และไมมีกองทุนใดเลยท่ีสามารถทำคา Jensen’s 

Alpha ท่ีเปนบวกอยางมีนัยสำคัญในทางสถิติไดเลย อยางไรก็ตาม คา Jensen’s Alpha จากแบบจำลอง 

CAPM นั้นเปนการวัด security selection skills กับ market timing skills เขาดวยกัน แตเม่ือพิจารณา

แยก security selection skills กับ market timing skills ออกจากกันดังแสดงในแบบจำลอง TM และ 

HM แลวนั้น จะพบวา แบบจำลอง TM และ HM นั้นใหคา security selection skills ท่ีติดลบมากข้ึนถึง  

-0.174% และ -0.240% ตอเดือนตามลำดับ นั่นแสดงวาแมจะมีกองทุนจำนวนมาก (72.8% จาก

แบบจำลอง TM และ 79.8% จากแบบจำลอง HM) ท่ีทำคา market timing skills ท่ีเปนบวกได แตก็ไม

สามารถหักลางความสามารถ selection skill ท่ีดอยกวาไดหมด จนทำใหคา Jensen’s Alpha จาก

แบบจำลอง CAPM (ท่ีใชวัด security selection skills กับ market timing skills เขาดวยกัน) ออกมา

เปนลบ  

การอภิปรายผลการศึกษา (Result Discussions) 

ผลการศึกษาพบวา กองทุนรวมท่ีมีนโยบายเชิงรุกในหุนไทยนั้นมีความความสามารถในการจับ

จังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนท่ีดีท้ังจากแบบจำลอง TM และ HM แตก็ไมสามารถ

หักลางความสามารถในการเลือกหุ นของกองทุน (Security selection skills) ท่ีแย ได  จนทำให

ความสามารถโดยรวมท่ีวัดจากคา Jensen’s Alpha ของแบบจำลอง CAPM นั้นยังมีคาเฉลี่ยเปนลบอยู 

ดังนั้น ผลการศึกษาครั้งนี้ถือเปนหลักฐานท่ีบงชี้ถึงความไมมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทย ถึงแมวาเม่ือ

พิจารณาความสามารถโดยรวม จะเปนหลักฐานท่ีสนับสนุนความมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทยก็ตาม 

บทสรุป 

งานวิจัยนี้ไดทำการทดสอบความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของ

กองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายลงทุนเชิงรุกในชวงมกราคมป 2558 ถึงธันวาคมป 2562 โดยใชแบบ            

จำลอง Treynor & Mazuy (TM) และแบบจำลอง Henriksson & Merton (HM) ในการทดสอบแยกหา

ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดกับความสามารถในการเลือกหุนของกองทุน 

โดยท้ังสองแบบจำลองแสดงให เห็นวามีกองทุนจำนวนมากถึงประมาณ 72.8% ถึง 79.8% ท่ี มี

ความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาด (มีคาสัมประสิทธิ์ความสามารถในการจับ

จังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีเปนบวก) และมีอยู 10 กองทุนหรือประมาณ 4.7% ของท้ังหมด 

213 กองทุนท่ีมีความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีมีนัยสำคัญในทางสถิติ                      

ซ่ึงถือเปนหลักฐานเชิงประจักษท่ีขัดแยงกับสมมุติฐานตลาดมีประสิทธิภาพ 
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ทายท่ีสุด เม่ือพิจารณาความสามารถในการเลือกหุนเพียงอยางเดียวจากแบบจำลอง Treynor & 

Mazuy (TM) และแบบจำลอง Henriksson & Merton (HM) พบวากองทุนจำนวนมากถึง 179 และ 188 

กองทุนจาก 213 กองทุนท่ีมีคาความสามารถในการเลือกหุนท่ีไมดี และมี 14-18 กองทุนท่ีมีคาความสามารถ

ในการเลือกหุนท่ีไมดีและมีนัยสำคัญ ดังนั้น เม่ือพิจารณาถึงคา Jensen’s Alpha (ท่ีรวมความสามารถ               

ในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดกับความสามารถในการเลือกหุนของกองทุนเขาดวยกัน) 

จากแบบจำลอง CAPM มีคาโดยเฉลี่ยเปนลบ และไมมีกองทุนใดเลยท่ีมีคา Jensen’s Alpha เปนบวกและ

มีนั ยสำคัญ แต มีกองทุนท่ี มีค า Jensen’s Alpha เปนลบอยางมีนั ยสำคัญ ถึง 9.9% ซ่ึงแสดงถึงวา

ความสามารถในการเลือกหุนท่ีไมดีหรือเปนลบของกองทุนนั้น มีผลท่ีมากกวาความสามารถในการจับจังหวะ

เวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดท่ีดีหรือเปนบวกของกองทุน ซ่ึงถือเปนหลักฐานเชิงประจักษ (Empirical 

Evidence)  ท่ีสนับสนุนความมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทย และสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องผล                 

การดำเนินงานของกองทุนรวมหุนไทยผานคา Jensen’s Alpha ในชวงป 1995-2014 ของณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ 

เจนวิทยาโรจน, 2560) 

ประโยชนของงานวิจัยและขอเสนอแนะ 

การศึกษานี้ไดทำการทดสอบความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของ

กองทุนรวมหุนไทยท่ีมีนโยบายลงทุนเชิงรุก ซ่ึงถือเปนหลักฐานเชิงประจักษ (Empirical Evidence) ท่ี

สำคัญของการศึกษาผลการดำเนินงานของกองทุนรวมหุนไทย และถือเปนหลักฐานเชิงประจักษท่ีเพ่ิมเติม

จากการศึกษาเรื่องผลการดำเนินงานของกองทุนรวมหุนไทยของณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน, 2560) ท่ี

ทำการศึกษาในชวงป 1995-2014 และณัฐวุฒิ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน, 2562) ท่ีทำการศึกษาในชวงป 

2558-2562 แตการศึกษาท้ังสองนั้นไมไดแยกผลการดำเนินงานออกมาเปนความสามารถในการเลือกหุน

ของกองทุน (Security selection skills) กับความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทาง

ตลาดของกองทุน (Market timing abilities) 

แมวาผลการศึกษาจะพบวา กองทุนรวมท่ีมีนโยบายเชิงรุกในหุนไทยนั้นมีความความสามารถใน

การจับจังหวะเวลาการลงทุนตามทิศทางตลาดของกองทุนท่ีดีท้ังจากแบบจำลอง TM และ HM ซ่ึงเปน

หลักฐานท่ีบงชี้ถึงความไมมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทย แตความสามารถในการจับจังหวะเวลาการลงทุน

ตามทิศทางตลาดท่ีดีนั้น ก็ไมสามารถหักลางความสามารถในการเลือกหุนของกองทุน (Security selection 

skills) ท่ีแยได จนทำใหความสามารถโดยรวมท่ีวัดจากคา Jensen’s Alpha ของแบบจำลอง CAPM นั้นยัง

มีคาเฉลี่ยเปนลบอยู  ซ่ึงถือเปนหลักฐานท่ีสนับสนุนความมีประสิทธิภาพของตลาดหุนไทย และสนับสนุน

แนวคิดของกลยุทธการลงทุนแบบตามตลาด (Passive Strategy) 
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การเงิน (Doctor of Philosophy in Finance) หลังจากจบปริญญาเอก กลับมาเปนอาจารยประจำท่ี             

ภาควิชาการธนาคารและการเงิน คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปจจุบัน              

ดร.ณัฐวุฒิ เปนอาจารยประจำสาขาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
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บทคัดยอ 

 

บทความนี้พิจารณาการจัดพอรตสลากดิจิทัลเลข 2 หลักสำหรับผูซ้ือสลากท่ีมี Utility function 

แบบ Convex กลาวคือ เปนผูท่ีชื่นชอบความเสี่ยง (Risk Seeker) ผูซ้ือประเภทนี้เปนผูท่ียินดีจายเงิน            

เพ่ือซ้ือความเสี่ยงเนื่องจากใหคา Utility แกเงินรางวัลไวสูงแมโอกาสถูกรางวัลจะนอยก็ตาม ผูซ้ือสลาก

ประเภทนี้ควรจะซ้ือสลากจำนวนก่ีรายการ และ ควรซ้ือเลขเหมือนกันหรือเลขตางกัน และ ซ้ือในปริมาณ

มากนอยเพียงใดจึงจะทำใหเกิดความเหมาะสมท่ีสุดแกผูซ้ือ วรรณกรรมวิจัยสวนใหญท่ีศึกษาการลงทุนท่ีมี

ผลตอบแทนคาดหวังเปนบวกเนื่องจากสินทรัพยท่ัวไปมี Risk Premium มาชดเชยความเสี่ยง และ ผูลงทุน

เปนผู ท่ีกลัวความเสี่ยง (Risk Averse) แตการศึกษาทางเศรษฐศาสตรการเงินในกรณีการเสี่ยงโชคท่ีมี

ผลตอบแทนคาดหวังติดลบ และ ผูซ้ือเปนผูชื่นชอบความเสี่ยงมีอยูไมมากนัก ในบทความนี้จะไดนำมา

วิเคราะห 

 

คำสำคัญ: ชอบความเสี่ยง อรรถประโยชน พอรตลงทุน สลาก Risk-seeking Utility Portfolio Lottery 

  

 
*  คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

   เลขท่ี 148  ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

   อีเมล: kridsda.nim@nida.ac.th 
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1. ที่มาของปญหาและวัตถุประสงค 

การลงทุนในสินทรัพยตางจะสามารถทำไดหลายทางและมีประเภทใหเลือกมากมาย เชน การลงทุน     

ในหุน การลงทุนในตราสารทางการเงินตาง ๆ ในทองคำและอสังหาริมทรัพย แตสำหรับผู ท่ีชื่นชอบ          

ความเสี่ยงแลวชองทางในการเสี่ยงโชคท่ีถูกตองตามกฎหมายมีเพียงไมก่ีชองทางเทานั้น ชองทางหนึ่งท่ี

ไดรับความนิยมเปนอยางมากในหมูผูท่ีตองการเสี่ยงโชค คือ การซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล 

ในป 2562 มีเม็ดเงินหมุนเวียนของสลากกินแบงรัฐบาลสูงถึง 150,486 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจาก               

ป 2560 จำนวน 9,937 ลานบาท โดยมาจากการเลนของคนไทยจำนวน 22.749 ลานคน ซ่ึงผู ซ้ือสลาก-           

กินแบงรัฐบาลสวนใหญ อยูในชวงอายุ 30-59 ป1 เปนเวลานานหลายปแลว ท่ีสำนักงานสลากกินแบง

รัฐบาลมีการขายสลากในรูปแบบเดียว คือ สลากกินแบงรัฐบาลท่ีเปนแบบกระดาษ ซ่ึงไดประสบปญหาการ

ขาย          สลากเกินราคามาอยางตอเนื่อง อันเนื่องมาจากลักษณะของผลิตภัณฑสลากใบเอง ชองทางการ

จัดจำหนายของสลาก และ ประชาชนไมมีทางเลือกอ่ืนท่ีถูกกฎหมาย นอกจากนี้การระบาดของเชื้อไวรัสโค

โรนา (COVID-19) ในชวงป 2563-2564 ทำใหรัฐบาลสั่งปดเมือง สงผลใหผู ท่ีตองการซ้ือสลากไมไดรับ                      

ความสะดวก ทางสำนักงานสลากฯ ไดมีแนวคิดในการออกผลิตภัณฑสลากกินแบงรัฐบาลแบบดิจิทัลเพ่ือ           

มาแกปญหาสลากเกินราคาและอำนวยความสะดวกใหผูซ้ือสลากไดรับความสะดวกยิ่งข้ึน 

ในปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก โดยใชเวลาอยูกับหนาจออุปกรณ

พกพาตาง ๆ สูงข้ึน ในสหรัฐสำรวจพบวาในป 2019 เวลาเฉลี่ยท่ีใชงานอุปกรณอิเลคทรอนิคสเพ่ือ           

ทองอินเตอรเน็ตอยูท่ี 3 ชม. 30 นาทีตอวัน เพ่ิมข้ึน 20 นาทีจากปกอน และ ในป 2021 คาดวา เวลาเฉลี่ยท่ีใช 

งานอุปกรณอิเลคทรอนิคสเพ่ือทองอินเตอรเน็ตอยูท่ีจะสูงกวา 4 ชม.ตอวัน2 นอกจากนี้ ภาคอุตสาหกรรมก็

ไดมีการปรับตัวเพ่ือไปนำเสนอสินคาและบริการผานชองทางออนไลนกันมากข้ึน รายงาน e-Conomy SEA 

20203 คาดการณวา เศรษฐกิจดิจิทัลของไทยในป 2563 จะขยายตัวได 7% แม GDP ของไทยมีแนวโนม     

หดตัวอยางรุนแรงอันเนื่องมาจากปญหาโรคระบาด COVID-19 และ รายงานฉบับนี้ยังคาดวาเศรษฐกิจ

ดิจิทัลของไทยจะขยายตัวตอเนื่องไปอีก 5 ปขางหนาดวยอัตราเฉลี่ย 25% ตอป ซ่ึงเปนสิ่งท่ีพอจะสามารถ

 
1 ท่ีมา: ศูนยศึกษาปญหาการพนัน คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ ศูนยวิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมและธุรกิจ 
2 แหลงขอมูล: “Tech companies tried to help us spend less time on our phones. It didn’t work.” Vox, Retrieved 

from https://www.vox.com/recode/2020/1/6/21048116/tech-companies-time-well-spent-mobile-phone-usage-

data. Access on 15 Feb 2021. 
3 Google, Temasek, and Bain & Company. (2020). e-Conomy SEA 2020. Retrieved from 

https://storage.googleapis.com/gweb-economy-sea.appspot.com/assets/pdf/e-Conomy_SEA_2020_Report.pdf 

 

https://storage.googleapis.com/gweb-economy-sea.appspot.com/assets/pdf/e-Conomy_SEA_2020_Report.pdf
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สะทอนแนวโนมของผูบริโภคในอนาคตไดวาจะใชชีวิตอยูในโลกดิจิทัลมากข้ึนเปนอยางมากเนื่องจาก

กิจกรรมทางเศรษฐกิจตาง ๆ จะขยับไปอยูในโลกดิจิทัล 

ปญหาหนึ่งท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถนำมาชวยไดคือ ปญหาการขายสลากเกินราคา เม่ือ          

พิจารณาถึงสาเหตุของปญหาสลากขายเกินราคา สาเหตุหนึ่งท่ีสำคัญ คือ ในปจจุบันสลากมีลักษณะเปน

แบบ Bearer ซ่ึงสามารถซ้ือ-ขายเปลี่ยนมือไดหลายทอด และ ผูท่ีถือครองสลากคนสุดทายสามารถนำมา 

ข้ึนเงินรางวัล ไดเปดโอกาสใหสามารถเก็งกำไรสวนตางราคาได เนื่องจากผูซ้ือคนสุดทายจะยอมซ้ือสลากท่ี

เกินราคาเหลานั้น เนื่องจากไมมีชองทางเลือกอ่ืนท่ีถูกกฎหมายในการเสี่ยงโชค หรือ อาจหันไปเลนหวย             

ใตดินแทน ซ่ึงใหอัตราผลตอบแทนท่ีสูงจูงใจ ในทางกลับกันหากเปนแบบ Registered ซ่ึงจะมีการจัดทำ

ทะเบียนผูซ้ือและผูขายสลากในแตละงวดท่ีสามารถแสดงถึงตัวตนของผูซ้ือและผูขายสลากแตละใบได           

ก็จะสามารถชวยปองกันปญหาสลากเกินราคาไดการใชเทคโนโลยีเขามาชวย จะสามารถทำระบบสลากแบบ 

Registered ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปญหาสลากเกินราคาอาจมาจากอีกสาเหตุหนึ่งคือ ชองทางการจัดจำหนาย ท่ีมีตนทุนสูงใน               

การกระจายสลากไปยังผู ซ้ือสลากตัวจริงท่ีอยู ท่ัวทุกภู มิภาคของประเทศ การใชเทคโนโลยีเขามาชวย                

เพ่ือเปลี่ยนเปนสลากแบบดิจิทัล ท่ีสามารถระบุเลขท่ีตองการซ้ือได จะชวยลดปญหาดานชองทางการจัด

จำหนายลงได เนื่องจากไมตองมีการขนสงสลากกระดาษ และ ผู ซ้ือ-ผูขายเพียงสงคำสั่งซ้ือไปใหกับ

สำนักงานสลากผานระบบดิจิทัลและมีการชำระเลยโดยตรงกับทางสำนักงานสลากฯ ก็จะชวยปองกันปญหา

สลากเกินราคาได 

สาเหตุอีกประการของปญหาสลากเกินราคาเปนเพราะ ลักษณะของผลิตภัณฑสลากท่ีเลขเหมือนกัน

จะเปนของหายากและมีจำนวนจำกัด เนื่องจาก สลากหนึ่งชุดมีเลขตางกันไดเพียง 1 ลานฉบับ หาก        

ตองการซ้ือเลขเดียวกันในจำนวนมากกวาหนึ่งฉบับจะตองซ้ือสลากท่ีอยูตางชุดกัน สลากท่ีมีเลขเหมือนกัน

เหลานี้เปนท่ีตองการของผูซ้ือ ยิ่งรวมชุดไดจำนวนมากก็จะยิ่งมีราคาตอใบสูงข้ึนเนื่องจากเปน ของหายาก

และเปนท่ีตองการ การใชเทคโนโลยีมาทำใหการซ้ือเลขรวมชุดเปนเรื่องงายก็จะสามารถลดปญหาสลาก

ราคาแพงได การออกผลิตภัณฑสลากแบบดิจิทัลในรูปแบบใหมท่ีเปนแบบ pari mutuel (Mutual Betting) 

ก็จะชวยลดปญหานี้ได เพราะผู ซ้ือสามารถเลือกเลขท่ีตองการไดในจำนวนท่ีมากเพียงพอ โดยไมถูกจำกัด               

ดวยจำนวนชุดท่ีพิมพ 

ในชวงป 2549 สำนักงานสลากฯ เคยออกผลิตภัณฑเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว ซ่ึงไดรับความนิยม                    

อยางมากเนื่องจากเลนงาย และ มีโอกาสถูกรางวัลสูง โดยสลากมี 3 ราคา ไดแก สลากสีแดงราคา 100 บาท 

สลากสีน้ำเงินราคา 50 บาท และ สลากสีเขียวราคา 20 บาท คลายกับสีของธนบัตร หากมีการนำรูป
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แบบเดิมกลับมาใช หรือ เปนลักษณะเกมในรูปแบบใหม ๆ แตเปนสลากท่ีซ้ือขายกันผานระบบดิจิทัลก็

สามารถชวยปองกันปญหาสลากเกินราคา และ สามารถชวยอำนวยความสะดวกใหกับผูซ้ือได 

ในมุมมองทางเศรษฐศาสตรการเงินอาจสามารถแบงผูซ้ือสลากไดเปน 2 ประเภท4 คือ ผูท่ีเปน             

นักเสี่ยงโชคมีความชื่นชอบความเสี่ยง (Risk seeker) และ ผูท่ีซ้ือสลากแตกลับเปนผูท่ีกลัวความเสี่ยง            

(Risk averse) แตสาเหตุท่ีซ้ืออาจเพราะใชความเชื่อสวนตัวในการประเมินโอกาสถูกรางวัล (Subjective 

Probability) ผูซ้ือสลากประเภทแรกยินดีจายราคาท่ีสูงกวาผลตอบแทนความหวัง (Expected Payoff) 

เพราะตองการซ้ือความเสี่ยง แมทราบดีวาไมเกิดความคุมคาในระยะยาว แตมองวาการซ้ือสลากเปน             

การไดมาซ่ึงความเสี่ยง แตเพราะชื่นชอบความเสี่ยงจึงยินดีท่ีจะจายเพ่ือใหไดมา ในขณะท่ีผูซ้ือสลาก

ประเภทท่ีสองเปนผูท่ีกลัวความเสี่ยงแตประเมินวาสลากท่ีตนเองซ้ือมีโอกาสถูกรางวัลสูงกวาสลากใบอ่ืน 

(Bounded Rationality) อาจเพราะมีความเชื่อในเรื่องโชคลาภ หรือ เชื่อในเรื่องการใบตัวเลข แมใน               

ความเปนจริงแลวการออกรางวัลของสำนักงานสลากเปนแบบสุม สลากทุกใบจึงมีโอกาสถูกรางวัลเทากัน 

ในมุมมองของผูเลนท่ีเปนนักเสี่ยงโชคท่ีชอบความเสี่ยง การซ้ือสลากท่ีเลขเหมือนกันหลายใบมี

ความคุมคากวาการซ้ือสลากหลายใบท่ีเลขตางกัน การท่ีผูเลนซ้ือสลากเลขตางกันหลายๆใบ หากซ้ือใน

ปริมาณท่ีเยอะข้ึนจะเกิดการเสื่อมคุณสมบัติ (Degenerate) เพราะความเสี่ยงจะลดลง ในทางกลับกันการท่ี

ผูเลนซ้ือสลากเลขเหมือนกันหลายๆใบ แมซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึนก็จะไมเกิดการเสื่อมคุณสมบัติ เนื่องจาก

ความเสี่ยงยังคงเทาเดิม คุณสมบัติของสลากในท่ีนี้ ไดแก ความแปรปรวน (Variance) ความเบ (Skewness) 

ความโดง (Kurtosis) และ โมเมนตท่ีสูงกวาของการเสี่ยงโชค แตการซ้ือเลขซ้ำกันหรือตางกันก็มีตนทุน              

ท่ีเทากัน จึงเกิดความตองการซ้ือเปนชุดท่ีมีเลขเหมือนกันมากกวา 

ในมุมของผูเลนท่ีกลัวความเสี่ยงก็จะคลายคลึงกัน กลาวคือ การซ้ือสลากเลขตางกันไมสามารถ

ทดแทนการซ้ือสลากเลขเหมือนกันได การซ้ือสลากเลขตางกันหลายใบเปนการจายเงินเพ่ือซ้ือโอกาสถูก

รางวัลใหสูงข้ึน แตไมไดเปนการเพ่ิมเงินรางวัลแตอยางไร การซ้ือสลากเลขเหมือนกันหลายใบเปนการเพ่ิม

เงินรางวัลใหสูงข้ึน โดยโอกาสถูกรางวัลเทาเดิม ดังนั้นผูเลนประเภทนี้จึงตองการซ้ือท้ังสองลักษณะผสมกัน 

เพราะจะไดสามารถเพ่ิมเงินรางวัล และ ลดความเสี่ยงลงได 

 

 
4 ขอขอบคุณผูประเมินบทความทานหน่ึงท่ีใหมุมมองวา ผูซ้ือสลากอาจไมใชผูท่ีชื่นชอบความเส่ียง (Rational risk seeker) หรือ เปน

ผูท่ีมีความสมเหตุสมผลจำกัด (Bounded rational, risk-averse player) แตการซ้ือสลากอาจเปนโอกาสท่ีดีท่ีสุดในชีวิตของคนๆ

หน่ึงท่ีจะทำใหมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีขึ้นได อยางไรก็ตามมุมมองน้ีเกี่ยวของกับทฤษฎี Real Option ซ่ึงอยูนอกเหนือขอบเขตใน

บทความน้ี 
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ในงานวิจัยชิ้นนี้จะขอพิจารณาเฉพาะผลิตภัณฑสลากเลข 2 ตัว กลาวคือ ผูซ้ือสามารถซ้ือเลข 2 ตัว

ใดก็ได ในจำนวนเทาใดก็ไดตามความตองการ และพิจารณากรณีท่ีผูซ้ือสลากเปนผูท่ีชอบความเสี่ยง                

(Risk Seeker) เทานั้น โดยสมมติวาผูซ้ือสลากเปนตัวแทนเศรษฐกิจท่ี Rational (Prefer more to less) 

การตัดสินใจซ้ือสลากไมไดเกิดจาก Irrationality หรือ Bounded Rationality 

วรรณกรรมวิจัยสวนใหญ ท่ี ศึกษาการลงทุนท่ีมีผลตอบแทนคาดหวังเปนบวกเนื่องจากมี             

Risk Premium มาชดเชยความเสี่ยง และ ผูลงทุนเปนผูท่ีกลัวความเสี่ยง (Risk Averse) แตการศึกษาทาง

เศรษฐศาสตรการเงินในกรณีการเสี่ยงโชคท่ีมีผลตอบแทนคาดหวังติดลบ และผูซ้ือเปนผูชอบความเสี่ยง                

มีอยูไมมากนัก Bhattacharyya and Garrett (2008) อธิบายวาทำไมคนบางกลุมจึงลงทุนในสินทรัพยท่ี   

ใหผลตอบแทนคาดหวังติดลบโดยใชทฤษฎี Utility โดยเม่ือใช Utility function ท่ีพัฒนาโดย Bhattacharyya 

(2003) ซ่ึงนักลงทุนจะแลกผลตอบแทนคาดหวังเพ่ือใหไดมาซ่ึงความเบ (Skewness) สามารถอธิบายไดวา 

เหตุใดนักลงทุนบางกลุมจึงลงทุนในสินทรัพยท่ีดูเหมือนไมมีความคุมคาทางการเงินเลย เชน สลากของรัฐ 

ในบทความนี้อาศัยทฤษฎีคลายคลึงกันแตมิไดใช Utility function ของ Bhattacharyya (2003) 

โดยบทความนี้ใช Power Utility Function ซ่ึงใชกันโดยท่ัวไปในงานวิจัยทางเศรษฐศาสตรการเงิน 

เพียงแตชวงพารามิเตอรท่ีเลือกใชเปนชวงท่ีทำใหนักลงทุนเปน Risk Seeker ซ่ึงไมคอยมีงานศึกษาท่ีใช

พารามิเตอรในชวงนี้เทาใดนักเนื่องจาก สมมติฐานท่ีมักใชกันคือ นักลงทุนเปนผูมีกลัวความเสี่ยง 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

มีงานวิจัยอยูพอสมควรท่ีพยายามทำความเขาใจผูท่ีชื่นชอบการเสี่ยงโชคโดยการสรางแบบจำลอง

ความเสี่ยงและความตองการซ้ือสลากหรือเสี่ยงโชค สาเหตุหนึ่งท่ีงานวิจัยลักษณะนี้นาสนใจเพราะการ            

ออกสลาก หรือ การเสี่ยงโชคสามารถนำมาใชเปนเครื่องมือในการระดมทุนของรัฐในรูปแบบหนึ่งซ่ึงได                

รับความนิยมมาก สงเงินเขารัฐไดมาก และ สามารถจัดสรรเงินเพ่ือไปใชในการกุศลตาง ๆ เพ่ือพัฒนา

ผูดอยโอกาส หรือพัฒนาชนบทท่ีหางไกลความเจริญใหดี ข้ึนได นอกจากนี้สิ่งท่ีนาสนใจคือ ในมุมของ                   

ผูเลนเอง การเสี่ยงโชค หรือ การซ้ือสลากมักใหผลตอบแทนความหวังติดลบสูงแตก็ยังเปนท่ีนิยมมาก 

(Baker, Forrest & Perez, 2020) เชน การซ้ือสลากกินแบงรัฐบาลมีผลตอบแทนคาดหวังติดลบสูงถึง -40% 

ตองวด แตก็ยังเปนท่ีนิยมอยางมากโดยยอดขายสลากกินแบงรัฐบาลในปจจุบันสูงถึง 90-100 ลานฉบับ              

ตองวด หากสามารถเขาใจถึงความตองการของผูเลนไดก็สามารถออกแบบเกม หรือ การออกรางวัลท่ี

เหมาะสมได การศึกษาความตองการซ้ือสลากและการเสี่ยงโชคดวยฟงกชั่นอรรถประโยชน (Utility Function) 

เปนวิธีการหนึ่งท่ีจะทำใหเขาใจความตองการดานความเสี่ยงของผูท่ีตองการเสี่ยงโชคได 



กฤษฎา นิมมานันทน 

 
              

                    415      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ขอสมมติฐานทางเศรษฐศาสตรท่ีมักใหนักลงทุนเปนผูมีความสมเหตุสมผล (Fully Rational)                

และ กลัวความเสี่ยง (Risk Averse) ใชกับผูท่ีซ้ือสลากไมได เนื่องจากผูท่ีกลัวความเสี่ยงจะไมซ้ือสลาก                 

หรือลงทุนในสินทรัพยอ่ืนใดท่ีมีผลตอบแทนคาดหวังต่ำกวาศูนย แมออกแบบสลากใหมีผลตอบแทนท่ี

ยุติธรรม (Fair Game) ผูท่ีกลัวความเสี่ยงก็จะไมเลน โดยท่ัวไปแลวการลงเงิน 1 เหรียญสหรัฐ ไปกับการซ้ือ

สลากมักจะไดรับผลตอบแทนเฉลี่ยอยูท่ี 50 เซนตสหรัฐเพียงเทานั้น อยางไรก็ตามเปนไปไดวา แมคน

อาจจะกลัวความเสี่ยง แตก็แสดงพฤติกรรมท่ีชื่นชอบความเสี่ยงไปดวยในเวลาเดียวกัน (Bhattacharya & 

Garrett, 2008) ตัวอยางเชน บุคคลหนึ่งอาจซ้ือประกัน และ ก็ยังซ้ือลอตเตอรี่ดวย ในงานวิจัยของ 

Bhattacharya และ Garrett (2008) เสนอความคิดวา การท่ีจะทำใหบุคคลหนึ่งสามารถแสดงพฤติกรรม

กลัวความเสี่ยงและชื่นชอบความเสี่ยงไปไดในคนเดียวกัน จะตองใชฟงกชันอรรถประโยชนท่ีฝงหนึ่งมี

ลักษณะโคงนูน (Convex) และ อีกฝงมีลักษณะโคงเวา (Concave) ทำใหเปนไปไดวา 

มีการศึกษาในอดีตพบวา ท่ีระดับความม่ังค่ังบางระดับ บุคคลท่ีเปนผูตองการอรรถประโยชน

คาดหวังสูงสุด (Expected Utility Maximizer) ซ่ึงตัดสินใจเสี่ยงโชคกับการซ้ือสลากจะสามารถเปนได               

ท้ังผูท่ีชื่นชอบความเสี่ยง (Locally risk seeking) และกลัวความเสี่ยง (Locally risk avoiding) ไปพรอมกัน 

(Purfield & Waldron, 1999) ผลท่ีเกิดข้ึนทำใหอาจไมสามารถใชวิธีการหาคาสูงสุดของคาอรรถประโยชนได 

เพราะอาจไมพบคำตอบ ประเด็นนี้ทำใหนักวิจัยไดพยายามคิดคนวิธีการใหมท่ีสามารถอธิบายถึงพฤติกรรม

และความตองการของผูซ้ือสลาก (Risk preference) ซ่ึงทำโดยคำนึงถึงผลประโยชนท่ีไมอยูในรูปตัวเงิน 

เชน ความสนุก ความสุข หรือ การติดใจ ท่ีไดรับจากการเสี่ยงโชค โดยนำมาเปนสวนหนึ่งของฟงกชัน

อรรถประโยชน (Utility function) ดวย (Perez & Humphreys, 2013) 

ภายในกรอบแนวคิดอรรถประโยชนคาดหวัง (Expected Utility Paradigm) ผู ท่ี ซ้ือสลากถูก     

ดึงดูดใหมาเลนได 2 ทาง คือ ทางแรกถูกดึงดูดดวยเงินรางวัลกอนใหญ แมจะมีโอกาสถูกรางวัลนอยก็ตาม 

เชน สลากล็อตโต หรือ Powerball ในตางประเทศท่ีมีการจายรางวัลแจคพ็อตใหญๆเปนหลายรอยลาน     

อีกทางคือถูกดึงดูดดวยโอกาสถูกรางวัลท่ีสูง แมเงินรางวัลอาจไมมากก็ตาม (Bhattacharyya, 2003) เชน 

สลากเลขทาย 2 ตัว 3 ตัว เปนตน นอกจากนี้ยังพบวาบางคนซ้ือพอรตท่ีผสมสลากหลายเลข และ                 

หลายประเภทเขาดวยกัน การซ้ือสลากท่ีเลขเดียวกันหลาย ๆ ใบ หรือ ซ้ือเลขท่ีกระจุกตัวอยูเพียงไมก่ีเลข 

จะสามารถชวยพอรตเสี่ยงโชคนาดึงดูดมากข้ึนได (Grote & Matheson, 2011) และในบางกรณีสามารถ

เพ่ิมผลตอบแทนใหสูงข้ึนและลดความเสี่ยงลงได (Mason, Steagall & Fabritius, 1997) อยางไรก็ตาม               

การออกสลากอาจไมเปนผลดีตอภาพรวมเสมอไป Walker (1998) รายงานวา เสนอุปสงคของสลากเปน

แบบดอยคุณภาพ กลาวคือ เม่ือมีรายไดมากข้ึนจะมีความตองการซ้ือสลากนอยลง และ เม่ือรายไดนอยลง

จะมีความตองการซ้ือสลากมากข้ึน การซ้ือสลากสามารถทำใหเสพติดได และ สามารถจูงใจใหคนท่ีไมสนใจ
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หันมาสนใจซ้ือสลากไดดวย การใชสลากเพ่ือระดมทุนแมทำเพ่ือนำไปใชในวัตถุประสงคท่ีดีท่ีมีประโยชนแต

อาจไมคุมคาในภาพรวม 

3. แบบจำลองการเสี่ยงโชค 

กรณีแรกจะพิจารณาถึงการตัดสินใจซ้ือสลากเลข 2 ตัวโดยท่ีซ้ือเลขไมซ้ำกัน ซ่ึงการซ้ือสลาก

ลักษณะนี้จะเปนการเพ่ิมโอกาสถูกรางวัล โดยไมกระทบตอยอดเงินรางวัล และกรณีท่ีสองจะพิจารณาถึง

การตัดสินใจซ้ือสลากเลข 2 ตัวโดยท่ีซ้ือเลขซ้ำกัน ซ่ึงจะทำใหยอดเงินรางวัลสูงข้ึน แตโอกาสถูกรางวัลยังคง

เปนเทาเดิม ผูซ้ือสลากควรซ้ือในจำนวนมากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสมท่ีสุด 

3.1. แบบจำลองการตัดสินใจของผูซ้ือสลากกรณีซ้ือเลขไมซ้ำ 

กำหนดใหผูซ้ือสลากเปนตัวแทนเศรษฐกิจท่ี Rational และเลือกการเสี่ยงโชคในรูปแบบท่ีจะทำ             

ใหเกิด Utility สูงสุด 

max𝐸𝐸[𝑈𝑈(𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃)] 

𝑠𝑠. 𝑡𝑡.   𝑊𝑊0 = 𝑚𝑚𝑚𝑚 + 𝐵𝐵 

โดยท่ี 𝑊𝑊0 คือ จำนวนเงินตั้งตนท่ีสามารถนำมาซ้ือสลากไดสะทอนถึงฐานะของผู ซ้ือ ถาผู ซ้ือ                    

มีฐานะดีก็จะมีงบสำหรับซ้ือสลากมาก 𝑚𝑚 คือ จำนวนสลากท่ีตัดสินใจซ้ือ (ไมซ้ำเลขกัน) 𝑚𝑚 คือ ราคาสลาก             

1 รายการ และ 𝐵𝐵 คือ เงินสดท่ีเหลือหลังจากท่ีไดตัดสินใจซ้ือสลากแลว ผลการออกรางวัลมีสองทาง คือ     

ถูกรางวัล และ ไมถูกรางวัล กรณีท่ีถูกรางวัลจะไดรับเงินรางวัลมูลคา 𝜋𝜋 และ มีโอกาสถูกรางวัลอยูท่ี               

ความนาจะเปนเทากับ 𝑚𝑚𝑚𝑚 กรณีท่ีไมถูกรางวัลเงินท่ีซ้ือสลากก็จะมีมูลคาเปนศูนย โดยมีความนาจะเปนท่ี

จะไมถูกรางวัลเทากับ 1 −𝑚𝑚𝑚𝑚 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 = �𝜋𝜋   ;    𝑚𝑚𝑝𝑝𝑃𝑃𝑝𝑝 = 𝑚𝑚𝑚𝑚        
0  ;     𝑚𝑚𝑝𝑝𝑃𝑃𝑝𝑝 = 1 −𝑚𝑚𝑚𝑚 

เลขแตละเลขท่ีซ้ือมีความนาจะเปนท่ีจะถูกรางวัลเทากันคือ  𝑚𝑚 ดังนั้นผูเลนสามารถซ้ือสลากได

จำนวนมากสุด 1/𝑚𝑚 หมายเลขท่ีไมซ้ำกัน เม่ือแทนคาตางๆลงไปในสมการจะไดวา 

𝐽𝐽 = 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑈𝑈(𝜋𝜋 + 𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚) + (1 −𝑚𝑚𝑚𝑚)𝑈𝑈(𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚) 
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ซ่ึงผูซ้ือสลากจะพยายามเลือกซ้ือสลากเพ่ือใหสมการนี้มีคาสูงท่ีสุด กรณีท่ีตัดสินใจไมซ้ือสลากเลย 

(𝑚𝑚 = 0) จะไดวา 𝐽𝐽 = 𝑈𝑈(𝑊𝑊0) ซ่ึงอาจใชเปนตัวเปรียบเทียบ (Reference point) ลักษณะของ Utility 

Function จะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสลาก โดยอาจแบงออกไดเปน 3 กรณี ดังรูปภาพท่ี 1 
 

 

รูปภาพท่ี 1 แสดงลักษระของ Utility function ในสามกรณี 

 
ผูท่ี Rational และ เปนคนกลัวความเสี่ยงจะไมซ้ือสลากเนื่องจากตองการคาชดเชยความเสี่ยง                   

ท่ีตนเองตองแบกรับไว แตการซ้ือสลากนอกจากจะไมไดคาชดเชยความเสี่ยงท่ีตองแบกรับไวแลว                     

ยังตองจายเงินเพ่ือซ้ือความเสี่ยงอีกดวย สวนผู ท่ีเปน Risk-neutral ก็เชนเดียวกัน จะไมยินดีจายเงิน                 

เพ่ือซ้ือความเสี่ยงแมจะไมตองการเงินคาชดเชยความเสี่ยงก็ตาม ดังนั้น โดยปกติแลว ผูท่ีซ้ือสลากจะเปน               

ผูท่ีชื่นชอบความเสี่ยง (Risk seekers)5 อยางไรก็ตามไมใชผูท่ีชื่นชอบความเสี่ยงทุกคนจะซ้ือสลาก ข้ึนอยู

กับราคาท่ีตองจายไปและความเสี่ยงท่ีไดรับมา หากตองจายราคาแพง (𝑚𝑚 สูง) แตความเสี่ยงท่ีไดรับมากลับ            

ไมมากเทาไหร (𝑚𝑚 ต่ำ หรือ 𝜋𝜋 ต่ำเกินไป) ผูท่ีรักความเสี่ยงก็จะไมซ้ือสลาก 

ตามพระราชบัญญัติสลากฯกำหนดให ในแตละงวดจะตองจายเงินรางวัล 60% ของยอดขาย                

สลาก นั่นหมายความวา โดยรวมแลว ตลาดสลากกินแบงรัฐบาลมี คาชดเชยความเสี่ยง (Risk Premium) 

อยูท่ี -40% หรือ กลาวคือมี Risk Charge ท่ี 40% 

𝑚𝑚𝜋𝜋 − 𝑚𝑚 = −0.4𝑚𝑚 

 
5 อยางไรก็ตามผูซ้ือสลากไมจำเปนตองเปนผูท่ีชอบความเส่ียงอยูตลอดเวลา หรือ ในทุกสถานการณ 
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และสำหรบักรณีสลากเลข 2 หลักจะมี  𝑚𝑚 = 1
100

  ดังนั้น 
 

𝜋𝜋 = 60𝑚𝑚 
 

เงินรางวัลจะมีคาประมาณ 60 เทาของราคาสลาก หากเงินรางวัลเลขสองตัวคือ 2,000 บาท               

(𝜋𝜋 = 2000) จะไดวา ราคาสลากเลขสองตัวจะอยูท่ี 𝑚𝑚 = 33.3333 บาทตอรายการ 

การท่ีจะแกปญหาจำนวนสลากท่ีเหมาะสมท่ีสุดไดจะตองเลือก Utility Function ท่ีสอดคลอง              

กับการหาคาสูงสุดของฟงกชั่น เพ่ือความงายเราสมมติใหสามารถซ้ือสลากในจำนวนใดก็ไดท่ีมากกวา                

หรือเทากับศูนยโดยไมจำตองเปนจำนวนเต็ม และ เม่ือหาผลเฉลยไดแลวก็สามารถปดใหอยูในรูป                   

จำนวนเต็มไดในภายหลัง ดวยคุณสมบัติ Continuity ของ Utility function จะทำใหผลเฉลยท่ีเปน    

จำนวนเต็มนั้นใหคาสูงสุดไดโดยเปรียบเทียบคาท่ีปดทศนิยมข้ึนและคาท่ีปดทศนิยมลง 

1st order condition (FOC): 

𝜕𝜕𝐽𝐽
𝜕𝜕𝑚𝑚

= 𝑚𝑚𝑈𝑈(𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚 + 𝜋𝜋) − 𝑚𝑚𝑈𝑈(𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚) + 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑈𝑈′(𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚 + 𝜋𝜋)(−𝑚𝑚)

+ (1 −𝑚𝑚𝑚𝑚)𝑈𝑈′(𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚)(−𝑚𝑚) = 0 

เม่ือจัดรูปจะไดยังสมการตอไปนี้ 

𝑚𝑚[𝑈𝑈(𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚 + 𝜋𝜋) − 𝑈𝑈(𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚)] = 𝑚𝑚𝐸𝐸[𝑈𝑈′(𝑚𝑚𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃)] 

สมการฝงซายแสดงถึง Expected Marginal Utility ท่ีไดรับเพ่ิมเม่ือเทียบเม่ือซ้ือสลากเพ่ิม             

1 หนวย สมการฝงขวาแสดงถึง Expected Marginal Utility ท่ีตองเสียไปจากการจายเงินซ้ือสลากเพ่ิม                

1 หนวย เม่ือสมการฝงซายและขวาเทากันแสดงวา จำนวนสลากอาจเปนคาท่ีทำใหเกิด Utility สูงสุด, 

ต่ำสุด, หรือเปนจุด Inflection Point จึงตองตรวจสอบ 2nd order condition ตอไป โดย สมการท่ีจะทำ

ใหเกิด Utility สูงสุดจะไดวา 
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2nd order condition (SOC): 

𝜕𝜕2𝐽𝐽
𝜕𝜕𝑚𝑚2 = −2𝑚𝑚𝑚𝑚[𝑈𝑈′(𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚 + 𝜋𝜋)− 𝑈𝑈′(𝑊𝑊0 −𝑚𝑚𝑚𝑚)] + 𝑚𝑚2𝐸𝐸[𝑈𝑈′′(𝑚𝑚𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃)] < 0 

ในกรณี Risk seeker จะมี 𝑈𝑈′′(. ) > 0 ทำใหเง่ือนไขนี้อาจไมเปนจริงเสมอไป ตองตรวจสอบ           

ดวยความระมัดระวัง 

สำหรับงานวิจัยนี้เลือกใช Constant Relative Risk Aversion (CRRA) Utility (Merton (1969, 

1971)) แตในบทความนี้จะพิจารณาชวงพารามิเตอรใหเปนแบบ Risk Seeking คือ ชวงท่ี Relative Risk 

Aversion มีคาติดลบ (1 − 𝛾𝛾 < 0) ซ่ึงจะทำให Utility function เปนแบบ Convex: 

𝑈𝑈(𝑊𝑊) = 𝑊𝑊𝛾𝛾     ;     𝛾𝛾 > 1 

เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะหกำหนดใหงบสำหรับซ้ือสลากเริ่มตนอยูในรูปจำนวนเทาของ          

ราคาสลาก 1 รายการ, 𝑊𝑊0 = 𝑘𝑘𝑚𝑚 และ เงินรางวัลก็อยูในรูปจำนวนเทาของราคาสลาก 1 รายกาย, 𝜋𝜋 = 𝜃𝜃𝑚𝑚 

เม่ือนำไปแทนคาใน Objective Function จะไดวา 

𝐽𝐽 = 𝑚𝑚𝛾𝛾[𝑚𝑚𝑚𝑚(𝑘𝑘 −𝑚𝑚 + 𝜃𝜃)𝛾𝛾 + (1 −𝑚𝑚𝑚𝑚)(𝑘𝑘 −𝑚𝑚)𝛾𝛾] 

และ ตองเปนไปตามเง่ือนไข FOC และ SOC ดังนี้ 

[𝑚𝑚(𝑘𝑘 −𝑚𝑚 − 𝜃𝜃) − 𝑚𝑚𝛾𝛾𝑚𝑚](𝑘𝑘 −𝑚𝑚 + 𝜃𝜃)𝛾𝛾−1 = [𝑚𝑚(𝑘𝑘 −𝑚𝑚) + (1 −𝑚𝑚𝑚𝑚)𝛾𝛾](𝑘𝑘 −𝑚𝑚)𝛾𝛾−1 

และ 

−2𝑚𝑚𝛾𝛾𝑚𝑚𝛾𝛾[(𝑘𝑘 −𝑚𝑚 + 𝜃𝜃)𝛾𝛾−1 − (𝑘𝑘 −𝑚𝑚)𝛾𝛾−1]
+ 𝛾𝛾(𝛾𝛾 − 1)[𝑚𝑚𝑚𝑚(𝑘𝑘 −𝑚𝑚 + 𝜃𝜃)𝛾𝛾−2 + (1 −𝑚𝑚𝑚𝑚)(𝑘𝑘 −𝑚𝑚)𝛾𝛾−2] < 0 

 

3.2. Numerical Example 

เพ่ือความสะดวกในการทำการวิเคราะหผลตัวอยาง เลือกใหงบท่ีสามารถนำมาซ้ือสลากได                 

เปนจำนวนเทาของเงินรางวัล 𝑊𝑊0 = 𝛼𝛼𝜋𝜋 โดยท่ี 𝛼𝛼 > 0 การกำหนดวิธีนี้ ไม มีผลตอการวิเคราะหผล 

เนื่องจาก 𝜋𝜋 = 60𝑚𝑚 เปนจำนวนเทาของราคาสลาก 1 หนวยอยูดี แตมีความสะดวกในการวิเคราะหผล

ตัวอยาง) 
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ก ำ ห น ด ให  γ = 5, p = 0.01,π = 2000, c = πp
0.6

= 33.3333,𝛼𝛼 = 3 จ ะ ไ ด  Utility value                  

ดังรูปภาพท่ี 2 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา คา Utility สูงข้ึนเม่ือซ้ือสลากจำนวนมากข้ึน แตพอมากถึงจุดหนึ่ง               

คา Utility จะลดลงอยางรวดเร็ว เนื่องจาก พอรตของสลากจะมีความเสี่ยงท่ีลดลง และในทายท่ีสุดจะ

กลายเปนขาดทุน 40% ดวยความแนนอน (เพราะได 60% กลับมาจากเงินรางวัล) ในกรณีนี้จำนวนสลากท่ี

เหมาะสมอยูท่ีประมาณ 10 ใบ 

กำหนดให มีความชอบเสี่ยงสูงข้ึน γ = 20, p = 0.01,π = 2000, c = πp
0.6

= 33.3333,𝛼𝛼 = 3                

จะได Utility value ดังรูปภาพท่ี 3 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูท่ีชอบความเสี่ยงมากจะซ้ือสลากในปริมาณสูงข้ึน

เพราะเพ่ิมโอกาสไดรางวัล แตพอสูงข้ึนเลยจุดนึง ผลตอบแทนท่ีจะไดรับเม่ือถูกรางวัลเริ่มไมคุมคา                    

แลวเม่ือเทียบกับเงินท่ีตองจายไปจึงทำให Utility ลดลง 

กำหนดใหมีผูซ้ือมีเงินมากข้ึนเปนสองเทา γ = 5, p = 0.01,π = 2000, c = πp
0.6

= 33.3333,𝛼𝛼 =

6 จะได Utility value ดังรูปภาพท่ี 4 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การซ้ือสลากไมวาก่ีรายการก็ตามจะทำให Utility 

มีคานอยลงกวาการไมซ้ือเลย ผลลัพธนี้ตีความไดวาผูท่ีมีเงินนอยจะซ้ือเยอะ แตผูท่ีมีเงินเยอะจะซ้ือนอย 

สาเหตุเพราะ คนท่ีมีเงินนอยจะมองเงินรางวัลวามีมูลคาสูงเม่ือเทียบกับฐานะตนเอง สำหรับผูซ้ือกลุมนี้             

ทำใหความเสี่ยงนาดึงดูด แตคนท่ีมีเงินมาก เงินรางวัลจะไมไดสูงเทาใด ทำใหความเสี่ยงนี้ไมนาดึงดูดนักจึง

ตัดสินใจไมเลน 

 

รูปภาพท่ี 2: แสดงคาของ Utility ท่ีจำนวนสลากแตกตางกัน 
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รูปภาพท่ี 3: แสดงคาของ Utility ท่ีจำนวนสลากแตกตางกัน กรณีท่ีชอบความเสี่ยงอยางมาก 

 

รูปภาพท่ี 4: แสดงคาของ Utility ท่ีจำนวนสลากแตกตางกัน กรณีท่ีผูซ้ือมีฐานะท่ีดี 

3.3. แบบจำลองการตัดสินใจของผูซ้ือสลากกรณีซ้ือเลขซ้ำ 

𝑚𝑚𝑃𝑃𝑚𝑚 𝐸𝐸[𝑈𝑈(𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃)] 

𝑠𝑠. 𝑡𝑡.   𝑊𝑊0 = 𝑛𝑛𝑚𝑚 + 𝐵𝐵 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 = �𝑛𝑛𝜋𝜋   ;    𝑚𝑚𝑝𝑝𝑃𝑃𝑝𝑝 = 𝑚𝑚        
0  ;     𝑚𝑚𝑝𝑝𝑃𝑃𝑝𝑝 = 1 − 𝑚𝑚  

โดยท่ี 𝑊𝑊0 คือ จำนวนเงินตั้งตนท่ีสามารถนำมาซ้ือสลากไดสะทอนถึงฐานะของผู ซ้ือ ถาผู ซ้ือ                  

มีฐานะดีก็จะมีงบสำหรับซ้ือสลากมาก 𝑛𝑛 คือ จำนวนสลากท่ีตัดสินใจซ้ือซ่ึงมีเลขซ้ำกัน 𝑚𝑚 คือ ราคาสลาก               

1 รายการ และ 𝐵𝐵 คือ เงินสดท่ีเหลือหลังจากท่ีไดตัดสินใจซ้ือสลากแลว ผลการออกรางวัลมีสองทาง คือ         

ถูกรางวัล และ ไมถูกรางวัล กรณีท่ีถูกรางวัลจะไดรับเงินรางวัลมูลคา 𝑛𝑛𝜋𝜋 และ มีโอกาสถูกรางวัลอยูท่ี    
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ความนาจะเปนเทากับ 𝑚𝑚 กรณีท่ีไมถูกรางวัลเงินท่ีซ้ือสลากก็จะมีมูลคาเปนศูนย โดยมีความนาจะเปนท่ีจะ

ไมถูกรางวัลเทากับ 1 − 𝑚𝑚 จะได Objective function ตอไปนี้ 

𝐽𝐽 = 𝑚𝑚𝑈𝑈(𝑛𝑛𝜋𝜋 + 𝑊𝑊0 − 𝑛𝑛𝑚𝑚) + (1 − 𝑚𝑚)𝑈𝑈(𝑊𝑊0 − 𝑛𝑛𝑚𝑚) 

1st order condition (FOC): 

𝜕𝜕𝐽𝐽
𝜕𝜕𝑛𝑛

= 𝑚𝑚𝑈𝑈′(𝑊𝑊0 − 𝑛𝑛𝑚𝑚 + 𝑛𝑛𝜋𝜋)(−𝑚𝑚 + 𝜋𝜋) + (1 − 𝑚𝑚)𝑈𝑈′(𝑊𝑊0 − 𝑛𝑛𝑚𝑚)(−𝑚𝑚) = 0 

เม่ือจัดรูปจะไดยังสมการตอไปนี้ 

𝑚𝑚𝜋𝜋𝑈𝑈′(𝑊𝑊0 − 𝑛𝑛𝑚𝑚 + 𝑛𝑛𝜋𝜋) = 𝑚𝑚𝐸𝐸[𝑈𝑈′(𝑚𝑚𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃)] 

2nd order condition (SOC): 

𝜕𝜕2𝐽𝐽
𝜕𝜕𝑛𝑛2

= 𝑚𝑚𝑈𝑈′′(𝑊𝑊0 − 𝑛𝑛𝑚𝑚 + 𝑛𝑛𝜋𝜋)(−𝑚𝑚 + 𝜋𝜋)2 + (1 − 𝑚𝑚)(−𝑚𝑚)2𝑈𝑈′′(𝑊𝑊0 − 𝑛𝑛𝑚𝑚) < 0 

ในกรณี Risk seeker จะมี 𝑈𝑈′′(. ) > 0 จะเห็นไดวา ไมมีทางท่ี 𝜕𝜕
2𝐽𝐽

𝜕𝜕𝑛𝑛2
< 0 ไดเลย ดังนั้นผลเฉลย

นาจะมีเพียง Corner Solution เทานั้น ไดแก ไมซ้ือสลากเลย หรือ ซ้ือสลาก 

3.4. Numerical Example 

กำหนดให p = 0.01,π = 2000, c = πp
0.6

= 33.3333 จะไดวา 

𝐽𝐽𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 = 0.01[𝑊𝑊0 + 𝑛𝑛(𝜋𝜋 − 𝑚𝑚)]𝛾𝛾 + 0.99[𝑊𝑊0 − 𝑛𝑛𝑚𝑚]𝛾𝛾 

       = 0.01 �
𝑊𝑊0𝜋𝜋
𝑚𝑚
�
𝛾𝛾

+ 0.99[0]𝛾𝛾 

       = 0.01(60)𝛾𝛾[𝑊𝑊0]𝛾𝛾 

เทียบกับกรณีไมซ้ือสลากเลย 

𝐽𝐽𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 = 𝑊𝑊0
𝛾𝛾 



กฤษฎา นิมมานันทน 
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จะเห็นไดวาสำหรับผูท่ีรักความเสี่ยงแลว (𝛾𝛾 > 1) การใชงบท่ีมีสำหรับการเสี่ยงโชคท้ังหมดซ้ือ

สลากเลขซ้ำกันจะทำให Utility สูงกวากรณีท่ีไมซ้ือเลย และเนื่องจาก Objective function เปนแบบ 

Convex แสดงวา ผลเฉลยสำหรับกรณีนี้คือ การใชงบท่ีมี 𝑊𝑊0 ไปกับการซ้ือสลากท่ีมีเลขเดียวกันจะดีท่ีสุด 

4. สรุปผล 

ผูท่ีเปน Risk-averse หรือ Risk-neutral ไมควรซ้ือสลาก เนื่องจากนอกจากจะไมได Risk premium 

ยังตองเสียเงินเพ่ือซ้ือความเสี่ยงอีก โดยอาศัยกฎหมายไทยท่ีกำหนดใหตองจาย 60% ของยอดขายเปน              

เงินรางวัลทำให Risk charge ของตลาดสลากอยูท่ี 40% อยางนอย และ อาจสูงกวานี้เนื่องจากปญหา

สลากเกินราคา การซ้ือสลากเหมาะกับผู ท่ีชื่นชอบความเสี่ยง ยินดีท่ีจะจายเงินเพ่ือแลกมาซ่ึงโอกาส                  

ถูกรางวัลท่ีมีมูลคาสูง อยางไรก็ตาม Risk charge ท่ี 40% ก็ถือวา แพงสำหรับ Risk seeker บางคน 

ในบทความนี้ พิจารณาเฉพาะสลากเลข 2 หลัก สลากดิจิทัลสามารถออกแบบให มีเกมท่ี   

หลากหลายได เชน เลข 3 หลัก สลากภาพ 12 นักษัตร สลากล็อตโตท่ีคลายกับ Powerball ในตางประเทศ 

สลากเลข 6 หลักท่ีคลายกับสลากใบในปจจุบัน ซ่ึงการวิเคราะหจะมีความซับซอนมากข้ึน แตแบบจำลอง        

อยางงายท่ีพิจารณาเพียงสลากเลข 2 หลัก ก็สามารถชวยใหเกิดความเขาใจไดอยางดีวา ทำไมสลากรวม                

ชุดท่ีมีเลขซ้ำจึงเปนท่ีตองการในหมูนักเสี่ยงโชค ถึงกับยอมจายในราคาท่ีแพงข้ึนกวาปกติมาก และ                   

ยิ่งสำนักงานสลากพยายามทำใหการรวมชุดเปนเรื่องยากข้ึน ก็ยิ่งทำใหสลากรวมชุดเปนของหายาก และ                 

มีราคาสูงยิ่งข้ึนอีก 

เม่ือพิจารณาผูเสี่ยงโชคท่ี Rational แตเปนผูชื่นชอบความเสี่ยง (Risk Seeker) จะพบวากลุมนี้

ตองการซ้ือสลากเลขซ้ำใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมีกำลังซ้ือ แตถาคิดวาไมคุมก็จะไมซ้ือเลยสักใบ ข้ึนอยูกับวา                

ผูซ้ือยอมรับราคาความเสี่ยงท่ี 40% ไดหรือไม หากคิดวาแพงเกินไปก็จะไมเลนเลย ในกรณีท่ีหาเลขซ้ำได

จำกัดผู ซ้ือสลากอาจพิจารณาซ้ือเลขอ่ืนดวยบางเพ่ือเพ่ิมโอกาสถูกรางวัล แตไมควรซ้ือเลขตางใน             

จำนวนเยอะเกินไปเนื่องจากจะทำใหความเสี่ยงลดลง และ สุดทายจะเขาใกลขาดทุนแบบแนนอนแทน 

(sure loss) สลากดิจิทัลสามารถชวยปองกันการขายเกินราคาแลวยังสามารถชวยใหนักเสี่ยงโชคสามารถ

เลือกเลขท่ีตนเองตองการไดสะดวกข้ึน และ สามารถซ้ือไดในจำนวนมากเทาท่ีตองการโดยไมตองติด

ขอจำกัดเหมือนสลากใบ 
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ปจจัยการใชบริการ Cloud Computing สำหรับผูประกอบการ                      

ในประเทศไทย ในชวงการระบาดของ COVID-19 
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บทคัดยอ 

Cloud Computing หรือการใหบริการคลาวด สงผลตอทุก ๆ ธุรกิจท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพราะนอกจาก Cloud จะเขาไปชวยลดตนทุนของธุรกิจในดานการลงทุนและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยังเขาไปสรางความยืดหยุนใหกับธุรกิจในการเขาถึงการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลใหธุรกิจ

สามารถโฟกัสกับธุรกิจหลัก ลดภาระการดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร โดยการศึกษานี้มุงเนน

การศึกษาโอกาสของตลาด Cloud Computing และปจจัยการใชบริการและใหบริการ Cloud Computing 

ในประเทศไทย การศึกษานี้ใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ขอมูลจัดเก็บผานการสัมภาษณเชิงลึกกับ

ผูประกอบการท่ีมีการใชบริการ Cloud พรอมท้ังมีการจัดสนทนากลุมระหวางผูใหบริการ Cloud ใน

ประเทศไทย และธุรกิจท่ีมีการใชบริการ Cloud จากนั้นนักวิจัยนำผลของการศึกษามาทำการวิเคราะห          

ผานกระบวนการเขารหัสแบบเปด (Open Coding) และจัดเปนประเด็นตาง ๆ (Themes) ท่ีทำใหเห็นถึง

ปจจัยในการใชบริการ Cloud ผลของการศึกษาทำใหเห็นภาพถึงรูปแบบของการใชบริการและการใหบริการ 

Cloud ประโยชนของการใชบริการ Cloud ขอกังวลในการใชงาน เกณฑในการเลือกการใหบริการ อุปสรรค

ของผูใหบริการ และสิ่งท่ีผูใหบริการตองการความชวยเหลือจากภาครัฐ ผลของการศึกษาสามารถนำไปใช 

ในการจัดทำนโยบายในการพัฒนาการใหบริการและการใชบริการ Cloud สำหรับธุรกิจตาง ๆ ได  

 

คำสำคัญ: Cloud Computing  ปจจัยในการใชคลาวด COVID-19  การใชบริการคลาวด  
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บทนำ  

หนึ่งในเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทในทุก ๆ ธุรกิจในปจจุบันคือ Cloud Computing หรือการให 

บริการบนคลาวด โดยเฉพาะอยางยิ่งจากสถานการณโรคระบาด COVID-19 สงผลใหการเติบโตในการใช 

Cloud เปนไปอยางกาวกระโดด โดยจากรายงาน State of The Cloud Report ของ Flexera ใน ป 2020 

พบวาในชวงการระบาดของ COVID-19 บริษัทตาง ๆ รายงานวามีการใชบริการ Cloud เพ่ิมข้ึนถึง 59% 

(เม่ือเปรียบเทียบกับกอนการระบาด COVID-19) และ 61% ของบริษัทท่ีสำรวจมีแผนจะยายระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทไปไวบน Cloud (Flexera, 2020a) หลากหลายงานวิจัยไดระบุ ถึง               

ประโยชนของการใชบริการ Cloud (Aljabre, 2012; Bhardwaj, Jain, & Jain, 2010) ไมวาจะเปนใน          

ดานการลดตนทุนในการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสรางความยืดหยุนในการใหกับ             

ธุรกิจ แตอยางไรก็ตามหลายงานวิจัยก็ไดมีการระบุถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช Cloud โดย              

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการใช Cloud รวมไปถึง ความปลอดภัยของขอมูล ความเปนสวนตัวของขอมูล

ลูกคา และประเด็นทางกฎหมาย (Heiser & Nicolett, 2008; Svantesson & Clarke, 2010) หลายบริษัท

ถึงแมวาเขาใจถึงประโยชนของการใช Cloud แตเม่ือพิจารณาถึงความเสี่ยงก็เลือกท่ีจะไมใช Cloud อยางไร

ก็ตามในชวงการระบาด COVID-19 คอนขางเห็นไดอยางชัดเจนวาหลายบริษัทไดมีการตอบรับนำ Cloud 

Computing เขามาใชอยางมากยิ่งข้ึน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงเนนในการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ท่ีบริษัทใน

ประเทศไทยใชพิจารณาในการเลือกใชบริการ Cloud Computing   

ทบทวนวรรณกรรม 

Cloud computing เปนนวัตกรรมการประมวลผลผานเครือขายอินเทอรเน็ตบนโครงสราง                 

การ ประมวลขนาดใหญและการแบงปนทรัพยากรการประมวลผลรวมกัน ซ่ึงโดยสวนใหญเปนการทำงาน             

ผานเว็บเบราเซอรมีความสามารถในการประมวลผลขอมูลและเว็บแอปพลิเคชันตางๆ ผานอุปกรณ

หลากหลาย แพลตฟอรม ท้ังยังไมจำกัดระบบปฏิบัติการอีกดวย (สำนักงานคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส, 2563) โดยมีคุณสมบัติ 5 ประการ ไดแก 1. On Demand Self Service: สามารถปรับเปลี่ยน

การใชงานไดตามความตองการในชวงเวลาใดก็ได 2. Broad Network Access: สามารถเขาใชระบบไดจาก

อุปกรณประเภทใดก็ ได 3. Resource Pooling: สามารถบริหารจัดการระบบเพ่ือใหบริการแกผูใชงาน

จำนวนมากในเวลาเดียวกันโดยไมตองรูแหลงท่ีจัดเก็บ 4. Rapid Elasticity: มีความยืดหยุนสูงตาม               

ความตองการของผูใชงาน สามารถเพ่ิมหรือ ลดทรัพยากรไดเร็ว ไมมีขอจำกัดเรื่องจำนวนปริมาณ             

และระยะเวลาในการใชงาน 5. Measured Service: การวัดปริมาณและ คิดคาบริการตามการใชงานท่ี

เกิดข้ึนจริง โดยในการเชื่อมตอกับระบบหรือการใชงานผาน Cloud นั้น แทจริงไมใชการทำงานผานระบบท่ี
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ไมมีตัวตน แตเปนการเชื่อมตอกับศูนยขอมูลคอมพิวเตอร (Data Center) ของผูใหบริการโดยตองเปน              

ศูนยขอมูลคอมพิวเตอรท่ีอยูภายใตระบบมาตรฐานและความปลอดภัยอยางมาก (Foster & Gannon, 

2017) 

Cloud Computing สงผลใหบุคคลตาง ๆ และธุรกิจสามารถเขาถึง ซอฟแวร, ฮารดแวร, ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ, และทรัพยากรของการใหบริการคอมพิวเตอร ผานอินเทอรเน็ต โดยลูกคาสามารถ

ระบุและกำหนดคามตองการของตนแองได ประโยชนของ Cloud สามารถสรุปไดตามประเด็นดังตอไปนี้ 

(Aljabre, 2012) 

1) มีความสามารถในการขยายสูง (Scalability) ซ่ึงสามารถรองรับการขยายการใชงานได            

อยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการขยายเพ่ิมความจุของ หนวยความจำ (Memory) หนวยประมวลผลกลาง 

(CPU)  หรือเครื่องบันทึกขอมูล (Storage) ในการจัดเก็บขอมูล 

2) Cloud สามารถลดภาระในการบริหารจัดการและดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ             

ขององคกร เนื่องจากผูใหบริการจะเปนผูท่ีรับผิดชอบในการดูแลรักษาระบบ 

3) Cloud สามารถชวยธุรกิจท่ีมีขอจำกัดในดานผูดูแลหรือมีปญหาเรื่องสถานท่ีจำกัด บริษัท

สามารถท่ีจะมีศูนยขอมูลท่ีผูใชสามารถควบคุมทุกอยางเองได โดยไมตองลงทุนดานอุปกรณฮารดแวร            

หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร   

4) Cloud สามารถทำใหบริษัทประหยัดคาใชจายในการลงทุนเนื่องจาก บริษัทไมจำเปนตอง             

ซ้ืออุปกรณ เพ่ือสรางและดำเนินการศูนยขอมูลเอง หรืออาจกลาวไดวา Cloud สงผลใหองคกรสามารถ

เปลี่ยนรูปแบบจากการซ้ือหรือลงทุนในตัวระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการเชาซ่ีงประหยัดคาใชจายและ

มีจุดคุมทุนท่ีเร็วกวา  

สำหรับ Deployment model มีดวยกันสามประเภท (Furht, 2010; Nipa.cloud, 2021) 

1. Public Cloud  

Public Cloud เปนรูปแบบของการใหบริการ Cloud ในรูปแบบสาธารณะ โดยมีการจัดเก็บขอมูล

แบบสาธารณะไวใน Servers เดียวกัน อยางไรก็ตามผูใชงานไมสามารถเขาถึงขอมูลของคนอ่ืน ๆ ไดหาก            

ไมมีสิทธิ์หรือไมไดรับการอนุญาต โดยมีการปองกันความปลอดภัยในการเขาถึง ขอดีของการใช Public 

Cloud คือ ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว และมีตนทุนท่ีต่ำในการเขาถึง  

2. Private Cloud  

Private Cloud เปนระบบการประมวลผลหรือการจัดเก็บขอมูลของผู ใชงานท่ี ถูกจัดเก็บบน             

Server แบบสวนตัว ผูใชงานสามารถกำหนดคาตาง ๆ ไดอยางอิสระ มีความปลอดภัยในการเขาถึงท่ีมากกวา                

Public Cloud  
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3. Hybrid Cloud  

Hybrid Cloud เปนระบบ Cloud ท่ีใชงานรวมกันผสมผสานระหวาง Public Cloud และ Private 

Cloud โดยขอมูลบางอยางท่ีเปนความลับ หรือมีความปลอดภัยสูง อาจจัดเก็บในลักษณะ Private ขณะท่ี

ขอมูลอ่ืน ๆ สามารถจัดเก็บในลักษณะ Public สงผลใหเกิดความคลองตัวและมีความปลอดภัยสูง  

กลาวโดยสรุปคือ Public Cloud เปรียบเสมือนโดยสารโดยรถสาธารณะ Private Cloud เหมือน

เปนการใชรถสวนตัว และ Hybrid Cloud เหมือนกับการนั่งรถแท็กซ่ี  

ประเภทของการใหบริการ Cloud ตาม Service Model (Jamsa, 2012; Rani & Ranjan, 2014) 

การใหบริการ Cloud สามารถแบบงออกเปนสามประเภท 

1. Infrastructure as a Service หรือ IaaS เปนการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานเหมือนกับระบบ

คอมพิวเตอร สามารถเขาถึงไดผานเครือขาย ชวยรองรับความตองการใชงานในดานการประมวลผล และ

ดานพ้ืนท่ีการจัดเก็บขอมูล เชนการใหบริการ Server, Desktop, และ การประมวลผล เปนตน ตัวอยางของ 

IaaS เชน Amazon AWS และ IBM Cloud เปนตน  

2. Platform as a Service หรือ PaaS เปนการใหบริการ Platform บน Cloud เชน แอพพลิเคชัน 

เว็บไซต และ Mobile Application มีระบบประมวลผลกลางสำหรับองคกรขนาดใหญ พรอมกับมีการให              

บริการดานการรักษาความปลอดภัย ตัวอยางของ PaaS เชน Microsoft Azure และ Google App Engine 

เปนตน  

3. Software as a Service หรือ SaaS เปนการใหบริการซอฟตแวรตามการใชงานบริการ           

แอปพลิเคชัน บน Cloud โดยจะคิดคาบริการตามจำนวนของผูใชงาน 9k,0ib’ หรือตามปริมาณการใชงาน

ของผูใชงาน อยาง Google Apps หรือ Microsoft Office 365 เปนตน 

ขนาดและการเติบโตของตลาดผูใหบริการ Cloud  

จากรายงานของ Gartner พบวามูลคาของตลาด Public Cloud ในป 2020 อยู ท่ี 257,867                

ลานดอลลารสหรัฐ และในป 2021 นั้นคาดวาจะเพ่ิมข้ึน 19.03% เปน 306,948 ลานดอลลารสหรัฐ              

โดยมี  ปจจัยมาจากการระบาดของ COVID-19 ท่ีทำใหบริการคลาวดมีความจำเปนมากข้ึนเนื่องจากผูคน

ตองเขาถึงการใหบริการคอมพิวเตอร และ อินเตอรเน็ตท่ีมากข้ึน โดยรูปแบบของบริการท่ีจะมีการเติบโต              

มากท่ีสุด ไดแก Software As a Service ท่ีจะเขามาทดแทนการซ้ือซอฟตแวรลิขสิทธิ์ (Licensed software) 

ซ่ึงชวยในการควบคุมตนทุน และ Desktop as a Service ท่ีชวยในการ Work from home จะมีการเติบโต

อยางกาวกระโดด (Gartner, 2020).  
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นอกจากนี้ความตองการศูนยขอมูลและทรัพยากรระบบคลาวดท่ีเพ่ิมข้ึนนำไปสูการพัฒนาศูนย

ขอมูลคลาวดขนาดใหญท่ีเรียกวา Hyperscale data center ซ่ึงมีการคาดการณวาภายในป 2021 จะมี

ศูนยขอมูล Hyperscale data center จำนวน 628 แหงท่ัวโลก ซ่ีงมากข้ึนถึง 2 เทาจากป 2016 ซ่ีงมี  

เพียง 338 แหง โดยในป 2021 มีการประมาณวาจะมีขอมูลถูกจัดเก็บบน Cloud อยูท่ี 1.3 zettabytes 

(ZB) เพ่ิมมากข้ึนถึงปละ 36% และจะมีปริมาณการประมวลผลขอมูลบนคลาวดท่ัวโลกเพ่ิมมากเปนปละ 

19.5 zettabytes (ZB) มากข้ึนถึงปละ 27% จากป 2020 และในป 2021 ซ่ึงปริมาณการประมวลผลขอมูล

บนคลาวดนี้คิดเปน 95 % ของขอมูลในศูนยขอมูลท่ัวโลกและชนิดของขอมูลท่ีจัดเก็บในระบบคลาวด               

จะเปนขอมูล Big data มากถึง 30% ซ่ึงการใชงานคลาวดของลูกคาท่ัวไปจะเปนการใชงานเพ่ือระบบวีดีโอ               

สตรีมม่ิง โซเชียลมีเดีย และเสิรชเอนจิ้นเปนหลัก สวนภาคธุรกิจนั้นจะใชคลาวดเพ่ือประมวลผลระบบ ERP 

วิเคราะหขอมูล และการทำงานออนไลนเปนหลัก (Cisco, 2020) 

วิธีการวิจัย  

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ขอมูลจัดเก็บผานทางการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ               

ท่ีมีการใชบริการ Cloud พรอมท้ังมีการจัดสนทนากลุม (Focus Group) โดยไดเชิญผูประกอบการท้ังใน               

ฝงท่ี เปนธุรกิจท่ีใชบริการ Cloud จำนวน 15 คนจากอุตสาหกรรมตาง ๆ อาทิเชน ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมการเงิน ประกันภัย คาปลีก และภาคบริการ นอกจากนี้ยังมีการทำ Focus Group กับผูใหบริการ 

Cloud ระดับ ประเทศและภูมิภาค จำนวน 5 รายมาประชุมรวมกัน ณ สภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม               

แหงประเทศไทย ซ่ึงผูเขียนเปนท่ีปรึกษา นอกจากนี้นักวิจัยมีการจัดเก็บขอมูลทุติยะภูมิ จากเอกสาร 

บทความทางวิชาการ และขอมูลทางสถิติ สำหรับการวิเคราะหขอมูลมีการใช Open Coding จากนั้นจัดเก็บ

รวบรวมประเด็นตาง ๆ ใหเปนหมวดหมู (Themes) และทำการเชื่อมโยงความสัมพันธเพ่ือใหเห็นประเด็นท่ี

นาสนใจ 

ผลการศึกษาและการอภิปราย  

สภาพตลาดของผูใหบริการ Cloud ในประเทศไทย 

ผูใหบริการ Data Center สำหรับประเทศไทย จะแบงเปน 2 ประเภท คือ ผูใหบริการจากภายใน 

ประเทศและผูใหบริการจากตางประเทศ 

1) ผูใหบริการจากภายในประเทศจะเปนผูใหบริการ Internet Data Center รวมท้ังมีบริการใน

สวนของ Cloud อาทิ (Map, 2021) 

a) บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จำกัด (มหาชน) (AIS) (Advanced Info Service 

Public Company Limited, 2020) 
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b) บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน) (CAT) (CAT Telecom Public Company 

Limited, 2020) 

c) บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน ) (INET)(Internet Thailand Public 

Company Limited, 2020) 

d) บริษัท อินเตอรเนต โซลูชั่น แอนด เซอรวิส โพรวายเดอร จำกัด (ISSP) (Internet  

Solution and Service Provider, 2020) 

e) บริษัท เอ็นทีที จำกัด(NTT) (NTT Communications, 2020) 

f) บริษัท โปรเอ็น คอรป จำกัด(มหาชน) (PROEN) (PROEN Corp Public Company 

Limited, 2020) 

g) บริษัท ที.ซี.ซี. เทคโนโลย ีจำกัด(TCCT) (TCC Technology, 2020) 

h) บริษัท ทีโอที จำกัด(มหาชน) (TOT) (TOT Public Company Limited., 2020) 

i) บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย จำกัด (UIH) (United Information Highway 

Co., Ltd., 2020) 

j) บริษัท ทร ูไอดีซี จำกัด(TRUE IDC) (True Internet Data Center Co., Ltd., 2020) 

k)  บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำกัด (มหาชน) (CS LOXINFO) (CS LOXINFO Public 

Company Limited, 2020) 

2)   ผูใหบริการจากตางประเทศ จะเปนผูท่ีใหบริการรายใหญระดับสากล โดยใหบริการเปนแบบ

Cloud Data Center ซ่ึงผูใชบริการสามารถสมัครบริการกับทางบริษัทโดยตรง หรือผานทางบริษัท           

ผู ใหบริการจากภายในประเทศท่ีเปนพันธมิตรกับผูใหบริการรายใหญ อาทิ (Map, 2021) 

a) Amazon Web Services (Amazon Web Services Inc., 2020) 

b) Microsoft Azure (Microsoft Azure, 2020) 

c) Google Cloud Platform (Google Cloud, 2020) 

d) IBM Cloud (IBM Cloud, 2020) 

e) Oracle Cloud (Oracle Cloud, 2020) 

f) Huawei Cloud (Huawei Cloud, 2020) 
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รูปแบบการใหบริการ Cloud Data Center ในปจจุบัน 

ผลจากการสัมภาษณและสนทนากลุมพบวาในปจจุบันผูใหบริการ Cloud สวนใหญมีการใหบริการ

ในรูปแบบ Infrastructure as a Service เทานั้น โดยเปน Reseller หรือตัวแทนจำหนายใหกับผูใหบริการ 

Cloud ระดับโลก เชน Amazon, Google, Microsoft, Alibaba เปนตน ในขณะท่ีบริการ Platform as a 

Service และ Software as a Service นั้นพบวา มีผู ใหบริการไทยเพียงบางรายเท านั้น เนื่ องมาจาก              

ความยากในการพัฒนาระบบแขงกับผูใหบริการในตางประเทศ ประกอบกับผูใชบริการมีความนิยมใน 

Platform และ Software จากผูใหบริการระดับโลกมากกวา ตางจากบริการ Infrastructure ท่ีผูใชงานมี

ความตองการใหศูนยขอมูลตั้งอยูในประเทศไทยมากกวา และมีความเชื่อถือใหบริษัทไทยเปนผูดูแล

ใหบริการมากกวา 

 สอดคลองกับบทสัมภาษณจากฝงผูใชบริการท่ีมีการใชงานในดาน Infrastructure as a Service 

เปนหลัก เชนบริการ Co-location, Backup และในสวนของ Platform กับ Software นั้นนิยมใชบริการ

จากผูใหบริการชั้นนำจากตางประเทศเชน Microsoft Office365, Amazon Web Service  

 ซ่ึงทุกบริษัทผูใหบริการ ใหความสำคัญอยางยิ่งกับการรับรองมาตรฐาน (Certificate) เนื่องจากเปน

การการันตีคุณภาพของระบบ การใหบริการ และสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการ ปจจุบันมาตรฐานท่ี          

ผูใหบริการมีอยู ไดแก ISO 22301, ISO 27001, ISO 27799, ISO 27018, ISO 50001, ISO 9001, PCI-DSS, 

CSA Star และ SOC   

 แนวโนมของตลาด Cloud Data Center 

 ผลจากการสัมภาษณและสนทนากลุม ผูใหบริการ Cloud สวนใหญคาดการณวาตลาด Cloud 

Data Center จะมีการเติบโตสูงและมีผูใชบริการจากหลากหลายอุตสาหกรรมมากข้ึนในอนาคต ซ่ึง              

ปจจัยสำคัญท่ีทำใหตลาดมีการเติบโตมากข้ึน เกิดจากปจจัยท่ีผูใชบริการตองการลดคาใชจายและเพ่ิม                        

ความคลองตัวในการทำงานเปนเหตุผลหลัก เหตุผลรองลงมา ไดแก ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ท่ีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศยุคใหมมีแนวโนมในการติดตั้งบนระบบคลาวดมากกวาระบบในยุคกอน ทำใหบริษัท

ตองปรับเปลี่ยนตามเทรนดของเทคโนโลยีในอนาคต โดยผลจากการสัมภาษณและสนทนากลุมมีผลตรงกับ

งานวิจัย State of The Cloud Report โดย Flexera ท่ีระบุวา การใชบริการ Cloud หลังการระบาด 

COVID-19 มีการใชงานเพ่ิมข้ึน  59% จากป 2019  และ 61% ของบริษัทมีแผนท่ีจะยายการใชงานของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรไปสู Cloud (Flexera, 2020b) 
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ประโยชนของ Cloud Data Center สำหรับผูใชบริการ 

 ผลจากการสัมภาษณและสนทนากลุม ผูใชบริการสวนใหญเล็งเห็นประโยชนท่ีไดรับจากการใช 

Cloud Data Center ในดานของความคุมคาในการลงทุน เนื่องจากผูใชบริการไมจำเปนตองลงทุนเอง          

ท้ังระบบ มีมาตรฐานและความนาเชื่อถือ ชวยใหเกิดการลดคาใชจายดานระบบโครงสรางเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกร ชวยลดภาระในการบริหารจัดการ เนื่องจากผูใหบริการ Cloud สามารถดูแลระบบ

และดูแลโครงสรางพ้ืนฐานแทนบริษัทได ทำใหบริษัทไดโฟกัสท่ีงานหลักของบริษัทแทน อีกท้ังยังมี           

ความยืดหยุนในการเพ่ิมลดปริมาณในการใชงานไดตามสถานการณ ซ่ึงชวยลดคาใชจายไดมากยิ่งข้ึน 

โดยประโยชนในแงของการใชงานระบบ Cloud จะชวยใหผูใชงานสามารถเขาถึงและใชงานระบบ

ไดจากทุกท่ีทุกเวลา ท่ีมีเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถเริ่มใชงานไดอยางรวดเร็ว ทำใหธุรกิจเกิดความรวดเร็ว

ในการทำงานมากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกับระบบ On-premise แบบดั้งเดิมท่ีตองใชเวลาใน           

การจัดซ้ือจัดจางและการติดตั้งหลายวัน สงผลใหการดำเนินงานของธุรกิจเปนไปอยางสะดวกราบรื่น 

เกณฑในการพิจารณาเลือกผูใหบริการ Cloud  

 ผลจากการสัมภาษณและสนทนากลุมระบุไดวาผูใชบริการสวนใหญมีเกณฑในการพิจารณาเลือก             

ผูใหบริการ Cloud ท่ีคอนขางคลายคลึงกัน โดยประเด็นท่ีสำคัญท่ีสุด ไดแก เรื่องของความปลอดภัยท้ัง            

จากผูบุกรุกภายนอกและจากผูใหบริการเอง ท่ีตองมีความนาเชื่อถือเพียงพอ ประเด็นรองลงมานั้นกลุม

ผูใชบริการไดใหความสำคัญแตกตางกันไป อาทิเชน การไดรับการรับรองมาตรฐานระดับโลกท้ังดาน               

ความปลอดภัยและการใหบริการ ความคุมคาตอราคา ความเสถียรของระบบ ความเขากันไดกับระบบ

สารสนเทศเดิม และ การดูแลจากผูใหบริการ ท้ังนี้ผลของการศึกษานี้สอดคลองกับ งานวิจัย State of The 

Cloud Report โดย Flexera ท่ีระบุวา ขอกังวลสูงสุดของผูใชบริการ Cloud (83% ของบริษัทท่ีสำรวจ) 

ระบุวาความปลอดภัยเปนสิ่งท่ีผูใชบริการเปนหวงมากท่ีสุด (Flexera, 2020b) 

ในป 2020 ผูใหบริการคลาวดชั้นนำมีมาตรฐานของ Service Level Agreement (SLA) อยู ท่ี 

99.95% หรือมากกวานั้น ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวมักจะทำไดสูงกวา SLA ทุกราย และบริการ Customer service 

อยาง Call center และ Account manager จะมีการใหบริการอยู ท่ีระดับ 24/7 เปนมาตรฐานของ

อุตสาหกรรม ในดานความปลอดภัย มาตรฐาน SOC 1, SOC 2 และ SOC 3 ตลอดจน SSAE 16, ISO / 

IEC 27001, ISO / IEC 27017และISO/IEC27018ไดกลายเปนบรรทัดฐานของอุตสาหกรรมท่ีผูใหบริการ 

ชั้นแนวหนาท้ังหมดไดใหความสำคัญในการผานการรับรองมาตรฐานทำใหมีการการันตีถึงมาตรฐานความ

ปลอดภัยในระดับสูงเหมือนกันท้ังอุตสาหกรรม อยางไรก็ตามขอบเขตของความปลอดภัยในสวนอ่ืนจะมี

ความแตกตางกันในแตละราย โดยผูใหบริการท่ีมีการนำเสนอระดับของความปลอดภัยท่ีสูงก็จะมีราคาท่ีสูง

ตามไปดวย (Gartner, 2020) 



ดนุวศิน เจริญ 
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ความคิดเห็นตอ Cloud Data Center จากผูประกอบการในประเทศไทย 

 กลุมผู ใชบริการสวนใหญมีความตองการและยินดีท่ีจะใชบริการ Cloud Data Center จาก

ผูประกอบการในประเทศไทยหากวาผูประกอบการไทยมีศักยภาพเพียงพอ โดยกลุมผูใชบริการสวนใหญ             

มีความเห็นวาผูประกอบการไทยยังขาดศักยภาพในหลายดาน เชน ความปลอดภัย ขนาดของการลงทุน 

คุณภาพในการใหบริการ ความเสถียรของระบบ และความครบครนัของบริการ เปนตน 

โอกาสของผูประกอบการ Cloud Data Center ในประเทศไทย 

 ผูประกอบการ Cloud Data Center ในประเทศไทยมีความคิดเห็นวาประเทศไทยเปนประเทศ               

ท่ียังมีโอกาสสำหรับธุรกิจ Cloud Data Center อีกมาก ดวยขนาดของตลาดท่ีขยายใหญข้ึนเรื่อย ๆ เปน

ประเทศผูนำใน CLMVT ท่ีมีทำเลท่ีตั้งเหมาะสมในการตั้ง Cloud Data Center มีพ้ืนท่ีกวางขวางเหมาะ  

แกการเปน Digital Hub แหงใหมตอจากสิงคโปรและฮองกง ประกอบกับปจจัยดานบุคลากรท่ีมีการพัฒนา

มากข้ึนเรื่อย ๆ 

อุปสรรคของผูประกอบการ Cloud Data Center ในประเทศไทย 

 อุปสรรคท่ีสำคัญท่ีสุดไดแกเรื่องทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะบุคลากรดานความปลอดภัยทาง

สารสนเทศ รองลงมาคือบุคลากรในการพัฒนาระบบหรือโปรแกรมเมอร และอุปสรรคเรื่องความคุมคาใน

การลงทุน เนื่องจากขนาดของตลาดประเทศไทยท่ีคอนขางเล็กและธุรกิจ Cloud Data Center ตองใชเงิน

ลงทุนมาก ทำใหผูประกอบการนั้นยากในการตัดสินใจลงทุนเพ่ิมเติม ในขณะท่ีผูประกอบการบางรายมองวา

ทักษะท่ีสำคัญของแรงงานไทยตองเรงพัฒนาคือทักษะดานภาษาอังกฤษ และปจจัยทางการเมืองของไทยก็มี

ผลกระทบตอการตัดสินใจลงทุนสูงเชนกัน 

 ตรงกับความเห็นจากฝงผูใชบริการท่ีมองวาอุปสรรคสำคัญในการตัดสินใจใชระบบ Cloud ของ

ประเทศไทย นั่นคือเรื่องความปลอดภัยท่ีผูประกอบการนั้นยังไมสามารถสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการได

เทียบเทากับผูประกอบการในระดับโลก ประเด็นตอมาคือเรื่องความพรอมของบริษัทผูใหบริการ โดยเฉพาะ

ความพรอมในดานทักษะ และความสามารถของพนักงานผูใชระบบ  

ความชวยเหลือท่ีผูประกอบการ Cloud Data Center ไดรับจากรัฐบาล 

 ผูใหบริการสวนใหญไดรับการสนับสนุนการลงทุนจาก สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

(BOI) โดยไดรับเปนการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนระยะเวลา 8 ป นอกจากนั้นยังไดรับการสนับสนุน

จากภาคการศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอมและสรรหาบุคลากรเขาทำงาน ไดแก มหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ีทำ

ขอตกลง MOU กับผูประกอบการ ในการรวมออกแบบหลักสูตรและโปรแกรม ท่ีสนับสนุนใหผูเรียนมี 

ทักษะเฉพาะดานเก่ียวกับ Cloud ซ่ึงหากจบการศึกษามา จะสามารถเขาปฏิบัติงานท่ีบริษัทไดทันที 



ปจจัยการใชบริการ Cloud Computing สำหรับผูประกอบการในประเทศไทย ในชวงการระบาดของ COVID-19 

 
 434  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ความชวยเหลือท่ีผูประกอบการ Cloud Data Center ตองการไดรับจากรัฐบาล 

  ประเด็นแรกคือดานดานกฎหมาย ท้ังในฝงของผูใหบริการและผูใชบริการ มีขอเสนอแนะไปใน          

ทางเดียวกันคือ รัฐบาลควรปรับปรุงขอกฎหมายท่ีเก่ียวของใหมีความชัดเจน และมีความเหมาะสมมากข้ึน 

ไดแก กฎหมาย PDPA ท่ีบังคับใชกับผูใหบริการยังมีความไมชัดเจนเพียงพอ สำหรับผูใชบริการท่ีแบกรับ

ความเสี่ยงในเรื่องของความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากผูประกอบการ รัฐบาลควรมีกฎหมาย บทลงโทษ               

หรือระบุสิทธิ์ในการเรียกรองคาเสียหายอยางชัดเจน เพ่ือคุมครองผูใชบริการ หากผูใหบริการไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอตกลงได (Service level agreement) หรือในกรณีอ่ืน ๆ เชน ขอมูลสูญหาย ขอมูลรั่วไหล 

การถูกละเมิด (พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล) เปนตน นอกจากนี้มาตรการทางดานภาษี ผูใหบริการและ

ผูใชบริการ มีความตองการใหรัฐบาลสนับสนุนนโยบายภาษี โดยการลดหยอนหรือยกเวนภาษี ซ่ึงจะชวย         

ในการลดตนทุน รวมไปถึงการชวยดึงดูดใหมีผูใหบริการและผูใชบริการมากข้ึน สำหรับความพรอมใน          

ดานความรูความสามารถของแรงงาน เนื่องจากปจจุบันบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะทาง Cloud 

ในประเทศไทย มีจำนวนอยูไมมาก ทำใหการสรรหาบุคลากรเขาทำงานมีความยากลำบาก ดังนั้นรัฐบาล   

ควรสนับสนุนการศึกษา อบรม หลักสูตร Cloud computing มาตรฐาน (License) ตาง ๆ ควบคูกับ                

การสื่อสารภาษาอังกฤษ เพ่ือพัฒนาความสามารถและทักษะการสื่อสารของบุคลากรผูใหบริการ ท้ังผูท่ี                 

ยังเปนนักศึกษาอยูใหมีศักยภาพและพรอมท่ีจะเขาทำงาน รวมไปถึงผูท่ีทำงานเก่ียวกับ Cloud ใหมีทักษะ 

ความสามารถท่ีพัฒนาข้ึนไปอีก ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความม่ันใจใหกับผูใชบริการดวย นอกจากนี้ความพรอม       

ในดานความรูความสามารถของบุคลากรผูใชบริการ เนื่องจากยังมีผูประกอบการรายยอยบางรายท่ียังมี

ความคิดเห็นวา การใชบริการ Cloud จะทำใหเกิดคาใชจายท่ีมากข้ึนกวาระบบเดิม และอาจจะยังมอง                

ไมเห็นถึงคุณประโยชนท่ีผูใชงานจะไดรับ รัฐบาลจึงควรใหการสนับสนุนการศึกษา อบรม ทางฝงของ

ผูใชบริการดวย เพ่ือเปนการเผยแพรองคความรู และสงเสริมใหผูประกอบการรายยอยหันมาใชบริการ 

Cloud มากข้ึนซ่ึงจะสงผลใหมีความตองการใชงานระบบคลาวดมากยิ่งข้ึน ตลาดมีขนาดใหญข้ึนในระยะ

ยาว นอกจากนี้ผูใหบริการยังตองการการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืนๆ ไดแก คาไฟฟา เนื่องจากธุรกิจ Data 

center จำเปนตองใชพลังงานไฟฟาสูง หากไดรับการสนับสนุนคาไฟฟาจะเปนการชวยลดตนทุนของ                         

ผูใหบริการ นอกจากนั้น การท่ีผูใหบริการจะตองจัดสราง Sub station ซ่ึงพ้ืนท่ีดังกลาวจะตองยกใหกับ        

การไฟฟาไป โดยท่ีการไฟฟายังสามารถใชสถานีไฟฟายอยนี้ ใหบริการกับผูบริการรายอ่ืนไดดวย ทำให             

ผูใหบริการมีความรูสึกวาไมคุมคาตอการลงทุน รัฐบาลควรปรับปรุงกฎระเบียบใหผูลงทุนไดรับผลตอบแทน

ท่ีมากกวาในปจจุบันสำหรับโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศสำหรับผูประกอบการ รัฐบาลควรพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานสารสนเทศใหกับผูประกอบการไทยไดใชบริการ และตอยอดใหสามารถแขงขันกับตางประเทศได 

เชน การสนับสนุนการขนสงโลจิสติกส และ Supply chain จะชวยสงเสริมภาคธุรกิจใหสามารถเติบโต       

และแขงขันไดอยางมีศักยภาพ 



ดนุวศิน เจริญ 
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บทสรุป  

งานวิจัยนี้ ศึกษาปจจัยท่ีสำคัญตอการใชบริการ Cloud ท้ั งในมุมมองของผู ใชบริการและ                      

ผู ใหบริการ Cloud ในประเทศไทยหลังการแพรระบาดของ COVID-19 ขอมูลของานวิจัยนี้มาจาก              

การสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการท่ีมีการใชบริการ Cloud พรอมท้ังมีการจัดสนทนากลุม (Focus 

Group) โดยได เชิญผูประกอบการท้ังในฝ งท่ี เปนธุรกิจท่ีใชบริการและผู ใหบริการ Cloud ผลของ                 

งานวิจัยนี้พบวาสาเหตุท่ีผูใชบริการ Cloud เลือกท่ีจะใชบริการมาจาก การลดตนทุนของธุรกิจ และ               

ทำใหธุรกิจสามารถมุงเนนไปท่ี Core Competency โดยตัดภาระการดูแลระบบไปยังผูใหบริการ สำหรับ

เกณฑในการพิจารณาในการเลือกผูใหบริการยังคงเนนไปท่ีความปลอดภัยเปนหลัก ในฝงของผูใหบริการ                 

มีความตองการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐไมวาจะเปนนโยบายดานภาษี ดานพลังงาน และดาน

การศึกษาพัฒนาแรงงาน ผลของการศึกษานี้สามารถนำไปใชในการเพ่ิมความสามารถการแขงขันใหกับ    

ธุรกิจและอุตสาหกรรม Cloud ในประเทศไทยและสงผลตอการใหบริการและใชบริการท่ีมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึนตอไปได 
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การปฏิรูปและปรับปรุงหลักการประกันสุขภาพแหงชาต ิ

เพื่อรองรับสภาพไมแนนอน 
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บทคัดยอ 

การเสนอการปฏิรูปและปรับปรุงหลักการประกันสุขภาพแหงชาติ เพ่ือรองรับความไมแนนอน             

ไดศึกษาโครงสรางหลักประกันสุขภาพในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก ซ่ึงศึกษาตัวอยางโมเดลหลักประกันสุขภาพ 

4 แบบ คือ (1) โมเดลการประกันสุขภาพระบบเบี้ยประกัน (Bismarck Model) (2) โมเดลประกันสุขภาพ

ระบบภาษี (Beveridge Model) (3) โมเดลการประกันสุขภาพแหงชาติ และ (4) โมเดลใครปวยคนนั้นจาย 

(The Out of Pocket Model)  โดยศึกษาผานประเทศตัวอยาง คือประเทศเยอรมัน อังกฤษ ญี่ปุน และ  

อินเดีย ตามลำดับ ซ่ึงเปนประเทศตัวอยางท่ีใชโมเดลการประกันสุขภาพไดเหมาะสมกับบริบททางสังคม 

และการปกครองของแตละประเทศนั้น ๆ โดยทุกประเทศมีเปาประสงคเดียวกัน เพ่ือสรางความเสมอภาค 

ในการเขาถึงและการไดรับบริการสาธารณสุขของประชาชนใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได อยางไรก็ตาม

ภายใตสถานการณ โรคระบาด COVID-19 ไดสรางแรงกดดันตอระบบสาธารณสุขใหกับประเทศไทย               

ท้ังในเรื่อง ศักยภาพการรองรับ กรณีเกิดการระบาดอยางหนัก การรักษา และอุปกรณทางการแพทย 

บุคลากรทางการแพทย รวมถึงคาใชจายในการรักษา และดูแลฟนฟูหลังการไดรับการรักษา  โดยเปนการมอง

แบบระยะยาว วาหลักประกันสุขภาพ สามารถรองรับไดอยางมี คุณภาพและเหมาะสมหรือไม ซ่ึงใน

สถานะการณในปจจุบัน (กุมภาพันธ 2564) รัฐเปนผูรับผิดชอบ คาใชจายในการรักษาท้ังหมด แต COVID-19 

ยังอยูเปนโรคประจำถ่ิน ตอไปในอนาคต ซ่ึง มีรายงานทางการแพทยถึงการกลายพันธุของโรค ซ่ึงในอนาคต 

ถามีการเจ็บปวยจาก COVID-19 จะตองมีการเบิกจาย จากหลักประกันสุขภาพแหงขาติ หรือ จากกองทุน

ประกันสังคม หรือ ประกันสุขภาพอ่ืน ๆ ทางออกของประเทศไทย ไดนำเสนอแนวคิด ท่ีเปนการจาย สมทบ 
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แบบ Co-pay ตามสัดสวนรายได โดยมีการคิดเปนอัตรากาวหนา ตามฐานภาษีท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหประชาชน               

ท่ีมีรายไดมาก จายสมทบมากใหสะทอนกับตนทุนการรักษาท่ีแทจริง และสำหรับคนท่ีมีรายไดนอย               

จายสมทบนอย เพ่ือใหการเขาถึงระบบสุขภาพเกิดความเทาเทียมและยังคงคุณภาพของการบริการสุขภาพ

ไดอยางยั่งยืน  

 

Keywords:  หลักประกันสุขภาพแหงชาติ ความยั่งยืน การปฏิรูป ระบบสุขภาพ National Health                   

Security Reform 
 

บทนำ  

ระบบประกันสุขภาพ (Health Care System) เปนการบริการสุขภาพ ท้ั งในดานการสงเสริม             

สุขภาพ และการปองกันโรค ซ่ึงประกอบไปดวยพ้ืนฐาน 2 ประเภท ไดแก หลักเกณฑการจายลวงหนา                

(Pre-payment) เปนการรวบรวมและจัดการรายไดเพ่ือแบงสรรสำหรับระบบบริการสุขภาพ โดยเปน               

การจัดเก็บแตละบุคคลไปยังสิทธิประโยชนการบริการสุขภาพของบุคคลนั้น และหลักเกณฑกองทุนรวม 

(Pooling) ความเสี่ยงของการบริการจะรับภาระโดยสมาชิกท้ังหมดของกองทุน และไมถูกแจกจายไปยัง  

สวนบุคคล หลักประกันสุขภาพจึงถือวาเปนกลไกทางการเงิน (Financing mechanism) เปนหลัก  

ระบบประกันสุขภาพในประเทศไทยใชพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพเปนตัวขับเคลื่อน               

โดย ใชโครงการท่ีเรียกวา 30 บาทรักษาทุกโรค แมวาโครงการประกันสุขภาพถวนหนา ท่ีประชาชนคนไทย

ท้ัง 48 ลานคน ไดรักษาดวยบัตรทอง มีการจัดตั้งสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) ใน              

ป 2545 ทำหนาท่ีเปน "ผูซ้ือบริการ" ใหกับประชาชน แทนกระทรวงสาธารณสุข (สธ.) พรอมกับทำหนาท่ี

ควบคุม "ผูใหบริการ" ซ่ึงไดแกโรงพยาบาลตาง ๆ ในอีกทางหนึ่ง  ในปจจุบันไดมีแกไขพระราชบัญญัติ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 เปนแผนหลักสุขภาพแหงชาติ (Universal Coverage Scheme: 

UCS) ท่ีกำหนดอัตราการจายใหกับโรงพยาบาลเปนรายหัว และสำหรับโครงสรางความสัมพันธขององคกรท่ี

เก่ียวกับระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาแสดงดัง Exhibit 1 

ปญหาที่พบในระบบประกันสุขภาพในประเทศไทย 

ปญหาสำคัญๆ ของหลักประกันสุขภาพของประเทศไทยในปจจุบันนั้น สามารถแบงออกไดเปน                 

3 ดานหลัก ๆ ไดแกดานงบประมาณ ดานท่ีสองคือคุณภาพ และดานสุดทายคือสิทธิของประชาชน 
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ดานท่ี 1 งบประมาณ 

สำหรับในดานงบประมาณนั้น หลักประกันสุขภาพแหงชาติไดรับเงินงบประมาณท่ีเพ่ิมสูงข้ึน             

อยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากการท่ีมีการเพ่ิมรายไดตอหัวของผูใชบริการ (Exhibit 2) โดยรวมแลวนั้น 

ระบบหลักประกันสุขภาพใชเงินงบประมาณถึง 6% ของงบประมาณมวลรวมของประเทศ หรือเปน            

เงิน 163,152 ลานบาท สำหรับรายละเอียดของการใชจายงบประมาณจากการวิเคราะหขอมูลผล                   

การสำรวจอนามัย และสวัสดิการ ป 2558 ท่ีสำรวจโดยสำนักงานสถิติแหงชาติพบวา ประมาณรอยละ 90 

มาใชสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา (Exhibit 3) และมีผูพิการมาลงทะเบียนการใชสิทธิจำนวนเพ่ิมข้ึน 

(Exhibit 4) นอกจากนี้เม่ือพิจารณาจากการเบิกจายงบกองทุนหลักประกันสุขภาพพบวาการเบิกจาย

งบประมาณนำไปใชกับคาบริการทางการแพทยแบบเหมาจายรายหัวมากท่ีสุด รองลงมาคือคาบริการผูปวย

ไตวายเรื้อรัง คาตอบแทนกำลังคนดานสาธารณสุข คาบริการผูติด HIV และผูปวยเอดส คาบริการควบคุม 

ปองกันและรักษาโรค และคาบริการสาธารณสุขสำหรับผุสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง ตามลำดับ (แสดงดัง    

Exhibit 5)  

นอกจากนั้นจากบัญชีรายจายสุขภาพแหงชาติ พบวา 10 ปท่ีผานมา ประชาชนไดใชจายไปกับ            

เรื่องสุขภาพมากข้ึนแสดงดัง Exhibit 6 ซ่ึงรอยละ 95.2 ไมตองเสียคาใชจายเพ่ิมใด ๆ หากจะตองจายเพ่ิม              

ก็จายเปนเพียงคายา คาบริการ และคาอุปกรณแพทยตามลำดับ (แสดงดัง Exhibit 7) โดยงบประมาณ             

สวนใหญถูกจัดสรรไปท่ีกลุมประชาชนท่ัวไปท่ีมีภาวะเสี่ยง รองลงมาคือกลุมเด็กวัยเรียนและเยาวชน             

กลุมผูสูงอายุ และกลุมวัยทำงาน ตามลำดับ (Exhibit 8) จากสถานการณ ท่ี ไดกลาวไวขางตนสงผลให    

โรงพยาบาล มีการขาดทุนอยางตอเนื่อง โดยในโรงพยาบาลบางแหง มีเงินติดลบกวา 62% และโรงพยาบาล

บางแหงก็ยังไมไดรับการจายคายาจากทางภาครัฐ1 

ปญหาท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งเก่ียวเนื่องกับระบบการจัดสรรงบประมาณ โดย สปสช มีการจัดสรร

เงินงบประมาณในรูปแบบ “เหมาจายรายหัว” คือการท่ีรวมเอาเงินเดือนของขาราชการกระทรวงสาธารณสุข 

เขาไปดวยทำใหเม่ือหักเงินเดือนออกแลว แตละโรงพยาบาลซ่ึงมีโครงสรางของขาราชการไมเหมือนกัน   

(ตามภาระงานของโรงพยาบาล) และมีจำนวนประชากรไมเทากันไดรับงบประมาณเหมาจายรายหัว                  

ไมเทากัน สงผลใหเงินท่ีนำมาใชในการรักษาพยาบาลแกผูปวยไมเทากัน  

ดานท่ี 2 คุณภาพการรักษา 

คุณภาพการรักษาพยาบาลและมาตรฐานทางการแพทย สืบเนื่องมาจากในเรื่องงบประมาณท่ี             

ไมเพียงพอ ทำใหไมสามารถดึงดูดบุคลากรทางการแพทยท่ีมีความสามารถเขามาสูระบบได โดยเฉลี่ยแพทย

มีเวลาตรวจผูปวยไดเพียงรายละ 2-4 นาทีเทานั้น ขอจำกัดตางๆเหลานี้ลวนสงผลตอคุณภาพในการให             

การรักษาพยาบาล จากผลการศึกษาของ TDRI และผูศึกษาทานอ่ืน ๆ พบวา อัตราการตายของผูปวยสิทธิ         



การปฏิรูปและปรับปรุงหลักการประกันสุขภาพแหงชาติเพื่อรองรับสภาพไมแนนอน 

 
 440  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

บัตรทอง สูงกวาสิทธิขาราชการ โดยพบวาผูปวยท่ีมีอายุมากกวา 60 ปท่ีเขารับการรักษาในระหวางป                

พ.ศ. 2550-2554 ดวยโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจขาดเลือด โรคหลอดเลือดในสมอง โรคมะเร็ง                   

จะเสียชีวิตในหนึ่งปมากกวาผูปวยท่ีใชสิทธิขาราชการ รอยละ 70 หรือเสียชีวิตมากกวาสิทธิราชการถึง                 

7 หม่ืนกวาคน  

ดานท่ี 3 สิทธิของประชาชน 

 สปสช. มีกฎท่ีจำกัดสิทธิของผูปวยบางอยาง เชน ผูปวยในหลักประกันสุขภาพไมสามารถใช              

ยานอกบัญชียาหลักแหงชาติได แมวาผูปวยจะยินยอมจายเงินเองก็ตาม ถาโรงพยาบาลจะจายยานอกบัญชี

ยาหลักแหงชาติ โรงพยาบาลตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายนั้นเอง โรคบางโรคเชน โรคไตวายเรื้อรัง                    

สปสช . ให ผู ป วยตองรักษาดวยการลางไตทางหน าทอง (CAPD–First) กอนท่ีจะรักษาดวยวิธีล างไต                       

ทางเสนเลือด (Homodialysis) ทำใหผูปวยโรคไตวายมีอัตราการติดเชื้อในกระแสเลือดสูง มีอัตราตาย                  

สูงกวาผูปวยไตวายสิทธิอ่ืน ๆ การสงตอผูปวยท่ีเปนโรคยุงยากซับซอน มีความเสี่ยงตอชีวิต มีคาใชจายสูง 

โรงพยาบาลไดคาตอบแทนเปนราคากลางตามรายกลุมโลก (DRG Diagnosis Related Group) แตเปน

ราคาท่ีต่ำกวาราคาคาใชจายจริงของโรงพยาบาล ทำใหโรงพยาบาลท่ีรับสงตอผูปวยกลุมดังกลาวจะ                

ถูกปฏิเสธในการรับการสงตอ เชน ทารกคลอดกอนกำหนด (น้ำหนักตัวนอย จะตองใชเวลาในการดูแลรักษา

หลายเดือน และมีคาใชจายสูง 

การเขาถึงหลักประกันสุขภาพและผลกระทบที่เกิดข้ึนในประเทศไทย 

ในการสรางระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ มีแนวคิดพ้ืนฐานท่ีสำคัญคือการใหสิทธิในการใช

บริการสุขภาพแกประชาชนเพ่ือใหประชาชนเขาถึง บริการสุขภาพท่ีจำเปนได โดยไมมีอุปสรรคทางการเงิน 

อยางไรก็ตามในการใหสิทธิดังกลาวนั้นจำเปนตองใชกลไกทางการเงินการคลังจากแหลงเงินภาครัฐ เพ่ือ

ปกปองภาระทางการเงินของครัวเรือน และสรางความเปนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งการปกปองคนท่ีมีรายได

นอย ท่ีอาจจะไมสามารถจายคาบริการสุขภาพท่ีมีราคาแพงได ท้ังนี้ในการสรางระบบประกันสุขภาพจะตอง

ครอบคลุมการขยายขอบเขตของระบบประกันสุขภาพใน 3 มิติ  

1. การขยายระบบประกันสุขภาพใหครอบคลุมประชาชน  

2. การขยายระบบประกันสุขภาพใหครอบคลุมบริการสุขภาพ 

3. การขยายระบบประกันสุขภาพใหครอบคลุมคาใชจายสุขภาพ  

จากประชาชนท่ีมีสิทธิใชบริการระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในประเทศไทยท้ังหมด 48  

ลานคน แยกเปนสิทธิสวัสดิการพยาบาล ขาราชการรัฐวิสาหกิจ สิทธิประกันสังคม สิทธิประกันสุขภาพ              

ถวนหนา และสิทธิอ่ืน ๆ โดยในจำนวนนี้มีประชาชนใชสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนามากท่ีสุด ท้ังนี้



วิพุธ อองสกุล 

 
              

      441 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ประชาชนท่ีเขามาใชสิทธิหลักประกันสุขภาพจำนวนมากท่ีสุดอยูท่ีภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตามลำดับ (Exhibit 9) ซ่ึงนับวาเปนภูมิภาคท่ีมีผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดตอคน (GPP per capita)               

อยูในลำดับรองสุดทาย (แสดงดัง Exhibit 10)  ท้ังนี้เห็นไดวาผูท่ีใชบริการสวนใหญเปนผูท่ีมีรายไดนอย    

ตางจากกรุงเทพมหานครท่ีมี GPP per capita เปนอันดับตน ๆ และเปนภูมิภาคเดียวท่ีมีจำนวนผูท่ีไม              

เขารับบริการมากกวาผูใชบริการ สำหรับงบประมาณในการสรางหลักประกันสุขภาพแหงชาติเม่ือเทียบกับ

งบประมาณโดยรวมของประเทศ อยูท่ีประมาณรอยละ 5.26-6.94 ในระหวางป 2546-2559 (Exhibit 11) 

กองทุนอ่ืน ๆ ในปจจุบัน ไดแก กองทุนประกันสังคม กองทุนขาราชการ และกองทุน

หลักประกันสุขภาพถวนหนา 

การคุมครองสิทธิการรักษาพยาบาลจากรัฐบาลของคนไทยนั้น มี 3 ระบบหลัก ๆ ไดแก 1) สิทธิ

สวัสดิการการรักษาพยาบาลของขาราชการ 2) สิทธิประกันสังคม 3) สิทธิหลักประกัน 30 บาท โดยคนไทย

ไดใชสิทธิหลักประกัน 30 บาทมากท่ีสุด และถือเปนงบประมาณของรัฐในเรื่องสุขภาพมากท่ีสุดเชนกัน 

ในขณะท่ีแตกตางจากระบบอ่ืน ๆ ตรงท่ีระบบประกันสุขภาพถวนหนาไมรวมคาหองพิเศษ และมีคาใชจาย

รายหัวนอยกวาระบบสุขภาพอ่ืน ๆ (Exhibit 12) 

โมเดลประกันสุขภาพ 

โดยท่ัวไปโมเดลการบริการสาธารณสุขของประเทศตาง ๆ ในโลกนี้ มีอยู 4 แบบ ระบบประกัน

สุขภาพของแตละประเทศ จะสะทอนประวัติศาสตร คานิยม ระบบเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ            

นั้น ๆ ไดแก 

โมเดลประกันสุขภาพโดยระบบเบ้ียประกัน (Bismarck Model) 

เยอรมันเปนประเทศบุกเบิกระบบประกันสุขภาพ เรียกวา โมเดล Bismarck  เปน ระบบประกันสุขภาพ 

ท่ีตั้งชื่อเพ่ือเปนเกียรติ อดีตนายกรัฐมนตี Mr. Otto von Bismarck ซ่ึงเปนคนสรางระบบประกันสุขภาพท่ี

เปนสวนหนึ่งของรัฐสวัสดิการข้ึนมา หลังจากการรวมประเทศเยอรมนี ภายใตระบบประกันสุขภาพนี ้เอกชน

เปนผูดำเนินการดานการบริการสาธารณสุข แตคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจะจายจาก คาธรรมเนียมการประกัน

สุขภาพ ท่ีมีนายจางและลูกจางจายคาธรรมเนียม รวมกัน โดยระบบประกันสุขภาพ โมเดล Bismarck เปน

การดำเนินงานท่ีไมแสวงหากำไร 

ระบบ Bismarck จะเหมือนระบบประกันสังคมของประเทศไทย คือ เปนระบบท่ีนายจางและ

ลูกจางจายเงินสมทบเขากองทุน ท่ีมีการบริหารกองทุน และ ผูท่ีมาใหบริการเปนโรงพยาบาลท้ังเอกชน และ

รัฐ ซ่ึงเยอรมันถือเปนตนแบบของการสรางโมเดลการดูแลสุขภาพนี้ 



การปฏิรูปและปรับปรุงหลักการประกันสุขภาพแหงชาติเพื่อรองรับสภาพไมแนนอน 

 
 442  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

เยอรมันถือเปนประเทศแรกท่ีประสบความสำเร็จ ในการจัดหลักประกันสุขภาพ ใหกับประชาชน

ดวยระบบประกันสังคมหรือประกันภาคบังคับ โดยมีหลักการพ้ืนฐานสำคัญ ท่ีตองการใหสังคมเปนหนี่งเดียว 

(Solidarity) และมีการแบงบทบาทหนาท่ีอยางชัดเจนระหวางหนวยงานของรัฐท้ังสวนกลางและภูมิภาค   

กับภาคเอกชน ท่ีเปนผูใหบริการ (Subsidiarity) ถือเปน กระจายนโยบายไปสูการปฏิบัติ ใหกับทองถ่ินและ

เอกชน ในการดำเนินการ รวมท้ังยังมีการใชประโยชนจากองคกรในความรวมมือ (Corporatist organization)   

ท่ีเปนตัวแทนท้ังจากภาควิชาชีพ และภาคประชาขน ท่ีมาจากการเลือกตั้ง  โดยระบบประกันสุขภาพก็ใช

หลักการนี้ ในการบริหารจัดการ ทำให ระบบบริการสุขภาพ ของประเทศเยอรมัน ภาครัฐมีหลักท่ีในการออก

กฎระเบียบแนวปฏิบัติ ท่ีใชในการกำกับดูแล โดยการดำเนินงาน จะเนนกระจายใหองคกรเอกชนท่ีไม

แสวงหากำไรเปนผูดำเนินการตามท่ีกฎหมายกำหนด ไมวาเปนเรื่องกองทุนการเจ็บปวย และการจัดบริการ 

ท้ังนี้จะมีการกำกับและการดำเนินการจะมีองคกรกลางท่ีเปนตัวแทนของแตละกลุมผูมีสวนไดเสีย เชน 

สมาคมกองทุนการเจ็บปวย (Association of Sickness funds) สมาคมแพทย (Association of Panel 

Doctors) เปนตน 

โมเดลนี้เอ้ือประโยชนตอประชาชนทุกคนในประเทศไมยกเวนบุคคลใดเลย เงินท่ีสนับสนุนบริการ

สุขภาพประชาชนในระบบมีความแนนอนและประชาชนมีความยินดีท่ีจะจายเงินในสวนนี้มากกวาภาษี

เนื่องจากมีวัตถุประสงคและไดผลกลับคืนชัดเจน คอนขางตอบสนองตอความตองการของประชาชนดี                 

ผูใหบริการมีรายไดท่ีแนนอนและดีข้ึนเม่ือเทียบกับระบบบริการสาธารณสุขแหงชาติ แตอยางก็ตามโมเดลนี้

ยังมีขอสังเกตวาบริษัทประกันตองรับผิดชอบทุกโรคและทุกเรื่องจะปฏิเสธไมได อีกท้ังจะมีคาบริหาร               

จัดการสูง ถาประชาชนสวนใหญทำงานนอกระบบไมไดมีเงินเดือนประจำจะเปนปญหาในการบริหารจัดการ

คอนขางมาก และในสังคมท่ีมีสัดสวนผูสูงอายุมากจะทำใหระบบการจายเงินของคนทำงานเพ่ิมข้ึน 

โมเดลประกันสุขภาพถวนหนาโดยแหลงเงินจากภาษี (Beveridge Model) 

ระบบประกันสุขภาพแบบแหลงเงินจากภาษี (Beveridge Model) ไมตองมีการจัดเก็บเบี้ยประกัน 

(premium) แตประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงระบบประกันสุขภาพไดถวนหนาดวยแหลงเงินจากภาษีท่ี

ประชาชนจาย โดยโมเดลดังกลาวตั้งข้ึนเม่ือการปฏิรูปสังคมในอังกฤษหลังสมัยสงครามโลกครั้งท่ี 2              

โดยเรียกวาระบบบริการสาธารณสุขแหงชาติ (National Health Service: NHS) เปนระบบประกันสุขภาพ

ถวนหนาแบบรัฐสวัสดิการในการพัฒนาระบบบริการของโรงพยาบาล เปนระบบสวัสดิการท่ีพลเมืองทุกคน

ไดรับความเสมอภาคเทาเทียมกันหมดและไมเสียคาใชจายใด ๆ ภายใตการดูแลของ Department of 

Health และกฎหมาย National Health Service Act 2549 ซ่ึงงบประมาณในการใหบริการสาธารณสุข

สวนใหญมาจากรัฐ แตผูใชบริการตองรวมจายคายาอ่ืนๆท่ีแพทยจะออกใบสั่งยาใหผูปวยนำไปซ้ือกับราน

ขายยา 

 



วิพุธ อองสกุล 

 
              

      443 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โครงสรางของระบบครอบคลุมการใหบริการกับประชาชนรอยละ 100 ทำใหมีสัดสวนโดยระบบ

การใหบริการจะแบงไดเปน 3 สวน  

1. Community Healthcare แพทยและพยาบาลออกไปรักษาผูปวยตามท่ีพักอาศัยของผูปวย

โดยตรง 

2.  Primary Healthcare คือศูนยบริการสาธารณสุขตามเขตพ้ืนท่ีชุมชนตางๆ มีหมอท่ัวไป และ

พยาบาล ประจำการอยู 

3.  Tertiary care Community Healthcare คือโรงพยาบาลขนาดใหญท่ีมีเตียงหลายพันเตียง 

สามารถรองรับผูปวยไดหลายคน มีแพทยท่ัวไป แพทยเฉพาะทาง พยาบาล และทันตแพทย 

ขณะท่ีบุคคลกรทางการแพทยในระบบ NHS ประกอบไปดวยบุคคล 3 กลุม 

1. กลุมท่ีอยูในการบริการระดับปฐมภูมิ (Primary Care) คือ GPs หรือแพทยประจำบาน ทันตแพทย 

เภสัชกร ซ่ึงทำหนาท่ีดูแลผูปวยเบื้องตน 

2. แพทยในโรงพยาบาล 

3. เทศบาลทองถ่ิน ซ่ึงในขณะนั้นดูแลการบริการสุขภาพในชุมชน เชน การดูแลกอนคลอด             

การฉีดวัคซีน และอ่ืนโดยท้ัง 3 สวนเปนอิสระตอกันและข้ึนตรงตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข  

ประเทศท่ีใชโมเดลนี้ โรงพยาบาลสวนใหญจะเปนของรัฐ ทุกโรงพยาบาลจะไดรับงบประมาณใน

การใหบริการแกประชาชนเทากันหมด บุคลากรดานการแพทยเปนเจาหนาท่ีรัฐ หากเปนสถานบริการของ

เอกชน ก็สงใบเสร็จไปเก็บเงินจากรัฐ ระบบนี้จะมีคาดำเนินการตอหัวต่ำ เพราะรัฐบาลเปนคนจายแบบ 

เหมาจาย ทำใหสามารถควบคุมคาบริการได ประเทศท่ีใชระบบนี้ เชน อังกฤษ อิตาลี สเปน และประเทศ

สแกนดิเนเวีย  

ประเทศอังกฤษกำลังเผชิญกับปญหาทางการเงิน รัฐบาลอังกฤษประสบปญหาขาดทุน โดย               

ประชาชนบางสวนเห็นวา การเขารับการรักษาทางการแพทยใชเวลานาน และมีตัวเลือกทางการแพทยและ

โรงพยาบาลไมมาก ทำใหเลือกท่ีจะใชประกันสุขภาพกับเอกชน นอกจากนี้บุคลากรทางการแพทยจากหลาย

โรงพยาบาลยังแสดงความเห็นไมพอใจกับสัญญาจางใหมของรัฐบาลท่ีเปลี่ยนการใหคาตอบแทนจาก               

ตามผลปฏิบัติงานแทนการจายตามภาระงาน ซ่ึงพวกเขามองวาไมปลอดภัย และไมยุติธรรม เพราะทำให

แพทยตองทำงานหนักข้ึน และพักผอนไมเพียงพอ  

โมเดลนี้มีขอดี ท่ีทุกคนไดรับสิทธิในดานการรักษาพยาบาล ทำใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึง

การประกันสุขภาพได โครงสรางการบริการมีการกำหนดขอบเขตการใหบริการในแตละพ้ืนท่ี ทำให                

ประชาชนสะดวกในการเดินทางเขาถึงบริการทางการแพทย งายตอการบริหารจัดการ จำนวนผูปวยไม



การปฏิรูปและปรับปรุงหลักการประกันสุขภาพแหงชาติเพื่อรองรับสภาพไมแนนอน 

 
 444  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

หนาแนนและชวยในการคัดกรองผูปวยใหไดรับการรักษาตามระดับความรุนแรงของโรค แตอยางไรก็ตาม

รัฐบาลตองรับภาระคาใชจายดานสุขภาพของประชาชนมากเกินความจำเปน จึงเปนเหตุใหเกิดขอจำกัด              

ในการพัฒนาทางดานการแพทยของประเทศ ซ่ึงขอจำกัดในงบประมาณทำใหบุคลากรทางการแพทยขาด

แรงจูงใจจากระบบจัดสรรคาตอบแทนท่ีไมยุติธรรม 

โมเดลการประกันสุขภาพแหงชาติ 

ระบบประกันสุขภาพแหงชาติ (National Health Insurance) เปนการผสานของสองโมเดล เขา

ดวยกัน คือโมเดลBismarck และ โมเดล Beveridge โดยผูใหบริการทางการแพทยมา เปนโรงพยาบาล

ภาคเอกชน แตผูรับผิดชอบคาใชจายเปนบริษัทประกันสุขภาพของรัฐ ท่ีประชาชนทุนคนจะตองจายเงิน

สมทบเปนคาประกันสุขภาพ โดยมีรัฐเปนคนซ้ือบริการรายใหญเพียงรายเดียว และ มีอำนาจตอรองกับ

โรงพยาบาลเอกชน เปนระบบ ท่ีมีความคลายคลึง กับ สปสช. ของไทย โดยมีตัวกลางเขามาบริหารแทนรัฐ  

และรัฐมีหนาท่ี ในการออกกฎเกณฑตาง ๆ ในการกำกับดูแล โดยถือวาระบบประกันสุขาภาพแหงชาตินี้  

ไดรับความนิยม จนมีประเทศท่ีใชหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หลากหลาย ประเทศ เชน  ญี่ปุน เกาหลีใต 

ไตหวัน แคนาดา 

ตัวอยางระบบประกันสุขภาพของประเทศญ่ีปุน 

ญี่ปุนไดมีการออกพระราชบัญญัติประกันสุขภาพ (Health Insurance Act) พ.ศ. 2465  แตมี              

ผลใชงานอยางสมบูรณในป พ.ศ. 2470 และไดมีการแกไขและเปลี่ยนแปลงเปนไปเปนพระราชบัญญัติ

สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2504 โดยใหมีผลการครอบคลุมประชาชนท่ัวประเทศ และมีการพัฒนาระบบอยาง

ตอเนื่อง ในการดูแลประชากร ไมวาจะเปน ระบบดูแลสุขภาพผูสูงวัย (Elderly Health Care System) ท่ี

เกิดข้ึน ในป พ.ศ.2526 โดยเชื่อมโยงระบบการดูแลสุขภาพผูสูงวัย กับระบบบริการสุขภาพ เนื่องจากคาใชจาย

การดูแลสุขภาพกลุมผูสูงวัยสูงข้ึน จึงเริ่มสรางม่ันคงและความยั่งยืนดวยยกระดับใหมีระบบประกัน                   

การดูแลระยะยาว (Long-term Care Insurance System) ในป 2543  และตอมา มีการพบตัวเลข

คาใชจายคาดูแลสุขภาพของ กลุมคนท่ีมีอายุมากกวา 75 ป จึงไดเกิดระบบประกันสุขภาพสำหรับผูมีอายุ

เกิน  75 ป  (Health Insurance System for the aged over 75) ข้ึน ในป  พ .ศ. 2551 ประเทศญี่ ปุนใน

ปจจุบัน มีระบบการประกันสุขภาพใหกับประชาชกร สามารถแบงออกเปน 5 กลุมหลัก ๆ ไดแก 

 1.  ระบบประกันสุขภาพผูมีอายุวัยมากกวา 75 ป มีการครอบคลุม 15 ลานคน โดยมีกองทุนดูแล 

47 แหง ใน 47 จังหวัด แตมีคาใชจายถึง 13 ลานลานเยน ในปงบประมาณ 2556 ซ่ึงถือวาสูงมาก 

 2.  ระบบการประกันสุขภาพแหงชาติ ครอบคลุมผูประกอบการรายยอย ผูรับบำนาญ และผูทำงาน

แบบ Parttimeครอบคลุม 38 ลานคน โดยมีกองทุนอยูราว 1,800 กองทุน และมีคาใชจาย 10 ลานลานเยน  



วิพุธ อองสกุล 
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 3.  สมาคมการประกันสุขภาพญี่ปุน (Japan Health Insurance Association) ครอบคลุม ลูกจาง

ในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก มีการครอบคลุม 35 ลานคน มีกองทุนขนาดใหญเพียง            

หนึ่งกองทุน โดยมี คาใชจาย 5 ลานลานเยน 

 4.  สมาคมการประกันสุขภาพ (Health Insurance Societies) ครอบคลุม ลูกจางในบริษัทขนาด

ใหญ ครอบคลุม 30 ลานคน มีกองทุนจำนวน 1,400 กองทุน 

 5. สมาคมสิทธิประโยชน  (Benefit Societies) ครอบคลุมขาราชการและผู มีสิทธิ ท่ี ได รับ               

ความคุมครองและครอบครัว 9 ลานคน โดยมีกองทุนอยู 85 กองทุน มีคาใชจายรวม 5 ลานลานเยน  

โดยท้ังหากลุม มีกองทุนขนาดตางๆ รวม 4,033 กองทุน คาใชจายรวม 34 ลานลานเยน และ             

กรณีท่ีมีการปรับรายจายของกลุม ประชากรกลุมอายุ 65-75 ป อีก 14 ลานคนเปนเงิน 6 ลานลานเยน รวม

เปนคาใชจายท้ังหมด 40 ลานลานเยน โดยคาใชจายดานสุขภาพของประเทศ ญี่ปุนอยูรอยละ 10.2 ของ 

GDP ในป พ.ศ.2557 แสดงดัง Exhibit 13 

สิทธิประโยชนของสมาชิกประกันสุขภาพในประเทศญ่ีปุน 

ในระบบประกันสุขภาพ ผูประกันตน ท่ี เปนเปนสมาชิก จะรับผิดชอบคาใชจายในการรักษา             

พยาบาลเพียงรอยละ 10-30 ของคาใชจายท้ังหมด (Exhibit 14) โดยในบางเขตภาษี ท่ีมีการเก็บภาษีไดมาก 

สมาชิกท่ีเปนผูประกันตนจะไมตองรับผิดชอบคาใชจาย ตั้งแตแรกเกิดถึง 12 ป แตจายคาใชจายพิเศษ               

ไมวาจะเปน คาหองเดี่ยว คายาบางประเภทท่ีใชในการรักษา คาทำฟนบางประเภท คาศัลยกรรมตกแตง     

คาคลอดบุตร   

คุณภาพของระบบรักษาพยาบาลในญ่ีปุนมีมาตรฐาน เห็นไดจากอายุคาดหมายเฉลี่ยของ              

ประชากรและอัตราการตายของทารกดังแสดงใน (Exhibit 15)  รัฐบาลกำหนดใหประชาชนทุกคนทำ

ประกันสุขภาพ ซ่ึงสามารถแบงออกเปนสองประเภทใหญ ๆ คือประกันสำหรับพนักงานบริษัท และประกันท่ี

ทำกับรัฐบาลทองถ่ิน ผูปวยสามารถเลือกแพทยหรือสถานท่ีรักษาไดโดยอิสระ ผูสูงอายุของญี่ปุนท้ังหมด

ไดรับการคุมครองดวยประกันของรัฐบาลตั้งแต พ.ศ. 2516 แตปจจุบันรัฐบาลตองปรับระบบประกันเหลานี้

เพ่ือรองรับโครงสรางของประชากรท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ประเทศญี่ปุนมีความภาคภูมิใจในระบบประกันสุขภาพแหงชาติของตนเอง และผูใหบริการคือ 

แพทยพยาบาล ทันตแพทย และเภสัชกร ก็พึงพอใจกับระบบนี้เชนกัน เนื่องจากระบบสามารถครอบคลุม

ประชากรไดท้ังประเทศ ประชาชนสามารถเลือกไปใชบริการท่ีไหนก็ไดตามความพึงพอใจ บริการทาง

การแพทยมีคุณภาพ โดยสามารถควบคุมคาใชจายสังเกตุไดจาก คาใชจายดานสุขภาพตอ GDP (Health 

expenditure, total (% of GDP) ของประเทศญี่ปุนดัง Exhibit 13 โดยรัฐบาลญ่ีปุนใชงบประมาณจาก

ภาษีอากรสนับสนุน (Subsidy) ท้ังนี้ประชาชนจะตองมีสวนรวมจาย คือจายเบี้ยประกัน (Premium) และ
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รวมจายเม่ือไปใชบริการ (Co-pay) โดยรวมจายตามสัดสวนตั้งแตรอยละ 10-30 และมีเพดานการรวมจาย

แตละครั้ง  

โมเดลนี้ เปนโมเดลท่ีไดรับความพึงพอใจจากท้ังผูใชนั่นคือประชาชนและผูบริการนั่นคือบุคลากร

ทางการแพทย โดยหากมองในมุมมองของประชาชนนั้น ประชาชนไดรับความคุมครองจากภาครัฐใน               

ดานสุขภาพอยางท่ัวถึง สามารถเลือกใชบริการท่ีไหนก็ไดตามความพึงพอใจโดยมาตรฐานการบริการนั้น                

เปน "มาตรฐานเดียว" กันท่ัวประเทศ การบริการมีคุณภาพสูง ในขณะท่ีคาใชจายอยูในระดับท่ีสามารถ                

จายได สวนในมุมมองของบุคลากรทางการแพทยนั้น โมเดลนี้มีการใชจายงบประมาณทางการแพทย                  

อยางเหมาะสม ไมไดผลักภาระท้ังหมดมาท่ีภาครัฐมากเกินไป ทำใหภาระของบุคลากรทางการแพทย                  

ไมมากเกินไปเนื่องจาก จำนวนผูปวยจะลดนอยลงเพราะตองรวมจายในคารักษาพยาบาล แตอยางไรก็ตาม

โมเดลนี้มีการขับเคลื่อนระบบดวยเงินทุน ไมใชอุดมการณเพราะฉะนั้นอาจะเปนระบบท่ีเอ้ือตอทุนนิยม               

ท่ีทำใหประชาชนผูท่ีไมอยูในระบบหรือมีรายไดนอย ท่ีตองรวมจาย ไมสามารถเขาถึงการรักษาไดอยางเต็มท่ี 

โมเดลใครปวยคนนั้นจาย (The Out of Pocket Model) 

โมเดลนี้ไมมีการใชระบบประกันสุขภาพ โดยสวนใหญเปนประเทศกำลังพัฒนาหรือดอยพัฒนา            

รัฐไมสามารถแบกรับคาใชจายการรักษาพยาบาลใหแกประชาชนได ทำใหประชาชนทุกคนไมสามารถเขาถึง

การรักษาพยาบาล ประชาชนจะเปนผูแบกรับคาใชจายเอง โดยผูมีรายไดจะสามารถเขาถึงการรักษาทาง

การแพทย ในขณะท่ีคนในชนบทสวนใหญไมสามารถเขาถึงได จึงจำเปนตองรักษาดวยสมุนไพรในทองถ่ิน 

กับหมอประจำหมูบาน  

ประเทศอินเดียเปนประเทศท่ีใชโมเดลใครปวยคนนั้นจาย และพยายามดำเนินงานตามแนวทาง

ปฏิบัติจากองคการอนามัยโลกท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ ในความเห็นขององคการอนามัยโลก        

อัตราสวนแพทยในปจจุบันของอินเดียตอประชากรยังต่ำอยู (Exhibit 16) การไมมีระบบประกันสุขภาพ

แหงชาติทำใหประชาชนตองซ้ือประกันสุขภาพจากบริษัทเอกชนเองโดยสมัครใจ ซ่ึงคาใชจายใน                       

การรักษาพยาบาลจะมาจากตัวประชนชนเอง อยางไรก็ตามในศตวรรษท่ี 20 บริษัทประกันสุขภาพของ

อินเดียมีการเปลี่ยนไปเปลี่ยนมาระหวางการเปนของเอกชนกับการเปนของรัฐ ซ่ึงในปจจุบันบริษัทประกัน

สุขภาพมีท้ังของภาครัฐและเอกชน (Exhibit 17) แผนประกันสุขภาพของอินเดียจะใหผูรับประกันจาย              

คารักษาพยาบาลกอน จากนั้นจึงยื่นเบิกคารักษากับบริษัทประกันสุขภาพในภายหลัง ตัวอยางจากบริษัท

ประกันสุขภาพในประเทศอินเดีย เปดเผยวาผูรับประกันตองจายเบี้ยประกันสุขภาพในราคาประมาณ 30 

เหรียญสหรัฐอเมริกาตอเดือน โดยลูกคาของบริษัทประกันสุขภาพสวนใหญเปนคนชนชั้นกลางและคน             

ชนชั้นสูง ซ่ึงความครอบคลุมแผนประกันสุขภาพสวนใหญของอินเดียจะครอบคลุมใน 3 เรื่อง ตามนโยบาย

ของรัฐบาล คือ  
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1) คาพยาบาล คาหองพยาบาล  

2) คาใชจายบุคลากรทางการแพทยเฉพาะทาง เชน ศัลยแพทย วิสัญญีแพทย เปนตน 

3) คาวัสดุอุปกรณสำหรับการวินิจฉัย เชน คา X-rays การทำคีโม การฉายแสง การปลูกถาย

อวัยวะ เปนตน   

นอกจากนี้ ในมุมมองของเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรูสึกวา บุคลากรมีจำนวนนอย                   

เนื่องดวยคาตอบแทนท่ีต่ำ ขาดแรงจูงใจในการทำงาน  ไมมีความกาวหนาในสายอาชีพ ขาดแคลนการ

ฝกอบรมท่ีจำเปนและนโยบายท่ีไมแนนอน เจาหนาท่ีทางการแพทยสวนใหญจึงเลือกท่ีจะไมทำงานใน

สถานพยาบาลของรัฐ  

โมเดลนี้ เปนระบบท่ีประชาชนทุกคนไมสามารถเขาถึงสิทธิ์การรักษาทางการแพทยได                   

ประชาชนผู มีรายไดสูงเทานั้นถึงจะสามารถเขารับการรักษาได จึงไมใชโมเดลท่ีควรรับไมพิจารณา               

เพราะผิดหลักสวัสดิการของภาครัฐท่ีมีหนาท่ีในการดูแลสวัสดิภาพของประชาชนทุกคน 

ระบบประกันสุขภาพในประเทศไทย 

ปจจุบันประเทศไทยใชระบบประกันสุขภาพโมเดลการประกันสุขภาพแหงชาติ (Universal   

Health Scheme) แบบผสมระหวาง Bismarck Model และ Beveridge Model โดยมี พ.ร.บ. หลักประกัน

สุขภาพเปนสิ่งขับเคลื่อน ผูใหบริการทางการแพทยมาจากภาคเอกชนและโรงพยาบาลภาครัฐท่ีมี                

การลงทะเบียน แตคนท่ีรับผิดชอบคาใชจายเปนของภาครัฐ ระบบรัฐเปนคนซ้ือบริการรายใหญรายเดียว 

และมีอำนาจตอรองกับสถานบริการและโรงพยาบาล โดยใชวิธีเหมารายหัว คิดคาใชจายคาบุคลากร                  

คาการแพทยและคายาอยูในคาใชจายเหมารายหัวท้ังหมด 

จากคำกลาวของนายแพทยพงษพิสุทธิ์ จงอุดมสุข ผูชวยเลขาธิการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

และนายแพทยวิโรจน ตั้งเจริญเสถียร ผูทรงคุณวุฒิ สำนักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหวางประเทศ    

(HCC) กลาววาระบบดังกลาวใชงบประมาณไมเกินรอยละ 5 ของ GDP ของประเทศ ซ่ึงจะทำใหประชาชน

เขาถึงระบบประกันสุขภาพอยางแทจริง ชวยไมใหประชาชนลมละลายจากคารักษาสุขภาพท่ีเกิดข้ึน                

และยังเปนตนแบบของท่ัวโลกอีกดวย ดังนั้นจากกระแสการลมบัตรทองตาง ๆ จากขาวท่ีเกิดข้ึนก็ดี หรือ 

การปฏิรูประบบประกันสุขภาพก็ดี รัฐบาลจะตองชี้ใหเห็นถึงทางออกท่ีเหมาะสมกับทุกฝายมากท่ีสุดเทาท่ี

จะเปนไปไดในอนาคต 
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ปญหางบประมาณและระบบประกันสุขภาพในประเทศไทย 

ประเด็นเรื่องปญหาของเรื่องงบประมาณ บุคลากรและสิทธิประโยชนท่ีไดกลาวไปแลวนั้น ทำให

ประเทศไทยตองหันกลับมาทบทวนเรื่องระบบประกันสุขภาพอีกครั้ง ซ่ึงเปนเรื่องงบประมาณถือเปน

ประเด็นสำคัญอยางยิ่งในการบริหารจัดการ ท่ีจะมีการใชงบประมาณมากข้ึนตอหัวทุกป  

จากการศึกษาโมเดลการใหบริการดานสาธารณสุขท่ัวโลกพบวา ในบริบทของประเทศไทยมี              

ความเหมาะสมท่ีจะใชทางเลือกโมเดลหลักประกันสุขภาพคือ คงสถานะของแตละกองทุนไวดังเดิม โดยมี

เง่ือนไขใหผูใชบริการจายคาประกันเพ่ิมเขากองทุนตน โดยผู มีสิทธิ์ ท้ังกองทุนสิทธิสวัสดิการการรักษา             

พยาบาลของขาราชการ สิทธิประกันสังคม และสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา จะตองจายเงินสมทบเขา

กองทุนท่ีตนสังกัดตามสัดสวนของระดับรายได โดยอางอิงตามฐานภาษีเงินเดือนในอัตรากาวหนา ผูท่ีใช

บริการในกองทุนตาง ๆ จะตองชวยอุดหนุนเงินในระบบประกันสุขภาพแหงชาติ ซ่ึงจะตองรวมจายคาบริการ

เพ่ิมโดยการจายสมทบ ณ จุดบริการ เพ่ือเพ่ิมงบประมาณสมทบใหภาครัฐในเรื่องเครื่องมือแพทย คาน้ำ-              

คาไฟของโรงพยาบาล คายารักษาโรค และคาตอบแทนบุคลากรทางการแพทย ระบบการจายเงินสมทบ  

เม่ือใชบริการนี้ เนื่องจากงบประมาณของสวนบุคลากรนั้นมีจำนวนเกือบ 50,000 ลานบาทตอป คิดเปน

ประมาณรอยละ 30 ของงบประมาณหลักประกันสุขภาพ ซ่ึงคาใชจายในสวนนี้ จะชวยทำใหประชาชน               

ทุกคนไมตองรับภาระในการจายคาบริการ แตผูท่ีตองใชบริการจะไดรับการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ               

มากยิ่งข้ึน สามารถลดภาระของรัฐและโรงพยาบาล โดยสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) จะ

เปนผูบริหารจัดการเงินท่ีไดรับสมทบเพ่ิมนี้มาใชปรับปรุงคุณภาพการใหบริการดานสาธารณสุข ท้ังนี้                  

การจายเงินสมทบจะจายเพียงเม่ือใชบริการท่ีไดรับการคุมครองเทานั้น หากเปนบริการสาธารณสุขท่ีไมได

คุมครอง ประชาชนจะตองรับผิดชอบคาใชจายเองอยูแลว โดยรัฐจะไมเรียกเก็บคาบริการสมทบเพ่ิม                 

(ดังตารางบัญชีอัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีใชอยูในปจจุบัน) 
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บัญชีอัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีใชอยูในปจจุบัน 
 

เงินไดสุทธิ (บาท) ตอป คาสมทบ (ตอครั้ง) 

1 -300,000 30 

300,000 -500,000 100 

500,000 -750,000 150 

750,00 -1,000,000 300 

1,000,000 - 2,000,000 500 

2,000,001 -5,000,000 700 

5,000,001 ข้ึนไป 1,000 

 
แนวคิดการใหบริการระบบสาธารณสุขนี้ มีฐานคิดมาจากโมเดล Beveridge Model ท่ี เงิน   

คาบริการสาธารณสุขสวนใหญมาจากการจัดเก็บภาษี แตมีการผสมผสานการจายรวมเพ่ิม (co-pay)                  

ตามโมเดลระบบประกันสุขภาพแหงชาติดวย เพ่ือเพ่ิมงบประมาณในการปรับปรุงคุณภาพของระบบ

สาธารณสุขและเพ่ิมคาตอบแทนของบุคลากรทางการแพทย  โดยระบบบริหารจัดการจะใชแบบระบบ

ประกันสุขภาพแหงชาติเปนหลัก คือการแยกกองทุนตามกลุมประชากร เชน กลุมขาราชการ ลูกจาง และ                

ผูมีรายไดต่ำ ซ่ึงประชาชนทุกคนจะตองมีกองทุนสังกัดเพ่ือรับบริการสาธารณสุข ท้ังนี้ เพ่ือใหระบบประกัน

สุขภาพของประเทศไทยเปนไปอยางยั่งยืนมากข้ึน กองทุนสุขภาพท้ังหมดในประเทศไทย ควรท่ีจะคำนึงถึง

การลดความเหลื่อมล้ำในสังคมดวย การรักษาพยาบาทตาง ๆ ควรคำนึงถึงยานอกบัญชีบางประเภทท่ีมี

ผลกระทบตอประชาชนสวนใหญ เพ่ือใหจุดประสงคของระบบสุขภาพแหงชาติเปนไปอยางบรรลุวัตถุประสงค

อยางยั่งยืนมากข้ึน 

ภายใตแนวคิดนี้ จะคงคุณภาพการรักษาพยาบาลและสามารถใชเงินการจายสมทบ มาพัฒนา

คุณภาพกาบริการสุขภาพ อีกท้ังการระบบการรักษาจะไดมีกระแสเงินสดมาหลอเลี้ยง จากเงินการจาย

สมทบ เพราะโดยสวนมาก โรงพยาบาล มีปญหาสภาพคลองท่ีเกิดจาก โรงพยาบาลเองท่ีไมไดทำการเบิกจาย 

จากกอนทุนภายหลังท่ีไดใหบริการการักษา ซ่ึงอาจเปนขอจำกัดของบุคคลากรในโรงพยาบาลเอง อีกท้ัง

ระบบการ จายสมทบ อาจเพ่ิมเติมเพ่ือสรางการบริจาคจากคนไขท่ีมีฐาน ในการจายชดเชยแทนประชาชน          

ผูมีรายไดนอย ท่ีตองจายสมทบดวย 
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Exhibit 

Exhibit 1: โครงสรางความสัมพันธขององคกรท่ีเก่ียวกับระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

 

 
 

  

คณะกรรมการหลกัประกนั

สขุภาพแห่งชาติ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

สาธารณสขุ

สปสช.

สปสช. เขต

กระทรวง

สาธารณสขุ

ผู้ตรวจราชการ

กระทรวงฯ

คณะอนกุรรมการ

หลกัประกนัสขุภาพเขต

สํานกังาน

สาธารณสขุจงัหวดั

สํานกังาน

สาธารณสขุอําเภอ

รพ.รับส่งตอ่

รพ.คูส่ญัญารัฐอื�น

รพ.คูส่ญัญาสป.สธ.

รพ.คูส่ญัญาเอกชน

กองทนุตาํบล

รพ.สต.

นายอําเภอ

คณะกรรมการ

บริหารเครือข่าย

อปท.

ประสานงาน

เงินเดือน      

งบอื�น ๆ

งบบริหารจดัการ

งบประมาณ

สายบงัคบับญัชา

ทําสญั
ญ

า

งบดําเนินการ
งบรายหัว
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Exhibit 2: คาใชจายตอหัวของระบบหลักประกันสุขภาพของคนไทยในป พ.ศ. 2546 และ 25592 
 

 
ท่ีมา: ปพน ดีไชยเศรษฐ. (2559). หลักประกันสุขภาพแหงชาติ: ปญหาและแนวทางแกไข. คนเมื่อ  24  มิถุนายน 2560, 

จากหนังสือพิมพผูจดัการออนไลน เว็บไซด 

http://manager.co.th/daily/viewnews.aspx?NewsID=9590000083106.Exhibi 

 

Exhibit 3: อัตราการใชสิทธิของผูมีสิทธิประกันสุขภาพแหงชาติ เม่ือมีการใชบริการแบบผูปวยนอกและ

ผูปวยใน ป พ.ศ. 2546-25588 

 
 

ท่ีมา: การสำรวจอนามัยและสวัสดิการ ป พ.ศ. 2546-2558 สำนักงานสถิติแหงชาติ, วิเคราะหโดย ดร.สุพล ลิ้มวัฒนานนท                

หมายเหต:ุ หลังป 2550 สำนักงานสถิติแหงชาติ กำหนดสำรวจทุก 2 ป 
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Exhibit 4: คนพิการท่ีลงทะเบียนสะสมในระบบประกันสุขภาพแหงชาติ ปงบประมาณ 2548-25599 
 

 
 

ท่ีมา: สำนักงานหลักประกันสุขภาสำนักงานหลักประกันสุขภาพ (2560). รายงานการสรางหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

ประจำป 2559. พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ  สำนักพิมพบริษัท เอบิช อินเตอรกรุป จำกัด 
 

Exhibit 5: การเบิกจายงบกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ปงบประมาณ 25599 
 

รายการ งบประมาณท่ีไดรับ 

(ลานบาท) 

งบประมาณท่ีจายไป 

(ลานบาท) 

รอยละงบประมาณ

ท่ีจายไป 

1.คาบริการทางการแพทยเหมาะจายรายหัวเพ่ือ

บริการทางการแพทยตาง ๆ 

107,629.76 107,738.83 100.10 

2.คาบริการผูติดเช้ือเอชไอวีและผูปวยเอดส 3,011.90 2,571.83 85.39 

3.คาบริการผูปวยไตวายเรื้อรัง 6,318.10 6,627.03 104.89 

4.คาบริการควบคมุ ปองกัน และรกัษาโรคเรื้อรัง 959.00 960.14 100.12 

5. คาใชจายเพ่ิมเติมสำหรับหนวยบริการในพ้ืนท่ีกันดาร 

พ้ืนท่ีเส่ียงภัยและพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

1,490.29 1,490.29 100.00 

6.คาตอบแทนกำลังคนดานการสาธารณสุข (หนวย

บริการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข) 

3,000.00 3,000.00 100.00 

7.คาบริการสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 600.00 493.13 82.19 

รวมงบประมาณ 123,009.04 122,881.24 99.90 
 

ท่ีมา: สำนักงานหลักประกันสำนักงานหลักประกันสุขภาพ (2560).  รายงานการสรางหลักประกันสุขภาพแหงชาติ   

ประจำป 2559. พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ สำนักพิมพบริษัท เอบิช อินเตอรกรุป จำกัด 
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Exhibit 6: รายจายสุขภาพของประชากรไทย ป พ.ศ 2543-25569 

 
 

ท่ีมา: สำนักงานสำนักงานหลักประกันสุขภาพ (2560).  รายงานการสรางหลักประกันสุขภาพแหงชาติ                           

ประจำป  2559. พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ สำนักพิมพบริษัท เอบิช อินเตอรกรุป จำกัด 
 

Exhibit 7: รอยละของประชาชนท่ีมีสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนาท่ีเขารับบริการสาธารณสุข ในรอบ 6 

เดือน10 
 

ประเภทของคาใชจาย ท่ัวประเทศ 

ภาค 

กรุงเทพฯ 

 

กลาง  

ยกเวน กทม 

เหนือ ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ใต 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 ไมตองเสียคาใชจายเพ่ิม 95.2 87.1 93.9 96.2 96.6 94.8 

 ตองเสียคาใชจายเพ่ิม 4.6 12.9 5.6 3.8 3.2 5.2 

 ไมตอบ 0.2 - 0.5 - 0.2 - 

ประเภทของคาใชจายเพ่ิม*       

คาบริการ 29.9 12.2 23.8 33.3 42.9 33.3 

คายา 63.6 68.3 71.4 50.0 64.3 61.9 

คาอุปกรณการแพทย 21.7 24.4 23.8 27.8 21.4 9.5 

อ่ืน ๆ ระบุ 11.9 12.2 4.8 11.1 14.3 19.0 

หมายเหต:ุ *ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ 

ท่ีมา: สำนักงานสถิติแหงชาติ. รายงานการสำรวจความคดิเห็นของประชาชนผูมสีิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ: สำนักงานสถิติแหงชาต ิ
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Exhibit 8: สัดสวนงบกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับทองถ่ิน จำแนกตามกลุมเปาหมายท่ีดำเนินการ 

ปงบประมาณ 25599 
 

 
 

 

ท่ีมา:  สำนักงานหลักประกันสุขภาพ (2560). รายงานการสรางหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ประจำป 2559. 

พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ สำนักพิมพบริษัท เอบิช อินเตอรกรุป จำกัด. 
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Exhibit 9: รอยละของประชาชนท่ีมีสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนาท่ีเขารับบริการสาธารณสุข ในรอบ 6 

เดือนเปนรายภาค9 
 

 
ท่ีมา:  สำนักงานสถิติแหงชาติ. รายงานการสำรวจความคดิเห็นของประชาชนผูมสีิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา                

พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ: สำนักงานสถิติแหงชาต ิ
 

Exhibit 10: ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด ตอคน (บาท) Gross Provincial Product (GPP) Per capita (Bath) 
 

ป พ.ศ . 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 

ท่ัวประเทศ 118,877 130,398 140,079 148,952 147,293 163,869 170,666 185,722 193,266 195,995 

กรุงเทพและ

ปริมณฑล 
295,426 306,641 315,846 320,612 307,347 325,991 331,977 357,095 372,503 387,036 

ภาคกลาง 148,700 159,972 174,410 212,495 204,188 221,777 210,625 230,470 254,751 239,332 

ภาคตะวันออก 272,706 313,089 352,124 366,190 339,393 380,321 386,415 423,305 427,611 425,527 

ภาคตะวันตก 82,374 90,120 94,312 101,780 106,389 110,643 120,033 129,326 129,347 131,887 

ภาคเหนือ 50,224 54,220 57,148 64,465 65,465 73,953 79,873 95,244 97,864 100,088 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
32,308 36,785 40,596 42,669 48,983 55,800 61,041 67,945 73,339 71,286 

ภาคใต 83,875 95,332 98,695 104,075 99,572 120,785 132,988 129,603 127,520 123,684 
 

ท่ีมา:  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตร ี
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Exhibit 11: งบกองทุนหลักประกันสุขภาพเทียบกับงบประมาณประเทศ 9 

 
 

ท่ีมา: สำนักงานหลักประกันสุขภาพ (2560).  รายงานการสรางหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ประจำป 2559.  

พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ สำนักพิมพบริษัท เอบิช อินเตอรกรุป จำกัด 
 

Exhibit 12: การคุมครองสิทธิการรักษาพยาบาลจากภาครัฐของคนไทย 
 

 สิทธิสวัสดิการการรักษาพยาบาล

ของขาราชการ 

สิทธิประกันสังคม สิทธิหลักประกัน 

30 บาท 

ผูใชสิทธิ (คน) 4.97 ลาน 10.33 ลาน 48 ลาน 

งบประมาณที่ใช 

(ลานบาท) 

60,000 29,508 107,814 

งบประมาณ เฉล่ียรายหัว 12,397 บาท 2,857 บาท 2,217 บาท 

การคุมครอง บริการ รักษา 

พยาบาล 

ขาราชการและบุคคลในครอบครัว 

(บิดา มารดา คูสมรส และบุตรที่ตาม

กฎหมาย) 

ผูประกันตนตามสิทธ ิ คนไทยที่มีเลขประจำตัว

ประชาชน 13 หลัก 

สิทธิประโยชนทางการแพทย คาหองพิเศษ = 1,000  

การรักษาตัวแบบพักฟน =             

ไมครอบคลุม 

การสงตอผูปวยทางอากาศยาน =         

ไมคุมครอง 

การปลูกถายไขกระดูก = คุมครอง 

ทันตกรรม = ไมจำกัดคร้ัง ไมมีวงเงิน 

คาหองพิเศษ =700 

ไมครอบคลุมการรักษาตัวแบบ         

พักฟน และไมมีการสงตอผูปวย

ทางอากาศยาน รวมถึง การไม

คุมครองการปลูกถายไขกระดูก  

 

คาหองพิเศษ = 0 

ครอบคลุมการรักษาตัวแบบพักฟน 

และไมมีการสงตอผูปวยทาง

อากาศยาน รวมถึงการไมคุมครอง

การปลูกถายไขกระดูก และ          

ทันตกรรมที่ไมมีวงเงิน 

สถานที่รักษา โรงพยาบาลของรัฐ โรงพยาบาลที่เลือกลงทะเบียน โรงพยาบาลที่เลือกลงทะเบียน 

หนวยงานทีก่ำกบัดูแล กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง สำนักงานประกันสังคม  

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ 

สำนักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ 
 

ท่ีมา:  สำนักสงเสริมหลักประกันสุขภาพ. (2556). "10 เรื่องควรรู สิทธิหลักประกันสุขภาพ". พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ 
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Exhibit 13: Health expenditure, total World Health Organization Global Health Expenditure 

database12 
 

Country Name 
Health expenditure, total (% of GDP) 

2010 2011 2012 2013 2014 

United Kingdom 9.51 9.34 9.41 9.34 9.12 

Japan 9.58 10.07 10.17 10.25 10.23 

Korea, Rep. 6.79 6.83 7.01 7.20 7.37 

Thailand 3.81 4.12 4.17 4.00 4.12 

India 4.28 4.33 4.39 4.53 4.69 

Germany 11.25 10.93 10.99 11.16 11.30 
 

ท่ีมา:  Health expenditure, total (2017)  Retrieved from 

http://data.worldbank.org/indicator/SH.XPD.TOTL.ZS 

 

Exhibit 14: รอยละคาใชจายท่ีประชาชนญี่ปุนจายเพ่ิมสำหรับสวัสดิการ 
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Exhibit 15: Infant mortality rate (deaths/1,000 live births) ของประเทศญี่ปุน13 
 

 
 

ท่ีมา:  Infant mortality rate (deaths/1,000 live births)  

เว็บไซด http:// indexmundi.com/g/g.aspx?c=ja&v=29 

 

Exhibit 16: แพทยตอประชากรของประเทศอินเดีย14 
 

 
 

ท่ีมา:  World Health Organization. Global Health Observatory [Data file]. Retrieved from 

 http://apps.who.int/gho/data/node.country 
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Exhibit 17:  ตารางบริษัทประกันสุขภาพของอินเดีย15 
 

  บริษัทดานประกันสขุภาพ บริษัทลูก 

รัฐ 

General Insurance Corporation (GIC) National Insurance Corporation (NIC) 

New India Assurance Company (NIA) 

Oriental Insurance Company (OIC) 

United India Insurance Corporation (UIIC) 

Life Insurance Corporation (LIC) 

- 
เอกชน 

Star Health and Allied Insurance 

Apollo Munich Health Insurance 

Max Bupa Health Insurance 
 

ท่ีมา:  Shijith, V.P., T.V. Sekher. (2013). Who Gets Health Insurance Coverage in India? : New Findings from  

        Nation-Wide Surveys. XXVII IUSSP International Population Conference. Busan, Republic of Korea.   

        26 August - 31 August. Retrieved from https://iussp.org/sites/default/files/event_call_for_papers  

       /shijith_health%20insurance.pdf 
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อิทธพิลเชิงสัญลักษณของสินคา/ตราสนิคา ท่ีมีตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 

 

ปยะ งามเจริญมงคล*  

 

บทคัดยอ 
 

บทความนี้อภิปรายคุณสมบัติเชิงสัญลักษณของสินคา/ตราสินคา วามีความสัมพันธอยางไรกับ

พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือและใชสินคา รวมถึงงานวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคในดานตาง ๆ                

ท่ีสำรวจวิเคราะหอิทธิพลเชิงสัญลักษณของตราสินคาท่ีมีตอพฤติกรรมผูโภค โดยจะเห็นไดวาการศึกษา             

สวนใหญท่ีพบในวรรณกรรมจากหลาย ๆ สายการวิจัยในดานพฤติกรรมผูบริโภค ไดมีความพยายามใน

การศึกษาและทำความเขาใจเพ่ิมมากข้ึนเก่ียวกับคุณสมบัติเชิงสัญลักษณของสินคา ยกตัวอยางเชน                  

สิ่งท่ีครอบครองและตัวตน บุคลิกภาพของตราสินคา ความสอดคลองของภาพลักษณตัวตน การเชื่อมตอ

ของตราสินคากับตัวตน และความสัมพันธของตราสินคาและผูบริโภค บทความนี้วิเคราะหเปรียบเทียบใน

รายละเอียดของสองสายการวิจัยหลัก ๆ ไดแก บุคลิกภาพตราสินคาและความสอดคลองของภาพลักษณ

ตัวตน โดยท้ังสองสายการวิจัยนี้มีสมมุติฐานรวมกัน กลาวคือคุณคาเชิงสัญลักษณของสินคาเปนตัวชี้วัด

สำคัญในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

 

คำสำคัญ: การบริโภคเชิงสัญลักษณ บุคลิกภาพของตราสินคา และความสอดคลองภาพลักษณตัวตน 
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The Symbolic Effect of Product/Brand on Consumer Behavior 

 

 

Piya Ngamcharoenmongkol*  

 

Abstract 
 

This paper discusses the symbolic properties of products/brands, their relevance 

for consumers’ buying decision and usage behavior, and different lines of research in 

consumer behavior exploring the symbolic effect of brands on consumer behavior. Most 

of the studies in the literature, including several areas of research in consumer behavior 

has attempted to study and understand more about the symbolic properties of products/ 

brands, for example, possessions and the self, self- brand personality, image congruence, 

self-brand connections, and consumer-brand relationships. The two main research streams, 

namely brand personality and self-image congruence, are analyzed and compared because 

these two lines of research share the basic premise that the symbolic values of products 

and brands are often important determinants of consumer purchase decisions 
 

Keywords: Symbolic Consumption, Brand Personality, and Self-Image Congruence 
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บทนำ 

ความสัมพันธระหวางผูบริโภคและสินคา/ตราสินคาถือเปนประเด็นท่ีไดรับความสนใจจาก                

นักวิจัยผูบริโภคและนักการตลาดอยางตอเนื่องมา โดยเฉพาะคุณประโยชนดานกายภาพและดานจิตใจท่ี

ผูบริโภคจะไดรับจากตราสินคาท่ีเลือกซ้ือ (Fournier 1998; Hogg et al. 2000) นักวิจัยตลาดและพฤติกรรม

ผูบริโภคไดพัฒนาทฤษฎีตาง ๆ มากมายในการท่ีจะอธิบายและคาดการณพฤติกรรมของผูบริโภค (Aaker 

1997; Fishbein and Ajzen 1975; Sirgy 1982a) ทฤษฎีบางสวนไดพยายามท่ีจะคนหาคุณลักษณะของ

ตราสินคาท่ีเก่ียวของกับตัวสินคา/สมรรถนะของสินคา (Product/Performance-Related Attributes) 

รวมท้ังกำหนดความสำคัญของคุณลักษณะดังกลาว และประเมินความเปนไปไดท่ีจะซ้ือและใชตราสินคา 

นั้น ๆ (Ajzen and Fishbein 1980; Bass and Talarzyk 1972; Fishbein and Ajzen 1975; Sheth 1973) 

ทฤษฎีตาง ๆ ขางตนถือวาเปนทฤษฎีท่ีมีสถานะท่ียึดประโยชนใชสอยเปนสำคัญ (Utilitarian in Nature – 

Katz 1960; Greenwald 1989) 

ทฤษฎีท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคอีกสวนหนึ่งสนับสนุนความคิดท่ีวาสินคา/ตราสินคาสามารถ               

ทำหนาท่ีไดมากกวาการใหประโยชนใชสอยจากการใชงาน (Utilitarian Function) แตยังสามารถทำ    

หนาท่ีในสวนท่ี เปนสัญลักษณ /อารมณ  (Symbolic/Emotional Function) ให กับผูบริโภคได อีกดวย 

(Hirschman and Holbrook 1982; Keller 1993; Keller 2003; Park et al. 1986) ทฤษฎีดังกลาวนี้

เปนทฤษฎี ท่ีมีสถานะเปนเชิงสัญลักษณ  (symbolic in nature – Aaker 1997; Shavitt 1990; Sirgy 

1982a) ตราสินคามีคุณคาเชิงสัญลักษณท่ีถือไดวามีความสำคัญตอความสำเร็จของตราสินคามากกวา

คุณลักษณะทางกายภาพของสินคานั้น ๆ (Keller 1993; Levy 1959) นักวิจัยในสาขาดานการบริโภค               

เชิงสัญลักษณนี้ (Symbolic Consumption) ไดอภิปรายโดยใหเหตุผลวา การใชคุณสมบัติเชิงสัญลักษณ

ของตราสินคาเพ่ือแสดงออก  ถึงตัวตนของผูบริโภค และแนวโนมท่ีคนจะอนุมานลงความเห็นเก่ียวกับ                

คนอ่ืนวาเปนคนอยางไรจากการใชสินคาและบริการตาง ๆ นั้น ถือวาเปนปรากฏการณทางวัฒนธรรมท่ี             

เปนสากลท่ีสำคัญและชัดเจนท่ีสุดอยางหนึ่ง (Belk et al. 1982) 

การบริโภคเชิงสัญลักษณ 

เปนท่ีถกเถียงกันอยางกวางขวางวาสินคามีคุณคาและความสำคัญอะไรบางอยางท่ีมากไปกวา

คุณสมบัติทางกายภาพ ฟงกชันในการใชงาน และมูลคาในเชิงพาณิชยของสินคานั้น ๆ (Aaker et al. 2001; 

Belk 1988; Elliott 1994; Ericksen 1996; Hirschman and Holbrook 1982; Levy 1959; McCracken 

1986; Mick 1986; Richins 1994; Solomon 1983) สินคาไมไดเปนเพียงแคคุณลักษณะตาง ๆ ของวัตถุ

ท่ีเปนประโยชนกับผูบริโภค แตยังสามารถสื่อสารและแสดงถึงความหมายเชิงสัญลักษณบางอยางไดดวย 
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(Jamal and Goode 2001: Ligas and Cotte 1999; Park et al. 1986) โดยมีหลักฐานการวิจัยท่ีบงชี้วา

ผูบริโภครับรูวาตราสินคามีลักษณะการดึงดูดใจท้ังดานการใชงานและดานสัญลักษณ (Bhat and Reddy 

1998) 

ในหลาย ๆ ครั้ง สินคาอาจจะถูกเลือกใชจากเหตุผลอ่ืนนอกเหนือจากฟงกชันการใชงานของมัน 

(Elliott 1997; Heath and Scott 1998) มีการกลาววาผูบริโภคนั้นไมไดตัดสินใจเลือกซ้ือและบริโภค

สินคาโดยยึดหลักการใชงานการใชประโยชนของสินคาอีกตอไป แตบริโภคความหมายเชิงสัญลักษณท่ี 

แสดงออกมาทางภาพลักษณของสินคาเหลานั้น (Elliott 1997; Levy 1959) ดวยเหตุผลนี้เอง นักวิชาการ

และนักการตลาดตางรับรูและยอมรับวาความหมายเชิงสัญลักษณของสินคามักจะมีความสำคัญตอ

ความสำเร็จของสินคามากกวาลักษณะเฉพาะดานกายภาพหรือดานฟงกชันของสินคา (Aaker 1991; 

Ataman and Ülengin 2003; Austin et al. 2003; Keller 1993) 

ความหมายเชิงสัญลักษณ: การใชสินคา/ตราสินคาเปนสัญลักษณของสิ่งอ่ืน 

สัญลักษณ หรือ เครื่องหมาย คือสิ่งท่ีใชแทนหรือแสดงออกถึงความหมายของอีกสิ่งหนึ่ง (Grubb 

and Grathwohl 1967) หรือถาจะกลาวใหชัดเจนข้ึน สัญลักษณ เปนคำท่ีถูกใชเม่ือ วัตถุ การกระทำ 

คำพูด หรือ พฤติกรรมท่ีซับซอนบางอยาง ถูกเขาใจวาหมายถึงความคิดเห็นหรืออารมณอะไรบางอยาง

นอกเหนือจากตัวของมันเอง (Levy 1959) ยกตัวอยางเชน การใชสินคารีไซเคิล (เชน บรรจุภัณฑท่ี                

ทำจากวัสดุรีไซเคิล) อาจแสดงวาคุณใสใจสิ่งแวดลอม การซ้ือสินคาท่ีไมมียี่หอ (เชน ผลิตภัณฑทำ              

ความสะอาดหองน้ำท่ีเปนตราสินคาเฉพาะของรานคาปลีกนั้น ๆ – private label) อาจหมายความวา              

คุณเปนผูบริโภคท่ีฉลาดเลือกมีความรู และการสนับสนุนความเชื่อบางอยาง (เชน ความเทาเทียม หรือ               

สิทธิของสตรี) อาจบงบอกถึงวา คุณเปนคนท่ีเปดกวางยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง (Elliott and 

Wattanasuwan 1998) 

การบริโภคถือเปนการกระทำท่ีมีความหมายสำคัญอยางหนึ่ง (Slater 1997) สินคาท่ีเราซ้ือ               

(เชน รถสปอรต หรือยี่หอเสื้อผาแฟชั่น) กิจกรรมท่ีเราเขารวม (เชน การเดินทางทองเท่ียว หรือการเขา             

ชมงานแขงขันกีฬาตาง) และปรัชญาหรือความเชื่อท่ีเราดำเนินตาม (เชน โหราศาสตร หรือศาสนา) ทุก

อยางบอกอะไรบางอยางวาเราเปนใคร และใครท่ีเราคิดวาเหมือนกันกับเรา (Wattanasuwan 2005) วัตถุ

สิ่งของตาง ๆ และแบบแผนการปฏิบัติทางสังคมนั้น ตางเต็มไปดวยความหมาย ดังนั้นการตัดสินใจเลือกซ้ือ

และใชสินคาของผูบริโภคจะเก่ียวพันกับการประเมินความหมายของสัญลักษณนั้น ๆ ท้ังโดยตรงและ                 

โดยออม และโดยปริยายหรืออยางชัดเจน (Dittmar 1992; Levy 1959) และเม่ือการบริโภคเปนสวน

สำคัญของกิจวัตรประจำวัน ผูบริโภคจะตองการสัญลักษณท่ีชวยพวกเขาจัดการกับความยุงยากและซับซอน

ของชีวิตในแตละวันของเขา (Ericksen 1996; Kleine et al. 1993; Wattansuwan 2005) 



ปยะ งามเจริญมงคล 

 
              

      465 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ทฤษฎีคุณลักษณะและองคประกอบ เปรียบเทียบกับ ทฤษฎีตัวตน และพฤติกรรมผูบริโภค 

บทความในสวนนี้วิเคราะหเปรียบเทียบการวิจัยหลักใน 2 สาขาท่ีไดพยายามศึกษาทำความเขาใจ

และอธิบายอิทธิพลเชิงสัญลักษณของสินคา/ตราสินคา ท่ีมีตอพฤติกรรมผูบริโภค นั่นคือ บุคลิกภาพ                 

ของตราสินคา (Brand Personality) และความสอดคลองของภาพลักษณตัวตน (Self-Image Congruence)   

ซ่ึงไดพัฒนาจากทฤษฎีคุณลักษณะและองคประกอบ (Trait and Factor Theories) และ ทฤษฎีตัวตน 

และมโนภาพแหงตน (Theory of Self and Self-Concept) ตามลำดับ (Aaker 1997; Kassarjian 1971; 

Sirgy 1982a) แมวางานวิจัยใน 2 สาขานี้จะพัฒนามาจากขอบเขตของทฤษฎีท่ีแตกตาง แตงานวิจัยท้ัง              

2 สาขานั้นมีขอเสนอสนับสนุนการสรุปสมมติฐานรวมกันคือ คุณคาเชิงสัญลักษณของตราสินคามีอิทธิพล

สำคัญตอความชื่อชอบและการใชงานสินคาของผูบริโภค โดยตารางท่ี 1 สรุปความแตกตางระหวาง

บุคลิกภาพของตราสินคาและความสอดคลองของภาพลักษณตัวตน 

ตารางท่ี 1: การเปรียบเทียบระหวางบุคลิกภาพของตราสินคาและความสอดคลองของภาพลักษณตัวตน 

บุคลิกภาพของตราสินคา ความสอดคลองของภาพลกัษณตัวตน 

กลุมของลักษณะเฉพาะดานบุคลิกภาพของตราสินคา กระบวนการเปรียบเทียบหรือการจับคูกันระหวาง

ภาพลักษณตัวตนและภาพลักษณของผูใชตราสินคา 

ขอบเขตกวาง มีหลายแหลงท่ีมาของความหมาย           

เชิงสัญลักษณท้ังทางตรงและทางออม 

ขอบเขตแคบ มีเพียงแหลงท่ีมาทางตรงเทาน้ัน มโนภาพ

ของผูใชเปนหลักสำคญัของการประเมินความสอดคลอง 

ใชอธิบายเฉพาะแรงจูงใจในการเขาถึงเทาน้ัน ท้ังการจูงใจในการเขาถึงและการจูงใจในการหลีกเลี่ยง 

ความตระหนักรูตัวตนอยูในระดับต่ำถึงกลาง  

(สนใจท่ีตราสินคาเปนหลัก) 

ความตระหนักรูตัวตนอยูในระดับท่ีสูง 

 

ท่ีมา: ดัดแปลงมาจาก Helgeson and Supphellen (2004, p. 213) 
 

บุคลิกภาพของตราสินคา หมายถึง “กลุมของลักษณะเฉพาะของคนท่ีมีความเก่ียวของเชื่อมโยง        

กับตราสินคา” (Aaker 1997, p. 347) ในขณะท่ี ความสอดคลองของภาพลักษณตัวตนเปนกระบวน                   

การเปรียบเทียบหรือจับคูมิติของภาพลักษณตัวตนกับภาพลักษณโดยท่ัวไปของผูใชตราสินคานั้น ๆ             

(Sirgy and Su 2000; Sirgy et al. 2000) โดยในขณะท่ีมโนภาพของลูกคาท่ีใชตราสินคาเปนหลักสำคัญใน

การประเมินความสอดคลองของภาพลักษณตัวตน (Grubb and Hupp 1968) บุคลิกภาพของตราสินคา  

ถูกสรางเปนรูปเปนรางข้ึนและไดรับอิทธิพลจากการติดตอสื่อสารท้ังทางตรงและทางออมท่ีผูบริโภค                   

มี กับตราสินคา (Aaker and Fournier 1995; Plummer 1984) โดยแหลงกำเนิดโดยตรงของลักษณะ

บุคลิกภาพของตราสินคาประกอบดวยบุคคลท่ีเก่ียวของกับตราสินคา เชน ผูใชท่ัวไปท่ีใชตราสินคานั้น 

(Typical Brand Users) พนักงานหรือประธานบริหารของบริษัท (Employees or CEO) รวมถึงบุคคลท่ี
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เปนตัวแทนรับรองตราสินคา (Brand Endorsers) สวนแหลงท่ีมาทางออมของลักษณะบุคลิกภาพเกิดมา

จากคุณสมบัติท่ีเก่ียวของกับสินคา (Product-Related Attributes) สิ่งตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับประเภทของ

สินคา (Product  Category Associations) ชื่อตราสินคา เครื่องหมาย ราคา ชองทางการจัดจำหนาย 

รวมท้ังรูปแบบการโฆษณา เปนตน (Aaker 1997; Batra, Lehmann, & Singh, 1993; Ngamcharoenmongkol 

and Auemsuvarn  2020; Plummer, 1984) ดังนั้นจึงเห็นไดวาบุคลิกภาพของตราสินคาเปนแนวคิด               

ท่ีกวางและครอบคลุมมากกวาความสอดคลองของภาพลักษณตัวตน (Helgeson and Supphellen 2004) 

ในขณะท่ีบุคลิกภาพของตราสินคามุงไปท่ีการคาดการณพฤติกรรมการเขาถึงสินคา (Approach 

Behavior)อยางเดียวเทานั้น (Bosnjak and Rudolph 2008) ทฤษฎีความสอดคลองของภาพลักษณ   

ตัวตนนั้นกลับสามารถใชไดกับท้ังการจูงใจในการเขาถึงและการจูงใจในการหลีกเลี่ยงการซ้ือสินคา 

(Approach and Avoidance Purchase Motivation – Banister and Hogg 2004; Hogg and Banister 

2001; Sirgy 1982a) Aaker (1997) ไดใหเหตุผลเพ่ือสนับสนุนการกำหนดทิศทางของบุคลิกภาพของตรา

สินคาท่ีมุงไปท่ีพฤติกรรมการเขาถึงสินคาอยางเดียวเทานั้นวา โดยท่ัวไปแลวตราสินคาจะเชื่อมโยงกับ

ลักษณะบุคลิกภาพท่ีเปนบวกมากกวาท่ีจะเปนลบ และวัตถุประสงคสุดทายของการพัฒนาและใชงาน            

มาตรวัดบุคลิกภาพของตราสินคาคือการกำหนดขอบเขตท่ีตราสินคาจะสงผลตอโอกาสท่ีผูบริโภคจะเขาหา

สินคามากกวาท่ีจะหลีกเลี่ยงสินคา 

โดยจะเห็นไดวา นักวิจัยผูพัฒนาแนวคิดเรื่องบุคลิกภาพของตราสินคาเองนั้น มีเจตนาท่ีจะ              

ไมรวมคุณลักษณะเชิงลบ (นั้นคือความหมายเชิงสัญลักษณในดานลบท่ีเชื่อมโยงกับตราสินคา) เขาไป                

ในมาตรวัดบุคลิกภาพของตราสินคา (Aaker 1997) อยางไรก็ตามหลักฐานจากงานวิจัยพบวาการใชสินคา

และบริการของผูบริโภคสามารถอธิบายไดจากแรงจูงใจในการหลีกเลี่ยงท่ีจะเก่ียวของเชื่อมโยงกับ

ภาพลักษณเชิงลบ มากกวาแรงจูงใจในการเขาหาภาพลักษณเชิงบวก (Banister and Hogg 2004) ดวย

เหตุนี้ การอางเหตุผลของ Aaker (1997) ในการใชเฉพาะลักษณะบุคลิกภาพท่ีเปนบวกเทานั้น ไมไดตั้งอยู

บนหลักฐานเชิงประจักษท่ีมาจากการศึกษาวิจัย และบุคลิกภาพของตราสินคานั้นไมสามารถท่ีจะเขาใจ              

และอธิบายอิทธิพลของคุณคาเชิงสัญลักษณของตราสินคาท่ีมีตอพฤติกรรมผูบริโภคไดอยางครบถวน

สมบูรณ (Bosnjak and Rudolph 2008) 

ถึงแมวาบุคลิกภาพของตราสินคาและความสอดคลองภาพลักษณจะมีความแตกตางกันอยาง

ชัดเจน งานวิจัยท่ีผานมากลับมีการใชไมแนวคิดใดก็แนวคิดหนึ่งในการคาดการณพฤติกรรมผูบริโภคใน             

ดานตาง ๆ (เชน Aaker et al. 2004; Aaker 1997; Landon 1974; Sirgy et al. 1997) ซ่ึงอาจแสดงให

เห็นวานักวิจัยยอมรับและเขาใจวาแนวคิดท้ังสองนั้นสามารถใชสลับกันได (Helgeson and Supphellen 

2004) อยางไรก็ตาม Aaker (1997) ใหขอชี้แจงและเสนอแนะวา บุคลิกภาพของตราสินคาอาจทำหนาท่ี

หรือสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในแบบท่ีแตกตางและดวยเหตุผลท่ีแตกตาง นอกจากนี้ Helgeson and 
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Supphellen (2004) พบหลักฐานท่ีสนับสนุนวาท้ังบุคลิกภาพของตราสินคาและความสอดคลอง

ภาพลักษณตัวตนสงผลในเชิงบวกและเปนอิสระตอทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา โดยท้ัง 2 แนวคิดไมสามารถ             

ใชแทนกันได แตกลับเสริมซ่ึงกันและกัน เพ่ือเขาใจอยางลึกซ้ึงถึงดานตาง ๆ ของตราสินคาท่ีเปนคุณคา             

เชิงสัญลักษณ (Aaker and Fournier 1995; Aaker et al. 2004) 

อยางไรก็ตาม มีการใหความคิดเห็นและโตแยงวา แรงกระทบของคุณคาเชิงสัญลักษณของ               

ตราสินคาท่ีมีตอพฤติกรรมผูบริโภคนั้นข้ึนอยูกับความสัมพันธภายในระหวางภาพลักษณตัวตนของ                

ผูบริโภคและภาพลักษณของตราสินคา (Hong and Zinkhan 1995; Zinkhan and Hong 1991) ไมวา

ความหมายเชิงสัญลักษณจะเขมขนมากแคไหน ภาพลักษณของตราสินคาหรือบุคลิกภาพของตราสินคา

เพียงดานเดียวอาจมีอิทธิพลเพียงเล็กนอยเทานั้นตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ถาไมไดเชื่อมโยง

สอดคลองอยาง เหนี่ยวแนนกับภาพลักษณตัวตนของผูบริโภค (Mehta 1999) ดังเชนท่ี Levy (1959,              

p. 119) ไดกลาวไววา “สัญลักษณจะเปนสิ่งท่ีเหมาะสมคูควร (และสินคาถูกใชและไดรับความพึงพอใจ) 

เม่ือมันรวมเขากันกับ ประสานกันกับ เพ่ิมหรือเสริมสรางแนวทางท่ีผูบริโภคจะคิดเก่ียวกับตัวเอง” 
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การเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส 

ของประเทศไทยและตางประเทศ 

 
 

วิสาขา ภูจินดา* 

 
บทคัดยอ 

 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบขอมูลพ้ืนฐาน สถานการณ และการขับเคลื่อน

เทคโนโลยีในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ ศึกษาโดยใชระเบียบ             

การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ในการวิเคราะหสถานการณและการบริหารจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกสจากขอมูลทุติยภูมิและการสัมภาษณ จากนั้นนำผลการวิเคราะหท้ังหมดมาจับประเด็นและ

สังเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ 

ผลการศึกษา พบวา ความแตกตางของประเทศไทยและตางประเทศในเรื่องความชัดเจนของ             

กลไกทางดานนโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส โดยในตางประเทศ เชน 

สหภาพยุโรปมีกฎหมายเฉพาะท่ีชัดเจนท้ังในเรื่องของการกำหนดขอบเขตของขยะอิเล็กทรอนิกส กฎหมาย

สวนใหญในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสพบวาเปนกฎหมายท่ีใชหลักการความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมข้ึนของ

ผูผลิต หรือ Extended Producer Responsibility (EPR) เกือบท้ังสิ้นและมีการกำหนดระเบียบปฏิบัติและ

กฎหมายท่ีครอบคลุมท้ังระบบการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส รวมถึงกำหนดเปาหมาย ท้ังในเรื่องการลด 

การเกิดขยะท่ีตนทาง การเก็บรวบรวม และการนำกลับมาใชใหม โดยแนวคิดการจัดการซากผลิตภัณฑฯ  

จะมุงไปท่ีการสงเสริมการนำทรัพยากรกลับมาใชใหมและการพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

มากข้ึน ท้ังนี้ยังมีการบังคับใชกฎหมายท่ีเขมงวดและรัดกุม มีการตรวจสอบการดำเนินงานโดยหนวยงานท่ี

เก่ียวของ อีกท้ังโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมไทยยังมีความตระหนักทางดานสิ่งแวดลอมนอยกวา 

 
*  คณะบริหารการพัฒนาส่ิงแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
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ความตองการทางเศรษฐกิจ ประชาชนมีความตระหนัก ความตื่นตัวและความรูนอยในเรื่องการจัดการซาก

ผลิตภัณฑหรือขยะอิเล็กทรอนิกสกวาในตางประเทศ  

ปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จของระบบการจัดการซากผลิตภัณฑ คือ ความรวมมือของประชาชนท่ี

เปนผูบริโภคและผูครอบครองซากผลิตภัณฑท่ีจะตองสงคืนซากผลิตภัณฑใหกับระบบท่ีภาครัฐหรือ            

ผูผลิตจัดเตรียมไวซ่ึงจะเกิดจากองคประกอบหลัก 2 สวน คือ 1) ความสะดวกในการสงคืนซากผลิตภัณฑ 

และ 2) ระดับความรูและความตระหนักในเรื่อง ความเปนอันตรายของซากผลิตภัณฑ และขอมูลเก่ียวกับ

ชองทางท่ีจะสงคืนซากผลิตภัณฑ 
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Abstract 
 

This study has an objective to investigate and compare basic information, situation, 

and implementation of electronic waste management in Thailand and other countries. 

Documentary research and in-depth interview were used to collect data and then data 

obtained was analyzed in order to compare electronic waste management of Thailand 

and other countries.  

The results of the study showed that there is difference of mechanism, policies, 

and laws and regulations of electronic waste management of Thailand and other countries 

e.g., EU has specific laws on scope of electronic waste and most of the laws rely on 

Extended Producer Responsibility (EPR) principle. In addition, there are laws and regulations 

covering the process of the electronic waste management involving targets of electronic 

waste reduction at source, electronic waste collection, electronic waste recycling. All in all, 

there is a concept for scrap management targeting in natural resource reusing and 

recycling and developing environmentally friendly products. Furthermore, they have a 

control system, law enforcement and monitoring of electronic waste management. Besides, 

awareness of Thai society is preferred economic aspect rather than environmental and 
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society aspects. Thai people have less awareness, watchfulness, and knowledge in electronic 

waste management. 

Factors affecting to a success of electronic waste management includes corporation 

of consumers and producers of electronic scraps to transfer them back to the scraps 

management system, in which the support of convenience of scrap returning and knowledge 

and awareness of danger of the scraps and methods to the scrap returning are very 

crucial factors. 

 

Keyword: Electronic Waste, Recycle, Management 

 

บทนำ 

 ในชวงหลายปท่ีผานมา สถานการณปญหาขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายของประเทศไทยมี

แนวโนมทวีความรุนแรงมากข้ึน โดยขยะมูลฝอยมีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกปตามการเพ่ิมข้ึนของจำนวนประชากร

และพฤติกรรมในการอุปโภคบริโภคของประชาชน จากรายงานสถานการณขยะมูลฝอยของประเทศไทย 

พ.ศ. 2562 โดยกรมควบคุมมลพิษ พบวาปริมาณขยะมูลฝอยทุกประเภทยังคงเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจาก  

การขยายตัวของชุมชนเมืองและจำนวนประชากรในแตละพ้ืนท่ี โดย พ.ศ. 2562 ปริมาณขยะมูลฝอย             

ท่ัวประเทศมีมากถึง 28.71 ลานตัน เพ่ิมข้ึน 1.65 ลานตัน จาก พ.ศ. 2559 ท่ีมีปริมาณขยะมูลฝอย 27.06 

ลานตัน คิดเปนอัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.49 ตอป (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) สำหรับการจัดการขยะ          

มูลฝอยและของเสียอันตรายในประเทศไทยยังถือเปนปญหาสิ่งแวดลอมท่ีตองเรงรัดจัดการแกไข เนื่องดวย

มีผลกระทบเก่ียวของกันในหลายดาน โดยขยะมูลฝอยสามารถแบงประเภทไดหลายประเภทท้ังขยะ               

มูลฝอยท่ัวไป ขยะอินทรีย ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย และหนึ่งประเภทท่ีสำคัญเนื่องจากเปนอันตราย ไดแก 

ขยะอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนของเสียจำพวกเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีเสื่อมสภาพหรือไม  

เปนท่ีตองการของผูใชงาน เชน โทรทัศน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ ตูเย็น เครื่องดูดฝุน เครื่องปรับอากาศ 

เปนตน ผลจากการผลิตและการบริโภคสินคาอิเล็กทรอนิกส ท่ี เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วทำใหเกิดขยะ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึนเปนจำนวนมาก โดยชิ้นสวนของอุปกรณเหลานี้ไมสามารถยอยสลายตามธรรมชาติได 

และการจัดการท่ีไมถูกตองตามหลักวิชาการทำใหสารอันตราย โลหะหนัก สารพิษ ไอพิษ หรือสิ่งตกคางอ่ืน ๆ 

ท่ีเปนสวนประกอบขยะอิเล็กทรอนิกสปนเปอนสูอากาศ แหลงน้ำ และดิน ทำใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมและ

สงผลตอสุขภาพอนามัย จากรายงานสรุปสถานการณมลพิษของประเทศไทย พ.ศ. 2562 โดยกรมควบคุม

มลพิษ พบวา พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสสูงถึง 421,335 ตัน เพ่ิมข้ึนจาก พ.ศ. 2555 
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ซ่ึงมีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส 357,000 ตัน คิดเปนอัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.25 ตอป (กรมควบคุม

มลพิษ, 2562) เชนเดียวกับปญหาขยะอิเล็กทรอกนิกสในระดับโลก รายงาน The Global E-waste              

Monitor 2020 ระบุวาในป พ.ศ. 2562 ท่ัวโลกมีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสเฉลี่ย 53.6 ลานตัน คิดเปน    

7.3 กิโลกรัมตอคน โดยเพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2557 ท่ีมีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส 9.2 ลานตัน และมี                

การคาดการณวาจะมีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสถึง 74.7 ลานตันในป 2573 โดยทวีปเอเชียมีการสรางขยะ

อิเล็กทรอนิกสสูงสุด 94.9 ลานตัน รองลงมาคือ อเมริกา 13.1 ลานตัน และยุโรป 12 ลานตัน ตามลำดับ 

(Vanessa Forti, Cornelis Peter Baldé, Ruediger Kuehr, Garam Bel, 2020) 

 ปจจุบันประเทศไทยกำลังเผชิญกับปญหาการบริหารจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและ

อิ เล็กทรอนิกส  (Waste Electrical and Electronic Equipment: WEEE) หรือขยะอิ เล็กทรอนิกส  

(Electronic Waste หรือ E-waste) เนื่องจากประเทศไทยยังไมมีกฎหมายเพ่ือบังคับใชสำหรับการจัดการ

ขยะอันตรายโดยเฉพาะรวมถึงกฎหมายกำกับดูแลใหภาคเอกชนรับผิดชอบในการจัดการซากผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส มีเพียงพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 หรือพระราชบัญญัติ

วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 เปนตน ท่ีมีบทบัญญัติดานการจัดการขยะมูลฝอยท่ัวไป จึงเกิดชองวางทาง             

กฎหมายทำใหพบการลักลอบการนำเขาขยะอิเล็กทรอนิกสมาจากตางประเทศจำนวนมาก และมีการตรวจ

พบและจับกุมสินคาเหลานี้ไดท่ีดานศุลกากรหลายแหง และพบการลักลอบท้ิงในหลายพ้ืนท่ีของประเทศไทย              

(กรมควบคุมมลพิษ, 2562) ในขณะท่ีหลายประเทศในสหภาพยุโรป ญ่ีปุน เกาหลีใต เปนตน ออกมาตรการ

ทางกฎหมายใหสอดคลองกับกระบวนการรับผิดชอบของกลุมผูผลิตผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

ท้ังนี้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเรงผลักดันการบังคับใช (ราง) พระราชบัญญัติการ               

จัดการซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. .... โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกำหนด

หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขการจัดระบบรับคืน การเก็บรวบรวม การเก็บรักษา และการขนสงขยะ

อิเล็กทรอนิกสท่ีถูกตองตามหลักวิชาการและปลอดภัยตอสุขภาพอนามัยของประชาชนและสิ่งแวดลอม 

ตามหลักการขยายความรับผิดชอบของผูผลิต (Extended Producer Responsibility: EPR) ควบคุมและ

ดำเนินการสถานท่ีคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีไมถูกตอง ตลอดจนกำหนดมาตรการเพ่ือหยุดยั้งนำขยะ

อันตรายและขยะอิเล็กทรอนิกสมากำจัดรวมกับขยะชุมชน ยกเลิกการนำเขาขยะอิเล็กทรอนิกสจาก

ตางประเทศ 422 รายการ ยกเลิกการนำเขาเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใชแลว ยกเวนท่ี

จำเปนและใชงานไดยาวนานโดยตองมีมาตรการท่ีเขมงวดในการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการนำเขา 

และอนุญาตใหนำเขาเศษโลหะ (เหล็ก อะลูมิเนียม ทองแดง) ท่ีคัดแยก/สะอาด โดยตองมีใบรับรองจาก

ประเทศตนทาง/ผูใชประโยชนจากบริษัทของประเทศปลายทางท่ีอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม    

เปนตน สำหรับภาคประชาชนยังขาดความรูความเขาใจและไมตระหนักถึงความสำคัญของปญหาการ



วิสาขา ภูจินดา 

 
              

                    477      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส ดังเห็นไดจากการท้ิงปะปนกับขยะท่ัวไปโดยไมคัดแยก การเก็บซากขยะ

อิเล็กทรอนิกสไวเฉย ๆ ประกอบกับการจัดเก็บหรือการคัดแยกของผูประกอบการรายยอยและผูรับซ้ือของ

เกาท่ีดำเนินการไมถูกวิธี ถึงแมขยะอิเล็กทรอนิกสจะมีสารพิษและอันตรายหากเกิดการรั่วไหล แต

สวนประกอบของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเหลานี้กลับมีมูลคามหาศาลท่ีสามารถนำกลับมาใชใหมไดเชนกัน 

เชน ทองคำ เงิน ทองแดง เปนตน ท้ังนี้ประเทศไทยยังขาดมาตรการสงเสริมการรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส

เพ่ือนำกลับมาใชใหมอยางเปนระบบ สงผลใหภาคธุรกิจขาดแรงจูงใจท่ีจะเขามาลงทุนดานเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมการจัดการกับขยะอิเล็กทรอนิกส เพราะมีตนทุนคอนขางสูง ทำใหปญหาการบริหารจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยยังคงเปนปญหาท่ีนาวิตกกังวลถึงการแกปญหาในอนาคตตอไป 

 ดวยสภาพปญหาการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยตามท่ีไดกลาวมานี้ ทำให

ผูวิจัยสนใจศึกษาการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศโดยศึกษา

สถานการณการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสและการขับเคลื่อนเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกสท้ังของประเทศไทยและตางประเทศ นำมาวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบการดำเนินการจัดการ

ขยะอิเล็กทรอนิกส ขอกฎหมาย รูปแบบการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสซ่ึงผูวิจัยคาดวาจะเปนประโยชนตอ

การกำหนดนโยบาย การวางแผนการพัฒนา และการวางแผนการลงทุนทางธุรกิจของภาครัฐและภาคเอกชน 

ในการพัฒนาเทคโนโลยีการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสมและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

วัตถุประสงค 

 ศึกษาและเปรียบเทียบขอมูลพ้ืนฐาน สถานการณ และการขับเคลื่อนเทคโนโลยีในการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ  

ขยะอิเล็กทรอนิกส 

 ขยะอิเล็กทรอนิกส หรือ ซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (Waste from Electrical 

and Electronic Equipment : WEEE) เปนคำศัพททางกฎหมายของสหภาพยุโรป หรือขยะอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Waste หรือ E-Waste) ซ่ึงเปนคำศัพท ท่ีนิยมใชในประเทศแถบเอเชียแปซิฟก (สุจิตรา   

วาสนาดํารงดี และ ปเนต มโนมัยวิบูลย, 2558) 

 สรุปไดวาขยะอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสทุกชนิด                

ท่ีไมไดตามมาตรฐาน (off-spec) หมดอายุการใชงาน ลาสมัย ชำรุด ไมเปนท่ีตองการใชแลว หรือของ              

เสียจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีท้ิงแลว ท้ังนี้ขยะอิเล็กทรอนิกสจัดอยูในประเภทของขยะอันตราย ซ่ึงเปน

วัสดุท่ีไมใชแลว ผลิตภัณฑหรือบรรจุภัณฑตาง ๆ ท่ีเสื่อมสภาพ ปนเปอนวัตถุ/สารอันตราย เชน ถานไฟฉาย 
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หลอดไฟ กระปองสเปรย ขวดน้ำยาทำความสะอาด แบตเตอรี่ เปนตน ความแตกตางอยูตรงท่ีขยะ

อิเล็กทรอนิกสนั้นครอบคลุมซากผลิตภัณฑเกือบทุกประเภทท่ีใชกระแสไฟฟาหรือสนามแมเหล็กไฟฟาใน

การทำงานและมีปญหาในเรื่องของมลพิษ สารเคมีท่ีมีอยูในชิ้นสวนตาง ๆ ไมวาจะเปนโลหะหนัก สารพิษ                  

ไอพิษ หรือสิ่งตกคางอ่ืน ๆ ไมสามารถกำจัดไดงาย ๆ ตองไดรับการบำบัดและกำจัดอยางถูกวิธีจะชวยให 

เกิดวัตถุดิบหมุนเวียนท่ีนำกลับมาใชใหมได เชน ทองคำ เงิน ทองแดง เปนตน สงผลดีตอสุขภาพอนามัย

และสิ่งแวดลอม และสรางโอกาสทางธุรกิจรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส  

บทบาทดานนโยบาย ขอกำหนด และกฎหมาย ในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 ปจจุบันประเทศไทยยังไมมีกฎหมายท่ีกำหนดมาตรการเก่ียวกับการจัดการซากผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังของเสียอันตรายจากชุมชนอยางครบวงจรไวเปนการเฉพาะ แมจะ

มีการกำหนดบทบัญญัติเก่ียวกับการควบคุมและจัดการปญหามลพิษประเภทของเสียอันตราย ซ่ึงถือได              

วาเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสไวในพระราชบัญญัติ

สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 และกฎหมายหลักท่ีใชควบคุมดูแลขยะมูลฝอย

และของเสียอันตรายท่ีมาจากครัวเรือนหรือชุมชน คือ พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 โดย

พ.ร.บ.การสาธารณสุข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 ไดแกไขเพ่ิมเติมนิยาม “มูลฝอย” ใหหมายความรวมถึง            

มูลฝอยติดเชื้อและมูลฝอยท่ีเปนพิษหรืออันตรายจากชุมชน อยางไรก็ตามพ.ร.บ. ฉบับนี้ไดใหอำนาจแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการซ่ึงยังไมสามารถทำไดอยางมีประสิทธิภาพ และตามพ.ร.บ.ฉบับนี้

ไมไดมีการกำหนดใหคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกสหรือของเสียอันตรายออกจากมูลฝอยชุมชนจึงไมสามารถ          

ใช พ.ร.บ.ฉบับนี้จัดการของเสียอันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ ในชวงปลายป พ.ศ. 2563 จึงมีการประกาศ

กฎกระทรวง การจัดการมูลฝอยท่ีเปนพิษหรืออันตรายจากชุมชน พ.ศ. 2563 ข้ึน โดยกำหนดใหผู ซ่ึง

กอใหเกิดมูลฝอยท่ีเปนพิษหรืออันตรายจากชุมชนคัดแยกมูลฝอยท่ีเปนพิษหรืออันตรายจากชุมชนออก         

จากมูลฝอยท่ัวไปและมูลฝอยติดเชื้อ ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสถือเปนหนึ่งใน

ประเภทของมูลฝอยท่ีเปนพิษหรืออันตรายจากชุมชนของกฎกระทรวงฉบับนี้ โดยกำหนดใหคัดแยกใน

ภาชนะบรรจุมูลฝอยโดยไมใหมีสวนล้ำออกนอกภาชนะนั้นกอนนำไปบรรจุในภาชนะรองรับมูลฝอย หรือ

นำไปไวท่ีจุดแยกท้ิงมูลฝอย หรือนำไปไวในสถานท่ีพักรวมมูลฝอยตามเกณฑ และลักษณะท่ีกำหนดไวใน

กฎกระทรวงฉบับนี้ (สำนักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2563) 

พ.ศ. 2550-2554 กระทรวงการคลังโดยสำนักงานเศรษฐกิจการคลังไดมีความพยายามยกราง

พระราชบัญญัติมาตรการทางการคลังเพ่ือสิ่งแวดลอม พ.ศ. .... ซ่ึงกำหนดกรอบการใชเครื่องมือทาง

เศรษฐศาสตรเพ่ือการจัดการสิ่งแวดลอม 6 ประเภท ไดแก ภาษีสิ่งแวดลอม คาธรรมเนียมการจัดการมลพิษ 

ภาษีและคาธรรมเนียมผลิตภัณฑและระบบรับซ้ือคืน การวางประกันความเสี่ยงหรือความเสียหายตอ
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สิ่งแวดลอม การซ้ือขายสิทธิการใชทรัพยากรธรรมชาติหรือสิทธิการกอมลพิษ และการใหเงินอุดหนุน 

มาตรการสนับสนุนหรือสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ โดยในสวนของการจัดการของเสียอันตรายจากผลิตภัณฑใชแลวนั้น 

สามารถใชเครื่องมือเศรษฐศาสตรประเภท “คาธรรมเนียมผลิตภัณฑ” ท่ีจัดเก็บจากผูผลิตและผูนำเขา

ผลิตภัณฑท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ เงินรายไดจากคาธรรมเนียมผลิตภัณฑภายใต                  

รางกฎหมายนี้ จะถูกสงเขา “กองทุนภาษีและคาธรรมเนียมสิ่ งแวดลอม” ซ่ึงจะจัดตั้ งข้ึนภายใต

กระทรวงการคลังเพ่ือบริหารจัดการเงินรายไดจากการจัดเก็บคาธรรมเนียมผลิตภัณฑและภาษีมลพิษอ่ืน ๆ 

ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการใชมาตรการหรือเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรท่ีเสนอโดยหนวยงานนั้น ๆ  

 ประเทศไทยมีความพยายามจัดตั้งโรงงานคัดแยกและรีไซเคิลซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสครบวงจร โดย พ.ศ. 2558 กรมควบคุมมลพิษไดจัดทำยุทธศาสตรการจัดการซากผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสเชิงบูรณาการ พ.ศ. 2557-2564 โดยไดรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ อีก               

13 หนวยงานเพ่ือใหเกิดการบูรณาการในการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส โดย     

1 ในวัตถุประสงค คือ สงเสริมการจัดตั้งโรงงานคัดแยกและรีไซเคิลซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสเปาหมายท่ีมีกระบวนการเหมาะสมกับประเภทหรือชนิดของผลิตภัณฑฯ อยางครบวงจร           

ในประเทศ และภายใตยุทธศาสตรนี้ไดมีการกำหนดใหมีการนำเอากลไกทางการเงิน การคลัง และการลงทุน 

มาใชในการบริหารจัดการดวย โดยกรมควบคุมมลพิษอยูระหวางดำเนินการศึกษาขอมูลและยกราง              

อนุบัญญัติสำหรับใชประกาศภายใตรางพระราชบัญญัติมาตรการการคลังเพ่ือสิ่งแวดลอม พ.ศ. .... ของ

กระทรวงการคลังอีกครั้ง รวมถึงไดใหความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีและวิธีการท่ีเหมาะสมในการจัดการ

ซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส รวมถึงสนับสนุนใหมีการออกแบบผลิตภัณฑใหเปนมิตร  

กับสิ่งแวดลอมเพ่ิมมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหงายตอการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส              

(กรมควบคุมมลพิษ, 2558)  

บทบาทนโยบาย ขอกำหนด กฎหมาย และมาตรการในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสใน

ตางประเทศ 

 อนุสัญญาบาเซลวาดวยการควบคุมการเคลื่อนยายขามแดนและการกำจัดของเสียอันตราย               

(Basel Convention on the Control of Transboundary Movements of Hazardous Wastes and 

Their Disposal) เปนอนุสัญญาควบคุมการขนสงเคลื่อนยายสารเคมีประเภทตาง ๆ ซ่ึงเดิมไดกำหนด            

บัญชีรายชื่อของเสียท่ีควบคุมเพียง 47 ชนิด แตตอมาไดปรับปรุงแกไขและจัดกลุมใหมเปน List A ซ่ึงมี                 

61 ชนิด  
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อนุสัญญาบาเซลมิไดเปนเพียงมาตรการดานกฎหมายเทานั้น แตยังเปนเครื่องมือและกลไกท่ี             

ทำใหเกิดการพัฒนาการจัดการของเสียอันตรายของประเทศภาคีสมาชิกใหอยูในระดับสากล และควบคุม

การคาขายกากของเสียอันตรายใหเปนระบบมากข้ึน และชวยลดความเสี่ยงตอสุขภาพอนามัยและ

สิ่งแวดลอมจากของเสียอันตราย สำหรับบทบาทของประเทศไทยในอนุสัญญาบาเซล คือ การไดมีสวนรวม

ในการดำเนินงานอนุสัญญามาต้ังแตตนและไดเปนภาคีสมาชิกอยางสมบูรณเรียบรอยแลว ในอนาคต

อันใกลนี้ประเทศไทยจะตองดำเนินการเตรียมความพรอมในการใหสัตยาบันสารการหามขนสง (Ban 

amendment) และพิธีสารวาดวยความรับผิดชอบและการชดใชคาเสียหายตอไป  

ประเทศท่ีไดมีการออกกฎหมายจัดการซากผลิตภัณฑฯ สวนใหญเปนประเทศในทวีปยุโรป 

เนื่องจากประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปจะตองออกกฎหมายอนุวัตตามกฎระเบียบ WEEE Directive ท่ี

ประกาศใชตั้งแต ค.ศ. 2002 ซ่ึงหากพิจารณาเฉพาะประเทศกำลังพัฒนาท่ีไดมีการออกกฎหมาย การจัดการ

ซากผลิตภัณฑฯ พบวาสวนใหญเปนประเทศในทวีปอเมริกาใต ไดแก บราซิล โคลัมเบีย คอสตาริกา เปรู 

และเปอรโตริโก สวนในทวีปเอเชียมี 3 ประเทศ และ 1 เขตการปกครอง ท่ีไดมีการออกกฎหมายการจัดการ

ซากผลิตภัณฑฯ ไดแก จีน อินเดีย ไตหวัน และเวียดนาม (ออกกฎหมาย เม่ือ ค.ศ.2013) (สิริลัคน สุบงกฎ, 

2560) 

จากการศึกษากฎหมายของตางประเทศ พบวากฎหมายจะใชหลักการความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมข้ึน

ของผูผลิต หรือ Extended Producer Responsibility (EPR) ท้ังสิ้น แตรูปแบบการบริหารจัดการอาจ

แตกตางกันไป โดยแบงเปน 2 รูปแบบ ไดแก 

1) รูปแบบ EPR เต็มรูปแบบซ่ึงจะกำหนดใหผูผลิตและผูนำเขาบริหารจัดการท้ังหมด (ในท่ีนี้

เรียกวา “รูปแบบ Full EPR”) 

2) รูปแบบ EPR ท่ีใหผูผลิตและผูนำเขาจายคาธรรมเนียมผลิตภัณฑเขากองทุนของรัฐและกองทุน

ดังกลาวเปนผูบริหารจัดการ (ในท่ีนี้เรียกวา “รูปแบบกองทุนของรัฐ”) 

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

 ในปจจุบันท้ังประเทศพัฒนาแลวหรือประเทศกำลังพัฒนาตางก็มีปญหาเรื่องปริมาณขยะท่ีเกิดจาก

การบริโภคเกือบท้ังสิ้น อีกท้ังยังไมมีมาตรการการจัดการขยะท่ีดีพอ ทำใหมีปญหาขยะตกคางในทุกวันและ

สะสมอยูในระบบ ไมวาจะเปนขยะจากครัวเรือน อุตสาหกรรม หรือเกษตรกรรม และหนึ่งในปญหาท่ีเกิดข้ึน

ท่ัวโลก คือ การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมีปริมาณเพ่ิมข้ึนเปนอยางมากตามการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีกาว

กระโดด ทำใหอายุการใชงานของเครื่องใชไฟฟาและสินคาประเภทอิเล็กทรอนิกสจำเปนตองไดรับ               

การเปลี่ยนท่ีบอยข้ึนจากผูบริโภคเพ่ือไลใหทันตามเทคโนโลยี สอดคลองกับรายงานกรมควบคุมมลพิษ 
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พบวา พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีปริมาณของเสียอันตรายชุมชน 648,208 ตัน (เพ่ิมข้ึนจากพ.ศ. 2561              

รอยละ 1.6) เปนซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 421,335 ตัน หรือรอยละ 65 และของเสีย

อันตรายจากชุมชนประเภทอ่ืนๆ (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) 

 เม่ือปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับความตองการนำของเสียกลับมา

ใชเปนวัตถุดิบ ทรัพยากรและพลังงานทดแทน เพ่ือกอใหเกิดฐานความม่ันคงของการใชทรัพยากรธรรมชาติ

ภายในประเทศ หลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ Circular Economy จึงเปนหนึ่งในแนวคิดท่ีถูกนำมาใช

เปนหลักในการบริหารจัดการ โดยเนนใหความสำคัญกับการใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชน

สูงสุด เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ ท้ังวัตถุดิบ พลังงาน และของเสีย ใหสามารถนำกลับไปใชหมุนเวียนอยู

ในระบบไดยาวนานท่ีสุดหรือจนหมดอายุการใชงานท่ีแทจริง 

 ท้ังนี้การสงเสริมการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือรีไซเคิลวัตถุดิบหมุนเวียนจะนำไปสูแนวทาง              

ในการแกปญหาการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติและวิกฤตขยะลนเมืองได เพราะหากเรายังใชทรัพยากร

ในปริมาณเทาเดิม ในขณะท่ีแนวโนมของประชากรโลกมีเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ นั้น เราอาจตองมีโลกถึง 1.7 ใบ 

นั่นหมายถึง เรากำลังใชทรัพยากรเกินกำลังการผลิตของโลกใบนี้ แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนจึงเปนหนทาง

หนึ่ง ซ่ึงนอกจากจะชวยใหธุรกิจมีกำไรและเติบโตไดอยางยั่งยืนแลว ยังชวยใหเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอมดีข้ึนได (ชานิตา วงศอภัย, 2562) 

 หลักการสำคัญของเศรษฐกิจหมุนเวียน คือเศรษฐกิจท่ีทำใหเกิดการใชทรัพยากร ผลิตภัณฑได 

นานท่ีสุด ลดขยะหรือของเสียเหลือศูนย โดยยึดหลักการสำคัญ 3 ประการ คือ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2562) 

 หลักการท่ี 1 การรักษาและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Capital) 

ควบคุมใหมีการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติอยางชาญฉลาดและไดประโยชนสูงสุด ผานเทคโนโลยี

ท่ีมีประสิทธิภาพ ดวยการจัดการทรัพยากรในระบบและการฟนคืนทรัพยากรธรรมชาติ 

 หลักการท่ี 2 การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยการหมุนเวียนวัตถุดิบและผลิตภัณฑ 

โดยการออกแบบและแปรรูปทรัพยากรภายหลังการใชงาน การซอมแซม และนำกลับมาใชใหม (Recycle) 

เพ่ือเกิดการหมุนเวียนของวัตถุดิบภายในระบบเศรษฐกิจ 

 หลักการท่ี 3 การรักษาประสิทธิภาพของระบบและลดผลกระทบเชิงลบ เนนการจัดการและ          

ลดผลกระทบเชิงลบ ท่ีมาจากการใชทรัพยากร เชน การใชท่ีดิน อากาศ น้ำ และการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ 
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เศรษฐกิจหมุนเวียนกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส 

 ขยะอิเล็กทรอนิกสประกอบดวยวัตถุดิบท่ีสามารถนำกลับมาใชทดแทนไดในภาคอุตสาหกรรมท้ัง

โลหะมีคา เชน ทอง เงิน ทองแดง แพลทินัม วัตถุดิบหายาก เชน พาราเดียม โคบอลท และอ่ืน ๆ อีกเชน 

อลูมิเนียม และเหล็ก  ตามหลักแนวคิดของเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ขยะอิเล็กทรอนิกส

ถือไดวาเปนเหมืองในเมือง (Urban Mining) เปนแหลงวัตถุดิบทดแทนท่ีสำคัญ เนื่องจากปจจุบันมีขอจำกัด

ของการทำเหมืองแร และความผันผวนของราคา นำมาซ่ึงการขาดแคลนวัตถุดิบท่ีสำคัญในภาคอุตสาหกรรม 

การใชหลักแนวคิดของเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) นำเอาขยะอิเล็กทรอนิกสมารีไซเคิลเพ่ือ

ใชเปนวัตถุดิบทดแทนจึงสามารถท่ีจะลดขอจำกัดดังกลาวได (Vanessa Forti, Cornelis Peter Baldé, 

Ruediger Kuehr, Garam Bel, 2020) 

 หนึ่งในผูนำดานเทคโนโลยีอยาง Apple ไดนำแนวคิดเศรษฐกิจแบบหมุนเวียน ดวยนโยบายพ่ึง

ตัวเองใหมากข้ึน พ่ึงโลกใหนอยลง ไมวาจะเปนการใชพลังงานหมุนเวียน 100% ในอาคารของ Apple ท่ัวโลก 

ควบคูไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ การออกแบบผลิตภัณฑ และบรรจุ

ภัณฑโดยใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และใชงานไดอยางคุมคายาวนาน (ชานิตา วงศอภัย, 2562)   

  การประมาณการณวามูลคาของวัตถุดิบทดแทนท่ีสามารถรีไซเคิลกลับมาใชงานไดตามหลัก

เศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีมีอยูในขยะอิเล็กทรอนิกสใน พ.ศ. 2562 เทากับประมาณ 57,000 ลานเหรียญสหรัฐ 

ตองมีการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในการรวบรวมและรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกสท่ัวโลกทำใหสามารถจัดหา

วัตถุดิบทดแทนเพ่ือเขาสูกระบวนการผลิตซ้ำในขณะท่ีลดการสกัดวัสดุใหมไดอยางตอเนื่อง ดังภาพท่ี 1 

มูลคาและการหมุนเวียนเอาขยะอิเล็กทรอนิกสมารีไซเคิลเพ่ือเปนวัตถุดิบทดแทนกลับเขาในระบบ

อุตสาหกรรม (Vanessa Forti, Cornelis Peter Baldé, Ruediger Kuehr, Garam Bel, 2020) นอกจากนั้น

เศรษฐกิจหมุนเวียนยังมาพรอมกับโอกาสการลงทุนในธุรกิจใหม อาทิ ธุรกิจการใหบริการดานการขนสง 

และกระจายสินคา ธุรกิจรีไซเคิลขยะคุณภาพสูง ธุรกิจ Re-manufacturing ธุรกิจ Biofuel ธุรกิจแบบ 

Sharing platform และธุรกิจท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี (ปางอุบล อํานวยสิทธิ์, 2560) 
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ภาพท่ี 1:  มูลคาและการหมุนเวียนเอาขยะอิเล็กทรอนิกสมารีไซเคิลเพ่ือเปนวัตถุดิบทดแทนกลับเขา                

ในระบบอุตสาหกรรม 

ท่ีมา : Vanessa Forti, Cornelis Peter Baldé, Ruediger Kuehr, Garam Bel, 2020 

 

วิธีการศึกษา/ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) และสัมภาษณผูกำหนดนโยบาย

ของประเทศไทย อาทิ กรมควบคุมมลพิษ กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร เพ่ือวิเคราะหสถานการณ

และการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสจากขอมูลทุติยภูมิ มุงศึกษาการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของ

ประเทศไทยเปรียบเทียบกับตางประเทศ โดยมีกรอบแนวคิดการศึกษาดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2: กรอบแนวคิดในการศึกษา 

สถานการณการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส 

การวิเคราะหและเปรียบเทียบ กลไก นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส  

ของประเทศไทย และตางประเทศ 

1) นโยบาย กฎหมาย ขอบังคับ และโครงสรางการจดัการ 

2) การรวบรวม คัดแยก 

3) การบำบัด การนำกลับมาใชใหม และเทคโนโลย ี

 

การบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ 
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การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหและเปรียบเทียบกลไก นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส 

หลังจากทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับกลไก นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส 

จากแหลงขอมูลทุติยภูมิเรียบรอยแลว จึงนำกลไก นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศมาเปรียบเทียบ โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) และใชการเขียนบรรยายเพ่ือนำเสนอขอมูลทำใหเห็นความแตกตางและชองวางของการบริหาร

จัดการในแตละบริบท ซ่ึงจะนำมาสูการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และปจจัยทางดานกฎหมายและนโยบายท่ี

เปนอุปสรรคตอความสำเร็จในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกสในตางประเทศประสบผลสำเร็จดวย 

ผลการศึกษา 

ขยะอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยโดยสวนใหญมีแหลงกำเนิดมาจากชุมชนท่ีเกิดจากการบริโภค

ของภาคครัวเรือน คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 85 ของปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด ในป พ.ศ. 2562 

ประเทศไทยมีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส 421,335 ตัน (ไมนับรวมการลักลอบนำเขาขยะอิเล็กทรอนิกสท่ี

ผิดกฎหมาย) เพ่ิมข้ึนจาก พ.ศ. 2555 ซ่ึงมีปริมาณซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

357,000 ตัน มีอัตราการเพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 2.25 ตอป (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) ปริมาณขยะ

อิเล็กทรอนิกสจากชุมชนดังกลาวมีสัดสวนการเก็บรวบรวมเพ่ือนำเขาสูกระบวนการรีไซเคิลไดเพียง            

รอยละ 7.1 ของปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดจากชุมชนท้ังหมด นั่นเปนเพราะพฤติกรรมการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกสท่ีไมใชงานแลวของประชาชนสวนใหญนำไปขายใหกับธุรกิจรับซ้ือของเกามากท่ีสุด รอยละ 

51.27 รองลงมา คือ เก็บไว รอยละ 25.32 ท้ิงรวมกับขยะท่ัวไป รอยละ 15.60 และใหผูอ่ืน รอยละ 7.83 

ตามลำดับ (กรมควบคุมมลพิษ, 2558) ดังนั้น ธุรกิจรับซ้ือของเกาจึงเปรียบเสมือนตัวกลางเชื่อมโยง  

ระหวางผูบริโภคท่ีเปนผูสรางขยะกับโรงงานอุตสาหกรรมท่ีนำวัสดุมีคาจากขยะอิเล็กทรอนิกสไปเปน  

วัตถุดิบในการผลิตสินคาใหม  

แนวโนมการขยายตัวของขยะอิเล็กทรอนิกสในกลุมผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา ไดแก โทรศัพทมือถือ

และโทรศัพทบ าน คอมพิวเตอร  โทรทัศน  พัดลม เครื่องพิมพ  กลองถ ายรูปดิ จิตอล วิดี โอ ตู เย็ น          

เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผา และไมโครเวฟ จะมียอดรวมในป พ.ศ. 2564 ประมาณ 29.29 ลานเครื่อง 

เพ่ิมข้ึนจากเดิมใน พ.ศ. 2559 มีขยะอิเล็กทรอนิกส ประมาณ 23.73 ลานเครื่อง คิดเปนรอยละ 3.91 ตอป โดย

ขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีพบไดมากท่ีสุด คือ โทรศัพทมือถือและโทรศัพทบานขยายตัวจาก 10.91 ลานเครื่อง 

เม่ือ พ.ศ. 2559 จะเพ่ิมเปน 13.42 ลานเครื่อง ใน พ.ศ. 2564 คิดเปนรอยละ 3.83 ตอป รองลงมาเปน
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คอมพิวเตอร โทรทัศน พัดลม และเครื่องพิมพ (กรมควบคุมมลพิษ, 2558) และหากรวมผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ทุกชนิดในประเทศไทยคาดวาจะมีตัวเลขท่ีสูงกวานี้หลายเทา 

 การเคล่ือนท่ีของขยะอิเล็กทรอนิกสกอนและหลังมี Roadmap การจัดการขยะมูลฝอย พ.ศ. 2559 

 จากการศึกษาความสมัพันธของวงจรขยะอิเล็กทรอนิกส ทำใหเห็นกระบวนการและการเคลื่อนยาย

ของขยะอิเล็กทรอนิกสหลายข้ันตอน ซ่ึงกระบวนการรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกสจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมี     

ความตองการของตลาดรีไซเคิล โดยมีตนทาง คือ ผูผลิตขยะนั่นเอง เริ่มจากประชาชน ครัวเรือน ชุมชน 

สถานศึกษา สถานท่ีราชการ รานคา องคกรตาง ๆ เปนตน ขับเคลื่อนโดยกลุมคนผูคัดแยกขยะ ซาเลง รถเร 

รานรับซ้ือของเกา หรือกลุมพอคาคนกลางท่ีรับซ้ือวัสดุมีคาทำการคัดแยก แปรรูปเบื้องตน กอนสงไปยัง

ปลายทางของการเคลื่อนยาย คือ โรงงานอุตสาหกรรมท่ีใชขยะอิเล็กทรอนิกสเปนวัตถุดิบ แตนับตั้งแต               

ป พ.ศ. 2559 ปญหาการจัดการขยะมูลฝอยเปนวาระแหงชาติท่ีตองเรงดำเนินการแกไข จึงเกิดแผนแมบท

การบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ. 2559-2564) มุงเนนการจัดการขยะมูลฝอยใหครอบคลุม

ท้ังตนทาง กลางทาง และปลายทาง ขับเคลื่อนผานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทำให พ.ศ. 2562 สามารถ

รวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกสชุมชนได 421,335 ตัน (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) นับไดวาเปนจุดเริ่มตนการ

เก็บรวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกสชุมชนอยางเปนระบบเพ่ือนำไปสูกระบวนการจัดการและกำจัดท่ีมีประสิทธิภาพ

ตามหลักสุขาภิบาล และสามารถดำเนินการตามหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ได

อยางเปนรูปธรรมตามภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพท่ี 3: การเคลื่อนท่ีของขยะอิเล็กทรอนิกสกอนและหลังมี Roadmap  

การจัดการขยะมูลฝอย พ.ศ. 2559 

ท่ีมา: ดัดแปลงจากญาณัญฎา ศิรภัทรธาดา, 2553 
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ท้ังนี้ประเทศไทยมีศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีรีไซเคิล โดยกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและ             

การเหมืองแร ซ่ึงเปนหนวยงานภาครัฐแหงแรกของประเทศใหบริการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีรีไซเคิลขยะ

หรือของเสียภายในประเทศ พรอมเปนตนแบบและถายทอดองคความรูเทคโนโลยีรีไซเคิล และการจัดการ

มลพิษใหผูประกอบการรีไซเคิลประกอบการอยางถูกตองตามหลักวิชาการและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงได

คิดคนเครื่องคัดแยกโลหะจากซากแผงวงจรอิเล็กทรอนิกสประสิทธิภาพสูงและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม            

แหงแรกในไทย พรอมเปนตนแบบใหภาคอุตสาหกรรมใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบกลไก นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกส 

ในการศึกษานี้ไดทำการศึกษาเปรียบเทียบ กลไก นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการ

ขยะอิเล็กทรอนิกส การรวบรวม คัดแยก และเปรียบเทียบการบำบัด การนำกลับมาใชใหม และเทคโนโลยี 

ท่ีจะสามารถสงเสริมใหเกิดโอกาสทางธุรกิจของการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของของประเทศไทย

และตางประเทศ เพ่ือใหเห็นถึงแนวทางหรือมาตรการตางๆ ของตางประเทศท่ีมีการดำเนินงานอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดภายในประเทศของตน เพ่ือนำมาปรับใหใชเกิดประโยชนในทางวิชาการ

และทางกฎหมายของประเทศไทย รวมถึงมีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการนำขยะอิเล็กทรอนิกส

กลับมาใชใหมใหสอดคลองและเหมาะสมกับบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีของประเทศไทย  

ท้ังนี้ไดทำการสรุปกฎหมาย และรูปแบบการจัดการของสหภาพยุโรป ประเทศเยอรมนี ประเทศ

สวิตเซอรแลนด ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุน ประเทศไตหวัน และประเทศอินเดีย ในตารางท่ี 1 

และรายละเอียดการเปรียบเทียบกลไก นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส                

การรวบรวม คัดแยก และเปรียบเทียบการบำบัด การนำกลับมาใชใหม และเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1: กฎหมายวาดวยการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสในตางประเทศ 

ประเทศ กฎหมายหลัก รูปแบบการจัดการและผลิตภัณฑท่ีควบคุม 

สหภาพยุโรป - WEE Directive 2002  

(ประกาศ 13 กุมภาพันธ 2003 มีผลบังคับใช (อนุ

วัตร) ต้ังแต 13 สิงหาคม 2004) 

- WEE Directive (recast) 2012 

(ประกาศ 24 กรกฎาคม 2012 มีผลบังคับใช  

(อนุวัตร) ต้ังแต 14 กุมภาพันธ 2014) 

รูปแบบ Full EPR   

ผลิตภัณฑท่ีควบคุม : 10 กลุมผลิตภัณฑ 

1. เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนขนาดเล็ก 

2. เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนขนาดใหญ 

3. อุปกรณสารสนเทศและส่ือสาร 

4. อุปกรณเพ่ือความบันเทิงของผูบริโภค 

5. อุปกรณใหแสงสวาง 

6. อุปกรณชาง 

7. ของเลน อุปกรณสันทนาการและกีฬา 

8. อุปกรณทางการแพทย 

9. เครื่องมือตรวจสอบ 

10. ตูอัตโนมัติ 

เยอรมนี - WEEE และ RoHS ตามระเบียบสหภาพยุโรป 

- กฎหมายควบคุมการขาย การคืน และการท้ิง

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและ อิเล็กทรอนิกส Act 

Governing the Sale, Return and 

Environmentally Sound Disposal of Electrical 

and Electronic Equipment : ElektroG 

รูปแบบ Full EPR 

เจาของซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสถูกกำหนดใหทำการแยกเก็บซาก

ผลิตภัณฑฯ ดังกลาวออกจากขยะท่ัวไป โดย

หนวยงานของรัฐท่ีมีอำนาจในการจัดการขยะจะตอง

จัดต้ังจุดเก็บรวบรวมซากอุปกรณในแตละเขตพ้ืนท่ี 

สวิตเซอรแลนด - WEEE และ RoHS ตามระเบียบสหภาพยุโรป 

- กฎหมายวาดวยการคืน การรับคืน และการกำจัด

เครื่องใชไฟฟา และอิเล็กทรอนิกสหรือ “ออรเดีย” 

(Ordinance on the Return, the Taking Back 

and the Disposal of Electrical and 

Electronic Appliances : ORDEA) 

รูปแบบ Full EPR 

ผูท้ิงมีหนาท่ีนำซากผลิตภัณฑฯ ไปคืนแกผูขาย 

ผูผลิต หรือผูนำเขาท่ีมีหนาท่ีรับคืนซากผลิตภัณฑฯ 

ตามกฎหมายน้ีหรือนำซากผลิตภัณฑฯ ไปสงยังจุด

เก็บรวบรวมท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือ

หนวยงานอื่นไดจัดไวให โดยหนาท่ีการจัดการซาก

ผลิตภัณฑท่ีเก็บรวบรวมไดจะอยูท่ีผูผลิตและผู

นำเขา และการจัดเก็บคาสมาชิกและคาธรรมเนียม

ผูผลิตและผูนำเขาผลิตภัณฑฯ 

สหรัฐอเมริกา ไมมีกฎหมายระดับรัฐบาลกลาง ตัวอยางกฎหมาย

ระดับมลรัฐ 

- แคลิฟอรเนีย Electronic Waste Recycling Act 

(ประกาศ 24 กนัยายน 2003 มีผลบังคับใช      

1 มกราคม 2005) 

- มินเนโซตา Video Display and Electronic 

Device Collection and Recycling, 115A.1310- 
 

 แคลิฟอรเนีย รูปแบบกองทุนของรัฐ 

ผลิตภัณฑท่ีควบคุม : หลอดภาพ CRT 

(โทรทัศน คอมพิวเตอร และเครื่องเลนภาพแบบ

พกพา) ท่ีมีขนาดใหญกวา 4 น้ิว(ตามแนวทแยง) 

 มินเนโซตา รูปแบบ Full EPR 

 ผลิตภณัฑท่ีควบคุม : โทรทัศนและ  

 คอมพิวเตอร โทรสาร เครื่องเลนบันทึกเทป DVD 
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ตารางท่ี 1: กฎหมายวาดวยการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสในตางประเทศ (ตอ) 

ประเทศ กฎหมายหลกั รูปแบบการจัดการและผลิตภัณฑท่ีควบคุม 
 

1330 ค.ศ. 2007 และอุปกรณจอภาพท่ีขายใหกับครัวเรือน 

ญี่ปุน กฎหมายพ้ืนฐาน  

Fundamental Law for Establishing a 

Sound Material – Cycle Society 

(มกราคม 2001)  

กฎหมายเฉพาะ 

- Specified Home Appliances Recycling law 

(SHARL) ประกาศ 5 มิถุนายน 1998 มีผล

บังคับใชตั้งแต 1 เมษายน 2001) 

- Law for Promotion Effective 

Utilization of Resources (LPEUR)  

(มีผลบังคับใช เมษายน 2001) 

- Law for Recycling of Small Electric & 

Electronic Appliances 

(LRSEEA)(ประกาศใช 2012) 

SHARL: รูปแบบ Full EPR  

ผลิตภณัฑท่ีควบคุม : เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน

ขนาดใหญ ไดแก ตูเย็น เครื่องปรบัอากาศ 

เครื่องอบผา โทรทัศน จอ CRT จอ LCD และ 

Plasma  

LPEUR: รูปแบบ Full EPR แบบสมัครใจ  

ผลิตภณัฑท่ีควบคุม : คอมพิวเตอรสวนบุคคลและ 

แบตเตอรี่ขนาดพกพาท่ีอัดประจุใหมได  

LRSEEA: ทองถิน่รับผิดชอบหลัก  

ผลิตภณัฑท่ีควบคุม : ซากผลติภณัฑฯ เกือบทุก

ชนิดท่ีไมไดถูกควบคุมโดยกฎหมาย SHARL และ 

LPEUR โดยรัฐบาลกลางจะประกาศรายช่ือประเภท 

ผลิตภณัฑพ้ืนฐาน แตทองถ่ินมีอำนาจเลือก

กำหนดประเภทผลติภณัฑท่ีจะเก็บรวบรวมได 

ไตหวัน Waste Disposal Act 1987 และฉบับแกไข 

1997 

เร่ิมจากรูปแบบ Full EPR แลวปรับปรุงเปน

รูปแบบกองทุนของรัฐ  

ผลิตภณัฑท่ีควบคุม : 14 กลุมผลติภัณฑ ในสวน

ซากผลติภณัฑฯ ไดแก กลุมอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส และสารสนเทศ (คอมพิวเตอร 

เครื่องพิมพ hard disk drive ฯลฯ) กลุม

เครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน (โทรทัศน เครื่องซักผา 

ตูเย็นเครื่องปรับอากาศ พัดลม) และกลุมอุปกรณ

ใหแสง 

อินเดีย E-waste (Management and Handling) 

Rules, 2011 ภายใต Environment 

(Protection) Act, No.29 of 1986 (ประกาศ 

12 พฤษภาคม 2011 มีผลบังคับใช                

1 พฤษภาคม 2012) 

รูปแบบ Full EPR   

ผลิตภณัฑท่ีควบคุม : 

1. กลุมอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ (คอมพิวเตอร 

เครื่องพิมพ รวมท้ังตลับหมึก โทรศัพททุกชนิด) 

2. กลุมเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน (โทรทัศน 

ตูเย็น เครื่องซักผา เครื่องปรับอากาศ) 
 

ท่ีมา: ปรับจาก ตารางตัวอยางกฎหมายวาดวยการจัดการซากผลิตภัณฑฯ ในตางประเทศ  (สิริลัคน สุบงกฎ, 2560) 
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นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับ ในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน 

 ปจจุบันมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของขยะอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสำคัญ จากรายงาน The Global E-waste 

Monitor 2020 Quantities, flows, and the circular economy potential พบวาในป 2019 มีเพียง 

78 ประเทศ จาก 193 ประเทศ ท่ีมีนโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับ ในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส              

ซ่ึงนับวามีการพัฒนาเนื่องจากในป 2014 ประเทศท่ีมีนโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับ ในการจัดการขยะ

อิเล็กทรอนิกส มีเพียง 61 ประเทศเทานั้น (Vanessa Forti, Cornelis Peter Baldé, Ruediger Kuehr, 

Garam Bel, 2020) อยางไรก็ตามในอีกหลาย ๆ ประเทศ โดยเฉพาะในทวีปแอฟริกา ละตินอเมริกา หรือ 

เอเชียตะวันออกเฉียงใต ยังไมมีกฎหมายหรือการควบคุมจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงภาครัฐไมไดใหความสำคัญในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสมากนัก (World Economic Forum, 2019)  

 กฎหมายสวนใหญในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสพบวาเปนกฎหมายท่ีใชหลักการความรับผิดชอบ               

ท่ีเพ่ิมข้ึนของผูผลิต หรือ Extended Producer Responsibility (EPR) เกือบท้ังสิ้น (World Economic 

Forum, 2019) ในอาเซียนมีหลายประเทศท่ีไดออกกฎหมายในลักษณะนี้ อาทิ ประเทศไตหวัน ประเทศ

เกาหลีใต ประเทศเวียดนาม โดยในสวนของประเทศเวียดนามนั้นนับเปนประเทศแรกในอาเซียนท่ีไดออก

กฎหมายท่ีใชหลักการ Extended Producer Responsibility (EPR) มาจัดการกับขยะหรือซากผลิตภัณฑ

ท่ีเปนของเสียอันตราย (สุจิตรา วาสนาดำรงดี, 2560) 

 รูปแบบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสอาจแตกตางกันไป โดยแบงเปน 2 รูปแบบ ไดแก             

(สิริลัคน สุบงกฎ, 2560) 

 1) รูปแบบ EPR เต็มรูปแบบ ซ่ึงจะกำหนดใหผูผลิตและผูนำเขาบริหารจัดการท้ังหมด (รูปแบบ 

Full EPR) เชน สหภาพยุโรป ประเทศเยอรมนี ประเทศสวิตเซอรแลนด และประเทศญี่ปุน 

 2) รูปแบบ EPR ท่ีเปนรูปแบบกองทุนของรัฐ ท่ีใหผูผลิตและผูนำเขาจายคาธรรมเนียมผลิตภัณฑ

เขากองทุนของรัฐและกองทุนดังกลาวเปนผูบริหารจัดการ เชน ประเทศไตหวัน รัฐแคลิฟอรเนีย และ

ประเทศจีน เปนตน และมีรูปแบบ กลไกการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางออกไปตามพฤติกรรมและ

บริบทของแตละประเทศ ไดแก การเรียกคืนซาก (Take-back) การติดฉลากผลิตภัณฑ (Labeling) การเรียก

เก็บภาษี/คาธรรมเนียมในการรีไซเคิลซากอุปกรณ การกำหนดชนิดและปริมาณสารตองหามตาง ๆ และ  

การสงเสริมภาพลักษณของผลิตภัณฑท่ีรักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางแรงจูงใจใหแกผูบริโภคม่ันใจในการใช

สินคา 
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 EPR เปนหลักการทางนโยบายท่ีขยายความรับผิดชอบของผูผลิตไปยังชวงตาง ๆ ของวงจรชีวิต

ผลิตภัณฑ โดยเฉพาะอยางยิ่งในข้ันการรับคืน การรีไซเคิลและการกำจัดซากผลิตภัณฑ เพ่ือสงเสริม             

การปรับปรุงดานสิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑ ในทางปฏิบัติ หลักการ EPR เปนพ้ืนฐานของการเลือกชุดเครื่องมือ

ทางนโยบายไมวาจะเปนเครื่องมือทางการบริหาร เครื่องมือทางเศรษฐศาสตรหรือเครื่องมือเชิงขอมูลขาวสาร

สารสนเทศ โดยเปาหมายสำคัญของ EPR มี 3 ขอหลัก (Lindhqvist, 2000 อางถึงใน สุจิตรา วาสนาดำรงดี, 

2563) ไดแก 

 1) สรางระบบการรวบรวมและเก็บขนซากผลิตภัณฑหรือขยะบรรจุภัณฑ เพ่ือลดการท้ิงขยะ            

อยางไมเปนท่ีเปนทาง  

 2) เพ่ิมสัดสวนการนำวัสดุจากซากผลิตภัณฑหรือบรรจุภัณฑกลับมาใชใหม ท้ังโดยการใชซ้ำ 

(Reuse) รีไซเคิล (Recycle) และการแปลงเปนพลังงาน (Energy Recovery)  

 3) สรางแรงจูงใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการออกแบบผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม           

มากข้ึนตลอดท้ังวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 

 ตามหลักการ EPR  โดยท่ัวไป “ผูผลิต” คือ ผูผลิตผลิตภัณฑ (manufacturer) และผูนำเขา

ผลิตภัณฑ (professional importer) (เจาของแบรนด) เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง

การออกแบบผลิตภัณฑโดยตรง แตในทางปฏิบัติ ภาครัฐอาจกำหนดใหรานคาปลีกมีสวนรวมรับผิดชอบ         

ดวย เชน กรณีกฎหมายบรรจุภัณฑของเยอรมนี เปนตน 

 สวนเครื่องมือท่ีใชภายใตกฎหมายหรือนโยบาย EPR สวนใหญ (รอยละ 72) คือ การจัดระบบ              

รับคืน (take-back requirements) โดยกำหนดความรับผิดชอบใหกับผูผลิตหรือผูคาปลีก นอกจากนี้              

ยังมีการกำหนดอัตราคาธรรมเนียมการกำจัดลวงหนา (Advanced Disposal Fees: ADF) (รอยละ 16) 

และมาตรการมัดจำคืนเงิน (รอยละ 11) ซ่ึงนิยมใชกับบรรจุภัณฑเครื่องดื่มและแบตเตอรี่ตะก่ัว-กรดและ           

ใชควบคูกับขอกำหนดเรื่องการจัดระบบรับคืน เครื่องมือเชิงนโยบายอ่ืนๆ ท่ีมีการใช ไดแก การเก็บภาษี

วัสดุใหม (virgin material taxes) มาตรฐานสัดสวนวัสดุรีไซเคิลในผลิตภัณฑ เปนตน 

 ระบบ EPR ท่ีพบสวนใหญเปนระบบท่ีมีสภาพบังคับ นั่นคือ มีการตราเปนกฎหมาย ในขณะท่ี

ระบบ EPR ท่ีเปนแบบเชิงสมัครใจมีนอยและจำกัดในกลุมผลิตภัณฑท่ีผูผลิตมีแรงจูงใจในการเรียกคืนซาก

ผลิตภัณฑท่ีทำกำไรได เชน กลุมผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส แตมักจะพบวาอัตราการเก็บรวบรวมอยูใน           

ระดับต่ำ แตโครงการเชิงสมัครใจอาจเกิดข้ึนไดในประเทศกำลังพัฒนาท่ีผูกำหนดนโยบายยังไมมีนโยบายใน

การผลักดันกฎหมาย EPR (OECD, 2016 อางถึงใน สุจิตรา วาสนาดำรงดี, 2563) 
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 ในข้ันตอนการศึกษาการจัดทำรางพระราชบัญญัติการจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. …. ไดมีการศึกษาวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของรูปแบบการจัดการท้ังสอง

รูปแบบภายใตบริบทของประเทศไทย พบวาทุกภาคสวนเห็นดวยท่ีประเทศไทยควรมีการออกกฎหมาย

เฉพาะเพ่ือจัดการกับปญหาซากผลิตภัณฑ และเห็นวารูปแบบ Full EPR นาจะเปนรูปแบบท่ีเหมาะสม

สำหรับประเทศไทยในปจจุบัน เนื่องจากเปนรูปแบบท่ีเปนสากลและสามารถเริ่มดำเนินการไดเร็วกวา

รูปแบบกองทุนของรัฐ อีกท้ังการใหภาคเอกชนดำเนินการนาจะมีตนทุนในการดำเนินงานต่ำกวาการดำเนินงาน

โดยภาครัฐ อยางไรก็ดี ผูประกอบการโรงงานรีไซเคิลมีความเห็นท่ีตางออกไป โดยเห็นวารูปแบบกองทุน

ของรัฐมีความชัดเจนและมีความแนนอนในการจายเงินอุดหนุนการรีไซเคิลมากกวา (ณิชชา บูรณสิงค, 

2559) 

วิเคราะห เปรียบเทียบ นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับ ในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของ

ประเทศไทยและตางประเทศ 

นโยบาย กฎหมาย ขอบังคับ และโครงสรางการจัดการ กฎหมายในหลาย ๆ ประเทศมีการกำหนด

เปาหมายในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสอยางชัดเจน เชน กฎหมายของประเทศญี่ปุน ท่ีมีโครงสราง

กฎหมายสิ่งแวดลอม และกฎหมายเฉพาะดานในการจัดการซากผลิตภัณฑท่ีชัดเจนและมีการบังคับใช

กฎหมายท่ีเขมงวด และสหภาพยุโรปท่ีมีการวางระบบโครงสรางในการเก็บรวบรวม คัดแยก รีไซเคิล บำบัด

และกำจัด รวมถึงการลดปริมาณขยะจากตนทางโดยการออกแบบผลิตภัณฑ ตลอดจนการนำวัสดุ

คืนกลับมาใชในระบบในปริมาณท่ีมากและมีคุณภาพ โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  

ในประเทศไตหวันไมไดมีการกำหนดกฎหมายเรื่องขยะอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะ มีแคกฎหมายวา

ดวยการกำจัดของเสียเทานั้น (Waste Disposal Act) (สิริลัคน สุบงกฎ, 2560) แตในทางโครงสรางของ

การบริหารจัดการ ประเทศไตหวันมีการเก็บคาธรรมเนียมการจัดการของเสียจากผูผลิตหรือผูท้ิงเขากองทุน

ของรัฐ และรัฐจะเปนผูบริหารจัดการซากผลิตภัณฑนั้นเอง ท้ังยังมีการกำหนดใหผูผลิตตองรับคืนซาก

ผลิตภัณฑและของเสียอันตรายซ่ึงครอบคลุมถึงเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนดวย ซ่ึงคลายคลึงกับประเทศ

สวิตเซอรแลนดในเรื่องของการมีกฎหมายเฉพาะดานท่ีไมเขมงวดมากนัก แตมีการบังคับใชท่ีดี จึงทำใหมี

การจัดการซากผลิตภัณฑท่ีดี 

ประเทศท่ีมีกฎหมายการจัดการซากผลิตภัณฑ มักจะออกเปนกฎหมายเฉพาะคูขนานไปกับกฎหมาย

การจัดการขยะมูลฝอยท่ีเปนอำนาจหนาท่ีของรัฐบาลทองถ่ิน โดยแนวคิดการจัดการซากผลิตภัณฑ               

จะมุงไปท่ีการสงเสริมการนำทรัพยากรกลับมาใชใหมและการพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

มากข้ึน  หากใชรูปแบบ Full EPR ใหผูผลิตรับผิดชอบท้ังหมด เชน กฎหมายของสหภาพยุโรป ญี่ปุน 

เกาหลีใต ผูผลิตมักจะจัดตั้งสมาคมท่ีเปนองคกรกลาง เพ่ือมาทำหนาท่ีแทนผูผลิต หากเปนรูปแบบกองทุน



การเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ 

 
 492  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ของรัฐ เชน กรณีไตหวันและจีน กฎหมายจะกำหนดใหผูผลิตรับผิดชอบทางการเงินเพียงอยางเดียวโดยการ

จายคาธรรมเนียมผลิตภัณฑ เขากองทุนของรัฐ จากนั้นกองทุนจะบริหารจัดการเงินรายไดนั้นในการ

สนับสนุนระบบการเก็บรวบรวม การบำบัดและกำจัดซากผลิตภัณฑ (สุจิตรา วาสนาดำรงดี และปเนต 

มโนมัยวิบูลย, 2558) 

 ในสวนของประเทศไทยแมจะมีความพยายามท่ีจะราง พ.ร.บ. การจัดการซากผลิตภัณฑ

เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมาหลายปแลว แตยังไมประสบผลสำเร็จประกาศใชเสียที             

ขณะนี้ประเทศไทยมีกฎหมายหลักท่ีใชควบคุมดูแลขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายท่ีมาจากครัวเรือน           

หรือชุมชน คือ พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2560 ซ่ึงได

นิยาม “มูลฝอย” ใหหมายความรวมถึงมูลฝอยติดเชื้อและมูลฝอยท่ีเปนพิษหรืออันตรายจากชุมชนดวย 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) จึงมีหนาท่ีในการจัดการของเสียอันตรายจากชุมชนซ่ึงรวมถึงซาก

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส อยางไรก็ดี พ.ร.บ.การสาธารณสุขยังคงใชแนวคิดการจัดการ

ขยะแบบดั้งเดิม กลาวคือมุมมอง วาดวยการกำจัดขยะซ่ึงมองขยะเปน “ภาระ” และ “ภารกิจ” ท่ีองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตองดำเนินการขนสงออกจากชุมชนเพ่ือนำไปกำจัด (สุจิตรา วาสนาดำรงดี และปเนต 

มโนมัยวิบลูย, 2558) 

 การรวบรวม คัดแยก ในบางประเทศมีการกำหนดเปาหมายการเก็บรวบรวมและเปาหมายการนำ

กลับมาใชใหม แตบางประเทศก็ไมไดมีการกำหนดเปาหมายดังกลาว ท้ังนี้ ในกรณีสหรัฐอเมริกา พบวา         

มลรัฐท่ีกำหนดเปาหมายในการเก็บรวบรวมจะสามารถเก็บรวบรวมซากผลิตภัณฑไดมากกวามลรัฐท่ี                  

ไมไดกำหนดเปาหมายในการเก็บรวบรวม (Viet, 2015 อางถึงใน สุจิตรา วาสนาดำรงดี และปเนต              

มโนมัยวิบลูย, 2558) 

 ในประเทศท่ีพัฒนาแลวมีการลงทุนในระบบการเก็บรวบรวมและรีไซเคิลท่ีทันสมัย มีมาตรฐาน

ความปลอดภัยในการดำเนินงานสูง สงผลใหมีตนทุนในการดำเนินงานสูงไปดวย เม่ือเปรียบเทียบมูลคาของ

วัสดุท่ีไดจากระบบการจัดการทำใหมูลคาของวัสดุต่ำกวาตนทุน ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทำใหประเทศพัฒนา

แลวมีการสงออกซากผลิตภัณฑไปยังประเทศกำลังพัฒนาท่ีมีระบบลงทุนในการจัดการซากผลิตภัณฑและ

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีดอยกวา  

 ในประเทศญ่ีปุนมีกฎหมายวาดวยการรีไซเคิลเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนบางประเภท (Specified 

Home Appliances Recycling Law :SHARL) มีการกำหนดใหรานคาปลีกท่ีจำหนายเครื่องใชไฟฟาท่ีมี

กระจายอยู ท่ัวประเทศมากกวา 80,000 แหง มีหนาท่ีตองรับคืนซากผลิตภัณฑเกาประเภทเดียวกับท่ี           

ขายดวย (สุจิตรา วาสนาดำรงดี และปเนต มโนมัยวิบูลย, 2560) และกำหนดใหผูบริโภคเปนผูจาย

คาธรรมเนียมการขนสงและรีไซเคิล ในการเก็บคาธรรมเนียมการเก็บขน กำจัด และรีไซเคิลนั้นเปนการกระตุน
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                    493      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ใหมีเงินหมุนเวียนในระบบ รวมท้ังเปนสิ่งจูงใจเอกชนใหมีการลงทุนในอุตสาหกรรมรีไซเคิลเพ่ิมข้ึน 

เชนเดียวกับในอีกหลาย ๆ ประเทศ เชน ประเทศสวิสเซอรแลนด ประเทศในสหภาพยโุรป มีระเบียบวาดวย

การจัดการเศษเหลือท้ิงจากผลิตภัณฑไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะ (Waste of Electrical and 

Electronic Equipment: WEEE) โดยสงเสริมการนำชิ้นสวนวัสดุกลับคืน (recovery) และการใชซ้ำ/            

การนำกลับมาใชใหม (recycle/reuse) โดยผานระบบการรับคืน (return) และการจัดเก็บรวบรวม (collection) 

ของผูผลิต 

 สวนระบบรวบรวมและคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยนั้นเปนภาระหนาท่ีขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน แมจะสอดคลองกับหลักการกระจายอำนาจ แตก็พบปญหาอุปสรรคในทางปฏิบัติ            

เปนอยางมาก ท้ังเรื่องโครงสรางบุคลากรและงบประมาณท่ีไมเพียงพอโดยเฉพาะในองคกรปกครอง           

สวนทองถ่ินขนาดเล็ก ในปจจุบันพบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนใหญยังมิไดจัดระบบเก็บรวบรวม

ของเสียอันตรายและนำไปบำบัดและกำจัดอยางถูกตอง ท้ังนี้ยังพบกับปญหาเรื่องปลายทางในการบำบัด

และกำจัด เนื่องจากโรงงานรีไซเคิลสวนใหญถูกจัดตั้งข้ึนเพ่ือรองรับกากอุตสาหกรรม โรงงานรีไซเคิล           

สวนใหญจึงกระจุกอยูในภาคกลาง และภาคตะวันออกของประเทศ สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

ภูมิภาคอ่ืนมีคาใชจายในการขนสงและบำบัดคอนขางสูง องคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนใหญจึงยังมิได

จัดระบบคัดแยกและเก็บรวบรวมของเสียอันตรายในพ้ืนท่ี (สุจิตรา วาสนาดำรงดี และปเนต มโนมัยวิบูลย, 

2558) 

 การบำบัด การนำกลับมาใชใหม และเทคโนโลยี ในสหภาพยุโรปไดมีการกำหนดออกระเบียบ 

WEEE โดยมีเนื้อหาครอบคลุมการเก็บรวบรวม การบำบัด การนำกลับมาใชใหม และการกำจัดขยะอิเล็กทรอนิกส 

ดวย สาระสำคัญคือตองลดการท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกสปนกับขยะจากบานเรือน ตองจัดใหมีการขนสงท่ี             

ไดมาตรฐาน และตองจัดใหมีการเรียกคืนซากเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไดโดยไมเสีย

คาใชจาย และมีสถานท่ีเก็บรวบรวมท่ีเขาถึงงาย และจำนวนเพียงพอ ท้ังนี้ยังมีการกำหนดมาตรการ

ทางดานภาษี และการเงินเพ่ือสงเสริมการนำกลับมาใชใหมอีกดวย 

 ในประเทศญี่ปุนมีกฎหมายเก่ียวกับการนำเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือน หรือขยะอิเล็กทรอนิกส

กลับมาใชใหม คือกฎหมายการนำเครื่องใชไฟฟาในครัวเรือนมาทำการรีไซเคิล พ.ศ. 2544 (Home 

Appliance Recycling Law 2001) และการจัดการท้ังหลายตองเปนไปตามกฎหมายภายในของประเทศ 

ท่ีวางหลักเกณฑไว โดยอาศัยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

  

 



การเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ 

 
 494  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ระบบการจัดการซากผลิตภัณฑฯ ของประเทศไทย ยังไมมีระบบการจัดการซากผลิตภัณฑ                  

ท่ีมีมูลคาทางเศรษฐกิจท่ีครบวงจร ผูท่ีมีบทบาทสำคัญในการจัดการซากผลิตภัณฑ และสรางมูลคาคือ           

ผูคัดแยกนอกระบบ (ซาเลง) แหลงคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกสกระจายอยูท่ัวประเทศ โดยแหลงคัดแยก

ขนาดใหญ เชน อำเภอฆองชัย จังหวัดกาฬสินธุ รองลงมาไดแกพ้ืนท่ี อำเภอบานใหมไชยพจน และอำเภอ

พุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย (ทิพวัลย แกวมีศรี และอดิศร  อิศรางกูร ณ อยุธยา, 2560) การคัดแยกวัสดุและ

องคประกอบ ถอดรื้อ เผาสกัด วัสดุมีคาตางๆ ไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเทคโนโลยีและอุปกรณท่ี          

ไมทันสมัยซ่ึงสงผลกระทบตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม การลงทุนในการจัดทำระบบท่ีไมมีผลกระทบตอ

สุขภาพและสิ่งแวดลอม จะตองใชงบประมาณคอนขางสูง ท้ังยังขาดการควบคุมและสนับสนุนจากรัฐบาล 

เนื่องจากรัฐมองวาการเปนชุมชนคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกสเปนปญหากับการบริหารจัดการของรัฐ                 

การดำเนินการของชุมชนจึงเปนไปในรูปแบบลักลอบทำ ลักลอบปลอย ลักลอบท้ิง ท้ังยังไมมีความรูท่ี

ถูกตองตามหลักวิชาการในการคัดแยกวัสดุและองคประกอบ ถอดรื้อ เผาสกัด ท่ีถูกตอง มีเพียงทักษะและ

ประสบการณท่ีขาดการสงเสริมอยางถูกตองจากภาครัฐเทานั้น 

 ในสวนของขอมูลจากการสัมภาษณ พบวา ประเทศไทยมีมุมมองตอขยะอิเล็กทรอนิกสในเชิงลบ 

คือ มองเปนขยะไมใชวัตถุดิบ รวมถึงการจัดการในภาคครัวเรือนมีความยากกวาภาคอุตสาหกรรม เพราะ

ครัวเรือนจะเก็บไวเองไมไดท้ิง หรือหากท้ิงก็จะนำไปขายใหกับรานท่ีรับซ้ือทำใหไมผานกลไกการรายงาน 

การจัดการหรือการควบคุมในภาคครัวเรือนจึงทำไดยาก อีกท้ังปญหาในเรื่องของการขนสงขยะอิเล็กทรอนิกส 

จากชุมชนไปยังโรงงานจัดการของเสียท่ีไดรับอนุญาตมีคาใชจายสูง เนื่องจากโรงงานท่ีไดรับอนุญาตกระจุก

ตัวอยูในภาคกลาง และภาคตะวันออก รวมถึงความสามารถในการคัดแยกระดับทองถ่ินยังอยูในระดับต่ำ 

อภิปรายผล 

 ปจจุบันประเทศไทยมีปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนของเสียอันตรายชุมชนท่ีสามารถรวบรวม 

ไดท้ังสิ้น 421,335 ตัน (ไมนับรวมการลักลอบนำเขาขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีผิดกฎหมาย) เพ่ิมข้ึนจาก                

พ.ศ. 2555 ซ่ึงมีปริมาณซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 357,000 ตัน มีอัตราการเพ่ิมข้ึน

คิดเปนรอยละ 2.25 ตอป (กรมควบคุมมลพิษ, 2562) และไดรับการจัดการอยางถูกตองเพียงรอยละ 7              

อีกท้ังความเปนอันตรายมากกวาขยะท่ัวไป เนื่องจากมีองคประกอบของสารพิษซ่ึงสามารถปนเปอน              

สูสิ่งแวดลอมและสงผลตอสุขภาพจากการกำจัดขยะอิเล็กทรอนิกสไมถูกหลักวิชาการ สุจิตรา วาสนาดำรงดี 

(2558) สำรวจการปนเปอนโลหะหนักในดินในชุมชนถอดแยกขยะอิเล็กทรอนิกสในกรุงเทพมหานคร พบวา

มีคาความเขมขนของโลหะหนักบางชนิดหรือหลายชนิดในดินสูงเกินกวาคามาตรฐาน โดยเฉพาะตะก่ัว 

ทองแดง และสังกะสี ซ่ึงชองทางท่ีจะทำใหเกิดการรับเอาโลหะหนักเขาสูรางกายผูอยูอาศัยในพ้ืนท่ี ไดแก 

การรับประทานน้ำ พืชผัก หรือสิ่งมีชีวิตตาง ๆ ท่ีมีโลหะหนักสะสมอยูเขาไป และการหายใจหรือกิน               



วิสาขา ภูจินดา 

 
              

                    495      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ฝุนละอองท่ีปนเปอนโลหะหนักเขาไป การแพรกระจายออกสู พ้ืนท่ีขางเคียงและแหลงน้ำ รวมถึงการแพร 

กระจายออกสูพ้ืนท่ีเกษตรกรรมโดยรอบ  

 แนวโนมการขยายตัวของขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีในกลุมผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟา ไดแก โทรศัพทมือถือ 

และโทรศัพทบาน คอมพิวเตอร โทรทัศน พัดลม เครื่องพิมพ  กลองถายรูปดิจิตอล วิดี โอ ตู เย็น 

เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผา และไมโครเวฟ ในป พ.ศ. 2564 จะมียอดรวมประมาณ 29.29 ลานเครื่อง 

เพ่ิมข้ึนจากเดิมใน พ.ศ. 2559 มีขยะอิเล็กทรอนิกส ประมาณ 23.73 ลานเครื่อง โดยขยะอิเล็กทรอนิกสท่ี

พบไดมากท่ีสุด คือ โทรศัพทมือถือและโทรศัพทบานขยายตัวจาก 10.91 ลานเครื่อง เม่ือ พ.ศ. 2559 จะ

เพ่ิมเปน 13.42 ลานเครื่อง ใน พ.ศ. 2564 รองลงมาเปนคอมพิวเตอร โทรทัศน พัดลม และเครื่องพิมพ 

(กรมควบคุมมลพิษ, 2558) และหากรวมผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสทุกชนิดในประเทศไทย

คาดวาจะมีตัวเลขท่ีสูงกวานี้หลายเทา ประกอบกับในปจจุบันยังมีปญหาของการขาดกฎหมายเฉพาะใน             

การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส และขาดการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดระบบการรวบรวม 

คัดแยก และการจัดการท่ีดี ยิ่งไปกวานั้นการนำขยะอิเล็กทรอนิกสเขาสูกระบวนการรีไซเคิล เพ่ือเพ่ิมมูลคา

ยิ่งมีสัดสวนนอยลงไปอีก ประเทศไทยมักมองวาขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดข้ึนคือปญหา คือสิ่งท่ีไมตองการ

และอาจสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และสุขภาพได มิไดมองวาขยะอิเล็กทริกนิกสท่ีเกิดข้ึนเปน           

แหลงวัตถุดิบทุติยภูมิและมีมูลคามหาศาล  

 การบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยจึงเปนไปในทิศทางของการ “กำจัด” 

มากกวาการ “จัดการ” ทำใหประเทศไทยยังไมมีระบบการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีสอดคลองกับ           

หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยเฉพาะและมีประสิทธิภาพ แมวาจะมีความพยายามใน

การผลักดัน พ.ร.บ. การจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสและซากผลิตภัณฑอ่ืน              

แตยังไมประสบผลสำเร็จบังคับใช สอดคลองกับการศึกษาของ กรรณิการ ความสวัสดิ์ (2562) ศึกษาปจจัย

ท่ีสงผลตอการเกิดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสของครัวเรือน พบวาแนวโนมปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสของ

ครัวเรือนเพ่ิมสูงมากข้ึน ซ่ึงสิ่งท่ีรัฐตองเรงดำเนินการคือการกำหนดแนวทางและนโยบายเพ่ือวางแผนรองรับ

ปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพีรนาฏ คิดดี 

(2559) พบวาประเทศไทยยังขาดกฎหมายในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสโดยตรงท่ีครอบคลุม

กระบวนการท้ังระบบ ไดแก วัตถุดิบเพ่ือการผลิต กระบวนการผลิต การนำเขาขยะอิเล็กทรอนิกสจาก

ตางประเทศ การจำหนาย การบริโภคผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส การเก็บรวบรวม ขนสง

ขยะอิเล็กทรอนิกส การคัดแยก การรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส การบำบัดและกำจัดขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมี

มาตรการบังคับใชอยางเขมงวดท้ังระบบและกระบวนการ การขับเคลื่อนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทยจึงควรมีกฎหมายรองรับอยางชัดเจน 



การเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ 

 
 496  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 เม่ือพิจารณาการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยเปรียบเทียบกับตางประเทศแลวนั้น

พบวามีความแตกตางในเรื่องของความชัดเจนของของกลไกทางดานนโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับใน  

การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส โดยในตางประเทศ เชน สหภาพยุโรปมีกฎหมายเฉพาะท่ีชัดเจนท้ังในเรื่อง

ของการกำหนดขอบเขตของขยะอิเล็กทรอนิกส กฎหมายสวนใหญในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสพบวา

เปนกฎหมายท่ีใชหลักการความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมข้ึนของผูผลิต หรือ Extended Producer Responsibility 

(EPR) เกือบท้ังสิ้น (World Economic Forum, 2019) และมีการกำหนดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ี

ครอบคลุมท้ังระบบการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส รวมถึงกำหนดเปาหมาย ท้ังในเรื่องการลดการเกิดขยะ            

ท่ีตนทาง การเก็บรวบรวม และการนำกลับมาใชใหม โดยแนวคิดการจัดการซากผลิตภัณฑฯ จะมุงไปท่ี             

การสงเสริมการนำทรัพยากรกลับมาใชใหมและการพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน              

ท้ังนี้ยังมีการบังคับใชกฎหมายท่ีเขมงวด เอาจริงเอาจัง และรัดกุม มีการตรวจสอบการดำเนินงานโดย

หนวยงานท่ีเก่ียวของ   

สรุปผลการศึกษา 

 การบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยจึงเปนไปในทิศทางของการ “กำจัด” มากกวา 

การ “จัดการ” ทำใหประเทศไทยยังไมมีระบบการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีสอดคลองกับหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียน (Circular Economy) โดยเฉพาะและมีประสิทธิภาพ แมวาจะมีความพยายามในการผลักดัน 

พ.ร.บ. การจัดการซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสและซากผลิตภัณฑอ่ืน แตยังไมประสบ

ผลสำเร็จบังคับใช สอดคลองกับการศึกษาของ กรรณิการ ความสวัสดิ์ (2562) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ              

การเกิดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสของครัวเรือน พบวาแนวโนมปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสของครัวเรือน

เพ่ิมสูงมากข้ึน ซ่ึงสิ่งท่ีรัฐตองเรงดำเนินการคือการกำหนดแนวทางและนโยบายเพ่ือวางแผนรองรับปริมาณ

ขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และตองสอดคลองกับนโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียน 

(Circular Economy) และสอดคลองกับการศึกษาของพีรนาฏ คิดดี (2559) พบวาประเทศไทยยังขาด

กฎหมายในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสโดยตรงท่ีครอบคลุมกระบวนการท้ังระบบ ไดแก วัตถุดิบเพ่ือ             

การผลิต กระบวนการผลิต การนำเขาขยะอิเล็กทรอนิกสจากตางประเทศ การจำหนาย การบริโภค

ผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส การเก็บรวบรวม ขนสงขยะอิเล็กทรอนิกส การคัดแยก การรีไซเคิล

ขยะอิเล็กทรอนกิส การบำบัดและกำจัดขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมีมาตรการบังคับใชอยางเขมงวดท้ังระบบและ

กระบวนการ การขับเคลื่อนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยจึงควรมีกฎหมายรองรับอยาง

ชัดเจน 

  



วิสาขา ภูจินดา 

 
              

                    497      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ผลการวิเคราะหนโยบาย กฎหมาย ขอบังคับ และโครงสรางการจัดการในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส

ของประเทศไทยและตางประเทศ พบวาความแตกตางของประเทศไทยและตางประเทศในเรื่องของกลไก 

นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส คือระบบการควบคุมโดยกฎหมาย            

การบังคับใช และการตรวจสอบการดำเนินงาน โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ อีกท้ังโครงสรางทางเศรษฐกิจและ

สังคมไทยยังมีความตระหนักทางดานสิ่งแวดลอมนอยกวาความตองการทางเศรษฐกิจ ประชาชนมี             

ความตระหนัก ความตื่นตัวและความรูนอยในเรื่องการจัดการซากผลิตภัณฑ หรือขยะอิเล็กทรอนิกสกวา              

ในตางประเทศ ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จของระบบการจัดการซากผลิตภัณฑ คือ ความรวมมือของ

ประชาชนท่ีเปนผูบริโภคและผูครอบครองซากผลิตภัณฑท่ีจะตองสงคืนซากผลิตภัณฑใหกับระบบท่ีภาครัฐ

หรือผูผลิตจัดเตรียมไวซ่ึงจะเกิดจากองคประกอบหลัก 2 สวน คือ 1) ความสะดวกในการสงคืนซากผลิตภัณฑ 

และ 2) ระดับความรูและความตระหนักในเรื่อง ความเปนอันตรายของซากผลิตภัณฑ และขอมูลเก่ียวกับ

ชองทางท่ีจะสงคืนซากผลิตภัณฑ (Manomaivibool and Vassanadumrongdee, 2012; Saphores et 

al. 2012; Wagner, 2013 อางถึงใน สุจิตรา วาสนาดํารงดี และปเนต มโนมัยวิบลูย, 2558)  

 ดวยเหตุนี้ กฎหมายจะตองออกแบบใหเกิดระบบรับคืนซากผลิตภัณฑ (take-back programs)             

ท่ีคำนึงถึงความสะดวกของผูบริโภคในการท้ิงหรือสงคืนซากผลิตภัณฑ รวมท้ังการออกมาตรการทาง            

ดานเศรษฐศาสตรเพ่ือจูงใจใหผูคัดแยกนอกระบบมีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เชน สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ

สำหรับการพัฒนา หรือซ้ือเทคโนโลยีในการคัดแยก และตองมีแผนงานสื่อสารใหความรูเรื่องซากผลิตภัณฑ 

และโครงการรับคืน/รีไซเคิลซากผลิตภัณฑ ท่ีพัฒนาข้ึนใหประชาชนไดรับทราบอยางตอเนื่อง การบังคับใช

กฎหมายอยางเขมงวด จะชวยใหภาคสวนตาง ๆ ตื่นตัวและปฏิบัติตามกฎหมายอยางแข็งขัน และสิ่งท่ีควร

คำนึงถึงสำหรับบริบทของประเทศไทยก็คือกลุมผูคัดแยกนอกระบบ (ซาเลง) ท่ีเปนสวนสำคัญใหเขามามี

สวนรวมในการขับเคลื่อนการจัดการซากผลิตภัณฑฯ ในประเทศ ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาสถานการณ และสภาพปญหาตาง ๆ ของการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส รวมถึง

การศึกษากลไก นโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสท้ังในและตางประเทศ  

ในการเปรียบเทียบการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ

แนวทางในการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสในบริบทประเทศไทย ดังนี้ 

 (1) ผลักดันใหเกิดกฎหมายเฉพาะเพ่ือใหมีการเก็บรวบรวม รีไซเคิล การนำกลับมาใชใหม และ            

การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสอยางถูกตอง รวมถึงจำเปนตองพัฒนาระบบการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส

อยางเปนระบบ ชัดเจน และมีประสิทธิภาพเพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากขยะอิเล็กทรอนิกสท้ังนี้ยัง



การเปรียบเทียบการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยและตางประเทศ 

 
 498  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตองใหความสำคัญกับการบังคับใชกฎหมายอีกดวย ปจจุบันมีการเสนอรางกฎหมายเก่ียวกับการบริหาร

จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส ไดแก (ราง) พระราชบัญญัติซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ. .... พระราชบัญญัติดังกลาวควรมีจุดประสงคเพ่ือสงเสริมใหเกิดการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส             

อยางมีประสิทธิภาพ ควรมีการศึกษาแนวคิดความรับผิดชอบของผูผลิต (Extended Producer Responsibility: 

EPR) รวมกับแนวคิดผูกอมลพิษเปนผูจาย (Polluter Pay Principle: PPP) เพ่ือนำมากำหนดนโยบาย และ

สรางความตระหนักในความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมแกผูผลิต เพ่ือผลักดันใหเกิดการนำเอาขยะ

อิเล็กทรอนิกสกลับมาใชประโยชนแลวใชซ้ำอีกอยางไมรูจบของขยะอิเล็กทรอนิกส 

 (2) สงเสริมใหมีการศึกษาวิจัยหรือคิดคนออกแบบ และถายทอดเทคโนโลยีดานการออกแบบและ

ปรับปรุงการผลิตเพ่ือการผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน รวมถึงสนับสนุน

ใหมีเครือขายงานวิจัยและพัฒนาระหวางภาครัฐและเอกชน 

 (3) เพ่ิมขีดความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ ขนสงขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเนื่องจาก

กฎหมายสาธารณสุขใหอำนาจองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการขยะและของเสียอันตรายแมจะ

สอดคลองกับหลักการกระจายอำนาจแตในทางปฏิบัติองคกรปกครองสวนทองถ่ินยังไมมีระบบรวบรวม 

จัดเก็บ ขนสงขยะอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพทำใหขยะอิเล็กทรอนิกสท่ีมาจากบานเรือนตกคาง

ในพ้ืนท่ีอยูเปนจำนวนมาก ท้ังนี้ตองจัดใหประชาชนสามารถเขาถึงจุดรวบรวมไดโดยสะดวกถึงแมวาจะมี                 

ซาเลงและรานรับซ้ือของเกา (informal sector) เปนกลไกหนึ่งในระบบท่ีชวยเก็บรวบรวมซากผลิตภัณฑ  

ในครัวเรือน แตเชนนั้นจะทำใหซากผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสท่ีมีมูลคาในการรีไซเคิล               

ไหลออกนอกระบบและเปนการยากในการจะรวบรวมใหไดปริมาณปอนเขาระบบการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส 

ครบวงจรท่ีควรจะเกิดข้ึนในประเทศไทย 

 (4) จัดตั้งคณะทำงานดานการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ ในขณะท่ีประเทศไทยกำลัง

ผลักดันใหเกิดกฎหมายเฉพาะในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส เห็นควรวาควรมีการจัดตั้งคณะทำงานดาน

การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสแหงชาติเพ่ือใหมากำหนดระเบียบหรือเกณฑการจัดการซากผลิตภัณฑและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีปลอดภัย เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมถึงมาตรการเรงดวนอ่ืน ๆ บูรณาการกฎหมาย

ของแตละหนวยงานในสวนท่ีเก่ียวของกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสเขาดวยกันโดยอาศัยความรวมมือ

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานเอกชนท่ีเก่ียวของ ผลักดันใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยี 

และการสรางความรวมมือระหวางระหวางภูมิภาค 
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บทคัดยอ 
 

นับจากเริ่มตนยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมเปนตนมา โลกของเราไดเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดลอมในหลากหลายดานอยางที่ไมเคยพบมากอน ในชวงศตวรรษที่ผานมาไดเกิดปญหาสิ่งแวดลอม

และขอพิพาททางดานสิ่งแวดลอมมากมายทั่วโลก เมื่อพิจารณารวมประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ทำใหคาดการณไดวาโลกของเรายังคงตองเผชิญปญหาเหลาน้ีตอไปในอีกหลายทศวรรษขางหนา 

การศึกษาน้ีใชวิธีการศึกษาความเสี่ยง ความเปราะบาง และผลกระทบของการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ

และปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดนซึ่งเปนสาเหตุสำคัญที่ทำใหเกิดความไมเปนธรรมดานสภาพภูมิอากาศ

ในระหวางประเทศ โกยการทบทวนจาก รายงาน ผลการศึกษาวิจัยและบทความวิชาการเปนหลัก มุมมอง

โดยทั่วไปคือประเทศกำลังพัฒนาซึ่งมีความเสี่ยงและความเปราะบางมากกวา ทำใหพบความยากใน            

การจัดการกับประเด็นสิง่แวดลอมซึ่งเกดิจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในขณะที่ประเทศพัฒนาแลว

จะมีองคความรู ทรัพยากร และการเตรียมความพรอมมากกวาในการจัดการกับสถานการณที่กำลังจะมา

ถึงแมวาอาจมีระดับความซับซอนของประเด็นปญหามากกวาเชนกัน อยางไรก็ตามประเทศกำลังพัฒนา 

อาจรอดพนจากความไมเปนธรรมดานสภาพภูมิอากาศซึ่งเกิดจากปญหาเหลาน้ีโดยการประยุกตใชกลยุทธ

การพัฒนาที่ย่ังยืน โดยข้ึนอยูกับระดับการเปดรับการเผชิญหนาปญหา ความออนไหว และขีดความสามารถ

ในการปรับตัวของแตละประเทศ  
 

คำสำคัญ:  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  กาซเรือนกระจก  ความเสี่ยง  ความเปราะบาง  

ความไมเปนธรรมดานภูมิอากาศ 
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Sustainable Development Strategies and Implication of 

Climate Risk and Injustice 

 
 

Pakpong Pochanart*  

 

Abstract 
 

Ever since the beginning of the industrial revolution era, the world has continued 

to see the unprecedented changes in environmental issues in so many aspects. In the 

past centuries, the environmental problems and conflicts rose around the globe. Coupling 

with the climate change issue, the world is expected to continue seeing more of these 

problems and conflicts in the coming decades. This study reviews the reports, research 

works, academic articles to identify the risk, vulnerability, and impact of climate change 

and trans-boundary environmental problems which are key elements that cause climate 

injustice among countries. The general view is that the developing countries with more 

risk and vulnerability will face difficulties in dealing with the environmental issues resulting 

from climate change while developed countries will have more knowledge, resources, 

and preparation to manage the coming situations despite the complexity of the issues. 

However, the developing countries could survive these climate injustices by applying the 

concept of SDGs strategies depending on the levels of exposure, sensitivity, and adaptive 

capacity of the country.  
 

Keywords: Climate Change, Greenhouse Gases, Risk, Vulnerability, Climate Injustice 

 

 
*  Graduate School of Environmental Development Administration, National Institute of Development Administration (NIDA)    

   148 Serithai Road, Klong-Chan, Bangkapi, Bangkok 10240, THAILAND. 

   E-mail: pakpong.work@gmail.com 

 



ภัคพงศ พจนารถ 

 
              

      503 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ปญหาและสาเหตุ 

ปญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) เปนปญหาสิ่งแวดลอมที่เปนประเด็น

สำคัญในระดับโลกและไดรับความสนใจอยางกวางขวางในปจจุบัน นับแตยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมเปนตนมา

การสะสมและเพิ่มข้ึนของกาซเรือนกระจก (Greenhouse Gases) ที่ถูกปลอยออกมาโดยกิจกรรมตาง ๆ

ของมนุษย ไมวาจะเปนที่เกี่ยวของกับภาคการบริโภค ภาคพลังงาน ภาคการผลิต ภาคอุตสาหกรรม และ

ภาคเกษตรกรรม ไดรับการต้ังสมมุติฐานวา สามารถสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิของพื้นผิวโลก

และผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยผานการเปลี่ยนแปลงวัฏจักรของคารบอนได ซึ่งแนวคิดน้ี Arrhenius 

(1896) ไดเสนอไวต้ังแตเมื่อ 125 ปกอนวา ปริมาณคารบอนในอากาศ สามารถสงผลกระทบตออุณหภูมิ

ของพื้นผิวโลก 

กาซเรือนกระจก คือกาซในช้ันบรรยากาศที่สามารถดูดซับรังสีคลื่นความรอน ทำใหบรรยากาศ

ระดับพื้นผิวโลกมีความสามารถในกักเก็บความรอนไดมากข้ึน สงผลอุณหภูมิเฉลี่ยของช้ันบรรยากาศที่

เพิ่มข้ึนดวย กาซเรือนกระจกที่สำคัญคือ ไอน้ำ กาซคารบอนไดออกไซด โอโซน มีเทนและไนตรัสออกไซด 

สารซีเอฟซี (IPCC, 2001) โดยที่หากไมนับไอน้ำซึ่งเปนกาซเรือนกระจกตามธรรมชาติ กาซคารบอนไดออกไซด

จัดวาเปนกาซเรือนกระจกที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากที่สุด เมื่อเทียบกับชวงเวลาใน 

ยุคกอนปฏิวัติอุตสาหกรรม ซึ่งมีกาซคารบอนไดออกไซดในช้ันบรรยากาศไมเกิน 300 สวนในลานสวน 

(ppm) ในชวงเริ่มศตวรรษที่ 21 ระดับกาซคารบอนไดออกไซดในช้ันบรรยากาศไดเพิ่มสูงถึง 380 สวนใน

ลานสวน (Beck, 2007) และในปจจุบัน ระดับกาซคารบอนไดออกไซดในช้ันบรรยากาศมีคาถึงประมาณ 

410 สวนในลานสวน (Lindsey, 2020) และนับไดวาเปนระดับคาที่สูงสุดในชวงไมต่ำกวาแปดแสนปที่          

ผานมา 

ปญหาการเพิ่มข้ึนของกาซเรือนกระจกและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเปนปญหาระยะยาว

และสงผลกระทบขนาดใหญตอสังคมและสิ่งแวดลอมในระดับโลกและระดับประเทศ กาซเรือนกระจก            

สวนใหญจะมีสภาวะที่คอนขางเสถียร สามารถคงอยูไดในช้ันบรรยากาศเปนเวลาหลายสิบปไปจนถึงนาน

กวาน้ัน ไมมีพิษที่ไมเปนอันตรายโดยตรงตอสิ่งมีชีวิต สามารถกระจายไปไดกวางไกลทั่วช้ันบรรยากาศ 

ถึงแมวาหลักฐานทางวิชาการจะยังไมสามารถพิสูจนไดอยางแนนอนวาความผิดปกติของสภาวะอากาศที่

เกิดข้ึนบอยในระยะเวลาที่ผานมาเกี่ยวของโดยตรงกับปริมาณกาซเรือนกระจกที่เพิ่มข้ึนในช้ันบรรยากาศ 

แตก็เปนที่เช่ือและยอมรับกันโดยทั่วไปวาในวงการวิทยาศาสตรการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศวา            

การเพิ่มข้ึนของกาซเรือนกระจกน้ันมีผลตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในปจจุบันและอนาคต  

การศึกษาโดยใชแบบจำลองการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในอนาคตลวนระบุถึงแนวโนมของการเพิ่ม

อุณหภูมิและความสัมพันธดังกลาว (IPCC, 2007) 
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ในขณะที่ปญหาความผิดปกติของสภาวะอากาศของโลกในปจจุบันยังตองการการศึกษาเพิ่มเติม            

ในเชิงวิทยาศาสตรเพื่อพิสูจนวาเกิดจากการเพิ่มข้ึนของกาซเรือนกระจก เมื่อมองจากประเด็นดานสังคมศาสตร 

การที่มนุษยแบงเขตแดนบนพื้นผิวโลกเปนรัฐ (states) ตางๆ และกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยซึ่งไดดำเนิน 

มาอยางตอเน่ืองทำใหเกิดสถานการณปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดนข้ึน ปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศก็นับไดวาเปนปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดนประการหน่ึง ตัวอยางอื่นที่เกิดควบคูกันไปกับ

ปญหาการเพิ่มของกาซเรือนกระจก ก็คือ ปญหาการเพิ่มข้ึนของมลพิษทางอากาศชนิดตาง ๆ ซึ่งสงผล

กระทบโดยตรงตอสุขภาพของมนุษยและสิ่งมีชีวิตตาง ๆ (Brimblecombe, 1999) รวมไปถึงผลกระทบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมต้ังแตอดีตจนมาถึงปจจุบัน และมีผลการศึกษาทางวิชาการที่พิสูจนไดชัดเจนเปน

จำนวนมาก  

ปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดนสามารถแบงตามขนาดไดเปนหลายระดับ อาทิเชนปญหามลพิษ

ทางอากาศสวนใหญเกิดข้ึนสวนใหญในระดับภูมิภาค ระดับเมือง ระดับชุมชน หรือระดับตัวบุคคล ทั้งน้ี

เพราะมลพิษทางอากาศสวนใหญจะมีชวงชีวิต (การคงอยู) ที่ไมนานนักและแพรกระจายจากแหลงกำเนิด  

ไดไมกวางไกลมากกอนที่จะคอยเจือจางลงในช้ันบรรยากาศ อยางไรก็ตามงานวิจัยในชวงเวลาที่ผานมา                

ไดช้ีชัดวา มลพิษทางอากาศหลายชนิดสามารถสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมในระดับกวางถึงระดับประเทศ

ไดจากการเปลี่ยนสภาพ (Transformation) โดยกระบวนการทางเคมีและการแพรกระจายในระยะทางไกล 

(Long-Range Transport) โดยมีปจจัยทางดานอุตุนิยมวิทยาและสภาพลมฟาอากาศเปนตัวควบคุม 

(Akimoto, 2003) ในขณะเดียวกัน ปญหากาซเรือนกระจกเปนปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดนที่มีระดับ

ขนาดใหญกวามลพิษทางอากาศ เน่ืองจากชวงชีวิตของกาซเรือนกระจกที่ยาวนานสงผลใหสามารถแพร            

กระจายและเกิดผลกระทบไดทั่วโลก  

ดังน้ันเมื่อพิจารณาในดานตนเหตุและผลลัพธ จะพบวา ปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดนทั่วไป            

ไมวาจะเปนปญหาการแพรกระจายในระยะทางไกลของมลพิษทางอากาศ รวมไปถึงปญหาสิ่งแวดลอมอื่น ๆ

ซึ่งสงผลกระทบในวงกวาง เชนปญหามลพิษทางน้ำซึ่งเกิดในแมน้ำสายใหญที่ตนน้ำและปลายน้ำอยู            

คนละประเทศ ปญหามลพิษทางน้ำในทะเลและมหาสมุทร เปนปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดนที่มีตนเหตุ               

(ผูกอใหเกิดปญหา) และผลลัพธ (ผูไดรับผลกระทบจากปญหา) ที่สามารถแยกกันไดชัดเจนซึ่งในบางกรณี

อาจจะครอบคลุมบริเวณกวางในลักษณะหลายประเทศหรอืกลุมประเทศ แตปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศจะเปนปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดนที่ผลกระทบเกิดในวงกวางกวาครอบคลุมทั้งโลก ไม

สามารถแยกตนเหตุและผลลัพธจากกันไดชัดเจน ทุกประเทศทุกภูมิภาคลวนไดรับผลกระทบแตกตางกันไป

ตามลักษณะของที่ต้ัง ภูมิประเทศ ภูมิอากาศและพื้นที่  

 



ภัคพงศ พจนารถ 

 
              

      505 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เมื่อเปาหมายการพฒันาแหงสหัสวรรษ (Millennium Development Goals – MDGs) สิ้นสุดลง

ในป 2015 องคการสหประชาชาติ ไดกำหนดวาระการพัฒนาตามกระบวนทัศน “การพัฒนาที่ย่ังยืน”                 

มีประเด็นสำคัญคือการจัดทำเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals–SDGs)  

มีจำนวนทั้งหมด 17 เปาหมายในสี่มิติ ในมิติสิ่งแวดลอมจำนวน 5 ขอไดกำหนด การรับมือการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ เปนเปาหมายที่ 13 ซึ่งเดิมไมมีอยูในเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษที่ไดสิ้นสุดลง              

ไปเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษที่เริ่มต้ังแตป 2000 จนถึงป 2015 น้ันมมีิติดานสิ่งแวดลอมอยูเพียง 

ขอเดียว คือ ขอที่ 7 รักษาและจัดการสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน (United Nations, 2015; Woodbridge, 

2015) ซึ่งจะเห็นไดวาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไดกลายเปนประเด็นที่ตองใหลำดับความเรงดวน

และความสำคัญเปนอันดับตนประเด็นหน่ึงของโลก 

ผูเขียนมีความสนใจในประเด็นผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและปญหา

สิ่งแวดลอมขามพรมแดนซึ่งเปนสาเหตุสำคัญที่ทำใหเกิดความเสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศและความไมเปน

ธรรมดานสิ่งแวดลอมในระหวางประเทศ ทั้งน้ีเน่ืองจากความพรอมของแตละประเทศในการจัดการกับ

ปญหาดังกลาวมีความแตกตางกันไปข้ึนอยูกบับรบิทของประเทศน้ัน ๆ กลาวคือแตละประเทศมีความเปราะบาง

ที่แตกตางกันในการจัดการปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงความเหลื่อมล้ำระหวางขีดความสามารถในการจัดการกับผลกระทบที่เกดิข้ึนของประเทศ

พัฒนาแลวและประเทศที่กำลังพัฒนา 

ความเสี่ยงและความเปราะบางดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 ความเปราะบาง (Vulnerability) โดยทั่วไปหมายถึง สภาพหรือสภาวะที่เปนขอบกพรองหรือ             

ไมสมบูรณซึ่งอาจเปนจุดเปราะบาง จุดออน หรือชองโหวใหเกิดอันตรายจากสภาวะภัยและสภาวะที่มี 

ความเสี่ยงไดงาย ในประเด็นเรื่องสิ่งแวดลอม ความเปราะบางคือสภาวะของสิ่งแวดลอมซึ่งอยูภายใต

สถานการณที่อาจเกิดการเปลีย่นแปลงและสงผลทางดานลบได เมื่อมุงพิจารณาในประเด็นการเปลี่ยนแปลง

สิ่งแวดลอมอันเกิดจากปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ คณะกรรมการระหวางรัฐบาลวาดวย               

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel on Climate Change หรือ IPCC) ไดให

แนวคิดดานความเปราะบางตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไวตามรายงาน IPCC ฉบับที่ 3 ไววา เปน

ระดับของระบบหน่ึง ๆ ที่มีความออนไหว หรือไมสามารถรับมือกับผลกระทบดานการเปลี่ยนแปลง

ภูมิอากาศที่เปนอันตรายได ซึ่งไดแกความผันผวนและความรุนแรงของภูมิอากาศ (IPCC, 2001; Ketsomboon 

& von de Dellen, 2013)  
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ความเปราะบางข้ึนอยูกับองคประกอบหรือตัวแปรที่สำคัญ 3 อยางคือ 

1. การเปดรับหรือการเผชิญหนาตอการเปลี่ยนแปลงและความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ 

(Exposure to climate variability and change) ซึ่งหมายถึง ระดับความรุนแรงและความผันผวนตาม

ธรรมชาติของสภาพภูมิอากาศที่ระบบ (ประเทศ ชุมชน องคการ บุคคล ระบบนิเวศ เปนตน) จะเผชิญ 

2. ความออนไหวตอภาวะชะงักงันและความตึงเครียดตอสภาพภูมิอากาศ (Sensitivity to 

climate shocks and stresses) ซึ่งเปนการประเมินระดับหรือปริมาณของผลกระทบตอระบบ (ประเทศ 

ชุมชน องคการ บุคคล ระบบนิเวศ เปนตน) ที่เกิดจากปจจัยสภาพภูมิอากาศตาง ๆ ระดับความแตกตางที่

ประเทศจะไดรับผลกระทบจากการกระตุนของปจจัยสภาพภูมิอากาศน้ีอาจเปนอันตรายหรือ/และเปน

ประโยชนก็ไดเชนกัน 

3. ประสิทธิภาพในการปรับตัว (Adaptive capacity) ซึ่งอธิบายความสามารถของระบบ (ประเทศ  

ชุมชน องคการ บุคคล ระบบนิเวศ เปนตน) ในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  โดยการจัดการ

ผลกระทบที่เปนดานลบเพื่อลดทอนความเสียหายที่เกิดข้ึน และใชประโยชนจากโอกาสตาง ๆ หรือผลกระทบ         

ที่เปนดานบวกที่เกิดข้ึน 

  เมื่อพิจารณาผลกระทบปญหาสิ่งแวดลอมอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใน

ระดับประเทศ ความเปราะบางของแตละประเทศจะแตกตางกันไปอยางมีนัยสำคัญ ทั้งน้ีเพราะแตละประเทศ 

มีองคประกอบทั้งสามอยางขางตนแตกตางกันไป ในการศึกษาความเปราะบางตอการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ (Yusuf and Francisco, 2010; มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2558) สามารถทำไดโดย  

1. ใชขอมูลแผนที่ความเสี่ยงตอภัยพิบัติที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่รวบรวมได 

เชน ภัยจากพายุไตฝุนและไซโคลน น้ำทวม ดินถลม ภัยแลง และภัยจากระดับน้ำทะเลที่สูงข้ึน เปนตัวแทน

การเปดรับหรือการเผชิญหนาตอการเปลี่ยนแปลงและความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ 

2.  ใชความหนาแนนของประชากรเปนตัวแทนของความออนไหวของการเปลี่ยนแปลงประชากร

ของมนุษยตอเผชิญหนาการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ โดยต้ังสมมุติฐานวาในประเทศที่มีประชากรหนาแนน

ต่ำยอมมีความออนไหวที่นอยกวาระบบที่มีประชากรหนาแนนสูงเมื่อเกิดภัยพิบัติหรืออันตรายตาง ๆ ข้ึน 

และยังใชความสมบูรณและความหลากหลายทางชีวภาพเปนตัวกำหนดความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลง

ทางดานชีวภาพ โดยใชสมมุติฐานที่คลายกันคือ ในประเทศที่ที่มีความสมบูรณและความหลากหลายทาง

ชีวภาพยอมมีความออนไหวสูงกวาพื้นที่อื่น ๆ  

3. ใชปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และโครงสรางพื้นฐานในแตละประเทศ เปนตัวสราง

ตัวช้ีวัดดานความสามารถในการปรับตัว 
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ความเสี่ยง (Risk) ของผลกระทบดานสภาพภูมิอากาศเปนผลมาจากปฏิสัมพันธของภัยที่เกี่ยวของ

กับสภาพภูมิอากาศ (รวมถึงภัยพิบัติ อุบัติภัย เหตุการณที่ทำใหเกิดอันตราย รวมทั้งแนวโนมที่จะเกิด)             

กับความเปราะบาง (Vulnerability) และการรับสัมผัส (Exposure) ของมนุษยและธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลง

ระบบภูมิอากาศและกระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงการปรับตัวและการบรรเทาเปนตัว

ขับเคลื่อนของ ภัย การรับสัมผัส และความเปราะบาง ดังแสดงในภาพที่ 1 ซึ่งแสดงใหเห็นวาความเสี่ยงดาน

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศน้ันเปนผลมาจาก ภัย การรับสัมผัส และความเปราะบาง โดยสามารถ

สงผลกระทบทั้งทางกายภาพและกระบวนการทางเศรษฐกิจสังคมของมนุษย 
 

 
 

ภาพท่ี 1: แนวคิดหลักของ IPCC WGII AR ในเรื่องความเสีย่งของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(ที่มา IPCC, 2014) 

 

ความไมเปนธรรมทางสิ่งแวดลอมในระหวางประเทศ 

จากการที่ความเปราะบางทางดานสิ่งแวดลอมซึ่งแตละประเทศมีแตกตางกันไปน้ัน ยอมสงผล              

ใหเกิดประเด็นความเสี่ยงและความไมเปนธรรมทางดานสิ่งแวดลอมในระดับประเทศดวย ในหลัก           

การจัดการสิ่งแวดลอมพื้นฐานซึ่งสวนใหญอางอิงแนวคิดทางกฎหมายและเศรษฐศาสตร ไมวาจะเปน              

การกำกับและควบคุม (Command and Control) โดยกำหนดคามาตรฐานตาง ๆ และบทลงโทษ หลัก

แนวคิดผูกอมลพิษเปนผูจาย ( Polluter Pays Principle) ซึ่งตองมีการประเมินมูลคาของความเสียหาย        

ทางสิ่งแวดลอม การใชมาตรการทางภาษีสิ่งแวดลอม (Environmental Tax) และกลไกทางการตลาด 

ตลอดไปจนกระทั่งถึงการประยุกตใชแนวคิดทางรัฐศาสตร เชน กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 



กลยุทธการพัฒนาทีย่ั่งยืนและนยัของความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศและความไมเปนธรรม 

 
 508  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

(People’s Participation Policy) น้ัน บางประสบความสำเร็จในการนำมาใชจัดการสิ่งแวดลอม บางก็ประสบ

ความลมเหลวในการนำมาใช (รายงานทีดีอารไอ, 2551) แตทั้งน้ีขนาดขอบเขตของระบบที่นำหลักการ

เหลาน้ี มาประยุกตใช มักเปนระบบที่ใหญไมเกินระดับประเทศ เน่ืองเพราะปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึนและ            

ขอพิพาทที่ตามมาสวนใหญ มักเกิดในระดับชุมชน ทองถ่ินหรือภูมิภาค 

อยางไรก็ตาม การพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมทั้งในประเทศที่พัฒนาแลวและกำลังพัฒนา 

กระแสโลกาภิวัฒน (Globalization) การเคลื่อนยายของกระแสเงินทุนระหวางประเทศ และการขยาย

ขอบเขตของระบบการขนสงสินคา การเดินทาง และโลจิสติกส เปนสาเหตุเริ่มตนที่ทำใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม

ขามพรมแดนและขอพิพาทตาง ๆ ซึ่งผลตอเน่ืองก็คือการจัดการสิ่งแวดลอมในระหวางประเทศจากปญหา

สิ่งแวดลอมขามพรมแดนไมสามารถเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพและนำไปสูขอพิพาทระหวางประเทศ             

ผูกอปญหาสิ่งแวดลอมและประเทศผูไดรับผลกระทบของปญหา  

ในยุคแรกของการเกิดปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดน จะเกิดในลักษณะที่มีการตรวจพบปญหา               

ในระบบหรือประเทศหน่ึง แตไมสามารถหาสาเหตุของปญหาจากภายในระบบหรือประเทศน้ัน ๆ เมื่อ

ปญหาทวีความรุนแรงข้ึน จะมีการตรวจวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาที่พิจารณารวมไปถึงปจจัยหรือ

องคประกอบจากภายนอกระบบ มีการใชความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเขาชวย จนสามารถ              

ตรวจพบตนเหตุ ของปญหาจากระบบหรือประเทศอื่น ๆ กรณีเชนน้ีถึงแมวาบริบทของปญหาจะไมซับซอน

เทากับแนวทางการแกไขปญหา แตหากประเทศตนกำเนิดปญหาไมมีเจตนาที่จะแสวงหาประโยชนบน            

ความเดือดรอนของประเทศที่ไดรับผลกระทบและนานาประเทศมีความคิดเห็นพองกันในแนวทาง           

การจัดการปญหา แนวโนมในการหาทางออกยอมเกิดข้ึนได ตัวอยางเชน กรณีการเกิดปญหาฝนกรด (Acid 

rain, ปจจุบันนิยมใช Acid Precipitation) ในกลุมประเทศสแกนดิเนเวียในชวงป 1950s ซึ่งพบวาเกิดมา

จากมลพิษทางอากาศ โดยเฉพาะอยางย่ิง กาซซัลเฟอรไดออกไซดที่ปลอยมาจากอุตสาหกรรมใน              

ประเทศอังกฤษและยุโรปทางตอนเหนือ ในชวงแรกประเทศหลายประเทศที่เปนแหลงกำเนิดมลพิษไมไดมี

ความเต็มใจในการแกปญหาเน่ืองจากเกรงถึงการเสียโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ แตในที่สุด

ขอตกลงรวมใน การแกปญหาระหวางประเทศก็สามารถเกิดข้ึนได ปญหาฝนกรดในยุโรปและปญหามลพิษ

ทางอากาศที่สามารถแพรกระจายในระยะไกลอื่น ๆ ปจจุบันอยูใน Convention on Long-Range 

Transboundary Air Pollution (CLRTAP) ซึ่ งถูกเริ่มใชโดย European Monitoring and Evaluation 

Programme (EMEP) ซึ่งกำกับดูแลโดย the United Nations Economic Commission for Europe 

(UNECE) 
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ความไมเปนธรรมดานสิ่งแวดลอมสามารถเกิดข้ึนไดหากประเทศตนกำเนิดปญหามีเจตนาที่จะ

แสวงหาประโยชนบนความเดือดรอนของประเทศที่ไดรับผลกระทบ ปญหามลพิษขามพรมแดนบางชนิด

ไมไดเกิดข้ึนในลักษณะที่มีความซับซอนแตประการใด เพียงแคอาศัยชองวางและมาตรการที่ไมรัดกุม    

ขาดการตรวจสอบของประเทศหน่ึง ๆ ปญหาลักษณะน้ีมักพบบอยในประเทศกำลังพัฒนา ในประเทศไทย

เองก็เคยเกิดปญหาในลักษณะน้ี เชนการที่มีการนำเขาของเสียอันตรายโดยการขนสงทางเรือมาจาก

ตางประเทศ โดยปราศจากผูนำเขาและตนทางที่ชัดเจน ทำใหมีของเสียอันตรายตกคางในทาเรือของ

ประเทศ (ชลิดา วัชรศิษย, 2533) ซึ่งคลายคลึงกับกรณีมีการลักลอบทิ้งของเสียอันตรายลงในทะเลเปด             

หรือมหาสมุทรในระหวางการขนสง (Sampat, 2012) ในปจจุบัน การนำเขาขยะอิเล็กทรอนิกสและขยะ           

พลาสติคจากตางประเทศโดยอางถึงเศรษฐกิจหมุนเวียน กระบวนการรีไซเคิลหรือการจัดการพลังงาน

ทดแทน ก็สามารถนับอยูไดในประเด็นน้ีเชนกัน ในประเทศไทยกระทรวงพาณิชยไดประกาศใหขยะ

อิเล็กทรอนิกส  เปนสินคาที่ตองหามในการนำเขามาในราชอาณาจักร พ.ศ.2563” โดยมีผลบังคับใชต้ังแต

วันที่ 15 กันยายน 2563 เปนตนไป (กระทรวงพาณิชย, 2563) ถือวาเปนความพยายามในการแกไข

กฎหมายและมาตรการของประเทศใหรองรับและทันตอการเปลี่ยนบริบทของปญหาสิ่งแวดลอมขาม

พรมแดนดังกลาว 

 แนวคิดในเรื่องปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดนทวีความซับซอนข้ึน เมื่อพิจารณาถึงประเด็น            

การเคลื่อนยายของกระแสเงนิทุนระหวางประเทศ เพื่อมาลงทุนดานอุตสาหกรรมในประเทศที่คาแรงต่ำกวา

และมีมาตรการที่ไมเครงครัดในการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม ซึ่งกอใหเกิดปญหามลพิษขามพรมแดนใน

ทางออม ดังเชน การที่ประเทศในทวีปยุโรปและอเมริกาเหนือ รวมไปถึงญี่ปุน ยายฐานการลงทุนทางดาน

อุตสาหกรรมตาง ๆ มาในประเทศจีนและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยทิ้งภาระการจัดการปญหา

สิ่งแวดลอมใหประเทศที่เปนฐานการลงทุน และกอใหเกิดความไมเปนธรรมทางสิง่แวดลอม เน่ืองจากตนทุน

ในการผลิต ซึ่งไมไดรวมมูลคาความเสียหายทางสิ่งแวดลอมและกำไรจากการประกอบการจะตกเปนของ

ประเทศผูลงทุน สวนปญหาและการแกไขตกเปนของประเทศที่เปนฐานการผลิตซึ่งไดประโยชนในระยะสั้น

ดานการจางงาน การถายทอดเทคโนโลยี และการเติบโตทางเศรษฐกิจ แตไดรับความเสียหายในระยะยาว

ในดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพของประเทศ และตองรับภาระคิดเปนมูลคาทางเศรษฐกิจอยางมหาศาลเพื่อ 

การแกไขหรือควบคุมผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอม ในมุมมองของการจัดการดานสิ่งแวดลอม ซึ่งจะ

กลายเปนวาผูไดรับผลกระทบจากมลพิษเปนผูจาย (Victim Pays Principle) อยางไรก็ตาม เปนที่นาสนใจ

วาประเทศผูลงทุน เริ่มมีการผลักดันใหประเทศที่มีฐานการผลิตมีมาตรการจัดการสิ่งแวดลอมที่ ดีข้ึน             

เมื่อปญหามลพิษขามพรมแดนในทางออมเริ่มขยายระดับจนเปนปญหามลพิษขามพรมแดนในทางตรง ดังที่

เชนในประเทศจีน ซึ่งเริ่มพบผลกระทบของการแพรกระจายในระยะทางไกลของมลพิษทางอากาศไปสู
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 510  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ประเทศอื่น ๆ เชน ญี่ปุน เกาหลี ไปจนถึง สหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนหน่ึงในผูลงทุนตางประเทศหลัก ๆ ในประเทศ

จีน (Jaffe et al., 2003a; 2003b; Pochanart et al., 2015) 

การปลอยกาซเรือนกระจกจากภูมิภาคตาง ๆ ของโลก 

 

ภาพท่ี 2: แสดงการปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดต้ังแตป ค.ศ. 1750 ในภูมิภาคตาง ๆ ของโลก 

(ที่มา Ourworldindata, 2021) 
 

จากภาพที่ 2 พบวาในอดีตชวงกอนยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม ในชวงป 1750-1850 ปริมาณกาซ    

เรือนกระจกที่มนุษยปลอยออกมาจะมีแนวโนมที่เพิ่มข้ึนอยางชา ๆ หรือคอนขางคงที่ อาจกลาวไดวา                  

ในยุคดังกลาวมนุษยในทุกพื้นที่ในโลกมีสวนในการปลดปลอยกาซเรือนกระจกโดยไมมีความแตกตางกัน 

มากนัก แตหลังจากยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมเปนตนมา การใชเช้ือเพลิงฟอสซิลและการเรงพัฒนาอุตสาหกรรม 

เกษตรกรรม การตัดไมทำลายปา ทำใหปริมาณกาซเรือนกระจกเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว (สังเกตไดจาก

เสนกราฟหลังชวง ค.ศ. 1850 เปนตนมา) ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม ความแตกตางของการปลดปลอย        

กาซเรือนกระจกเริ่มมีความแตกตางกันอยางชัดเจนในแตละพื้นที่ทั่วโลก กลาวคือ กลุมประเทศอุตสาหกรรม

ในทวีปอเมริกาเหนือและยุโรปจะเปนผูปลดปลอยกาซเรือนกระจก มากกวาประเทศอื่นๆ แตชวงปลาย

ศตวรรษที่ 20 มาจนในปจจุบัน ผูปลดปลอยกาซเรือนกระจกที่เปนหลักคือ กลุมประเทศพัฒนาแลว           

กลุมประเทศกำลังพัฒนาที่เปนฐานการลงทุน และกลุมประเทศผูผลิตน้ำมัน โดยที่หากแยกตามประเทศ  

สิบอันดับแรกที่ปลอยกาซคารบอนไดออกไซดที่สุดในป 2018 คือ จีน สหรัฐอเมริกา กลุมประเทศอียู 
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      511 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

อินเดีย รัสเซีย ญี่ปุน อิหราน เกาหลีใต ซาอุดิอาราเบีย และแคนาดา ซึ่งรวมคิดเปน 74 เปอรเซ็นตของ

ปริมาณคารบอนไดออกไซด ที่ปลดปลอยมาทั่วโลก โดยเฉพาะอยางย่ิง สองประเทศแรกที่ปลดปลอย                 

กาซคารบอนไดออกไซดจากภาคอุตสาหกรรมออกมาสูงสุดคือ จีนและสหรัฐอเมริกาน้ัน คิดรวมเปน 43 

เปอรเซ็นตของปริมาณคารบอนไดออกไซดที่ปลดปลอยมาทั่วโลก (JRC, 2019) อันดับน้ีเมื่อเทียบชวงเวลา

สิบปที่ผานมา เรียกไดวาเกือบจะไมมีการเปลี่ยนแปลงเลย ในป 2010 ประเทศที่ปลอยกาซคารบอน-          

ไดออกไซดออกมาสูงสุด 15 ประเทศ (กลุมประเทศอียู ยังไมคิดแยกรายประเทศ)คือ จีน สหรัฐอเมริกา 

อินเดีย รัสเซีย ญี่ปุน เยอรมัน  อิหราน เกาหลีใต แคนาดา สหราชอาณาจักร ซาอุดิอาราเบีย แอฟริกาใต 

เม็กซิโก อินโดนีเซีย และ บราซิล ซึ่งรวมคิดเปน 70 เปอรเซ็นตของปรมิาณคารบอนไดออกไซดทีป่ลดปลอย

มาทั่วโลก โดยที่จีนและสหรัฐอเมริกาน้ันปลอยกาซคารบอนไดออกไซดรวมถึง 40 เปอรเซ็นตของปริมาณ

คารบอนไดออกไซดที่ปลดปลอยมาทั่วโลก (CDIAC, 2010) สำหรับประเทศไทยของเรา ปลอยกาซเรือน

กระจกอยูในอันดับตนของประเทศทั่วโลกเชนกัน โดยขอมูลจาก Carbon Dioxide Information Analysis 

Center (CDIAC) ระบุวา ในป 2016 ประเทศไทยปลอยคารบอนไดออกไซด เปนอันดับ 21 ของโลก คือ 

283.76 ลานตัน และเมื่อรวมขอมูลกาซมีเทนจาก Emissions Database for Global Atmospheric 

Research (EDGAR) ซึ่งประเทศไทยปลอยออกมาอีก 106.5 ลานตัน (อันดับ 13 ของโลก) ทำใหภาพรวม

ประเทศไทยมีการปลอยกาซเรือนกระจกรวม 390.26 ลานตัน นับเปนอันดับ 18 ของโลก (CDAIC, 2021; 

worlddata.info, 2021)  ในชวง 30 ปที่ผานมา แนวโนมการปลอยกาซเรือนกระจกไดเพิ่มข้ึนอยางชัดเจน 

เชนในป 2018 มีการปลอยกาซเรือนกระจกจากภาคอุตสาหกรรมประเภทตางๆ เพิ่มข้ึนถึง 102 เปอรเซ็นต

(ภาคการกอสราง) จนถึง 301 เปอรเซ็นต (ภาคการผลิตพลังงาน) เมื่อเทียบกับระดับในป 1990 (JRC, 

2019) 

 เมื่อพิจารณาการปลอยกาซเรือนกระจกตอหัวประชากรในแตละประเทศพบวา ประเทศที่ปลอย

กาซเรือนกระจกตอหัวประชากรเกินคาเฉลี่ยของโลก คือ กลุมประเทศอุตสาหกรรม และกลุมประเทศผูผลติ

น้ำมันดิบ ในขณะที่ประเทศกำลังพัฒนาเกือบทั้งหมดปลอยกาซเรือนกระจกตอหัวประชากรที่ต่ำกวา

คาเฉลี่ยของโลกดังแสดงในภาพที่ 3 
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ภาพท่ี 3: แสดงการปลอยกาซเรอืนกระจกตอหัวประชากรของประเทศตาง ๆ ในป 2019  

(ที่มา Ourworldindata, 2021) 

 

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ปริมาณกาซเรือนกระจกที่เพิ่มมากข้ึนในอนาคต จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม              

ไดเปนอยางมากโดยทั้งน้ีข้ึนอยูกับปริมาณกาซเรือนกระจกที่คาดการณวาจะเพิ่มข้ึน ในรายงานของ IPCC  

AR5 ไดจำลองสถานการณการปลดปลอยกาซเรือนกระจกในอนาคตไวหลายรูปแบบ หน่ึงในน้ันคือ              

การเลือกเสนทางความเขมขนที่ เปนตัวแทน (Representative Concentration Pathways, RCP) ใน

อนาคตไว 4 แบบแผน โดยเรียกวา RCP2.6, RCP4.5, RCP6.0, RCP8.5 ซึ่งแตละแบบแผนเปนตัวแทนของ             

การปลดปลอยกาซเรือนกระจกที่ไมเทากัน จากนอยไปหามากตามลำดับ การใชแบบจำลองการเปลี่ยนแปลง

สภาพอากาศคาดการณถึงอุณหภูมิเฉลี่ยโลกในอนาคตของ RCP ทั้งสี่แบบแผน จะใหผลที่ตางกันโดย

อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกที่เพิ่มข้ึนในอนาคตในป 2100 จะข้ึนอยูกับปริมาณกาซเรือนกระจกที่มนุษย

ปลดปลอยไป  อาจแปรผันได ต้ังแตประมาณ 1 องศาเซลเซียสไปจนถึง 4 องศาเซลเซียส (Knutti & 

Sedlacek, 2012) ภาพที่ 4 แสดงภาพฉายของการปลอยกาซเรือนกระจกและอุณหภูมิที่เพิ่มข้ึนในอนาคต

จากรูปแบบการปลดปลอยปรมิาณของกาซเรอืนกระจกที่ใชนโยบายในระดับโลกที่แตกตางกัน หากโลกยังมี

การปลอยกาซเรือนกระจกดังปจจุบัน อุณหภูมิเฉลี่ยของพื้นผิวโลกอาจเพิ่มข้ึนระหวาง 2.8-3.2 องศา
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เซลเซียสในสิ้นศตวรรษน้ี ในขณะที่การไมมีนโยบายใด ๆ เกี่ยวกับการลดกาซเรือนกระจกเลย อาจทำให

อุณหภูมิเฉลี่ยพื้นผิวโลก เพิ่มข้ึนไดถึง 4.1-4.8 องศาเซลเซียส 
 

 
 

ภาพท่ี 4:  แสดงภาพฉายของการปลอยกาซเรือนกระจกและอุณหภูมิทีเ่พิ่มข้ึนในอนาคตจากรูปแบบ 

การปลดปลอยปริมาณของกาซเรือนกระจกที่ใชนโยบายที่แตกตางกัน (Ourworldindata, 2021) 
 

คาตัวเลขการเพิ่มอุณหภูมิ 1-4 องศาเซลเซียสอาจดูไมสูงมากเมื่อพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงของ

อุณหภูมิในแตละฤดูกาล อยางไรก็ตาม เมื่อคิดถึงวาคาน้ีเปนอุณหภูมิเฉลี่ยของโลก การเปลี่ยนแปลงแมเพียง 

1 องศาเซลเซียสยอมสามารถสงผลกระทบอยางมหาศาล จากรายงานของธนาคารโลกในเรื่องการพัฒนา

โลกและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (World Bank, 2010) มีการกลาวถึงศักยภาพของโลกในการ

รองรับอุณหภูมิเฉลี่ยที่สูงข้ึนไมควรเกิน 2 องศาเซลเซียส ซึ่งจากหลักฐานทางวิทยาศาสตรในปจจุบัน 

อุณหภูมิเฉลี่ยของ โลกไดเพิ่มข้ึนจากยุคกอนปฏิวัติอุตสาหกรรมไปถึง 0.8 องศาเซลเซียสแลว การเพิ่มข้ึน

ของอุณหภูมิของโลกต้ังแต 2 องศาเซลเซียสเปนตนไป จะสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศอยางรุนแรง ผลกระทบทางกายภาพของการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศในอนาคตของมนุษยและ

สิ่งแวดลอมจะรวมถึงการที่น้ำแข็งในบริเวณข้ัวโลกและธารน้ำแข็งในสวนตางๆของโลกละลายเพิ่มข้ึน  

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ ระบบนิเวศ ทำใหเกิดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

อุณหภูมิที่สูงข้ึนจะทำใหเกิด การเปลี่ยนแปลงฤดูกาลเพาะปลูก ปญหาอื่น ๆ รวมไปถึง การกัดเซาะชายฝง 

การละลายของน้ำแข็งในดิน (Permafrost) ความเพิ่มเปนกรดของน้ำทะเล การเปลี่ยนแปลงวงจรชีวิตของ 



กลยุทธการพัฒนาทีย่ั่งยืนและนยัของความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศและความไมเปนธรรม 
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เช้ือโรคและศัตรูพืช ซึ่งผลกระทบเหลาน้ีเกิดข้ึนแตกตางกันตามระดับอุณหภูมิและภูมิภาคตาง ๆ ของโลก 

ผลกระทบทางกายภาพตอการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศของโลกจะแปรปรวนไปตามประชาชนและ

สิ่งแวดลอมของโลกที่มีการเพิ่มอุณหภูมิและภูมิภาคที่ตางกัน ตัวอยางเชน ถาหากวาอุณหภูมิเพิ่มข้ึนถึง                 

2 องศาเซลเซียส ปริมาณน้ำจืดที่เปลี่ยนแปลงจะสงผลกระทบตอประชาชน 0.4-1.7 พันลานคน ในทวีป

แอฟริกาและเอเชียบางสวนเกิดการขาดแคลนน้ำอยางรุนแรง พืชพันธและสัตวราวหน่ึงในสี่จะสูญพันธุ 

ชุมชนตาง ๆ จะเดือดรอนจากอากาศรอนและพื้นที่ชายฝงจะถูกน้ำทวมบอยข้ึน (มหาวิทยาลัยนเรศวร, 

2015) ในความตกลงปารีสเมื่อป 2015 มีเปาหมายที่สำคัญอยางหน่ึงคือ การควบคุมการเพิ่มข้ึนของ

อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกใหต่ำกวา 2 องศาเซลเซียส เมื่อเทียบกบัยุคกอนอุตสาหกรรม และมุงพยายามควบคุม

การเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิไมใหเกิน 1.5 องศาเซลเซียส เมื่อเทียบกับยุคกอนอุตสาหกรรม โดยคำนึงวา           

การดำเนินการตามน้ี จะลดความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไดอยางมี

นัยสำคัญ (UNFCCC, 2015a, 2015b, Article 2) 

รายงานฉบับพิเศษของ IPCC เรื่อง Global warming of 1.5 ° C (IPCC, 2018) กลาวถึงผลกระทบ 

ของภาวะโลกรอนที่ 1.5 ° C สูงข้ึนกวาระดับคาเฉลี่ยอุณหภูมิพื้นผิวโลกกอนยุคอุตสาหกรรมและการปลอย

กาซเรือนกระจกทั่วโลกที่สัมพันธกันในบริบทของการตอบสนองของโลกตอภัยคุกคามจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ การพัฒนาที่ย่ังยืนและความพยายามในการขจัดความยากจน รายงานฉบับน้ีไดช้ีประเด็น

ถึงผลกระทบของการที่อุณหภูมิโลกสูงข้ึนในดานตาง ๆ ของโลกในเชิงกายภาพและชีวภาพและในเชิงพื้นที่ 

(Stern Review, 2006) การศึกษาโดย Scheffers et al. (2016) พบวารอยเทาของการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ (Climate Change footprint) สามารถสงผลกระทบในเชิงชีวภาพตอสิ่งมีชีวิต ต้ังแตระดับ

พันธุกรรมไปจนถึงระดับประชากรของโลก ดังแสดงในภาพที่ 3 ซึ่งจะเห็นไดวา ผลกระทบสามารถวัดได            

ในหลายกระบวนการในระดับตาง ๆ  ขององคประกอบทางชีววิทยาภายในระบบนิเวศต้ังแตระดับพันธุกรรม 

สายพันธ ประชากร และสังคม โดยรวมแลว 77 กระบวนการจากกระบวนการทางนิเวศวิทยาทั้งหมด 94 

กระบวนการ คิดเปน 82% ดังแสดงในภาพที่ 5 
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ภาพท่ี 5: แสดงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสงผลตอกระบวนการทางนิเวศวิทยา            

ในระบบนิเวศทางทะเล น้ำจืดและบนบก (ที่มา Scheffers et al.,2016) 
 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตอภูมิภาคตาง ๆ ในโลกจะมีความแตกตางกันไป 

ดังแสดงในภาพที่ 6 ซึ่งจะเห็นไดวาทวีปและภูมิภาคที่แตกตางกันไปจะไดรับผลกระทบในเชิงกายภาพและ

ชีวภาพที่แตกตางกันไปตามพื้นที่เชนกัน โดยการที่อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกเพิ่มข้ึนจะสงผลกระทบในดาน 

หลัก ๆ คือ อาหาร น้ำ ระบบนิเวศ การเกิดการแปรปรวนของสภาพอากาศอยางรุนแรง และความเสี่ยงที่

ตามมากับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทีจ่ะทำใหระบบตางในธรรมชาติสูญเสียความย่ังยืนไปอยางถาวร 
 

 
 

ภาพท่ี 6: แสดงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตอภูมิภาคตาง ๆ ในโลก (ที่มา IPCC, 2014) 
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ความไมเปนธรรมและความเสี่ยงจากประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระหวาง

ประเทศ 

ความไมเปนธรรมจากประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เกิดข้ึนกับประเทศตาง ๆ เปน

ประเด็นที่ยังไมสามารถพิสูจนไดชัดเจนในปจจุบันแตมีการคาดการณวาจะมีความชัดเจนและเกิดรุนแรง           

ข้ึนในอนาคต ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสามารถเกิดข้ึนไดกับทุกประเทศ โดยจะมี

ความรุนแรงของปญหาที่แตกตางกันไปตามตำแหนงที่ต้ัง สภาพภูมิประเทศและปจจัยทางอุตุนิยมวิทยา 

(เชน อุณหภูมิ ปริมาณน้ำฝน ความช้ืนสัมพัทธ ความเร็วและทิศทางลม) ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งปจจัยเหลาน้ี

จะสงผลตอใหเกิดผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพของประชาชนในประเทศน้ัน ๆ อยางไรก็ตาม 

ความไมเปนธรรมทางดานสิ่งแวดลอมในระหวางประเทศเกิดจากประเด็นหลักที่วา ปญหาการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศน้ันเกิดจากการเพิ่มข้ึนและสะสมตัวของกาซเรือนกระจกซึ่งมาจากกิจกรรมของมนุษย             

เปนหลัก โดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศที่ปลอยกาซเรือนกระจกออกมาในปริมาณที่ต่ำมาก มักเปนประเทศ

กำลังพัฒนาและมีความเปราะบางในการรับมือตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่สูง 

เมื่อมองทวีปเอเชียในภาพรวม จะสามารถระบุความเสี่ยงหลักทางดานสภาพภูมิอากาศ ประเด็นที่

ตองปรับตัวของภูมิภาค แรงขับเคลื่อนดานสภาพภูมิอากาศ ชวงระยะเวลาที่จะเกิด รวมถึงระดับความเสี่ยง

และศักยภาพในการปรับตัวดังในแผนภาพที่ 7 จะเห็นไดวาความเสี่ยงหลักที่ทวีปเอเชียตองเผชิญคือ              

ภัยน้ำทวมจากการเพิ่มข้ึนของปริมาณน้ำจืดและน้ำเค็ม การเพิ่มข้ึนของอัตราการเสียชีวิตที่เกี่ยวของกับ

ความรอน และ การเพิ่มข้ึนของภัยแลงและการขาดแคลนอาหาร 
 

 
 

ภาพท่ี 7: แสดงความเสี่ยงหลักตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของทวีปเอเชียและ 

ศักยภาพในการลดความเสี่ยง (ที่มา IPCC, 2014) 
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การที่ประเทศและภูมิภาคตาง ๆ ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่แตกตาง

กันไปน้ัน สงผลใหเกิดความเสี่ยงและความไมธรรมทางสิ่งแวดลอมและสังคมข้ึน แนวคิดน้ีมาจากสาเหตุ

หลักสองประการคือ 

หน่ึง การที่ต้ังแตยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมเปนตนมา ประเทศหลักที่ปลอยกาซเรือนกระจกหลัก ๆ คือ

ประเทศพัฒนาแลว มาในยุคชวงสามทศวรรษที่ผานมาน่ีเองที่ประเทศกำลังพัฒนาบางประเทศที่เปนฐาน

การลงทุนของตางประเทศเริ่มมาเปนผูปลดปลอยกาซเรือนกระจกในโลก ในขณะที่ยังมีประเทศมากมาย            

ในโลกที่ปลอยกาซเรือนกระจกจำนวนที่ไมมีนัยสำคัญเมื่อเทียบกับประเทศอุตสาหกรรม แตตองมารับ

ผลกระทบที่รุนแรงเทียบเทาหรือมากกวาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การที่ประเทศกำลังพัฒนา

เหลาน้ัน จำเปนตองพัฒนาประเทศโดยถูกบีบบังคับใหใชมาตรการลดกาซเรือนกระจกในการพัฒนา

ประเทศตนน้ัน มองไดวาเปนการเสียโอกาสในเชิงเศรษฐกิจ และตองใชตนทุนที่สูงมากข้ึน ถึงแมวาในระยะ

ยาว การพัฒนาประเทศในรูปแบบน้ีจะนำไปสูความย่ังยืนไดมากกวาก็ตาม 

สอง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศน้ันแตกตางจากปญหาสิ่งแวดลอมขาม

พรมแดนตรงที่วา ผลกระทบไมจำเปนตองเปนไปในทางลบกับทุกประเทศเสมอไป (ในขณะที่ประเทศที่

ไดรับผลกระทบจากมลพษิขามพรมแดนน้ันจะไปในเชิงลบเสมอ หากไมไดรับการชวยเหลือจากประเทศอื่น) 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทำใหแตละประเทศมีความเปราะบางในแตละดานไมเทากัน และแตละ

ประเทศก็ใหความสำคัญตอความเปราะบางในแตละดานไมเทากัน ประเทศเชนในประเทศไทย ปจจุบัน 

มุงเนนวางแผนตอการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในประเด็นความเปราะบางหกดานคือ             

การทองเที่ยว ภัยแลงและน้ำทวม การต้ังถ่ินฐานและความมั่นคงของมนุษย สาธารณสุข ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม และ การเกษตรและความมั่นคงทางอาหาร ประเทศที่มีความเปราะบางในบางประเด็นสูง

อาจไมมีความสามารถในการปรับตัวในประเด็นความเปราะบางน้ันก็เปนได นอกจากน้ี เมื่อยกตัวอยาง

ความเปราะบางในประเด็นสุดทายน้ี ดังปรากฏในภาพที่ 8 ซึ่งเห็นไดวา ในสภาพภูมิอากาศในอนาคต 

ประเทศในเขตหนาวเชน แคนาดา ยุโรปตอนเหนือ และเอเชียกลาง ไดถูกคาดการณวา จะมีผลผลิต         

ทางการเกษตรเพิ่มข้ึน ในขณะที่ประเทศอื่นๆในโลกจะมผีลผลิตทางการเกษตรลดลง ซึ่งพิจารณาไดวาเปน

ความไมเปนธรรมทางสิ่งแวดลอมที่เกิดจากปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตัวอยางหน่ึง (Cline, 

2007; World Bank, 2010) 
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ภาพท่ี 8: แสดงการคาดการณถึงผลผลิตทางการเกษตรที่เปลี่ยนแปลงไปในป 2080 (ที่มา Cline, 2007) 
 

นอกจากประเด็นน้ีแลว ความเปราะบางดานทรัพยากรธรรมชาติก็เชนกัน การที่น้ำแข็งในบริเวณ

ข้ัวโลกเหนือละลายมากข้ึนจะเปดโอกาสใหกลุมประเทศทางใกลข้ัวโลกไดมีโอกาสในการนำทรัพยากรธรรมชาติ  

เชนน้ำมันดิบและกาซธรรมชาติซึ่งมีมากมายในบริเวณข้ัวโลกมาใช (และยังเสริมใหย่ิงเกิดการปลอยกาซ

เรือนกระจกมากข้ึนไปอีก) อาทิเชนที่ปรากฏในขาวเมื่อป 2007 ที่ประเทศรัสเซีย ใชเรือดำน้ำลงไปปกธง

ชาติ ณ ตำแหนงข้ัวโลกเหนือใตมหาสมุทรอารคติก เพื่อแสดงสัญลักษณในการครอบครองพื้นที่ที่อุดมไป

ดวยพลังงานธรรมชาติในพื้นที่ (Reuters, 2007) 

รายงานจากอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UNFCCC) ระบุ

ประเด็นสำคัญซึ่งเกี่ยวกับความเปราะบางตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เชน 

1. ประเทศเล็กที่เปนเกาะ ประเทศกำลังพัฒนาขนาดเล็กที่เปนเกาะ 51 แหงและประชากรที่อยู

อาศัยกำลังถูกคุกคามอยางรุนแรงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เน่ืองเพราะประชากรสวนใหญ

อาศัยอยูในระยะสูงไมเกินสองเมตรจากระดับน้ำทะเล การเพิ่มข้ึนของระดับน้ำทะเลจะทำใหประชากร

เหลาน้ีขาดแหลงอยูอาศัย ประเทศเหลาน้ีเปนประเทศที่ปลอยกาซเรือนกระจกในระดับต่ำทั้งสิ้น 

2. เมืองชายฝง เกือบ 45 เปอรเซ็นตของประชากรโลกอาศัยอยูบริเวณชายฝง สวนมากเปนเมือง

ขนาดใหญ ถึงแมวาจะเปนประเทศพัฒนาแลว ยังปรากฏใหเห็นอยูเสมอวาพายุที่เขาสูชายฝงสามารถทำให

เมืองเกิดความเสียหายได ซึ่งในกรณีของเมืองในประเทศกำลังพัฒนา ผลกระทบที่เกิดข้ึนตอเมืองเหลาน้ัน

ยอมมากกวาเน่ืองจากระดับความพรอมและความสามารถในการปองกันรับมือภัยพิบัติมีไมเทาประเทศ

พัฒนาแลว 
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3. ผูประกอบอาชีพเกษตรกรรมขนาดเล็ก ซึ่งเปนอาชีพหลักของโลก การเปลี่ยนแปลงของ

ปริมาณน้ำฝนและอุณหภูมิยอมกอใหเกิดความเปราะบางตอการเกษตร โดยเฉพาะอยางย่ิงในภูมิภาคเอเชีย

ใต เฉพาะในอินเดีย มีผูประกอบอาชีพเกษตรกรรมขนาดเล็กถึง 93 ลานฟารม ผลการศึกษาบางงานระบุวา

ในทศวรรษหนา ผลิตผลทางการเกษตรในพื้นที่เหลาน้ีอาจลดลงถึง 30 เปอรเซ็นต (UNFCCC, 2014) 

ในกลุมประเทศกำลังพัฒนาดวยกัน ถึงแมจะเปนประเทศที่มีพรมแดนติดตอกันและลักษณะภูมิ

ประเทศคลายคลึงกัน แตการที่ความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและประสิทธิภาพใน           

การปรับตัวอาจแตกตางกัน และสงผลใหความเปราะบางของแตละประเทศมีความแตกตางกนัไปดวย ดังจะ

เห็นไดจากตัวอยางของความเปราะบางของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดังในภาพที่ 8 

 

ภาพท่ี 8: แสดงความเปราะบางตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต (ทีม่า Yusuf and Francisco, 2009) 
 

เห็นไดวา ในกลุมประเทศในคาบสมุทรอินโดจีน (ไมรวมประเทศพมา) เชน ไทย ลาว กัมพูชา และ 

เวียดนาม ความแตกตางของประสิทธิภาพความพรอมในการปรับตัว ทำใหประเทศกัมพูชาและลาว มีความ

เปราะบางสูงกวาประเทศเวียดนามและไทย ทั้ง ๆ ที่ภัยธรรมชาติที่เกิดและประชากรมีนอยกวาเวียดนาม

และไทยมาก ในกลุมประเทศที่เปนเกาะก็เชนกัน ประเทศฟลิปปนสจะมีความเปราะบางมากกวาประเทศ

มาเลเซียและอินโดนีเซีย เน่ืองจากการเผชิญภัยธรรมชาติที่มากกวาสองประเทศดังกลาว สำหรับในประเทศ

ไทยเอง พื้นที่ที่มีความเสี่ยงและความเปราะบางตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสูงสุด คือ พื้นที่

กรุงเทพมหานคร และภาคใตฝงอันดามัน 
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ภาพท่ี 9:  แผนที่แสดงความเสี่ยงตอสภาพภูมิอากาศในชวงป 2000-2019  

และการจัดลำดับประเทศที่ไดรบัผลกระทบ (ที่มา Global Climate Risk Index, 2021) 
 

รายงานดัชนีความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศของโลก ในป 2021 ใช Global Climate Risk Index 

(CRI) ซึ่งพัฒนาโดยประเทศเยอรมัน ระบุวา ประเทศที่ไดรับผลกระทบจากความเสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศ

มากที่สุดในป 2019 สิบอันดับแรก คือประเทศ โมซัมบิก ซิมบับเว บาฮามาส ญี่ปุน มาลาวี อัฟกานิสถาน 

อินเดีย ซูดานใต ไนเจอร และ โบลิเวีย จะเห็นไดวา นอกจากประเทศญี่ปุน ประเทศที่ไดรับผลกระทบ         

มากที่สุดเหลาน้ี ลวนเปนประเทศกำลังพัฒนา และสวนใหญระดับ GDP ที่คอนขางต่ำเกือบทั้ งสิ้น 

(Eckstein et al., 2021) อยางไรก็ตาม เมื่อมองภาพสะสมของความเสี่ยงระยะยาวในชวง 20 ปต้ังแต   

ค.ศ. 2000-2019 พบวา ประเทศไทย พมา ฟลิปปนส ลวนเปนประเทศที่ติดอันดับความเสี่ยงระยะยาวที่สูง

เปนสิบอันดับแรกของโลก ดังแสดงในภาพที่ 9 สำหรับประเทศไทยอยูในอันดับที่ 9 มีคา CRI 29.83           

ความเสียหายเปนมูลคา 7719 พันลาน US$ และมีจำนวนเหตุการณภัยพิบัติถึง 146 ครั้ง 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความเสี่ยง (รวมไปถึงความเปราะบาง) ของประเทศตาง ๆ ในโลกใน          

ภาพที่ 9 กับการปลดปลอยกาซเรือนกระจกตอหัวของแตละประเทศซึ่งแสดงในภาพที่ 3 พบวา ประเทศ    

ที่มีความเสี่ยงและความเปราะบางสูงสวนมาก จะเปนประเทศที่มีสัดสวนการปลอยกาซเรือนกระจกตอ        

หัวของประชากรที่อยูในระดับต่ำ (ยกเวน ญี่ปุน) โดยเฉพาะอยางย่ิง ประเทศในภูมิภาคเอเชียใต เอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต รวมไปถึงประเทศในทวีปอเมริกาใตและทวีปแอฟริกา Samson et al. (2011) ศึกษา            

ความไมเทาเทียมกันทางภูมิศาสตรและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตอมนุษย และพบวา

การเปลี่ยนแปลง สภาพภูมิอากาศสงผลกระทบในทางลบตอประเทศใน อเมริกากลาง อเมริกาใตตอนกลาง 
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คาบสมุทรอาระเบีย เอเชียตะวันออกเฉียงใต และสวนใหญของทวีปแอฟริกา โดยที่พบความสัมพันธ              

ระหวาง ดัชนีความเปราะบางตอสภาพภูมิอากาศ (CDVI) และการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด จาก 120 

ประเทศหลักในโลก เปนไปดังภาพที่ 10 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ในภาพรวมประเทศที่ปลอยกาซคารบอนได

ออกไซดตอหัวประชากรสูง เชนประเทศกำลังพัฒนา มีคา CDVI ที่ต่ำ 

 
 

ภาพท่ี 10:  ความสัมพันธระหวาง การปลอยกาซเรอืนกระจกตอหัวประชากรและ ดัชนีความเปราะบางตอ

สภาพภูมิอากาศ (CDVI) จากประเทศหลัก 120 ประเทศ (ทีม่า Samson et al., 2011) 

 

แนวคิดในการลดความไมเปนธรรมในดานสิ่งแวดลอมในระหวางประเทศ จากปญหาการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 รายงานจาก UNFCCC ใหความเห็นไววา มลพิษ ภัยธรรมชาติ ขอพิพาท การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ และวิกฤตทางเศรษฐกิจไมไดสนใจพรมแดนทางการเมือง (ซึ่งหมายถึงประเทศ) และไมสามารถ

จัดการโดยรัฐบาลชาติใดชาติหน่ึงเทาน้ัน - “Pollution, natural disasters, conflicts, climate change 

and economic crises do not respect political boundaries and cannot be managed by 

national governments alone.” (UNFCCC, 2014) 
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 ในการจัดการปญหามลพิษขามพรมแดน มีคูกรณีคือตนเหตุของปญหาและผูไดรับผลกระทบ           

อยางชัดเจน เมื่อความเสียหายจากปญหาทวีความรุนแรงข้ึน และผูกอใหเกิดมลพิษมีความรับผิดชอบ

เพียงพอ ก็สามารถเกิดการผลักดันไปสูการแกไขปญหาเพือ่สรางความเปนธรรมในดานสิ่งแวดลอมดวย ทั้งน้ี

ทั้งน้ัน ในหลาย ๆ กรณีการลดมลภาวะที่เปนสาเหตุของปญหามลพิษขามพรมแดนก็สรางประโยชนให

ประเทศผูกอมลพิษดวย ดังเชนกรณีฝนกรดในสแกนดิเนเวียซึ่งการมีขอตกลงระหวางประเทศเพื่อลด         

การปลดปลอยมลพิษทางอากาศซึ่งสามารถแพรกระจายในระยะไกล นอกจากจะเปนการลดมลพิษที่

ปลายทางแลว ยังไดประโยชนในการลดแหลงกำเนิดมลพิษในประเทศตนทางดวยอยางชัดเจน  

 ปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศเปนปญหาคุกคามทุกประเทศในโลก โดยที่ผูไดรับผลกระทบ

สวนใหญเปนประเทศเล็กที่ปลอยกาซเรือนกระจกออกมาเพียงเล็กนอย เมื่อเทียบกับประเทศอุตสาหกรรม

ตาง ๆ การที่จะใหทุกประเทศรวมมีความรับผิดชอบตอปญหาเทาเทียมกันน้ันเปนเรื่องที่สรางความไมเปน

ธรรมทางสิ่งแวดลอมข้ึน หากจะเปรียบกับปญหาในลักษณะคลายคลึงกันที่เปนภัยคุกคามตอโลกที่เคยเกิด

มากอนหนาน้ี คือ ปญหารอยรั่วของช้ันโอโซน จะเห็นบริบทที่มีสวนคลายคลึงและแตกตางกัน สวนที่

คลายคลึงคือ ปญหารอยรั่วของช้ันโอโซนซึ่งเกิดจากการใชสาร CFCs ทำใหรังสี UV-B ที่เปนอันตรายตอ

สิ่งมีชีวิตและหวงโซอาหาร ลอดผานช้ันบรรยากาศมาไดมากข้ึน ปญหาน้ีเปนภัยคุกคามระดับโลก และ

ผูสรางปญหาหลักคือประเทศอุตสาหกรรม แตเมื่อปญหาน้ีเปนภัยคุกคาม ทุกชาติก็ยินยอมรวมกันปฏิบัติ

ตามสนธิสัญญามอนทรีออล (Montreal Protocol) เพื่อลดและนำไปสูการเลิกใชสาร CFCs (Parson, 

1996) แตสวนที่แตกตางกันระหวางปญหารอยรั่วของช้ันโอโซนและปญหาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ คือ การที่ผลกระทบเกิดข้ึนตอแตละประเทศอยางไมแตกตางกันและการสามารถทดแทนสาร 

CFCs ดวยสารเคมีตัวอื่นไดอยางไมมีผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวม 

 ในกรณีของปญหาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผลกระทบทางกายภาพและชีวภาพที่

แตกตางกันในแตละภูมิภาคและการยังไมสามารถใชพลังงานชนิดอื่นมาทดแทนเช้ือเพลิงฟอสซิลไดโดย           

ไมมีผลกระทบตอเศรษฐกจิทำใหการเลิกใชเช้ือเพลิงฟอสซิลยังเปนไปไดยาก ในปจจุบันแนวทางการจัดการ

แกไขปญหาเปนไปในลักษณะสงเสริมใหมีการลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกลง โดยใชกลไกทาง

การตลาดและบทลงโทษ แตยังไมสามารถเรียกไดวาสรางความเปนธรรมและประสบผลสำเร็จในการลด   

การปลดปลอยกาซเรือนกระจกอยางมีประสิทธิภาพ อันน้ีจริงสามารถกลาวไดวาการที่นานาชาติตางให

สัตยาบัน ในพิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol) และมีการใชกลไกทางการตลาดซึ่งเปนกลไกที่ยืดหยุน             

ทั้งสามอยางคือ การคาขายแลกเปลี่ยนกาซเรือนกระจก (Emissions Trading) กลไกการพัฒนาที่สะอาด 

(Clean Development Mechanism) และการดำเนินการรวมกัน (Joint Implementation) ไมไดชวย 

ใหปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทั่วโลก ลดลงแตประการใด นับแตป 1997 เปนตนมา ถึงมีการกลาวถึง

ความสำเร็จของพิธีสารเกียวโตในหลายประเทศทั้งที่การปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดกลับสูงข้ึนถึง 
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35 เปอรเซ็นต (Marcacci, 2011) เมื่อพิจารณาจากความตกลงปารีส ก็ยังพบความทาทายที่จะบรรลุ

เปาหมายทั้งในเชิงวิทยาศาสตร (Mitchell et al., 2018) และความรวมมือในการปฏิบัติตามขอตกลงใน

ระดับนานาชาติ (ธีรชัย เกื้อเกตุ, 2560: วัชรินทร ชาญศิลป, 2560) ประเทศไทยเองไดใหสัตยาบันใน

กฎหมายระหวางประเทศที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทุกฉบับ โดยประกาศวา ภายใน 15 ป 

ประเทศไทยจะลดกาซเรือนกระจกลงใหไดอยางนอย 20-25% เมื่อเทียบกับกรณี business as usual 

(BAU) แตประเทศอุตสาหกรรมใหญเชน สหรัฐอเมริกา กลับหลีกเลี่ยงการใหสัตยาบันในความตกลง              

ปารีส เชนเดียวกับที่เคยปฏิบัติในยุคพิธีสารเกียวโต 

 ดังที่ ไดกล าวไปแลวขางตนวา 10 ประเทศแรกที่ปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากภาค               

อุตสาหกรรมสูงสุดนับไดถึง 74 เปอรเซ็นตของปริมาณกาซคารบอนไดออกไซด ในรายงานของ UNFCCC 

ประจำป 2014 มีการระบุวาในการปฏิบัติการในการจัดการกับปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ภาคธุรกิจ นักลงทุน และเมือง เปนกุญแจสำคัญในภาคสวนที่ไมใชรัฐบาลในการริเริ่มจัดการปญหาเพื่อ             

ลดการปลดปลอยคารบอนและสรางภูมิคุมกันแตก็ยังไมเพียงพอ ทั้งน้ี บริษัทที่ใหญที่สุดในโลก 500 อันดับ

แรกปลดปลอยกาซเรือนกระจกถึง 3.6 พันลานตันตอป และเมืองตางๆในโลกปลดปลอยปลดปลอยกาซ

เรือนกระจกนับไดถึง 70 เปอรเซ็นตของปริมาณการปลดปลอยทั้งหมดเชนกัน การต้ังเปาลดการปลดปลอย

กาซเรือนกระจกโดยใชขอตกลงจากนานาชาติเปนตัวกำหนด ในที่สุดอาจสรางความไมเปนธรรมดาน

สิ่งแวดลอมเพิ่มข้ึน การแกไขปญหาที่เปนทางออกจริงโดยคงความย่ังยืนของประเทศไว ประเทศแตละ

ประเทศตองพึ่งตัวเองเปนหลัก โดยปรับลดความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใหได และ

สรางความสามารถและประสทิธิภาพในการปรับตัวของประเทศ ประเทศพัฒนาแลวมีองคความรู ทรัพยากร 

และการเตรียมความพรอมมากกวาในการจัดการกับสถานการณที่กำลังจะมาถึง แมวาในบางบริบทอาจมี

ความซับซอนในการจัดการเรื่องความออนไหวมากกวา ประเทศกำลังพัฒนาซึง่มีความเปราะบางมากกวาจะ

พบความยากในการจัดการกับประเด็นสิ่งแวดลอมซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรวมไปถึง

ปญหาสิ่งแวดลอมขามพรมแดน อยางไรก็ตามประเทศกำลังพัฒนาตองพยายามลดความเปราะบางตอ            

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใหนอยลง เพื่อความรอดพนจากความไมเปนธรรมดานสิ่งแวดลอมซึ่ง

เกิดข้ึนในอนาคต 

กลยุทธการพัฒนาที่ยั่งยืนและการจัดการความเสี่ยงและความไมเปนธรรมทางดานสภาพ

ภูมิอากาศ 

การนำกลยุทธการพัฒนาที่ย่ังยืนมาบูรณาการในการจัดการความเสี่ยงและความไมเปนธรรม

ทางดานสภาพภูมิอากาศเปนแนวคิดที่สหประชาชาติใหการแนะนำ ประเทศกำลังพัฒนาสามารถประยุกต              

ใชหลักความย่ังยืนในการพัฒนาและจดัการสิง่แวดลอม เพื่อจำกัดความเปราะบางตอการเปลี่ยนแปลงสภาพ



กลยุทธการพัฒนาทีย่ั่งยืนและนยัของความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศและความไมเปนธรรม 
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ภูมิอากาศใหนอยลงและเพื่อความรอดพนจากความไมเปนธรรมดานสิ่งแวดลอมซึ่งเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งน้ี 

อนาคตของโลกที่จะมีความเสี่ยงดานสภาพภูมิอากาศเพิ่มข้ึนมากหรือนอยก็ข้ึนกับการตัดสินใจของมนุษย 

ในปจจุบัน ในการเลือกเสนทางที่มีความยืดหยุนตอสภาพภูมิอากาศมากหรือนอย ภาพที่ 11 แสดงโอกาส

และเสนทางที่มีความยืดหยุนตอสภาพภูมิอากาศ ซึ่งอธิบายไดดังน้ี โลกของเราถูกคุกคามดวยภาวะคุกคาม

ในหลายดาน ไมวาจะเปนดาน ชีวกายภาพและดานสังคม ซึ่งรวมถึง การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ             

การเปลี่ยนแปลงการใชที่ดิน ความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศน ความยากจนและไมเทาเทียมกัน เปนตน 

โอกาสในการตัดสินใจของเราจะนำไปสูเสนทางที่มีความยืดหยุนตอสภาพภูมิอากาศมากหรือ นอยก็ได 

ข้ึนอยูกับแตละจุดของการตัดสินใจซึ่งจะมีติดตอกันมาตามสภาพโอกาส การตัดสินใจที่เหมาะสมอยาง

ตอเน่ือง ดวนการเลือกเสนทางที่มีความยืดหยุนตอสภาพภูมิอากาศมาก สามารถนำไปสูอนาคตที่มี            

ความเสี่ยงตอภัยคุกคามจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ต่ำและมีความยืดหยุนสูง ในทางกลับกัน

หากการตัดสินใจของเรานำไปสูความลมเหลว หรือเลือกเสนทางที่มีความยืดหยุนตอสภาพภูมิอากาศนอย 

ผลลัพธก็คือ อนาคตของโลกเราก็จะอยูในภาวะที่มีความเสี่ยงตอภัยคุกคามจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศที่สูงและมีความยืดหยุนต่ำมาแทนที่ โดยที่เสนทางที่มีความยืดหยุนตอสภาพภูมิอากาศนอย อาจ

รวมไปถึงการที่เราไมมีการปรับตัวที่เหมาะสม การลดผลกระทบที่ไมเพียงพอ การขาดการเรียนรูและใช

ความรูใหเกิดประโยชน หรือกิจกรรมอื่นๆที่นำไปสูความลมเหลวในการจัดการสภาพภูมิอากาศ (IPCC, 

2014) 
 

 
 

ภาพท่ี 11: แสดงอนาคตของโลกที่ข้ึนกับชองโอกาสการตัดสินใจของมนุษยและเสนทางทีม่ีความยืดหยุน 

ตอสภาพภูมิอากาศ (ที่มา IPCC, 2014) 



ภัคพงศ พจนารถ 

 
              

      525 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เปาหมายสำคัญในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศน้ันเปนการปรับตัวเพื่อกาวไปสูการเปน

สังคมที่มั่นคงและทนทานตอความเสี่ยงจากภูมิอากาศ (Climate Resilience Society) ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศสงผลใหสังคม และ/หรือ ภาคสวนตาง ๆ ตกอยูในความเสี่ยงในระดับหรือรูปแบบที่แตกตางไป 

(กรุงเทพธุรกิจ, 2556) การปรับกระบวนทัศนที่สำคัญคือ การมองประเด็นปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

ภูมิอากาศในบริบทที่กวางข้ึน โดยพิจารณาในบริบทของการพัฒนาที่ย่ังยืนในเงื่อนไขที่ภูมิอากาศอาจ

เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ทั้งน้ีผูวางแผนและนโยบายตางๆ ควรจะตองมองเปาหมายของการปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศใน 2 ประเด็น คือ การสรางความมั่นคงเขมแข็งและยืดหยุน (Resilience) ของ

ชุมชนหรือสังคมตอการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศในอนาคต และอีกแงมุมหน่ึงก็คือ การวางนโยบายหรือ

ยุทธศาสตรการพัฒนาตาง ๆ ใหมีความทนทาน (Robustness) ตอการเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคมและ

การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศในอนาคต ดังน้ัน การวางแผนตาง ๆ ภายใตกรอบของการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 

ภูมิอากาศจะยึดแนวทางอนาคตที่ตายตัว หรือยึดหลัก “Predict then act” ไมได แตจะตองใชหลักการ

ของการใชภาพฉายอนาคตหลาย ๆ แนวทางภายใตสมมุติฐานที่แตกตางกันมาประกอบการตัดสินใจ 

(กรุงเทพธุรกิจ, 2556) 

รายงานฉบับพิเศษของ IPCC เรื่อง Global warming of 1.5 ° C (IPCC, 2018) ในบทที่ 5 เนนย้ำ

ความสำคัญของกลยุทธการพัฒนาทีย่ั่งยืนตอความเสีย่งและความไมเปนธรรมดานสภาพภูมิอากาศ โดยระบุ

วาการประมาณการผลการปลอยกาซเรือนกระจกทั่วโลกจากประเทศตางๆที่ประกาศเจตนารมณที่จะ             

ลดกาซเรือนกระจกภายใตขอตกลงปารีสจะนำไปสูการปลอยกาซเรือนกระจกทั่วโลกในป 2030 ในปริมาณ 

52–58 GtCO2eq ตอป ปริมาณกาซเรือนกระจกทีป่ลอยออกมาน้ีมีปริมาณที่สูงเกินไปและไมมีประสิทธิผล

พอที่จะจำกัดอุณหภูมิของโลกไมใหเพิ่มเกิน 1.5 องศาได ในขณะที่ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศที่ตอการพัฒนาที่ย่ังยืน การขจัดความยากจนและการลดความไมเทาเทียมกันจะย่ิงเพิ่มข้ึน             

หากภาวะโลกรอนกลายเปน 2 ° C แทนที่จะถูกจำกัดไวที่ 1.5 ° C  

ในบริบทของแตละประเทศ ทางเลือกของการปรับตัว (adaptation option) ตอสภาพภูมิอากาศ

ที่มีความเฉพาะเจาะจงสำหรับประเทศน้ันๆสามารถสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนและการลดความยากจน 

ในขณะที่ทางเลือกของการบรรเทาผลกระทบ (mitigation option) ตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

จะเปนไปในลักษณะตองอาศัยความรวมมือ (Synergies) และการแลกเปลี่ยน (trade-offs) ระหวางสังคม 

การพยายามจำกดัความเสี่ยงจากภาวะโลกรอนที่ 1.5 ° C มีความสำคัญอยางย่ิงในบริบทของการพัฒนาที่ย่ังยืน

และการขจัดความยากจน และแสดงนัยของการเปลี่ยนผานของระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล 

ตัวอยางเชน การเพิ่มการลงทุนในการปรับตัวและบรรเทาผลกระทบ การเพิ่มเครื่องมือทาง ดานนโยบาย 

และการเรงพัฒนานวัตกรรมดานเทคโนโลยีในการแกไขปญหาและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย 

โดยสรุปการพัฒนาที่ย่ังยืนจะเสริมสรางและมีสวนชวยทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง/เปลี่ยนผานของพื้นฐาน



กลยุทธการพัฒนาทีย่ั่งยืนและนยัของความเส่ียงดานสภาพภูมิอากาศและความไมเปนธรรม 
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ทางสังคมและระบบการบริหารจัดการตางๆของสังคมที่ชวยจำกัดภาวะโลกรอนใหอยูที่ไมเกิน 1.5 ° C            

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสามารถเกิดข้ึนไดโดยเลือกเฟนเสนทางการพัฒนาที่ยืดหยุนตอสภาพภูมิอากาศทั้ง

ในดานการบรรเทาผลกระทบและการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรวมไปกับการขจัด           

ความยากจนและความพยายามในการลดความเหลื่อมล้ำของสังคมมนุษย ตามเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน

ทั้ง 17 ขอ 
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บทคัดยอ 

 
ในปจจุบันหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมถูกนำมาใชเปนเครื่องมือในกระบวนการจัดการปญหา 

ความขัดแยงและการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม ซึ่งสวนหน่ึงเกิดจากการพัฒนาโครงการขนาดใหญ           

ในประเทศไทยอยางไมเหมาะสม สงผลใหเกิดปญหาความขัดแยงดานสิ่งแวดลอมในสังคมตามมาอยูเสมอ   

โดยการศึกษาน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดำเนินการของโรงไฟฟาพระนครใตตามหลักธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอม ตลอดจนปจจัยความสำเร็จและปญหาหรืออุปสรรคเพื่อเสนอแนะแนวทางในการสงเสริม             

และสนับสนุนการดำเนินการโรงไฟฟาพระนครใตตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัย          

เชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูมีสวนไดเสีย การสังเกตการณแบบ                

ไมมีสวนรวม รวมกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ โดยประยุกตใชหลักธรรมาภิบาลสิง่แวดลอมเปนแนวทาง           

ในการศึกษาซึ่งประกอบดวย 7 หลักการ ไดแก ความรับผิดชอบ ความโปรงใส การมีสวนรวมของประชนใน

กระบวนการตัดสินใจ คุณธรรม การเขาถึงกระบวนการยุติธรรม ความคุมคา และความย่ังยืน ผลการศึกษา

พบวา การดำเนินการโรงไฟฟาพระนครใตมีการดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม โดยมีการปฏิบัติ

ตามกฎหมายอยางเครงครัด เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม           

เพื่อแสวงหาแนวทางในการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดข้ึนรวมกัน มีกระบวนการ            

การเผยแพรขอมูลผานสื่อตาง ๆ การสารเสวนาเพื่อรับฟงความคิดเห็นและรับรูความตองของประชาชน 

เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน รวมทั้งยังมีกระบวนการชดเชย เยียวยาในกรณีที่

ประชาชนไดรับผลกระทบ ขอเสนอแนะจากงานวิจัยน้ีคือ โรงไฟฟาควรเนนกระบวนสื่อสารแบบสองทาง
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Environmental Governance for Sustainable Environmental 
Management for Industrial Sector: 

A Case Study of Phra Nakhon Tai Power Plant 

 

 
Chutarat Chompunth*  

 
 

Abstract 
 

Frequently, in Thailand, implementations of large-scale projects were inappropriately 

developed, and these cause environmental conflicts in society. Environmental governance 

is considered as an appropriate approach to deal with the problems. The key objectives 

of this research were to study the process of environmental governance of the South 

Bangkok Power Plant Project, including success factors and obstacles that hinder success 

to determine a means to promoting and supporting the environmental governance of the 

case study. This qualitative research was conducted through in-depth Interviews with 

relevant stakeholder, non-participatory observation, and documentation analysis. The 

concept of environmental governance was applied as the majority indicator of this study 

consists of 7 aspects: accountability, transparency, public participation in decision-making 

process, ethics, rule of law, value of money, and sustainability. The result showed that 

the power plant has complied with environmental governance concepts. It has strictly 

complied with laws and allowed the public to participate in the decision-making process 

to propose approaches to prevent and reduce environmental impacts from the power 

plant’s activities. The power plant also published all necessary information to the public 
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through many media, including public hearing to receive the public’s concerns. These all 

activities lead to well understanding of the public impacts from the project including 

compensation. For recommendation, the power plant should emphasise two-way communication   

approaches and provide the public with all significant information for good cooperation. 

The compensation process should be fair to the impacted people. 

 

Key Words:  Environmental Governance, Environmental Management, Public Participation,  

                   Environmental Conflict, Power Plant 

 

บทนำ  

 ในปจจุบันประเทศไทยมุงเนนการพัฒนาขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยจะเห็นไดจากการริเริ่มโครงการ   

ตาง ๆ มากมาย เพื่ อยกระดับเศรษฐกิจของประเทศและกระจายความเจริญไปสู ระดับภูมิภาคให มี                    

ความกาวหนาไปพรอม ๆ กัน โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมที่มีการขยายพื้นที่ในหลายจังหวัด เพื่อให

รองรับกำลังการผลิตที่เพิ่มสูงข้ึน และยังเปนการสรางศักยภาพการลงทุนของประเทศใหดีข้ึนดวย นอกจาก

การผลักดันเศรษฐกิจแลวประเทศไทยมุงเนนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมองวา

การพัฒนาพื้นที่ภาคอุตสาหกรรม อาจสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยรอบพื้นที่  

ซึ่งอาจจะทำใหทรัพยากรธรรมชาติภายในประเทศลดนอยลงเน่ืองจากถูกนำไปใชเปนตนทุนการผลิตเพิ่ม

มากข้ึน อาจสงผลใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมจากการพัฒนาที่ไมสมดุลและไมสอดคลองกับการพัฒนาที่ย่ังยืน

ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมตามมา ดวยปญหาดังกลาวจึงจำเปนตองนำหลักการธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอม (Environmental Governance) มาใชเปนแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอม

ที่อาจจะเกิดข้ึน  

 ธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนหลักการที่ไดรับการนำเสนอจากหลากหลายองคกร                  

ทั้งภายในและภายนอกประเทศในแกไขปญหาดวยแนวคิดระบบการบริหารอยางมีประสิทธิภาพและมี

จริยธรรม ไมวาจะเปนองคการสหประชาชาติ (United Nations) โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United 

Nations Development Program) ธนาคารโลก (World Bank) ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย (Asian 

Development Bank) และอีกหลายองคกร หลักการธรรมาภิบาล ถือเปนแนวทางในการจัดระเบียบให

สังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนไดอยูรวมกันอยางสงบสุข ไมวาจะเปนการทำงานที่โปรงใส 

มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม และสามารถตรวจสอบการทำงานได เพื่อนำไปสูการพัฒนาที่

ย่ังยืน ซึ่งในประเทศไทยก็ไดนำหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการของทุกภาคสวนเชนกัน โดยได
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ออกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 

ใหความหมายวาธรรมาภิบาล คือ การบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดีเปนแนวทางสำคัญในการจัด

ระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการและฝายธุรกิจ

สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุขมีความรูรักสามัคคีเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน และเปน            

สวนเสริมความเขมแข็ง หรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพื่อบรรเทา ปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤต

ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และการมีสวนรวม     

อันเปนคุณลักษณะสำคัญของศักด์ิศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย ทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน  จะ

เห็นไดวาหลักธรรมาภิบาลมีความจำเปนอยางย่ิงใน การบริหารจัดการในทุกระดับ โดยข้ึนอยูกับบริบทของ

องคกรที่จะนำธรรมาภิบาลไปประยุกตใช โดยในกรณีน้ีไดศึกษาการดำเนินงานของโรงไฟฟาพระนครใต 

จังหวัดสมุทรปราการ ที่เปนอีกหน่ึงองคกรในการนำหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมาใชเปนเครื่องมือสำคัญ

ในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเกิดประโยชนสูงสุดควบคูกับความย่ังยืน ซึ่งใน

ปจจุบันมีการนำเอาหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมาปรับใชในสถานประกอบการอุตสาหกรรมมากข้ึน 

เน่ืองจากมีการประชาสัมพันธใหผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมไดรับรูถึงความสำคัญ ไมวาจะเปน          

การสรางผลประโยชนทางกำไรแลวยังเปนการสงผลใหสถานประกอบการอุตสาหกรรมมีภาพลักษณที่ดี          

ที่แสดงใหทุกคนเห็นวาสถานประกอบการพรอมที่จะใหความรวมมือ ใสใจดูแลสิ่งแวดลอม และรวมรับผิดชอบ

ตอผลกระทบที่จะเกิดข้ึนตอสิ่งแวดลอม และสถานประกอบการจะตองปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎหมาย            

ที่เกี่ยวของ  

 สำหรับการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยจึงสนใจศึกษา ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม : กรณีศึกษา โรงไฟฟา 

พระนครใต จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชหลักการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมเปนตัวช้ีวัดการดำเนินงาน 

ประกอบดวยหลักการสำคัญเจ็ดประการ ดังที่จะไดกลาวในสวนตอไป เพื่อมุงประเมิน “กระบวนการ”             

การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงไฟฟา และเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

มากย่ิงข้ึน 

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม (Environmental Governance) 

 “ธรรมาภิบาล (Good Governance)” หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนแนวคิดที่

เกิดข้ึนในชวงปลายศตวรรษที่ 20 โดยธนาคารโลก (World Bank) และองคการพัฒนาแหงสหประชาชาติ    

เพื่อนำมาประยุกตใชในการกำหนดนโยบายการกูเงินใหกับประเทศกำลังพัฒนาตาง ๆ โดยมีความหมาย

สากลอยางกวาง ๆ วาหมายถึง หลักการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ และเกิด

ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวน



ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมเพ่ือการจัดการส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนสำหรับภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา โรงไฟฟาพระนครใต 

 
 536  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ราชการใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ   

มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ เพื่อประโยชนสุขของประชาชน (สุธาวัลย เสถียรไทย, 

2546)  

 นอกจากน้ี ธรรมาภิบาล ยังใชเปนแนวทางในการจัดระเบียบใหสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชนไดอยูรวมกันอยางสันติสุข โดยผานระบบที่โปรงใส มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ            

ตอสังคม และสามารถตรวจสอบการทำงานได เพื่อนำไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน ซึ่งธรรมาภิบาลมีความจำเปน

อยางย่ิงในการบริหารจัดการในทุกระดับ โดยองคประกอบของธรรมาภิบาลข้ึนอยูกับบริบทขององคกรที่จะ

นำธรรมาภิบาลไปประยุกตใช โดยหลักธรรมาภิบาลประกอบดวยหลักการ 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม 

หลักโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวม และหลักคุณธรรม โดยเฉพาะ           

การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเกิดประโยชนสูงสุดควบคูกับความย่ังยืนของ

ทรัพยากรและคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ดีจะเกิดข้ึนไมไดหากขาดการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลดังกลาว 

(สถาบันสิ่งแวดลอมไทย, 2560) 

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม (Environmental Governance) 

 หลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในการประเมินการดำเนินงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม          

มีหลักการ แนวทาง และการปฏิบัติ ซึ่งมีรายละเอียดที่สำคัญเพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถนำไปใชใน           

การปฏิบัติไดเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งสถานประกอบการ ภาครัฐ และชุมชน ไดการยอมรับซึ่งนำไปสู           

การพัฒนาอยางย่ังยืนของอุตสาหกรรมควบคูกับสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมในที่น้ี           

จึงไดเพิ่มหลักการ “ความย่ังยืน” เปนองคประกอบสำคัญ โดยมีองคประกอบของธรรมาภิบาลดังน้ี 

(ดัดแปลงจาก จุฑารัตน  ชมพันธุ (2556) และ ปรียานุช เลิศรัศมีมาลา และจุฑารัตน ชมพันธุ (2560))   

 หลักการท่ี 1 ความรับผิดชอบตอสังคม เปนเรื่องของบทบาท ภาระหนาที่ ตลอดจนคุณธรรมและ

จริยธรรมของบุคคล กลุมบุคคล สมาชิกของสังคมหรือของประเทศ รวมถึงนโยบาย กิจกรรมที่องคภาค

ธุรกิจไดจัดข้ึนเพื่อใหความชวยเหลือ ปรับปรุง และสงเสริมใหสภาพสังคมโดยรวมดีข้ึนขณะเดียวกันเอง

ประชาชนก็มีสภาพความเปนอยูที่ดีข้ึนดวย ความรับผิดชอบเปนภาระหรือพันธะผูกพันในการปฏิบัติหนาที่

การงานของผูรวมงานใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ เน่ืองจากบุคคลตองอยูรวมกันทำงานในองคการ

จำเปนตองมีการปรับนิสัยเจตคติของบุคคลเพื่อชวยเปนเครื่องเปนผลักดันใหการปฏิบัติงานน้ันบรรลุไปสู

เปาหมาย หากมองในหนวยที่ใหญข้ึน องคการเองก็มีภาระหรือพันธะผูกพันตอสังคมและชุมชนโดยรอบ 

องคการจะตองมีการปรับเจตคติ เปาหมายและแนวทางการดำเนินธุรกจิเพื่อใหบรรลุเปาหมายโดยไมกอใหเกิด

ผลกระทบตอสังคมและชุมชนโดยรอบ  
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หลักการท่ี 2 ความโปรงใสในการดำเนินการ เปนแนวปฏิบัติและมาตรฐานที่ทุกองคกรควรตองมี 

เปนคานิยมรวมขององคกรที่บุคลากรทุกคนควรยึดถือปฏิบัติ ซึ่งความโปรงใสน้ันควรแบงออกเปนดานตาง ๆ 

ไดแก ดานการดำเนินการขององคกรอันครอบคลุมถึงมาตรฐานในการใหบริการ การใหความเปนธรรมโดย

ไมเลือกปฏิบัติ การดำเนินการอยางมีกฎระเบียบ การเปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวม และตอง

คำนึงถึงผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานเปนหลัก ดานการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมาของสถาน

ประกอบการ ทั้งในเรื่องของวิสัยทัศน นโยบายดานสิ่งแวดลอม ผลการดำเนินงาน ผลกระทบที่มีตอ

สภาพแวดลอมหรือชุมชนโดยรอบ รวมถึงการเปดเผยขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของดวย  

 หลักการท่ี 3 หลักคุณธรรม เปนหลักการที่ยึดมั่น ถือมั่นในคุณธรรมความดีงาม ความถูกตอง           

ตามทำนอง คลองธรรมรวมถึงมีความซื่อสตัยจรงิใจ และยึดมั่นในความสุจริตคุณธรรมเปนแนวทางที่ถูกตอง

ในการดำเนินชีวิต ทั้งความประพฤติและจิตใจซึ่งแตละสังคมกำหนดและยอมรับปฏิบัติกัน เชน ซื่อสัตย 

อดทน เมตตากรุณา เสียสละ เปนตนในระดับกิจการ หลักคุณธรรม คือ การทำธุรกิจดวยความ มีจริยธรรม

ทางธุรกิจ ซึ่งหมายถึง มาตรฐานทางศีลธรรมคุณธรรมที่ใชกับองคกรทางธุรกิจ ปญหา จริยธรรมธุรกิจที่         

เกิดข้ึนกับกิจการ เชน การปกปดขอเท็จจริง หรือตกแตงตัวเลขทางบัญชีเพื่อหวัง ประโยชนอยางใดอยางหน่ึง 

การฟอกเงิน การหลบเลี่ยง หนีภาษี การละเลยไมดูแลดานความ ปลอดภัยในสถานที่ทำงาน การเลือก

ปฏิบัติหรือมีสองมาตรฐานในการบริหารงานบุคคล  

 หลักการท่ี 4 หลักการมีสวนรวม เปนการที่บุคคลหรือคณะบุคคลเขามาชวยเหลือสนับสนุนทำ

ประโยชนในเรื่องตาง ๆ หรือกิจกรรมตาง ๆ อาจเปนการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ หรือกระบวน 

การบริหารประสิทธิผลขององคการ ข้ึนอยูกับการรวมพลังของบุคคลที่เกี่ยวของกับองคการน้ัน ในการปฏิบัติ

ภารกิจใหบรรลเุปาหมาย การใหบุคคลมีสวนรวมในองคการน้ัน บุคคลตองมีสวนเกี่ยวของในการดำเนินการ

หรือปฏิบัติภารกิจตาง ๆ เปนผลใหบุคคลน้ันมีความผูกพันตอกิจกรรมและองคการ  

 หลักการท่ี 5 หลักนิติธรรม กลาวคือ การยินยอมปฏิบัติตามและการเช่ือฟงกฎเกณฑของกฎหมาย 

มองสังคมเปนผูตรากฎหมายและสรางผูที่มีอำนาจในการใชกฎหมายเพื่อบริหารจัดการพฤติกรรมของ

สมาชิกในสังคมดวยการขัดขวางพฤติกรรมที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอสังคม และจัดรูปแบบใหพฤติกรรม 

ของประชาชนเปนไปในทิศทางที่พึงประสงค ดังน้ันประสิทธิภาพของระบบกฎหมายจึงข้ึนอยูกับการยินยอม

ปฏิบัติตามและการเช่ือฟงกฎหมายของทุกภาคสวน  

 หลักการท่ี 6 หลักความคุมคา เปนการบริหารจัดการใหเกิดประโยชน สูงสุดในระดับบุคคล ความ

คุมคาเทียบเคียงไดกับความประหยัดไมฟุมเฟอย และใชทรัพยากรทีมีอยู อยางจำกัดใหเกิดประโยชนอยาง

คุมคาในระดับกิจการ คือ การบริหารจัดการเพื่อใหเกิดประโยชน สูงสุดหรือเกิดมูลคามากที่สุด เชน การใช

พลังงานอยางคุมคา และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหย่ังยืน 
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หลักธรรมาภิบาล
ส่ิงแวดลอม

ความรับผิดชอบ

ความโปรงใส

คุณธรรม

การมีสวนรวมนิติธรรม

หลักความคุมคา

ความย่ังยืน

 หลักการท่ี 7 หลักความยั่งยืน เปนการพัฒนาในลักษณะบูรณาการเปนองครวมที่ตัวแปรทั้งหลาย

ตองมาประสานกันครบอยางมีดุลยภาพ แมวาจะอยูในบริบท ที่มีความหลากหลายบนความแตกตาง

ทางดานเศรษฐกิจ ที่ตองคำนึงถึงการพัฒนาตามขีดความสมารถในการแขงขันบนพื้นฐานทรัพยากรของ

ตนเอง ดานสังคมและสิ่งแวดลอมที่ตองใหความสำคัญกับการตอบสนองความตองการของผูเกี่ยวของอยาง

สอดคลองกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1: องคประกอบของหลกัธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 
 

นอกจากน้ีหากไดพิจารณาตามตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ซึ่งผูวิจัยไดแนวคิดจากการทบทวน

เอกสารทางวิชาการ หนังสือ บทความตีพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ สามารถนำเสนอได 

ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1: ตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

หลักธรรมาภิบาล ตัวช้ีวัด 

หลักความรับผิดชอบ

(Accountability) 

1. คณะผูบริหารและเจาหนาที่ขององคกรไมถูกฟองรองหรือรองเรียน 

2. เม่ือมีขอขัดแยงดานส่ิงแวดลอมระหวางเจาหนาที่องคกรและประชาชนไดมีการไตสวนเพื่อ

หาขอเท็จจริงอยางรวดเร็ว 

หลักความโปรงใส 

(Transparency) 

1. มีการจัดตั้งหนวยงานใหขอมูลขาวสารดานส่ิงแวดลอมและทางเลือกตาง ๆ ของนโยบาย 

แผน หรือโครงการที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของประชาชน 

2. มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารดานส่ิงแวดลอมขององคกรไดอยางสะดวก 

3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความโปรงใสในการทำงานดานส่ิงแวดลอมขององคกร 

หลักคุณธรรม 

(Ethics) 

1. คณะผูบริหารและเจาหนาที่ขององคกรปฏิบัติงานโดยยึดหลักของความถูกตอง  

มีความซ่ือสัตย 

2. มีการสรางจิตสำนึกในการประพฤติมิชอบ ใหยึดม่ันในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

3. การสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 

หลักการมีสวนรวม 

(Participation) 

1. องคกรเปดโอกาสใหเจาหนาที่และประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจของนโยบาย 

แผน หรือโครงการดานส่ิงแวดลอม 

2. มีการจัดทำประชาพิจารณที่จะเปนผลบังคับใชในการจัดการส่ิงแวดลอมขององคกร 

3. มีการลงประชามติในโครงการดานส่ิงแวดลอมที่ไมสามารถหาฉันทามติได 

หลักนิติธรรม 

(Rule of Law) 

1. องคกรปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดลอมอยางถูกตองและสม่ำเสมอ  

2. การตรากฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ไดเปดโอกาสใหประชาชนรับรูและมี 

สวนรวมอยางเปนธรรม 

หลักความคุมคา  

(Value for Money) 

1. งานมีความถูกตอง ครบถวนทั้งดานปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งจำนวนความผิดพลาดที่

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 

2. ใชงบประมาณดำเนินงานดานส่ิงแวดลอมคุมคากับผลงานที่ไดรับ 

3. ประชาชนพึงพอใจกับการบริหารขององคกรดานส่ิงแวดลอม 

หลักความยั่งยืน 

(Sustainability) 

1. การบริหารงานคำนึงถึงความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม 

2. มีการดำเนินงานโครงการดานส่ิงแวดลอมอยางตอเน่ือง 
 

ดังน้ันงานวิจัยน้ี ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม จึงหมายถึง แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  

และสิ่งแวดลอมที่ประชาชนทั่วไปทุกภาคสวนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร และกระบวนการมีสวนรวมใน

การตัดสินใจไมวาจะเปนนโยบาย ยุทธศาสตร แผน โครงการและกิจกรรมที่อาจจะสงผลกระทบวิถีการ

ดำเนินชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดวยการดำเนินงานที่มีความโปรงใส มีความพรอมรับผิดชอบ 

มีนิติธรรม มีความยุติธรรม และนำไปสูความย่ังยืนของทุกภาคสวนไดในที่สุด 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงการนำหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมมาใชในการดำเนินงานของ

โรงไฟฟาพระนครใต จังหวัดสมุทรปราการ  ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) 

และมีการสังเกตการณในพื้นที่ (Observation) จากกลุมผูมีสวนไดเสีย ไดแก ผูบริหารและเจาหนาที่ของ

โรงไฟฟาพระนครใต  ผูนำชุมชนและประชาชนผูอยูอาศัยภายในชุมชนใกลเคียงกับที่ต้ังของโรงไฟฟา 

รวมถึงหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ นักวิชาการดานสิ่งแวดลอม และองคกรพัฒนาเอกชน จำนวน 30 ทาน 

รวมกับการคนควาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก เอกสารทางวิชาการ รายงานการประชุม บทความ

ทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของและขอมูลออนไลนจากสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อเรียบเรียงขอมูลทั้งหมด              

ที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อสรุป อภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  

 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) กับผูบริหาร

และเจาหนาที่ของโรงไฟฟาพระนครใต หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ นักวิชาการดานสิ่งแวดลอม และ

องคกรพัฒนาเอกชน เพื่อเลือกผูที่สามารถใหขอมูลที่ถูกตองและใหขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัย อีกทั้ง           

ยังเปนผูที่มีความเช่ียวชาญและสัมผัสกับปญหาน้ีจริง และการเลือกตัวอยางแบบแบบงาย (Simple 

Random Sampling)  กับกลุมผูนำชุมชนและประชาชนผูอยูอาศัยภายในชุมชนใกลเคียงกับที่ต้ังของ

โรงไฟฟาพระนครใต โดยผูนำชุมชนเลือกตัวอยางโดยการจับฉลาก รวมกับการเลือกตัวอยางแบบบอกตอ 

(Snowball Selection) กับกลุมประชาชนผูอยูอาศัยภายในชุมชนใกลเคียงเพื่อใหไดขอมูลจากประชาชนที่

สะดวกในการใหขอมูลและสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนตองานวิจัยไดจริง อีกทั้งผูใหขอมูลจะแนะนำ 

ตอยังผูอื่นที่สามารถใหขอมลูไดจนครบตามทีต่องการ โดยทำความรูจักเริ่มแรกกับผูนำชุมชนประชาชนและ

ทำการสอบถามถึงบุคคลอื่น ๆ ที่สามารถใหขอมูลไดตอไปเรื่อย ๆ เวลาที่ใชในการสัมภาษณประมาณ           

30-45 นาที จากน้ันนำขอมูลทั้งหมดที่ไดมาเรียบเรียง ตรวจสอบความครบถวนและถูกตองของขอมูล เพื่อ

นำไปใชในงานวิจัยข้ันตอไป 
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การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม กรณีศึกษา โรงไฟฟาพระนครใต จังหวัด

สมุทรปราการ 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 โรงไฟฟาพระนครใตถือเปนโครงการพัฒนาโรงไฟฟาขนาดใหญ โดยพื้นที่โครงการต้ังอยูใกล            

แหลงชุมชนเปดดำเนินการเมื่อป พ.ศ. 2510 ตอมาไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการ รวมทั้งการเพิ่ม

กำลังการผลิตใหมีประสิทธิภาพสอดคลองตอความตองการการใชไฟฟาที่มากข้ึนตามการพัฒนาประเทศ              

ในปจจุบัน และการจัดทำโครงการทดแทนโรงไฟฟาพระนครใต ระยะที่ 1 สามารถดำเนินโครงการต้ังแต

เริ่มตนโครงการจนถึงปจจุบัน โดยไมมีการคัดคานหรือตอตานจนไมสามารถกอสรางหรือดำเนินโครงการได 

และไมมีเหตุการณประทวงที่รุนแรงดังเชน โครงการโรงไฟฟาพลังความรอนถานหินหินกรูด โครงการ

โรงไฟฟาพลังความรอนกระบี่ สวนขยายครั้งที่ 1 และโครงการโรงไฟฟาหนองแซง เปนตน ดังน้ัน แนวคิด

เรื่องธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม (Environmental Governance) ซึ่งหมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร มีสวนรวมในการตัดสินใจ ในนโยบาย 

ยุทธศาสตร แผน โครงการ และกิจกรรมที่จะสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่มี          

ความโปรงใส มีความพรอมรับผิด มีนิติธรรม เปนที่คาดหมายได และมีความยุติธรรม ซึ่งหากโรงไฟฟา

ดำเนินการใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมจะสงผลใหโรงไฟฟาสามารถอยูรวมกับชุมชนได        

อยางย่ังยืน (ปรียานุช เลิศรัศมีมาลา และจุฑารัตน ชมพันธุ, 2560) 

จากการศึกษาการดำเนินงานโรงไฟฟาพระนครใต ตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบ

สิ่งแวดลอมและมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอม และรายงานการวิเคราะหผลกระทบ

สิ่งแวดลอม พบวา โรงไฟฟาพระนครใตมีความมุงมัน่ผลติไฟฟาใหมีคุณภาพอยางตอเน่ืองและสามารถบรรลุ

วิสัยทัศน พันธกิจของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เพื่อสรางนวัตกรรมพลังงานไฟฟาเพื่อชีวิตที่ดี 

กวาได ซึ่งนอกจากการดำเนินกิจการที่ประสบความสำเร็จแลวโรงไฟฟาพระนครใตยังดำเนินกิจการที่

สอดคลองกับหลักการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม เพื่อพัฒนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม             

ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 การดำเนินงานตามหลักความรับผิดชอบตอสังคมน้ันโรงไฟฟาพระนครใต ใหความสำคัญกับหลัก    

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมดานความรับผิดชอบ เพื่อแสดงถึงความดูแลเอาใจใสและความรับผิดชอบตอสังคม

อยางแทจริง โดยการจัดทำนโยบายรับผิดชอบตอสังคมในเชิงรุกเพื่อแสดงออกถึงการดูแลเอาใจใสและ          

การเขาถึงปญหาของชุมชนเมื่อไดรับขอเสนอแนะและขอรองเรียน เพื่อใหประชาชนเกิดความมั่นใจวา              

โรงฟาฟาสามารถอยูรวมกับชุมชนไดอยางย่ังยืน โดยโรงไฟฟามีชองทางการรับเรื่องรองเรียนที่หลากหลาย 

ไมวาจะเปนการรองเรียนผานทางโทรศัพท ผานทางอินเตอรเน็ตหรือเว็บไซต  ผานกลองรับเรื่องรองเรียน



ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมเพ่ือการจัดการส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนสำหรับภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา โรงไฟฟาพระนครใต 
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บริเวณปอมยามของโรงไฟฟา นอกจากน้ียังสามารถรองเรียนผานผูนำชุมชน หรือเจาหนาที่ที่ทำการลงพื้นที่

ในกระบวนการตรวจสอบเรื่องรองเรียนและรายงานผลตอผูรองเรียนในแตละกรณี นอกจากน้ีโรงไฟฟายังมี

มาตรการในการชดเชย เยียวยาผูไดรับผลกระทบอยางเหมาะสม เพื่อมุงหวังใหภาคอุตสาหกรรมอยูรวม            

กับชุมชนและสังคมไดอยางเปนสุข สามารถพัฒนายกระดับความเจริญกาวหนาไปพรอมกันเพื่อใหโรงไฟฟา 

กลาวไดวาโรงไฟฟาพระนครใตมีการดำเนินงานตามหลักความรับผิดชอบอยางเครงครัด โดย          

ความรับผิดชอบในที่น้ีรวมถึงความรับผิดชอบตอสังคมและความรับผิดชอบในกระบวนการดำเนินงาน ซึ่ง

ความรับผิดชอบเปนเรื่องของคุณธรรม หนาที่ และจริยธรรมสวนบุคคล ซึ่งองคกรหรือสถานประกอบการ

จะตองมีการกำหนดนโยบายการดำเนินงานดานความรับผิดชอบ การคำนึงถึงสุขภาพความปลอดภัยของ

พนักงาน และตองมีการรับฟงความคิดเห็นจากคนสวนใหญดวย 

 การดำเนินงานตามหลักความโปรงใส โรงไฟฟาพระนครใตดำเนินกิจการบนพื้นฐานความโปรงใส

ตามหลักการธรรมาภิบาล โดยมีกระบวนการเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร ในรูปแบบการ

ประกาศหรือประชาสัมพันธ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลที่มีความถูกตองครอบคลุมและทั่วถึง 

และเพื่อความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน โดยโรงไฟฟามีกระบวนการจัดการขอมูลที่ถูกตอง มีความเปน

ปจจุบัน มีความรวดเร็ว ทันตอความตองการของผูที่จะนำไปใช ขอมูลจะตองเปนขอมูลที่ทันสมัย กระชับ  

มีความสอดคลองตามมาตรฐานอุตสาหกรรม ในสวนของชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารน้ัน โรงไฟฟามี

เผยแพรขอมูลขาวสารผานวารสารจดหมายขาวของโรงไฟฟา  แผนพับ และการประชาสัมพันธผานเสียง

ตามสายของชุมชน โดยเปนการประชาสัมพันธขอมูลการดำเนินตาง ๆของโรงไฟฟาพระนครใต ไมวาจะ 

เปนการดำเนินกิจกรรม ตาง ๆ ผลการตรวจคุณภาพสิ่งแวดลอม และการประชาสัมพันธชองทางในการรับ

เรื่องรองเรียน เปนตน ดังเชน จากการสัมภาษณเจาหนาที่โรงไฟฟา ทานที่ 2 กลาววา “โรงไฟฟามี           

การเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางวารสารของโรงไฟฟา เสียงตามสายชุมชน และแผนผับของโรงไฟฟา ซึ่งมี

การประชาสัมพันธขอมูล เชน ผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดลอม ชองทางการรับเรื่องรองเรียน กิจกรรม 

CSR ตาง ๆ เปนตน” นอกจากน้ีประชาชนทานที่ 2 ยังกลาวเสริมวา “โรงไฟฟามีการแจงผานเสียงตามสาย

วาจะเกิดเสียงดัง จากกระบวนการพนเขมา (Soot Blow) กอนที่จะเกิดข้ึนจริง” 

 ในดานกระบวนการตอบสนองขอรองเรียนน้ัน โรงไฟฟาพระนครใตมีข้ันตอนในการแตงต้ัง

คณะทำงานรับเรื่องรองเรียน มีการตรวจสอบ บันทึกขอมูล มีการวิเคราะหระดับเรื่องรองเรียน มีการ

ประสานงานแกไขปญหา แจงปญหากลับผูรองเรียนมีการติดตามประเมินผล และรายงานผลใหกับผูบริหาร 

เจาของสถานประกอบการใหไดรับทราบระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ซึ่งไดใหความหมายหลักความโปรงใสไววา เปนการทำใหสังคมไทยเปน

สังคมที่มีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองได โดย            

การปรับปรุงระบบและกลไกการทำงานขององคการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปด



จุฑารัตน ชมพันธุ 

 
              

      543 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผล             

ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน และชวยใหการทำงานของภาครัฐและ

ภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรรัปชัน จากการสัมภาษณเจาหนาที่โรงไฟฟา ทานที่ 1 ใหขอมูลวา 

“โรงไฟฟามีชองทางรับเรื่องรองเรียนผานทางโทรศัพท ผูนาชุมชน อินเตอรเน็ต และกลองรับเรื่องรองเรียน

บริเวณปอมยามหนาโรงไฟฟา รวมทัง รองเรียนผานการลงพื้นที่ของเจาหนาที่ และเมื่อไดรับเรื่องรองเรียน 

จะมีกระบวนการตรวจสอบเรื่องรองเรียนและรายงานผลตอผูรองเรียนในแตละกรณี” ซึ่งสอดคลองกับ 

ปรียานุช เลิศรัศมีมาลา และจุฑารัตน ชมพันธุ (2560) ที่กลาวถึง การจัดการขอรองเรียนวา หมายถึง

กระบวนการที่ดาเนินการในการแกไขปญหาตามขอรองเรียนที่ไดรับใหไดรับการแกไขหรือบรรเทา           

ความเดือดรอนจากการดำเนินการ ดังน้ันโรงไฟฟาจึงตองสรางความเขาใจในกระบวนการตอบสนอง               

ขอรองเรียนกับชุมชนใหมากข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนใหไดมากที่สุด 

 การเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร ซึ่งเปนสิทธิไดรู ซึ่งไดรับการยอมรับวาเปน                

สิทธิตามรัฐธรรมนูญ ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ที่ไดรับรอง             

สิทธิไดรูของประชาชนเอาไว ซึ่งจากลักษณะสำคัญของสิทธิตาง ๆ ในพระราชบัญญัติฯ พอสรุปความหมาย

ของสิทธิไดรูขอมูลขาวสารของราชการ วาหมายถึง อำนาจโดยชอบธรรมตามกฎหมายของประชาชน            

เพื่อได    รับรู เขาใจ แจงถึงสิ่งที่สื่อความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริง ขอมูล หรือสิ่งใด ๆ ไมวาการสื่อ

ความหมายน้ันจะทำไดโดยสภาพของสิ่งน้ันเองหรือโดยผานวิธีการใด ๆ และไมวาจะไดจัดทำไวในรูปของ

เอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผังแผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสยีง การบันทึก

โดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอื่นใดที่ทำใหสิ่งบันทึกไวปรากฏได ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณ

เจาหนาที่โรงไฟฟา ทานที่ 2 ซึ่งไดกลาววา “ชองทางที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของโรงไฟฟา 

คือ วารสารจดหมายขาวโรงไฟฟาพระนครใต สื่อมวลชนทองถ่ิน ประชาสัมพันธจังหวัด และผานผูนำ

ชุมชน” 

นอกจากน้ีในพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 6 

ไดระบุวาบุคคลอาจมีสิทธิและหนาที่ในการไดรับทราบขอมูลและขาวสารจากทางราชการในเรื่องเกี่ยวกับ

การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม เวนแต ขอมูลหรือขาวสารที่ทางราชการถือวาเปนความลับ

เกี่ยวของกับการรักษาความมั่นคงแหงชาติ หรือเปนความลับเกี่ยวกับสิทธิสวนบุคคลสิทธิในทรัพยสิน หรือ

สิทธิทางการคา หรือกิจการของบุคคลที่ไดรับความคุมครองทางกฎหมาย ซึ่งการใหประชาชนเขาถึงขอมูล

ขาวสารน้ันจะตองมีการจัดการขอมูลมลภาวะ ซึ่งขอมูลเหลาน้ันตองผานการจัดการที่ถูกตอง มีความเปน

ปจจุบัน มีความรวดเร็ว ทันตอความตองการของผูที่จะนำไปใช ขอมูลจะตองเปนขอมูลที่ทันสมัย กระชับ  

มีความสอดคลองตามมาตรฐานอุตสาหกรรม ในสวนของชองทางเขาถึงขอมูลขาวสารควรมีหลายชองทาง 

เชน วิทยุ โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร เว็บไซตของสถานประกอบการ เปนตน                 



ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมเพ่ือการจัดการส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนสำหรับภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา โรงไฟฟาพระนครใต 

 
 544  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ซึ่งโรงไฟฟาก็มีการดำเนินการตามหลักการของกฎหมายทั้งสองฉบับอยางเครงครัด กลาวไดวาโรงไฟฟา  

พระนครใตมีการดำเนินการตามหลักการความโปรงใสอยางครบถวน 

 การดำเนินงานตามหลักคุณธรรมของโรงไฟฟาพระนครใตมีการดำเนินงานบนพื้นฐานของ              

ความถูกตองดีงาม มีการคืนประโยชนใหกับสังคม และมีคุณธรรมในการดำเนินธุรกิจตอพนักงาน โดย

โรงไฟฟาเนนการจัดกิจกรรมทีส่ามารถดำเนินงานรวมกับชุมชน เพื่อตอบสนองดานที่เปนประโยชนตอสงัคม

และคืนประโยชนใหสังคม ไมวาจะเปนการจัดนิทรรศการ สาธารณประโยชนตาง ๆ โดยเนนชุมชนโดยรอบ

โรงไฟฟา กิจกรรมคลองสวยน้ำใส ปูปลากลับถ่ิน เปนตน นอกจากน้ีโรงไฟฟายังจดักิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคม (CSR) ที่มีความหลากหลาย ซึ่งกิจกรรมที่โรงไฟฟาจัดรวมกับชุมชนน้ันสามารถชวยใหโรงไฟฟา

และชุมชนมีความใกลชิดกันมากข้ึน และถือเปนโอกาสดีที่จะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดกันในระหวาง

ดำเนินกิจกรรม นอกจากน้ีกิจกรรมดังกลาวอาจเปนสวนชวยใหชุมชนสามารถพัฒนาสภาพแวดลอมและ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสงเสรมิสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน แตอยางไรก็

ตามการจัดกิจกรรมตางๆ อาจจะไมครอบคลุมทุกชุมชน ดังน้ันโรงไฟฟาควรมีการประชาสัมพันธอยาง

ตอเน่ืองและครอบคลุมพื้นที่โดยรอบโรงไฟฟา ซึ่งสอดคลองกับ บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญม ีลี้ตระกูล 

(2546) ที่เสนอวา การดำเนินการประชาสัมพันธบางครั้งตองใชสื่อหรือเครื่องมือประชาสัมพันธ หลาย ๆ 

อยางประกอบกันไป เชน วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร เปนตน เพื่อใหการดำเนินงานประชาสัมพันธเปน               

ไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 การดำเนินงานตามหลักการมีสวนรวมของโรงไฟฟา จะเห็นวาโรงไฟฟาดำเนินกิจการโดยเปด

โอกาสใหประชาชน รวมถึงหนวยงานตาง ๆ มีสวนรวมในการตัดสินใจ และมีสวนรวมในการแกไขปญหา

ตาง ๆ ที่อาจจะสงผลกระทบตอสังคม ผานการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นในหลากหลายโอกาส จาก             

การสัมภาษณเจาหนาที่โรงไฟฟา ทานที่ 1 ไดใหขอมูลวา “โรงไฟฟามีการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็น                   

ของประชาชน มีกิจกรรมชุมชนสัมพันธอยางสม่ำเสมอ” และเจาหนาที่โรงไฟฟา ทานที่ 2 เสริมวามี               

การ "เปดโอกาสใหประชาชน เสนอกิจกรรมดานสังคมและสิ่งแวดลอมและเขามามีสวนในการจัดกิจกรรม

รวมกับโรงไฟฟา” โดยรงไฟฟาจะมีแผนหรือแนวทางการดำเนินกิจกรรมเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนได

เสนอกิจกรรมดานสังคมและสิ่งแวดลอม โดยจะมีการจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธเพื่อสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางโรงไฟฟากับชุมชน  รวมทั้งเปดโอกาสใหชุมชนสามารถรวมตรวจสอบและเสนอแนวทางแกปญหา

รวมกับโรงไฟฟาอยางเปดเผยโดยกระบวนการตาง ๆ เชน หารือรวมกับผูนำชุมชน การขอคำแนะนำจาก

ผูเช่ียวชาญภายนอก และการเปนคณะกรรมการรวม เปนตน ทั้งน้ีในกระบวนการ ข้ันตอน การแกไข           

ตองไดรับการยอมรับจากชุมชนที่ไดรบัผลกระทบดวยโรงไฟฟาพระนครใตเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม

ในกระบวนการตัดสินใจ  

 



จุฑารัตน ชมพันธุ 

 
              

      545 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 ซึ่งเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานของโรงไฟฟาพระนครใตน้ัน สรุปไดวา

ประกอบไปดวยการเปดโอกาสใหตัวแทนชุมชนมีสวนรวมในการวางแผน โดยรวมกันกำหนดความสำคัญ

ของปญหา รวมกันระดมความคิด การเลือกทางที่เหมาะสมในการแกปญหาดานสังคมและสิ่งแวดลอม และ

รวมกันนำทางเลือกเหลาน้ันไปรวมกันปฏิบัติ ตลอดจนมีสวนรวมในการติดตามการปฏิบัติงานทั้งใน            

ดานประสิทธิภาพ และผลกระทบ ซึ่งทางโรงไฟฟาเปดโอกาสใหชุมชนสามารถรวมตรวจสอบการดำเนินงาน

ขององคกรไดตลอดเวลาดวย ซึ่งรวมถึงการเปดบานใหประชาชนในชุมชนสามารถเขาเย่ียมชมการดำเนินงาน           

ไดตามระยะเวลาที่กำหนด ดังเชนผลจากการสัมภาษณเจาหนาที่โรงไฟฟา ทานที่ 1 ไดใหขอมูลวา 

“โรงไฟฟามีโครงการเปดบานใหประชาชนไดเย่ียมชมกระบวนการผลิต และแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับ           

การดำเนินโครงการของโรงไฟฟา และยังมีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ” 
 

 
 

ภาพท่ี 2: การจัดเวทีรบัฟงความคิดเห็นของประชาชนของโครงการโรงไฟฟาพระนครใต 
ท่ีมา : ขาวนครTV.com (2563) 

 

กลาวไดวาโรงไฟฟาพระนครใตควรมีแผนหรือแนวทางในการดำเนินกิจกรรมดานพัฒนาสังคมและ

สิ่งแวดลอมในชุมชนที่ชัดเจน และเปดโอกาสใหแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็น ใหประชาชนมีสวนรวม           

ในกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมที่เกิดจากโรงไฟฟาอยางทั่วถึง ซึ่งสอดคลองกับ 

สถาบันพระปกเกลา (2550) ที่ใหความหมายของการมีสวนรวมวา เปนกระบวนการซึ่งประชาชนผูมีสวนได

สวนเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น เพื่อแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจ

ตาง ๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับรวมกันกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 นอกจากน้ีโรงไฟฟายังดำเนินการตามหลักการของนิติธรรม หรือการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 

ซึ่งโรงไฟฟาพระนครใตดำเนินกิจการที่มีความถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับและกติกาตาง ๆ 

ใหเกิดความทันสมัย และเปนธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิกในชุมชนที่มีหนาที่ดูแล 

และรับผิดชอบ โดยจะตองมีการยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรม ซึ่งโรงไฟฟา

พระนครใตดำเนินกิจการบนพื้นฐานของหลักการนิติธรรมซึ่งประกอบดวย 1) การปฏิบัติตามกฎหมายที่



ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมเพ่ือการจัดการส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนสำหรับภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา โรงไฟฟาพระนครใต 

 
 546  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

เกี่ยวของกับการดำเนินการของโรงไฟฟา โรงไฟฟามีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดำเนินการ

ของโรงไฟฟาที่มีกำลังการผลิต 10 เมกะวัตตข้ึนไป เชน พรบ. สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม                    

พ.ศ. 2535 พรบ. ประกอบกิจการพลังงาน พ ศ. 2550 เปนตน 2) การดำเนินการอยางเปนธรรมกับทุก            

ภาคสวน ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคประชาชน โรงไฟฟาพระนครใตดำเนินงานโดยคำนึงถึงผลกระทบตอ

ชุมชน และประโยชนสวนรวมเปนสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับ (กิติพัฒน นนทปทมะดุล, 2553) ที่กลาวถึง

แนวคิดความยุติธรรมของจอหน รอลวส วาสังคมที่มีความยุติธรรมน้ัน กฎหมายและสถาบันตาง ๆ ไมควร

ใหประโยชนกับคนกลุมหน่ึงบนตนทุนของคนกลุมอื่น ๆ บนฐานของธรรมขาติและฐานลังคมที่มีความ

แตกตางกัน 
 

 
 

ภาพท่ี 3: กิจกรรมเพื่อสังคมของโรงไฟฟาพระนครใต 
ท่ีมา : โรงไฟฟาพระนครใต จังหวัดสมุทรปราการ (2563) 

 

กลาวไดวาโรงไฟฟาพระนครใตมีการปฏิบัติตามกฎหมายดวยความสมัครใจตามแนวทางของ              

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมน้ัน ไดแก การควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การจัดการดานความปลอดภัย           

ใหเปนไปตามกฎหมายโดยยึดหลักความยุติธรรม เสมอภาค เทาเทียม เปนที่ต้ังไว ซึ่งโรงไฟฟามีดำเนิน

กิจการที่เปนไปตามกฎระเบยีบของกฎหมาย รวมทั้งมีการจัดการดานความปลอดภัยตามที่กฎหมายกำหนด 

อาทิเชน สถานประกอบการอุตสาหกรรม มีการจัดการมลภาวะใหถูกตองตามกฎหมาย รวมทั้งดำเนินการ

เฝาระวังและตรวจวัดมลภาวะที่สามารถสงผลกระทบตอสุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน สถาน

ประกอบการอุตสาหกรรม จัดใหมกีารตรวจรบัรองความปลอดภัยในการดำเนินกิจกรรม กระบวนการที่อาจ

มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชน อยางถูกตองตามกฎหมายโดยครอบคลุมถึง เชน ระบบไฟฟา              

หมอไอน้ำ อุปกรณและถังรับแรงดัน เปนตน แลเแสดงเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของอยางครบถวน เชน  

เลขที่ใบอนุญาตของผูดูแลระบบ วันที่ตรวจสอบความปลอดภัย และการบำรุงรักษา เปนตน ดังที่โดย

เจาหนาที่โรงไฟฟา ทานที่ 1 ใหขอมูลวา “โรงไฟฟามีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดำเนินการ



จุฑารัตน ชมพันธุ 

 
              

      547 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ของโรงไฟฟาที่มีกาลังการผลิต 10 เมกะวัตตข้ึนไป” เชน พรบ. สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม             

พ.ศ. 2535, พรบ. ประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 เปนตน” 

 หลักการที่สำคัญของการประกอบกิจการของโรงไฟฟาอีกหน่ึงหลักการคือหลักความคุมคาหรือ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ัน เปนหลักการสำคัญสำหรับสถานประกอบการอุตสาหกรรม กลาวคือ 

สถานประกอบการตองดำเนินกิจการโดยการคำนึงถึงการจัดสรรและใชทรัพยากรอยางคุมคาและเหมาะสม 

เพื่อใหการทำงานสำเร็จอยางรวดเร็วและมีคุณภาพและเกิดประโยชนสูงสุด สถานประกอบการอุตสาหกรรม

ตองมีมาตรการในการอนุรักษพลังงาน และประหยัดทรัพยากรในการดำเนินการโดยเฉพาะพลังงานไฟฟา 

น้ำ และเช้ือเพลิง มีการจัดสรรการใชทรัพยากรที่ตองใชรวมกับชุมชนอยางเหมาะสม ไมเอารัดเอาเปรียบ

ชุมชนทองถ่ินในการใชทรัพยากรที่ใชรวมกัน เชน เขารวมเปนคณะกรรมการจดัสรรและดูแลการใชแหลงน้ำ

ที่ใชรวมกับชุมชน เปนตนหลักการความย่ังยืน โรงไฟฟาพระนครใตมีแนวทางที่จะทำใหผูประกอบการ

อุตสาหกรรมและชุมชนสามารถอยูรวมกันได  โดยผูประกอบการตองดำเนินงานอยางมีจิตสำนึก และ         

ไมสงผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม นอกจากน้ีควรมีการจัดต้ังเครือขายที่สามารถปฏิบัติงานรวมกันได 

ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืนในรูปแบบของความรวมมือ

ในระดับตาง ๆ นอกจากน้ีการดำเนินงานตามหลักการพัฒนาทีย่ั่งยืนจะชวยใหสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

สามารถดำเนินการแกไขปรับปรุงขอรองเรียนดวยความรับผิดชอบตอชุมชน สงผลใหการรองเรียนจาก

ชุมชนลดนอยลง 

 จะเห็นไดวาการพัฒนาโครงการโรงไฟฟาขนาดใหญควรดำเนินกิจการใหสอดคลองกับหลัก            

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม เพื่อใหสถานประกอบการและชุมชนสามารถอยูรวมกันไดอยางย่ังยืน เน่ืองจาก

การพัฒนาโครงการตาง ๆ น้ัน อาจเปนสาเหตุใหเกิดผลกระทบตอประชาชนในพื้นที่ ซึ่งจากเหตุการณและ

ขอรองเรียนตาง ๆ ที่ผานมา ทำใหสรุปสาเหตุสำคัญประการหน่ึงของปญหาไดวา หากสถานประกอบการ 

ไมดำเนินงานตามหลักการพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลแลวน้ัน นอกจากจะสงผลกระทบตอชุมชนแลว                 

ยังสงผลกระทบตอตัวสถานประกอบการเองเชนกัน ไมวาจะเปนภาพลักษณและความเช่ือใจของประชาชน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการขาดกระบวนการการมีสวนรวมของประชาชนซึ่งเปนข้ันตอนที่สำคัญประชาชน              

ขาดการรับรูหรือรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดำเนินโครงการและมาตรการดานความปลอดภัย 

รวมทั้งการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือขอหวงกังวล และการชดเชย เยียวยาที่ไมเปนไปตามความตองการ

ของประชาชน  อาจะเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมา ดังน้ันจึงสรุปไดวาการดำเนินงานโรงไฟฟาพระนครใต ถือเปน

โครงการพัฒนาโรงไฟฟาขนาดใหญ ตองดำเนินการโดยยึดหลักการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอมเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ซึ่งตรงตามวิสัยทัศนและพันธกิจของ

โรงไฟฟาที่มุงเนนการดำเนินการผลิตไฟฟาอยางมั่นคง มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด ดวยระบบ

บริหารงานคุณภาพที่เปนมาตรฐานสากล โดยมุงเนนการปรับปรุงพัฒนากระบวนการและการใหบริการ  
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เพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียมีการควบคุมและปองกันผลกระทบที่เกิดจากการ

ดำเนินงาน (ณัฐนันท เขียวเกษม และจุฑารัตน ชมพันธุ , 2561)  เชน ดานอากาศ (ฝุน, เขมา) เสียง                    

คุณภาพน้ำ กากของเสีย และการใชทรัพยากรอยางคุมคา รวมถึงการจัดการพลังงาน เพื่อลดผลกระทบ               

ตอสิ่งแวดลอม (Influence Impact) อยางเปนระบบ มีการควบคุม ติดตาม ปองกันอันตรายอัคคีภัย              

การเจ็บปวย และโรคจากการทำงานอันจะเกิดกับผูปฏิบัติงาน ผูรับเหมา และผูเกี่ยวของ มุงมั่นสูเปาหมาย

สถิติอุบัติเหตุ จากการทำงานเปนศูนย โดยใชระบบการประเมินความเสี่ยง/อันตรายตาง ๆ ในการทำงาน 

เพื่อลดความสูญเสียตอบุคคล ทรัพยสิน และกระบวนการผลิต และยังสงเสริม สนับสนุนชุมชน และสังคม

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางย่ังยืน 

กลาวไดวาโรงไฟฟาพระนครใตควรยึดหลักการดำเนินการตามหลักการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยตอง

พยายามปรับปรุงการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมใหดีข้ึนอยางบนพื้นฐานของศักยภาพและทรัพยากรที่มี

จำกัด โดยคำนึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของทุกดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ใหเกิด

ความสมดุลทุกมิติ เนนการพัฒนาบนพื้นฐานทรัพยากร จุดแข็ง และศักยภาพของตนเอง รวมทั้งการสราง

การมีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของอยางจริงจังและตอเน่ือง ตลอดจนสามารถอยูรวมกันกับชุมชนรอบ 

ขางไดอยางสันติสุขและย่ังยืนตลอดไป ดังภาพที่ 4 
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ภาพท่ี 4: แสดงสรุปการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม 

กรณีศึกษา โรงไฟฟาพระนครใต จังหวัดสมุทรปราการ 

 

 

ธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม กรณีศึกษาโรงไฟฟาพระนครใต จังหวัดสมุทรปราการ 

หลักความรบัผิดชอบ 

หลักความโปรงใส 

หลักคุณธรรม 

หลักการมีสวนรวม 

หลักนิติธรรม 

โรงไฟฟาแสดงออกถึงการดูแลเอาใจใสและการเขาถึงปญหาของชุมชนเมื่อไดรับ

ขอเสนอแนะและขอรองเรียน เพ่ือใหประชาชนเกิดความมั่นใจวาโรงฟาฟา

สามารถอยูรวมกับชุมชนได 

โรงไฟฟาเผยแพรขอมูลขาวสารการดำเนินงานตาง ๆ ผานวารสารโรงไฟฟา      

แผนพับ และการประชาสัมพันธผานเสียงตามสายของชุมชน  

โรงไฟฟามีการดำเนินงานบนพ้ืนฐานของความถูกตองดีงาม มีการคืนประโยชน

ใหกับสังคม และมีคุณธรรมในการดำเนินธุรกิจ 

โรงไฟฟาเปดโอกาสใหประชาชน รวมถึงหนวยงานตาง ๆ มีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ และแกไขปญหาตาง ๆ ที่อาจจะสงผลกระทบตอสังคม 

โรงไฟฟาดำเนินกิจการที่มีความถูกตองตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับและ

กติกาตาง ๆ ใหเกิดความทันสมัย และเปนธรรม 

หลักความคุมคา 
โรงไฟฟามีการจัดสรรและใชทรัพยากรอยางคุมคา เหมาะสม ทำงานอยางรวดเร็ว 

มีคุณภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

โรงไฟฟามีการบริหารงานตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ สมดุลทั้งเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดลอม 
หลักการความย่ังยืน 



ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอมเพ่ือการจัดการส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืนสำหรับภาคอุตสาหกรรม กรณีศึกษา โรงไฟฟาพระนครใต 

 
 550  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

แนวทางในการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินการของโรงไฟฟาพระนครใตใหมีประสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึนน้ัน สามารถนำเสนอไดดังน้ี  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย โรงไฟฟาพระนครใตควร 

(1) โรงไฟฟามีการสงเสริมกิจกรรมใหเกิดความเขมแข็ง โดยการจัดกรรมตางๆ ซึ่งอาจจะยัง            

ไมครอบคลุมทุกความตองการของชุมชน จึงควรมีนโยบายที่ในการสรางการสรางเครือขายชุมชนรอบ

โรงไฟฟา เพื่อเปนตัวกลางในการประสานงานระหวางชุมชนกับโรงไฟฟา 

(2) โรงไฟฟามีกิจกรรมเพื่อสังคม ซึ่งเปนการแสดงออกถึงการดูแลเอาใจใสและเขาถึงปญหาของ

ชุมชน เชน กิจกรรมสารสัมพันธโรงไฟฟากับประชาชนเปนประจำทุกป เปนตน จึงจำเปนตองมีการจัดทำ

นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมในเชิงรุกเพื่อเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

(3) โรงไฟฟามีนโยบายในการรับฟงขอรองเรียนจากชุมชนเพื่อใหโรงไฟฟาแกไขและปรับปรุงและ

สามารถอยูรวมกับชุมชนได ซึ่งโรงไฟฟาควรสงเสริมนโยบายการชดเชย / เยียวยา และแกไขปญหาเรงดวน

ในกรณีฉุกเฉิน เพื่อลดขอกังวลของประชาชน  

(4) มีการรับประชาชนในพื้นที่มาปฏิบัติงานดานมวลชนสัมพันธใหมากข้ึนเพื่อใหสามารถสื่อสาร

หรือทราบถึงความตองการ และสภาพแวดลอมภายในชุมชนอยางแทจริง  

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ โรงไฟฟาพระนครใตควร 

(1) สรางองคความรูกับประชาชนและผูนำชุมชนผานศูนยการเรียนรูของชุมชนในรัศมรีอบโรงไฟฟา 

5 กิโลเมตร หรือชุมชนที่อาจไดรับผลกระทบ เพื่อสรางความรูความเขาใจมาตรการดานการสรางความปลอดภัย 

รวมถึงมาตรการในการปองกันและลดผลกระทบสิ่งแวดลอมที่อาจสงผลกระทบตอชุมชนรอบขางได 

(2) พัฒนาศักยภาพผูนำชุมชน และสรางเครือขายในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของชุมชน     

รวมถึงเสริมสรางความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของ 

(3) สงเสริมมาตรการการจัดการสิ่งแวดลอมเชิงรุกในชุมชน รวมกับประชาชน ผูนาชุมชน องคกร 

ปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ  

(4) มีการสรางความรูความเขาใจใหกับชุมชน ในการปองกันตนเองและชวยเหลือคนรอบขางใน

เบื้องตน หากเกิดเหตุการณฉุกเฉิน หรือไดรับผลกระทบจากการดาเนินการของโรงไฟฟา เชนกรณี เสียงดัง   

ฝุนละออง เปนตน 
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บทสรุป  

 หลักการธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม เปนหลักการที่นำมาใชบริหารงานในปจจุบันอยางแพรหลาย           

ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐ องคกรภาคเอกชน รวมถึงหนวยงานตาง ๆ เน่ืองจากหลักการธรรมาภิบาล

สิ่งแวดลอมเปนหลักการสำคัญที่จะชวยสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพที่ ดีข้ึน และยัง              

ถูกใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ดี ซึ่งจะชวยใหองคกรมีความ

ตระหนักในเรื่องของสิ่งแวดลอมที่ดี มีการจัดการมลพิษที่ถูกตอง เพื่อใหเปนไปตามเงื่อนไขในการอนุญาต 

นอกจากน้ีโรงไฟฟาพระนครใตยังมีการจัดสานเสวนาเพื่อใหความรูแกชุมชน มีการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ให

ชุมชนทราบในกรณีที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชน และชุมชนเปนเครือขายในการแกไขปญหา

สิ่งแวดลอม นอกจากน้ียังเปนตัวช้ีวัดระดับความรวมมือและชองวางของปญหาการขาดขอมูลขาวสาร โดยมี

หลักการสำคัญ ดังน้ีความรับผิดชอบตอสังคม ความโปรงใส ซึ่งรวมถึงการที่สาธารณชนสามารถเขาถึง  

ขอมูลตาง ๆ ได การมีหลักการทีแ่นนอนเปนธรรมที่ทำใหสาธารณชนเกดิความมั่นใจ และคุณสมบัติที่สำคัญ

อีกประการหน่ึงคือ การมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งนอกจากจะเปนคุณลักษณะของธรรมาภิบาลเองแลว   

ยังเปนสวนสำคัญที่จะทำใหเกิดธรรมาภิบาลผานกระบวนการสรางความเขมแข็งของประชาสังคมที่เปน

แรงผลักดัน  ที่ทำใหเกิดกระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสม ทั้งในระดับนโยบาย และการปฏิบัติที่ดีในการ

แกปญหาสิ่งแวดลอมและทรัพยากร ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืนไดในที่สุด โดยในกรณีศึกษาการ

ดำเนินงานของโรงไฟฟาพระนครใต จังหวัดสมุทรปราการ พบวา โรงไฟฟามีหลักการดำเนินงานสอดคลอง

กับหลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปนหลักความรับผิดชอบตอสังคม หลักความโปรงใส หลัก

คุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักนิติธรรม หลักความคุมคา และหลักความย่ังยืน ซึ่งโรงไฟฟาพระนครใต

ดำเนินกิจการเปนไปตามกฎหมายกำหนด เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ  

มีการเผยแพรขอมูลขาวสารการดำเนินการผานสื่อตาง ๆ และการสานเสวนาเพื่อรับฟงความคิดเห็นและ

รับรูความตองการของประชาชน เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมของชุมชนรอบโรงไฟฟา 

รวมทั้งมีการเยียวยาผลกระทบที่มีสาเหตุมาจากการดำเนินการของโรงไฟฟาอีกดวย 
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บทคัดยอ 
 

การศึกษาองคประกอบของฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) เปนกิจกรรมสวนหน่ึง

ภายใตโครงการความรวมมือ ไทย-ญี่ปุน ดานการจัดการคุณภาพอากาศ ซึ่งเปนการดำเนินงานตามกรอบ

ความรวมมือดานสิ่งแวดลอม ระหวางกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประเทศไทยและ

กระทรวงสิ่งแวดลอมแหงประเทศญี่ปุน มีวัตถุประสงคที่สำคัญเพ่ือจัดทำนโยบาย/มาตรการดานการแกไข

ปญหาฝุนละอองขนาดเล็กสำหรับประเทศไทย ซึ่งกรมควบคุมมลพิษ ไดดำเนินการเก็บตัวอยางฝุนละออง

ขนาดเล็ก PM2.5 ในบรรยากาศสำหรับพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร บริเวณริมถนนที่มีการจราจรหนาแนน 

บริเวณที่ไดรับผลกระทบจากอุตสาหกรรม และบริเวณพ้ืนที่อยูอาศัยหรือสถานที่ราชการ ดวยวิธี Federal 

Reference Method เปนเวลา 24 ช่ัวโมง ตอเน่ือง โดยมีระยะเวลาดำเนินงานในชวงป พ.ศ. 2561-2563 

ผลการวิเคราะหองคประกอบทางเคมี ไดแก โลหะหนัก ไอออนละลายน้ำ และองคประกอบคารบอนของ  

ฝุนละอองขนาดเล็ก ไดนำมาใชประกอบการจัดทำขอเสนอทางนโยบายเพ่ือจัดการแหลงกำเนิดได            

อยางเหมาะสม โดยรัฐบาลญี่ปุนใหการสนับสนุนผูเช่ียวชาญทางวิชาการ และการวิเคราะหองคประกอบฝุน

ละอองขนาดเล็กบางสวน และกรมควบคุมมลพิษ ดำเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับการเก็บตัวอยางและ

วิเคราะหองคประกอบฝุนละอองขนาดเล็ก รวมทั้งรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลที่เกี่ยวของเพ่ือระบุ

แหลงกำเนิดของฝุนละอองขนาดเล็ก ซึ่งระบุโลหะหนักแตละชนิดมีที่มาจากแหลงกำเนิดตางๆ เชน ฝุนจาก

การจราจรประกอบดวย Zn, Ti, Cu, Mn, As, Pb ฝุนจากการเผาขยะ เบรก ยางรถยนต การเผาไหม

เช้ือเพลิงเบนซีนและดีเซล ประกอบดวย Pb ฝุนจากการเผาไหมน้ำมันเช้ือเพลิงหรือถานหิน ประกอบดวย 

Ni, V และฝุนดิน แรธาตุธรรมชาติประกอบดวย Al, Sr, Ba เปนตน 
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Abstract 
 

The study of PM2.5 chemical composition in Bangkok is one of the activities in 

Thailand-Japan Clean Air Partnership project on particulate matter reduction strategy and 

measures development under the framework of Memorandum of Cooperation between 

Ministry of Natural Resources and Environment, Thailand and Ministry of Environment, 

Japan on environmental cooperation. The project aims to provide technical advices and 

recommendation for appropriate PM2.5 policy and measures. Pollution Control Department 

collected ambient PM2.5 in Bangkok from 3 locations representing Roadside, Industrial 

Impact and Residential area. The data is collected for 1 year from December 2018-

December 2019. January shows the highest total PM2.5 concentration, and it was selected 

as the critical period for later composition analysis. The Federal Reference Method was 

applied for PM2.5 sampling at 24 hour continuous. The data is collected for 1 year from 

December 2018-December 2019. The collected samples were analyzed for chemical 

compositions including metals, ion species and carbons. The study results were used to 

support policy formulation on emission source reduction. Japan government provided 

technical support by sharing experiences on policy, regulation and implementation at 

national and local level as well as public awareness management as well as analyzing 

some chemical compositions. Pollution Control Department responsible for PM2.5 

sampling and chemical composition analyses as well as gathering information and analyst 
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the data for source identification. PM
2.5

 major sources were identified using chemical 

composition as key factor identification for example road transport containing Zn, Ti, Cu, 

Mn, As, Pb. Open burning, tires, break wear, gasoline and diesel combustion contain Pb. 

Fossil fuel and coal combustion contain Ni, V. Road dust and natural mineral contain Al, 

Sr, Ba. 
 

Keywords:  PM2.5, composition 

 

บทนำ    

 กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดดำเนินการติดตามตรวจสอบ   

สถานการณฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในบรรยากาศสำหรับประเทศไทย เพ่ือประโยชนในการจัดทำ              

นโยบาย มาตรการ มาตรฐานและแผนงานในสวนที่เก่ียวของกับการจัดการมลพิษทางอากาศ จากแหลง            

กำเนิดประเภทตาง ๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม ซึ่งการแกไขปญหามลพิษอากาศจากแหลงกำเนิดในพ้ืนที่             

ตาง ๆ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม จำเปนตองทราบองคประกอบของฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ใน         

บรรยากาศ นอกจากน้ี องคประกอบของฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ไดถูกนำมาพิจารณาถึงผลกระทบ                    

ตอปญหาสุขภาพมากขึ้นกวาฝุนขนาดใหญ  เน่ืองจากฝุนขนาดเล็กมีลักษณะสมบัติที่สามารถผาน                  

เขาสูสวนแลกเปลี่ยนอากาศภายในปอดได ทั้งน้ีฝุนขนาดใหญและขนาดเล็กมีความแตกตางกันอยูมากใน

เรื่องของแหลงกำเนิดและองคประกอบทางเคมี สำหรับประเทศไทยยังมีขอมูลเหลาน้ีในจำนวนจำกัด ดังน้ัน 

การพิจารณาผลกระทบของฝุนตอปญหาสุขภาพและคุณภาพชีวิตตลอดจนการกำหนดมาตรการ/มาตรฐาน

คุณภาพอากาศของประเทศไทยในอนาคต จึงยังมีขอมูลไมเพียงพอสำหรับนำมาใชสนับสนุนเหตุผลทาง

วิชาการได ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงความแตกตางหลาย ๆ ประการของฝุนละอองขนาดเล็กแลว การกำหนด

มาตรการ/มาตรฐานเพ่ือควบคุมปริมาณการระบายฝุนใหมีประสิทธิภาพจึงมีความจำเปนที่จะตองทราบถึง

องคประกอบของฝุน เพ่ือระบุแหลงกำเนิดหรือแหลงที่มา   ของฝุนแตละประเภทได 

 ป 2562 กรมควบคุมมลพิษ ติดตามตรวจสอบสถานการณและวิเคราะหองคประกอบฝุนละออง 

ขนาดเล็ก PM2.5 ในบริเวณสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศของกรมควบคุมมลพิษ จำนวน 3 พ้ืนที่ ไดแก              

(1) กรมประชาสัมพันธ เขตพญาไท กรุงเทพฯ ตัวแทนพ้ืนที่ทั่วไปซึ่งเปนที่อยูอาศัย และสถานที่ราชการ           

(2) การเคหะชุมชนดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ ตัวแทนพ้ืนที่ริมถนนซึ่งมีการจราจรหนาแนน (3) กรม

อุตุนิยมวิทยา เขตบางนา ตัวแทนพ้ืนที่กรุงเทพฯ ช้ันนอก ซึ่งมีโอกาสไดรับผลกระทบจากมลพิษอากาศจาก

อุตสาหกรรม โดยเฉพาะการวิเคราะหองคประกอบชนิด กลุม Ionic species และกลุมโลหะหนัก เพ่ือจัดทำ



การศึกษาองคประกอบของเคมีฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ในกรุงเทพมหานคร 

 
 556  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

มาตรการเพ่ือแกไขปญหาในชวงวิกฤติมลพิษอากาศเดือน ธันวาคม-เมษายน ทั้งน้ี การวิเคราะหองคประกอบ

ทางเคมีของฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในบรรยากาศใหไดประสิทธิภาพ จำเปนตองอาศัยหนวยงานที่มี

บุคลากรที่มีความรู ความชำนาญ ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน รวมทั้งมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงใน         

การวิเคราะหหาสารปริมาณนอยในระดับสวนในพันลานสวน  

 การดำเนินงานครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงคที่จะนำขอมูลที่ไดจากการติดตามตรวจสอบขางตน มาวิเคราะห

รวมกับปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ือใหเขาใจถึงองคประกอบทางเคมีของฝุนละอองขนาดเล็ก ซึ่งจะสามารถระบุ            

แหลงที่มาของฝุนละอองในแตละพ้ืนที่ ได โดยประยุกตใชแบบจำลอง Positive Matrix Factorization              

(PMF) Receptor Model ซึ่ งพัฒนาโดยองคการพิทักษสิ่ งแวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา (US.EPA) ที่มี

ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล และแสดงผลลัพธเชิงสถิติที่ซับซอนได เพ่ือประโยชนในการวิเคราะห

องคประกอบในภาพรวม และสามารถใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณา ในการแกไขปญหามลพิษอากาศ 

จากแหลงกำเนิด รวมถึงการวางแผนและกำหนดมาตรการในการบริหารจัดการแหลงกำเนิดมลพิษอากาศ      

ตางๆ ในพ้ืนที่ไดตอไป 

2. วัตถุประสงค 

2.1  เพ่ือศึกษาองคประกอบทางเคมีของฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในบรรยากาศ 

2.2  เพ่ือประยุกตแบบจำลอง Positive Matrix Factorization (PMF) Receptor Model สำหรับ

วิเคราะหแหลงกำเนิดฝุนละอองขนาดเล็ก สำหรับเปนขอมูลประกอบการจัดทำนโยบายหรือมาตรการเพ่ือ

แกไขปญหาการระบายมลพิษอากาศจากแหลงกำเนิดไดอยางเหมาะสม  

3. พื้นท่ีศึกษา 

3.1 กรมประชาสัมพันธ เขตพญาไท กรุงเทพฯ ตัวแทนพ้ืนที่ทั่วไปซึ่งรวมทั้ง ที่อยูอาศัย และ

สถานที่ราชการ 

3.2 การเคหะชุมชนดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ ตัวแทนพ้ืนที่ริมถนนซึ่งมีการจราจรหนาแนน  

3.3 กรมอุตุนิยมวิทยา เขตบางนา ตัวแทนพ้ืนที่กรุงเทพฯ ช้ันนอก ซึ่งอาจจะมีโอกาสไดรับมลพิษ

จากอุตสาหกรรม 
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4. วิธีการดำเนินงาน 

 วิธีการดำเนินงาน (Method) แบงเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 

 4.1  การเก็บและวิเคราะหองคประกอบทางเคมี 

 กรมควบคุมมลพิษ ติดตามตรวจสอบสถานการณและวิเคราะหองคประกอบฝุนละอองขนาดเล็ก 

PM2.5 ในบริเวณสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศของกรมควบคุมมลพิษ จำนวน 3 พ้ืนที่ ไดแก (1) กรม

ประชาสัมพันธ เขตพญาไท กรุงเทพฯ ตัวแทนพ้ืนที่ทั่วไปซึ่งเปนที่อยูอาศัย และสถานที่ราชการ (2) การเคหะ

ชุมชนดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ ตัวแทนพ้ืนที่ริมถนนซึ่งมีการจราจรหนาแนน (3) กรมอุตุนิยมวิทยา 

เขตบางนา ตัวแทนพ้ืนที่กรุงเทพฯ ช้ันนอก ซึ่งมีโอกาสไดรับผลกระทบจากมลพิษอากาศจากอุตสาหกรรม 

โดยมีรายละเอียดการดำเนินงาน ดังตอไปน้ี 

  4.1.1 การเก็บตัวอยางฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 บนกระดาษกรองชนิด quartz ขนาด

เสนผาศูนยกลาง 47 มิลลิเมตร โดยเก็บตัวอยางดวยเครื่องมือเก็บตัวอยางที่เปนชนิดมาตรฐาน (Federal 

Reference Method: FRM) ห รื อ  เที ย บ เท า  (Federal Equivalent Method) ข อ ง  US.EPA ด ว ย

ระยะเวลาตอเน่ือง 24 ช่ัวโมง โดยแบงการดำเนินงานเปน 2 ชวง คือ เก็บตัวอยางทุกๆ 2 วันต้ังแตเดือน

ธันวาคม 2561-เมษายน 2562 (ชวงสถานการณวิกฤติ) และเก็บตัวอยางทุก ๆ 3 วันต้ังแตเดือนพฤษภาคม-

เดือนธันวาคม 2562 (ชวงสถานการณปกติ) 

  4.1.2 วิเคราะหองคประกอบฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ชนิด กลุม Ionic species             

ไมนอยกวา 8 พารามิเตอร ไดแก SO42-, NO3-, Cl-, NH4+, Na+, Mg2+, K+, Ca2+ เปนตน โดยใช

เครื่อง Ion Chromatography หรือเครื่อง Inductively Coupled Plasma - Mass Spectrometry (ICP-MS) 

และเตรียมตัวอยางกอนวิเคราะหดวยเครื่อง Sonicate ใน De-Ionized Water และกรองดวยกระดาษ

กรองขนาด 0.45 ไมโครเมตร โดยเก็บรักษาสารละลายไวในอุณหภูมินอยกวา 4 องศาเซลเซียส 

  4.1.3 วิเคราะหองประกอบฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 กลุมโลหะหนัก ไมนอยกวา 14 

พารามิเตอร ไดแก Al, As, Ba, Co, Cr, Cu, Fe Ni, Pb, Se, Sb, Ti, V และ Zn เปนตน โดยใชเครื่อง 

Inductively Coupled Plasma - Mass Spectrometry (ICP-MS) หรือเครื่อง Inductively Coupled 

Plasma – Optical Emission Spectrometry (ICP-OES) หรือ  Graphite Furnace Atomic Absorption 

Spectrometry (FAAS) และเตรียมตัวอยางกอนวิเคราะหดวยเครื่อง Microwave Digester รุน Anton 

Paar Multiware 3000 @ 1200 Watts โดยควบคุมสภาพสารละลายดวยกรดไนตริกรอยละ 30 ผสมกับ

ไฮโดรเจนเปอรออกไซด 2 มิลลิลิตร 
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  4.1.4 วิเคราะหองคประกอบคารบอนในฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 กลุม Organic 

Carbon (OC) และ Elemental Carbon (EC) ดวยเครื่อง Carbon Analyzer โดยใชโปรแกรม IMPROVE 

protocol using a DRI model 2001 carbon 

 4.2 การประยุกตใชแบบจำลองทางคณิตศาสตร Positive Matrix Factorization (PMF) 

Receptor Model  

 ขั้นตอนน้ี เปนใช โปรแกรมแบบจำลองทางดานคณิ ตศาสตรสถิ ติ  ช่ือวา Positive Matrix 

Factorization (PMF) Receptor Model ซึ่งพัฒนาโดยองคการพิทักษสิ่งแวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา 

(US.EPA) ในการวิเคราะหแหลงกำเนิดฝุนละอองขนาดเล็ก ดวยวิธีการใชองคประกอบทางเคมีเปนตัวบงช้ี

แหลงที่มา 

5. ผลการดำเนินงาน 

 ขอมูลการติดตามตรวจวัด PM2.5 ต้ังแต ธันวาคม 2561-ธันวาคม 2562 ในพ้ืนที่เก็บตัวอยาง           

3 จุด ไดแก พ้ืนที่ริมถนนดินแดง พ้ืนที่ไดรับผลจากอุตสาหกรรม บริเวณเขตบางนา และพ้ืนที่ทั่วไป บริเวณ

เขตพญาไท กทม. พบวาปริมาณ PM2.5 สูงสุดในชวงวันที่ 7-17 มกราคม 2562 บริเวณจุดเก็บตัวอยาง          

ริมถนน พ้ืนที่ไดรับผลจากอุตสาหกรรม และพ้ืนที่ทั่วไป ตามลำดับ โดยในชวงที่เก็บตัวอยางทุก ๆ 2 วัน 

เน่ืองจากเปนชวงที่ประมาณฝุนสูง พบวาปริมาณความเขมขนของ PM2.5 ลดลงต่ำสุดในชวงวันที่ 7-17 

มีนาคม 2562 ดังแสดงในรูปที่ 1 
 

 
 

รูปที่ 1: แนวโนมคาเฉลีย่ PM2.5 ในบรรยากาศ 
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และตัวอยางที่ เก็บในชวงเวลาต้ังแต ธันวาคม 2561-ธันวาคม 2562 ไดถูกนำไปวิเคราะห

องคประกอบทางเคมีเพ่ือหาแหลงกำเนิดตอไป 

5.1  ผลการวิเคราะหองคประกอบทางเคมี 

การดำเนินงานมีการเก็บตัวอยาง PM2.5 ในบรรยากาศ และสงตัวอยางที่เก็บไดสวนหน่ึงไปที่ Asia 

Center for Air Pollution หรือ ACAP ณ ประเทศญี่ปุน เพ่ือวิเคราะหองคประกอบของคารบอนดวย

เครื่อง Carbon Analyzer ดวยโปรแกรม IMPROVE protocol using a DRI model 2001 carbon ซึ่ง

ผลการวิเคราะหพบวา Organic Carbon (OC) และ Elemental Carbon (EC) บริเวณริมถนน มีคาสูงกวา

คาที่พบไดในพ้ืนที่ทั่วไปและพ้ืนที่ที่ไดรับผลกระทบจากการอุตสาหกรรม ดังแสดงในรูปที่ 2 
 

 
 

รูปที่ 2: ผลการวิเคราะห Organic Carbon (OC) และ Elemental Carbon (EC) 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบคารบอน ระหวางชวงเดือน ธันวาคม – กุมภาพันธ 2562 

(สถานการณวิกฤติ) ปริมาณ OC, EC, Char-EC และ Soot-EC ริมถนนสูงกวาบริเวณพ้ืนที่ทั่วไป และพ้ืนที่

ไดรับผลกระทบจากอุตสาหกรรม และในบริเวณจุดเก็บตัวอยางทั้ง 3 พ้ืนที่ พบ OC สูงกวาองคประกอบ

คารบอนประเภทอ่ืน ๆ อยางมีนัยสำคัญ สำหรับ Char-EC เปนองคประกอบคารบอนที่เหลือจากการเผาไหม 

ที่ไมสมบูรณ และ Soot-EC เปนองคประกอบคารบอนที่เกิดจากการเผาไมสมบูรณดวยอุณหภูมิสูง ดังแสดง

ในตารางที ่1 
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ตารางที่ 1: สรุปผลการวิเคราะหองคประกอบคารบอน 

จุดเก็บตัวอยาง Organic Carbon (OC) 

(มคก./ลบม.)* 

Elemental Carbon (EC) 

(มคก./ลบม.) 

Char-EC 

(มคก./ลบม.) 

Soot-EC 

(มคก./ลบม.) 

พ้ืนท่ีริมถนน 13.47±4.8 12.90±4.4 11.97±1.39 0.56±0.07 

พ้ืนท่ีไดรับ

ผลกระทบจาก

อุตสาหกรรม 

10.39±4.6 4.66±2.2 4.19±0.74 0.43±0.06 

พ้ืนท่ีท่ัวไป 10.46±4.8 4.00±2.1 3.40±0.66 0.45±0.07 
 

* หนวย ไมโครกรัมตอลูกบาศกเมตร (มคก./ลบม.). 
 

ผลการวิเคราะหองคประกอบไอออน (Ion species) ในชวงธันวาคม 2561 -มีนาคม 2562 ซึ่งเก็บ

ตัวอยางทุกๆ 2 วัน พบวา SO42- NO3- NH4+ Cl- สูงกวาปริมาณ Ion species อ่ืนๆที่ตรวจพบ โดย

ปริมาณ NO3- มีคาสูงสุดในเดือนมกราคม 2562 และ Cl- มีคาสูงสุดในเดือนมีนาคม 2562 โดย SO42- มี

คาสูงที่สุดในทุกจุดตรวจวัดในเดือนธันวาคม 2561 และกุมภาพันธ 2562 ดังแสดงในรูปที่ 3 
 

 
 

รูปที่ 3: ผลการวิเคราะห Icon Species 
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 ผลการวิเคราะหองคประกอบโลหะหนัก (Heavy Metals) ในชวงธันวาคม 2561 -มีนาคม  2562 

ซึ่งเก็บตัวอยางทุกๆ 2 วัน พบวา Al, Fe, Zn, Cr, และ Ba สูงกวาปริมาณโลหะหนักอ่ืน ๆ ที่ตรวจพบโดย

ปริมาณ Fe มีคาสูงสุดในเดือนมกราคม 2562 โดยตรวจพบสูงถึง 1,190 นาโนกรัมตอลูกบาศกเมตร และ 

Al มีคาสูงสุดในเดือนกุมภาพันธ 2562 บริเวณพ้ืนที่อยูอาศัยหรือพ้ืนที่ทั่วไป โดยตรวจพบประมาณ 450    

นาโนกรัมตอลูกบาศกเมตร และตรวจพบ Zn มีคาสูงที่สุดประมาณ 700 นาโนกรัมตอลูกบาศกเมตร ใน

บริเวณพ้ืนที่ริมถนนในเดือนธันวาคม 2561 ดังแสดงในรูปที่ 4 
 

 
 

รูปที่ 4: ผลการวิเคราะหโลหะหนัก 
 

 ผลการตรวจพบปริมาณ Al สามารถใชเปนตัวบงช้ีในเบ้ืองตนไดวาเปนองคประกอบของฝุนดิน 

สำหรับ Zn และ EC สามารถใชเปนตัวบงช้ีในเบ้ืองตนไดวาเปนองคประกอบของยางรถยนตและการเผา

ไหม Sb สามารถใชเปนตัวบงช้ีในเบ้ืองตนไดวาเปนองคประกอบจากการจราจรขนสงและเถาลอยจาก            

การเผาไหม อยางไรก็ตามเพ่ือใหการวิเคราะหองคประกอบทางเคมี สามารถใชศึกษาแหลงกำเนิด PM2.5 

ไดชัดเจนมากย่ิงขึ้น ดังน้ัน ในการดำเนินงานครั้งน้ี จึงมีการประยุกตใชแบบจำลองทางคณิตศาสตรเพ่ือ

วิเคราะหในเชิงสถิติตอไป  
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 5.2  ผลการประยุกตใชแบบจำลองทางคณิตศาสตร  

 ผลการใชแบบจำลอง Positive Matrix Factorization (PMF) ในการระบุแหลงกำเนิดตาม

องคประกอบทางเคมีของ PM2.5 พบวาสามารถบงช้ีแหลงกำเนิดที่คอนขางชัดเจนได 6 ประเภท คือ ไดแก 

ฝุนดินและการเบรครถยนต (Pb รอยละ 78.9 และ Sb รอยละ 31) กิจกรรมภาคอุตสาหกรรม (Cu รอยละ 

65.1,  V รอยละ 39.1) ฝุนดิน (Ba รอยละ 84.8, Te รอยละ 75.4) ฝุนทุติยภูมิและแหลงกำเนิดธรรมชาติ

จากทะเล (SO42- รอยละ 82.1, Na+รอยละ 69.7, Mg2+รอยละ 65.2) การเผาชีวมวล (NO42+รอยละ 

57.3, K+ รอยละ 52.1 , OC รอยละ 51.3, EC รอยละ 51.1และกิจกรรมจากอุตสาหกรรม (Fe รอยละ 

57.8) ผลการประยุกตใชแบบจำลอง PMF ในการวิเคราะหแหลงกำเนิดฝุนโดยใชองคประกอบหลัก              

ทางเคมีเปนตัวบงช้ี แสดงในรูปที่ 5 

 
รูปที่ 5: ผลการใช model PMF ในการระบุแหลงกำเนิดตามองคประกอบทางเคม ี
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ผลที่ไดจากการเก็บและวิเคราะหองคประกอบทางเคมีในชวงเดือน ธันวาคม 2561-ธันวาคม   

2562 ไดใช เปนขอมูลนำเขาในแบบจำลอง PMF ซึ่งสามารถจำแนก 6 แหลงกำเนิดที่สำคัญตาม

องคประกอบทางเคมีของฝุนละออง PM2.5 ไดแก ฝุนดินและธาตุธรรมชาติ (Soil dust, natural sources, 

mineral matter) กิจกรรมจากสถานประกอบการอุตสาหกรรม (Industrial activity) การเผาชีวมวล      

(biomass burning) การเผาไหมเช้ือเพลิงจากภาคอุตสาหกรรมและมลพิษอากาศทุติยภูมิ (Coal and oil 

combustion, secondary sulphate) กิจกรรมจากภาคการจราจรขนสง (Vehicular traffic, Diesel exhaust,  

tire dust/break wear)  และแหลงกำเนิดทางธรรมชาติจากทะเล (Marine sources) โดยมีสารโลหะหนัก

ที่สามารถใชเปนตัวบงช้ีแหลงกำเนิดของฝุนขนาดเล็กในเบ้ืองตน ไดแก ฝุนจากการจราจร กยางรถยนต 

เบรก ยางรถยนต การเผาไหมเช้ือเพลิงดีเซลประกอบดวย Zn,  Sb, NO3-, As, Pb, EC, Cu, soot EC ฝุน

จากรถบรรทุกขนาดใหญประกอบดวย Mn, As ฝุนจากการเผาไหมน้ำมันเช้ือเพลิงหรือถานหินประกอบดวย 

Ni, V ฝุนจากการสูบบุหรี่ประกอบดวย Tl, Cd ฝุนดิน แรธาตุธรรมชาติ ประกอบดวย Al, Ba, Mg, Ca และ

ฝุนจากอุตสาหกรรมหรือกิจกรรมเก่ียวกับเหล็กประกอบดวย Co, Fe, Cr, Cu ฝุนจากการเผาชีวมวล 

ประกอบดวย OC, EC, K, char EC  ฝุนจากการเผาไหมเช้ือเพลิงจากภาคอุตสาหกรรมและมลพิษอากาศ

ทุติยภูมิประกอบดวย   SO42- , NH4+, V, As, Se, Pb, soot EC และฝุนจากแหลงกำเนิดทางธรรมชาติ

จากทะเลประกอบดวย  Cl- , NO3-, Na+, Mg2+ ผลการประยุกตใชแบบจำลอง PMF ในการวิเคราะห

แหลงกำเนิดฝุน แสดงในรูปที่ 6 
 

 
รูปที่ 6: ผลการใช model PMF ในการแยกแหลงกำเนิดตามองคประกอบของ PM2.5 

 



การศึกษาองคประกอบของเคมีฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ในกรุงเทพมหานคร 
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อยางไรก็ตาม ผลการใชแบบจำลอง PMF ในจุดเก็บตัวอยางซึ่งเปนพ้ืนที่ไดรับผลกระทบจากพ้ืนที่

ริมถนน และในพ้ืนที่ทั่วไปหรือพ้ืนที่อยูอาศัย ยังไมสามารถใชแบบจำลอง PMF ในการประเมินแหลงกำเนิด

ไดอยางชัดเจน ดังน้ัน จำเปนตองมีการศึกษาในรายละเอียดโดยอาจจะประยุกตใชแบบจำลองทาง

คณิตศาสตรประเภทอ่ืน ๆ มาประกอบการพิจารณา นอกจากน้ัน ควรพิจารณาปจจัยทางอุตุนิยมวิทยา เชน 

ทิศทางลม และกิจกรรมในพ้ืนที่สำหรับแตละชวงเวลาที่เก็บตัวอยางรวมดวย 

6. อภิปรายผลการดำเนินงาน 

 การศึกษาองคประกอบของฝุนละอองขนาดเล็ก PM2.5 ในบรรยากาศ สำหรับพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร

ในครั้งน้ี อาจจะยังคงมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่เปนขอจำกัดที่ทำใหการระบุแหลงกำเนิดของฝุน PM2.5 ไดไมชัดเจน 

เชน สภาพพ้ืนที่และกิจกรรมใกลเคียงบริเวณจุดเก็บตัวอยางมีความคลายคลึงและระยะหางของจุดที่เก็บ

ตัวอยางไมมากพอที่จะทำใหสามารถระบุองคประกอบทางเคมีที่แตกตางกันได นอกจากน้ี ปจจัยทาง

อุตุนิยมวิทยา เชน ทิศทางลม ความเร็วลม การยกตัวของมวลอากาศ และความสูงของช้ันอากาศผสม 

(mixing height) ความผกผันของอุณหภูมิ (inversion) อาจจะสงผลใหคาความเขมขนของ PM2.5 

แตกตางกันในแตละชวงเวลา แตปริมาณองคประกอบหลักทางเคมีในแตละชวงเวลา ณ จุดเก็บตัวอยาง

เดียวกันอาจจะมีคาไมแตกตางกันมากนัก เน่ืองจากกิจกรรมพ้ืนที่ไมเปลี่ยนแปลง ดังน้ัน การขยายพ้ืนที่

ศึกษาใหครอบคลุมจุดเก็บตัวอยางที่แตกตางกันมากขึ้น การศึกษาปริมาณการจราจร รวมทั้งชนิดและ

ประเภทของยานพาหนะและชนิดของเช้ือเพลิงที่ใชในยานพาหนะบนถนน รวมทั้ง การเผาไหม กิจกรรม

จากภาคอุตสาหกรรม ในบริเวณใกลเคียงกับจุดเก็บตัวอยาง จึงมีความจำเปนเพ่ือสนับสนุนใหการวิเคราะห

แหลงกำเนิดของฝุนละอองขนาดเล็กมีความถูกตองและชัดเจนมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี การเลือกใชเครื่องมือ

หรือนวัตกรรมที่จะนำมาใชในการจำแนกแหลงกำเนิดของฝุนละอองอาจจะมีหลายหลายและมีขอจำกัด

แตกตางกัน เชน Chemical Mass Balance (CMB) Receptor Model, Principal Components Analysis 

(PCA), Artificial intelligence (AI) เปนตน 

7. กิติกรรมประกาศ 

การดำเนินงานครั้งน้ี กองจัดการคุณภาพอากาศและเสียง กรมควบคุมมลพิษ ไดรับการสนับสนุน
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Movement towards Thailand 2047: 

A Case Study of Communities along the Ladprao Canal 
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Abstract 

 
The research article "Leadership Development in the Community Organization 

Movement towards Thailand 2047: A Case Study of The Community along the Ladprao 

Canal" aims to study and develop knowledge and strategy for the development of 

leadership groups and people in community along the Ladprao Canal. Ethnographic 

Futures Research (EFR) was conducted with two brainstorming sessions of 11 community 

leaders from 10 communities. The results showed that these community leaders have 

experienced two eras of community evolution, from the slum era of the past to the 

current ‘Baanmunkong’ (stable house) era, and dreamed of the 3rd era as a "living museum 

on the canal." The researchers facilitated a process of "creative tension" by having a group 

of leaders jointly create a vision of a community along the Ladprao Canal that would be 

desirable in the future, and then return together to analyze the current reality. This gived 

a glimpse of the "gaps" that communities and community leaders should be improving. 

The end result is the issues and systems of current leadership development and the 

development of young community leaders. 
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                  Ethnographic Futures Research, Systems Leadership 
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1. บทนำ 

ชุมชนคือฐานรากที่สำคัญของประเทศ หากชุมชนมีความเขมแข็งยอมนำมาซึ่งความเขมแข็ง             

ของชาติ ฐานคิดน้ีปรากฎในยุทธศาสตรชาติ (พศ.2561-2580) ซึ่งไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา              

เลม 135 ตอนที่ 82 ก  เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561 กำหนดวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 

เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีประเด็น           

การพัฒนาประเทศในการพัฒนา “ความมั่นคง” ผานการการพัฒนาชุมชนเขมแข็ง สราง “ความมั่งค่ัง”             

ลดความเหลื่อมล้ำของการพัฒนา ประชากรมีความอยูดีมีสุขไดรับผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเทาเทียม           

กันมากข้ึน และมีการพัฒนาอยางทั่วถึงทุกภาคสวน รวมถึง การสราง “ความย่ังยืน” ผานการให

ความสำคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนและทุกภาคสวนในสังคมยึดถือและปฏิบัติตามหลักปรัชญา      

ของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนาอยางสมดุล มีเสถียรภาพ และย่ังยืน การพัฒนาประเทศในชวง

ระยะเวลาของยุทธศาสตรชาติจะมุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในรปูแบบ “ประชารัฐ” โดยประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร 

ไดแก ยุทธศาสตรชาติ ดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ยุทธศาสตรชาติดานการสราง

โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตร            

กับสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ ในการนำ

ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติมีการออกแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ออกมาทั้งหมด 21 แผนแมบท โดย 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (15) ประเด็น พลังทางสังคม  (พ.ศ. 2561-2580) มีรายละเอียด              

ที่กลาววา ...การเสริมสรางพลังทางสังคมจะเปนปจจัยแหงความสำเร็จที่สำคัญที่จะเปนกลไกชวยให            

การดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติในดานตาง ๆ สามารถบรรลุวัตถุประสงคไดตามเปาหมาย โดยเฉพาะ

ดานการสรางโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม โดยการดึงเอาพลังของภาคสวนตาง ๆ ทั้งภาคเอกชน 

ประชาสังคม ชุมชน ทองถ่ิน มารวมขับเคลื่อน การสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนเพื่อเสริมสราง           

ความเขมแข็งของชุมชนในการรวมแกไขปญหาใหสอดคลองกับความตองการระดับพื้นที่บนฐานองคความรู

และความเขาใจ ในบรบิทและสภาพปญหาในเชิงลกึที่แทจรงิ ดานความมั่นคง โดยการพัฒนาและเสริมสราง

สังคมและชุมชน ใหมีความเขมแข็ง เพื่อใหเปนหน่ึงในกลไกการแกไขปญหาของประเทศแบบบูรณาการ

รวมกับภาคสวนอื่น ๆ  และดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย โดยการปรับเปลี่ยน

คานิยมและวัฒนธรรม เพื่อใหคนไทยมีวิถีการดำเนินชีวิตและมีจิตสำนึกรวมในการสรางสังคมที่นาอยู 

เพื่อใหการพัฒนาประเทศมีสวนรวม จากชุมชนและสังคม และนำไปสูการบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมี

ความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน เปนประเทศ พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

ไดอยางไมทิ้งใครไวขางหลัง 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 เปนแผนแรกที่ถูกใชใหเปนกลไกเช่ือมโยงสู

การขับเคลื่อนการพัฒนา ซึ่งกำหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดที่จะตองบรรลุผลลัพธ และผลสัมฤทธ์ิของ          

การพัฒนา รวมทั้งกำหนดแนวทางการพัฒนาในรายละเอียดที่ตองเช่ือมตอถึงการปฏิบัติที่ ตองดำเนินการ

ในชวง 5 ป โดยไดกำหนดแผนงาน/โครงการสำคัญ (Flagship Program) และประเด็นพัฒนาเชิงบูรณาการ

ที่สำคัญ ในชวง 5 ปแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติสูการปฏิบัติ จะทำใหระบบการจัดสรร

งบประมาณ การบริหารจัดการงบประมาณแผนดิน แผนสำหรับบริหารราชการแผนดิน กฎ ระเบียบวินัย

ทางการเงินและการคลังภาครัฐ และระบบการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 

ตลอดจนระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐตองมีการเปลี่ยนแปลง      

อยางมาก นอกจากน้ีในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มีแนวทางการพัฒนาจังหวัด ภาค และเมือง ที่กำหนดพื้นที่

เปาหมาย สาขาการผลิตและบริการเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติและกำกับ ให       

การขับเคลื่อนการพัฒนาเชิงพื้นที่ จังหวัด ภาค และเมือง เกิดผลสัมฤทธ์ิและสอดคลองกับเปาหมาย           

รวมของประเทศ รวมทั้งไดกำหนดแนวทางเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนประเด็นการปฏิรูปประเทศที่           

สภาปฏิรูปแหงชาติ และสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปไดเสนอและตองเรงดำเนินการใหแลวเสร็จในชวง 5 ป          

ตอจากน้ี ซึ่งทิศทางของยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ ภายใตยุทธศาสตรในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 12 มีทั้งหมด 10 ยุทธศาสตร มียุทธศาสตร ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคนในขบวนองคกร

ชุมชน ไดแก ยุทธศาสตรการสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม เพิ่มศักยภาพชุมชน

และเศรษฐกิจฐานรากใหมีความเขมแข็ง เพื่อใหชุมชนพึ่งพาตนเองและไดรับสวนแบงผลประโยชนทาง

เศรษฐกิจมากข้ึน และตรงกับแผนปฏิรูปประเทศ เร่ืองท่ี 9. ดานสังคม: คนไทยมีหลักประกันรายไดที่

เพียงพอตอการดำรงชีวิตอยางมีคุณภาพ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสูการมีจิตสาธารณะเพิ่มข้ึน สังคมแหง

โอกาสและไมแบงแยก ภาครัฐมีขอมูลและสารสนเทศดานสังคมที่บูรณาการ และใหชุมชนทองถ่ินมี           

ความเขมแข็งสามารถบริหารจัดการชุมชนไดดวยตนเอง รวมถึงสอดคลองกับคำแถลงนโยบายหลัก                  

12 ดาน ของรัฐบาล นำโดย พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี เมื่อ วันที่ 21 กรกฎาคม 2562 

ไดสะทอนใหเห็นความสำคัญของการพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมีความเขมแข็งผานการพัฒนาคนไทยทุกกลุม 

ประกอบดวย นโยบายหลักดานท่ี 7. การพัฒนาสรางความเขมแข็งจากฐานราก ขอยอย 7.2 สราง

ความเขมแข็งชุมชน ประกอบดวย 4 ขอยอย 7.2.1) สรางผูนำชุมชน ยกยองปราชญชาวบาน 7.2.2) 

ยกระดับคุณภาพตลาดชุมชน สถาบันการเงินของชุมชน สวัสดิการชุมชน สาธารณสุขชุมชน ปาชุมชน            

ไมมีคา ทองเที่ยวชุมชน และสงเสริมการขยายตลอดออกสูตางประเทศ 7.2.3) แกไขปญหาที่อยูอาศัย        

ที่ดินทำกิน สรางชุมชนที่นาอยู 7.2.4) สรางเครือขายชุมชนที่เขมแข็ง 

 



การพัฒนาผูนำในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทศันประเทศไทย 2580: กรณีศึกษาชุมชนเมืองริมคลองลาดพราว 

 
 570  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

สวนสำคัญของความเขมแข็งของชุมชนคือ การมีผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชนที่มีคุณภาพ 

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) เปนองคกรหน่ึงที่มีภารกิจในการพัฒนาองคกรชุมชน 

ไดกำหนดวิสัยทัศนระยะ 20 ป (พ.ศ 2560–2579) “ชุมชนทองถ่ินมีความเขมแข็งเต็มพ้ืนท่ีประเทศไทย” 

สอดคลองไปกับยุทธศาสตรชาติ (พศ. 2561-2580) โดยการวางรากฐานการพัฒนาชุมชนทองถ่ินใหมี                 

ความเขมแข็งผานการพัฒนาผูนำชุมชนใหมีความตอเน่ือง มีผูนำขบวนองคกรชุมชนที่สามารถนำพาชุมชน

ทองถ่ินใหสามารถจัดการตนเองไดเทาทันกับสถานการณโลก พอช. ไดกำหนดแผนยุทธศาสตรการดำเนินงาน

ของสถาบันฯ พ.ศ. 2560-2564 ไวใน “ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 วาดวย การพัฒนาศักยภาพคนในขบวน

องคกรชุมชนและองคกรชุมชน” โดยมี เปาหมาย “พัฒนาและยกระดับขีดความสามารถของคนทำงานใน

ขบวนองคกรชุมชน และผูนำชุมชนทองถ่ิน ใน 5 ป รวม 15,000 คน” ผานการดำเนินงานของสำนักขบวน

องคกรชุมชนและประชาสังคม ผูรับผิดชอบในการพัฒนากลุมแกนนำชุมชนในดานตาง ๆ เชน ทักษะ

วิทยากรกระบวนการ ทักษะการจัดการขอมูล ทักษะการสื่อสาร การจัดการความรู ทักษะวิจัย ความรูดาน

การเงินบัญชี และการวิเคราะหและจดัทำยุทธศาสตร เปนตน โดยพบปญหาในการดำเนินงาน ในหลายดาน 

เชน กลุมเปาหมายไมตรงกับหลักสูตร เน้ือหาหลักสูตรไมไดรับการยอมรับจากผูเขารวม ขาดการสำรวจ

ความตองการในการเรียนรู และขาดการติดตามหลังการพัฒนา เกิดชองวางระหวาง แกนนำรุนเกา-แกนนำ

รุนใหม และเจาหนาที่ พอช. ทำใหมีการปรับกระบวนการพัฒนาคนในขบวนองคกรชุมชน เกิดเปนแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาคนในขบวนองคกรชุมชน 3 ป (พ.ศ.2562-2564) เนนการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

แบงเปน 6 ข้ันตอน  ไดแก 1. วิเคราะหกลุมเปาหมาย ที่เปน Key person 2. Input ความรูที่จำเปนและ

ทันกับสถานการณ 3. ลงพื้นที่ปฏิบัติการเรียนรู เนนการทดลองทำจริง 4. สรางพื้นที่ปฏิบัติการโดยเลือก

พื้นที่องคกรชุมชน หรือพื้นที่ตนเอง 5. จัดการความรู เนนการแลกเปลี่ยนขามพื้นที่ 6. สื่อสารสูสาธารณะ 

เปนเครือขายความรูชุมชน 

บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของโครงการนำรองการศึกษาวิจัยเพื่อการจัดทำกลยุทธการพัฒนาผูนำ 

และคนในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทัศนประเทศไทย 2580 โดยผูวิจัยไดรวมกับ สถาบันพัฒนาองคกร

ชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและแสวงหาแนวทางในการออกแบบกลยุทธ            

การพัฒนาผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตสอดรับกับวิสัยทัศน

ประเทศไทย 2580 โดยเริ่มโครงการนำรองในชวงเดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2562 ผานกระบวนการ

วิเคราะหสถานการณ แนวคิด แนวปฏิบัติ และรวบรวมความเห็นจากผูนำขบวนและสมาชิกในขบวนองคกร

ชุมชนที่เปนแกนนำ (Key person)  รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของ ดวยเงื่อนไขขอจำกัดของสถานการณ                 

แพรระบาดเช้ือไวรัสโควิด 19 ทำใหผูวิจัยเริ่มการศึกษาจากพื้นที่ตนแบบชุมชนเมืองในกรุงเทพมหานคร 

ไดแก ชุมชนริมคลองลาดพราว กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนชุมชนที่มีความเขมแข็งและเปนกรณีศึกษาของ  

ประเทศไทย จากงาน Thailand Social Expo2019 (5-7 กรกฎาคม 2562) ผลการศึกษาของโครงการวิจัย
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น้ีจะนำไปสูการพัฒนาเปนกรอบการศึกษาของโครงการวิจัยน้ี ที่จะไดดำเนินการในทุกภูมิภาคของประเทศ

ตอไป 

2. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผูนำแหงอนาคต 

 2.1 ผูนำกับการสรางสรรชุมชนแหงการเรียนรู 

การศึกษาวิจัยเพื่อการจัดทำกลยุทธการพัฒนาผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทัศน

ประเทศไทย 2580: กรณีศึกษาชุมชนเมืองรมิคลองลาดพราว ผูวิจัยใชฐานคิดการพัฒนาผูนำและองคกร

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตจากทฤษฎีวินัย 5 ประการ (5 Disciplines) ของการเปนองคการ 

แหงการเรียนรู (Senge, 1990) ผูนำทางความคิดน้ี คือ ปเตอร เซ็งเก (Peter M. Senge) และกลุมนักคิด

ในสำนัก SOL (Society for Organizational Leaning) (ดู https://www.solonline.org) ไดนำเสนอ

แนวคิดเรื่อง “ภารกิจใหมของผูนำ” (Leaders’ new work) ที่จะเตรียมองคการสูการเปลี่ยนแปลงที่          

เต็มไปดวยความผันผวนไมแนนอนในอนาคต คือการสรางองคการแหงการเรียนรู อันหมายถึง องคการที่มี           

การขยายขีดความสามารถขององคการใหเทาทันหรือกาวล้ำนำหนาการเปลี่ยนแปลง และบรรลุเปาหมายที่

องคการแหงน้ันปรารถนา หากนำมาประยุกตกับบริบทของงานวิจัยน้ี อาจอนุมานไดวา ภารกิจใหมของ     

ผูนำชุมชนคือการสรางสรรคชุมชนแหงการเรียนรู เปนชุมชนที่มีการขยายขีดความสามารถของชุมชนให    

เทาทันหรือกาวล้ำนำหนาการเปลี่ยนแปลง และบรรลุเปาหมายที่ชุมชนแหงน้ันปรารถนา การจะเปน

องคการแหงการเรียนรูได ตองการ “3 เสาหลัก” (3 Pillars) และในแตละเสาหลักประกอบไปดวย “วินัย  

5 ประการ” (5 Disciplines) กลาวคือ 

เสาหลักที่ 1 คือ เปนองคการที่เต็มไปดวยพลังแหงแรงบนัดาลใจ ใฝเรียนรู สูการสรางสรรคอนาคต

ใหเปนจริง (Aspiration) การที่องคการจะมีเสาหลักที่ 1. คือ Aspiration น้ีได ตองมีวินัยสำคัญรองรับ               

2 ประการ ไดแก 1.1) บุคลากรมีวินัยใฝเรียนรูอยากยกระดับขีดความสามารถตนเองใหเปนนายเหนืองาน 

(Personal Mastery) องคกรแบบน้ีจะพัฒนาบุคลากรใหมี “วิสัยทัศนสวนตน” (Personal vision) 

วิสัยทัศนสวนตนเปนตัวสรางพลังในการพัฒนางานของแตละคน และ 1.2) บุคลากรทุกระดับมีวินัยใฝมุงมั่น

พัฒนางานและองคการใหไปสูเปาหมายในทิศทางเดียวกัน เปนองคกรที่เรียกวามี “วิสัยทัศนรวมกัน” 

(Shared vision) โดยเครื่องมือที่ใชในการสรางวินัยขอน้ีคือ “การสรางภาพอนาคตรวมกัน” (Co-Creation) 

ซึ่งจะเปนตัวสรางพลังผลักดันการพัฒนาใหองคการไปสูเปาหมายที่พึงประสงครวมกัน 

เสาหลักที่ 2 คือ เปนองคการที่สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับไดมีการสื่อสารสนทนาแบบสะทอน

ยอนความคิดกัน (Reflective conversation) เสาหลักที ่2 น้ี ตองการวินัยสำคัญรองรับ 2 ประการ กลาวคือ 

2.1) องคกรตองมีวินัยในการพัฒนาความคิดและจิตใจของบุคลากร ในการมองโลกทัศนของตนเองและ 
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 572  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ผูอื่น รวมถึงการทำความเขาใจในสรรพสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหคนใน

องคการมีชุดทางความคิดรวมกัน (Mental model) 2.2) คนในองคกรจะมีชุดทางความคิดที่รูและเขาใจ 

เรารูและเขาใจเขาได องคกรจะตองมีวินัยในการสงเสริมใหบุคลากรหมั่นมาสะทอนยอนความคิดกัน          

ดวยการ “เรียนรูรวมกันเปนทีม” (Team Learning) โดยเครื่องมือที่ใชในวินัยในขอน้ีคือ “สุนทรียะ

สนทนา” (Dialogue) อันเปนเครื่องมือที่ชวยใหบุคลากรไดรวมกันเรียนรูทำความเขาใจซึ่งกันและกัน         

และเปนฐานพลังในการขับเคลื่อนทีมงานใหมุงไปสูเปาหมายที่ปรารถนารวมกัน 

เสาหลักที่ 3 คือ เปนองคกรที่สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับไดเรียนรูและเขาใจถึงความซับซอน              

ของเรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวของ (Understanding complexity) เสาหลักที่ 3 น้ี ตองการวินัยสำคัญคือ  

การพัฒนาใหบุคลากรทุกระดับได “คิด เขาใจระบบตาง ๆ” (Systems thinking) เน่ืองจาก คนสวนใหญมักจะ

คุนเคยกับ “การคิดแบบแยกสวน” (Fragment) คิดแบบเอาตัวเองเปนศูนยกลาง (Egocentric) และเห็นแต

ปญหาที่เปนเหตุการณ (Event) พื้นผิวเฉพาะหนา (Superficial) เปรียบอุปมากับการมองแต “ตนไม” แต           

ไมเห็น “ปา” ดังน้ัน วินัยขอที่ 5 คือ การ “คิด เขาใจและเช่ือมโยงระบบตาง ๆ” (Systems thinking) จึง

สงเสริมใหคนไดคิดแบบรูและเขาใจระบบตางๆที่เกี่ยวของ เห็นความเช่ือมโยงสัมพันธกันของเหตุปจจัย          

ตาง ๆ เหลาน้ัน เรียนรูที่จะมองปรากฏการณตางๆแบบเปน “องครวม” (Holistic) คือมองเชิงโครงสรางที่

เห็นถึง เขาใจและเช่ือมโยงตัวแปรตางๆซึ่งมีปฏิสัมพันธกันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1: 3 เสาหลักและ 5 วินัยของการเปนองคการแหงการเรียนรู 

 



สมบัติ กุสุมาวลี 

 
              

                   573      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เพื่อที่จะสรางสรรคใหเกิดการเปนองคการแหงการเรียนรูที่ประกอบไปดวย 3 เสาหลัก และวินัย      

ทั้ง 5 ประการ ดังที่กลาวไวขางตน ถือเปนภารกิจที่สำคัญของผูนำขององคกร โดยเซ็งเกเสนอวา แนวคิด

แบบเดิม ๆ มักจะมองผูนำเปรียบเสมือน “วีรชนเอกชน” (Heroic and Individualistic leadership)                

ผูมีลักษณะพิเศษที่จะมากำหนดทิศทางขององคกร เปนผูมีหนาที่ตัดสินใจหลักขององคกร และเปนผูสราง

ขวัญเสริมพลังขับเคลื่อนองคกร แตสำหรับองคการแหงการเรียนรูแลว ตองสรางใหทุกคนในองคการมี 

“ภาวะผูนำในตนเอง” องคการจะมีพลังขับเคลื่อนไปยังเปาหมายปลายทางไดอยางมีพลังก็ตอเมื่อทุกคนมี

ภาวะผูนำแหงตนและมองไปสูอนาคตอยางเขาใจรวมกัน ดังน้ัน ภารกิจของผูนำองคการแหงการเรียนรูยอม

ตองการ “ทักษะใหม” (New Skills) เปนทักษะที่จะสามารถออกแบบแนวทางในการระดมเอาพลังของ

ผูคนตางๆทุกระดับในองคกรมาชวยกันสรางวิสัยทัศนรวมกัน เปนทักษะที่สามารถเอื้ออำนวยใหผูคนทุก

ระดับในองคกรมาเรียนรูรวมกัน สามารถดึงเอาสิ่งที่เปนความคิดที่อยูภายในของผูคนออกมาแลกเปลี่ยน

เรียนรูและกลาที่จะทาทายสมมติฐานทางความคิดเดิม ๆ รวมถึงทักษะในการสงเสริมกระตุนใหผูคนคิด 

เขาใจ เช่ือมโยงแบบแผนทางความคิดไดอยางเปนระบบมากย่ิงข้ึน  

เซ็งเกสังเคราะหทักษะเหลาน้ีออกมาเปน ภารกิจ หรือ บทบาทใหม 3 ประการของผูนำองคกร 

แหงการเรียนรูยุคใหม น่ัน คือ  

1) บทบาทของผูนำในฐานะ “นักออกแบบ” (Designer) สำหรับเซ็งเกแลว ผูนำองคการที่ดีคือ

ผูนำที่คำนึงถึงองคการที่มีการออกแบบที่ดี ภารกิจแรก ๆ ของการออกแบบองคการคือการออกแบบแนว 

ความคิดที่วาดวย “เปาประสงค” “วิสัยทัศน” และ “คานิยมหลัก” ขององคกรแหงน้ัน กลาวอีกนัยหน่ึงคือ 

การออกแบบวิถีชีวิตในอนาคตที่ผูคนในองคกรแหงน้ันตองรวมกันวาดหวังวา “เราจะมีชีวิตรวมกัน

อยางไร?” น่ีคือ รากฐานสำคัญขององคกร เมื่อองคกรแหงน้ันไดรวมกันออกแบบ “เปาประสงค” “วิสัยทัศน” 

และ “คานิยมหลัก” รวมกันอยางชัดเจนแลว ภารกิจที่ตามมาคือการออกแบบ “นโยบาย ยุทธศาสตรและ

โครงสราง” ที่จะแปลงแนวคิดไปสูการตัดสินใจในทางปฏิบัติขององคการ เบื้องหลังของ “นโยบาย ยุทธศาสตร

และโครงสราง” ที่เหมาะสม คือการออกแบบ “กระบวนการเรียนรู” ซึ่งถือเปนการออกแบบประการที่สาม

ของภารกิจของผูนำแหงองคการแหงการเรียนรู  

2) บทบาทของผูนำในฐานะของ “ความเปนครู” (Teacher) คำวา “ครู” ในที่น้ี ไมไดหมายถึง             

ผูที่ใชอำนาจยัดเยียดความคิด ดวยการสอนผูอื่นวาความรูของตนเองเปนสิ่งที่ถูกตอง แตครูในความหมายน้ี

หมายถึง ผูที่ทำหนาที่เอื้ออำนวยใหผูคนในองคกรไดรวมกันเรียนรูเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ที่มีความสำคัญ 

โดยสามารถดึงเอา “ตัวแบบทางความคิด” (Mental models) ที่มีอยูในแตละคน ออกมาใหเห็นวา แตละ

คนมีวิธีคิด มีภาพทางความคิดที่พวกเขามอง เขาใจตอประเด็นสำคัญแตละประเด็นอยางไร ทำไมเรามอง

ปญหาและโอกาสตอประเด็นหน่ึง ๆ ไมเหมือนกัน ทำไมเราวิเคราะหแนวทางการแกปญหา การตัดสินใจ 

และแนวทางปฏิบัติตอเรื่องหน่ึง ๆ แตกตางกันออกไป ในองคการแหงการเรียนรู ผูนำจะแสดงบทบาท              
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 574  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การเปนครูโดยการกระตุนใหผูคนไดแสดง “ตัวแบบทางความคิด” ของแตละคนออกมา ผูนำจะชวยให              

พวกเขาเห็นวาวิธีคิดของพวกเขาไปกระทบสัมพันธกับระบบอยางไร มีโครงสรางความสัมพันธเช่ือมโยงกัน              

อยางไร ในกระบวนการเชนน้ี ผูคนจะคอย ๆ เห็นภาพความสัมพันธทางความคิดของตนเอง คอย ๆ พัฒนา

ความเขาใจของตนเองตอประเด็นความจริงหน่ึง ๆ จากความเขาใจในระดับ “เหตุการณ” (Events)               

(ใครทำอะไร? กับใคร?) ไปสูการความเขาใจในระดับ “แบบแผนของพฤติกรรม”  (Patterns of behavior) 

(แนวโนม ในระยะยาวจะเปนอยางไร? และจะมีนัยยะสงผลกระทบอะไร? อยางไร?) และ อาจถึงข้ันของ

ความเขาใจตอเรื่องหน่ึงอยางเปน “โครงสรางที่เปนระบบ” (Systemic structure) (สาเหตุที่กอใหเกิด

เหตุการณอยางน้ีมาจากเหตุปจจัยอะไรบาง? รากเหงาของปญหาคืออะไร? มีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน

อยางไร?) นอกจากน้ี ผูนำที่แสดงบทบาทเปนครู ยังอาจเอื้ออำนวยใหผูคนในองคการชวยกันคิดหา   

แนวทางปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณเชนน้ี Senge เรียกกระบวนการน้ีวา การรวมกัน

สรางกระบวนการเรียนรูแบบปรับตัว (Adaptive learning) และ หากเปนองคการเรียนรูช้ันนำ ผูนำที่เปน

ครูจะกระตุนใหคนในองคการรวมกันสรางกระบวนการเรียนรูแบบสรรสราง (Generative learning) น่ัน

คือการเรียนรูแบบสรางพฤติกรรมหรือโครงสรางตัวแบบทางธุรกิจแบบใหม อาจกลาวไดวาเปน การสราง

นวัตกรรม น่ันเอง 

3)  บทบาทของผูนำในฐานะของ “ผูใหบริการ” (Stewart) ผูนำในองคการแหงการเรียนรู              

ควรเริ่มจากความรูสึกแบบธรรมชาติเลยวา ผูนำคือผูที่ตองการที่จะชวยเหลือผูอื่นกอน เปนลำดับแรก              

ตางจากผูนำประเภทที่อยากเปนผูนำกอน เพราะประเภทหลังคือผูที่มักตองการไดมาซึ่ง อำนาจ                 

วาสนา และทรัพยศฤงคาร ผูนำแบบผูใหบริการ มักมีนัยยะ 2 ระดับ น่ันคือ 1) ใหบริการชวยเหลือผูคนที่

พวกเขาเปนผูนำ 2) ใหบริการเพื่อใหบรรลุสูเปาหมายหรือพันธกิจที่ย่ิงใหญสูงสงกวาในองคการน้ัน ๆ 

บรรดาผูนำ ในองคการแหงการเรียนรูมักมีความรูสึกพื้นฐานโดยธรรมชาติวาพวกเขาเปนเพียงสวนหน่ึง              

ในเปาประสงค ที่ย่ิงใหญ ซึ่งอาจจะเหนือไปวาองคการที่พวกเขาอยูเสียดวยซ้ำ พวกเขาคือสวนหน่ึงของ                

การรวมเปลี่ยนแปลง วิถีการดำเนินการทางธุรกิจ พวกเขามักเปนผูที่มีความเช่ือมั่นวาความพยายามของ                 

พวกเขาจะนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่จะทำใหองคกรแหงน้ันดีย่ิงข้ึน อีกทั้งสงผลใหบรรลุถึงสิ่งที่ ดีงาม               

อันเหนือไปกวาความสำเร็จ ทางธุรกิจขององคการ รวมทั้งสามารถบรรลุฝนอันย่ิงใหญนาพึงพอใจสวนตน       

อันตางไปจากแนวคิดผูนำองคการแบบเดิม ๆ 

ทั้ง 3 บทบาทน้ีคือ ภารกิจของผูนำในองคการแหงการเรียนรูซึ่งรับผิดชอบในการสรางองคการที่

ผูคนในองคการไดขยายขีดความสามารถของพวกเขาอยางตอเน่ืองเพื่อรวมกันสรางสรรคอนาคตที่            

พึงปรารถนารวมกัน โดยจุดเริ่มตนสำคัญของผูนำ คือการแสดงบทบาทในการสงเสริมการออกแบบองคการ

แหงอนาคต  
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นอกจากน้ี เซ็งเกยังไดนำเสนอแนวทางในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการได

อยางทรงพลัง ดวยแนวคิดที่เรียกวา การสราง “ความตึงเครียดแบบสรางสรรค” (Creative tension) 

กลาวคือ ผูคนมีความปรารถนาที่จะเรยีนรูและพัฒนาก็ตอเมื่อพบวา เกิดชองวางระหวาง “สิ่งที่พึงปรารถนา

ในอนาคต” (Desirable future) กับ “สภาพที่เปนอยูจริงในปจจุบัน” (Present state) ผูนำแหงการพัฒนา

ตองสราง กระบวนการใหผูคนไดรวมกันมองไปยังอนาคตที่พึงปรารถนาขององคการหรือชุมชนน้ัน ๆ แลว

ยอนกลับมองสภาพที่องคการหรือชุมชนแหงน้ันเปนอยูจริงในปจจุบัน กระบวนการเชนน้ีจะทำใหผูคนเกิด 

“ความตึงเครียด” (Tension) คือไดเห็นและตระหนักถึง “ชองวาง” ระหวาง “ความปรารถนาในอนาคต” 

กับ “ความเปนจริงในปจจุบัน” แตความตึงเครียดน้ีจะเปนความตึงเครียดที่ “สรางสรรค” (Creative) 

เพราะผูนำจะชักชวนใหผูคนรวมกันคิด ออกแบบ แสวงหาแนวทางที่จะกาวผานพื้นที่ ๆ เปนชองวางหรือ

จุดออนเหลาน้ี ผูนำจึงเปนนักสรางความตึงเครียดแบบสรางสรรคชักชวนใหผูคนรวมกันสรางกระบวนการ

เรียนรูและพัฒนาเพื่อลดชองวางและนำพาองคกรไปสูเปาประสงคที่พึงปรารถนาได  

เมื่อประยุกตแนวคิดเชนน้ีมายังการพัฒนาเพื่อสรางความเขมแข็งของขบวนองคกรชุมชน ผูนำคือ 

ผูที่มุงสรางสรรชุมชนแหงการเรียนรู (Learning Community) ชุมชนแหงการเรียนรูในความหมายน้ี คือ

ชุมชนที่ซึ่งเอื้ออำนวยใหมวลสมาชิกในชุมชนไดขยายขีดความสามารถอยางตอเน่ืองเพื่อใหสามารถบรรลุ

เปาหมายดังที่มวลสมาชิกชุมชนวาดหวังไวรวมกัน การจะเกิดชุมชนแหงการเรียนรูเชนน้ีได ยอมตองการ

การพัฒนาผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชนใหมีภาวะผูนำที่เอื้อตอการออกแบบและสรางสรรคชุมชน           

แหงการเรียนรู การพัฒนาบทบาทและทักษะภาวะผูนำใหเปนทั้งผูนำนักออกแบบ ผูนำที่เปนครู และผูนำ               

ผูเสียสละรับใชชุมชนเพื่อมุงสูการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูในอนาคตจึงมีความสำคัญย่ิง 

2.2 ตอยอดงานวิจัย 

ผูวิจัยไดเคยนำเอาแนวคิดน้ีไปทำการศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของผูนำในการพัฒนา  

ชุมชน ตำบลบางพระ จังหวัดฉะเชิงเทรา (สมบัติ กุสุมาวลี และคณะ, 2545) ทำใหไดเห็นถึงบทบาทของ

ผูนำชุมชนในการสรางชุมชนจัดการตนเอง (Self-Managed Community) จากการศึกษาพบวา ผูนำชุมชน 

ควรมีบทบาทและทักษะสำคัญคือ การคิด เขาใจและเช่ือมโยงระบบ (Systems Thinking) โดยผูนำชุมชน

สามารถเช่ือมโยงวัฒนธรรมชาวบานอันเปนรากเหงาของทองถ่ินชุมชนใหยึดโยงอยูรวมกับโลกสมัยใหม               

ไดอีกทั้งผูนำชุมชนควรมี “ตัวแบบทางความคิดจิตใจ” (Mental Model) ในการเปนตนแบบของนักสู             

ผูไมยอมแพตอความทาทายในการแสวงหามุมมองและแนวทางในการทำการเมืองอยางสรางสรรค             

การศึกษาวิจัยน้ี ยังพบวาคนในชุมชนตองรูจักแสดงบทบาทอยางไร เชน การแสดงภาวะผูนำของผูนำหลาย

รุนหลายภาคสวนที่สอดแทรกอยูในทุกสวนของชุมชน สามารถแสดงบทบาทตางๆ เชน เปนนักแปลความ

นโยบายรัฐใหคนในชุมชนเขาใจไดงาย นักเช่ือมโยงคน-ทักษะ-เงิน-ทรัพยากร-กิจกรรม นักมอบบทบาท

สาธารณะ (จากรุนสูรุน, จากผูนำสูผูตาม) ผานเครื่องมือทางการบริหารจัดการหลายชนิด เชน Dialogue, 



การพัฒนาผูนำในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทศันประเทศไทย 2580: กรณีศึกษาชุมชนเมืองริมคลองลาดพราว 

 
 576  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

Future Search, AIC, Walk Rally, คายฯ, ประชาคม, องคกรชุมชน, ตนไมความคิด ฯลฯ นำไปสูการหนุน

เสริมใหคนในชุมชนสามารถพัฒนา Personal Mastery สามารถสรางความคุนเคย (Intimacy) ซึ่งกันและ

กันนำไปสูการหลอมรวมวิสัยทศันในการพัฒนาชุมชนรวมกัน (Shared Vision) และสรางการพัฒนารวมกัน

เปนทีม (Team Learning) เมื่อชุมชนมีความพรอมในการพัฒนารวมกันไปดวยกัน สามารถรอยเรียง

เช่ือมตอการพัฒนาประเทศใหอยูในสังคมโลกต้ังแตระดับอำเภอ ระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับรัฐ  

เปนชุมชนจัดการตนเองอยาง มั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน 

3. วิธีการศึกษาวิจัย 

บทความวิจัยการพัฒนาผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทัศนประเทศไทย 2580: 

กรณีศึกษาชุมชนเมืองริมคลองลาดพราว เปนการศึกษาวิจัยดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research methodology) ตามแนวทางของวิชาการดาน “อนาคตวิทยา” (Futures studies) วิธีวิทยาที่

ใชในการศึกษาอนาคตมักเรียกวา “การวิจัยอนาคต” (Future research - FR) หมายถึงการศึกษาคนควา

อยางเปนระบบ (Systematic inquiry) เกี่ยวกับทางเลือกในอนาคตซึ่งถูกพิจารณาถึงความเปนไปไดและ

ความนาจะเปนสำหรับประชากรกลุมหน่ึงหรือสังคมหน่ึง ระเบียบวิธีวิจัยที่เปนที่นิยมในแวดวงอนาคต 

วิทยาแนวทางหน่ึง ไดแก  การศึกษาวิจัยอนาคตแนวชาติพันธุวรรณนา (Ethnographic Futures 

Research - EFR) ตามหลักการแลว EFR คือระเบียบวิธีวิจัยแบบหน่ึงซึ่งสังกัดอยูในกลุมงานวิจัยที่               

เกี่ยวกับอนาคต (Future research) เปนวิธีวิทยาที่นักมานุษยวิทยาเชิงวัฒนธรรม (Cultural anthropologist) 

นิยมใชเพื่อทำการศึกษาวัฒนธรรมของสังคมอื่น (Extant society) โดยวิธีวิทยาแนว EFR มีเปาหมายเพื่อ

การแสวงหา (Discovery) ตรวจสอบ (Examination) และประเมินความเปนไปได (Possible) ความนาจะ

เปน (Probable) และภาพอนาคตที่อยากใหเปน (Preferable futures) (Bell, 1997) กลาวอีกนัยหน่ึง 

บรรดานักวิจัยที่พยายามทำการศึกษาอนาคตแนว EFR คือผูที่พยายามแสวงหาแนวทางที่จะรูวาในอนาคต...  

• “อะไรบางที่สามารถเปนไปได (What can or could be (the possible))” 

• “อะไรคือสิ่งที่นาจะเปน (What is likely to be (the probable))” 

• “อะไรคือสิ่งที่อยากใหเปน (what ought to be (the preferable))” 

ตามหลักการแลว การศึกษาแนวอนาคตวิทยา (Future studies) มีเปาประสงคใหญคือมุงที่จะ

แสวงหาแนวทางในการที่จะธำรงรักษาหรือปรับปรุงชีวิตที่ดีของมนุษย นักอนาคตวิทยาพยายามที่จะรูวา 

อะไรคือสาเหตุสำคัญที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง นักอนาคตวิทยาพยายามแสวงหาและพัฒนาแนวคิด

ทฤษฎีเพื่อใชในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงและที่จะชวยผูคนใหรูจักและเขาใจการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ัน 

นักอนาคตวิทยายังพยายามแสวงหาแนวทางที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงคโดยการกระทำ
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การของมนุษย แนวโนมใดที่สามารถเรงใหเกิดไดหรือที่สามารถหลีกเลี่ยงได หรือปรากฏการณใดที่เอื้อ          

ตอคุณภาพชีวิตของมนุษย ในการทำการศึกษาเกี่ยวกับอนาคต มีแนวทางในการศึกษาวิจัยไดมากมาย

หลากหลายวิธีการ แตมีวิธีการหน่ึงที่ ไดรับการกลาวถึงวาเปนวิธีการที่ ดู เหมือนจะแสดงให เห็นถึง           

ความหวังที่เปนไปไดอยางมาก (Show extraordinary promise) คือวิธีการที่เรียกวา “การวิจัยอนาคต

แนวชาติพันธุวรรณนา” (Ethnographic futures research) (Bell, 1997) 

โรเบิรต เทกซตอร (Robert B. Textor) ผูบุกเบิก “มานุษยวิทยาแนวคาดคะเนอนาคต” (Anticipatory 

anthropology) หรือ “การวิจัยอนาคตเชิงวัฒนธรรม” (Cultural futures research) เทกซตอร (Textor, 

1990b) อธิบายถึง “การวิจัยอนาคต” วาเปนเสมือน “การศึกษาสำรวจทางเลือกในอนาคตอยางเปน             

ระบบ เพื่อใหไดทางเลือกที่เปนไปไดหรือที่นาจะเปนสำหรับประชากรกลุมหน่ึง”1 และย่ิงเฉพาะเจาะจง              

ลงไปกวาน้ัน เทกซตอรอธิบายวาการวิจัยอนาคตคือความพยายามที่จะ 

• พรรณนาทางเลือกอนาคตที่เปนไปไดหรือนาจะเปนสำหรับประชากรกลุมหน่ึง    

• กำหนดสถานภาพทางความรูของเรา (หรือความไมแนนอน) เกี่ยวกับอนาคตที่เปนไปได

เหลาน้ี 

• ระบุนัยสำคัญและผลที่ตามมาที่นาจะเปนไปไดของอนาคตที่นาจะเปนเหลาน้ี 

• จัดใหมีสัญญาณเตือนภัยลวงหนาสำหรับอนาคตที่เปนไปไดแตเปนอนาคตที่ไมพึงประสงค 

• ทำความเขาใจกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

เทกซตอร (Textor, 1990a) จำแนก “การวิจัยอนาคต” (Futures Research (FR)) ออกจากวิธีการ

อื่น ๆ ที่ ศึกษาอนาคต ในแงที่วา การวิจัยอนาคตมิใชการ “ทำนาย” (Prediction) อนาคต แตการวิจัย              

อนาคตเปนแนวทางที่ใช “ศิลปะของการคาดการ” (a practice in the art of anticipation) ซึ่งหมายถึง

การ “สรางภาพวิสัยทัศนแหงอนาคตที่มีเหตุมีผล (Reasonable) ที่นารับฟงนาเช่ือถือ (Plausible) และ

ข้ึนอยูกับเงื่อนไขเชิงบริบท (Conditional)” สิ่ งเหลาน้ีนำไปสูรูปแบบของการฉายภาพ (Projections)                 

การพยากรณ (Forecasts) และการสรางฉากทัศน (Scenarios) EFR คือแนวทางหน่ึงที่เนนการศึกษาวิจัย

ในเชิงคุณภาพ (An approach to qualitative inquiry) ที่ใชรูปแบบของชาติพันธุวรรณนา (Ethnography)           

ซึ่งไดรับการดัดแปลงใหเหมาะกับความตองการและขอจำกัดของการวิจัยอนาคต เพื่อที่จะตอบสนอง    

รองรับตอเงื่อนไขของอนาคตที่ไมมีใครสามารถหย่ังรูได EFR จึงเปนระเบียบวิธีวิจัยที่ไดรับการดัดแปลง

 
1 แปลจาก “Systemic inquiry into alternative futures that are considered to be possible or probable for a given 

population.” 
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ปรับเปลี่ยนเปนพิเศษเพื่อใหสามารถสรางภาพแหงอนาคตที่เปนไปไดและที่ทรงไปดวยคุณคาความหมาย2  

ดวยเหตุที่ใชช่ือวา “การศึกษาวิจัยอนาคตแนวชาติพันธุวรรณนา” (Ethnographic Futures Research - 

EFR) การวิจัยแนวน้ีจึงมีความเช่ือมโยงอยางมากกับจารีตการวิจัยเชิงคุณภาพแบบชาติพันธุวรรณนา 

(Ethnography) ดังน้ันแนวทางของ EFR จึงมีความเหมือนกับ Ethnography ในแงที่มุงเนนใหความสำคัญ        

กับ “ความหมาย” “บริบท” และ “ประวัติศาสตร” ของวัฒนธรรมที่นักวิจัยทำการศึกษา แตใน

ขณะเดียวกันก็มีความแตกตางในแงของเปาประสงคจำเพาะของการศึกษาวิจัย กลาวคือในขณะที่  

Ethnography มุงเนนไปที่แบบแผนของวัฒนธรรมหน่ึง ๆ ในอดีตหรือปจจุบัน แต EFR เนนจัดการกับแบบ

ทางวัฒนธรรมที่เปนไปได ที่นาจะเปน หรือที่ฉายภาพไวในอนาคต 

EFR มีลักษณะคลายๆกับ Grounded theory ในแงของการพยายามทำการวิจัยเชิงคุณภาพ          

แลวพัฒนามิติมุมมอง (Perspective) ในดานที่กำลังทำการศึกษาวิจัยไตสวนอยู ใหมีลักษณะของการศึกษา

คนควาเชิงลึกแบบอุปนัยอยางเปนระบบ (A systematic, inductive investigation)  

เท กซตอร  (Textor, 1990b) พยายามสรางความกระจางในฐานความรู เชิงญ าณ วิทยา 

(Epistemological foundation) สำหรับ EFR กลาวคือ 

• EFR ไมกลาวอางวา “กำลังศึกษาอนาคต” (Studying the future) แต EFR ศึกษาทัศนภาพ

ของคนในปจจุบันเกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคต ทำไมจึงกลาวเชนน้ี? 

• ตองยอมรับวา “ไมมีขอเท็จจริงในอนาคต” (There are no future facts) เราไมมีทางมี

ขอมูลเท็จจริงเกี่ยวกับอนาคตได เพราะอนาคตยังไมไดเกิดข้ึนหรือมีอยูจริงในปจจุบัน สิ่งที่เรา

มีคือขอเท็จจริงเกี่ยวกับอดีตและปจจุบันเทาน้ัน อนาคตเปนเพียงแคภาพที่เราสรางข้ึนมา               

(a construct) และ ยอมไมมีตัวแปรใดที่เปนอิสระ (No independent) หรือไมสามารถดำรง

อยูไดอยางภาวะวิสัย (Objective existence) สิ่งที่มีอยูจริงก็คือชุดของภาพปจจุบันของ             

คน ๆ หน่ึงที่คิดถึงภาพที่เปนไปไดหรือนาจะเปนในอนาคต รวมทั้งภาพโนมเอียง  (preference) 

ของคน ๆ หน่ึงที่ต้ังอยูบนสมมติฐานทางความคิดของตนเอง ในที่สุดแลว มีหลายครั้งที่  

“ภาพ” และ “ความโนมเอียง” เหลาน้ีมักจะมีอิทธิพลที่สำคัญตอกระบวนการการ

เปลี่ยนแปลง เมื่ออนาคตไดกลายมาเปนปจจุบัน “ภาพ” และ “ความโนมเอียง” เหลาน้ีน่ีเอง

ที่โครงการศึกษาวิจัยดวย EFR ตองการที่จะดึงออกมาใหเห็น พรรณนา วิเคราะห ตีความ และ

วินิจฉัย  

 
2 แปลจาก “EFR is a modified research method specifically capable of producing possible and meaningful anticipatory 

propositions of the future.” 
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• EFR สรางเน้ือหาของภาพอนาคตที่คาดการณไวโดยอยูในบริบทของ “ฉากทัศน” (a scenario) 

ฉากทัศนคือ “เรื่องราว (a story) อนาคตที่จินตนาการข้ึนมา (an imagined future) และ

เนนที่จะจัดการกับสิ่งที่สถานการณเฉพาะหน่ึง ๆ สามารถที่จะ หรืออาจจะ หรือมีแนวโนมที่

จะเปนไปไดมากที่สุด ณ หวงเวลาจำเพาะหน่ึง ๆ” (Textor, 1995, p. 465) ย่ิงไปกวาน้ัน 

สำหรับ EFR แลว scenario เปนเรื่องที่เกี่ยวกับ “สิ่งที่สามารถที่จะ อาจจะ หรือมีแนวโนม    

ที่สุดที่จะเปนกระบวนการที่เกิดสถานการณการเปลี่ยนแปลงระหวางปจจุบันกับอนาคต ณ               

ตอนน้ัน” (Textor, 1990b, p. 143). หากพิจารณาบนพื้นฐานของญาณวิทยาที่ไดกลาวไวใน

ตอนแรกก็อาจกลาวไดวา สำหรับ EFR แลว คงเปนไปไมไดที่เราจะสราง “ฉากทัศน” ที่

ถูกตองชัดเจนแนนอนบนพื้นฐานของขอมูลเท็จจริง ทั้งน้ีก็เพราะวาอนาคต โดยคำนิยาม              

ในตัวมันเองแลว คือสิ่งที่เราไมสามารถรูได (Unknowable) 

สำหรับนักอนาคตวิทยา มี 3 คำ ที่มีความหมายไมเหมือนกัน ภาพฉากทัศน (Scenario) มี               

ความแตกตางไปจาก “ภาพฉายแหงอนาคต” (Projections) และ การพยากรณ (Forecasts) 

ภาพฉายแหงอนาคต (Projections) คือ “ขอความเชิงคาดการณในเงื่อนไขหน่ึง ๆ (Conditional 

anticipatory statement) เกี่ยวกับสิ่งที่คน ๆ หน่ึงเช่ือวามีความเปนไปได (Possibly) ที่จะเกิดข้ึน หรือ             

มีความนาจะเปน (Probably) วาจะเกิดข้ึน ในอนาคต” ภาพฉายแหงอนาคตมักจะถูกนำเสนอในรูปแบบ

ของประโยคเงื่อนไข เชน “ถา ก ยังคงอยูในสภาพน้ีตอไป และ ข มีการเพิ่มข้ึนในอัตราที่คงที่ตอเน่ือง              

เช่ือไดวาภายใน 25 ป ค จะเกิดข้ึน” โดยปกติแลว ภาพฉายแหงอนาคตมักจะมีจุดมุงเนนไปที่หัวขอใด

หัวขอหน่ึงเรื่องใดเรื่องหน่ึงเปนการจำเพาะ และดึงเอาขอมูลเทาที่มีอยูในปจจุบันและอนาคตมาใชใหได  

มากที่สุด ตามตัวแบบที่ใชในการศึกษา 

ในขณะที่การพยากรณ (Forecast) ก็คือ “ภาพฉายแหงอนาคต ที่นักวิจัยใชดุลยพินิจตัดสินใจ           

วาน่ีคือภาพที่นาเช่ือถือหรือเปนไปไดมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับภาพฉายอนาคตทางเลือกอื่น ๆ” 

(Textor, 1980:10)  

ทั้งภาพฉายแหงอนาคตและการพยากรณ จะถูกนำมาใชเปนองคประกอบพื้นฐานสำคัญเพื่อ             

การสรางภาพฉากทัศน (Scenario) ที่แตกตางหลากหลายรูปแบบกันออกไป สำหรับ ฉากทัศน (Scenario) 

คือ เรื่อง (a story) หรือ ภาพ “ประวัติศาสตรแหงอนาคตที่ถูกจินตนาการข้ึนมา” (an imagined future 

history) เกี่ยวของกับ 2 เรื่องสำคัญ คือ 

1) เกี่ยวกับสถานการณเฉพาะหน่ึง ๆ ที่สามารถจะ (Could) ที่อาจจะ (Might) หรือที่มีแนวโนม

มากที่สุด (The most likely) ที่จะเกิดข้ึนภายในหวงระยะเวลาหน่ึง 
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2) สิ่งที่ที่สามารถจะ อาจจะ หรือที่แนวโนมมากที่สุด ที่จะเปนกระบวนการซึ่งสถานการณน้ัน ๆ 

จะเปลี่ยนแปลงในหวงระหวางปจจุบันไปจนถึงวันน้ันในอนาคต 

มีแนวโนมที่จะเกิดความสับสนไดงายระหวางคำวา “ฉากทัศน” (Scenario) กับ “ภาพฉาย                

แห งอนาคต” (Projection) และ “การพยากรณ” (Forecast) Textor (1984) ไดนำเสนอให เห็น ถึง                

ความแตกตาง ของทั้งสามคำดังน้ี 

1) ภาพฉากทัศนมักจะมีความซับซอน (Complex) และเปนภาพองครวม (Holistic) 

มากกวา “ภาพฉายแหงอนาคต” และ “การพยากรณ” อีกทั้งยังเปนภาพที่ครอบคลุมปรากฏการณได

กวางขวางกวาในภาพฉากทัศนหน่ึง ๆ จะประกอบไปดวย “ภาพฉายแหงอนาคต” และ “การพยากรณ” 

จำนวนหน่ึงเขาดวยกัน ในขณะที่ “ภาพฉายแหงอนาคต” และ “การพยากรณ” จะใหภาพเพียงแค                           

ภาพเดียว เชน “อัตราภาวะมลพิษทางอากาศของพื้นที่กรุงเทพมหานครในป ค.ศ. 2010” แตภาพฉากทัศน    

จะใหภาพปรากฏการณ ทางมลภาวะที่กวางขวางครอบคลุมทุกดาน รวมทั้งภาพของผลกระทบของ

ปรากฏการณน้ี ที่มีตอคุณภาพชีวิตของประชาชน บวกกับปฏิกิริยาของประชาชนที่มีตอผลกระทบเหลาน้ี   

ในหวงเวลาน้ัน สงผลตอการตัดสินใจของคนและสังคมที่มีตอการจัดการกับอัตรามลภาวะ ซึ่งการตัดสินใจน้ี

อาจนำไปสูการตัดสินใจในดานอื่นเชนทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ เปนตน 

2) ดวยขอบเขตที่จำกัด ทำให “ภาพฉายแหงอนาคต” และ “การพยากรณ” มักจะถูก

นำเสนอในรูปของขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) แตสำหรับ “ภาพฉากทัศน” มักจะถูกนำเสนอออกมา

ในรูปเชิงคุณภาพ (Qualitative) 

3) ภาพฉากทัศนมักจะนำเสนอใหเห็นภาพของกระบวนการการเปลี่ยนแปลงจากหวง

เวลาหน่ึงไปสูอีกหวงเวลาหน่ึง ในขณะที่ทั้ง “ภาพฉายแหงอนาคต” และ “การพยากรณ” แทบจะไม

กลาวถึงเรื่องของกระบวนการการเปลี่ยนแปลง 

4) ในขณะที่ “การพยากรณ” (Forecast) หมายถึงการพยายามหาภาพที่เปนไปได            

มากที่สุดจากบรรดาภาพฉายแหงอนาคต (Projections) หลาย ๆ ภาพ แตภาพฉากทัศนตองการเพียงแค

นำเสนอภาพที่มีเหตุมีผลพอจะรับฟงไดวามีความเปนไปได (Be probable enough to be plausible) 

ดังน้ัน ในการสัมภาษณแบบ EFR ผูสัมภาษณจะพยายามที่จะดึงเอา “ภาพฉากทัศนในแงบวก” 

(Optimistic Scenario) และ “ภาพฉากทัศนในแงลบ” (Pessimistic scenario) ออกมา โดยไมจำเปนตอง

ประเมินความเปนไปได (Probability assessment) ของภาพเหลาน้ัน หลังจากที่ไดภาพฉากทัศนทั้งสอง

แลว ข้ันตอไปก็คือการที่จะดึง “ภาพฉากทัศนที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด” (Most probable scenario) 

ออกมา แนนอนวา สำหรับภาพฉากทัศนทั้งสามแลว ในแตละภาพยอมประกอบไปดวยบรรดาขอมูล    

จำนวนมากที่ไดมาจากการสัมภาษณ, ประชุมระดมสมอง เปนตน 
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ดังน้ัน จะเห็นไดวา สำหรับฉากทัศนแบบ EFR แลว มิไดเปนแคผลรวมของภาพฉายแหงอนาคต

และการพยากรณเทาน้ัน ฉากทัศนแบบ EFR เปนอะไรที่มากไปกวาน้ัน ฉากทัศนแบบ EFR ยังเปนเรื่องที่

เกี่ยวของกับกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง ในขณะที่ ทั้งภาพฉายแหงอนาคตและการพยากรณกลาวถึง

กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงนอยมากหรือแทบจะไมไดกลาวถึงเลย (p. 12) 

ฉากทัศนแบบ EFR มี 3 รูปแบบที่แตกตางกันกลาวคือ  

• ฉากทัศนแบบ “ในแงดี” (Optimistic)   

• “ในแงราย” (Pessimistic) และ  

• “แบบที่เปนไปไดมากที่สุด” (Most probable)  

ตามวิธีการแบบ EFR นักวิจัยจะขอใหผูถูกสัมภาษณหรือกลุมผูที่ ถูกศึกษา เชน กลุม Focus     

group แสดงบทบาทเปน “ผูสรางฉากทัศน” (Scenarist) แลวใหผูสรางฉากทัศน สรางฉากทัศนทั้ง                   

3 รูปแบบ อยางไรก็ตาม ไมใชเรื่องที่เครงครัดจนเกินเหตุ ที่นักวิจัยบางครั้งอาจจะเรียก “ผูสรางฉากทัศน” 

วา “ผูถูกสัมภาษณ” (Interviewee) และที่จะเรียกการสรางภาพฉากทัศน (To scenarize) วา “การคาดการ

อนาคต” (Anticipate)  

ภาพฉากทัศนทั้งหมดที่เกิดข้ึนตามแนวทางของ EFR น้ัน จะประกอบกันข้ึนมาจากเงื่อนไข             

ทางสังคมวัฒนธรรมที่ซับซอนสำหรับคนกลุมหน่ึงในหวงเวลาหน่ึงในอนาคต  

ภาพฉากทัศนในแงดีจะประกอบไปดวยภาพฉายแหงอนาคต (Projections) ที่ผูถูกสัมภาษณมี

ความปรารถนาอยากเห็นภาพอนาคตที่เปนไปไดในสังคมวัฒนธรรมของเขา  

สวนภาพฉากทัศนในแงรายจะประกอบไปดวยภาพฉายที่ผูถูกสัมภาษณไมปรารถนาอยากใหเปน

อนาคตที่เปนไปได  

ทั้งภาพฉากทัศนในแงดีและแงรายน้ี จะไมถูกจำกัดลิดรอนโดยเรื่องของความสามารถที่จะ            

เปนไปได (Probability) มีเพียงเกณฑกติกาเพียงประการเดียวคืออยูที่ ผูถูกสัมภาษณพิจารณาวาภาพ          

ฉากทัศนเหลาน้ีเปนภาพที่ “เปนไปไดและพึงปรารถนา” (ภาพฉากทัศนในแงดี) หรือเปนภาพที่ “เปนไปได

และไมพึงประสงค” (ภาพฉากทัศนในแงราย) ในทางตรงขาม ภาพฉากทัศนที่เปนไปไดมากที่สุดคือภาพ           

ที่ผูถูกสัมภาษณพรรณนาภาพอนาคตที่เขาหรือเธอคาดหวังวานาจะเกิดมากที่สุด โดยไมตองคำนึงวาน่ันคือ

ภาพที่เขาหรือเธอปรารถนาหรือไม  
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วิธีการศึกษาวิจัยตามแนว EFR คือการสัมภาษณหรือการระดมสมองกลุม โดยกรอบแนวทาง             

ที่ใชเพื่อคนพบภาพฉากทัศน EFR ไดแก การขอใหผูถูกสัมภาษณหรือระดมสมองจินตนาการถึงภาพทั้งที่

เปนจินตภาพฉากทัศนในแงดี ฉากทัศนในแงราย และภาพฉากทัศนที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด ภาพ           

ฉากทัศนในแงดีน้ัน มักจะถูกเรียกวา “ภาพในอุดมคติ” (Utopia) อันหมายถึงภาพที่พึงปรารถนาที่สุด             

แตอาจจะยากที่จะเปนไปได สวนภาพฉากทัศนในแงรายน้ันมักจะถูกเรียกวา “ภาพออุดมคติ” (Dystopia) 

เปนภาพที่ไมนาพึงประสงคที่สุด แตก็ยากที่จะเปนไปไดเชนเดียวกัน อยางไรก็ตาม ภาพฉากทัศนที่นา                  

จะเปนไปได มากที่สุด – จะเปนภาพอุดมคติหรืออุดมคติ – น้ันยอมข้ึนอยูกับการตัดสินใจของผูถูก

สัมภาษณหรือผูที่   ถูกศึกษา เทกซตอร (Textor, 1990b) ซึ่งเปนผูเช่ียวชาญดาน EFR ต้ังขอสังเกตวามี

แนวโนมที่ผูถูกสัมภาษณมักจะมุงเนนไปที่ภาพในอุดมคติ (Utopian scenario) มากกวาภาพออุดมคติ 

ดังน้ัน เมื่อผูถูกสัมภาษณไดใหภาพฉากทัศนในอุดมคติเสร็จแลว ผูสัมภาษณก็ควรจะตามดวยการต้ัง               

คำถามเพื่อใหแสดงภาพฉากทัศนในทางราย และภาพสุดทายก็คือ การพรรณนาภาพแหงอนาคตที่                   

ผูถูกสัมภาษณคาดคิดวานาจะเปนไปไดมากที่สุด ซึ่งยอมข้ึนอยูกับผู ถูกสัมภาษณในที่สุดวาคาดวา                

อนาคตจะเปนเชนไรภายใตเงื่อนไขระบบสังคมวัฒนธรรมในหวงเวลาที่กำหนดไว 

ภายหลังจากการศึกษาสำรวจ รวมทั้งการสัมภาษณ EFR เสร็จสิ้นแลว ผูวิจัยควรสรุปผลเหลาน้ี             

ลงไปในสิ่งที่  เทกซตอร (Textor 1980, 1990b, 1995) เรียกวา The Protocol (ตนแบบ) อันเปนตัว

สรุปผลการสัมภาษณเก็บขอมูลที่ไดมีการจัดเก็บ รวบรวม เรียบเรียง จน “ทำใหดูเหมือนวาอนาคต

กลายเปนจริง” (Make the future seem real) และทำใหผูอานสามารถ “สัมผัส” ถึง “มัน” ได (Textor, 

1990b, p. 151)  

ขอทาทายที่สำคัญมาก ๆ ประการหน่ึงของการสรางแนวคิดวาดวยอนาคต (Conceptualizing 

the future) คือสิ่งที่เรียกวา Tempocentrism (Textor: 1980, 1982, 1985, 1995) ซึ่งคลาย ๆ กับสิ่งที่

เรียกวา Ethnocentrism อันเปนอาการของผูที่มีสมมติฐานที่ผิดพลาดในการมองโลก อันเน่ืองมาจาก               

เปนการมองแคบจำกัดจากประสบการณทางวัฒนธรรมของตนเอง สวน tempocentrism เปนผลมา                 

จากการมีโลกทัศนอันคับแคบเน่ืองเพราะคนเหลาน้ันไมไดใหความใสใจหรือใหความใสใจนอยหรือให             

ความใสใจอยางไมเหมาะสมตอสิ่งที่เปนอนาคต “Tempocentrism” หมายถึงสภาพทางจิตวิทยาอัน

ซับซอนที่ซึ่งเราไดกลายเปน ‘ศูนยกลาง’ ในหวงที่ผิดเวลา” (Textor, 1995, p. 464) การยึดวัฒนธรรม 

ของตัวเองเปนศูนยกลาง (Ethnocentrism) และการยึดปจจุบนัเปนศูนยกลาง (Tempocentrism) ถือเปน

อุปสรรคสำคัญในการลดทอนความเขาใจที่มีตอภาพอนาคตที่ถูกตอง การสัมภาษณแนว EFR จึงตองมี                

การออกแบบใหจัดการกับความผิดพลาดเหลาน้ี โดยใหทั้งผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณไดพัฒนา                 

บมเพาะ “ศิลปะแหงการคาดการ” (the “art of anticipation”) (Textor, p. 465) 



สมบัติ กุสุมาวลี 

 
              

                   583      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ศิลปะแหงการคาดการถือเปนศิลปะที่ไมมีสูตรสำเร็จ แตเปนทักษะที่สามารถพัฒนาข้ึนมาได                

ทั้งน้ี ก็เพื่อใชในการเอาชนะอาการ Tempocentrism และใชเพื่อใหเกิดการมองไปยังอนาคตอยาง

สรางสรรค โดยในการสัมภาษณหรือการจัดประชุมระดมสมอง นักวิจัยจะตองออกแบบสถานการณให           

ผูถูกสัมภาษณหรือผูรวมแสดงความคิดเห็นกลาที่จะแสดงความคิดเห็นออกมาไดอยางสรางสรรคและ                  

ไมรูสึกถึงการถูกครอบงำ โดยผูสัมภาษณหรือผูดำเนินการระดมสมองจะตองจำกัดบทบาทของตัวเองให

กลายเปน “ผูฟงที่กระตือรือรน ไวตอความรูสึก และเขาอกเขาใจผูอื่น” (An active, sensitive, and 

sympathetic listener) รวมทั้ งยังเปน “ผูกระตุนที่ ไม ช้ีนำและเปนนักจดบันทึกผูรอบคอบ” (Non-

directive stimulator, and careful recorder) (Textor, 1990b, p.145) ย่ิงไปกวาน้ัน ผูสัมภาษณควร

จะตอง “ถามคำถามเจาะลึกซึ่งไดมีการออกแบบมาอยางดีเพื่อที่จะทำใหมั่นใจไดวาเมื่อถึงที่สุดแลว 

Protocol ซึ่งเปนที่เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณน้ัน จะมีความชัดเจน ครบถวน และมีความคงเสน

คงวาตอเน่ืองอยางมีเหตุผล  

บทความวิจัยการพัฒนาผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทัศนประเทศไทย 2580: 

กรณีศึกษาชุมชนเมืองริมคลองลาดพราว เปนความพยายามของผูวิจัยในการประยุกตการวิจัยอนาคต           

แนวชาติพันธุวรรณนา (Ethnographic Futures Research - EFR) เพื่อศึกษาแนวโนมการพัฒนาผูนำและ

คนในขบวนองคกรชุมชนเพื่อตอบสนองรองรับวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศไทยตามยุทธศาสตรชาติ                   

20 ป โดยนำเอาแนวคิดวิธีวิจัยแบบ EFR มาเปนแนวทางในการดำเนินการศึกษาวิจัยน้ี ผูวิจัยไดออกแบบ

แนวทางในการศึกษาวิจัย ดวยการจัดการประชุมระดมสมองกลุม (Focus Group) เพื่อรวมกันระดม

ความคิดฉายภาพฉากทัศนในอนาคต ที่ เกี่ยวกับสภาพของชุมชนในระยะ 20 ปขางหนา แลวทำการ

วิเคราะห/สังเคราะห คุณลักษณะที่ควรจะเปนของผูนำชุมชนในระยะ 20 ปขางหนาโดยการแสดง                

ความคิดเห็นจากกลุมผูนำชุมชน จำนวน 11 คน ที่จะรวมกันฉายภาพ (Projection) และพยากรณ 

(Forecast) ภาพแหงอนาคตเพื่อใหไดภาพฉากทัศน (Scenario) และนำภาพฉากทัศนน้ีไปใชในการกำหนด

แนวทางการจัดทำ กลยุทธการพัฒนาผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทัศนประเทศไทย 2580  

การประชุมระดมสมองกลุมผูนำชุมชนริมคลองลาดพราวจำนวน 11 คน มาจาก 10 ชุมชนจาก

ทั้งหมด 50 ชุมชน 8 เขต (เขตสายไหม เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง เขตลาดพราว เขตบางเขน เขตจตุจักร 

เขตวังทองหลาง และเขตหวยขวาง) มีการดำเนินการ 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2563 

เวลา 10.00-12.30 น. ณ ศูนยปฏิบัติการที่อยูอาศัยชุมชนริมคลอง (ซอยสายไหม 33/1) และ ครั้งที่ 2              

เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 เวลา 10.00-15.00 น. ณ หองประชุมนวัตสิกขาลัย ช้ัน 5 อาคาร

มาลัย หุวะนันทน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยไดรับความรวมมือจาก สถาบันพัฒนาองคกร

ชุมชน (พอช.) ในการคัดเลือกผูนำชุมชนที่มีความกระตือรือรนและเขารวมกิจกรรมของชุมชนอยางเอาจริง

เอาจังถือเปนแกนนำสำคัญของโครงการบานมั่นคงริมคลองลาดพราว จำนวน 11 คน 
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 584  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

4. ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาในสวนน้ี ผู วิจัยไดทำการสำรวจขอมูลเชิงเอกสารเพื่อทำความเขาใจที่มาที่ไป             

ของชุมชนและการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) รวมกับผูนำชุมชนบานมั่นคงริมคลองลาดพราว         

10 แหง ผานการสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการสนทนากลุม (Focused group) จำนวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่     

25 กันยายน พ.ศ. 2563 เวลา 10.00-12.30 น. ณ ศูนยปฏิบั ติการที่อยูอาศัยชุมชนริมคลอง (ซอย            

สายไหม 33/1) และ ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ณ หองประชุมนวัตสิกขาลัย ช้ัน 5 

อาคารมาลัย หุวะนันทน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

4.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

ชุมชนริมคลองลาดพราว เปนชุมชนที่อาศัยอยูริมคลองลาดพราวหน่ึงในคลองที่ยาวที่สุดใน

กรุงเทพฯ มี  ความยาวทั้งหมดประมาณ 22 กิโลเมตร ไหลผานหลากหลายพื้นที่ 8 เขต ของกรุงเทพมหานคร  

ไดแก เขตสายไหม เขตหลักสี่ เขตดอนเมือง เขตลาดพราว เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตวังทองหลาง และ

เขตหวยขวาง โดยเช่ือมตอกับคลองแสนแสบชุมชนพระราม 9 (เขตหวยขวาง) ตัดผานถนน เลียบทางดวน

เอกมัย- รามอินทรา ผานชุมชนประชาอุทิศ -ลาดพราว 80- พิบูลรวมใจ 2 -สะพานสอง - วัดลาดพราว -     

วังหิน - บางบัว - คลองสอง -สะพานใหม -คลองถนน (เขตสายไหม) ไปเช่ือมกับคลองตาง ๆ ที่แยกมา     

จากคลองรังสิต นับเปนหน่ึงในคลองที่ประสบ

ปญหามลพิษขยะรายแรงที่ สุดแห งห น่ึ ง 

สันนิษฐานวาคลองลาดพราวเปนคลองที่ขุดใน

รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 เพื่อเช่ือมระหวางคลอง

สองสายใต (ปจจุบันอยูในเขตสายไหม เปน

คลองสายหน่ึงที่ขุดเช่ือมกับคลองรังสิต) กับคลองแสนแสบ แตชาวบานมักจะเรียกช่ือคลองตามถ่ินฐานที่

ต้ังอยู เชน ใกลวัดลาดพราว เรียกวา “คลองลาดพราว” ใกลวังหินจะเรียกวา “คลองวังหิน” หรือเมื่ออยู

ใกลวัดบางบัวจะเรียกวา “คลองบางบัว” ฯลฯ ในสวนที่เปนคลองลาดพราวมีความยาวประมาณ 700 เมตร 

สวนความ กวางวัดจากริมคลองลาดพราวถึงชุมชนกวาง 70 เมตร อยูในพื้นที่เขตหวยขวางและเขตจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร มีจุดเริ่มตนแยกจากคลองแสนแสบไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือและทิศเหนือตัดกับ             

ทางน้ำสำคัญคือ ลำรางยมราช คลองพลับพลา คลองบางซื่อ คลองทรงกระเทียม คลองน้ำแกว และ คลอง

เสือนอย ไปสิ้นสุดบริเวณระหวางสะพานถนนเสนานิคม 1 กับสะพานถนนประเสริฐมนูกิจโดยม ีแนวคลอง

ที่ตรงตอเน่ืองไปคือคลองบางบัวชวงต้ังแตวัดลาดพราวข้ึนไปจนถึงคลองบางบัวน้ันเดิมมีช่ือ เรียกวา    

“คลองวังหิน” แตปจจุบันทางการไดเรียกรวมเปนสวนหน่ึงของคลองลาดพราว เมื่อวันที่ 5 มิ.ย.55 
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คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตามขอเสนอของคณะกรรมการบริหารจัดการน้ำและอุทกภัย (กบจ.) ให

กระทรวงมหาดไทย (มท.) และกรุงเทพมหานคร (กทม.) รวมดำเนินการทางกฎหมายกับผูรุกล้ำลำน้ำ

สาธารณะ และใหกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.) พิจารณาจัดหาที่พักอาศัย            

ใหกับกลุมผูบุกรุก โดยกำหนดมาตรการจัดระเบียบและแกไขปญหาชุมชนแออัด ตลอดจนสรางที่อยูอาศัย

ในพื้นที่โครงการนำรองในคลองลาดพราวซึ่งเปนคลองระบายน้ำสายหลักรองรับการระบายน้ำในพื้นที่          

8 เขต ไดแก เขตสายไหม เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตจตุจักร เขตบางเขน เขตหวยขวาง เขตลาดพราว 

และเขตวังทองหลาง เน่ืองจากเปนคลองที่เช่ือมระหวาง คลองหกวาสายลางกับคลองแสนแสบ ซึ่งมีอุโมงค

ยักษพระรามเกา - รามคำแหง ทำใหเปนคลองที่มศัีกยภาพสูง หากไดรับการพัฒนา อีกทั้งการกอสรางเข่ือน

คอนกรีตเสริมเหล็กที่สองฝงคลองจะชวย เพิ่มประสิทธิภาพในการระบายน้ำและแกปญหาการรุกล้ำ        

แนวเขตคลองสาธารณะ รวมทั้งการพัฒนาภูมิทัศนริมคลองใหสวยงามตอไป จากการตรวจสอบแนวเขต

ที่ดินตลอดแนวคลองลาดพราวพบวามี 6 ชุมชน ที่ชาวบานทั้งหมดไมสามารถอยูในพื้นที่เดิมได เน่ืองจาก   

ไมมีที่ ดินเหลือพอ โดยชาวบานจะตองไปหาพื้นที่แหงใหมเพื่อกอสรางบาน นอกพื้นที่ ชุมชนเดิม               

โดยสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) ไดสนับสนุนชาวบานในเรื่อง กระบวนการรวมกลุมเพื่อ    

ใหชาวบานจัดต้ังสหกรณออมทรัพย และหาซื้อที่ ดินแปลงใหม อาจกลาวไดวา คลองลาดพราวเปน         

คลองนำรองการจัดระเบียบบานเรือนรุกล้ำคลองสาธารณะตามนโยบายของรัฐบาลและดำเนินการกอสราง

เข่ือนปองกันน้ำทวม รวมระยะทาง 22 กิโลเมตร จากงบประมาณสนับสนุนของรัฐบาล จำนวน 2,400      

ลานบาท ใชระยะเวลา 4 ป ซึ่งกรุงเทพมหานครไดเริ่มดำเนินการต้ังแตปลายเดือนตุลาคม 2558 ทำให

ชาวบานที่อยูอาศัยรุกล้ำคลองจำนวนกวา 3,000 หลังคาเรือนตองยายออกจากพื้นที่ภายในปลายป        

2558 เน่ืองจากสภาพความเปนอยูคอนขางจะหนาแนนโดยเฉลี่ยแตละครอบครัวมีผูอ ยูอาศัย                    

ไมต่ำกวา 5-7 คน ซึ่งหากยายชุมชนริมคลองกวา 70 หลังคาเรือนข้ึนมาอยูบนฝงเพิ่มเติมจะสงผลให        

พื้นที่ชุมชนหนาแนนมากข้ึน เมื่อยอนกลับไปในป 2542 กอนหนาที่กรุงเทพมหานครจะมีโครงการกอสราง

เข่ือนคอนกรีตและ ระบายน้ำเพื่อปองกันน้ำทวมน้ัน ชาวชุมชนริมคลองบางบัวหลายชุมชนตองประสบกับ

ปญหาเรื่องน้ำเนาเสีย ขยะ และสิ่งปฏิกูลตาง ๆ ลอยอยูในลำคลอง จึงรวมกันเปนเครือขายที่ ช่ือวา 

“เครือขายพัฒนาสิ่งแวดลอมคลองบางบัว” โดยมีสมาชิกเริ่มตนประมาณ 6 ชุมชน เชน รอยกรอง บางบัว 

(หลังกองการภาพ) สามัคคีรวมใจ รวมใจพัฒนาเหนือ รวมใจพัฒนาใต ฯลฯ จัดกิจกรรมรวมกัน เชน         

เก็บขยะในคลอง ทำถังดักไขมันในครัวเรือน ทำน้ำหมักจุลินทรีย ลูกบอลจุลินทรียเพื่อบำบัด สภาพน้ำ        

ในคลอง ทอดผาปาขยะเพื่อนำเงินมาซื้อเรือเก็บขยะหรือใชเปนเรือดับเพลิง ฯลฯ จากกิจกรรมเรื่อง

สิ่งแวดลอมตอมาเครือขายไดขยับไปทำเรื่องที่อยูอาศัย เน่ืองจากในชวงเวลาน้ัน กรุงเทพมหานครมี

โครงการจะสรางถนนเลียบคลองบางบัวเพื่อแกไขปญหาการจราจร ชุมชนจึงเกิด ปญหาความไมมั่นคง      

เรื่องที่อยูอาศัยประกอบกับสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) มีโครงการ “บานมั่นคง” ในป 



การพัฒนาผูนำในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทศันประเทศไทย 2580: กรณีศึกษาชุมชนเมืองริมคลองลาดพราว 

 
 586  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

2546 ชาวชุมชนริมคลองบางบัวหลายชุมชนจึงเขารวมโครงการบานมั่นคง มีการจัดต้ังคณะกรรมการ       

ข้ึนมาดูแลโครงการ มีกลุมออมทรัพยเพื่อเปนทุนในการสรางบาน ตอมาในชวงป 2547-2549 ชุมชนที่มี

ความพรอมจึงเริ่มทยอยสรางบาน เชน ชุมชนบางบัว (หลังกองการภาพ) เขตบางเขนที่เปนตนแบบใน      

การพัฒนาที่อยูอาศัยชุมชนริมคลองแลวหากมองไปที่ชุมชนที่ปลูกสรางบานเรือนอยูที่ริมคลองบางบัว         

ฝงตรงขาม จะเห็นวามีบานเรือนปลูกสรางเรียงรายยาวขนานไปตามลำคลอง เริ่มจากเชิงสะพานคอนกรีต

ขามคลองบางบัวจะมีสะพานไมขามคลองบางเขนเขาสูชุมชน ชาวบานเรียกชุมชนของตัวเองวา “ชุมชน   

บางบัวเชิงสะพานไม 1” มีบานเรือนรวม 106 หลังถัดมาคือ “ชุมชนเชิงสะพานไม 2” มีบานเรือน           

206 หลัง ต้ังอยูในเขตหลักสี่ทั้ง 2 ชุมชน ปจจุบันชุมชนบางบัว ถือเปนตนแบบของการพัฒนาที่อยูอาศัย

ชุมชนริมคลองเพราะชาวบานมีสวนในการทำงานรวมกัน เริ่มต้ังแตการสำรวจขอมูลชุมชน การกำหนด

ขอตกลงรวมกัน เริ่มต้ังแตการสำรวจขอมูลชุมชน การกำหนดขอตกลงรวมกัน เรื่องรื้อยายบานเรือน        

ออกจากลำคลอง การออกแบบและจัดผังชุมชนใหม เพื่อใหทุกครัวเรือนสามารถอยูรวมกันไดทั้งหมด    

รวม 229 หลัง ซึ่งมีการแบงคณะทำงานรับผิดชอบดานตาง ๆ เชน จัดซื้อวัสดุกอสราง ฝายชาง ฝาย

ตรวจสอบ ฯลฯ เมื่อสรางบานและชุมชนเสร็จแลวทำใหชุมชนดูสวยงามเปนระเบียบ มีตนไมริมคลอง        

ดูรมรื่น มีทางเดินคอนกรีตเลียบตลอด มีลานพักผอน และออกกำลงักาย ฯลฯ นอกจากน้ียังมีกลุมกองทุน

ตาง ๆ อาทิ กลุมออมทรัพย สวัสดิการ ฌาปนกิจ ฯลฯ สำหรับการดูแลชวยเหลือกัน ดวยความสำเร็จจาก

การจัดทำบานมั่นคงทำใหมีพี่นองชาวชุมชนตาง ๆ ตลอดจนนักวิชาการนักศึกษาทั้งในและตางประเทศมา

ศึกษาดูงานที่ชุมชนบางบัวเปนจำนวนมาก (ชลธิศ เลาหะคามิน (2561)) 

ขอมูล ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 พอช.ไดสนับสนุนใหชุมชนตาง ๆ พัฒนาที่อยูอาศัยไปแลว 

35 ชุมชน รวม 3,353 ครัวเรือน โดยสรางบานเสร็จแลว 2,931 หลัง จากเปาหมายทั้งหมด 50 ชุมชน                

รวม 7,069 ครัวเรือน ในพื้นที่ 7 เขต คือ เขตสายไหม ดอนเมือง หลักสี่ บางเขน จตุจักร หวยขวาง และ               

วังทองหลาง 

4.2 ทำความรูจัก “ผูนำชุมชน”: จาก “ชาวบาน” สู “แกนนำ” 

ผูนำชุมชนทั้ง 11 คน ที่เขารวมกระบวนการศึกษาวิจัยน้ี ไดแสดงความเห็นรวมกันวา พวกเขาและ

เธอ ลวนแลวแตปฏิบั ติงานขับเคลื่อนอยู ใน เครือขายแม ที่ เรียกวา “เครือขายพัฒนาชุมชนและ                  

สิ่งแวดลอมคูคลอง” เครือขายน้ีเปนกลุมรับผิดชอบงานภาพรวม ในสวนของงานภาคปฏิบัติจะอยูใน

เครือขายพื้นที่ ประกอบดวย 7 เครือขายยอย เชน เครือขายสายไหม เครือขายหลักสี่ เครือขายจตุจักร ฯลฯ 

ผูนำที่เขารวมการศึกษาวิจัยน้ี สวนใหญจะมีตำแหนงเปน “ประธาน” และ “เลขาฯ” ในแตละเครือขาย 
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ผูนำเหลาน้ีมักจะถูกเรียกขานวาเปน “แกนนำ” หรือ “หัวขบวน” ซึ่ งมักจะมีสถานะเปน 

“ประธานสหกรณออมทรัพย” ในแตละพื้นที่ มีหนาที่ในการทำบัญชี กูเงิน รับจายดอกเบี้ย จัดประชุม            

และงาน “หลังบาน” (จัดอาหาร เบรก งานทำความสะอาดที่ประชุม) “แกนนำ” เหลาน้ีสามารถเปนได            

ทั้งคนเดียวกันหรือคนละคนกันกับ “ประธานสหกรณ” อยางไรก็ตาม สวนใหญมักจะเปนคนเดียวกัน 

แกนนำเหลาน้ี มีบทบาทที่สำคัญประการหน่ึงคือ การทำงานเช่ือมโยงกับสถาบันพัฒนาองคกร

ชุมชน (พอช.) ในฐานะเปนกรรมการอยูใน “คณะอนุกรรมการกำกับการทำงานสายคลองลาดพราว” ซึ่งมัก

เรียกสั้น ๆ วา “อนุฯ คลอง สายชาวบาน”   

ผูวิจัยไดสอบถามถึงที่มาของการกาวข้ึนมาเปนแกนนำของชุมชน พบวา ชุมชนริมคลองสวนใหญ

ไมไดมีกระบวนการของการไดมาซึ่งผูนำชุมชนที่ออกแบบมาอยางเปนทางการ (By design) แตสวนใหญ

เปนกระบวนการคัดสรรผูนำโดยบังเอิญ (By chance) แบบตามธรรมชาติ กลาวคือ เปนการอาสาสมัคร

เสนอตัวเองข้ึนมาเปนผูนำของชุมชน 

ผูวิจัยไดสอบถามถึง “เหตุจูงใจ” (Motives) ของการอาสาสมัครเสนอตัวเองข้ึนมาเปนผูนำของ

ชุมชน พบวามาจาก 4 ประการสำคัญ 

1) เห็นถึง “ปญหา” ของชุมชน และอยาก “แกปญหา” เหลาน้ัน ของชุมชน 

2) มองไปยัง “อนาคต” และอยากเห็นอนาคตที่ดีกวาของชุมชน  

3) อยากเห็นชุมชนต้ังถ่ินฐานอยางถูกตองตามกฎหมาย และ เปนชุมชนที่ใชชีวิตอยางมีศักด์ิศรี 

4) ชาวบานเห็นวาเปน “คนที่มีความรู” อยูในพื้นที่ ชาวบานต้ังคำถามและเช่ือวาจะมาชวย

แกปญหาของชุมชนได 

 ผูนำชุมชนทานหน่ึง แสดงความเห็นเกี่ยวกับการเขามาเปนแกนนำเครือขายชุมชนไวอยางนาสนใจ  

 “...ตอนเขามาทำงานไมไดมีความเปนอุดมการณอะไรเลยในหัวสมอง แตจากที่ลงไปเรียนรู             

กับพี่ ๆ เครือขายชาวบาน เขาปลูกฝงอุดมการณใหกับเราโดยไมรูตัว ปลูกฝงโดยบอกวา เราทำไดแลว             

เราตองไปชวยเขา เราตองไปชวยแบบไหน อยางไร ชวยอยางถูกตองมั้ย วิธีการอยางไร ข้ันตอนอะไรบาง 

อะไรที่เปนขอบกพรองที่ตองพึงระวัง เปนอุดมการณที่ถูกปลูกฝงมาโดยไมรูตัววา ฉันจะตองชวย เชามามี

งาน ถามวาเหน่ือยมั้ย เหน่ือย แตช้ันอยากไปชวยพี่นองเรา เขาทำถูกมั้ย เขาทำบัญชีถูกมั้ย ไมอยากใหเขา

ทำผิดหลักปฏิบัติ...” 

 ขอสังเกตของผูวิจัยคือ ผูนำชุมชนสวนใหญมาจากพื้นฐานของชาวบานที่มีความรูในระดับหน่ึง ได

เห็นถึงปญหาของชุมชน มีใจอยากจะเห็นชุมชนมีการพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึนในอนาคต เมื่อไดเขามาเปน

สมาชิกอยูใน “เครือขายฯ” จึงคอย ๆ เรียนรู ซึมซับและพัฒนาภาวะผูนำในขบวนเครือขายของชุมชน 
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 588  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 4.3 สำรวจ “ภาพชุมชนในปจจุบัน” จากมุมมองของแกนนำ 

 กลุมแกนนำ “เครือขายพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอมคูคลอง” ไดรวมกันฉายภาพใหเห็นถึงเสนทาง

วิวัฒนาการของกลุม แบงเปน 3 ยุค  

 ยุคท่ีหนึ่งคือ ยุค “สลัม” ชุมชนริมคลองถูกเปรียบเสมือน “สลัม” แหลงชุมชนแออัดที่อาศัย            

เรียงรายอยูเคียงขางคลองลาดพราว ชุมชนเหลาน้ีเต็มไปดวยครัวเรือนที่มีรายไดนอย ฐานะยากจน เต็มไป

ดวยนานาปญหา เชน ขาดที่อยูอาศัยอันเปนกรรมสิทธ์ิของคนในชุมชนที่ถูกตองตามกฎหมาย มีการปลูก

สรางบานเรือนรุกล้ำพื้นที่ คูคลองและลำน้ำสาธารณะ การทิ้งขยะปฏิกูลมูลฝอยที่ไมถูกสุขลักษณะ                  

กอใหเกิดปญหาดานสภาพแวดลอมและการระบายน้ำของ กทม. อันเปนสาเหตุหน่ึงที่มักจะถูกใชอางถึง

ปญหาของการเกิดน้ำทวมในกรุงเทพมหานคร 

 ยุคท่ีสอง คือ ยุค “บานมั่นคง” เมื่อป พ.ศ. 2558 หลังจากคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 

เขามายึดอำนาจ รัฐบาลมีนโยบายการจัดระเบียบริมคลองในเขตกรุงเทพฯ โดยการรื้อยายบานเรือนที่ปลูก

สรางรุกล้ำคูคลองและกอสรางเข่ือนคอนกรีตระบายน้ำเพื่อปองกันน้ำทวมในลำคลองสายหลัก สถาบัน

พัฒนาองคกรชุมชน (พอช.) ไดรับการมอบหมายใหจัดหาที่อยูอาศัยตามแนวทาง “บานประชารัฐริมคลอง” 

รองรับประชาชนที่จะตองรื้อยายบานเรือนออกตลอดแนวการกอสรางเข่ือน 

 แกนนำชุมชนทานหน่ึง กลาวถึงภาพของชุมชนริมคลองในยุคปจจุบันวา “เปนแนวเขตชุมชนที่รัฐ

ใหความสำคัญในการพัฒนาเปนที่อยูอาศัยบานมั่นคงซึ่งจะสงผลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตในระยะยาว

ของประชาชนในพื้นที่ทั้งการพัฒนาพื้นที่สีเขียว ปลูกผักสวนครัว และพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชน   

(ต้ังแตเกิด-แก-เจ็บ-ตาย)” 

 ตอไปน้ีคือตัวอยางขอความที่แกนนำชุมชน กลาวถึงการเปลี่ยนผานจากยุคที่หน่ึง สูยุคที่สอง  

 “สลัม...อยูกันไปไดยังไงแบบน้ี เราไมอยากถูกข้ึนช่ือวาอยูในสลัม เราอยากใหลูกหลานมีอนาคตที่

ดีกวา...”  

“...ที่เขามารวมทำบานมั่นคงเพราะอยากไดบานที่ถูกตองตามกฎหมายรวมกับคนในชุมชนเดียวกัน

บานที่มั่นคง บานที่น้ำไมทวม บานที่ขยะไมลอยมาติดในบาน...”  

“...ป 2554 เกิดน้ำทวมใหญ มีการรวมกันหารือในชุมชน หลังน้ำลด ใครไดรับผลกระทบจาก                 

น้ำทวม ไดเงินเยียวยา 5,000 บาท โดยตองไดรับการรับรองจากผูนำชุมชน แตผูนำรุนกอนไมรับรอง ...   

สวนของชวยเหลือก็ไมไดรับอยางทั่วถึง เมื่อถึงชวงตองเลือกผูนำรุนใหม ผมจึงสมัครไป และไดเปนผูนำ

ชุมชน จึงไดเขามาทำงานตรงน้ี เปนกรรมการชุมชน – เริ่มเขาสูการศึกษาแนวคิด บานมั่นคง...” 
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“...เขามาทำเปนรุนที่ 2 เน่ืองจากเห็นความไมโปรงใสของสหกรณรุนกอน... พี่อยูในชุมชนมานาน 

รวมชาวบานมารวมดำเนินการ ชาวบานทั้งหมดมารวมทำบานมั่นคง (70กวาหลัง) จัดต้ังกลุมออมทรัพย 

ในชวงแรก พอช. ไมรับรอง ตองทำใหเขมแข็งกอน ออมกันใหไดระดับหน่ึง แลว พอช.จึงจะมารับรอง ...   

เราอยากอยูอยางมีศักด์ิศรี ถูกกฎหมาย ไดสรางบานมั่นคงแลว 34 จาก 70 หลัง ไมอยากอยูบานพุพัง                

น้ำทวม ที่สำคัญไดรวมกันออกแบบบานเอง...” 

 นอกจากน้ี เมื่อสอบถามถึงปญหาของชุมชนริมคลองในปจจุบัน พบวามีปญหา ดังน้ี 

• ขาดที่อยูอาศัยอันเปนกรรมสิทธ์ิของคนในชุมชนที่ถูกตองตามกฎหมาย  

• ชุมชนริมคลองมียาเสพติดทุกชุมชน เปนประเด็นปญหาหลักที่ทำใหเกิดปญหาภายในชุมชน 

• ผูสูงอายุมีรายไดไมเพียงพอกับการยังชีพ ขาดการสงเสริมอาชีพเพื่อชวยเหลือคาใชจายใน     

การดำรงชีวิต  

• ผูมีสวนเกี่ยวของกับการขับเคลื่อนใหเกิดบานมั่นคงมีหลากหลายฝาย อาทิ สำนักงานเขต 

สำนักการระบายน้ำ กรมธนารักษ กรมบัญชีสหกรณ สตง. ปปช. กมธ.รัฐสภา ทำใหผูนำชุมชน

หรือคณะทำงานตองจัดสรรเวลาเวลาในการทำงานหรือประสานความรวมมือกับฝายตาง ๆ 

เปนจำนวนมากทำใหกระทบกับชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัวซึ่งเปนประเด็นปญหาสืบเน่ือง

ทำใหคนรุนใหมขาดความสนใจที่จะมารวมทำงานกับองคกรชุมชน 

 4.4 จินตนาการ “ภาพชุมชนในอนาคต” 

 แกนนำชุมชนริมคลองฯ กลาวถึงยุคที่ 3 อันเปนการมองภาพชุมชนริมคลองในอนาคตวา 

อยากเห็นชุมชนกาวผานจาก ยุคที่ 2 “บานมั่นคง” ไปสูยุคท่ี 3 คือ “พิพิธภัณฑท่ีมีชีวิตในริมลำคลอง”  

 ผูวิจัยไดใหกลุมแกนนำชุมชนระดมสมองนำเสนอเกี่ยวกับภาพของชุมชนริมคลองที่ปรารถนา

อยากเห็นในอนาคต (Desirable) พบวามีประเด็นที่แกนนำปรารถนาอยากเห็นดังตอไปน้ี 

 - สังคมแหงการเรียนรู เปนแหลงเรียนรู 

 - ความเปนระเบียบในชุมชน (จิตสำนึกการอยูรวมกัน ความเอื้อเฟอ เคารพกติกาการ                 

อยูรวมกัน) รวมกับ การมีเทคโนโลยีทันสมัย และสิ่งแวดลอมดี (มีพื้นที่สีเขียว ธรรมชาติ) 

 - มีระบบสาธารณูปโภคที่ดี 

 - บานปลอดภัย นามอง นาอยู ภูมิทัศนดีข้ึน ขยะลอยน้ำนอยลง 

 - คนมีจิตสาธารณะ จริยธรรม (จำนวนเพิ่มข้ึนมาก)  

 - สังคมแหงความเปนมิตร  

 - ปราศจากอาชญากรรม ลดความรุนแรงในครอบครัว  
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 - สังคมรวมมือกันในชุมชนทำกิจกรรมในพื้นที่สาธารณะของชุมชน กิจกรรมตามประเพณี

วัฒนธรรมทองถ่ินทางศาสนา เชน ทำบุญตักบาตร ผาปาทางน้ำ สงกรานต ปใหม  

 - อยากทำ ทอดผาปาขยะรีไซเคิล ตนแบบจากวัดจากแดง ต.ทรงคะนอง อ.พระประแดง      

จ.สมุทรปราการ เชน คลองเปรม (อยากทำในพื้นที่คลองอื่น) 

 - ออกแบบที่อยูอาศัยรองรับคนดอยโอกาส (Universal Design)  

 อยางไรก็ตาม นอกจากการแสดงใหเห็นถึงภาพชุมชน “ที่พึงปรารถนา” (Desirable) ผูวิจัยได

จัดการระดมสมองภาพของชุมชน “ที่นาจะเกิดข้ึน” (Probable scenario) ในอนาคตในระยะ 10-20 ป

ขางหนา จากมุมมองของผูนำชุมชน ผลการระดมสมอง ไดภาพฉากทัศนที่นาจะเกิดข้ึนของชุมชนริมคลอง

ลาดพราว 3 ภาพฉากทัศน ไดแก 

 ฉากทัศนที่ 1: อีก 10 ป ขางหนา ชาวชุมชนบานมั่นคงซึ่งแตเดิมเปนชุมชนแออดัอาจจะไมสนใจ

การรวมกลุมกันพัฒนาชุมชนแลว เพราะตางคน ตางบาน เขาถึงบริการพื้นฐานจากภาครัฐไดเอง (เหมือน 

ลักษณะหมูบานจัดสรร) 

 ฉากทัศนที่ 2: เกิดความรวมมือกันในชุมชนพัฒนาพื้นที่เต็มประสิทธิภาพ ใหเปนแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศน ผลิตอาหารทองถ่ิน สินคาทองถ่ิน โดยมีระบบการเงินของชุมชน มีแหลงเงินทุนสนับสนุน 

สหกรณบานมั่นคงมีความเขมแข็งมากข้ึน 

 ฉากทัศนที่ 3: (เปนภาพฉากทัศนที่บรรดาแกนนำ อยากใหเกิดมากที่สุด (Preferable)):  

 1) ชุมชนปลอดยาเสพติด 

 2) ชุมชนมีอาชีพหลักมีรายไดพอเพียง เชน  

- เมนูอาหารชุมชนริมคลอง แมครัวริมคลอง: ชุมชนริมคลองมีความเขมแข็งดาน

ความสามารถในการทำอาหารทองถ่ินที่ไดรสชาติ และมีคุณภาพของอาหารที่ดี 

ปจจุบันมีความรวมมือกับ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในการพัฒนา อาหารทองถ่ิน 

ของคลองลาดพราว  

- วิสาหกิจชุมชนสายคลอง: รวมกลุมสินคาบริการที่มีศักยภาพของชุมชนคลองเปรม 

คลองลาดพราว จำหนายสูสาธารณะ  

 3) เกิดศูนยการเรียนรูการพัฒนาบานมั่นคงชุมชนริมคลอง: เปนแหลงใหความรูสำหรับชุมชนอื่นได

ศึกษาแนวทางการพัฒนาชุมชนริมคลอง ข้ันตอนการทำงาน หนวยงานที่สนับสนุนในแตละข้ันตอน  

 4) มีการจัดต้ังกองทุนดูแลผูสูงอายุ กลุมพิการติดเตียง กลุมคนดอยโอกาสในชุมชน (ดูแลใน

ชีวิตประจำวัน): เพื่อสนับสนุนการจัดต้ังคณะทำงานจิตอาสาใน 
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 5) จัดต้ังกลุมแกนนำเยาวชน: มีวัตถุประสงคเพื่อดึงดูดเยาวชนใหมีกิจกรรมเพื่อลดโอกาสใน             

การใชเวลาไปกับการใชยาเสพติด สงเสริมใหเด็กติดเกม ไดใชทักษะการเลนเกมเพื่อการแขงขันในเวที           

อยางเปนทางการ ถายทอดความรูเกี่ยวกับวิธีการจัดสรรเวลาในการการพัฒนาตนเองและการใชเวลาวางให

เปนประโยชน  

 6) มีพื้นที่สาธารณะระหวางชุมชน: พัฒนาพื้นที่สีเขียวใหเปนปอดของกรุงเทพฯ เปนพื้นที่ปนกัน 

(ชุมชนติดกัน) ในการทำกิจกรรม เลนกีฬา สันทนาการ เปนพื้นที่ เช่ือมโยงพี่นองแตละชุมชนไดใหมี              

พื้นที่สาธารณะรวมระหวางชุมชนเพื่อใชประโยชนในการเช่ือมโยงระหวางชุมชน 

 7) จัดต้ังกองทุนเพื่อการศึกษาเด็กดอยโอกาส: เด็กหรือเยาวชนสวนใหญครอบครัวรายไดนอย 

สงผลใหขาดเงินทุนในการสนับสนุนใหเยาวชนไดรับการศึกษาที่เพียงพอ กองทุนจะดำเนินการแกปญหา               

ในประเด็นน้ี เพื่อพัฒนาใหเยาวชนมีความรูเพื่อตอยอดไปใชในการประกอบอาชีพที่สามารถสรางรายได             

ใหครอบครัวในอนาคต  

 8) จัดต้ังชมรมกีฬาชุมชน: จัดทำพื้นที่เลนกีฬาใหกับเยาวชน เชน สนามฟุตบอลขนาดเล็กขนาด

เลนได 3-5 คน 

 9) จัดต้ังชมรมพับเหรียญ สานตะกราเพื่อรวมกลุมผูสูงอายุในชุมชน: กิจกรรมเพื่อชวยใหผูสูงอายุ

ลดความเครียด ลดโอกาสเปนภาวะซึมเศรา มีรายไดเสริมในการดำรงชีวิต และเสริมสรางความรูสึกวาชีวิต

ยังมีคุณคา 

 10) การจัดเก็บและถายทอดวัฒนธรรมเฉพาะชุมชน: ชุมชนริมคลอง เปนชุมชนอายุไมนอยกวา 

70-80 ป ข้ึนไป ควรมีการคนหาจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณของชุมชน และคนหา

แนวทางในการการสืบสาน สืบทอดตอไปถึงประชากรในชุมชนริมคลองรุนตอ ๆ ไป 

 4.5 ปญหา อุปสรรค  

 แมจะมีภาพอนาคตที่พึงปรารถนา แตแกนนำชุมชน กลาวถึง ผูที่ข้ึนมาเปนผูนำหรือหัวขบวนของ

ชุมชนวามีสถานะที่เรียกวา “เลือดทวมราง” ที่เปนเชนน้ี ผูวิจัยไดรวบรวมปญหาที่เปนอยูในปจจุบันวา 

เน่ืองจาก... 

• สถานการณปจจุบัน ยังมี “ความขัดแยงในชุมชนที่ดำรงอยูตอเน่ือง” กลาวคือ การพัฒนาที่อยู

อาศัยยังมีทั้ง กลุมคนในพื้นที่ที่เห็นดวย และกลุมที่ไมเห็นดวย อีกทั้ง ยังมี “การชิงการนำ” 

รวมถึง “การแยงชิงมวลชน” โดยการหนุนหลังมวลชนเพื่อการใชประโยชนตางๆ ในอนาคต

ขางหนา จากทั้งนักการเมืองทองถ่ิน และนักการเมืองระดับชาติ ทั้งฝายคาน ฝายรัฐบาล 

รวมถึงกลุมองคกรภาคประชาสังคม เชน นักกฎหมาย เปนตน 
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• ผูมีสวนเกี่ยวของกับการขับเคลื่อนใหเกิดบานมั่นคงมีหลากหลายฝาย อาทิ สำนักงานเขต 

สำนักการระบายน้ำ กรมธนารักษ กรมบัญชีสหกรณ สตง. ปปช. กมธ.รัฐสภา ทำใหผูนำชุมชน

หรือคณะทำงานตองจัดสรรเวลาเวลาในการทำงานหรือประสานความรวมมือกับฝายตาง ๆ 

เปนจำนวนมากทำใหกระทบกับชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัวซึ่งเปนประเด็นปญหาสืบเน่ือง

ทำให “คนรุนใหม” ขาดความสนใจที่จะมารวมทำงานกับองคกรชุมชน  

• สมาชิกของชุมชน ทั้งในกลุมแกนนำ ผูนำชุมชน และในกลุมคนรุนใหมที่มีศักยภาพมีเวลา            

เขารวมขับเคลื่อนงานขององคกรชุมชนนอย เพราะตองหาเลี้ยงชีพเปนหลัก 

• ปญหาการขาดความตอเน่ืองและการมีสวนรวมของ “คนรุนใหม” เน่ืองจาก “...คนรุนใหม

สวนใหญตองประกอบอาชีพ หาเชา-กินค่ำ รับจาง ไปทำงานในสายงาน สำนักงาน บริษัท 

องคกรตาง ๆ ทำงาน ในเวลาวันทำการ หรือ วันธรรมดา เพื่อหาเลี้ยงครอบครัว ไมเห็น

ความสำคัญของการพัฒนาชุมชนอยางตอเน่ืองหลังมีบานแลว หลายคนเมื่อมีเงินก็ไปอยูอาศัย

นอกพื้นที่ ไปซื้อบาน คอนโดอยูที่อื่น เปลี่ยนสถานะจากชาวริมคลองไป อยากเปนทีย่อมรับ  

ในสังคม เปลี่ยนสถานะจากชาวชุมชนแออัด หรือ ชาวสลัม เพราะสถานะความเปนชุมชน

แออัดยังฝงใจ หรือจำเปนตองออกไป เพราะขนาดครอบครัวขยาย ขนาดบานมั่นคงไมเพียงพอ

สำหรับอาศัย หรือ ตองออกจากพื้นที่ไปเพราะรูสึกไมปลอดภัยจากเพื่อนบานที่ไมพรอมจะ

พัฒนาไปกับบานมั่นคง...”  

 4.6 คำตอบอยูท่ีการพัฒนาภาวะผูนำ? 

 เพื่อลดปญหาอุปสรรคตาง ๆ แกนนำชุมชนทานหน่ึงกลาวไวอยางนาสนใจวา “...ให “พัฒนาคน  

ในขบวนปจจุบัน” เพราะสวนใหญ พวกเรา “มีใจ แตขาดความรูบางอยาง”...” ผูวิจัยจึงไดทำกระบวน          

การระดมสมองใหบรรดาแกนนำรวมกันวิเคราะหและประเมินปญหา อุปสรรค ขอจำกัดที่ผูนำชุมชน                  

ตองเผชิญในการทำงานดานการพัฒนาชุมชน ผลการระดมสมองพบประเด็นปญหา ดังน้ี 

• ชุมชนริมคลองเปนชุมชนฐานราก ประชากรสวนใหญรายไดนอย  

• มีเวลาในการชวยงานองคกรชุมชนนอย เพราะตองทำมาหากิน 

• ขาดความรูและความเขาใจในระเบียบ กฎหมายของรัฐที่เกี่ยวกับการพัฒนาที่อยูอาศัย 

• ขาดความรูและความเขาใจในการบริหารจัดการงบประมาณ 

• ขาดความรูและความเขาใจการบริหารจัดการเงินพื้นฐาน 
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• ขาดความเขาใจในบทบาทหนาที่ เฉพาะของหนวยงานรัฐที่ เปนหนวยงานที่เกี่ยวของ 

(Stakeholders) ของชุมชน ทำใหการดำเนินงานขององคกรชุมชนประสิทธิภาพนอย และ

เกิดปญหาในรายละเอียดมาก 

 ดังน้ัน เพื่อลดปญหาอุปสรรคในปจจุบันและใหบรรลุถึงภาพฉากทัศนที่พึงปรารถนาตามที่ระบุ                 

ไวขางตน ผูวิจัยจึงไดระดมสมองแกนนำชุมชนใหรวมกันประเมินและนำเสนอความรูและทักษะที่เห็นวา       

ผูนำชุมชนและคนในชุมชนควรไดรับการพัฒนา ผลการระดมสมองพบวา มีประเด็นที่สำคัญที่ควรไดรับ                

การพัฒนา ดังตอไปน้ี 

1) การเขียนโครงการเพื่อของบประมาณจากภาครัฐ “...เน่ืองจากหลายครั้งที่ผานมา ตองขอให

เจาหนาที่รัฐหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือ เจาหนาที่ พอช. ชวยเขียน...” 

2) จิตสำนึกสาธารณะ-รักษบานเกิด-มีธรรมาภิบาล ในการรวมมือกัน “พัฒนาความเปนชุมชน” 

ใหเกิดความเคลื่อนไหวของขบวนอีก 5-10 ป เพื่อใหรากฐานความเปนชุมชนเขมแข็งเพียงพอในการดึงดูด

คนรุนใหมใหสานตอการพัฒนาชุมชน สรางความภูมิใจคุณภาพชีวิตของสมาชิกบานมั่นคงที่ยกระดับ

คุณภาพชีวิตการใชประโยชนพื้นที่ใชสอยในบานและบริเวณบานใหดีข้ึนกวาความเปนชุมชนแออัดใน

สมัยกอน และเพื่อรวมกันสรางพลังในการเขาถึงบริการพื้นฐานจากภาครัฐ  

3) จิตวิทยามวลชน การครองใจคน อยางนักประชาธิปไตยที่เคารพทุกเสียง “...ผูนำตอง                   

มีความเช่ือมั่นในตัวเอง กลาคิด กลาตัดสินใจ ในสิ่งที่ เปนประโยชนกับสมาชิก ตองสามารถรับฟง                  

ความคิดเห็นของทุกคนได ตองมีใจที่ไมมีความเปนอคติ ตองใจกวางในการรับฟงเสียงของสมาชิก นำพาให

สมาชิกประสบความสำเร็จในทุกเรื่อง แนวปฏิบัติในการคลายขอสงสัยในประเด็นปญหากับชาวบาน 

ทามกลางความกดดัน อารมณความรูสึกของชาวบาน ความไม เขาใจ ความรูสึกถูกบุกรุกใหตอง

เปลี่ยนแปลง/การปะทะกับคนเห็นตางตองทำอยางไรไมใหตกเปนเครื่องมือของผูตอตาน โดยใชศาสตร             

และศิลปในการฝาวิกฤต เชน การจูงใจดวยประโยชนของบานมั่นคงที่เปนรูปธรรม – การคำนวณตนทุน                

การสรางบานราคาถูก (ตารางวาละ 1 บาทกวา) ในทำเลใกลสถานที่ประกอบอาชีพ โดยเฉพาะหาก                

ไมดำเนินการเปลี่ยนเปนบานมั่นคงแลวรัฐขอคืนพื้นที่อยางเด็ดขาด – การเปนที่อยูอาศัยของครอบครัว              

รุนตอไป – การมุงพัฒนาความนาอยู สภาพแวดลอม ของบานหลังใหมหลังเขารวมเปนบานมั่นคงแลว                  

(รักษบาน รักษคลอง) – การติดตามทวงถามเงินจายหน้ีตามงวดในการกูซื้อบาน...” 

4) ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาที่อยูอาศัยริมคลอง “...ชุมชนริมคลองเปนคนที่มี

ความรูไมมาก ถาเราพยายามสงเสริมความรูกฎหมายให เคาจะไดดูแลตนเองได ไมทำผิดกฎหมาย จากที่

เราเคยเปนผูบุกรุก เราโชคดีแลวที่เราไมใชผูบุกรุกและ เราอยูอยางถูกตองตามกฎหมาย แตเราก็ตองไมทำ

ผิดกฎหมาย...”  
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5) กรณีศึกษา แนวปฏิบัติความสำเร็จ ความลมเหลวที่ผานมา “..บทเรียนทั้งในชวงเวลาการผาน 

รูหนอน ที่เปนชวงเริ่มตนของบานมั่นคง โดยการทำความเขาใจกอนตัดสินใจทำบานมั่นคง ชวงหลับตา           

คลำชาง ชวงระสำ่ระสายของแกนนำชุมชน...” 

6) ทักษะการใชและเรียนรูเทคโนโลยี เพื่อการขับเคลื่อนงานขององคกรชุมชน เชน การใช

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร ระบบการบันทึก และการเก็บหลักฐานของ บัญชีสหกรณ การคนหาความรู 

ขอมูลเพื่อติดอาวุธทางปญญาใหสมาชิกในองคกรชุมชน  

7) การเก็บหลักฐานอยางเปนระบบมีธรรมาภิบาล เพื่อความพรอมในการถูกตรวจสอบ (โดย 

สตง. ปปช. สส. สก. พอช. กมธ. ฝายคาน)  

8) การจัดการสุขภาพจิตของผูนำชุมชนในชวงวิกฤต “...ผูนำชุมชนริมคลองตองมีความอดทน      

ตออุปสรรคตาง ๆ มีการใชเหตุผล การใชวิจารณญาณที่ดี สภาพจิตใจเขมแข็ง เพราะสภาพปญหา และ

ความขัดแยงที่จะเกิดข้ึนตลอดกระบวนการพัฒนาบานมั่นคงมีสูงและเกิดข้ึนตอเน่ืองตลอดทั้งกระบวนการ

...”  

9) ทักษะ ความรูอื่น ๆ ชวงหลังการมีบานมั่นคง 

10) ทักษะการเปนผูประกอบการ นักธุรกิจชุมชน พัฒนาทุนทางวัฒนธรรมที่โดดเดนของพื้นที่

ชุมชนใหเปนสินคาบริการและนำเสนอตอลูกคาในชองทางที่หลากหลายทั้ง offline และ online  

11) ทักษะการประสานสิบทิศ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ชาวชุมชน นักการเมืองทองถ่ิน ฯลฯ ที่มี

การสนับสนุน งบประมาณ อุปกรณ เครื่องมือหรือสิ่งที่ชุมชนขาดแคลน จุดเนนสำคัญ คือ การสื่อสารอยาง

มีประสิทธิภาพ และการเจรจาตอรองบนพื้นฐานประโยชนของชุมชนตามกรอบของกฎหมายที่เกี่ยวของ 

รวมทั้ง การใหคำปรึกษากับสมาชิกในชุมชน “...การจัดต้ังภาคีรวมกันเพื่อสรางความเขมแข็ง ทุกวันน้ีเราก็

พยายามรักษาความเขมแข็งของชุมชน ในคลองลาดพราว และคลองเปรม รวมทั้งหมด 70 กวา ชุมชน เราก็

มีคณะทำงาน และเครือขายภาคีรวมกันซึ่งจะสรางความเขมแข็ง เราก็เห็นแลววา ศักยภาพของเรา เราไป

พูดที่ไหน เราไปขอรองใหหนวยงานองคกรใดมาใหความสนใจเรา ก็คอนขางไดรับความเอาใจใสดูแล...”   

12) การบริหารติดตามงานกอสราง  

13) วิสัยทัศน การวิเคราะหอนาคตอยูเสมอเพื่อนำสมาชิกในชุมชนใหอยูรอดไดทุกสถานการณ 

อันผันผวนในอนาคต  

14) การพัฒนาบุคลิกภาพของแกนนำชุมชน เพื่อเปนฐานทุนสวนบุคคลในการออกงานสังคม และ

การประสานกับภาคีเครือขายทุกกลุม 
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15) ทักษะการบริหารการเปลี่ยนแปลง: วิวัฒนาการของปจจัยที่กระทบชุมชนทุกดานเกิดข้ึนเร็ว 

และมีระดับที่รุนแรงมากข้ึน ผูนำตองมีทักษะในการจับสัญญาณการเปลี่ยนแปลง และเตรียมหาแนวหา

แนวทางในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง โดยตองสามารถถายทอดใหสมาชิกรับรู และตระหนักถึงแนวโนม

การเปลี่ยนแปลงรวมกัน 

16) อบรมทักษะพื้นฐานที่สำคัญกับวิทยากรภายนอก เชน การอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องตน ฯลฯ 

17) การพัฒนาองคความรูใหมโดยการเรียนรูจากสื่อความรูออนไลน เชน ความรูดานการตลาด

ออนไลน ความรูดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ความรูดานการบริหารการเงินธุรกิจ 

  4.7 คนรุนใหม จะทำอยางไรดี? 

 ปญหาที่สำคัญเกี่ยวกับผูนำชุมชนคือ การขาดคนรุนใหมเขามารับชวงเปนแกนนำตอในรุนตอไป 

ดังน้ัน เพื่อใหเกิดความตอเน่ืองในการพัฒนาชุมชนริมคลองลาดพราว ผูวิจัยจึงระดมสมองบรรดาแกนนำ  

ใหไดรวมกันนำเสนอแนวทางการสรางและพัฒนาคนรุนใหมที่เหมาะสมสำหรับชุมชนริมคลองลาดพราว 

ปรากฏผลดังน้ี  

 “...สรางระบบการพัฒนาผูนำชุมชนรุนใหม ผานแนวทางการเรียนรูและพัฒนาที่หลากหลาย เชน  

• ใหคนรุนใหมไดเขามาเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง (On-the-job training) 

• ใหคนรุนใหมไดเขามาติดตามและสังเกตแกนนำที่เปนแมแบบ (Job Shadowing)  

• ใหคนรุนใหมไดเขามารวมการดำเนินโครงการ (Project)  

• มีการสอนงาน โดยแกนนำปจจุบันเปนผูฝกสอนใหกับคนรุนใหม (Coaching)  

• มีระบบพี่เลี้ยง (Mentoring)  

• มีการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning)  

• มีการจัดการความรู แลกเปลี่ยนเรียนรูจากปราชญ ผูเช่ียวชาญในชุมชน (KM): โดยคนรุนใหม

ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกับชาวบานที่มีองคความรู เปนเกร็ดความรูในเรื่องตางๆ ที่คนรุนใหมใน

ชุมชนยังไมเคยรู ทั้งในเรื่อง ประวัติศาสตรชุมชน วิวัฒนาการของสินคาบริการ เทคนิค วิธีการ

ในการ พัฒนาผลิตภัณฑอาจนำไปสูการพัฒนาเปน วิทยากรชุมชน เปนรายไดเสริมใหชาวบาน

ริมคลองกลุมน้ีซึ่งเปนผูสูงอายุไดมีรายไดเสริมในการดำรงชีวิต...” 
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5. บทสรุปและบทวิเคราะห 

บทความวิจัยการพัฒนาผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชนมุงสูวิสัยทัศนประเทศไทย 2580: 

กรณีศึกษาชุมชนเมืองริมคลองลาดพราว เปนความพยายามของผูวิจัยศึกษาและแสวงหาแนวทางการสราง

ความเขมแข็งของชุมชน บนฐานความคิดที่เช่ือวา ภาวะผูนำของแกนนำและคนในชุมชนเปนพื้นฐานสำคัญ

ของการสรางความเขมแข็งของชุมชนในระยะยาว ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดการพัฒนาภาวะผูนำตามแนวทาง

ของนักทฤษฎีองคการแหงการเรียนรู ซึ่งต้ังอยูบนฐานคติที่วาองคการที่เขมแข็งคือองคการที่ผูนำสงเสริม           

ใหคนในองคการไดมีการเรียนรูและขยายขีดความสามารถอยางตอเน่ืองเพื่อสรางสรรคอนาคตขององคการ

รวมกัน ผูวิจัยประยุกตฐานคิดน้ีกับการสรางความเขมแข็งของชุมชนโดยเนนการพัฒนาภาวะผูนำและคน 

ในชุมชนใหมีภาวะผูนำตามแนวทางของแนวคิดขององคการแหงการเรียนรูคือการเปนผูนำนักออกแบบ 

ผูนำที่เปนเสมือนครูและเปนผูเสียสละรับใชใหบริการชุมชน ผูวิจัยประยุกตใชวิธีการวิจัยอนาคตแนวชาติ

พันธุวรรณนา (Ethnographic Futures Research - EFR) มาเปนแนวทางในการดำเนินการศึกษาวิจัยน้ี 

ควบคูไปกับการสรางกระบวนการ “ความตึงเครียดแบบสรางสรรค” (Creative Tension) ผูวิจัยไดออกแบบ

แนวทางในการศึกษาวิจัย ดวยการจัดการประชุมระดมสมองกลุม (Focus Group) เพื่อรวมกันระดม

ความคิดฉายภาพฉากทัศนในอนาคตที่เกี่ยวกับสภาพของชุมชนในระยะ 20 ปขางหนา  ประเมินสภาพที่

เปนจริงของชุมชนในปจจุบัน แลวทำการวิเคราะห/สังเคราะหคุณลักษณะที่ควรจะเปนของผูนำชุมชนใน

ระยะ 20 ปขางหนาโดยการแสดงความคิดเห็นจากกลุมผูนำชุมชน จำนวน 11 คน ที่รวมกันฉายภาพ 

(Projection) และพยากรณ (Forecast) ภาพแหงอนาคตเพื่อใหไดภาพฉากทัศน (Scenario) และนำภาพ

ฉากทัศนน้ีไปใชในการแสวงหาแนวทางการจัดทำกลยุทธการพัฒนาผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชนมุง          

สูวิสัยทัศนประเทศไทย 2580  
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จากการศึกษา ผูวิจัยพบประเด็นสำคัญจากการศึกษา ดังน้ี  

• ปญหาการสรางความเขมแข็งของ “ชุมชนในเมืองใหญ” ชุมชนริมคลองลาดพราวเปนภาพ 

สะทอนของชีวิตชุมชนในเมืองหลวง โดยพื้นฐานคือเปนที่อยูอาศัยของประชาชนผูมีรายไดนอย 

สภาพเดิมเปนเสมือน “ชุมชนแออัด” กระจุกตัว เรียงรายไปตามริมคลอง มีปญหาทั้งในมิติ

ดานเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดลอม และคุณภาพชีวิต ดวยขอจำกัดของลักษณะพื้นที่เชิง

ภูมิศาสตรในเมืองเรียงรายไปในแนวยาว ซึ่งมีความแตกตางไปจากลักษณะกายภาพเปน          

กลุมกอนแบบชุมชนทองถ่ินชนบท รวมทั้งขอจำกัดของลักษณะทางเศรษฐกิจแบบคนเมืองที่

ตองทำงานแบบลูกจางหาเชากินค่ำ ทำใหมีความยากลำบากตอการสรางความสัมพันธทาง

สังคมวัฒนธรรมตามแบบฉบับแนวคิดความเปนชุมชนเขมแข็งจัดการตนเอง 

• กระบวนการเปลี่ยนแปลงชุมชนแบบลูกผสม “บนลงลาง” ควบคู “ลางขึ้นบน” จากยุคที่

หน่ึง “ชุมชนแออัด” สู ยุคที่สอง “บานมั่นคง” แมจะเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ “มาจาก

ขางบน” (Top down) กลาวคือ เปนนโยบายและคำสั่งของรัฐบาลที่มาจากการรฐัประหาร แต

การมอบหมายให สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) (พอช.) เขามามีบทบาท

สำคัญ ในการดูแลรับผิดชอบโครงการน้ี ถือเปนจุดเดนของการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

เน่ืองจาก พอช. เขามาจัดการการเปลี่ยนแปลงดวยแนวคิดเชิงพัฒนา (Development style) 

มากกวาเชิงการสั่งการแบบหนวยงานราชการ (Bureaucratic style) กลาวคือ การเปดโอกาส

ใหประชาชนในพื้นที่เขามามีสวนรวมในการออกแบบ “บานมั่นคง คุณออกแบบเอง” และ 

รวมรับผิดชอบทางการเงินในรูปแบบสหกรณออมทรัพย ที่สำคัญ การเขามารวมจัดต้ัง กลุม

แกนนำ ในนามของ “เครือขายพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอมคูคลอง” และแกนนำเหลาน้ีได 

เขาเปน อนุกรรมการฯสายคลอง ของ พอช. ทำใหเกิดการสรางภาวะผูนำและเครือขายผูนำ

ข้ึนมา 

• กระบวนการผูนำแบบธรรมชาติ มาดวยใจ แตขาดความรูและความตอเนื่อง บรรดาแกนนำ

ที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในยุคที่ 2 คือ ยุคบานมั่นคง มีที่มาจาก           

ผูนำแนว “ผูรับใชใหบริการ” (Servant leadership) เปนคนในพื้นที่ที่มีการศึกษา เห็นปญหา

ของชุมชนและมีใจอยากอุทิศตนเองทำงานเพื่ออนาคตที่ ดีกวาของชุมชน กระบวนการ               

การไดมาซึ่งผูนำแบบตามธรรมชาติเชนน้ี ในดานหน่ึง มีขอดีคือไดผูที่มีจิตอาสา มีพลังอยาก   

มาทำงานเพื่อสวนรวมดวยความเขมแข็ง แตในอีกดานหน่ึง คือ หากผูนำเหลาน้ีหมดพลัง  

และไมมีผูนำรุนใหมที่มีจิตอาสามารับชวงตอ ยอมจะทำใหเกิดการหยุดชะงักงัน ขาดความ

ตอเน่ือง 
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• การออกแบบระบบการสรางความตอเน่ืองของผูนำเปนเร่ืองสำคัญ บรรดาแกนนำยุคที่ 2 

ไดแสดงใหเห็นถึงภาพฉากทัศนที่พึงปรารถนาคือ ชุมชนริมคลองยุคที่ 3 ที่จะเปน “พิพิธภัณฑ              

ที่มีชีวิตในริมลำคลอง” ในระยะ 10-20 ปขางหนา ซึ่งภาพฉากทัศนที่พึงปรารถนาเชนน้ีจะ

เกิดข้ึนไดยอมตองการการสืบสานสงตอจากผูนำและผูคนของขบวนชุมชนจากรุนสูรุน ดังน้ัน 

เครือขายชุมชนริมคลองฯ ตองตระหนักถึงการออกแบบระบบการสรางและพัฒนาผูนำที่              

เปนคนรุนใหมที่จะมาสืบสานวิสัยทัศนน้ีใหเปนจริงได 

• เครือขายสำคัญ! ชุมชนริมคลองลาดพราว หน่ึงในคลองที่ยาวที่สุดในกรุงเทพฯ ดวยความยาว

ทั้งหมดประมาณ 22 กิโลเมตร ไหลผานหลากหลายพื้นที่  8 เขตของกรุงเทพมหานคร            

ความเขมแข็งของชุมชน ไมสามารถดำรงอยูไดดวยตัวชุมชนใดชุมชนหน่ึงชุมชนเดียว แตตอง

อาศัยความชวยเหลือพึ่งพิงอิงกันของบรรดาชุมชนที่เรียงรายไปตลอดริมคลอง วิถีชีวิต                

ของคนริมคลองตองการวิธีคิดแบบ “เครือขาย” จึงจะสามารถสรางความเขมแข็งของชุมชน          

อยางย่ังยืน เปนหนาที่ของบรรดาแกนนำและผูคนของชุมชนตลอดริมคลองที่จะตอง               

ออกแบบและพัฒนาวิธีคิด วิถีชีวิตและวิธีการทำงานแบบเครือขาย (Networking mindset)  

•  ภาวะผูนำท่ีคิดเห็นเปนระบบ (System Leadership) สำคัญ! ความย่ังยืนของชุมชนริม

คลองลาดพราวตองการผูนำและคนในชุมชนที่รู เขาใจ และมองเห็นภาพแหงอนาคตไปใน

ทิศทางเดียวกัน ขณะเดียวกัน รู เขาใจในสภาพปญหาที่เปนจริงในปจจุบัน รวมทั้งรู เห็นและ

รวมแรงรวมใจกันแสวงหาแนวทางเอาชนะปญหาอุปสรรคในปจจุบัน แลวออกแบบแนว

ทางการนำพาชุมชนไปสูภาพฝนแหงอนาคตรวมกัน สภาวะเชนน้ีเรียกวา มี “ภาวะผูนำเชิง

ระบบ” (Senge et al., 2015) 

6. กาวตอไป (Next step) 

 การประมวลเอกสารทางวิชาการและการสนทนากลุมรวมกับผูนำชุมชนริมคลองลาดพราว 2 ครั้ง 

ทำใหไดเห็นภาพของชุมชนในปจจุบันและอนาคต ดังผลการศึกษาขางตนจะถูกนำไปใชเปนตนแบบ                 

ในการพัฒนากรอบการศึกษาการจัดทำกลยุทธการพัฒนาผูนำและคนในขบวนองคกรชุมชน ดังภาพสรุปที่ 

6.1 โดยการศึกษาครั้งตอไปจะขยายกลุมตัวอยางจาก กลุมชุมชนริมคลอง ไปสู กลุมตัวอยางชุมชนเมือง

ใหญ กลุมชุมชนเมืองทองเที่ยว (ชุมชนเมืองเกา จ.ภูเก็ต) และกลุมชุมชนเมืองอุตสาหกรรม (ชุมชนใน             

ยาน ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)) ซึ่งจะครอบคลุมประเภทของชุมชนมากข้ึนเพื่อใหการพัฒนา           

แนวทางการพัฒนาผูนำชุมชนมีความสอดคลองกับความตองการของชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะหลากหลาย

กลุมตอไป 
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บทคัดยอ 
 

แมวาการใชแบบทดสอบสถานการณมีมานานเกือบรอยปก็ตาม แตประเด็นระเบียบวิธีวิจัยของ

แบบทดสอบยังคงเปนประเด็นสนใจของนักวิจัยจนถึงปจจุบัน บทความน้ีนำเสนอการสรางกรอบคิดและ

แนวทางการสรางแบบทดสอบสถานการณสำหรับการคิดเชิงกลยุทธอันเปนระเบียบวิธีชวงแรกของงานวิจัย 

โดยเริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการศึกษาแนวคิดของการคิดเชิงกลยุทธ แนวคิดและความสำคัญ       

ของแบบทดสอบสถานการณ หลักการสรางแบบทดสอบสถานการณ และแนวคิดเกี่ยวกับแบบทดสอบ

สถานการณกับงานทรัพยากรมนุษย บทความน้ีเหมาะกับผูสนใจและผูเริ่มศึกษาที่ตองการทราบแนว

ทางการสรางแบบทดสอบสถานการณและประเด็นหลักที่สำคัญ เชน หลักการใหคะแนนแบบทดสอบ

สถานการณ โดยการทำความเขาใจหลักการและแนวคิดจากงานวิจัยเกี่ยวกับการวัดความคิดเชิงกลยุทธ 

ขององคกรดวยระเบียบวิธีตามหลักการสรางแบบทดสอบสถานการณ  จากองคประกอบ 4 ดาน คือ                   

การต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร การวิเคราะหปญหา การใชกลยุทธ

ในการแกปญหา และการประยุกตความรูสูการปฏิบัติ ในสวนทายบทความเปนขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ               

และขอเสนอเชิงนโยบาย 
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Construction and Quality Assessment of Situational 

Judgement Tests (SJT) for Strategic Thinking 

 

 

Nanta Sooraksa *  
 
 

Abstract 
 

Although the situational judgement tests have been used for almost a century, but 

the methodologies of the tests are still attracted attention from researchers. This paper 

presents a framework and a guideline for construction of SJTs. As an initial procedure of 

the research methodology, the work begins with literature reviewing on study of strategic 

thinking, concepts and importance of SJTs, principle of the construction, and concepts of 

SJTs for human resource development. This paper is suitable for one the beginner who 

interests in construction of SJTs and main issues such as scoring system. Providing the 

construction procedure, key ideas of the SJT development of strategic thinking for organizations 

are addressed and derived from four elements, which are setting purposive achievement, 

retaining standard of the organization, problem analysis, and practical applications. Suggestions 

on practices and policies are also addressed in concluding remarks. 
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การสรางและการหาคุณภาพของแบบทดสอบสถานการณ (SJT) ดานการคิดเชิงกลยุทธ 
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บทนำ 

วิธีการหรือเครื่องมือในการคัดสรรบุคลากรในองคกรปจจุบันมีอยูหลากหลายและมีประสิทธิภาพ

แตกตางกันไปในแตละสถานการณ หน่ึงในวิธีที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายคือ การใชแบบทดสออบ             

(Test) เพื่อประเมินคุณลักษณะ ทัศนคติ ความสามารถของผูสมัคร ซึ่งการใชแบบทดสอบสถานการณ 

(Situational Judgement Tests-SJT) เปนเครื่องมอืการวัดเชิงบรบิท (Contextualized Perspective) เพื่อใช

ในการคัดเลือกบุคลากรดวยการประเมินการตอบสนองตอสถานการณการทำงานดวยการจำลองการตัดสินใจ

ตามสถานการณของบุคลากร ผานรูปแบบของการตอบคำถาม ในปจจุบันการใชแบบทดสอบ SJT ไดรับ           

การยอมรับอยางมากในหลายวงการ โดยเฉพาะอาชีพที่จำเปนตองใชใบอนุญาต  

มีการนำ SJT มาใชอยางกวางขวางครั้งแรกในป ค.ศ.1920 ที่สหรัฐอเมริกาโดยนำมาใชเพื่อประเมิน

การตัดสินใจซึ่ งเรียกวา ความฉลาดทางสังคม (Social intelligence) แตผลการทดสอบสรุปไดวา 

แบบทดสอบน้ันเปนการวัดความสามารถทางสติปญญา (General Intelligence) มากกวาความฉลาดทาง

สังคม (Social intelligence) และไดมีการพัฒนาแบบทดสอบเรื่อยมา ในป ค.ศ.1950-1960 ไดมีการนำ

แบบทดสอบมาใชในการคัดเลือกผูสมัครเขาทำงานในองคกรขนาดใหญเพื่อพยากรณความสำเร็จดาน              

การบริหารจัดการ ในป ค.ศ.1980 ไดคนพบสิ่งที่นาสนใจ คือ แบบทดสอบ SJT สามารถพยากรณ

ความสำเร็จในงานของบุคคลได ตอมาในป ค.ศ.1989 ไดมีการนำมาแบบทดสอบการตัดสินใจมาใชกับ 

ทหารในสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งเปนการวัดทักษะ ประสบการณ และความรูสึกของบุคคลมากกวาการวัด

ความสามารถทางสติปญญา  

ในป ค.ศ. 1990 แบบทดสอบสถานการณ (SJT) เริ่มไดรับความนิยมและนำไปใชคัดเลือกผูสมัคร

ระดับบริหารและพนักงานมากข้ึน และมีหลักฐานเชิงประจักษมากมายที่พบวา SJT มีความสัมพันธและ              

มีความสามารถในการพยากรณพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดดีกวาแบบทดสอบ                 

The Big Five Personality  และแบบทดสอบดาน Cognitive ability ซึ่งปจจุบันมีการพัฒนาแบบทดสอบ 

SJT ในรูปแบบการตูนสามมิติ ภาพเคลื่อนไหว หรือเกมสเพื่อเพิ่มความนาสนใจ (Cortjens et al., 2017; 

Lievens & Patterson, 2011; Whetzel & McDaniel, 2009; Weekly et al., 2006; McDaniel et al., 

2001)  

มีการนำแบบทดสอบสถานการณมาใชในงานทรัพยากรมนุษย เน่ืองจากเปนเครื่องมือวัดที่มี

ประสิทธิภาพตรงบริบทที่ตองการ ทำใหการคำนวณคาที่ไดคาที่มีความนาเช่ือถือ ในประเทศสหรัฐอเมริกา

และอังกฤษมักมีการใชแบบทดสอบสถานการณเพื่อเปนเครื่องมือในคัดเลือกผูสมัครงาน (McDaniel & 

Nguyen, 2001) แบบทดสอบสถานการณจะมีสถานการณที่เกี่ยวของกับงานใหผูสมัครทำความเขาใจ 

ตามมาดวยขอคำตอบจำนวนหน่ึงใหผูสมัครเลือกตอบ เพื่อประเมินผูสมัครจากการเลือกตอบซึ่งแสดงถึง



นันทา สูรักษา 

 
              

                   605      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ประสิทธิภาพของวิธีการตอบสนองหรือเปนสิ่งที่จะบงบอกวาผูสมัครจะมีแนวโนมการตอบสนองไปใน

ทิศทางน้ัน 

Motowidlo et al. (1990) ไดรายงานความสำคัญและตีพิมพเรื่องการทดสอบเชิงสถานการณ             

ลงในวารสารหลักสำหรับการคัดเลือกบุคคลเขาทำงานและไดรับความสนใจอยางแพรหลาย ซึ่งรายงานวา

แบบทดสอบสถานการณเปนเครื่องมือทีม่ีความตรง (Face and content validity) โดยอธิบายสถานการณ

ที่เกี่ยวของกับการทำงาน (Work-related situations) อันสอดคลองกับขอสนับสนุนจากงานวิจัยเชิง

วิเคราะหแบบเมตา (Meta-analytic researches) พบวา การทดสอบเชิงสถานการณมีระดับความตรง 

(Level of validity) เพียงพอที่จะเปนตัวทำนาย (Predictors) ผลการปฏิบัติงานได (McDaniel et al, 

2001) ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับกับงานของ McDaniel et al. (2007) และงานของ Whetzel and 

McDaniel (2009) ที่พบวาการทดสอบเชิงสถานการณเปนวิธีการที่มีความตรงที่เกี่ยวของกับเกณฑสูง 

(Criterian-related validity) เหมาะสมที่จะนำมาใชในการทำนายผลการปฏิบัติงาน (Performance) ใน

ดานการจางงานได  

Lievens and Motowidlo (2015) กลาวถึงการทดสอบการตัดสินใจเชิงสถานการณวาเปน 

แนวคิดเชิงบริบท (Contextualized perspective) ซึ่งเปนข้ันตอนที่ใชในการคัดเลือกผูสมัครในการประเมิน

การตอบสนองตอคำแนะนำที่เกี่ยวของกับสถานการณการทำงานพื้นฐาน โดยจะเปนการทำนายลักษณะ

การทำงานของผูสมัคร ซึ่ง SJT ไมไดตองการใหผูสมัครตอบสนองผานพฤติกรรมจริง แตเปนเพียง                 

การจำลองภาพการตัดสินใจตามสถานการณของผูสมัครผานรูปแบบของการตอบคำถาม  

เน่ืองจากในประเทศไทยเครื่องมือเพื่อการประเมินรูปแบบที่ใชแบบทดสอบสถานการณน้ียังมี         

อยูนอยและยังไมแพรหลาย ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาการสรางแบบทดสอบตาม

สถานการณการกำหนดคะแนน เพื่อประเมินศักยภาพของบุคคลในงานดานทรัพยากรมนุษย โดยการคิด

เชิงกลยุทธมีความจำเปนโดยเฉพาะเมื่อมีตำแหนงงานที่สำคัญตอองคการ งานวิจัยน้ีจึงเห็นความจำเปนใน

เรื่องการศึกษาการสรางแบบทดสอบ การกำหนดคะแนน และการหาคุณภาพของแบบทดสอบสถานการณ

เพื่อนำมาใชในงานทรัพยากรมนุษย บทความวิจัยน้ีมีลำดับการนำเสนอดังน้ี หัวขอที่ 2 เปนการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของโดยยอ หัวขอที่ 3 แสดงระเบียบวิธีวิจัยเพื่อสรางแบบทดสอบสถานการณ ตัวอยาง

คำถามและหลักการใหคะแนนพรอมเหตุผล  หัวขอที่ 4 เปนขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติและเชิงนโยบาย สวนใน

หัวขอที่ 5 อันเปนหัวขอสุดทายเปนบทสรุป 
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การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของโดยยอ 

การคิดเชิงกลยุทธ 

การคิดเชิงกลยุทธ  (Strategic thinking) เปนหน่ึงของปจจัยแหงความสำเร็จขององคการ              

(Dhir et al., 2018) สำหรับการคิดเชิงกลยุทธหมายถึง ทัศนคติของกระบวนการคิดขององคการที่

ขับเคลื่อนการกระทำอยางชาญฉลาดและมีเปาหมายในการสรางแรงบันดาลใจของคนในองคการใหทำงาน

ไปสูเปาหมายที่ต้ังไว สรางความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงและขยายกิจการไปสูธุรกิจใหม             

(Shaik & Dhir, 2020) การคิดเชิงกลยุทธยังเรียกอกีอยางหน่ึงวาเปนการมองอนาคตอยางมีกลยุทธเกี่ยวกับ

เรื่องภารกิจและวิสัยทัศนขององคการและวิธีการที่องคการบรรลุความได เปรียบเชิงแขงขันดวย                     

การคาดการณปญหาและการแกไขปญหาที่จะไดเกิดข้ึนในอนาคต (Martinet, 2010)  

การคิดเชิงกลยุทธน้ันมีลักษณะที่เปนองครวม (Conceptual) เปนระบบ (System–Oriented)              

มีทิศทางที่ชัดเจน (Directional) และสามารถเห็นมองโอกาสได (Opportunistic) โดยมุงเนนทิศทางใน

อนาคตขององคการโดยพิจารณาจากสภาพแวดลอมขององคการที่คาดการณไว (Casey & Goldman, 

2010) อาจกลาวไดวาการคิดเชิงกลยุทธเปนกระบวนการคิดเกี่ยวกับองคการและวิธีการดำเนินการใน           

การพัฒนากลยุทธขององคกร ซึ่งรวมถึงวิสัยทัศน ความคิดสรางสรรค ความยืดหยุน การเปนผูประกอบการ 

และเปนการสรางและประยุกตใชแนวคิดและโอกาสทางธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน               

ใหกับธุรกิจ (Rowe et al., 1986; Olaniyi & Lucas, 2010) ซึ่งหากองคการมีการคิดเชิงกลยุทธและมี             

นักคิดเชิงกลยุทธในองคการมากเทาไรย่ิงทำใหองคการสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันได

ที่เกิดข้ึนกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจอยางรวดเร็วและมีประสิทธิผล (Tavakoli & Lawton, 2005) จากที่

กลาวมาขางตนสรุปไดวา การคิดเชิงกลยุทธ หมายถึง ความสามารถในตัดสินใจในการกำหนดเปาหมาย     

หาแนวทางที่ดีที่สุดในการแกปญหาเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยไมทำใหเกิดปญหาภายหลัง

ภายใตเงื่อนไขและขอจำกัดตาง ๆ โดยมีรายดานตามข้ันตอนตอไปน้ี 

1) การต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร หมายถึง ความสามารถ

ในการพิจารณาความลำดับสำคัญของเปาหมาย อดไดรอไดโดยคำนึงถึงเวลาอันเหมาะสมเพื่อลดความเสี่ยง

การเกิดปญหาขององคกร  

2) การวิเคราะหปญหา หมายถึง ความสามารถในการพิจารณา วินิจฉัยโอกาสทางธุรกิจตามสภาพ

ที่เปนไปไดอยางเหมาะสม  

3) ใชกลยุทธในการแกปญหา หมายถึง ความสามารถในการประเมินดานธุรกิจอยางละเอียด

รอบคอบ  
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มีการวางแผนอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนำเสนอทางเลือกและแผนสำรองเพื่อใหองคกรพิจารณา

แนวทางจัดการปญหา  

4) การประยุกตความรูสูการปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถในการจัดการงานใหมีคุณภาพและใช

ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อตอบสนองความตองการและเปาหมายขององคกร 

 แบบทดสอบสถานการณ 

 แบบทดสอบสถานการณ หมายถึง แบบทดสอบที่ใชแสดงสถานการณจำลอง (Simulators)                 

โดยประกอบดวยเหตุการณสมมติที่เกี่ยวของกับงานที่ตองการการตัดสินใจ และใหผูทำแบบทดสอบ               

เลือกทางเลือกที่ดีที่สดุหรอืเหมาะสมที่สุดจากทางเลือกที่มีให (McDanial & Whetzel, 2005; Weekly et 

al., 2006) แบบทดสอบตามสถานการณเปนเครื่องมือที่ถูกออกแบบเพื่อประเมินการตัดสินใจของผูถูก

ประเมินเมื่อตองเผชิญกับสถานการณที่สามารถประสบไดในที่ทำงาน ซึ่งขอคำถามในแบบทดสอบจะ

ประกอบดวยสถานการณที่เกี่ยวของกับการทำงานที่ถูกกำหนดข้ึนและขอคำตอบของการกระทำที่สามารถ

เกิดข้ึนได เพื่อประเมินทั้งการกระทำที่เปนไปไดที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกแสดงการกระทำและ

ประสิทธิภาพของการกระทำน้ันตอสถานการณดังกลาว แบบทดสอบตามสถานการณจึงเปนเครื่องมือที่

นำมาประเมินปฏิกิริยาตอสถานการณเฉพาะอยางใดอยางหน่ึง โดยจะประกอบดวยหลายสถานการณ              

แยกเปนแตละขอ และมีพฤติกรรมทางเลือกที่หลากหลายในแตละขอของแตละสถานการณใหผูทำ

แบบทดสอบตอบ (Christian et al., 2010) 

 นอกจากน้ี Corstjen et al. (2017) ใหความเห็นวาบริบทที่กำหนดในแบบทดสอบสถานการณจะ

เปนสิ่งที่ทาทายผูถูกทดสอบจากชุดของสถานการณที่คลายกับสิ่งที่ผูถูกทดสอบตองพบในงานอนาคต                 

ซึ่งตองอาศัยความรูความสามารถอยางเปนข้ันตอนเพื่อประมวลวาจะตอบสนองตอสิ่งกระตุนน้ันอยางไร     

ซึ่งการทดสอบตามสถานการณสามารถมีไดหลายรูปแบบโดยทั่วไปมักใชการเขียนหรือใชวีดีโอเพื่ออธิบาย

สถานการณที่เกี่ยวของสอดคลองกับงาน และตองการคำตอบจากขอคำตอบที่เปนตัวเลือกของปฏิกิริยา

ทางเลือกตาง ๆ (List of multiple-choices responses) (McDaniel et al., 2007) รวมถึงรูปแบบการ

ทดสอบอื่น ๆ ที่ ใชสถานการณ จำลองเปนพื้นฐาน (Scenario-based tests) เชน การสัมภาษณ โดย                    

การกำหนดสถานการณ (Situational interviews) ก็นับเปนการทดสอบเชิงสถานการณตางกันเพียงแค

วิธีการใชวาผานวีดีโอ การพูด หรือการเขียน (Arthur & Villado, 2008) รวมถึงทำในรูปแบบมัลติมีเดีย 

(Multimedia) ดวย (Oostrom et al. 2012) 
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จากที่กลาวมาขางตนแบบทดสอบสถานการณ หมายถึง การประเมินหรือแบบทดสอบที่กำหนด

สถานการณในแตละขอคำถามที่เกี่ยวของกับงานและสิ่งที่ผูถูกทดสอบมีโอกาสตองเผชิญในอนาคตโดยให              

ผูถูกทดสอบเลือกคำตอบที่คิดวาดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด จากขอคำตอบที่กำหนดให เพื่อประเมิน               

ผูทำแบบทดสอบจากการเลือกขอคำตอบซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการตอบสนองตอแตละเหตุการณ     

อาจทำไดในหลายรูปแบบทั้งการเขียน วีดีโอ มัลติมีเดียหรือการสัมภาษณ   

 หลักการสรางแบบทดสอบสถานการณ 

 สำหรับหลักการสรางแบบทดสอบสถานการณ Ebel (1991) ไดเสนอแนะวาการสรางแบบทดสอบ

สถานการณน้ันจำเปนตองใชสถานการณเฉพาะเรื่องเปนตัวนำในการสรางขอคำถามแลวใหผูอื่นเลือกขอ           

ที่เหมาะสมในสถานการณที่กำหนดให แตมีขอเสียคือ การอธิบายปญหาที่ยืดยาว ทำใหเสียเวลาในการอาน

และบางสถานการณใหขอมูลไมเพียงพอที่จะตอบคำถามได ดังน้ันความเช่ือมั่นของขอสอบจะต่ำกวา                

การวัดความรูโดยตรง Ebel ไดเสนอขอคิดคือ 1) แบบทดสอบสถานการณอาจใชวัดความรูก็ได และ 2) 

การเขียนสถานการณควรระมัดระวังใหสถานการณชัดเจน รัดกมุ ใหขอมูลเพียงพอที่จะตอบคำถาม จะเปน

การลดปญหาเกี่ยวกับความเขาใจของผูเขาสอบและประหยัดเวลา  

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือตามแบบวัดสถานการณที่นำเสนอโดย Weekley & Ployhart 

(2006) โดยการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือตามแบบวัดสถานการณตองคำนึงถึง 1) ขอคำถามตาม

สถานการณ (Item stem) 2) ตัวเลือกตามที่การตอบสนอง (Response option) 3) ผลกระทบจากการ

ตอบสนองตอคำสั่ง (Effect of response instruction) 4) วิธีคำนวณประสิทธิภาพการตอบสนอง (Method  

for determining the effectiveness of response) และ 5) วิธีการใหคะแนน (Method of scoring)  

  Patterson et al. (2016) กลาวไววา แบบทดสอบสถานการณเปนการจำลองเหตุการณเรื่องราว

ตาง ๆ ข้ึน แลวใหบุคคลแสดงความรูสึกวาตนเองจะกระทำอยางไรตอเหตุการณที่กำหนดข้ึน โดยให            

ผูตอบแสดงวาเขาจะทำอยางไรในสถานการณน้ัน ๆ โดยหลักการสรางแบบทดสอบสถานการณ มีแนวปฏิบัติ

ดังน้ี 

1) กำหนดเน้ือหาและพฤติกรรม คุณลักษณะที่ตองการจะวัดใหชัดเจน 

2) เลือกขอความหรือสถานการณที่มีความยากพอเหมาะกับระดับของผูทำแบบทดสอบสถานการณ           

ที่ใชถามจะตองไมลำเอียงตอกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ 

3) พยายามเขียนคำถามเพื่อถามตามสถานการณน้ัน ตามพฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่ตองการ               

จะวัด ซึ่งการเขียนสถานการณและเขียนขอคำถามมีขอควรคำนึง ดังน้ี 1) สถานการณที่สรางข้ึน ควรจะ

เปนสถานการณที่เกิดข้ึนไดจริง ๆ กับบุคคลหรือกลุมตัวอยางน้ัน 2) ความเขมหรือความรุนแรงของ

สถานการณควรอยูในระดับกลาง ๆ ไมสรางความเครียดใหเกิดข้ึนแกผูอานหรือผูตอบมากเกินไป และ 3) 
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ขอมูลหรือสาระสำคัญที่กำหนดใหจะตองเพียงพอตอการตัดสินใจในทิศทางหรือจุดประสงคในการวัด              

การตัดสินใจ  

 ระเบียบวิธีการสรางแบบทดสอบสถานการณ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่กลาวมาขางตน สามารถสรางกรอบแนวคิดการสรางแบบทดสอบ

สถานการณแสดงดวยแบบจำลองในภาพที่ 1 จากองคประกอบ 4 ดานคือ การต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร การวิเคราะหปญหา การใชกลยุทธในการแกปญหา และ               

การประยุกตความรูสูการปฏิบัติ อันเปนแบบจำลองที่นำมาเปนตัวแปรในการสรางแบบทดสอบสถานการณ  

อันจะนำสูการตัดสินใจและใชวัดพฤติกรรมการตอบสนองอันเปนผลการทดสอบ 
 

 
 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการสรางแบบทดสอบสถานการณดวยการคิดเชิงกลยุทธ 

เมื่อไดกรอบแนวคิดหรือแบบจำลองที่ตองการตรวจสอบแลว ข้ันตอไปเปนการสรางกรอบแนวคิด

ของการสรางเครื่องมือโดยมีสิ่งที่ตองพิจารณาเมื่อเลือกใชมาตรวัดประเมินตามสถานการณก็คือ              

วัฒนธรรมหรือบริบทของแตละกลุม (Bledow, 2013) มีสวนการสรางขอคำถาม (Items) และคำตอบจาก

ตัวอยางที่รวบรวมมาเพื่อแจกแจงสถานการณทั้งหมดที่เปนไปได ภายใตแนวคิดวาแตละบุคคลมีนิสัย           

หรือวิธีการจัดการแตกตางกันในสถานการณเดียวกัน ซึ่งจะแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกัน ในสถานการณที่

ตองการความสามารถมาก ๆ คนที่มีนิสัยตางกันจะมีวิธีการจัดการที่ตางกัน (Mischel & Shoda, 1998)  

ดังแสดงตัวอยางในหัวขอถัดไป 
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ตัวอยางแบบทดสอบสถานการณพรอมเฉลย 

ตัวอยางในหัวขอยอยน้ีเปนตัวอยางของแบบวัดสถานการณของความคิดเชิงกลยุทธ โดยนำ

องคประกอบของความคิดเชิงกลยุทธ ดานการต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐาน           

ขององคกรมาเปนตัวอยางของแบบวัดสถานการณในครั้งน้ี ซึ่งแบบวัดสถานการณฉบับน้ีพัฒนาแบบสอบถาม 

จาก AssessmentDay และผู วิจัยไดนำมาปรับรูปการณ เพื่อใหเหมาะสมกับบริบทประเทศไทยใน

แบบทดสอบสถานการณครั้งน้ีประกอบดวย 2 สถานการณ ซึ่งเปนบริบทของการทำงานที่แตกตางกัน               

แตละสถานการณประกอบดวย 4 รูปการณ โดยมี 

การกำหนดสถานการณในการวัดตามองคประกอบของการคิดเชิงกลยุทธซึ่งแตละคำถามเปน            

การวัดความสามารถในการตัดสินใจ เพื่อสะทอนการคิดเชิงกลยุทธดานตาง ๆ ที่แตกตางกัน ผูทำ

แบบทดสอบไมถูกจำกัดเวลาในการทำแบบทดสอบ โดยกำหนดวิธีการตอบคำถามดังน้ี 

สำหรับสถานการณที่ 1 กำหนดใหผูทำแบบทดสอบเลือกคำตอบที่มีประสิทธิผลมากที่สุด                   

และนอยที่สุด โดยใหผูตอบแบบทดสอบจินตนาการถึงตนเองในบทบาทและสถานการณที่แตกตางกัน และ

ในแตละรูปการณใหเลือกคำตอบ “มีประสิทธิผลมากที่สุด” และ “มีประสิทธิผลนอยที่สุด” อยางละ 1 ขอ 

จากขอคำตอบที่มีใหเลือก 4 ขอ 

สถานการณท่ี 1 

บริษัท ทรัพยศิริ เปนบริษัทที่มีช่ือเสียงมากในการจัดจำหนาย กอต้ังมานานกวาหาสิบป และ                

มีความเช่ียวชาญในหลากหลายผลิตภัณฑ อาทิ เสื้อผา เฟอรนิเจอร ของใชในบาน ของชำ ผลิตภัณฑสปา 

ความงาม รองเทา รวมทั้งรานอาหารหลากหลายประเภท นอกจากประสบความสำเร็จในสินคาเดิมของ

ตนเองแลว บริษัทก็ยังสนใจปรับใชนวัตกรรมเพื่อดึงดูดลูกคาใหม ขณะที่ยังตองดูแลลูกคาเกาดวย เพื่อ                 

ลดการแขงขันจากคูแขงอื่น และยังคงใหบริษัทดำเนินกิจการตอไปได 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่บริษัทต้ังไว จึงวาจางทานเปนที่ปรึกษานโยบายเชิงธุรกิจ โดย

มอบหมายใหรับผิดชอบงานดานการประเมินกระบวนการของบริษัทในปจจุบัน รวมถึงสรางกระบวนการ

ปรับปรุงบริษัททั้งโครงสรางภายในและภายนอก พรอมแนะนำไอเดียสรางสรรคเพื่อบรรลุเปาหมายของ

บริษัท 

รูปการณแบบทดสอบการต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร 

เน่ืองจากบริษัทเห็นวาระยะน้ีลูกคาเขามาซื้อของที่รานมีจำนวนมากแทนการซื้อออนไลน บริษัท 

จึงไดทำการลดราคาสินคาซึ่งปกติราคาคอนขางสูง และคุณภาพดี เพื่อสงเสริมยอดขายของลูกคาใหม               

ใหเพิ่มมากข้ึน แตแผนกการขายไมเห็นดวย และแสดงความคิดเห็นวา ราคาที่แพงน้ัน เปนการทำให
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ผลิตภัณฑดูมีคา ดูแพง และมีช่ือเสียงที่ดี แตการดึงดูดลูกคาใหมก็มีความสำคัญ เพราะจะทำใหยอดขาย

ของบริษัทเพิ่มข้ึน ในฐานะท่ีทานเปนท่ีปรึกษา ทานจะใหขอเสนอแนะกับบริษัทอยางไร 

โปรดพิจารณาคำตอบ A ถึง D และเลือกคำตอบพรอมทำเครื่องหมาย   ในชองที่ทานเช่ือวา  

“มีประสิทธิผลมากท่ีสุด” และคำตอบที่ทานเช่ือวา “มีประสิทธิผลนอยท่ีสุด” ในสถานการณน้ี อยางละ 

1 คำตอบ 

ตารางท่ี 1: แบบทดสอบการต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร 

 
คำตอบ 

มีประสิทธผิล

มากท่ีสุด 

มีประสิทธผิล

นอยท่ีสุด 

A ใหบริษัทคงราคาเทาเดิม เพราะคุณคาของบริษัทจะตกลง

ตามราคาดวย 

0 0.5 

B ใหบริษัทรอดูกอนวาคูแขงชนะตลาดหรือไม เพื่อหลีกเลี่ยง

การรีบรอนตัดสินใจ อาจทำใหช่ือเสียงแบรนดลดลงได 

0 1 

C ลดราคาลงนิดหนอยในเวลาน้ี ใหภาพลักษณแบรนดดูเขาถึงได 

และเพิ่มลูกคาใหมดวย 

0.5 0 

D ผลิตสินคาตัวใหมที่แพงข้ึนในราน และลดราคาสนิคาตัวเกา

ลง ทำใหแบรนดดูเขาถึงไดงายข้ึน และมีไลนผลิตภัณฑที่

หรูหราใหลูกคาที่ตองการเลือกใช 

1 0 

 

สถานการณที่ 2 กำหนดใหผูทำแบบทดสอบจัดอันดับคำตอบที่กำหนดใหจาก 1-5 โดยเลือก

คำตอบที่มีประสิทธิผลมากที่สุด มีประสิทธิผลรองลงมา มีประสิทธิผลเล็กนอย ไมมีประสิทธิผล และมี            

ประสิทธิพลแยลง โดยแตละคำตอบไมซ้ำกัน มีจำนวนคำถามทั้งสิ้น 4 รูปการณ 

สถานการณท่ี 2 

รานบัวตูม เปนรานอาหารไทยด้ังเดิม เปดขายประมาณ 50 ปมาแลว จากธุรกิจรานอาหาร

ครอบครัวพัฒนาความนิยมมาเรื่อย ๆ ดวยสไตลอาหารที่ทำจากใจ ปจจุบันมี 3 สาขา และกำลังจะขยาย

สาขาที่ 4 เร็ว ๆ น้ี เน่ืองจากตองวางแผนการเติบโตทางธุรกิจ รานบัวตูม จำเปนตองมีผูเช่ียวชาญเฉพาะใน

การตัดสินใจดวยเหตุผล ในเรื่องการตัดสินใจโครงการขยายสาขาที่ 4 และความเสี่ยงในอนาคต 
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ดวยเหตุน้ี รานจึงวาจางทานดำรงตำแหนงผูเช่ียวชาญการทำสถิติทางธุรกิจ บทบาทคือ คำนวณ

การประเมินสถานการณปจจุบัน และการลงทุนในอนาคต เน่ืองจากตองวินิจฉัย แยกแยะ และจัดการกับ

ความทาทายในการพัฒนาความสำเร็จรานในอนาคต ดังน้ันจึงมีกลยุทธเพื่อกำหนดรูปการณแบบทดสอบ

การต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร 

สืบเน่ืองจากการกอสรางรานสาขาที่ 4 รานมีความกังวลเรื่องรายจายและตองการลดตนทุน                 

หากเปนไปได โดยไมชะลอการกอสราง เพื่อจัดการปญหาน้ีทางรานบัวตูม จึงไดพิจารณาวาจาง                   

บริษัทโฮมบิ้ลด้ิง จำกัด ซึ่งราคาไมแพง แมวาจะมีประสบการณบริษัทนอย แตเปนตัวเลือกที่มีคุณภาพ                 

ในการกอสรางมากกวาหลายบริษัทที่เคยวาจางมาในปที่แลว วิเคราะหจากประวัติผลงานบริษัทแลว               

บริษัทนาจะผานงานกอสรางมาพอสมควร อยางไรก็ตามรานยังมีความกังวลกับบริษัทน้ีอยู เพราะไมมีเสียง

วิจารณเชิงบวกและลูกคา บริษัท โฮมบิ้ลด้ิง ที่เปนลูกคาช้ันดีในอดีตก็ยังมีการใชเงินจำนวนมากในแผน

ฉุกเฉิน อีกดวย 

พิจารณาคำตอบ  A ถึง E  โปรดเลือกคำตอบพรอมทำเครื่องหมาย  ในชองแตละคำตอบตามระดับ

ที่ทานเช่ือวา มีประสิทธิผลมากท่ีสุด มีประสิทธิผลรองลงมา มีประสิทธิผลเล็กนอย ไมมปีระสิทธิผล หรือ 

มีประสิทธิผลแยลง โดยแตละคำตอบนั้นมีระดับท่ีไมซ้ำกัน 

ตารางท่ี 2: ความสามารถที่วัด: การต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร 

  มี

ประสิทธิผล

มากท่ีสุด 

มี

ประสิทธิผล

รองลงมา 

มี

ประสิทธิผล

เล็กนอย 

ไมมี

ประสิทธิผล 

มี

ประสิทธิผล

แยลง 

A แนะนำรานบัวตูม ถึงความเส่ียงในการ

วาจางบริษัทน้ี ความดอยประสบการณ 

ของบริษัทอาจมีผลตอรายจายใน

อนาคตของรานได 

0 0.5 1 0.5 0 

B เสนอใหทางรานเลือกบริษัทกอสรางอ่ืน 

เพื่อที่จะหาคนงานกอสรางราคา

เหมาะสมกับงบประมาณรานที่มี 

0 0 0.5 1 0.50 

C ใหบริษัทโฮมบิ้ลดิ้ง ตัดรายจายที่ไม

จำเปนออก เพราะจากที่พิจารณา

ประวัติงานบริษัทแลวบริษัทนา  

จะทำการกอสรางสำเร็จ 

0 0 0 0.5 1 
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ตารางท่ี 2: ความสามารถที่วัด: การต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร (ตอ) 

  มี

ประสิทธิผล

มากท่ีสุด 

มี

ประสิทธิผล

รองลงมา 

มี

ประสิทธิผล

เล็กนอย 

ไมมี

ประสิทธิผล 

มี

ประสิทธิผล

แยลง 

D แจงรานบัวตูมใหทราบถึงเสียงวิจารณ

แงลบของบริษัทโฮมบิ้ลดิ้ง และคำนวณ

เงินที่บริษัทจะสูญเสียหากสาขาราน

สรางไมไดมาตรฐาน 

0.5 1 0.5 0 0 

E แนะใหรานบัวตูมจางบริษัทอ่ืนที่มาก

ประสบการณกวาน้ี พรอมแนะเรื่อง 

การลดตนทุนอ่ืน ๆ ที่เปนไปได อาทิ 

วัสดุกอสราง หรือสถาปตยกรรมการ

ออกแบบ 

1 0.5 0 0 0 

 

จากตารางที่ 1 และ 2 การใหคะแนนใชหลักพิจารณาดังน้ี (Weekley  & Ployhart, 2006)   

1) การได “1” คะแนน ไดจากการที่ผูรับการทดสอบ เลือกคำตอบจากตัวเลือก “ที่ดีที่สุด 

(best)” หรือตัวเลือก “ที่แยที่สุด (worst)” ตามที่ออกแบบไวโดยตอบสนอง (response) ไดอยางถูกตอง 

2) การได “0.5” คะแนน ไดจากการที่ผูรับการทดสอบเลือกคำตอบได “ใกลเคียงกับคำตอบที่              

ดีที่สุด” โดยตัวเลือกน้ันยังคงมีสวนเกี่ยวของกับสถานการณที่กำหนด 

3) การได “0” คะแนน ไดจากการที่ผูรับการทดสอบเลือกคำตอบที่ไมสอดคลองกับหรือเปน

ตัวเลือกที่ไมเกี่ยวเน่ืองกับสถานการณที่กำหนดให 

ตัวอยางระเบียบวิธีวิจัยสำหรับการสราง SJT เพ่ือการคิดเชิงกลยุทธ 

ในหัวขอยอยน้ีเปนการแสดงระเบียบวิธีวิจัยโดยยอ เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินการวิจัยใหกับ             

ผูที่สนใจ จากตัวอยางงานวิจัยของผูเขียน ดังมีรายละเอียดของข้ันตอนดังตอไปน้ี 

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร ตำรา งานวิจัยและวิทยานิพนธที่เกี่ยวของกับแนวคิดเชิง         

กลยุทธและ ข้ันตอนการสรางแบบวัดเชิงสถานการณของผูบริหารในองคกรธุรกิจ เพื่อใหสอดคลองกับ 

ความมุงหมายของการวิจัย  
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2) สรางขอคำถามของแบบวัดการคิดเชิงกลยุทธ จำนวน 1 ฉบับที่ผูวิจัยสรางข้ึนตาม เหตุการณ

แบงเปน 4 มิติ ไดแก 1) การต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร 2 สถานการณ  

2) การวิเคราะหปญหา 2 สถานการณ 3) การใชกลยุทธในการแกปญหา 2 สถานการณ และ 4) การประยุกต

ความรูสูการปฏิบัติ 2 สถานการณ  

3) นำขอคำถามแบบวัดเชิงสถานการณที่ผู วิจัยพัฒนาข้ึนเสนอใหผูเช่ียวชาญดานแบบทดสอบ

พิจารณาเน้ือหา รูปแบบ การใชภาษา การใหคะแนนและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาตามนิยาม          

เชิงปฏิบัติการ และนำมาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูเช่ียวชาญ 

4) นำขอคำถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไข แลวนำไปเสนอตอผูเช่ียวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจดู 

ความเที่ยงตรงตามเน้ือหาและการใหคะแนน  

5) รวบรวมขอมูลและขอเสนอแนะของผู เช่ียวชาญทั้ง 3 ทานนำมาปรับปรุงแกไขขอคำถามและ

เฉลย รวมทั้งวิธีการใหคะแนนตามคำแนะนำของผูเช่ียวชาญ โดยใหผูเช่ียวชาญ ตรวจความเที่ยงตรง                

เชิงเน้ือหาโดยคำนวณหาดัชนี ความสอดคลอง (IOC) ซึ่งไดคาความสอดคลองอยูระหวาง 0.80-1.00  

6) นำขอคำถามที่แกไขปรับปรุงแลวทดลองใช (Try – Out) กับกลุมตัวอยางในองคกรธุรกิจ 

จำนวน 30 คน ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ตองวัด เพื่อหาขอบกพรองของขอคำถามและ   

คำตอบที่เหมาะสม 

7) นำผลการ Try-Out มาวิเคราะหหาคา อำนาจจำแนกดวยวิธี Item total correlation  

8) หาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวัดทั้งฉบับ  

9) นำแบบวัดความสามารถในแบบวัดการคิดเชิงกลยุทธฉบับสมบูรณไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 

เพื่อนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

10) นำแบบทดสอบวัดแบบวัดการคิดเชิงกลยุทธฉบับสมบูรณไปใชจริงกับกลุมตัวอยางที่เปน              

กลุมรูชัด จำนวน 300 คน คือกลุมหัวหนางาน 150 คน และกลุมพนักงาน 150 คน เพื่อใชเปรียบเทียบเปน

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงสภาพ (concurrent validity) ของแบบวัด 

11) หลังจากผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลแลว 

ผูวิจัยนำขอมูลไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติ (Statistical Package for Social 

Science – SPSS) โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก     

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) คาเปอรเซนไทล (Percentile) สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) ไดแก T-test 

และ F-test (One Way Anova), LSD เพื่อศึกษาคุณภาพของแบบทดสอบ และหาคาปกติของแบบทดสอบ

เพื่อทำเปนแบบทดสอบมาตรฐาน 
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 จากแนวคิดขางตน นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยอาจใชแนวทางที่นำเสนอในบทความน้ี เพื่อนำ

แบบทดสอบสถานการณมาใชในการคัดเลือกบุคคล (Personnel selection) หรือคนหาผูสมัครงานที่มี

คุณสมบัติตามที่ตองการ โดยอางอิงหลักการความตอเน่ืองทางพฤติกรรม (The tenet of behavioral 

consistency) ที่วาพฤติกรรมที่แตละบุคคลเคยประพฤติในอดีตจะเปนเครื่องทำนายพฤติกรรมที่จะเกิดข้ึน

ในอนาคตไดดีที่สุด ยกตัวอยางเชนพฤติกรรมในปจจุบัน เชน มักน่ังดานหลังในหองประชุม ก็จะสามารถ

ทำนายพฤติกรรมในอนาคตวาครั้งตอไปก็จะเลือกที่น่ังดานหลังของที่ประชุมอีก เปนตน (Motowidlo et al., 

1990; 2006) 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถนำแบบทดสอบสถานการณมาใชในการปรับปรุงองคกร                         

เชิงนโยบายไดอยางหลากหลายเชน  

1) ใชเปนตัวทำนายพฤติกรรมในองคการ (Behavior in organization) (Christian et al., 2010; 

McDaniel et al.,2007)   

2) ใชในการประเมินความแตกตางของพฤติกรรมที่ตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ (McDaniel 

et al., 2001; Weekly et al., 2006)  

3) ใชในการทำนายพฤติกรรมภาวะผูนำ (Oostrom et al., 2012; Peus et al., 2013)  

4) ใชในการทำนายและเปนขอมูลปอนกลับในการพัฒนาภาวะผูนำ (Guenole et al., 2015) 

5) ใชในการจัดต้ังศูนยการประเมนิ ซึ่งจำเปนตองมีการฝกฝนผูประเมิน (Assessors) (Lievens & 

Petterson, 2011)  

บทสรุป 

บทความน้ีเปนบทความวิชาการซึ่งเปนสวนหน่ึงของงานวิจัยเรื่อง “การใชแบบทดสอบสถานการณ 

(SJT) เพื่อศึกษาความตรงเชิงสภาพของการคิดเชิงกลยุทธ” บทความน้ีไดนำเสนอวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   

กับการใชแบบทดสอบสถานการณ เพื่อศึกษาการสรางและการหาคุณภาพของแบบทดสอบสถานการณ  

ดานการคิดเชิงกลยุทธ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิดของการคิดเชิงกลยุทธ แนวคิดและความสำคัญ

ของแบบทดสอบสถานการณ หลักการสรางแบบทดสอบสถานการณ และแนวคิดเกี่ยวกับแบบทดสอบ

สถานการณกับงานทรัพยากรมนุษย และไดสรางแบบจำลองแบบทดสอบสถานการณดานการคิดเชิงกลยุทธ

จากองคประกอบในการวัดความคิดเชิงกลยุทธ ซึ่งสามารถกำหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ออกเปน            
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4 ดาน คือ การต้ังเปาหมายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและรักษามาตรฐานขององคกร การวิเคราะหปญหา              

ใชกลยุทธในการแกปญหา และการประยุกตความรูสูการปฏิบัติ  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของสามารถทราบถึงประเด็นสำคัญของแบบทดสอบสถานการณ 

หลักการสรางแบบทดสอบสถานการณ การกำหนดวิธีการใหคะแนนแบบทดสอบ หลังจากน้ันผูวิจัยได

กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อเปนการการศึกษาการใชแบบทดสอบสถานการณ ไดใหตัวอยางที่                       

ปรับแนวคำถามที่มีผูออกแบบไวในตางประเทศมาเปนบริบทแบบประเทศไทย และอธิบายวิธีการให 

คะแนนโดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ตลอดจนใหแนวทางตัวอยางข้ันตอนระเบียบวิธีวิจัย  

อยางไรก็ตาม สิ่งที่ยังไมไดครอบคลุมในบทความน้ีคือ ผลองครวมทายสุดของการวิจัยฉบับสมบูรณ

ซึ่งจะนำเสนอในโอกาสตอไป โดยงานวิจัยที่จะนำเสนอในอนาคตจะครอบคลุมประเด็นคำถามดังน้ีคือ                

1) คุณภาพของแบบทดสอบสถานการณของการคิดเชิงกลยุทธเปนอยางไร 2) เกณฑปกติของแบบทดสอบ

ตามสถานการณของการคิดเชิงกลยุทธเปนอยางไร และ 3) ความสามารถในการแยกแยะบุคคลของ

แบบทดสอบสถานการณ ดานการคิดเชิงกลยุทธเปนอยางไร ซึ่งประโยชนของการศึกษาน้ี จะทำใหได

แบบทดสอบที่มีคุณภาพเพื่อใชในการประเมินการคิดเชิงกลยุทธของบุคลากรในองคกร อาจเปนประโยชน

ในการนำไปประยุกตใชในกระบวนการทำงานของฝายทรัพยากรมนุษยตาง ๆ เชน การสรรหาและคัดเลือก

พนักงาน การสรรหาผูสืบทอดตำแหนงในองคกรไดตอไป 
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วุฒิไกร งามศิรจิิตต0*  

 

บทคัดยอ 
 

แนวคิดการศึกษาศักยภาพทุนมนุษยมีวิวัฒนาการอยางตอเน่ืองจากมุมมองเศรษฐศาสตร 

สังคมศาสตร และบริหารศาสตร ทั้งน้ีจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผานมาไดสะทอนถึงกระบวนการ

วางแผนที่เขามามีบทบาทในการประเมิน วิเคราะห และตัดสินใจดานทุนมนุษย การระบุคุณคาของ 

บุคลากรและผูมีศักยภาพสูงมีการใชตัววัด เครื่องมือวัด และเมทริกซเขามาประยุกตใชในกระบวนการ                

ที่เกี่ยวของกับบุคลากรและองคกร ในยุคที่การบริหารทุนมนุษยมีการนำขอมูลและการวิเคราะหเขามา            

ชวยใหการศึกษาศักยภาพทุนมนุษยเปนระบบและเปนรูปธรรมมากข้ึน  

การศึกษามุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะหน้ีทำการประเมินและวิเคราะห           

ความเช่ือมโยงระหวางรูปแบบการบริหารผูมีศักยภาพสูง คุณคาที่สงมอบโดยผูมีศักยภาพสูง และ          

คุณคาที่องคกรไดรับ หรือที่ เรียกวา โซคุณคาของผูมีศักยภาพสูง (Talent value chain) และมุมมอง          

ความตองการตัวแบบและเครื่องมือในการบริหารและการวิเคราะหทุนมนุษย จากกลุมตัวอยางองคกร           

ภาครัฐ ผลการศึกษาในแตละสวนทำใหเกิดการบูรณาการความรูความเขาใจเกี่ยวกับมุมมองการบริหาร          

ทุนมนุษยขององคกรภายใตโซคุณคาทุนมนุษย และเช่ือมโยงประเด็นการปฏิบัติ ผลลัพธที่ไดรับ และ         

ความตองการวิธีการวิเคราะหทุนมนุษย และสรุปถึงประเด็นที่เหมาะสมและมีความเปนไปไดในการบริหาร

ทุนมนุษยดวยการใชวิธีการวิเคราะห 
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Perspectives on Human Capital Management and Analytics  

 

Wuttigrai Ngamsirijit *  
 
 

Abstract 
 

The concepts of studying human capital potentials have evolved continually from 

economics, social sciences and management perspectives. Based on previous literatures 

and research studies, it can reflect an important role of planning processes in assessing, 

analyzing and making human capital decisions. There are means of identifying staffs and 

talents’ potentials including measures, assessment tools and metrices in the processes 

relevant to staffs and organizations. This has been preferably adopted in which human 

capital management can exploit data and analytics for studying human capital potentials 

in more systematic and explicit manners.    

This study synthesizes and presents perspectives on human capital management 

and analytics by evaluating and analyzing the linkage between characteristics of human 

capital management, value that talents deliver, and value that organization gains from 

talents, or so-called talent value chain. The study also identifies certain viewpoints on the 

requirements of models and tools in managing human capital from the samples of 

government agencies. The findings are helpful in enhancing the understandings of human 

capital management from talent value chain perspectives and strengthening viewpoints of 

human capital management implementation, deliverables, and future needs of human 

capital analytics. Finally, it concludes some feasible issues in managing human capital 

with analytics approaches.  
   

Keywords:  Human capital management, Analytics, Talent value chain 

 
*  Kasetsart Business School 

   50 Ngamwongwan Road, Lat Yao, Chatuchak, Bangkok 10900, THAILAND. 

   E-mail: wuttigrai.ng@ku.th 



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 

 
 622  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

บทนำ 

ทุนมนุษย (Human capital) ถือเปนทุนที่ประเมินไดยากและมีความคลุมเครือ (Intangible)           

การทราบถึงผลลัพธจากการบริหารทุนมนุษยเปนสิ่งสำคัญสำหรับผูบริหารในการตัดสินใจ โดยเฉพาะ        

อยางย่ิงในเรื่องการลงทุนและการพัฒนาธุรกิจและองคการ ผลลัพธจากการบริหารทุนมนุษยสามารถ

สะทอนผานขอมูลและตัววัดไดทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งพัฒนาข้ึนเพื่อใหเกิดการตัดสินใจที่        

เปนระบบ ไดแก การวิเคราะหบริบท แนวโนม ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ความสามารถดานการเงิน 

ความสามารถของบุคลากร การประเมินแนวปฏิบัติดานการบริหารทุนมนุษย การใชระบบคาประเมิน 

(Rating system) กับขอมูลและตัววัดตางๆ และการใชตัววัด (Metrics) ที่เกี่ยวของกับประเด็นทุนมนุษย

โดยตรง  

ปจจุบันองคกรมีตัววัดดานทุนมนุษยที่ใชกันอยูทั่วไปน้ัน กระจายอยูในสวนงานตาง ๆ ไดแก        

ขอมูลและตัววัดในระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย (Human resource information system) 

ขอมูลคาใชจายในการใหบริการ (Cost of services) รายงานการวิเคราะหตนทุน-กำไร ขอมูลและตัววัด         

ใน Balanced scorecard ขอมูลประสิทธิภาพดานการเงิน ผลลัพธดานกำลังคน (Impact of workforce) 

ขอมูลบริการโดยผูใหบริการภายนอก (Outsourced services) และขอมูลการเปรียบเทียบความสามารถ

ระหวางคูเทียบ (Benchmark) เปนตน อยางไรก็ตามองคกรมีขอจำกัดในการนำขอมูลและตัววัดมาใช         

ในการวางแผนและบริหารบุคลากรและผูมีศักยภาพสูง เน่ืองจากการวิเคราะหเกี่ยวของกับขอมูลที่

หลากหลายและมีจำนวนมากข้ึน ตลอดจนผูวิเคราะหตองมีความสามารถในการนำขอมูลที่เหมาะสมมา               

ใชทำการเช่ือมโยงขอมูลและสารสนเทศเหลาน้ี และสามารถประยุกตใชตัวแบบขอมูลเพื่อคนหามุมมอง          

เชิงลึกหรือมุมมองคนพบใหแกองคกร ดังน้ันเพื่อชวยใหองคกรเห็นถึงมุมมองการบริหารในกระแสดิจิทัล 

และสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดานขอมูลและสารสนเทศ บทความน้ีทำการศึกษาบริบทและ

มุมมองการบริหารทุนมนุษยดวยวิธีการวิเคราะห (Analytics) โดยศึกษาถึงแนวทางการบริหารทุนมนุษย 

ผลลัพธจากการบริหารทุนมนุษย ความตองการตัวแบบและเครื่องมือในการบริหารและการวิเคราะห         

ทุนมนุษยจากกลุมตัวอยางองคกรภาครัฐ ผลการศึกษาสามารถสรุปประเด็นที่เหมาะสมและมีความเปนไป

ไดตอการบริหารทุนมนุษย และสามารถประยุกตใชวิธีการวิเคราะหได ซึ่งจะชวยใหองคกรมีความเขาใจ     

เกิดการเรียนรู การนำไปใช และเกิดการปรับปรุงขอมูลและระบบสารสนเทศขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในอนาคต 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การบริหารทุนมนุษยในบริบทการกำกับดูแลอัจฉริยะ 

องคกรภาครัฐและเอกชนดำเนินงานอยางจริงจังในการกำหนดวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร    

ทำการวางแผนทรัพยากรมนุษยและต้ังคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษยที่ใชอยูใน             

รูปแบบธุรกิจขององคกร โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาการกำกับดูแลทรัพยากรมนุษยอยางเปนทางการ 

(Formal HR governance) การวัดประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน และการสรางความชัดเจนและ

ความรับผิดชอบแกผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด รวมถึงคณะกรรมการ ฝายบริหารสายงาน และพนักงาน 

(Hill, 2011) 

Kaehler และ Grundei (2019) ใหนิยามการกำกับดูแลทรัพยากรมนุษยวา เปนสวนหน่ึงของ        

การกำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance) เปนกรอบเชิงพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน

สำหรับการบริหารทรัพยากรมนุษยทั้งในสวนการดำเนินงานและการควบคุม เปนบรรทัดฐานที่มี                     

แบบแผนซึ่งเปนผลมาจากการวางแนวทางของผูมีสวนไดสวนเสียที่หลากหลาย การกำกับดูแลทรัพยากร

มนุษยสงผลตอประสิทธิภาพและผลการดำเนินงานขององคกร รูปแบบการกำกับดูแลในสวนของการบรหิาร

ทุนมนุษย (Human capital governance model) ชวยใหองคกรมั่นใจไดวาผลการปฏิบั ติงานของ

พนักงานมีความสอดคลองกับวัฒนธรรมและกลยุทธขององคกร ซึ่งมีแนวทางดังน้ี (Prism Partners 

International, 2014) 

1) สราง – กำหนด จัดวาง และสื่อสารกลยุทธ วัฒนธรรม บทบาทความสามารถ และความคาดหวัง

ดานประสิทธิภาพ ใหทั่วทั้งองคกร 

2) ประเมิน - ตรวจสอบวาพนักงานเขาใจวัตถุประสงคขององคกรหรือไม การปฏิบัติงานของ

พนักงานสอดคลองกับวัฒนธรรมและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธหรือไม และผลการดำเนินงาน

เปนไปตามเปาหมายและผลลัพธขององคกรหรือไม 

3) วิเคราะห - วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินผล ระบุชองวางและแนวโนมของผลการ

ดำเนินงาน 

4) หาทาง- หาแนวทางแกไขจากการวิเคราะหทีท่ำใหพนักงานและผูบริหารรับผิดชอบตอการเพิ่ม

ผลการดำเนินงานเพื่อการบรรลุผลลัพธขององคกร 

5) ทำซ้ำ - ทำซ้ำข้ันตอนขางตน ปจจัยสำคัญในการกำกับดูแลทุนมนุษย คือความมั่นคงและ

สม่ำเสมอ ข้ันตอนขางตนจะชวยลดความเสี่ยงและความเสียหายจากการบริหารทุนมนุษย 

  



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 

 
 624  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ศักยภาพทุนมนุษย: ตัววัดดานการบริหารทุนมนุษย 

Fitz-Enz (2000) อธิบายวิวัฒนาการของการวัดทุนมนุษย โดยเครื่องมือการวัดผลการบริหาร          

ทุนมนุษยไดรับการพัฒนาใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยตาง ๆ เริ่มจากกลางยุค 1960                  

การวัดทุนมนุษย ใหความสำคัญนโยบายดานบุคคล การคำนวณตนทุน ซึ่งมุงเนนตนทุนทางการเงิน                

ดานการสรรหาบุคลากร โดยวิเคราะหผลประโยชนที่ไดรับ มีกรอบความคิดดานการคำนวณตนทุน และ

ผลประโยชนเปนหลัก ในแรกเริ่มป 1960 ใหความสำคัญการคำนวณดานตนทุน โดยมุงเนนมูลคาทาง

การเงินของโครงสรางทุนมนุษย ซึ่งมีแนวปฏิบัติดานตนทุน และบัญชีทางทุนมนุษย โดยมีกรอบแนวคิด 

ดานงบกำไรขาดทุน จากน้ันในปลายป 1970 ใหความสำคัญดานการเรียนรูและการเผยแพรความรู                

เปนการบริหารกลยุทธภายในองคกร โดยมีแนวปฏิบัติเปนองคกรแหงการเรียนรูและการบริหารความรู    

โดยมีกรอบความคิดเปนการวัดผลไมเปนตัวเงิน และต้ังแตในป 1980 เปนตนมา มุงความสำคัญไปที่                

การเช่ือมโยงการบริหารทุนมนุษยและการบริหารกลยุทธเขาดวยกัน ซึ่งเนนรวมตัวช้ีวัดทางการเงิน                  

ทุนมนุษย กระบวนการทางธุรกิจ การบริหารความสัมพันธกับลูกคาและนวัตกรรม โดยใช Balance 

Scorecard เปนแนวปฏิบัติ   มีการวัดผลการปฏิบัติงานทั่วไปเปนกรอบแนวความคิดในยุคน้ี  

เครื่องมือการวัดผลประเมินการบริหารทุนมนุษยมีทั้ งรูปแบบที่ วัดเปนตัวเงินเพื่อให เกิด                       

การประเมินไดทางการเงิน (Igbalajobi, 2015) และประเมินในรูปแบบที่พัฒนาตอยอดจากรูปแบบเดิม 

เชน Balance Scorecard เปนตนแบบการพัฒนาของ HR Scorecard เพื่ อให ประเมินกิจกรรมของ                      

การบริหารทรัพยากรมนุษยเช่ือมโยงกับกลยุทธขององคการมากข้ึน 

ผลลัพธจากการบริหารทุนมนุษยสามารถสะทอนผานขอมูลและตัววัดไดทั้งในเชิงคุณภาพ                  

และเชิงปริมาณ ซึ่งพัฒนาข้ึนเพื่อใหเกิดการตัดสินใจที่เปนระบบ ไดแก การวิเคราะหบริบท แนวโนม ปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอก ความสามารถดานการเงิน ความสามารถของบุคลากร การประเมินแนวปฏิบัติ

ดานการบริหารทุนมนุษย การใชระบบคาประเมิน (Rating system) กับขอมูลและตัววัดตาง ๆ และการใช

ตัววัด (Metrics) ที่เกี่ยวของกับประเด็นทุนมนุษยโดยตรง (Kannan & Aulbur, 2004) 

ตัววัดดานทุนมนุษยที่ใชในการตัดสินใจ ประกอบดวย (1) ตัววัดประสิทธิภาพของฝายทรัพยากร

มนุษย (Efficiency of HR functions) เปนตัววัดที่ใชสะทอนถึงผลิตภาพและตนทุนการปฏิบั ติการ                   

ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ซึ่งตัววัดในระดับประสิทธิภาพน้ียังไมไดสะทอนตรงถึงคุณภาพการบริการ

และผลลัพธตอประสิทธิผลขององคกรและธุรกิจ (2) ตัววัดประสิทธิผล เปนตัววัดที่สะทอนถึงผลลัพธที่

แทจริงจากการปฏิบัติและการดำเนินงานดานทรัพยากรมนุษย (Impact of HR practices and programs) 

และสามารถสะทอนถึงระดับความสำเร็จขององคกรได (3) ตัววัดเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถและ

สมรรถนะหลัก (Development of capabilities and core competencies) เปนตัววัดที่ใชสะทอนให



วุฒิไกร งามศิริจิตต 

 
              

                   625      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธที่เปนเปาหมายการพัฒนาขององคกร เมื่อองคกรมีการดำเนินการ             

ตามกลยุทธที่วางไว (Fitz-enz, 2009) ตัววัดดานทุนมนุษยที่ใชกันอยูทั่วไปน้ัน กระจายอยูในสวนงาน              

ตาง ๆ ไดแก ขอมูลและตัววัดในระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย (Human resource information 

system) ขอมูลคาใชจายในการใหบริการ (Cost of services) รายงานการวิเคราะหตนทุน-กำไร ขอมูล

และตัววัดใน Balanced scorecard ขอมูลประสิทธิภาพดานการเงิน ผลลัพธดานกำลังคน (Impact of 

workforce) ขอมูลบริการโดยผูใหบริการภายนอก (Outsourced services) และขอมูลการเปรียบเทียบ

ความสามารถระหวางคูเทียบ (Benchmark) เปนตน ซึ่งทำใหองคกรไมสามารถนำขอมูลและตัววัดมาใช

ประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ดังน้ันเพื่อใหการบริหารทุนมนุษยสามารถตัดสินใจไดอยางเปน                 

ระบบมากข้ึน จำเปนตองทำการกำหนดตัววัดดานการบริหารทุนมนุษยที่ ครอบคลุมถึงเปาหมายขององคกร 

การวิเคราะหขอมูลผูมีศักยภาพสูง  

หน่ึงในทุนมนุษยที่สำคัญตอองคกร คือ ผูมีศักยภาพสูง การบริหารผูมีศักยภาพสูงดวยแนวคิด            

การวิเคราะหขอมูลผูมีศักยภาพสูง (Talent analytics) อยูบนพื้นฐานของการใชขอมูลและสารสนเทศ               

เพื่อการตัดสินใจ การวิเคราะหผูมีศักยภาพสูงสามารถสรางความแตกตางในการบริหารได ประกอบดวย            

(1) สรางความมั่นใจวาความสอดคลองขององคกรทางดานวัฒนธรรมมีระดับสูง และสามารถเพิ่มโอกาส            

ในการจางผูที่เหมาะกับตำแหนงและสามารถเติบโตในสายอาชีพ (2) ทราบเสียงของพนักงานและเครือขาย

ของพนักงานเพื่อเขาถึงและรับสมัครผูมีความสามารถ (3) ประสบความสำเร็จในการจางงานโดยใช

ประโยชนจากขอมูลคุณลักษณะของพนักงานปจจุบัน ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษยมีการตัดสินใจใน          

การจางงานที่ ดี ข้ึน และ (4) สรางทีมผูสัมภาษณงานที่สามารถ ประเมินผูสมัครรวมกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (N’Cho, 2017) 

บุคลากรผูมีศักยภาพสูง ถือเปนหน่ึงในทรัพยากรที่มีคุณคาย่ิงขององคกร การไดมาและการรักษา

ไวซึ่งบุคลากรเหลาน้ีตองอาศัยแนวทางการบริหารจัดการที่ดี ในปจจุบันองคกรตางๆ ไดใหความสำคัญ              

กับแนวทางการบริหารจัดการบุคลากรผูมีศักยภาพสูงโดยมุงผลลัพธเชิงกลยุทธดวยกระบวนการตาง ๆ เชน  

• การเช่ือมโยงการพัฒนาบุคลากรกลุมน้ีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนการบริหารงาน

บุคคลขององคกร  

• การพัฒนาสมรรถนะที่จำเปนตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานในอนาคตขององคกร 

•  การคาดการณความตองการบุคลากรผูมีศักยภาพสูงในแตละชวงเวลา  

 



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 

 
 626  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการผูมีศักยภาพสูงใหตอบโจทยเชิงกลยุทธขององคกรเปนสิ่งที่ทำ              

ไดไมงายนัก และแฝงไปดวยความทาทายหลายประการดวยกัน ความทาทายประการแรกเกิดจาก

สภาพแวดลอม แรงผลักดัน และแรงขับเคลื่อนตาง ๆ ขององคกรที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง               

ทำใหการเตรียมความพรอมใหแกบุคลากรผูมีศักยภาพสูง หรือการวางแผนสืบทอดตำแหนงไมไดถูกนำไป

ปฏิบัติจริง เพราะสภาพแวดลอมขององคกรไดเปลี่ยนไปแลว ความทาทายประการที่สอง เกี่ยวของกับ              

การประเมินผลลัพธของการพัฒนาบุคลากรผูมีศักยภาพสูงยังอยูในระดับกระบวนการ (Process-based) 

ไมไดเช่ือมโยงถึง ความคุมคาของโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรและประโยชนที่องคกรไดรับ อีกทั้งตัวช้ีวัด

ผลลัพธที่ใชยังมีขอจำกัดเน่ืองจากยังไมสะทอนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนา

บุคลากรอยางแทจริง  

ดวยเหตุน้ีจึงทำใหหลายองคกรประสบกับปญหาความสอดคลองของแผนการพัฒนาบุคลากร         

ผูมีศักยภาพสูงกับแผนกลยุทธของหนวยงาน มีปญหาความไมสมดุลของจำนวนบุคลากรผูมีศักยภาพสูง        

ในบางกรณีอาจมีปญหาคาใชจายดานทรัพยากรมนุษยที่เพิ่มมากข้ึน ทำใหเกิดคำถามถึงความคุมคาของ 

การพัฒนาบุคลากรกลุมน้ี  

Davenport, Harris & Shapiro (2010) ไดเสนอประเด็นการวิเคราะหบุคลากรผูมีศักยภาพสูง 

เพื่อการบริหารจัดการบุคลากรผูมี ศักยภาพสูงใหมีความชัดเจนและออนไหวตอสภาพแวดลอมที่                

เปลี่ยนแปลงนอยลง แนวคิดการวิเคราะหการบริหารจัดการบุคลากรผูมีศักยภาพสูงน้ี เรียกวา Talent 

analytics ที่ใชสนับสนุนการบริหารผูมีศักยภาพสูงภายใตบริบทองคกรที่เปลี่ยนแปลงและแขงขันรุนแรง             

มี 3 ตัวแบบ ประกอบดวย  

1) ตัวแบบการสรางคุณคาจากกำลังคนคุณภาพ (Talent value model) เปนการวิเคราะห              

เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับบุคลากรผูมีศักยภาพสูง  

2) ตัวแบบการพยากรณกำลังคน (Workforce forecast) เปนการวิเคราะหเพื่อพยากรณระดับ

พนักงานหรือจำนวนกำลังคนคุณภาพ  

3) ตัวแบบหวงโซการสรางกำลังคนคุณภาพ (Talent supply chain) เปนการวิเคราะหดาน

อุปทานของบุคลากรผูมีศักยภาพสูง เพื่อการปรับการบริหารบุคลากรใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมภายนอกขององคกรและธุรกิจ  

เน่ืองจากการพัฒนาทุนมนุษยไมใชวิธีการเดียวในการเพิ่มความสามารถของบุคลากร องคการ             

ตองใหความสำคัญตอแนวคิดการบริหารทุนมนุษยที่มีสวนชวยเพิ่มพูนความรู ความสามารถของพนักงาน 

และใหความสำคัญตอการใหรางวัลหรือผลตอบแทนแกพนักงานที่มีการพัฒนาตนเองและพัฒนางานได

อยางมีประสิทธิภาพดวย รวมถึงตองกำหนดแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ชัดเจน เปนระบบและเปน
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ทางการ ตัวแบบการบริหารทุนมนุษยขางตน จึงนำแนวคิดโซคุณคาผูมีศักยภาพสูง (Talent value chain) 

มาใชในเพื่อการบริหารและการกำกับดูแล ใชในการระบุประเด็นคุณคาตางๆ ที่เกิดข้ึนในองคกรและ

ระหวางองคกรกับบุคลากร ซึ่งทำใหสามารถอธิบายปรากฏการณการบริหารผูมีศักยภาพสูงขององคกรได

ชัดเจนย่ิงข้ึน 

การวิเคราะหทุนมนุษยในภาครัฐ 

การวางแผนทุนมนุษยตามแนวทางที่ใชโดยภาครัฐตองกำหนดความตองการกำลังคนและออกแบบ

ยุทธศาสตรที่รองรับความตองการน้ันใหได  ปญหาที่ภาครัฐตองประสบ คือ การวางแผนกำลังคนที่               

ไมบรรลุผลความแมนยำและเกิดผลสำเร็จ ขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนกำลังคนของหนวยงานภาครัฐมี            

เพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีเปนเพราะหนวยงานภาครัฐตางประสบปญหาบุคลากรถึงวัยเกษียณเปนจำนวนมาก 

หนวยงานภาครัฐจึงตองมีแผนรองรับกับผลกระทบของกำลังคนที่สูญเสียไปน้ี และระบุใหไดวากำลังคนใน

อนาคตของหนวยงานจะออกมาในรูปใด รวมถึงจะทำอยางไรเพื่อประสานชองวางที่เกิดข้ึน ณ เวลาน้ี                

กับในอนาคตขางหนา การวางแผนกำลังคนเพื่อรับมือกับสถานการณการขาดแคลนกำลังคนและ               

ความชำนาญจึงเปนสวนสำคัญย่ิงตอการวางแผนทุนมนุษย ซึ่งมีปรากฏอยูหลายรูปแบบ หนวยงาน                 

บางแหงอาจใชหลายรูปแบบผสมผสานกัน (Anderson, 2004) อยางไรก็ตาม ตางก็ประกอบดวยข้ันตอน

สำคัญ 4 ประการ คือ 1) การวิเคราะหอุปทาน (Supply Analysis) 2) การวิเคราะหอุปสงค (Demand 

Analysis) 3) การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) และ 4) การวิเคราะหแนวทางแกไขปญหา (Solution 

Analysis)   

การวางแผนกำลังคนในหนวยงานภาครัฐดวยนโยบายจากสวนกลางหรือของหนวยงานเอง ทั้งที่

เปนภาคบังคับและไมเปนภาคบังคับ จัดทำข้ึนเฉพาะกาลหรือเปนกระบวนการที่มีข้ึนครั้งเดียว มีทั้ง                  

ในลั กษณ ะที่ ยื ดห ยุ น ได จนถึ งคงที่ ใช เป นมาตรฐานได  (International Personnel Management 

Association, 2002) สิ่งที่เกิดข้ึนอยางชัดเจน คือ หนวยงานภาครัฐทั้งหลายตางนำวิธีการ แนวปฏิบัติและ

ข้ันตอนของหนวยงานตนเองและตางหนวยงานมาใชผสมผสานกันไป หนวยงานสามารถใชกฎระเบียบ 

เทคนิคและเครื่องมือที่หนวยงานกำหนดข้ึนเองในการพัฒนาแผนกำลังคนไดเชนกัน สำนักบริการสุขภาพ

และทรัพยากรมนุษยของสหรัฐอเมริกา (The United States Department of Health and Human 

Services - HHS) ไดจัดพิมพคูมือการวางแผนกำลังคนข้ึนในป ค.ศ. 1999 ซึ่งหนวยงานหลายแหงได

นำมาใชเปนแมแบบพื้นฐาน เริ่มจากข้ันตอน การวิเคราะหอุปทาน (Supply Analysis) กอนเปนลำดับแรก 

โดยเนนที่การวิเคราะหสมรรถนะองคกร การวิเคราะหขอมูลเจาหนาที่และการวิเคราะหทิศทางการจางงาน 

เพื่อมีขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับองคกรและเจาหนาที่ ณ ปจจุบัน เพื่อประมวลวาสภาพคลองของบุคลากรจะมี



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 

 
 628  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ผลอยางไรกับองคกรถาไมมีการจัดการ และนำไปใชในการวิเคราะหแนวทางแกไขปญหา (Solution 

Analysis)   

ทั้งน้ี ระดับของการวิเคราะหของหนวยงานตางๆ ก็จะมีความแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับขอมูลที่มีอยู 

การจำแนกงานและระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย  โดยเฉพาะระดับการวิเคราะหของแบบการวางแผน

กำลังคนมีแตกตางกันไปตามหมวดทักษะ สมรรถนะ การจำแนกงานหรือประเภทกลุมงาน 

วิธีการศึกษา 

ในการศึกษาถึงแนวทางการบริหารทุนมนุษย ผลลัพธจากการบริหารทุนมนุษย ความตองการ        

ตัวแบบและเครื่องมือในการบริหารและการวิเคราะหทุนมนุษยจากกลุมตัวอยางองคกรภาครัฐ การศึกษาน้ี

ใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ที่ใชแนวทางการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research)              

ซึ่งศึกษา ณ เวลาใด เวลาหน่ึง (Cross-sectional study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ  

ในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิเพื่อนำมาวิเคราะหบริบทการบริหารทุนมนุษย โดยเนนไปที่การบริหาร         

ผูมีศักยภาพสูง ประเด็นการศึกษาหลัก ประกอบดวย (1) ความเช่ือมโยงระหวางรูปแบบการบริหาร             

ผูมีศักยภาพสูง คุณคาที่สงมอบโดยผูมีศักยภาพสูง และคุณคาที่องคกรไดรับของหนวยงานภาครัฐ                     

(2) การระบุความตองการของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหดานทุนมนุษย และ (3) วิธีการ               

และตัวแบบตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหทุนมนุษย และนำผลการศึกษาทั้ง 3 สวนน้ีมาวิเคราะหและ

สังเคราะหเปนมุมมองการบริหารทุนมนุษยดวยวิธีการวิเคราะห และนำเสนอขอเสนอแนะแนวทางใน             

การพัฒนาขอมูล และระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจดานทุนมนุษย 

ประชากรที่ใช ในการศึกษาน้ี คือ องคกรของรัฐ ซึ่ งจำแนกเปนประเภทหนวยงานของรัฐ 

ประกอบดวย 1) หนวยงานของรัฐประเภทสวนราชการซึ่งมีฐานะเปนกระทรวงหรือเทียบเทา จำนวน 20 

กระทรวง ประกอบดวยสวนราชการซึ่งมีฐานะเปนกรมหรือเทียบเทากรม จำนวน 147 แหง 2) หนวยงาน

ของรัฐประเภทรัฐวิสาหกิจ จำนวน 55 แหง 3) หนวยงานของรัฐประเภทองคการมหาชนที่จัดต้ังตาม

พระราชบัญญั ติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 จำนวน 39 แห ง และองคการมหาชนที่ จัด ต้ังตาม

พระราชบัญญัติเฉพาะ (หนวยงานในกำกับ) จำนวน 16 แหง 4) หนวยงานของรัฐประเภทหนวยธุรการของ

องคการของรัฐที่เปนอิสระ จำนวน 7 แหง 5) มหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 63 แหง และมหาวิทยาลัยใน

กำกับของรัฐ จำนวน 20 แหง 6) หนวยบริการรูปแบบพิเศษ จำนวน 2 แหง และ 7) สถาบันภายใตมูลนิธิ

ซึ่งเปนกลไกของสวนราชการ จำนวน 13 แหง ทั้งน้ีสวนราชการซึ่งมีฐานะเปนกรมหรือเทียบเทากรมมี             

การดำเนินงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษยอยูภายใตกระทรวง ดังน้ันจึงใชจำนวนประชากรเฉพาะ            

สวนราชการซึ่งมีฐานะเปนกระทรวงหรือเทียบเทา ในการศึกษาน้ีไมรวมมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ    

หนวยบริการรูปแบบพิเศษ และสถาบันภายใตมูลนิธิซึ่งเปนกลไกของสวนราชการ  
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การเลือกตัวอยางในการวิจัยครั้ง น้ีใชขนาดของกลุมตัวอยางโดยเทียบขนาดประชากรกับ             

ตารางประมาณขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ที่ไดจัดทำ

ตารางระบุจำนวนกลุมตัวอยางที่จะสุมเมื่อทราบจำนวนประชากรต้ังแต 10 คนไปจนถึง 1 แสนคน ซึ่งเปน

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ยอมรับไดวามากเพียงพอที่ใชเปนตัวแทนของประชากรจำนวน 200 องคกร และ

ไดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีจำนวน 127 องคกร 

ผลการศึกษา 

ประเภทของหนวยงานของกลุมตัวอยางจำนวน 130 กลุมตัวอยาง จำแนกตามหลักการจำแนก

ประเภทหนวยงานของรัฐในกำกับของฝายบริหาร (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558) 

ประกอบดวย สังกัดหนวยงานในสวนราชการ (รอยละ 39.8) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (รอยละ 21.5)               

และรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 10.8) ตามลำดับ อื่นๆ ไดแก องคกรอิสระ (รอยละ 1.1) และไมระบุหนวยงาน                 

(รอยละ 4.3) แสดงในภาพที ่1 

 

ภาพท่ี 1: ประเภทของหนวยงานของกลุมตัวอยาง 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมากกวารอยละ 70 ดำรงตำแหนงในระดับบริหาร โดยแบงเปน

ผูบริหารระดับสูง รอยละ 29 และผูบริหารระดับอำนวยการ รอยละ 43 ตำแหนงงานทั่วไปและงานวิชาการ 

รอยละ 12 และรอยละ 4 ตามลำดับ ซึ่งจำแนกตามหลักเกณฑและเงื่อนไขการกำหนดตำแหนง พ.ศ.    

2552-2555 โดยสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับนโยบาย              

ซึ่งเกี่ยวของกับการบริหารโซคุณคาทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ดังน้ันการใหขอมูลจากกลุมตัวอยางน้ี

จึงมีความนาเช่ือถือและสามารถสะทอนถึงประเด็นการบริหารทุนมนุษยและโซคุณคาผูมีศักยภาพสูงได                  



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 

 
 630  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ผลการวิเคราะหแบบสอบถามในสวนถัดไปสามารถสะทอนถึงการบริหารจัดการ ความรวมมือระหวาง

หนวยงาน และการพัฒนาผูมีศักยภาพสูงในภาพรวม (ภาพที ่2) 

 

ภาพท่ี 2: ประเภทตำแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 

บทบาทหลักขององคกรในการบริหารทุนมนุษยและผูมีศักยภาพสูงสามารถเปนไดทั้งผูผลิต                    

ผูจัดหา ผูใช และผูพัฒนา โดยองคกรกลุมตัวอยางสวนใหญมีบทบาทเปนผูพัฒนา (ปลายน้ำ) รอยละ 58.1 

รองลงมาเปนผูผลิต (ตนน้ำ) รอยละ 51.6 โดยคิดเปนรอยละ 24.7 ที่มีบทบาทเปนทั้งผูผลิตและผูพัฒนา 

ซึ่งสวนใหญเปนสถาบันอุดมศึกษา องคกรจำนวนรอยละ 46.2 มีบทบาทเปนผูใช (ปลายน้ำ) ทั้งน้ีมีองคกร  

ที่มีบทบาทครอบคลุมต้ังแตตนน้ำถึงปลายน้ำอยูจำนวนรอยละ 9.7 องคกรรอยละ 1.1 มีบทบาทใน          

การขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมไทย (ภาพที ่3) 

 

ภาพท่ี 3: บทบาทหลักขององคกรในการบรหิารทุนมนุษยและผูมีศักยภาพสงู 
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                   631      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

องคกรระบุถึงผูมีศักยภาพสูงในองคกรวาเปนพนักงานประจำ รอยละ 97.8 รองลงมา เปนพนักงาน

เกษียณแลว รอยละ 20.4 และพนักงานช่ัวคราว รอยละ 16.1 แสดงใหเห็นวาองคกรใหความสำคัญกับ          

ผูมีศักยภาพภายในองคกร  

เมื่อพิจารณาถึงสัดสวนของประเภทแรงงานที่มีความเปนไปไดนอกเหนือไปจากบุคลากรที่มี               

การจาง พบวา องคกรจำนวนรอยละ 1.1 มีการจำแนกผูตองขังเปนหน่ึงในประเภทของแรงงานที่มศัีกยภาพ

สูง และดำเนินพันธกิจในการควบคุม บำบัดฟนฟูและแกไขพฤตินิสัย สงเสริมการศึกษาและฝกวิชาชีพให    

กับผูตองขังอยางมีประสิทธิภาพ (ภาพที ่4) 

 

ภาพท่ี 4: ประเภทของผูมีศักยภาพสงูในองคกร 

จากผลสำรวจขางตนช้ีใหเห็นถึงการบริหารผูมีศักยภาพสูงขององคกรภาครัฐเปนกิจกรรมที่มุงไปที่

บุคลากรที่องคกรมีอยูเปนสำคัญ บทบาทการบริหารทุนมนุษยขององคกรมีหลายบทบาท ซึ่งองคกร               

สวนใหญไดใหความสำคัญไปที่การพัฒนาบุคลากรอยางเห็นไดชัด ทุนมนุษยอีกสวนหน่ึงที่องคกรภาครัฐ

เล็งเห็นถึงประโยชนในการพัฒนาและนำมาใช คือ บุคลากรที่เกษียณไปแลว จากมุมมองดังกลาวสะทอน             

ใหเห็นวาโซคุณคาของผูมีศักยภาพสูงจำเปนตองพิจารณาจากมุมมองเครือขายมากข้ึน กลาวคือ บุคลากรที่

อยูในระบบ กระจายอยูในองคกรตางๆ ในชวงเวลาตางๆ ในการทำงาน สามารถนำมาเช่ือมโยงและบูรณา

การคุณคาใหเกิดคุณประโยชนสูงสุดตอการบริหารทุนมนุษยในภาครัฐ  

เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมในโซคุณคาขององคกรภาครัฐ ดังภาพที ่4.5 พบวา องคกรใหความสำคัญ

กับกิจกรรมตนน้ำในสามลำดับแรก ไดแก การวางแผนและกำหนดนโยบาย (รอยละ 79.6) วิจัยพัฒนา 

(รอยละ 69.9) การประเมินความตองการ (รอยละ 64.5) ตามลำดับ ซึ่งถือเปนกิจกรรมสนับสนุนการ          

สงมอบบริการในโซคุณคาขององคกรภาครัฐ ในขณะที่การดำเนินการใหบริการ ซึ่งเปนกิจกรรมปลายน้ำใน

โซคุณคาและเปนตัวช้ีวัดดานความพึงพอใจของผูรับบริการและประชาชนที่มีตอการบริการ มีความสำคัญ



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 

 
 632  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

รองลงมาจากสามกิจกรรมตนน้ำขางตน การสงมอบบริการที่ดีและเหมาะสมตองเกิดจากการกิจกรรม

สนับสนุนที่ผานกระบวนการวางแผนและจัดเตรียมใหสอดรับและตอบสนองภารกิจหลักขององคกร 

กิจกรรมการระดมทุนและทรัพยากร ถือเปนกิจกรรมที่มีความสำคัญในระดับสูงเชนกัน (รอยละ 

55.9) ในการสงมอบบริการขององคกรภาครัฐ เน่ืองจากเปนปจจัยหลักในการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ให               

เกิดประสิทธิภาพ ในสวนกิจกรรมอื่น ๆ ที่กลุมตัวอยางระบุไว (รอยละ 4.3) ไดแก 1) การรางกฎหมาย/ 

การใหความเห็นทางกฎหมาย/การพัฒนานักกฎหมายภาครัฐ เปนกิจกรรมระดับมหภาคซึ่งมีลักษณะ    

เฉพาะในแตเรื่อง และ 2) พัฒนาตนแบบ ซึ่งจัดเปนกิจกรรมในกลุมการวิจัยและพัฒนาและเปนพันธกิจหลัก

เฉพาะองคกร 

 

ภาพท่ี 5: กิจกรรมในโซคุณคาขององคกร 

ดวยกิจกรรมดังกลาวทำใหองคกรภาครัฐตองมีความสามารถในการใชบุคลากรในลักษณะที่ทำให

องคกรสามารถดำเนินกิจกรรมที่หลากหลายและรักษากลยุทธขององคกรไวได กระบวนการน้ีเกี่ยวของกับ

การระบุวิธีการบริหารบุคลากรที่มีอยูในรูปแบบเฉพาะและจัดสรรบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพเพื่อการ

ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  กระบวนการประเมินการบริหารและการจัดสรรบุคลากรขององคกรมี

ความสำคัญอยางย่ิงโดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อกลยุทธเกี่ยวของกับกิจกรรมในระดับบนและกิจกรรมที่

นอกเหนือไปจากหนาที่หลกัขององคกร ในกรณีขององคกรภาครัฐเชนน้ี การวางแผนอยางรอบคอบสามารถ

ชวยใหมั่นใจไดวามีการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเพียงพอใหกับหนาที่หลักในขณะที่ยังคงสามารถ

เคลื่อนยายบุคลากรไปยังกลยุทธอื่นขององคกรไดดวย 
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ภาพที่ 6 แสดงถึง องคกรใหความสำคัญกับการพัฒนากลุมพนักงานที่สรางคุณคาหลัก ใชตนทุน

พัฒนามาก (Creators) และกลุมพนักงานที่สรางคุณคาหลัก ใชตนทุนพัฒนาไมมาก (Craft masters)  

แสดงใหเห็นองคกรตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการทุนมนุษย โดยคาดหวังผลลัพธที่เปน         

เลิศจากการลงทุนดานทรัพยากรมนุษยเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขณะที่

องคกรใหความสำคัญในลำดับทายกับกลุมพนักงานที่สรางคุณคารอง แตใชตนทุนพัฒนามาก (Ambassadors) 

แสดงใหเห็นวา องคกรมีความตองการผูมีศักยภาพสูงในการสรางคุณคาหลักขององคกร และพรอมที่จะ

พัฒนาบุคคลดังกลาวอยางเหมาะสม แมจะมีตนทุนการพัฒนาสูงก็ตาม 

 

ภาพท่ี 6: ลำดับการใหความสำคัญกบัการพฒันากลุมพนักงาน 

องคกรสวนใหญมีการบริหารและเช่ือมโยงโซคุณคาของผูมีศักยภาพสูงผานการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ 

อยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย  

• กิจกรรมการสรางคุณคา มุงใหเกิดการนำคุณคาไปใชจริงและสรางคุณคาตอเพื่อใชสำหรับ         

งานใหม (รอยละ 78.5) 

• กิจกรรมการจับคุณคา มุงใหเกิดการใชประโยชนจากสถานะของผูมีศักยภาพสูงในเครือขาย

สังคม ความสัมพันธของผูมีศักยภาพสูงกับผูอื่นภายในเครือขาย และมุมมองและความรูของผูมี

ศักยภาพที่เกี่ยวของกับงานและธุรกิจ (รอยละ 86.0) 

• กิจกรรมการทวีคุณคา มุงใหเกิดการผสมผสานทักษะแตละบุคคลเขากับความรูองคกร (รอยละ 

79.6) 
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• กิจกรรมการธำรงรักษาคุณคา มีการสรางแรงจูงใจโดยใชแนวทางแทรกแซงดานทรัพยากรมนุษย 

เชน การปรับเลื่อนตำแหนง การลดอัตราการลาออกของผูทีความสามารถสูง เพื่อปองกัน         

คุณคาที่สรางข้ึนมาแลวไหลออกไปยังคูแขง เปนตน (รอยละ 62.7) 

• กิจกรรมการบริหารโซอุปทานของผูมีศักยภาพสูง โดยการทบทวนวิสัยทัศนและภารกิจ          

ขององคกร เนนย้ำเปาหมายระยะสั้นและระยะยาว (รอยละ 84.9) 

ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวา องคกรภาครัฐมีการปฏิบัติในกิจกรรมการจับคุณคา มีความตองการเพิ่ม

ศักยภาพของทุนมนุษยผานการเช่ือมโยงกับองคกรที่อยูในเครือขายสังคม และการทวีคุณคาเพื่อพัฒนา

ทักษะและความสามารถของบุคลากรใหสอดคลองกับความรูขององคกร ทั้งสองกิจกรรมน้ีถือเปน                

การบริหารเชิงรุกที่อาศัยการวางแผนทุนมนุษยเชิงกลยุทธเปนสำคัญ นอกจากน้ีองคกรยังมีการทบทวน

วิสัยทัศนและภารกิจขององคกร เนนย้ำเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวในโซอุปทานของผูมีศักยภาพสูง    

สิ่งเหลาน้ีช้ีใหเห็นถึงการบริหารทุนมนุษยในลักษณะเชิงรุกที่อาศัยแนวทางการวางแผนและบริหารระดับ     

กลยุทธขององคกรภาครัฐ นอกเหนือไปจากกิจกรรมธำรงรักษาคุณคา ซึ่งเปนหนาที่หลักของฝายทรัพยากร

มนุษยโดยทั่วไป  

แมวาองคกรสวนใหญมีกิจกรรมการบริหารและเช่ือมโยงโซคุณคาของผูมีศักยภาพสูง แตก็มี  

จำนวนไมนอยที่ระบุวาไมมีกิจกรรม (เฉลี่ยรอยละ 15) หรือไมแนใจวามีกิจกรรม (เฉลี่ยรอยละ 19) 

โดยเฉพาะอยางย่ิงไมมีหรือไมแนใจวามีกิจกรรมการธำรงรักษาคุณคา เฉลี่ยมากกวารอยละ 20 ซึ่งมี

อัตราสวนคอนขางสูง ทำใหมีความเสี่ยงในการสูญเสียผูมีศักยภาพสูงไดโดยงาย ดังน้ันเพื่อการบริหารและ

เช่ือมโยงโซคุณคาของผูมีศักยภาพสูงอยางมีประสิทธิภาพ องคกรควรพิจารณาการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ               

ที่เกี่ยวของใหมีความสอดคลองตลอดชวงชีวิตของพนักงานที่อยูในองคกร 

ในการประเมินตนเองขององคกรภาครัฐ (ภาพที ่7 และ 8) 

• องคกรสวนใหญใหผลการประเมินถึงผลลัพธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบระดับ           

ดีเลิศในดานผลการทำงาน/ปฏิบัติงาน รอยละ 68.8  

• รองลงมาในระดับดี คือ ดานการมีสวนรวมกับองคกร และ การพัฒนาขีดความสามารถ 

ในอัตราสวนรอยละ 60.2 เทากัน และประสิทธิผลดานภาวะผูนำ รอยละ 55.9  

• ในขณะที่ดานการผูสืบทอด ดานวัฒนธรรมนวัตกรรม ดานการเปนที่ยอมรับ ดาน

วัฒนธรรมการเรียนรู และดานการยึดมั่นกับองคกร ไดผลลัพธปานกลาง โดยมีอัตราสวน

รอยละ 53.8, 49.5, 48.4 และ 46.2 ตามลำดับ 
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เมื่อพิจารณาผลลัพธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบในดานที่มีผลลัพธต่ำ ควรดำเนินการ

ปรับปรุงอยางเรงดวน ไดแก ดานการเปนผูสืบทอด (รอยละ 8.6) วัฒนธรรมดานนวัตกรรม (รอยละ 7.5) 

และดานการยึดมั่นกับองคกร (รอยละ 5.4) แมจะมีสัดสวนที่ไมสูงอยางมีนัยสำคัญ แตการสืบทอดถือเปน

สวนสำคัญที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมการทวีคุณคาขององคกรที่มีการผลักดันใหเกิดการโอนถายและกระจาย

ความรูใหเกิดข้ึนกับพนักงานรุนตอรุน รวมถึงการสรางนวัตกรรมใหมๆ ซึ่งหลายองคกรใชเปนกลยุทธ         

การเปนผูนำ สำหรับดานการยึดมั่นกับองคกร โดยยึดติดกับวัฒนธรรมองคกรแบบเดิม ๆ อาจสงผลตอ        

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ซึ่งประเด็นดังกลาวอาจสงผลกระทบตอการพัฒนาองคกรในระยะยาว 

 

ภาพท่ี 7: ผลการประเมินผลลัพธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสงูสงมอบ 

ในขณะที่ผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับจากผูมีศักยภาพสูงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง           

แสดงใหเห็นวาความคาดหวังดานคุณคาที่ขององคกรจะไดรับสูงกวาผลลัพธที่ไดจากผูมีศักยภาพสูง ดังน้ัน

อาจจะตองมีการกำหนดตัวช้ีวัดที่ชัดเจน ตลอดจนสื่อสารใหผูมีศักยภาพสูงเกิดการรับรูและยอมรับ     

อยางไรก็ตามการกำหนดตัวช้ีวัดอาจเกิดจากการหารือรวมกับระหวางองคกรและผูมีศักยภาพสูงเพื่อให

ผลลัพธที่ดีเลิศตรงตามความตองการขององคกรอยางเปนรูปธรรม 

เมื่อพิจารณาผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับจากผูมีศักยภาพสูงที่มีผลลัพธต่ำ ควรดำเนินการ

ปรับปรุงอยางเรงดวน ไดแก คุณคาดานนวัตกรรม (รอยละ 16.1) ซึ่งสอดคลองกับในทิศทางเดียวกับ

ผลลัพธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบ ในดานวัฒนธรรมดานนวัตกรรม แสดงใหเห็นปจจุบันองคกร         

ใหความสำคัญกับนวัตกรรมใหมที่จะชวยใหการทำงานไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม 
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ภาพท่ี 8: ผลการประเมินผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับจากผูมีศักยภาพสูง 

ประเด็นการพัฒนาที่องคกรกลุมตัวอยางเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการบริหารผูมีศักยภาพสูง    

และโซคุณคาของผูมีศักยภาพสูงที่ควรไดรับการพัฒนาสำหรับองคกร มีดังน้ี 

• เริ่มตนจากการคนหาผูมีศักยภาพสูงที่องคกรตองการพัฒนา จากน้ันนำมาสูการอบรมพัฒนา

สมรรถนะและทักษะที่สำคัญในการทำงาน จัดทำแผนพัฒนาความกาวหนาและแผนสืบทอด

ตำแหนง ประเมินผล ใหรางวัล สรางแรงจูงใจเพื่อรักษาผูมีศักยภาพสูงอยูกับองคกรตอไป 

• การกำหนดหลักเกณฑที่มีความชัดเจนและเปนระบบ เช่ือมโยงต้ังแตกระบวนการคัดสรรผูมี

ศักยภาพสูงจนถึงการพัฒนาทักษะความสามารถที่เหมาะสม และสอดคลองกับกลยุทธหลัก

ขององคกร รวมถึงการติดตามและประเมินผลอยางตอเน่ือง 

• การกำหนดคุณสมบัติและการคัดเลือกผูที่มีศักยภาพสูง ตลอดจนการบริหารและสงเสริม         

ผูมีศักยภาพสูงใหอยูกับองคกรนาน ๆ  เพื่อใหไดผลลัพธจากกระบวนการบริหารผูมีศักยภาพสงู

และคุณคาของผูมีศักยภาพสูงอยางเต็มประสิทธิภาพ  

• การวางแผนพัฒนาศักยภาพของพนักงานประจำ เพื่อใหองคกรมีผูมีศักยภาพสูงในดานตาง ๆ 

อยางตอเน่ือง เพื่อลดภาระการจางบริษัทที่ปรึกษาจากภายนอก 

• การพัฒนาและปรับปรงุกระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาความสามารถ การเปนที่ยอมรับ

และจดจำ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และการลดความเสี่ยงขององคกร 

• การคิดวิเคราะหและนวัตกรรมที่สนับสนุนการแกไขปญหา การวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ให

สอดคลองและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ทำใหสามารถบรรลุเปาหมายและเพิ่มคุณคา

ขององคกรได 
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• ผูบริหารที่มีศักยภาพสูงควรใหความสำคัญกับวิสัยทัศน นโยบาย ความคิดสรางสรรค การรักษา

องคกร คุณสมบัติแตละระดับ รวมถึงศักยภาพขององคกร เพื่อใหองคกรขับเคลื่อนดวย       

ความเปนน้ำหน่ึงใจเดียวกัน 

ในสวนตอไปนำเสนอผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย การทดสอบระหวาง              

กิจกรรมการบริหารโซคุณคาผูมีศักยภาพสงูและผลลพัธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบ และการทดสอบ

ระหวางกิจกรรมการบริหารโซคุณคาผูมีศักยภาพสูงและผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับ ผลการวิเคราะห 

ANOVA เพื่อทำนายความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม พบวา ตัวแปรกิจกรรมการสราง  

คุณคาสามารถใชทำนายผลลัพธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบและผลลัพธที่องคกรไดรับ ไดดังน้ี 

• กิจกรรมการสรางคุณคา ประกอบดวย การประเมินความรูความสามารถของผูมีศักยภาพสูง

โดยผูประเมินที่มีความเช่ียวชาญ การกำหนดกิจกรรมที่กอใหเกิดผลลัพธที่องคกรวางไวจาก 

ตนน้ำไปจนถึงปลายน้ำ การนำคุณคาของผูมีศักยภาพสูงไปใชจริงและสรางคุณคาตอเพื่อ

นำไปใชสำหรับงานใหม ๆ ได การสรางคุณคาตางๆ ผานการดำเนินกิจกรรมอยางเปนลำดับ 

และการปรับความรูที่ผูมีศักยภาพสูงมีใหสอดคลองกับรูปแบบธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป มี

ความสัมพันธกับผลลัพธที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบ ประกอบดวย  

- ผลการทำงาน/ปฏิบัติงาน (F = 2.648, Sig. = 0.028) 

- ประสิทธิผลดานภาวะผูนำ (F = 2.748, Sig. = 0.024) 

- การพัฒนาขีดความสามารถของตน (F = 3.549, Sig. = 0.006) 

- การเปนผูสืบทอด (F = 2.655, Sig. = 0.028) 

- วัฒนธรรมดานการเรียนรู (F = 4.209, Sig. = 0.002) 

- วัฒนธรรมดานนวัตกรรม (F = 4.196, Sig. = 0.002) 

• กิจกรรมการสรางคุณคา มีความสัมพันธกับผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับจากผูมีศักยภาพ

สูง ประกอบดวย  

- การเปนผูนำในธุรกิจไดอยางย่ังยืน (F = 2.358, Sig. = 0.047) 

- การลงทุนในผูมีศักยภาพสูงมีประสิทธิภาพ (F = 4.107, Sig. = 0.002) 

- ช่ือเสียงของการเปนนายจาง (F = 3.604, Sig. = 0.005) 

- นวัตกรรม (F = 2.461, Sig. = 0.039) 
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• กิจกรรมการจับคุณคา ประกอบดวย การพึ่งพาผูมีศักยภาพสูงในระดับบุคคลเปนหลัก               

การใชประโยชนจากสถานะของผูมีศักยภาพสูงในเครือขายสังคม ความสัมพันธของผูมี

ศักยภาพสูงกับผูอื่นภายในเครือขาย และมุมมองและความรูของผูมีศักยภาพสูงที่เกี่ยวของ            

กับงานและธุรกิจ การสรางและโอนถายคุณคาของผูมีศักยภาพสูงผานกระบวนการเสริมตาง ๆ 

ที่องคกรพัฒนาข้ึนมา การสรางกลไกในการใชประโยชนจากผูมีศักยภาพสูงและทรัพยากร             

อื่น ๆ ขององคกรเพื่อการสรางขีดความสามารถใหม และผลักดันขีดความสามารถเหลาน้ีใน

การสรางโอกาสใหม ๆ ใหกับองคกร และการสรางกลไกเพื่อสรางอำนาจการตอรองของ

องคกรเพื่อใหไดคุณคาตามตองการ มีความสัมพันธกับผลลัพธที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบ 

ประกอบดวย  

- ผลการทำงาน/ปฏิบัติงาน (F = 3.244, Sig. = 0.01) 

- การมีสวนรวมกับองคกร (F = 2.829, Sig. = 0.021) 

- ประสิทธิผลดานภาวะผูนำ (F = 3.598, Sig. = 0.05) 

- การเปนผูสืบทอด (F = 3.249, Sig. = 0.01) 

- การเปนที่จดจำ/ยอมรับ (F = 3.379, Sig. = 0.008) 

• กิจกรรมการจับคุณคา มีความสัมพันธกับผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับจากผูมีศักยภาพ

สูงสงมอบ ประกอบดวย  

- ความเสี่ยงดานชองวางความสามารถลดลง (F = 3.93, Sig. = 0.003) 

- การเปนผูนำในธุรกิจไดอยางย่ังยืน (F = 4.397, Sig. = 0.001) 

- ช่ือเสียงของการเปนนายจาง (F = 3.83, Sig. = 0.004) 

- นวัตกรรม (F = 3.506, Sig. = 0.006) 

• กิจกรรมการทวีคุณคา ประกอบดวย การประเมินบุคลากรแบบองครวม การดำเนินกิจกรรมที่

ชวยใหองคกรไดมาซึ่งผูมีศักยภาพสูงที่แทจริง การบริหารระหวางผูมีศักยภาพสูงดวยกัน           

การผสมผสานทักษะของแตละบุคคลเขากับความรูขององคกร การเขาใจอยางถองแทถึง

องคประกอบและตัวผลกัดันคุณคา การใหคำปรึกษาและพัฒนาเครือขายใหแกพนักงานรุนใหม

ผานโครงการ ลูกคาและบุคลากรขององคกร และสรางกระแสความรู การโอนถายความรู และ

การแพรกระจายความรูใหเกิดข้ึนจริงและนำไปสูผลลัพธที่องคกรวางไว มีความสัมพันธกับ

ผลลัพธที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบ ประกอบดวย  
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- ประสิทธิผลดานภาวะผูนำ (F = 2.257, Sig. = 0.038) 

- วัฒนธรรมดานการเรียนรู (F = 2.4, Sig. = 0.028) 

• กิจกรรมการทวีคุณคา มีความสัมพันธกับผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับจากผูมีศักยภาพ

สูงสงมอบในเรื่อง การเปนผูนำในธุรกิจไดอยางย่ังยืน (F = 3.097, Sig. = 0.006) 

• กิจกรรมการธำรงรักษาคุณคา ประกอบดวย การใชแนวทางการแทรกแซงดานทรัพยากร

มนุษย การปกปองการลงทุนที่ลงไปในผูมีศักยภาพสูง และการประเมินคุณคาตลอดชวงชีวิต

ของพนักงาน มีความสัมพันธกับผลลัพธที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบ ประกอบดวย  

- การมีสวนรวมกับองคกร (F = 2.558, Sig. = 0.015) 

- การเปนผูสืบทอด (F = 3.242, Sig. = 0.026) 

- การเปนที่จดจำ/ยอมรับ (F = 2.76, Sig. = 0.047) 

- วัฒนธรรมดานการเรียนรู (F = 4.725, Sig. = 0.004) 

- วัฒนธรรมดานนวัตกรรม (F = 2.245, Sig. = 0.034) 

• กิจกรรมการธำรงรักษาคุณคา มีความสัมพันธกับผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับจากผูมี

ศักยภาพสูงสงมอบในเรื่อง นวัตกรรม (F = 3.448, Sig. = 0.02) 

กิจกรรมการบริหารโซคุณคาของผูมีศักยภาพสูงขององคกรภาครัฐโดยรวมไมมีความแตกตางกัน 

ยกเวนในเรื่องการประเมนิความรูความสามารถของผูมีศักยภาพสงูโดยผูประเมินที่มีความเช่ียวชาญ (CAP1) 

ที่ F = 2.33 และ Sig. = 0.039 

ในสวนของผลลัพธที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบขององคกรภาครัฐมีความแตกตางกันระหวางองคกร          

แตละประเภท (ภาพที่ 9) ในดานการพัฒนาขีดความสามารถของตนเพียงดานเดียว ผลลัพธดานคุณคาที่

องคกรไดรับมีความแตกตางกันในดานความเสี่ยงดานชองวางความสามารถลดลง การเปนผูนำในธุรกิจได

อยางย่ังยืน ช่ือเสียงของการเปนนายจาง และนวัตกรรม โดยที่การลงทุนในผูมีศักยภาพสูงมีประสิทธิภาพ

ของแตละองคกรไดผลลัพธไมแตกตางกัน 

 



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 

 
 640  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 

ภาพท่ี 9: ผลการทดสอบความแตกตางของผลลัพธที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบ 

  



วุฒิไกร งามศิริจิตต 

 
              

                   641      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

สรุปสาระสำคัญจากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารโซคุณคาผูมีศักยภาพสูง         

และผลลัพธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบ (ภาพที ่10)  ไดดังน้ี 

• กิจกรรมการสรางคุณคาในการบริหารโซคุณคาผูมีศักยภาพสูงขององคกรภาครัฐมีสวนชวย           

ใหผูมีศักยภาพสูงสงมอบผลลัพธดานการปฏิบัติงาน ภาวะผูนำ ขีดความสามารถสวนบุคคล 

การเรียนรู และนวัตกรรม ซึ่งถือเปนกิจกรรมแรกในโซคุณคาและผลลัพธดังกลาวน้ีถือเปน

ผลลัพธที่องคกรมุงหวังจากผูมีศักยภาพสูงในชวงตนของการทำงาน 

• การยึดมั่นในองคกรของผูมี ศักยภาพสูงเปนผลลัพธเดียวที่ไมไดรับอิทธิพลจากกิจกรรม                     

การบริหารโซคุณคาผูมีศักยภาพสูง 

 

กิจกรรมการสร้าง

คุณค่า

กิจกรรมการทวี

คุณค่า

กิจกรรมการธาํรง

รักษาคุณค่า

กิจกรรมการจับ

คุณค่า

ผลการทาํงาน/ปฏิบัตงิาน

ประสิทธิผลด้านภาวะผู้นาํ

การยึดมั�นกับองคก์ร

การมีส่วนร่วมกับองคก์ร

การพัฒนาขีดความสามารถของตน

การเป็นที�จดจาํ/ยอมรับ

วัฒนธรรมด้านการเรียนรู้

การเป็นผู้สืบทอด

วัฒนธรรมด้านนวัตกรรม
 

ภาพท่ี 10: สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการบรหิารโซคุณคาผูมีศักยภาพสงูและ 

ผลลัพธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบ 

• การใชประโยชนจากผูมีศักยภาพสูงในกิจกรรมการจับคุณคาขององคกรภาครฐัสามารถทำให

เกิดผลลัพธดานการปฏิบัติงาน ภาวะผูนำ และการเปนผูสืบทอด ซึ่งมองไดวาเปนสวนเสริม

ควบคูไปกับกิจกรรมการสรางคุณคา ผลลัพธที่กิจกรรมการจับคุณคาสรางใหเกิดข้ึนจาก          

ผูมีศักยภาพสูง คือ การมีสวนรวมกับองคกร และการเปนที่จดจำและยอมรับ เน่ืองดวย

กิจกรรมการจับคุณคาเปนการบริหารเครือขายระหวางบคุคลและเปาหมายรวมกันในงาน 



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 

 
 642  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

• กิจกรรมการทวีคุณคาขององคกรภาครัฐสรางใหเกิดผลลัพธภาวะผูนำและวัฒนธรรมการ

เรียนรู องคกรภาครัฐใหความสำคัญกับกิจกรรมน้ีในการยกระดับศักยภาพของบุคลากร ทั้งน้ี

กิจกรรมยังอาจมีขอบเขตและขอจำกัดอยูทั้งในเรื่องงบประมาณและวิธีการในการเพิ่มศักยภาพ

ของผูมีศักยภาพสูง กิจกรรมน้ีเปนกิจกรรมที่องคการภาครัฐตองตระหนักถึงความสำคัญและ

พัฒนาการดำเนินงานตอไปในอนาคต 

• กิจกรรมการธำรงคุณคาขององคกรภาครัฐดำเนินการเพื่อผลลัพธในเรื่องการมีสวนรวมของ

องคกร การเปนผูสืบทอด วัฒนธรรมการเรียนรู และวัฒนธรรมนวัตกรรม ซึ่งเปนเปาหมายใน

การคงไวและรักษาบุคลากร 

สรุปสาระสำคัญจากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารโซคุณคาผูมีศักยภาพสูง        

และผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับ (ภาพที ่11) ไดดังน้ี 

• กิจกรรมการสรางคุณคาเปนกิจกรรมหลักในการสงมอบคุณคาใหกับองคกรในการเปนผูนำ

อยางย่ังยืน การลงทุนในผูมีศักยภาพสูงที่มีประสิทธิภาพ ช่ือเสียงการเปนนายจาง และ

นวัตกรรม องคกรภาครัฐไดรับผลลัพธดังกลาวจากการดำเนินกิจกรรมการสรางคุณคา และมี

ความสอดคลองกับผลลัพธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบขางตน 

• องคกรภาครัฐสามารถลดความเสี่ยงดานชองวางความสามารถดวยกิจกรรมการจับคุณคา    

เนนการใชประโยชนจากผูมีศักยภาพสูงอยางเหมาะสม นอกจากน้ียังชวยในเรื่องการเปนผูนำ

อยางย่ังยืน ช่ือเสียงการเปนนายจาง และนวัตกรรมอีกดวย องคกรภาครัฐไดรับผลลัพธ

ดังกลาวจากการดำเนินกิจกรรมการจับคุณคา และมีความสอดคลองกับผลลัพธดานคุณคา             

ที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบขางตน 

• การดำเนินกิจกรรมการทวีคุณคาสนับสนุนใหองคกรภาครัฐสามารถเปนผูนำอยางย่ังยืน 

องคกรภาครัฐไดรับผลลัพธดังกลาวจากการดำเนินกิจกรรมการทวีคุณคา และมีความสอดคลอง

กับผลลัพธดานคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบขางตน 

• ผลลัพธในการลงทุนผูมีศักยภาพสูงที่องคกรภาครัฐไดรับน้ันมาจากกิจกรรมการสรางคุณคา 

หรือกิจกรรมในสวนแรกของการบริหารโซคุณคาเทาน้ัน  

• กิจกรรมการธำรงคุณคามีความแตกตางระหวางผลลัพธที่ผูมีศักยภาพสงมอบและผลลัพธที่

องคกรไดรับ โดยสิ่งที่ผูมีศักยภาพสูงสงมอบออกไปมีมากกวาสิ่งที่องคกรไดรับ อาจกลาวไดวา

สวนทายของการบริหารโซคุณคาน้ีจำเปนตองบริหารจัดการใหมีประสิทธิผลมากข้ึน เพื่อให

ผลลัพธดานคุณคามีความสอดคลองกัน ใหบุคลากรสามารถสงมอบคุณคาไดตลอดชวงชีวิต 

การทำงาน องคกรไดรับประโยชนในชวงทายของโซคุณคาทุนมนุษยดวย 



วุฒิไกร งามศิริจิตต 

 
              

                   643      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

กิจกรรมการสร้าง

คุณค่า

กิจกรรมการทวี

คุณค่า

กิจกรรมการธาํรง

รักษาคุณค่า

กิจกรรมการจับ

คุณค่า

ความเสี�ยงด้านช่องว่างความสามารถ

การลงทุนในผู้มีศักยภาพสูงมี

ประสิทธิภาพ

ชื�อเสียงของการเป็นนายจ้าง

การเป็นผู้นําในธุรกิจได้อย่างยั�งยืน

นวัตกรรม

 
 

ภาพท่ี 11: สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการบรหิารโซคุณคาผูมีศักยภาพสงูและ 

ผลลัพธดานคุณคาที่องคกรไดรับ 

 

ความตองการตัวแบบและเครื่องมือในการบริหารและการวิเคราะหทุนมนุษย 

จากผลการศึกษาขางตนไดใหมุมมองถึงกิจกรรมในโซคุณคาของผูมีศักยภาพสูงที่องคกรภาครัฐ           

ใหความสำคัญ คือ กิจกรรมการสรางคุณคาและกิจกรรมการจับคุณคา ทั้งน้ีวัตถุประสงคของตัวแบบ               

การวิเคราะหคุณคาทุนมนุษยมีความหลากหลายและครอบคลุมกิจกรรมการบริหารทุนมนุษย ประกอบดวย 

1) การวางแผนกำลังคน 

2) การวางแผนตนทุนดานกำลงัคนและการจำลองเหตุการณ 

3) การวัดเปรียบเทียบเกณฑกำลงัคน 

4) การวิเคราะหและการวัดกระบวนงานดานบรหิารกำลงัคน 

5) การวิเคราะหและการวัดกระบวนการงานบรหิารบุคลากรผูมีศักยภาพสูง 

6) ความสอดคลองเชิงกลยุทธ 

7) การวิเคราะหเชิงทำนายดานทุนมนุษยและตัวแบบการรกัษาพนักงาน 

8) การคนหามมุมองกำลงัคน 

9) การคนหามมุมองการพัฒนาบุคลากรเปาหมายผูมีความสามารถ 

10) การปรับปรงุสทิธิประโยชนและคาตอบแทน 

11) การลาและการขาด 

12) ความเขาใจในผลความสามารถของทรัพยากรมนุษย 



มุมมองการบริหารทุนมนุษยและวิธีการวิเคราะห 

 
 644  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ผลการศึกษาความตองการตัวแบบและเครื่องมือในการบริหารผูมีศักยภาพสูงและโซคุณคาของ             

ผูมีศักยภาพสูง (ภาพที่ 12) พบวา องคกรสวนใหญตองการเครื่องมือการบริหารในดานการวางแผน

กำลังคน (รอยละ 96.8) การวิเคราะหและการวัดผลกระบวนงานดานบริหารกำลังคน (รอยละ 88.2)           

การวิเคราะหและการวัดกระบวนงานดานบริหารบุคลากรผูมีศักยภาพสูง (รอยละ 87.1) การเปรียบเทียบ

เกณฑกำลังคน (รอยละ 83.9) และการวางแผนตนทุนดานกำลังคนและการจำลองเหตุการณ (รอยละ 

80.6) ตามลำดับ แสดงใหเห็นวาองคกรสวนใหญใหความสำคัญกับกำลังคนเปนลำดับตน ๆ ในการบริหาร           

ผูมีศักยภาพสูง ผลการบริหารในสวนน้ีนำไปสูผลลัพธของการลงทุนดานทุนมนุษยโดยตรง นอกจากน้ี           

การบริหารกำลังคนตองดำเนินการอยางเหมาะสมเพื่อใหเกิดประสิทธิสูงสุดตลอดโซคุณคาในแตละชวง   

วงจรชีวิตของผูมีศักยภาพสูง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาขางตนที่องคกรภาครัฐเนนถึงกิจกรรม                   

การสรางคุณคาและการจับคุณคาอยางมีนัยสำคัญ 
 

 

ภาพท่ี 12: ความตองการตัวแบบและเครื่องมือในการบริหารผูมีศักยภาพสูงและ 

โซคุณคาของผูมีศักยภาพสูง 



วุฒิไกร งามศิริจิตต 

 
              

                   645      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ในสวนความตองการตัวแบบและเครื่องมือในการบริหารผูมีศักยภาพสูงและโซคุณคาของผูมี

ศักยภาพสูงอื่น ๆ ที่นอกเหนือจาก 12 รายการขางตน แมจะเปนความตองการเครื่องมือที่เฉพาะเจาะจง 

แตมีความสอดคลองกับบางรายการขางตน ดังน้ี 

• เครื่องมือในการประเมินความคุมคาของการลงทุนในการสงเสริมการศึกษาในทุกระดับ ซึ่ง

นาจะสอดคลองกับเครื่องมือดานการวางแผนกำลังคน (Workforce cost planning & 

simulation) ซึ่งมีการติดตามผลและเปรียบเทียบผลที่ไดกับแผนงานที่กำหนดไว 

• เครื่องมือในการประเมินความพรอมของการเปนผูนำองคกร ซึ่งนาสอดคลองกับเครื่องมือ       

ดานการวิเคราะหและวัดกระบวนงานบริหารบุคคลผูมีศักยภาพสูง (Talent process analytics 

& measurement)  

• เครื่องมือในการกำหนดกลยุทธในองคกร ตลอดจนการสรางความเขาใจในการจัดการกลยุทธ

และการบริหารงานภายในองคกรใหทั่วถึงทั้งองคกร และเครืองมือสรางความผูกพันทาง

บุคลากรกับองคกร ซึ่งนาสอดคลองกับเครื่องมือดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ (Strategic 

alignment) 

• เครื่องมือในการจูงใจและธำรงรักษาผูที่มีศักยภาพสูง นอกจากคาตอบแทนและการสืบทอด

ตำแหนง ซึ่งสัมพันธการพัฒนาชองทางการเติบโตแบบ Fast track สำหรับผูที่มีศักยภาพสูง 

และวิธีการข้ึนเงินเดือนแบบ Midpoint ซึ่งนาจะสอดคลองกับเครื่องมือการวิเคราะหเชิง

ทำนายดานทุนมนุษยและตัวแบบการรักษาพนักงาน (Human capital predictive analytics & 

retention modeling)  

• เครื่องมือในการสรรหาบุคลากรโดยการใชระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งสอดคลองกับ  

เครื่องมือดานการคนหามุมมองกำลังคน (Workforce insight) 

สรุปผลการศึกษา 

การบริหารผูมีศักยภาพสูงในภาครัฐ 

เน่ืองดวยผลการประเมินขีดความสามารถในการบริหารทุนมนุษยจากกลุมตัวอยางและผล              

การประเมินโซคุณคาทุนมนุษยที่ยังมีชองวางสำหรับการพัฒนาอยู องคกรภาครัฐควรดำเนินการบริหารทุน

มนุษย ดังน้ี 
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1) การบริหารจัดการโซอุปทานผูมีศักยภาพสูง ใหความสำคัญกับปญหาชองวางทักษะ ซึ่งเปน

ปญหาที่เกิดจากการขาดความสามารถและทักษะที่จำเปนตอความสำเร็จ แมวาจะมีการบริหารจัดการ            

ตามหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย แตปญหาที่ภาครัฐพบไดบอย คือ บริหารงานที่เกี่ยวของกับบุคลากร

แบบแยกสวน และนโยบายเรื่องทุนมนุษยจากระดับบนไมสามารถนำมากำกับดูแลไดอยางครอบคลุม

เพียงพอ ทำใหเกิดปญหาบุคลากรไมพรอมรับมือกับเปาหมายและการเปลี่ยนแปลง วิธีการแกไขปญหา

ชองวางทักษะน้ี คือ การพิจารณาอยางเปนระบบเพือ่การมีอุปทานที่ตอบสนองตออุปสงคและความตองการ

ทักษะ โดยใชยุทธวิธี ไดแก (1) การจัดหาเชิงกลยุทธ เพื่อสรางความสัมพันธระหวางนายจาง สถาบัน 

การศึกษา และผูผลิตผูมีความสามารถสูง (2) การจัดการอุปสงคและอุปทาน เปนกระบวนการคาดการณ

ระยะสั้นและระยะยาว ทำการคาดการณเกี่ยวของกับการวางแผนกิจกรรมที่สรางสมดุลระหวางอุปสงค

ระยะสั้นกับทรัพยากร และพิจารณาความตองการอุปทานระยะยาว องคกรภาครัฐสามารถใชการคาดการณ

สำหรับการพัฒนาพนักงานเพื่อหาทักษะที่จำเปนในปจจุบัน และเพื่อลดความเสี่ยงที่ เกิดข้ึนจาก                      

การเปลี่ยนแปลง (3) การดำเนินการตามแนวทางที่อุปสงคและอปุทานสอดคลองกัน มีความเช่ือมโยงกัน          

ในหวงโซต้ังแตเสนทางการศึกษาจนถึงการจางงาน และการใชประโยชนจากบุคลากร (4) การวิเคราะห              

ซึ่งทำการประเมินผลความสามารถของผูผลิตและผูจดัหา รวมถึงผลตอบแทนที่องคกรไดรับ องคกรสามารถ

ทำการสงคืนบุคลากรกลับเพื่อเรียนรูและฝกอบรมเพิ่มเติม 

2) การวิเคราะหผูมีศักยภาพสูง มีพื้นฐานอยูที่การใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ           

การวิเคราะหผูมีศักยภาพสูงสามารถสรางความแตกตางในการบริหารได ไดแก สรางความมั่นใจวา            

ความสอดคลองขององคกรทางดานวัฒนธรรมมีระดับสูง และสามารถเพิ่มโอกาสในการจางผูที่เหมาะกับ

ตำแหนงและสามารถเติบโตในสายอาชีพ ทราบเสียงของพนักงานและเครือขายของพนักงานเพื่อเขาถึง         

และรับสมัครผูมีความสามารถ ประสบความสำเร็จในการจางงานโดยใชประโยชนจากขอมูลคุณลักษณะ 

ของพนักงานปจจุบัน องคกรมีการตัดสินใจในการจางงานที่ดีข้ึน และสรางทีมผูสัมภาษณงานที่สามารถ

ประเมินผูสมัครรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน องคกรสามารถมองเห็นจุดออนและจุดแข็งใน

กระบวนการจัดการได ผลลัพธจากการวิเคราะหชวยใหผูบริหารติดตามและควบคุมระดับของอุปสงคและ

อุปทานของบุคลากรผูมีศักยภาพสูงไดอยางใกลชิด ลดประเด็นซอนเรนตางๆ ที่องคกรไมเขาใจเกี่ยวกับ

บุคลากร ทำใหสามารถควบคุมสถานการณขององคกรไดดีย่ิงข้ึน วิธีการวิเคราะหพัฒนาข้ึนเพื่อสนับสนุน

กระบวนการตัดสินใจภายใตขอบเขตที่เกี่ยวของกับผูมีศักยภาพสูงที่ชวยสรางประโยชนสูงใหองคกรภาครัฐ 

ประกอบดวย การวางแผนกำลั งคน (Workforce planning) การวางแผนตนทุนด านกำลั งคนและ                

การจำลองเหตุการณ (Workforce cost planning and simulation) ความสอดคลองเชิงกลยุทธ (Strategic 

alignment) การวิเคราะห เชิงทำนายดานทุนมนุษยและตัวแบบการรักษาพนักงาน (Human capital 
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predictive analytics and retention modeling) การคนหามุมมองกำลังคน (Workforce insight)                  

และการคนหามุมมองการพัฒนาบุคลากรเปาหมายผูมีความสามารถ (Targeted workforce development)  

3) การบริหารผูมีศักยภาพสูงที่เนนผลลัพธที่ดีที่สุด โดยประยุกตใชการจำลองเหตุการณ เพื่อให

ทราบถึงผลลัพธหรือเหตุการณที่จะไดรับภายใตสถานการณตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน ตัวอยางเชน การจำลอง

สถานการณการเคลื่อนยายพนักงานภายใน โดยนำตัวแปรดานปจจัยองคกร ปจจัยนโยบายการคัดเลือก 

และปจจัยสวนบุคคล มาวิเคราะหใหเห็นถึงเสนทางอาชีพที่ของพนักงานเกิดข้ึนภายในองคกร  ผลลัพธ        

จากการจำลองเหตุการณสามารถสะทอนใหเห็นถึงความสอดคลองระหวางเปาหมายที่องคกรต้ังไวและ

ผลลัพธที่เกิดข้ึนจริงในเรื่องเสนทางอาชีพ การจำลองสถานการณเรื่องความเพียงพอและอัตราการใช

ประโยชนของบุคลากร โดยวิเคราะหปจจัยนำเขาในกระบวนการสรรหาและผลลัพธที่ไดจากกระบวน         

การสรรหา ประกอบดวย การลาออกของพนักงาน และจำนวนพนักงานที่พรอมเขาปฏิบัติงาน นอกจากน้ี

ยังมีการประยุกตใชกำหนดการเชิงเสน และกำหนดการเชิงเปาหมาย เขามาตอบคำถามดานการบริหาร          

ผูมีศักยภาพสูงไดดวย 

การบริหารทุนมนุษยโดยบูรณาการฐานคิดขางตนเปนการเช่ือมโยงกลยุทธขององคกรและกิจ

กรรมการบริหารผูมีศักยภาพสูง ทำใหชองวางระหวางคุณคาที่องคกรตองการและคุณคาที่ผูมีศักยภาพสูง   

สงมอบน้ันลดลง เกิดความชัดเจนในการบริหารทุนมนุษยที่เปนทุนที่สำคัญย่ิงและมีการเปลี่ยนแปลง  

รวดเร็วข้ึน 

ตัวแบบการวิเคราะหทุนมนุษย 

ความตองการตัวแบบและเครื่องมือในการบริหารและการวิเคราะหทุนมนุษยน้ันครอบคลุม               

โซคุณคาทุนมนุษยซึ่งเริ่มต้ังแตการวางแผนอัตรากำลัง การออกแบบองคกร ไปจนถึงการเคลื่อนยาย

บุคลากรในลักษณะตาง ๆ เชน การเลื่อนตำแหนง การสืบทอดตำแหนง สามารถอธิบายโดยสรุปไดดังน้ี 

จุดเริ่มของโซคุณคาทุนมนุษยเริ่มจากการวิเคราะหระบบอุปทานกำลังคนขององคกรวามี            

ความเช่ือมโยงของหนวยงานที่อยูตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำในรูปแบบใด โดยการวิเคราะหระบบอุปทาน

น้ีชวยใหผูบริหารเขาใจถึงแหลงที่มาของบุคลากร และใหมุมมองต้ังตนที่ใชในการบริหารจัดการคุณคาของ

บุคลากร ประกอบดวย  

• กระบวนการภายในขององคกรและหนวยงานตางๆ ที่มีสวนในการเปลี่ยนแปลงของจำนวน

บุคลากร 

• จำนวนคาดการณและคุณลักษณะของบุคลากรที่อยูในสวนตาง ๆ ของโซอุปทาน 
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• จำนวนคาดการณและคุณลักษณะความตองการบุคลากร ซึ่งระบุมาจากกลยุทธองคกรและ

เปาหมายธุรกิจ 

• ทักษะและความสามารถของบุคลากรในภาพรวมจากมุมมองอุปสงคและอุปทาน 

ระบบอุปทานผูกำลังคนชวยใหผูบริหารเห็นถึงแนวทางในการวางแผนอัตรากำลังที่ตอบสนอง

สถานการณอุปสงคและอุปทาน ทั้งน้ีในการบริหารทุนมนุษยใหเกิดประสิทธิภาพน้ัน อาศัยการนำทรัพยากร

หรือบุคลากรเขาสูโครงสรางขององคกรซึ่งมีรายละเอียดและประเด็นที่ผูบริหารตองนำมาพิจารณา 

ไมเชนน้ันคุณคาของผูบุคลากรและผูมีศักยภาพสูงจะไมไดรับการกำกับดูแลและในทายที่สุดจะทำให

บุคลากรลาออกหรือสงมอบคุณคาไดลดลง  

ดังน้ันการวิเคราะหสวนถัดไปจึงพิจารณาถึงระบบการเคลื่อนยายพนักงานขององคกร ซึ่งถือ              

เปนโครงสรางองคกรที่สำคัญ เน่ืองจากองคกรตองมีการปรับเปลี่ยนคุณคาและเคลื่อนยายพนักงาน                     

ใหสอดคลองไปกับคุณคา ระบบการเคลื่อนยายบุคลากรมีองคประกอบที่สำคัญ ประกอบดวย (1) 

คุณลักษณะของบุคลากร (2) โครงสรางงานขององคกร (3) เกณฑและวิธีการการปรับตำแหนง เมื่อนำ             

ประเด็นดานโครงสรางองคกรเหลาน้ีมาพิจารณารวมกับนโยบายการเลือกบุคลากร จะชวยใหทราบถึง

ผูสมัครทั้งจากภายในและภายนอกที่เหมาะสมกับบทบาทของงาน องคกรจะไดรับคุณคาจากบุคลากรได

อยางเต็มที่ เมื่อผลลัพธจากการสรรหาบุคลากรน้ีทำใหองคกรไดบุคลากรที่มีความสามารถตามที่ตองการ 

แบบจำลองเหตุการณในชวงสรรหาบุคลากรชวยใหผูบริหารมีมุมมองผลลัพธที่จะเกิดข้ึนจากเหตุการณ            

การเขามาของบุคลากร เกณฑการปรับตำแหนง นโยบายการเลือกบุคลากร และโครงสรางงานที่องคกร              

ในแบบตาง ๆ ทำใหผูบริหารเห็นถึงชองวางในการบริหารจัดการทุนมนุษยในสวนตนไดชัดเจนมากข้ึน  

เมื่อบุคลากรไดรับการคัดสรรและเขาสูกระบวนการทำงาน ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการสงมอบ

คุณคาของบุคลากร คือ ความเขากันไดของบุคลากรในทีมและวัฒนธรรมองคกร ผูบริหารตองทราบวา 

ความเขากันไดน้ีนำไปสูประสิทธิผลของทีมหรือไม เพื่อที่จะเห็นถึงชองวางแลวนำไปปรับปรุงทีมและ 

องคกร ความเขากันไดของบุคลากรในทีมและวัฒนธรรมองคกรสามารถพิจารณาโดยนำประวัติโดยยอ              

ของพนักงาน แบบทดสอบพฤติกรรมและคุณสมบัติของพนักงาน มาพิจารณารวมกับเกณฑคุณลักษณะ      

ของทีมและวัฒนธรรมองคกรที่องคกรกำหนดและวางองคประกอบไว 

ผูบริหารจำเปนตองติดตามสถานะในการทำงานของบุคลากรและผูมีศักยภาพสูงตลอดชวงชีวิต                  

ที่อยูในองคกร ผลการปฏิบัติงานสามารถสะทอนคุณคาจากบุคลากรได แตอยางไรก็ตามคุณคาที่องคกร

ไดรับตองครอบคลุมอุปสงคทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว รวมถึงพิจารณาภายใตสถานการณ

ของอุปทาน (เชน คุณลักษณะของโครงสรางองคกร กลยุทธธุรกิจ)  ดวย เพื่อใหเกิดความสอดคลองเชิง              

กลยุทธจากการสรางคุณคาโดยบุคลากร ประเด็นการติดตามการพัฒนาดานผลการทำงานของบุคลากรและ



วุฒิไกร งามศิริจิตต 

 
              

                   649      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การเติบโตในเสนทางอาชีพสามารถชวยใหผูบริหารเช่ือมโยงมุมมองคุณคาระหวางองคกรและบุคลากร                 

ซึ่งชองวางของคุณคาที่ เกิดข้ึนจะเปนประโยชนตอการดำเนินงานดานทุนมนุษยใหดำเนินไปดวยกัน                

อยางสอดคลอง 

การวางเสนทางอาชีพอยางเหมาะสมสามารถชวยใหบุคลากรเขาใจถึงคุณคาที่องคกรตองการและ

กระตุนการสงมอบคุณคาของบุคลากรได อยางไรก็ตามบุคลากรจำนวนไมนอยในองคกรอาจใหความสำคัญ

กับการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ดังน้ันการเรียนรูและพัฒนาจำเปนที่จะตองตอบสนองความตองการ        

ขององคกรและบุคลากรได โดยผูบริหารตองพิจารณาถึงปจจัยความตองการการเรียนรูของบุคลากรและ

องคกร รวมกับการพิจารณาปจจัยดานโซอุปทานของบุคลากร โครงสรางองคกร การสรรหาบุคลากร 

ประสิทธิผลของทีม และผลการทำงาน หรือกลาวคือประเด็นโซคุณคาในสวนตนน้ำ การวางแผนการเรียนรู

และการพัฒนาน้ันตองปรับเปลี่ยนตามสถานการณของปจจัยเหลาน้ี เพื่อใหผูบริหารสามารถพิจารณา  

คุณคาสำหรับองคกรไดอยางทันทวงท ีในทายที่สุดองคกรจะสรางบุคลากรที่ธำรงคุณคาผานกระบวนการ

ขางตน ในโซคุณคาและองคกรสามารถใชประโยชนจากบุคลากรเหลาน้ี องคกรสามารถประเมินบุคลากร

ทั้งหมด ในระบบโดยนำผลลัพธจากโซคุณคาทุนมนุษยทั้งหมดมาประเมินรวมกัน เพื่อระบุบุคลากรที่มี 

ความพรอมสืบทอดตำแหนงตามเกณฑหรือบรรลุผลตามแผนที่องคกรกำหนดไว ผลลัพธจากโซคุณคา             

ทุนมนุษยน้ี ชวยใหผูบริหารทราบถึงผลลัพธในการบริหารกำลังคนขององคกรในภาพระบบโดยไมได            

ยึดติดกับโครงสรางหรือนโยบายการบริหาร แตวิเคราะหจากมุมมองคุณคาผานตัวขอมูล สารสนเทศและ

วิธีการวิเคราะหเชิงลึก 

ตัวอยางซอฟทแวรและบริการซอฟทแวรที่สามารถประยุกตใชกับวิธีการวิเคราะห ตัวอยางเชน 

Microstrategy Tableau และ Power BI software มีจุดเดนที่ผูใชสามารถทำการวิเคราะหขอมูลได         

ดวยตนเอง การใชงานไมซับซอน ผูใชไมตองมีความรูในการเขียนโปรแกรมก็สามารถเช่ือมตอขอมูลจาก

แหลงขอมูลตาง ๆ เขามายังโปรแกรมได และสามารถนำเสนอขอมูลไดหลากหลายรูปแบบข้ึนอยูกับ  

ลักษณะของขอมูล ชวยในกระบวนการคนพบความรูใหแกผูใช  

BigML เปนโปรแกรมวิเคราะหที่ใหบริการในรูปแบบผานอินเทอรเน็ต (Software-as-a-service) 

โดยมีตัวแบบสำเร็จรูปใหผูใชเลือกใชประมวลผลกับขอมูลของตนเอง เนนไปที่การวิเคราะหเพื่อการทำนาย 

ผูใชสามารถปรับแตงคาความเช่ือมั่น คาสนับสนุน และคาทดสอบตาง ๆ ของตัวแบบ เพื่อคนหารูปแบบที่

ตรงกับระดับความนาเช่ือถือที่ผูวิเคราะหตองการ 
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RapidMiner และ KNIME software มีจุดเดนในแงการสนับสนุนกระบวนการวิเคราะหขอมูล   

โดยผูใชกำหนดข้ันตอนการวิเคราะหที่ตองการในลักษณะกระแสงาน (Workflow) เชน การหาขอมูลที่            

ไมสมบูรณ การตัดขอมูลที่ไมสมบูรณออกจากชุดขอมูล การคำนวณคาของตัวแปรใหมและนำคาที่คำนวณ

ใหมน้ันมาใช เปนตน ซึ่งจะชวยลดระยะเวลาในการจัดการขอมูลได 

ARENA simulation software เปนซอฟทแวรเพื่อการจำลองเหตุการณ ใชสรางตัวแบบจำลอง

ปญหาเพื่อใหเห็นถึงผลดีและผลเสียในกระบวนงานและเพื่อใหไดทางเลือกในการตัดสินใจที่ ดีที่สุด                

กอนลงมือปฏิบัติจริง สามารถจำลองกระบวนงานไดอยางยืดหยุนเพื่อชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมและ

วัดผลของระบบ ชวยสนับสนุนใหการวางแผนมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยลดความเสี่ยงในสวนที่กระทบกับ            

การทำงานจริง ชวยลดตนทุนในการดำเนินงาน และเกิดการใชทุนมนุษยอยางคุมคา 

การนำผลลัพธที่ เกิดจากการวิเคราะหในหลายสวนน้ีมาใช สามารถจัดทำเปนฐานขอมูลใน              

แตละสวน โดยใชบุคลากรเปนชุดขอมูลหลักที่เช่ือมโยงผลลัพธของการวิเคราะหทุนมนุษยในแตละสวน 

และพัฒนา Dashboard โดยใหผูบริหารและคณะทำงานตกลงรวมกันถึงที่รองรับการนำเสนอขอมูล              

(Data visualization platform) แหลงขอมูลและนิยามของขอมูล (Data sources and definition) ตาม

กระบวนทัศนขององคกร หารือและตกลงรวมกันถึงเมทริกซและดัชนีตาง ๆ ในงานทรัพยากรมนุษยและ

ธุรกิจที่จะใชเปนหลักในการบริหารทุนมนุษย 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อคนควาเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อความย่ังยืนที่

องคการตาง ๆ จะสามารถนำไปประยุกตใชและยกระดับข้ึนได การวิจัยไดประยุกตใชวิธีการสามเสา 

(Triangulation) โดยในการเก็บขอมูลนอกจากการคนควาเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของแลว ในป พ.ศ. 2561 

ผูวิจัยไดเก็บขอมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงระดับรองอธิบดี อธิบดี ผูชวยปลัดกระทรวง 

และรองปลัดกระทรวง จำนวน 8 คน จาก 7 กรมในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ จากน้ันได             

วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ผลการคนควาผูวิจัยไดพัฒนาโมเดล             

ที่เปนพื้นฐานในการพัฒนาองคการเพื่อมุงสูความย่ังยืนออกมา โดยโมเดลประกอบดวย 4 มิติ ไดแก                 

มิติที่ 1 การกำหนดกลยุทธแบบมีสวนรวม มิติที่ 2 การบริหารงานอยางเปนระบบและโปรงใส มิติที่ 3 

บุคลากรเกงและมีคุณธรรม และมิติที่ 4 ประโยชนสุขแกองคการและสังคม ซึ่งในแตละมิติประกอบดวย

ปจจัยที่ใชในการพิจารณา 2 ปจจัยหลัก ที่มีความเขมขนลึกซึ้งเพิ่มข้ึนเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับเขาขาย              

ที่สะทอนถึงความเปนองคการแหงความย่ังยืน ระดับเขาใจ ที่สะทอนถึงความเปนองคการแหงความสุข และ

ระดับเขาถึง ที่สะทอนถึงความเปนองคการแหงประโยชนสุข ในสวนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน

องคการที่สอดรับการมุงสูการพัฒนาที่ย่ังยืน ผูวิจัยไดพัฒนาโมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อยกระดับ

ข้ึนตามการพัฒนาสูความย่ังยืนใน 3 ระดับดังกลาว ย่ิงไปกวาน้ันสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ต้ังแต
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ปลายป พ.ศ. 2562 ซึ่งไดสงผลกระทบตอเศรษฐกิจสังคมทั่วโลกอยางรุนแรง ผู วิจัยไดตระหนักใน     

ผลกระทบน้ีและไดทบทวนในสวนโมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ตองปรับประยุกตเพื่อใหสามารถ

ตอบสนองตอสถานการณโรคระบาดหรอืเหตุการณทีไ่มคาดคิดในอนาคต เพื่อใหการพัฒนาทรพัยากรมนุษย

สามารถขับเคลื่อนองคการและสังคมสูความย่ังยืนไดในที่สุด 
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Abstract 
 

This research investigated a model of human resource development towards 

sustainability that every organization could adopt and enhance its development. The 

triangulation approach was adopted to collect both primary and secondary data.  Primary 

data was obtained from in-depth interviews of 8 top management from seven departments 

under the Ministry of Agriculture and Cooperatives in 2018. Systematic analysis was conducted 

using content analysis. Based on the results of the study, the researchers develop a 

Sustainable Development Model for an organization. There are four dimensions in this 

model: 1) inclusive strategy formulation; 2) systematic and transparent management; 3) 

competent and virtuous staff; and 4) benefits to an organization and society at last. 

Additionally, there are two key factors for each dimension with each factor having three 

levels of intensity in implementation. The basic level, called “Partial Practice”, refers to 

an agency that exhibits sustainability; the second level, called “Comprehension”, refers to 

an agency that exhibits happiness; and the top level, called “Inspiration”, refers to an 
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agency that exhibits both usefulness and happiness to all others. Additionally, we propose a 

human resource development model relevant to the sustainable development model at 

each level. Realized on the Covid – 19 Pandemic which has been hitting hard on socio-

economics all over the world since 2019, researchers revise the human resource 

development model to response to a pandemic or any future shocks. This makes it clear 

that how human resource development could finally drive to the reach of sustainability. 

 
Keywords:  Human Resource Development, Sustainability, Covid – 19 Pandemic,  

      Sufficiency Economy Philosophy 

 

1. บทนำ 

ทิศทางของการพัฒนาประเทศในระยะยาวเพื่อมุงไปสู เปาหมายอยางย่ังยืนบนหลักแหง               

ธรรมาภิบาล ไดถูกกำกับโดยยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งครอบคลุมชวงระยะเวลาต้ังแต พ.ศ. 2561 ถึง                

พ.ศ. 2580 เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการกำหนดนโยบายการบริหาราชการแผนดินของรัฐบาลใหมี              

ความตอเน่ืองตลอดจนเพื่อใหภาคสวนตาง ๆ ใชเปนกรอบในการจัดทำแผนงาน โครงการใหสอดคลอง           

และบูรณาการกัน การจัดทำยุทธศาสตรชาติจึงไดถูกกำหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย           

พ.ศ. 2560 มาตรา 65  ใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน เพื่อเปนกรอบ                  

ในการจัดทำแผนตาง ๆ เกิดการผลักดันไปสูเปาหมายเดียวกัน นอกจากน้ัน ยังไดกำหนดใหการเสนอ            

รางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป และการแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ตองมีความ

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดังกลาวไวในบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญใน มาตรา 162 และ มาตรา 270 

ตามลำดับอีกดวย และเพื่อใหการกำหนดจัดทำยุทธศาสตรชาติมีความเปนรูปธรรมชัดเจน จึงไดมีการตรา

พระราชบัญญัติจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 ซึ่งกำหนดใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานมีหนาที่

ดำเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไวในยุทธศาสตรชาติ ไดแก การดำเนินการ การรายงานตอ

สำนักงานสภาพัฒนา การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในฐานะสำนักงานเลขานุการฯ เปนตน มีการระบุ

องคประกอบของยุทธศาสตรชาติ อันไดแก วิสัยทัศนพัฒนาประเทศ เปาหมายการพัฒนาระยะยาว 

กำหนดเวลาและ ตัวช้ีวัด และยุทธศาสตรตาง ๆ ตลอดจนการกำหนดใหมีคณะกรรมการยุทธศาสตร               

ชาติ 6 คณะเปนผูรับผิดชอบ ในการจัดทำราง ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลยุทธศาสตรชาติซึ่ ง           

ประกอบไปดวย 6 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก ดานความมั่นคง ดานขีดความสามารถในการแขงขัน                

ดานการพัฒนาและเสริมสรางทรัพยากรมนุษย ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม             

ดานการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ             
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การบริหารภาครัฐ ยุทธศาสตรทั้ง 6 ดานดังกลาวถือเปนกลไกขับเคลื่อนสำคัญตอการบรรลุวิสัยทัศน

ประเทศไทย พ.ศ. 2580 ที่วา “ประเทศมีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาหมายการพัฒนาประเทศในภาพรวม คือ “ประเทศชาติ

มั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเน่ือง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน” 

(สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2562) 

ในการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร 6 ดานดังกลาว ไดมีการจัดทำรางแผนแมบท 23 ประเด็น             

ซึ่งครอบคลุมยุทธศาสตรทุกดาน แผนแมบทเหลาน้ี ไดแก ความมั่นคง การตางประเทศ การเกษตร  

อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต การทองเที่ยวพื้นที่ และเมืองนาอยูอัจฉริยะ โครงสรางพื้นฐาน            

ระบบ โลจิสติกสและดิจิทัล ผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม เขตเศรษฐกิจ

พิ เศษ การปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม ศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต การพัฒนาการเรียนรู             

การเสริมสราง คนไทยใหมีสุขภาวะที่ดี ศักยภาพการกีฬา การเสริมสรางพลังทางสังคม เศรษฐกิจฐานราก 

ความเสมอภาคและหลักประกันทางสงัคม การเติบโตอยางย่ังยืน การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ การบริการ

ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ กฎหมายและกระบวน            

การยุติธรรม การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ทั้งน้ี ในแผนแมบท 23 ประเด็นดังกลาว ยังไดมีการกำหนด

เปาหมายรวม ตัวช้ีวัดโดยการกำหนดคาเปาหมายทุก 5 ป  สำหรับระดับยอยลงมาก็มีการจัดทำ             

แผนยอย โครงการ ซึ่งเปนแผนงานของหนวยงานผูปฏิบัติ (สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2561)   

ผลการวิจัยของกัลยาณี เสนาสุ และบุษยา วีรกุล (2560) แสดงใหเห็นวาปญหาสำคัญของโลก  

การพัฒนาแบบย่ังยืนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่ อความย่ังยืนจะเปนหัวขอที่ สำคัญของ                        

การพัฒนาสังคมในเกือบทุกประเทศทั่วโลกโดยมีองคการสหประชาชาติ (United Nations-UN; United 

Nations Development Programmes [UNDP]; United Nations Division for Sustainable 

Development [UN-DESA]) ทำหนาที่เปนศูนยกลางรวบรวมขอมูลและความรวมมือจากประเทศตาง ๆ 

เปนจำนวนกวา 190 ประเทศเพื่อแสดงสถานการณของความเปนอยูของมนุษย สังคม และสิ่งแวดลอม 

ประเทศไทยมีบทบาทเปนผูนำในกลุมประเทศอาเซียนในเรื่องใหความรวมมือกับองคการสหประชาชาติ 

และประเทศตาง ๆ ในการสงเสริมการพัฒนาแบบย่ังยืนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมาต้ังแต พ.ศ. 

2530 เปนตนมาเมื่อองคการสหประชาชาติเริ่มโครงการตาง ๆ เพื่อจัดการกับปญหาสำคัญของโลกและ

แนะนำการพัฒนาแบบย่ังยืนเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ เหลาน้ัน งานวิจัยทั้งทางดานนโยบาย ดานการปฏิบัติ 

และดานตัวช้ีวัดในเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อการพัฒนาแบบย่ังยืนของประเทศไทยจึงยังคง             

เปนขอมูลที่มีประโยชนและตองการนักวิชาการ-นักวิจัยเขามาชวยกันเพิ่มเติมความรูในแงมุมตาง ๆ                

อีกหลายประการ  
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โรคระบาดโควิด-19 ที่เกิดข้ึนในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2019 เปนเหตุการณที่แตกตางจากโรคระบาด

ครั้งกอน ๆ เน่ืองจากมันพัฒนามาจากการสงผลกระทบอยางรุนแรงตอสุขภาพแลวลามไปที่ วิกฤติ            

ดานเศรษฐกิจและสังคม การเวนระยะหางทางสังคมและการหยุดลงของธุรกิจที่ไมจำเปนซึ่งไดทำให   

กิจกรรมของมนุษยชาลง วิกฤตครั้งน้ีกอใหเกิดผลกระทบตอการจางงานทั้ งทางดานความตองการใน                  

แรงงานที่ลดลงเน่ืองจากการลดกิจกรรมตาง ๆ ลงรวมทั้งผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ อุปทาน             

ดานแรงงานก็ลดลงช่ัวคราวจากการหามกิจกรรมที่สงเสริมผลิตภาพ ผลกระทบน้ีเกิดข้ึนนอกเหนือจาก              

การตกต่ำทั่ว ๆ ไปของอุปสงครวมที่สามารถแกไขไดดวยการกระตุนการบริโภคและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

เน่ืองจากนโยบายดานสาธารณสุขที่ตองการทำใหการแพรระบาดของโควิด-19 ชาลงจึงใหลดการปฏิสัมพันธ           

ในคนซึ่งสงผลตอมาใหกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจลดลง ผลกระทบเหลาน้ีทำใหเกิดเปนรูปแบบที่หมุนรอบซ้ำ 

กลาวคือ ผลกระทบดานเศรษฐกิจสงผลตอสุขภาพผานทางอิทธิพลของรายไดและสงผลตอเน่ืองไป            

จนกวาวิกฤตดานสุขภาพจะหมดไป หรือจนกวาขอจำกัดของอุปทานแรงงานจะถูกยกเลิก ซึ่งประเด็นปญหา

น้ีจำเปนตองหาแนวทางแกไขแบบใหมตอไป (United Nations Development Programme, 2020)  

จึงเปนที่มาของงานวิจัยช้ินน้ีที่มุงจะทำใหเกิดความเขาใจ และเพิ่มเติมองคความรูในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยเพื่อการพัฒนาแบบย่ังยืนของประเทศไทยที่ไดคนควาไวต้ังแตกอนวิกฤตโรคระบาด และ

เกิดประเด็นตอเน่ืองนาสนใจตามมาใหทำการคนควาตอเพื่อหาคำตอบวา เมื่อบริบทของสภาพการณ

เปลี่ยนแปลงไปจะสงผลตอโมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ไดทำการศึกษาไวอยางไร 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

การพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 

รัฐบาลไทยไดใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เปน

เครื่องมือหรือกลไกในการขับเคลื่อนไปสูเปาหมายระยะยาวของประเทศที่กำหนดไวในยุทธศาสตรชาติ              

20 ป (พ.ศ. 2561-2580) โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยังคงยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตอเน่ือง

มาเชนกัน ยึดคนเปนศูนยกลางการพัฒนา และยึดวิสัยทัศนภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป มาเปนกรอบ             

ในการกำหนดวิสัยทัศนเปน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวย                  

การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” ตามพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช บรมนาถบพิตร มาเปนแนวทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ โดยยึดทางสายกลาง               

ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันที่ ดี เพื่อใหประเทศรอดพนวิกฤติและนำไปสู           

การพัฒนาที่ย่ังยืน นอกจากน้ันยังไดกำหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดในดานตาง ๆ ที่มีความสอดคลองกับ

กรอบเปาหมายที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals –SDGs) (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ, 2560)  
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กัลยาณี เสนาสุ และบุษยา วีรกุล (2560) ไดสรุปไววา ในการพัฒนาประเทศที่มุงสูความย่ังยืน            

ตามกรอบแนวคิดขององคการสหประชาชาติที่ประเทศไทยรับมาปฏิบัติ รวมทั้งยังยึดมั่นในหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาเปนทิศทางในการพัฒนา ไมสามารถที่จะคาดหวังใหเปนหนาที่ของภาครัฐเปน                        

ผูขับเคลื่อนแตเพียงฝายเดียว ทั้งองคการสหประชาชาติและผูสรางนโยบายพัฒนาชาติไทยมีความเห็น

ตรงกันวาผูมีสวนรวมในการพัฒนาแบบย่ังยืนประกอบดวยสามภาคสวนที่สำคัญคือ ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน แตในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติของประเทศไทยน้ันจะขาดรายละเอียด   

ในการสื่อสารบทบาทของทั้งสามกลุมน้ีอยางชัดเจน ผูวิจัยเสนอใหมีการพัฒนาความรวมมือจากทั้ง                      

3 สวนหลัก คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยที่แตละสวนตางก็ตองมีพันธกิจที่จะตอง

ขับเคลื่อนไปดวยกัน ในสวนของภาครัฐจะตองเปนผูกำหนดนโยบายที่มีประสิทธิผล ในขณะที่ภาคเอกชนก็

ตองเปนผูประกอบการที่มีความรับผิดชอบ และภาคประชาชนก็ตองประกอบดวยประชาชนที่มีคุณภาพ               

ในประเด็นน้ี กัลยาณี เสนาสุ และบุษยา วีรกุล (2560) ไดใหขอเสนอแนะวา การมีสวนรวมของภาคเอกชน

ดานการพัฒนาแบบย่ังยืนอาจทำไดโดยการใชหลักการของการทำธุรกิจที่มีความรับผิดชอบทางสังคม 

(Corporate Social Responsibility) หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)  

และหลักการจัดการองคการแบบย่ังยืน (Sustainability of organization) ในระดับของการสรางแผน              

กลยุทธขององคการซึ่งจะทำใหองคการธุรกิจคำนึงถึงการสรางผลกำไรที่พอเหมาะพอควรกับทุกฝาย               

ไมใชการสรางกำไรแบบสูงสุดเพื่อผลประโยชนขององคการมากอนแบบที่เคยเปนกันมานานแลว แตเปน    

การสรางความเจริญ-ความเปนมิตรกับผูมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจรวมทั้งการรักษาสิ่งแวดลอม-ทรัพยากร     

ของชุมชนไวใหกับคนรุนตอไป   

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาท่ียั่งยืน 

พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ไดพระราชทานความหมาย            

ของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยางเปนทางการใหแกประชาชนคนไทย เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน            

พ.ศ. 2542 ไววา “เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาช้ีถึงแนวการดำรงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนใน            

ทุกระดับต้ังแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให             

ดำเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัตน ความพอเพียง 

หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจำเปนที่จะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวที่ ดี       

พอสมควรตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งน้ี จะตองอาศัย

ความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางย่ิงในการนำวิชาการตาง ๆ มาใชในการวางแผนและ 

การดำเนินการทุกข้ันตอน และขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะ

เจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับใหมีสำนึกในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และใหมี

ความรอบรูที่เหมาะสม ดำเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติ ปญญา และความรอบคอบ เพื่อให
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สมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอม 

และวัฒนธรรม จากโลกภายนอกไดเปนอยางดี” (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 

2544, หนา ก) 

 จากนิยามดังกลาว สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดนำมาจัด                 

ทำเปนแผนภาพเพื่อใหสามารถเขาใจความหมายของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดงายย่ิงข้ึน โดย

แผนภาพประกอบดวย 3 หวง 2 เงื่อนไข คือ ความรู (รอบรู รอบคอบ ระมัดระวัง) และคุณธรรม (ซื่อสัตย

สุจริต ขยันอดทน แบงปน) เปนเงื่อนไขสำคัญที่ทำใหบุคคลพอประมาณ มีภูมิคุมกัน และมีเหตุผล            

ซึ่งนำไปสูเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม ที่สมดุล มั่นคง และย่ังยืน (อภิชัย พันธเสน, 2560) 

           ตอมา อภิชัย พันธเสน (2560, น.23 - 31) ได วิเคราะห เชิงระบบปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง               

ดังแสดงไวในแผนภาพที่ 1 โดยมีปจจัยนำเขา (Input) ไดแก คุณธรรมและความรู สวนกระบวนการ 

(Process) คือ การดำเนินทางสายกลาง ซึ่งไดแก ความพอประมาณซึ่งเปรียบเสมือนวิธีคิด การมีภูมิคุมกัน

และการพึ่งพาตนเองเปรียบเสมือนวิธีการ และความมีเหตุผลซึ่งคือวิถีชีวิต ของผูดำเนินการตามปรัชญา  

ของเศรษฐกิจพอเพียง ออกมาเปนผลผลิต (Output) คือ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม มี

ความย่ังยืน สมดุล และมั่นคง สวนในดานของผลลัพธ (Outcome) คือ ความสุขของตนเอง ครอบครัว 

ชุมชน สังคม ประเทศชาติ และโลก และผลในที่สุด/ผลกระทบ (Impact) ที่ไดจากปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง คือ ความรมเย็นเปนสุข ซึ่งเกิดจากการทำประโยชนสุขใหแกผูอื่น 

 
แผนภาพท่ี 1: การวิเคราะหเชิงระบบปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 

ที่มา: ปรับปรุงจาก อภิชัย พันธเสน, 2560, น.31 
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดรับการใหความสำคัญและนำมาเปนกรอบแนวคิดเพื่อประยุกต             

ใชไมเพียงแตการนำมาใชเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

และยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยังไดถูกนำมาใชประกอบในการขับเคลื่อน

ประเทศในหลายภาคสวน ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน หรือชุมชน โดยมีนักวิชาการหลากหลายสาขา 

ใหความสนใจเกี่ยวกับการศึกษาการปรับประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในหลายแงมุม                       

(พล อินทเสนี และประณต นันทิยะกุล, 2558; ฉัตรณรงคศักด์ิ สุธรรมดี และจินตกานด สุธรรมดี, 2560;              

ทรงพล วันสูงเนิน และ ปยนุช เวทยวิวรณ , 2559; เสกสรรค  สนวา และ สุพัฒนา ศรีบุตรดี, 2560;                    

ศศิธร มนัสวรากุล, 2554)     

ในสวนของการปรับประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาคธุรกิจ มีงานวิจัยหลายช้ิน             

ที่ไดทำการศึกษาไว เชน Khunthongjan และ Wiboonpongse (2010) ไดศึกษาผลการดำเนินงาน                

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับประยุกตใช โดยทำ                 

การศึกษาจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจำนวน 120 องคกรที่สงเขาประกวดในโครงการที่จัดโดย

สำนักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดำริ (สำนักงาน กปร.)               

ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเหลาน้ันไดมีการปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง             

ประยุกตภูมิปญญาในการผลิต และสามารถดำเนินธุรกิจดวยตนทุนที่ ต่ำในขณะที่รักษาคุณภาพของ               

สินคาและบริการไวได สำหรับกลุมธุรกิจทั่วไป นักธุรกิจไทยจำนวนมากมักจะมีความเขาใจผิดในปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงวาเปนเครื่องมือที่จำเปนสำหรับคนจนและภาคเกษตรกรรมไมใชสำหรับธุรกิจ           

ขนาดใหญ นักธุรกิจเหลาน้ันมักมองวา “ความพอเพียง” กับ “ความพอประมาณ” เปนการดำเนินการ                

ที่ไมมากไมนอยเกินไปซึ่งตรงขามกับวัตถุประสงคของการทำธุรกิจที่ตองการกำไรสูงสุด ดังน้ันแมวา                  

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดรับการเผยแพรมาเปนเวลาหลายสิบปแตผูนำนักธุรกิจไทยก็ไมไดนำ              

ไปปรับประยุกตใชในการบริหารธุรกิจอยางจริงจัง มีเพียงแตการนำไปใชอยางจำกัดเฉพาะการสรางช่ือเสียง

และการประชาสัมพันธเทาน้ัน อยางไรก็ตามในระยะหลัง ๆ ก็มีธุรกิจตาง ๆ ไดนำหลักการพื้นฐานของ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใชในการดำเนินการและการบริหารธุรกิจเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ โดย             

ความเขาใจที่วาคุณธรรมในองคประกอบหน่ึงของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนปจจัยเกื้อหนุนที่สำคัญ              

ที่จะสงเสริมใหธุรกิจมีความเติบโตอยางย่ังยืน ใหความสำคัญกับบุคลากร และการบริหารความเสี่ยง 

Kantabutra and Siebenhuner (2011) ไดแสดงใหเห็นวา ในหลายกรณีศึกษาแนวทางของเศรษฐกิจ

พอเพียงไมไดนำไปสู การลดทอนผลกำไรแตกลับเปนการนำไปสูผลการดำเนินงานที่ดีของธุรกิจในระยะยาว 

โดยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธกับผลลัพธที่ ย่ังยืนและมีสมรรถนะที่จะนำมาสู                  

ความยืดหยุนในการปรับตัว นวัตกรรม การเปนผูนำในตลาด ความจงรักภักดีในตราสินคา และผลการ

ดำเนินงานที่แขงขันไดในระยะยาว 
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ในแงมุมของการนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับประยุกตใชเพื่อการบริหารงานภาครัฐน้ัน 

กลาวไดวาสามารถนำไปปรับประยุกตใชไดในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงานราชการ (มูลนิธิสถาบันวิจัย 

และพัฒนาประเทศตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, ม.ป.ป) ต้ังแตการกำหนดนโยบาย การบริหาร

จัดการองคกร การออกกฎหมาย การบริหารจัดการงบประมาณ การบริหารจัดการทรัพยากรทุกรูปแบบ

รวมถึงทรัพยากรบุคคล จนถึงการนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช เพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิ                      

การปฏิบัติงาน โดยเริ่มจากการเนนใหบุคลากรในภาครัฐไดพิจารณาถึงบทบาทหนาที่ของตนเอง รวมถึง

ตระหนักถึงรูปแบบการสนับสนุนการชวยเหลือประชาชนหรือชุมชนในรูปแบบที่สามารถใหประชาชน              

ในชุมชนน้ันสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางย่ังยืน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ                

สังคมแหงชาติ, 2560) อยางไรก็ดี การที่บุคลากรภาครัฐจะสามารถปรับประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงในการดำเนินงานตาง ๆ ไดเปนอยางดีน้ัน จะตองมีความรูที่เกี่ยวของกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ดังผลการศึกษาที่เนนการพิจารณาสภาพการทำงานของพนักงานสังกัดองคการบริหารสวนตำบล 

2 ตำบล ในอำเภอบานแฮด จังหวัดขอนแกน (ธมลวรรณ พระเมือง และ เพ็ญณี แนรอท, 2557) โดย

การศึกษาน้ีพบวา สภาพการปฏิบัติตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพนักงานกลุมตัวอยางน้ัน 

มีทิศทางไปในทางเดียวกับความรูความเขาใจที่เกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยไดรับผาน

แนวนโยบายการดำเนินงานและการนำนโยบายเหลาน้ันไปดำเนินการ 

ความหมายและแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

Nadler (1990, pp.3) ใหนิยามการพัฒนาทรพัยากรมนุษย (Human Resource Development: 

HRD) วาเปนประสบการณการเรียนรูที่ไดมีการจัดการอยางเปนระบบ ในชวงระยะเวลาที่กำหนดไวแลว 

เพื่อที่จะเพิ่มความเปนไปไดของการพัฒนาผลการปฏิบัติงานและการเติบโตกาวหนาของบุคลากร  

Swanson & Holton III (2009, p. 4) ไดศึกษาและรวบรวมความหมายของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยจากหลายแหลงขอมูล และไดนำเสนอความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวา เปนกระบวน                  

การพัฒนาและปลดปลอยความชำนาญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหบุคคล ทีมงาน กระบวนการทำงาน 

และระบบขององคการมีผลการดำเนินงานที่ดีข้ึน  

นอกจากน้ียังมีนักวิชาการหลาย ๆ คนไดใหนิยามความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย            

ทั้งในลักษณะที่คลายคลึงกันและแตกตางกันออกไป (ดูใน Swanson & Holton III, 2009, pp. 6-8) ซึ่ง

สรุปไดวา แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีขอบเขตที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม                      

การเรียนรูแบบผูใหญ การฝกฝนความเช่ียวชาญหรือความสามารถ และการพัฒนาผลการดำเนินงาน ทั้งน้ี 

โดยมีทฤษฎีทางดานจิตวิทยา ทฤษฎีทางดานเศรษฐศาสตร และทฤษฎีระบบ เปนพื้นฐานที่สำคัญของ

แนวคิด 
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ที่กลาวมาในขางตน เปนการใหความหมายและความสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน

ระดับองคการเทาน้ัน ซึ่งในความเปนจริงแลว การพัฒนาทรัพยากรมนุษยยังไดรับการกลาวถึงและ                

การตีความในระดับชาติดวย โดย McLean (2006 cited in McLean, 2014, p. 645) กลาววา การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยระดับชาติ (National Human Resource Development: NHRD) เปนการดำเนิน               

การระดับผูนำของรัฐบาลและทั่วทุกสังคมของประเทศ ที่จะรวมมือกันในทุกกิจกรรมที่เช่ือมโยงกับ                   

การพัฒนามนุษย (Human Development) ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความสามารถ

ทางการแขงขัน ความพึงพอใจ ผลิตภาพ ความรู จิตวิญญาณ และความเปนอยูที่ ดีของผูคนที่อาศัย                

อยูในประเทศ ณ จุดน้ีเอง ไดสะทอนใหเห็นถึงความเกี่ยวเน่ืองกันระหวางการพัฒนามนุษยและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย นอกจากน้ี การพัฒนาทรัพยากรมนุษยระดับชาติยังไดรับการกลาวถึงในเชิงที่ เปน              

การมุงใหความสนใจตอการแทรกแซงของรัฐบาล (Government interventions) เพื่อจะติดตามให

ภาพรวมของทั้งประเทศเปนไปตามแผนปฏิบัติการทางดานสังคมและเศรษฐกิจของชาติ ฉะน้ัน NHRD จึง

เปนเสมือนวิธีการที่ประเทศหน่ึงจะมองวา ควรทำอยางไรเพื่อกอใหเกิดทักษะที่มีความสำคัญตอ             

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สะทอนอยูในนโยบายและแนวทางปฏิบัติของรัฐ หนวยงาน 

และองคกรตาง ๆ โดยในแงน้ี รัฐบาลจะทำหนาที่สองประการ คือ การเปนผูสนับสนุนใหองคการเปน

ผูรับผิดชอบตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการไดมาซึ่งทักษะตาง ๆ หรือที่เรียกวา Voluntarism              

สวนบทบาทที่สอง คือ Interventionism รัฐเปนผูมีบทบาทอยางมากหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ            

ดานการพฒันาทรัพยากรขององคการใหเปนไปเพื่อประโยชนทางดานเศรษฐกิจในภาพรวม ทั้งน้ี หากเนน

ดานใดมากอีกดานหน่ึงก็จะนอยลง  

เมื่อกลาวถึงกิจกรรมทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย Nadler (1990, p. 18) ใหความคิด            

เห็นวาเปนเรื่องเกี่ยวกับการฝกอบรม (Training) การศึกษา (Education) และการพัฒนา (Development)   

โดยการฝกอบรมเปนการเรียนรูที่เกี่ยวของกับงานในปจจุบัน การศึกษาเปนการเรียนรูเพื่อเตรียมบุคคล

สำหรับทำงานที่ไมเหมือนเดิมแตเปนงานที่ไดระบุไวกอนแลว และการพัฒนา คือ การเรียนรูเพือ่การเติบโต

ของบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับงานในปจจุบันหรืออนาคต อยางไรกต็าม ในเน้ืองานของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย สามารถแบงออกเปน 2 สวนหลัก ๆ ดวยกัน คือ สวนที่หน่ึง คือ การพัฒนาองคการ (Organization 

Development: OD) ซึ่งมุงใหความสนใจที่ระดับองคการเปนสำคัญแลวเช่ือมโยงมาที่ระดับปจเจกบุคคล 

และสวนที่สอง คือ การฝกอบรมและการพัฒนา (Training and Development: T&D) ซึ่งมุงใหความสนใจ             

ที่ระดับปจเจกบุคคลเปนสำคัญแลวเช่ือมโยงไปสูระดับองคการ (Swanson & Holton III, 2009, p. 5)            

โดยสรุปแลวการฝกอบรมและการพัฒนา คือ กระบวนการในการพัฒนาความรูที่เกี่ยวของกับการทำงาน

และความชำนาญอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีย่ิงข้ึน (Swanson & Holton III, 2009, 

p. 226)  



กัลยาณี เสนาสุ และ บงกช เจนจรัสสกุล 

 
              

                   663      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ภาพแนวความคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

ไดกำหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) สรุปไดวา                

การเตรียมพรอมดานกำลังคนและการเสริมสรางศักยภาพของประชากร ในทุกชวงวัย มุงเนนการยกระดับ

คุณภาพทุนมนุษยของประเทศ โดยพัฒนาคนใหเหมาะสมตามชวงวัย เพื่อใหเติบโตอยางมีคุณภาพ               

การหลอหลอมใหคนไทยมีคานิยมตามบรรทัดฐานที่ ดีทางสังคม เปนคนดี มีสุขภาวะที่ ดี มีคุณธรรม

จริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตสำนึกที่ดีตอสังคมสวนรวม การพัฒนาทักษะที่สอดคลองกับความ

ตองการในตลาดแรงงานและทักษะที่จำเปนตอการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ของคนในแตละชวงวัย              

ตามความเหมาะสม การเตรียมความพรอมของกำลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนแปลง

โลกในอนาคต ตลอดจนการยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ การสรางเสริมใหคนมีสุขภาพดีที่

เนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางสุขภาพและการลดปจจัยเสี่ยงดานสภาพแวดลอมที่สงผลตอ                  

สุขภาพ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 

ในการพัฒนาคน กัลยาณี เสนาสุ และบุษยา วีรกุล (2560) ไดสรุปเปนตัวแบบภาพรวม              

การพัฒนาแบบย่ังยืนของประเทศไทยวาในภาคประชาชน ซึ่งคาดหวังที่จะมีประชาชนที่มีคุณภาพ                    

มีความรู สามารถดูแลตนเอง ครอบครัว และสังคมได ซึ่งการที่จะพัฒนาจนไดคนที่มีคุณภาพเชนน้ันมา                   

ก็ตองใชการรวมแรงจากทุก ๆ ภาคสวนและตองดำเนินการในระยะยาว ตัวแบบการพัฒนาคนใหเปน                

คนไทยในฝนที่มีคุณสมบัติดานจริยธรรม เปนพลเมืองดีของประเทศ เปนผูนำที่ดีของสังคม ซึ่งในที่สุดแลว                 

ก็จะสามารถสรางสภาพแวดลอมสังคมที่ ดี ประชาชนมีชีวิตอยางความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ ดีได               

ตัวแบบการพัฒนาคนไทยในฝนน้ีสะทอนถึงแนวทางการพัฒนาคนที่ตองอาศัยการดำเนินการจากทุก             

ภาคสวน โดยการบมเพาะจริยธรรมของแตละคนจะตองอาศัย “บวร” คือ บาน วัด โรงเรียน เมื่อเติบโตข้ึนก็

ไดบมเพาะจากมหาวิทยาลัยที่จะตองสอนวิชาจริยธรรมทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ในที่ทำงานก็เปดโอกาส

และสนับสนุนใหพนักงานทำงานจิตอาสา และสังคมกฎหมายตองสงเสริมการเปนคนดีซื่อสัตยไม                

คอรรัปชัน ในการบมเพาะคนใหเปนพลเมืองดีของสังคมน้ันจะตองมีพื้นฐานจากความรู ดังน้ันทุกภาคสวน

ตองสงเสริมการเรียนรูทั้งทางลึกในงานอาชีพและทางกวางหลากหลายสาขาเพื่อใหรูเทาทันรวมทั้ง           

การใฝเรียนรูตลอดชีวิต สังคมสื่อสารตาง ๆ ตองสงเสริมและช่ืนชมคนดี แนวทางการพัฒนาของไทยรวมทั้ง

การพัฒนาคนไทยเราก็เนนการปรับประยุกตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนหลักช้ีนำ ใหเปนผูดำรงชีวิต

อยางสมเหตุสมผล มีความพอประมาณ และมีระบบภูมิคุมกันที่ดี สงเสริมการเรียนรู 3 ระดับ คือ เขาใจ 

ประยุกตใช  และนำไปเปนบรรทัดฐานในการดำเนินชีวิต ซึ่งในทายที่สุดแลวเราก็จะไดสังคมที่มี

สภาพแวดลอมวัฒนธรรมที่ดี มีคนที่มีคุณภาพไดใชชีวิตรวมกันในสังคมอยางมีความสุข 
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สถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) และผลกระทบตอการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

เปนเวลามากกวา 1 ป ของการรายงานความผิดปกติของกลุมกอนการเกิดโรคปอดบวมใน               

เมืองอูฮั่น ประเทศจีน ในชวงปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 องคการอนามัยโลก (World Health 

Organization: WHO) ไดมีการรายงานการเกิดโรคอุบัติใหมที่ เกิดข้ึนจากเช้ือไวรัสอยางเปนทางการ               

ในวันที่  5 มกราคม พ.ศ. 2563 กอนที่จะรูจักกันในช่ือเรียกของโควิด-19 ในชวงเดือนกุมภาพันธ                  

ของปเดียวกัน สำหรับในประเทศไทยน้ัน ไดมีการรายงานการพบผูปวยที่ติดโรคอุบัติใหมน้ีเปนครั้งแรก              

ในวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 (World Heath Organization, 2020) การแพรกระจายของโควิด-19              

ไมเพียงสงผลกระทบตอประเด็นดานสุขภาพเทาน้ัน หากแตยังกอใหเกิดผลกระทบในทุกภาคสวนทั่วโลก  

ทั้งดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ที่นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต การทำงาน รวมทั้ง               

การจัดการบุคลากรภายในองคการ ทั้งน้ีบริษัทที่ปรึกษาช้ันนำอยาง Deloitte (2020) ไดคาดการณวา 

บุคลากรประมาณ 80% ทั่วโลกน้ันไดรับผลกระทบจากมาตรการจำกัดการเดินทาง (Lockdown) ที่ตอง

ปรับการทำงานอยูที่บานในชวงของการแพรระบาดอยางรุนแรงของไวรัส สงผลใหองคการจำตอง                    

ปรับวิธีการดำเนินธุรกิจใหเกิดความสอดคลองกับสถานการณที่ เปลี่ยนแปลงไป โดยมีหนวยงาน              

ทรัพยากรมนุษยเปนจุดศูนยกลางในการขับเคลื่อนใหบุคลากรยังคงสามารถมีสวนรวมในการทำงานและ    

ฟนคืนสภาพการดำเนินงานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลได 

ในดานเศรษฐกิจและสังคม การระบาดของโควิด-19 กอใหเกิดการผลกระทบในระยะยาวโดย            

เริ่มจากการเปลี่ยนแปลงที่มีความหลากหลายภายในระยะเวลาอันสั้น เพื่อใหธุรกิจสามารถดำเนินการ      

ตอไปได ไมวาจะเปนเรื่องของรูปแบบ วิธีการ และสถานที่การทำงาน การจัดการสถานที่ทำงานและ 

แรงงาน ความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง รวมทั้งการจัดการโครงสรางองคการและสถานที่ทำงาน  

ที่จะสงผลกระทบตอการลงทุนในดานบุคลากรที่เปนองคประกอบที่สำคัญในการขับเคลื่อนองคการไปสู

ความสำเร็จในอนาคต (World Economic Forum, 2020a) ผลการสำรวจการปรับตัวของภาคธุรกิจ                

เพื่อตอบสนองผลกระทบที่เกิดจากโควิด-19 ใน Future of Jobs 2020 โดย World Economic Forum 

(2020b) แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของการดำเนินการขององคการ อาทิ การปรับกระบวน    

การทำงานเขาสูการดำเนินการผานแพลตฟอรมดิจิทัล การเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถทำงานในรูปแบบ

ทางไกล การปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนงานสูรูปแบบอัตโนมัติ และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเพิ่ม               

หรือสรางทักษะใหมใหแกบุคลากรในรูปแบบดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงน้ีเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับ

องคการภาคธุรกิจทั่วโลก อยางไรก็ดีองคการภาครัฐตางก็ไดรับผลกระทบและเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

รูปแบบใกลเคียงกับองคการภาคเอกชน สำหรับประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

(2563) ไดประกาศหลักเกณฑการปฏิบัติงานภายในที่พักสำหรับเจาหนาที่ของสวนราชการ ที่เกิดข้ึน
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                   665      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

หลังจากการแพรระบาดของโควิด-19 เพื่อรองรับมาตรการจำกัดการเดินทางที่ประกาศอยางเปนทางการ 

ในวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2563 (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) สงผลใหบุคลากรภาครัฐจำเปนตองปรับเปลี่ยน

รูปแบบ การทำงานและการใหบริการแกประชาชน อาทิ การกำหนดสัดสวนการปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ัง 

โดยกำหนดใหบุคลากรสลับกันมาปฏิบัติงานแบบวันเวนวัน สัปดาหละ 1-2 วัน หรือ สัปดาหเวนสัปดาห 

ข้ึนกับปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปนปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรและปจจัยดานลักษณะงาน (สำนักขาวอิศรา, 

2563) 

นอกจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานเพื่อใหองคการสามารถดำเนินการไดโดยไมสะดุด 

Hite และ McDonald (2020) ยังไดนำเสนอผลกระทบจากโควิด-19 ตอประเด็นดานองคการและ                

การบริหารจัดการบุคลากรวา ผลกระทบน้ันยังสามารถแสดงในรูปแบบของการสูญหายหรือการปรับเปลี่ยน

รูปแบบและขอบเขตของตำแหนงงาน สงผลใหองคการและบุคลากรตางตองพิจารณาประเด็นตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการทำงานใหม ไมวาจะเปนประเด็นดานความยืดหยุนทางอาชีพ (Career Resilience) ที่เนน

เรื่องของการปรับตัวใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และประเด็นในเรื่องของความ

ย่ังยืนของอาชีพ (Career Sustainability) ที่ประกอบดวยองคประกอบสี่ประการไดแก องคประกอบดาน

เวลา องคประกอบดานพื้นที่ทางสังคม องคประกอบดานหนวยงาน และ องคประกอบในเรื่องของ

ความหมายของอาชีพหรืองาน นอกจากน้ีประเด็นดานความย่ังยืนและความยืดหยุนของการดำเนินงานใน

ภาพองคการและบุคลากรน้ัน ยังเปนประเด็นที่ ถูกนำมาพูดถึงและศึกษาโดยนักวิชาการและบริษัท                     

ที่ปรึกษาช้ันนำ (El Dessouky & Al-Ghareeb, 2020) (KPMG, 2020) (Yawson, 2020) (Ngoc Su, Luc 

Tra, My Thi Huynh, Hong Thi Nguyen, & O’Mahony, 2021) (Rai, Rai, & Singh, 2021) (Sheppard & 

Burrowes, 2021) ทั้งน้ีผลการศึกษาของ El Dessouky และ Al-Ghareeb (2020) ยังแสดงใหเห็นวา

องคการที่มีความยืดหยุนในการดำเนินการน้ันมีความสามารถในการสนับสนุนบุคลากรภายในองคการ           

ของตนเองใหสามารถรับมือตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมในการดำเนินการไดเปนอยางดี 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีใชประยุกตใชวิธีการสามเสา (Triangulation) (Neuman, 2003, pp. 137 - 139) 

ซึ่งเปนการใชมุมมองหลากหลายในการวิเคราะหและเปนที่นิยมวิธีหน่ึงในงานวิจัยดานสังคมศาสตรเพื่อ               

ที่จะสามารถเพิ่มความนาเช่ือถือในผลการวิจัย โดยในการเก็บขอมูลนอกจากการคนควาเอกสารตาง ๆ ที่

เกี่ยวของแลว ผู วิจัยไดเก็บขอมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงระดับรองอธิบดี อธิบดี               

ผูชวยปลัดกระทรวงและรองปลัดกระทรวง จำนวน 8 คน จาก 7 กรมในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ในป พ.ศ. 2561 นอกจากน้ันในการเก็บขอมูลก็ใชผูวิจัยสองคนและผูชวยวิจัยชวยในการสังเกตและบันทึก

ขอมูลจากน้ันไดวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
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สำหรับเครื่องมือในการเก็บขอมูลผูวิจัยไดออกแบบคำถามสัมภาษณเพื่อใหสามารถสะทอนถึง              

การพัฒนาอยางย่ังยืนอิงตามแนวความคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย                  

โดยมีประเด็นการสัมภาษณ ดังน้ี 

1. หนวยงานของทาน มีการกำหนด/ดำเนินการตามหัวขอตาง ๆ ตอไปน้ี อยางไร? 

1) การกำหนดเปาหมายกลยุทธในการทำงาน 

2) การบริหารจัดการภายในหนวยงาน 

3) การพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน และคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

4) ผลลัพธการดำเนินงาน ตลอดจนการรวมมือ ประสานงาน การขอความชวยเหลือ 

และการใหความชวยเหลือกับหนวยงานอื่น 

2. ทานมีความคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอแนวทางที่จะสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงาน/องคการ

ของทานปฏิบัติงานโดยอิงตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหมากย่ิงข้ึนและเปนไปอยางทั่วถึง วาจะ

สามารถทำไดอยางไร? ในแตละดานดังน้ี 

1) เพื่อใหเกิดการกำหนดเปาหมายกลยุทธในการทำงานอยางมีสวนรวม 

2) เพื่อใหเกิดการบริหารงานอยางโปรงใสและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

3)  เพื่อความสุขในการทำงานของคนในองคการ  

4) เพื่อประโยชนสุขของประชาชนและประเทศชาติ 

4. ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหเน้ือหาทีส่ำคัญ (Content analysis) จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง เปนดังน้ี 
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จากการวิเคราะหและสังเคราะหประเด็นสำคัญที่ไดจากตารางที่ 1 และ 2 ประมวลเขากับการ

ทบทวนวรรณกรรมดานการพัฒนาสูความย่ังยืนและการวิเคราะหเชิงระบบในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ของ อภิชัย  พันธเสน (2560) ที่ไดใชแนวคิดของทฤษฎีเชิงระบบวิเคราะหองคประกอบและคำสำคัญของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงออกมาเปนข้ันตอนของ ปจจัยนำเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต 

(Output) ผลลัพธ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ผูวิจัยไดพัฒนาตัวแบบหรือโมเดลการพัฒนาสู

ความย่ังยืนขององคการในประเทศไทยดังแผนภาพที่ 2 
 

 

แผนภาพท่ี 2: โมเดลการพัฒนาสูความย่ังยืนขององคการ 
 

โดยการที่องคการตาง ๆ จะสามารถพฒันาเพื่อมุงสูความย่ังยืนไดจะตองดำเนินการใน 4 มิติที่สำคัญ ดังน้ี  

มิติที่ 1 การกำหนดกลยุทธแบบมสีวนรวม  

มิติที่ 2 การบรหิารงานอยางเปนระบบและโปรงใส  

มิติที่ 3 บุคลากร เกงและมีคุณธรรม 

มิติที่ 4 ประโยชนสุขแกองคการและสังคม 

นอกจากน้ันผูวิจัยไดแบงการพัฒนาองคการออกมาเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับเขาขาย เขาใจ และ

เขาถึง อิงตาม อภิชัย พันธเสน (2560) โดยปรับคำนิยามของการพัฒนาองคการทั้ง 3 ระดับ เปนดังน้ี                  

ในระดับเขาขาย องคการไดสะทอนใหเห็นวิธีการทำงานที่ไดยึดภูมิคุมกันมาเปนแนวทางในการดำเนินงาน

ตาง ๆ ซึ่งทำใหสามารถสะทอนการดำเนินการแบบองคการแหงความย่ังยืนตอไปได สวนในระดับที่สูงข้ึน  

ไปอีก คือ ระดับเขาใจ องคการไดสะทอนใหเห็นถึงวิธีคิดในการทำงานที่นอกจากจะไดยึดภูมิคุมกันมา             
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เปนแนวทางในการดำเนินงานตาง ๆ แลวยังไดคำนึงถึงความพอประมาณที่สรางใหเกิดความสมดุลใน

ทรัพยากรตาง ๆ ที่จำเปนตองใชในการทำงาน รวมทั้งทรัพยากรที่สำคัญคือ ทรัพยากรมนุษย ซึ่งในที่สุดแลว

การดำเนินงานก็ยังทำใหเกิดความสมดุลในชีวิตของบุคลากร ทำใหองคการสามารถแสดงสถานะองคการ

แหงความสุขได และในการพัฒนาองคการระดับสูงสุด คือ ระดับเขาถึง องคการไดสะทอนถึงการดำเนิน    

การในเรื่องตาง ๆ ที่มีความมั่นคง ไดซึมลึกใหเห็นเปนวิถีชีวิตหรือการดำเนินชีวิตตามปกติ มีทั้งการยึด

แนวคิดการมีภูมิคุมกัน การพอประมาณ และการมีเหตุผล เขาใจถึงสาเหตุและผลที่เกิดข้ึน บุคลากร

ยกระดับจากการมองชีวิตของตนเองที่มีความสุขไปสูการสรางประโยชนสุขใหแกประเทศชาติ สังคมและ

มวลมนุษยชาติ ซึ่งสรุปไดเปนการสะทอนถึงสถานะขององคการแหงประโยชนสุข 

โดยแผนภาพที่ 2 แสดงถึงการพัฒนาองคการ 3 ระดับ โดยระดับแรก “เขาขาย” ที่สะทอนความ

เปนองคการที่ย่ังยืนอยูวงรอบนอก ระดับที่สอง “เขาใจ” อยูในวงกลาง และระดับสูงสุดคือ “เขาถึง” อยูวง

ในสุด ซึ่งในแตละวงผูวิจัยไดแสดงคำสำคัญของแตละมิติที่สะทอนถึงวิธีการ วิธีคิด ตลอดจนถึงวิถีชีวิต           

ของการปฏิบัติงานในองคการตลอดจนการดำรงตนในสังคม 

รายละเอียดขององคประกอบในแตละมิติและในแตละระดับ ที่จะทำใหองคการสามารถพัฒนา

ยกระดับเพื่อมุงสูความย่ังยืนอยางตอเน่ืองได มีดังน้ี 

ระดับเขาขาย (องคการแหงความย่ังยืน) สะทอนถึงสถานะขององคการแหงความย่ังยืนที่มีการบริหาร

จัดการโดยใหบุคลากรในองคการมีสวนรวมในการวางแผนงาน มีการบริหารงานอยางเปนระบบ โปรงใส             

มีการอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานและมีการปลูกฝงจริยธรรมคุณธรรมใหแก

บุคลากร รวมทั้งเปนองคการที่ดำเนินการอยางไมประมาท สรางภูมิคุมกันตนเองและสามารถรับมือกับ            

การเปลี่ยนแปลงได  

โดยองคประกอบทีส่ำคัญในแตละมิติมีดังน้ี 

มิติท่ี 1 การกำหนดกลยุทธแบบมีสวนรวม ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) การปฏิบัติงานมีการวางแผนที่ตอบสนองพันธกิจ วิสัยทัศน และกลยุทธขององคการ  

2) ในการวางแผนกลยุทธ มีการถายทอด สรางความเขาใจ และพัฒนาการมีสวนรวม

ของบุคลากร 

มิติท่ี 2 การบริหารงานอยางเปนระบบและโปรงใส ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) การบริหารจัดการอยางเปนระบบชวยใหเกิดประสทิธิภาพในการทำงาน  

2) การบริหารงานอยางโปรงใส มีนโยบาย มาตรการ ระบบการตรวจสอบ ในการกำกับ

ดูแล และเปดเผยขอมลู  
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มิติท่ี 3 บุคลากรเกงและมีคุณธรรม ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) การฝกทักษะ ความรูทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัการงานที่อยูในความรับผิดชอบ 

2) การพัฒนาสงเสริมการมีคุณธรรมและจริยธรรมใหแกบุคลากร 

มิติท่ี 4 ประโยชนสุขแกองคการและสังคม ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) ผลการดำเนินงานของหนวยงานบรรลุตามพันธกจิและเปาประสงคขององคการ  

2) ความสามารถในการเผชิญหรือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงได 

ระดับเขาใจ (องคการแหงความสุข) สะทอนถึงสถานะขององคการแหงความสุขที่มีการบริหาร

จัดการโดยใหบุคลากรในองคการและเครือขายนอกองคการเขามามีสวนรวมในการวางแผนงาน มี                 

การบริหารงานอยางเปนระบบ โปรงใสและใหความสำคัญแกผูที่เกี่ยวของ มีการอบรมพัฒนาบุคลากร               

ใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานและมีการปลูกฝงจริยธรรมคุณธรรมใหแกบุคลากร รวมทั้งแสดงใหเห็น              

ผลของการฝกอบรมวาบุคลากรมีสมรรถนะของความริเริ่มสรางสรรคซึง่เปนสมรรถนะที่สำคัญของศตวรรษ

ที่ 21 และสะทอนใหเห็นผลของการปลูกฝงดานจริยธรรมคุณธรรมวามีบุคลากรที่มีจริยธรรมและคุณธรรม

ในการปฏิบัติงาน และในมิติของประโยชนสุขแกสังคมและประชาชนไดสะทอนใหเห็นถึงการเปนองคการที่

ดำเนินการอยางมีภูมิคุมกันตนเองที่สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได และที่สำคัญเปนองคการที่มี    

ความสมดุลทั้งการดำเนินงานและคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ทำใหบุคลากรมีความสุขในการทำงาน  

โดยองคประกอบที่สำคัญในแตละมิติมีดังน้ี 

มิติท่ี 1 การกำหนดกลยุทธแบบมีสวนรวม ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) การปฏิบัติงานมีการกำหนดยุทธศาสตรสอดรับเปาประสงคของยุทธศาสตรประเทศ  

2) ในการวางแผนยุทธศาสตร มีการถายทอด สรางความเขาใจ และพัฒนาการมีสวนรวม

ขององคการอื่นหรือเครือขายตาง ๆ 

มิติท่ี 2 การบริหารงานอยางเปนระบบและโปรงใส ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) การพัฒนาการบริหารจัดการอยางตอเน่ือง  

2) การบริหารจัดการโดยใหความสำคัญแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

มิติท่ี 3 บุคลากร เกงและมีคุณธรรม ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) การพัฒนาบุคลากรใหสามารถคิดเชิงวิเคราะห คิดเชิงวิพากษ และคิดเชิงริเริ่ม

สรางสรรค  

2) การสนับสนุนใหบุคลากรสามารถดำรงชีวิตไดอยางมีคุณธรรม จริยธรรม ทั้งในชีวิต

การทำงานและชีวิตสวนตัว 
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มิติท่ี 4 ประโยชนสุขแกองคการและสังคม ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) ผลการดำเนินงานของหนวยงานบรรลุตามยุทธศาสตรประเทศ  

2) ความสามารถในการสรางความสุขและคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงานใหแกบุคลากร

ภายในองคการ 

ระดับเขาถึง (องคการแหงประโยชนสุข) สะทอนถึงสถานะขององคการแหงประโยชนสุขที่

นอกจากคนในองคการจะมีความสุขแลวยังสามารถที่จะดำเนินงานเพื่อเผื่อแผความสุขใหแกผูอื่นในสังคม

และประเทศชาติโดยรวมไดดวย โดยในการปฏิบัติงานไดสะทอนใหเหน็ถึงการบริหารจดัการที่นอกจากจะให

บุคลากรในองคการและเครือขายนอกองคการเขามามีสวนรวมในการวางแผนงานแลวยังเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวมดวย มีการบริหารงานอยางเปนระบบ โปรงใส ใหความสำคัญแกผูที่เกี่ยวของ

และสรางประโยชนแกสังคม มีการอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานและมีการปลูกฝง

จริยธรรมคุณธรรมใหแกบุคลากร รวมทั้งแสดงใหเห็นผลของการฝกอบรมวาบุคลากรมีสมรรถนะของ           

ความริเริ่มสรางสรรคซึ่งเปนสมรรถนะที่สำคัญของศตวรรษที่ 21 และสะทอนใหเห็นผลของการปลูกฝง   

ดานจริยธรรมคุณธรรมวามีบุคลากรทีม่ีจริยธรรมและคุณธรรมในการปฏิบติังาน และดำรงตนเปนแบบอยาง

ที่ดีแกสังคม และในมิติของประโยชนสุขแกสังคมและประชาชนไดสะทอนใหเห็นถึงการเปนองคการที่

ดำเนินการอยางมีภูมิคุมกันตนเองที่สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได เปนองคการที่มีความสมดุลทั้ง 

การดำเนินงานและคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ทำใหบุคลากรมีความสุขในการทำงาน รวมทั้งองคการ

สามารถสรางประโยชนสุขใหแกประชาชนในประเทศและหรือสังคมในโลกได 

โดยองคประกอบที่สำคัญในแตละมิติมีดังน้ี 

มิติท่ี 1 การกำหนดกลยุทธแบบมีสวนรวม ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) การปฏิบัติงานมีการกำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรที่มีสวนสนับสนุนหรือ

สงเสริมการพัฒนาของสังคมหรือมวลมนุษยชาติ  

2) ในการวางแผนยุทธศาสตร มีการถายทอด สรางความเขาใจ และพัฒนาการมีสวนรวม

ของประชาชนในสังคม 

มิติท่ี 2 การบริหารงานอยางเปนระบบและโปรงใส ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) นวัตกรรมการบริหารจัดการภายในองคการที่สรางสรรคประโยชนแกเครือขาย และ

ประชาชนในสังคม  

2) การสรางการมีสวนรวมกับเครือขาย ใหประชาชน ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถพึ่งพา

ตนเอง แกปญหาไดดวยตนเอง 
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มิติท่ี 3 บุคลากร เกงและมีคุณธรรม ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) บุคลากรเปนผูมีความสามารถในการคิดเชิงริเริ่มสรางสรรค รวมถึงสามารถพัฒนา

นวัตกรรมได  

2) บุคลากรเปนผูที่มีการดำรงชีวิตอยางมีคุณธรรม จริยธรรม และเปนแบบอยางที่ดี

ใหแกบุคคลอื่นในสังคมระดับประเทศ 

มิติท่ี 4 ประโยชนสุขแกองคการและสังคม ประกอบดวยปจจัย 2 ขอ คือ  

1) ผลการดำเนินงานของหนวยงานสงผลกระทบตอภาคี เครือขาย และประชาชน  

2) ผลการดำเนินงานของหนวยงานสามารถกอใหเกิดประโยชนสุขแกสังคมระดับโลก

หรือมวลมนุษยชาติ 

โมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

จากการประมวลวรรณกรรมดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและวิเคราะหเน้ือหาการดำเนิน          

การในโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ เพื่อยกระดับสูความย่ังยืนของผูบริหารระดับสูงจากหนวยงานตัวอยาง 

โดยเฉพาะ ในมิติที่ 3 ของโมเดลการพัฒนาสูความย่ังยืนที่เกี่ยวของกับองคประกอบทรพัยากรมนุษยโดยตรง

ที่ระบุวาองคการจะตองมีบุคลากรที่เกงและมีคุณธรรม ซึ่งในการที่จะสรางเสริมองคประกอบน้ันจะตองมี

ความมุงมั่นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการ ซึ่งผูวิจัยไดสังเคราะหออกมาเปนโมเดลการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยสูความย่ังยืนดังแผนภาพที่ 3 
 

 

แผนภาพท่ี 3: โมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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โดยในระดับพื้นฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการคือ ระดับเขาขาย (Compliance) 

ซึ่งสอดรับกับองคการระดับความย่ังยืนสะทอนถึงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรมุงไปที่ความสามารถ

เพื่อใหสามารถบรรลุงานที่ไดรับมอบหมาย ดังน้ันโปรแกรมการพัฒนาจึงมุงไปที่สมรรถนะดานเทคนิคและ

การบริหารจัดการ อยางไรก็ตามในการปฏิบัติงานก็ยังตองต้ังอยูบนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อ

ชวยใหการปฏิบัติงานของบุคลากรยังยึดมั่นอยูในความซื่อสัตยสุจริต การปลูกฝงจริยธรรมในการปฏิบัติงาน

ไมสามารถใชการฝกอบรมเพียงอยางเดียว Brenner (1992) ไดกลาววา โปรแกรมจริยธรรมในองคการ

สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก จริยธรรมที่เห็นไดชัดแจง (Explicit ethics) กับจริยธรรมที่อยูภายใน 

(Implicit ethics) ตัวอยางของจริยธรรมที่เห็นไดชัดแจง เชน ขอกำหนดทางจริยธรรม คูมือนโยบาย 

โปรแกรมการฝกอบรมดานจริยธรรมฯ สวนตัวอยางจริยธรรมที่อยูภายใน เชน วัฒนธรรมองคการ             

ระบบการจูงใจ พฤติกรรมที่ใหคุณคา นโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานและเลื่อนข้ัน พฤติกรรม            

การบริหารงานฯ วัฒนธรรมเชิงจริยธรรมพัฒนาข้ึนมาในองคการจากคานิยมของคน นโยบาย และกิจกรรม

ตาง ๆ เมื่อองคการมีการรังสรรคสภาพแวดลอมที่ทำใหบุคลากรประพฤติหรือปฏิบัติตามคุณคาและ   

นโยบายเชิงจริยธรรมอยางมั่นคงก็แสดงวาองคการเหลาน้ันกำลังปลูกฝงจริยธรรมใหแกบุคลากร จริยธรรม

และวัฒนธรรมทางจริยธรรมในองคการพัฒนาข้ึนมาจากคานิยมของคน นโยบาย และกิจกรรมตาง ๆ เมื่อ

องคการสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหบุคลากรประพฤติหรือปฏิบัติตามคานิยมทางจริยธรรม และ

นโยบายขององคการ ก็ถือไดวาองคการน้ันสงเสริมใหเกิดจริยธรรมข้ึนภายในองคการ Sutamchai, Rowlands, 

and Rees (2019) พบวา การปฏิบัติสติสมาธิที่อิงตามพระพุทธศาสนาสามารถที่จะเสริมย้ำคุณคาเชิง

จริยธรรมและการประพฤติของผูนำในภาครัฐของไทยได ซึ่งวิธีคิดที่ไดรับการพัฒนาจะชวยเปนพื้นฐาน              

ทำใหบุคลากรมีความพรอมที่จะเรียนรูและคิดอยางย่ังยืนได การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับน้ีจะมุงไป

ที่การทำงานปจจุบันใหสัมฤทธ์ิผล การพัฒนาเพื่อการรับผิดชอบงานในอนาคต และการสรางเสริม

ความสามารถของบุคลากรใหสามารถเผชิญกับความทาทายตาง ๆ ได 

ในระดับที่สูงข้ึนถัดไปคือ ระดับเขาใจ (Comprehension) ซึ่งสอดรับกับองคการแหงความสุข 

ความเขมขนของการพัฒนาทั้งดานสมรรถนะและดานคุณธรรมจริยธรรมตางก็ตองยกระดับข้ึน จุดเนนอยู        

ที่ความพยายามที่จะสงเสริมใหบุคลากรสามารถที่จะสรางคุณคาใหแกองคการ ดังน้ันการฝกอบรมพัฒนาที่

นอกเหนือจากการพยายามเพิ่มสมรรถนะในทักษะดานการคิดทั้งการคิดเชิงวิเคราะห การคิดเชิงวิจารณ 

และการคิดอยางสรางสรรค การปลูกฝงพฤติกรรมการเปนพลเมืองดีขององคการ (Organization citizenship 

behavior - OCB) ก็ตองดำเนินการเชนกัน Organ (1988, p. 4) ไดใหคำจำกัดความของพฤติกรรมการเปน

พลเมืองที่ดีขององคการวาเปนพฤติกรรมของตัวบุคคลที่เกิดจากการตัดสินใจของตัวบุคคลเอง ไมได

เกี่ยวของโดยตรงกับระบบการใหรางวัลขององคการ ซึ่งชวยสนับสนุนใหการดำเนินงานอยางมีประสิทธิผล

ขององคการ Podsakoff, MacKenzie, Paine, และ Bachrach (2000) ไดจัดกลุมพฤติกรรมการเปนพลเมือง 
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 678  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ที่ดีขององคการออกเปน 7 กลุมดวยกัน ไดแก (1) พฤติกรรมการชวยเหลือ (Helping Behavior) (2) ความ

มีน้ำใจนักกีฬา (Sportsmanship) (3) ความภักดีตอองคการ (Organizational Loyalty) (4) การปฏิบัติ

ตามองคการ (Organizational Compliance) (5) การริเริ่มของบุคลากร (Individual Initiative) (6) คุณธรรม 

สาธารณะ (Civic Virtue) และ (7) การพัฒนาตนเอง (Self-Development) Graham (1991) ไดกลาววา 

คุณธรรมสาธารณะประกอบดวยความรับผิดชอบที่บุคลากรมีในฐานะพลเมืองหรือสมาชิกขององคการ 

คุณธรรมสาธารณะแสดงถึงความใสใจระดับมหภาคหรอืความผูกพันตอระดับองคการโดยรวม ซึ่งจะสะทอน

ออกมาในความยินดีที่จะเขารวมในการกำกับดูแล (เชน การเขารวมประชุม การอภิปรายนโยบาย การแสดง

ความคิดเห็นในทิศทางขององคการ) เพื่อที่จะติดตามตรวจสอบสภาพการณทั้งดานเปนอุปสรรคและ             

โอกาส รวมถึงการปฏิบัติดูแลสิ่งที่เปนประโยชนตอองคการ เชน อันตรายของสิ่งแปลกปลอม การล็อค

ประตูใหเรียบรอย ในโมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยระดับความเขาใจน้ี ผูวิจัยเนนที่การพัฒนาบุคลากร

ใหแสดงพฤติกรรมการเปนพลเมืองที่ดีขอองคการ มีงานวิจัยหลายช้ินที่ศึกษาถึงปจจัยที่จะกอใหเกิด

พฤติกรรมการเปนพลเมืองที่ดีขององคการ เชน คุณลักษณะสวนตัว (Konovsky & Organ, 1996) ทัศนคติ

ของพนักงาน (Organ & Ryan, 1995) มุมมองดานความยุติธรรมของพนักงาน (Niehoff & Moorman, 

1993) และคุณลักษณะของงาน (Piccolo & Colquitt, 2006) การศึกษาเหลาน้ีไดสะทอนถึงนัยยะการ

พัฒนาพฤติกรรมการเปนพลเมืองที่ดีขององคการในหลายรูปแบบ เชน การสรรหาผูที่มีวัฒนธรรมตรงกับ

องคการ การปลูกฝงทัศนคติดานพลเมืองแกพนักงาน การปฏิบัติอยางเปนธรรม รวมทั้งการรังสรรคงานที่

ทาทายและสรางสรรคใหแกพนักงาน 

ระดับสูงสุดคือ ระดับเขาถึง (Inspiration) สะทอนถึงสถานะขององคการแหงประโยชนสุข 

พฤติกรรมการเปนพลเมืองที่ดีขององคการไดรับการขยายข้ึนจนเปนการไมเพียงมุงเนนถึงผลที่เกิดข้ึนใน

องคการเทาน้ัน แตยังยกระดับถึงสังคมระดับประเทศและระดับโลกดวย ดังน้ันพฤติกรรมการเปนพลเมือง 

ที่ ดีขององคการ (Organization Citizenship Behavior - OCB) ยกระดับข้ึนเปนพฤติกรรมการเปน

พลเมืองที่ดีของสังคม (Societal Citizenship Behavior - SCB) การปฏิบัติที่ระดับน้ีเปนผลสะสมมา            

จากการดำเนินการในระดับกอนหนาที่บุคลากรตองอาศัยทักษะในการคิดในรูปแบบตาง ๆ เพื่อดำเนินงาน

ใหบรรลุผลตามพันธกิจขององคการ กัลยาณี เสนาสุ และบุษยา วีรกุล (2560) ไดใหขอเสนอไววาการมี         

สวนรวมขององคการดานการพัฒนาแบบย่ังยืนอาจทำไดโดยการใชหลักการของการทำธุรกิจที่มีความ

รับผิดชอบทางสังคม (Corporate/Business Social Responsibility) หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good  

Corporate Governance) และหลักการจัดการองคการแบบย่ังยืน (Sustainability of organization) ใน

ระดับของการสรางแผนกลยุทธขององคการซึ่งจะทำใหองคการธุรกิจคำนึงถึงการสรางผลกำไรที่พอเหมาะ

พอควรกับทุกฝาย ไมใชการสรางกำไรแบบสูงสุดเพื่อผลประโยชนขององคการมากอนแบบที่เคยเปนกันมา

นานแลว แตเปนการสรางความเจริญและความเปนมิตรแกผูมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจรวมทั้งการรักษา
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สิ่งแวดลอมและทรัพยากรของชุมชนไวใหแกคนรุนตอไป  ดังน้ันการปฏิบัติงานใหสูงระดับสุดยอดของ    

โมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ี บุคลากรและองคการไมสามารถหยุดลงที่การฝกอบรมและปฏิบัติ           

เพื่อผลประโยชนขององคการเทาน้ัน หากแตจะตองขยายความคิดและการปฏิบัติเพื่อประโยชนสุขแก           

สังคมและมวลมนุษยชาติอีกดวย 

โมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหลังสถานการณโรคระบาดโควิด–19 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ดังที่ไดกลาวในการทบทวนวรรณกรรมขางตน 

แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการดำเนินงานขององคการ โดยเฉพาะอยางย่ิงการขับเคลื่อน

องคการผานระบบในโลกเสมือนโดยมีเครือขายอินเตอรเน็ตเปนพื้นฐานสำคัญในการเช่ือมโยงสวนตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับองคการเขาดวยกัน การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ถือเปนปจจัยสำคัญที่กระตุนใหเกิด           

การเปลี่ยนแปลงเขาสูการเปนองคการดิจิทัลไดอยางรวดเร็ว อันเปนผลสืบเน่ืองจากความจำเปนใน             

การปรับเปลี่ยนรูปแบบองคการและพื้นที่ทำงานใหสามารถตอบสนองตอมาตรการการรักษาระยะหาง 

(Social Distancing) (Hite & McDonald, 2020) รวมทั้งมาตรการการจำกัดการเดินทาง โดยเฉพาะอยางย่ิง

การเดินทางระหวางประเทศที่ยังคงไมสามารถดำเนินการไดอยางเปนปกติ กอใหเกิดการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลและระบบการสื่อสารออนไลนมาใชเปนสวนสำคัญในการดำเนินธุรกิจและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ภายในองคการสืบเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของความตองการในการทำงานจนเกิดเปนความตองการใน

การสรางและการพัฒนาทักษะใหม ๆ ใหแกบุคลากรภายในองคการ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได 

ต้ังแตหวงเวลาของการแพรระบาดของโรคโควิด-19 การพัฒนาคนในหลายมิติสำคัญอยูบนพื้นฐาน

ของทรัพยากรและแอพพลิเคช่ันออนไลน ไมวาจะเปนเรื่องความสามารถในการทำงาน การขาย              

การดำรงชีวิตอยางมีสุขภาวะ การปฏิสัมพันธติดตอกับคนอื่น ๆ แนวทางแกไขปญหาที่จะเอาชนะผลกระทบ 

ของวิกฤตครั้งน้ีคือการใชเทคโนโลยี Gartner, Inc. (2021) ไดทำการสำรวจผูนำดานทรัพยากรมนุษย             

(HR Leader) มากกวา 800 คน จาก 60 ประเทศทั่วโลกเกี่ยวกับมุมมองที่มีตอความทาทายในป พ.ศ. 2564 

และแสดงใหเห็นถึงแนวโนมของการทำงานทางไกล (Remote Work) ที่ยังคงมีตอเน่ืองไปอีกถึงเกือบ        

รอยละ 50 ของผูตอบแบบสอบถาม นอกจากน้ีผูนำดานทรัพยากรมนุษยยังไดสะทอนประเด็นของการสราง

และพัฒนาทักษะขององคการใหแกบุคลากรในแตละตำแหนงที่มีความตองการที่จะสรางและพัฒนาทักษะ 

ที่มีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน เชน ทักษะการบริหารจัดการทีมในโลกเสมือน การสรางชองทาง                  

การแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับทักษะที่มีความสำคัญระหวางองคการและบุคลากร พรอมทั้งเปดโอกาสให

บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเลือกทักษะที่มีความจำเปนตอตนเองมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี ผล   

การสำรวจความพรอมของภาครัฐในการทำงานในชวงวิกฤติ COVID-19 เพื่อเตรียมพรอมสู New Normal 

โดยสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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 680  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส, 2563) ไดเผยใหเห็นภาพรวมของบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ

วาเจาหนาที่รัฐน้ันมีความพรอมในการทำงานจากที่บานในระดับปานกลาง โดยสายงานที่มีความเกี่ยวของ

กับเทคโนโลยี เชน สายงานเทคนิค/เทคโนโลยี สายงานพัฒนาธุรกิจ นวัตกรรม และสายงานวิจัย/วิเคราะห/

ประมวลสถิติ น้ันจะมีความพรอมในการทำงานจากบานมากกวาสายงานอื่น อยางไรก็ตาม ยังมีบุคลากร

ภาครัฐราวรอยละ 19 ที่ยังคงมีความพรอมเล็กนอยหรือไมพรอมในการทำงานจากที่บานสืบเน่ืองจาก

ขอจำกัดบางประการ อาทิ ขอจำกัดดานอุปกรณและการเขาถึงอินเตอรเน็ต ดังน้ันองคการจึงตองเพิ่ม         

การใหความสำคัญในการพัฒนาการเขาถึงเทคโนโลยีใหทั่วถึง ซึ่งโดยทั่วไปก็สามารถกลาวไดวาบุคลากรที่

ทำงานในองคการมีความไดเปรียบในการเขาถึงเทคโนโลยีไดสูงอยูแลว ประเด็นที่ตองเพิ่มเติมคือ                

การยกระดับความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีใหสูงย่ิงข้ึนเพื่อใหบุคลากรมีทักษะและความสามารถใน             

การปรับประยุกตใชเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนแกองคการใหไดมากที่สุด นอกจากน้ี

ทักษะดานเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางย่ิงการใชเทคโนโลยี การตรวจสอบดูและการควบคุม รวมทั้งการ

ออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยี ยังถือเปน 2 กลุมทักษะ จาก 15 กลุมทักษะที่จำเปนตอโลกในป ค.ศ. 2025 

อีกดวย (World Economic Forum, 2020b) ย่ิงไปกวาน้ัน World Economic Forum (2020b, หนา 

37) ยังช้ีใหเห็นถึงกลุมทักษะเฉพาะดาน (Specialized Skill) ที่สะทอนใหเห็นถึงความจำเปนในการพัฒนา

ทักษะที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหบุคลากรสามารถตอบรับตอความตองการอันเปนผลกระทบ 

จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได การพัฒนาการเขาถึงเทคโนโลยีและการยกระดับความเช่ียวชาญดาน

เทคโนโลยีใหสูงข้ึนจึงกลายเปนสวนของการพัฒนาที่จำเปนตองเพิ่มในระดับพื้นฐานของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในองคการ หรือการพัฒนาในระดับเขาขาย (Compliance) ดังแสดงในแผนภาพที่ 4 

เพื่อใหทักษะดานดิจิทัลน้ันเปนสวนสำคัญในการเพิ่มสมรรถนะดานเทคนิคและการบริหารจัดการของ

บุคลากรภายในองคการ อันจะนำมาซึ่งความย่ังยืนที่เกิดจากความสามารถบรรลุในงานที่ไดรับมอบหมาย

หรือเปาประสงคที่องคการไดกำหนดไว 

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ที่เกิดข้ึน แสดงใหเห็นถึงความสำคัญของการมี

ทรัพยากรที่จะใชเปนทุนขององคการและประเทศชาติเปนการเพิ่มความสามารถที่จะตอบโตกับวิกฤตใน

หลายระดับ ประการแรกคือการชวยใหสามารถติดตามเฝาระวังวิกฤตเพื่อที่จะใชในการตัดสินใจ ประการ

ตอมาคือการชวยใหสามารถดูแลผูที่ตองใหความใสใจดานการแพทย ประการที่สามคือความสามารถใน           

การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมเพื่อที่จะปรับเขาสูสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เหลาน้ีจะสะทอน

ใหเห็นความจำเปนในการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาซึ่งเปนตัวเทียบเคียงของความสามารถดาน

นวัตกรรม หรือเรียกไดวาเปนสวนสนับสนุนใหแกสมรรถนะดานนวัตกรรม ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาถึงนิยามของ

นวัตกรรม จะเห็นไดวานวัตกรรมน้ันเปนสิ่งที่นำมาซึ่งประโยชนและผลลัพธที่ ดีมี คุณคาตอสังคม 

(Jenjarrussakul, 2017) เมื่อพิจารณาถึงโมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดังแสดงในแผนภาพที่ 4 จะ
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                   681      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

พบวา สมรรถนะดานนวัตกรรมน้ัน มีความสอดรับกับการพัฒนาในระดับเขาใจ (Comprehension) 

เน่ืองจากในระดับน้ีเปนระดับของการพัฒนาที่มุงเนนสงเสริมใหบุคลากรสามารถที่จะสรางคุณคาใหแก

องคการ ซึ่งถือเปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนและมีคุณคา นอกจากน้ีสมรรถนะดานนวัตกรรมน้ียังเกิดจาก

กระบวนการคิด วิเคราะหที่มีฐานจากการใชองคความรูจากศาสตรที่มีความหลากหลายมาผสมผสาน             

เขาดวยกัน (Atkinson & Mayo, 2010, p. 13) ดังน้ันเมื่อนำสมรรถนะดานการคิดในเชิงวิเคราะห วิจารณ 

และสรางสรรค มาผนวกเขากับสมรรถนะดานนวัตกรรมแลว จะย่ิงสงผลใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ัน

สามารถที่จะสรางบุคลากรที่มีความสามารถสรางความแปลกใหมที่มีคุณคาและสามารถตอบสนอง                 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนไดใหแกองคการไดอยางทันทวงที 

สำหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับเขาถึง (Inspiration) น้ัน จากการทบทวนวรรณกรรม

จะเห็นไดวา สิ่งที่องคการตางมุงเนนใหปรากฏเมื่อเกิดวิกฤติโรคระบาดโควิด-19 ข้ึนน้ัน ก็คือประเด็น              

ดานความยืดหยุน (Resilience) ขององคการและบุคลากรภายในองคการ และความย่ังยืน (Sustainability) 

ขององคการอันเปนผลจากความสามารถในการรับมือเพื่อปรับตัวทั้งในเหตุการณที่ไดคาดการณไวและ

เหตุการณที่อยูนอกเหนือการคาดการณเพื่อกลับเขามาสูการสรางสมดุลอีกครั้งหน่ึง Rutter (2000) ไดให

คำนิยามของ ความยืดหยุนของบุคคล (Resilience) ไววา เปนความตานทานสัมพัทธของประสบการณ

ความเสี่ยงดานจิตวิทยาสังคม ความยืดหยุนน้ี ไมใชคุณลักษณะของบุคคลแตเปนกระบวนการพลวัตรที่

เกิดข้ึนภายใตสถานการณที่ เฉพาะเจาะจง ความยืดหยุน (Resilience) จะถูกสรางข้ึนเมื่อปจจัยดาน             

การปองกัน (Protective factors) เกิดข้ึนจากกระบวนการที่แนนอนของแตละคน ซึ่ง Rutter ไดแบง

ออกเปน 3 กระบวนการ ไดแก การสรางภาพสวนตัว (Self-image) เชิงบวก การลดผลกระทบจากปจจัยเสี่ยง 

และการตัดขาดวงจรดานลบเพื่อที่จะเปดโอกาสใหแกตนเอง สมรรถนะความยืดหยุนในการปรับตัวสูสมดุล

น้ีไดมาจากการสรางเสริมทักษะจากประสบการณการเผชิญกับความเสี่ยง/เหตุการณดานลบ เชน 

สถานการณโรคระบาดโควิด-19 ในครั้งน้ี ในระดับองคการความยืดหยุนจะสะทอนใหเห็นถึงการสรางแผน

กลยุทธขององคการที่ตองมีการปรับตัวใหสามารถสรางผลกำไรที่พอเหมาะใหแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

รวมทั้งสังคมในภาพรวม Kropp (2021) ไดนำเสนอมุมมองแนวโนม 9 ประการสำหรับผูนำดานการพัฒนา

มนุษยและองคการโดยอางอิงจากพัฒนาและวิจยัจากบริษัท Gartner หน่ึงในแนวโนมน้ันเปนการสรางเสริม

ประสบการณชีวิต (Life Experience) ซึ่งมีความหมายครอบคลุมมากกวาการสรางประสบการณที่ดีใหแก

บุคลากร (Employee Experience) เชน การสรางสมดุลระหวาง บาน ที่ทำงาน และสถานที่อื่น ๆ ใหแก

บุคลากรภายในองคการเพื่อสนับสนุนการทำงานในรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปสูการทำงานระยะไกล อันเปน

ผลจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 (Gartner, Inc., 2021) ความสมดุลทั้งสามดานน้ีจะชวยใหบุคลากร

เกิดสมดุล กอใหเกิดความสุขและความแข็งแรงทั้งทางกายภาพและจิตใจ อีกทั้งยังสงเสริมประสทิธิภาพและ
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สมรรถนะขององคการไดอีกดวย ดังน้ันสมรรถนะความยืดหยุนในการปรับตัวสูสมดุลจึงเปนสมรรถนะที่

บุคลากรตองสรางเสริมและองคการตองมุงพัฒนาเพื่อประโยชนสุขตอบุคลากร องคการและสังคมตอไป 

แผนภาพที่ 4 วาดภาพใหเห็นถึงโมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหลังสถานการณโรคระบาด              

โควิด-19 ที่บุคลากรและองคการตองมุงมั่นเพื่อใหสามารถขับเคลื่อนองคการสูความย่ังยืนไดในที่สุด 
 

 
 

แผนภาพท่ี 4: โมเดลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหลงัสถานการณโรคระบาดโควิด – 19 

5. บทสรุป  

ในชวงสถานการณเกิดโรคระบาดโควิด-19 การเขาถึงเทคโนโลยีแสดงบทบาทสำคัญจากดาน

เศรษฐกิจ บุคลากรที่สามารถเขาถึงเทคโนโลยีสมัยใหมจะสามารถรักษาปฏิสัมพันธดานเศรษฐกิจ                   

ทั้งการศึกษา การทำงาน (สื่อสารทางไกล) เขาถึงการแพทยทางไกล และการบริโภคสินคาที่สั่งออนไลน 

สวนผูที่ไมสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีอื่นก็จะมีทางเลอืกนอยกวา (แมกระทั่งลดความสามารถ

ในการสมัครเขารับการชวยเหลือจากรัฐบาล) ดังน้ันการเขาถึงเครื่องมือและอินเตอรเน็ตเปนอีกหน่ึง

นโยบายที่จะสรางสมรรถนะของบุคลากรในการเผชิญกับขอจำกัดเน่ืองจากโควิด-19 โดยไมตองเสีย            

การปฏิสัมพันธทางสังคมที่สำคัญรวมทั้งการสรางรายได ทางดานอุปทานของเศรษฐกิจ แนวทางที่องคการ

จะตอสูไดประกอบดวย 2 ระดับ ระดับแรกเปนการใชระบบและนโยบายที่มีอยูในปจจุบัน ดวยการใชทุน

จำนวนหน่ึงเพื่อเอาชนะความทาทายปจจุบัน โดยอิงกับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เชน การสนับสนุนภาค

การผลิต การออกแบบบริการรูปแบบใหม การปรับรูปแบบตาง ๆ ของอีคอมเมิรซมาใช และการสงเสริม

นวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ อาจจะเพื่อสรางงานใหมทดแทนงานเกาที่ลาสมัย ระดับที่สองคือการหา

เครื่องมือใหมที่จะสงเสริมความกาวหนาสูเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน โดยการดำเนินการผานนวัตกรรม
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และเครื่องมือใหมภายใตสังคมดิจิทัล เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลไดกลายเปนหนทางเดียวที่จะรักษา  

กิจกรรมทางเศรษฐกิจและปฏิสัมพันธทางสังคมของคนนับพันลานใหย่ังยืน การใชการศึกษาทางไกลและ

การแพทยทางไกลสามารถขยายการเขาถึงบริการเหลาน้ี  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสถานการณปจจุบันควรมุงเนนไปที่ปจจัยขับเคลื่อนที่เหมาะสม             

ทั้งสมรรถนะพื้นฐาน (Basic Competency) และสมรรถนะเพิ่มพูน (Enhanced Competency) ที่

สะทอนความสำคัญชัดเจนมากข้ึนหลังสถานการณโรคระบาดโควิด-19 นโยบายทีอ่งคการควรตระเตรียมไว

เพื่อใหบุคลากรสามารถใชชีวิตอยูในชวงวิกฤตไดในระยะกอนการเปดดำเนินการเต็มที่ขององคการ คือ              

การสนับสนุนสมรรถนะสวนบุคคล เชนการเขาถึงอินเตอร เน็ต ความรูและการปองกันสุขภาพ                     

ความเช่ียวชาญในเทคโนโลยี นอกจากน้ันองคการยังตองคำนึงถึงการสนับสนุนความสามารถของพนักงาน 

ที่ไดรับผลกระทบจากการปดองคการที่ตองหยุดดำเนินการไปช่ัวคราวโดยไมทำลายสมรรถนะเชิงการผลิต

หรือการดำเนินการอยางปลอดภัย และมีการเตรียมการสงเสริมสมรรถนะใหแกบุคลากรใหสามารถ

สนับสนุนการสรางความสามารถในการแขงขันขององคการดวยนวัตกรรม เมื่อวิกฤตดานสุขภาพผานพนไป

องคการอาจขยายเศรษฐกิจโดยการขับเคลื่อนในรปูแบบของสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี สมรรถนะดานสุขภาพ

และความรูเพื่อตอบสนองตอวิกฤตปจจุบัน นวัตกรรมไดรับการยกระดับใหสนับสนุนการตอบสนองตอ             

การเผชิญหนาหลายอยาง ทั้งการสนับสนุนภาคการผลิต การออกแบบบริการรูปแบบใหม และการสงเสริม

นวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ อาจจะเพื่อสรางงานใหมทดแทนงานเกาที่ลาสมัย และในที่สุดแลวสมรรถนะที่

สำคัญที่ตองสงเสริมใหพัฒนาข้ึนมาคือความยืดหยุนทางความคิดในการปรับตัวเพื่อใหสามารถเผชิญหนา   

กับผลกระทบที่ไมอาจคาดการณไวลวงหนาไดอีก และสามารถกลับเขาสูสมดุลไดในที่สุด 

ในชวงกอนสถานการณโรคระบาดโควิด-19 มนุษยก็ตกอยูภายใตแรงกดดันหลายอยางอยูแลว             

ไมวาจะเปนความไมมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความเสี่ยงของภัยพิบัติที่เกิดข้ึนและการเตือนภัยถึงภัยพิบัติที่  

กำลังจะเกิดข้ึน การเปลี่ยนแปลงของสภาวะภูมิอากาศที่มาถึงเร็วกวาที่คาดหมายมาก รวมถึงคลื่นของ              

การประทวงและความไมสงบทางสังคมที่เกิดข้ึนต้ังแตป  พ.ศ. 2562 การจัดการกับวิกฤตโรคระบาด                 

โควิด- 19 ครั้ง น้ีทำให เกิดการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธในอนาคต โดยเฉพาะนโยบายที่ตอบโตจะ                

สะทอนออกมาถึง การที่จะชวยอำนวยหรือทำใหเกิดความยุงยากมากข้ึน เพราะจะมีผลตามมาที่สำคัญ            

ของภาคการผลิต ธรรมชาติ และคน ในบริบทของการแขงขันในอนาคตและความเรงดวนที่จะตองปฏิบัติ  

ในขณะที่มีผูคนจำนวนมากกำลังประสบภัยจากโรคระบาดในทุกวัน แมวาวิกฤตโควิด-19 จะตองสิ้นสุดลง

เหมือนกับที่เคยเกิดข้ึนกับโรคระบาดกอนหนาเมื่อมีภูมิคุมกันหรือการรักษาพัฒนาข้ึนมา แตมันจะเปน

เครื่องแสดงถึงความสูญเสียในการพัฒนาและชีวิตผูคน อยางไรก็ตามสภาวการณน้ีก็ไดสะทอนใหเห็น             

การดำเนินการของมนุษยในภาวะภายใตความกดดัน การเตรียมการและการตอบสนองตอวิกฤต 

นอกจากน้ันวิกฤตครั้งน้ียังไดเตือนใหเราระลกึถึงความสัมพันธที่สำคัญกับธรรมชาติ มนุษยเปนสวนหน่ึงและ
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ข้ึนตอวงจรชีวิตที่สลับซับซอนที่ถูกกำหนดใหอยูภายใตความกดดัน ประเทศไทยไดเปนตัวอยางที่ดีของ             

การตอบสนองอยางรวมหมู ประชาชนใหความรวมมือในการแสดงพฤติกรรมการรักษาระยะหางทางสังคม 

ในขณะที่บางประเทศแมรัฐบาลจะกำหนดกฎเกณฑออกมาก็ยังยากที่จะบังคับไดเต็มที่ อยางไรก็ตามเมื่อ

สถานการณโรคระบาดโควิด-19 มีความรุนแรงแพรกระจายข้ึนเรื่อย ๆ ประชาชนในโลกสวนใหญก็ไดให

ความรวมมือในการแสดงพฤติกรรมการรักษาระยะหางทางสังคม สิ่งน้ีเปนการสะทอนใหเห็นถึงการ

ตอบสนองตอความเสี่ยงของโลกที่มีรวมกันทีใ่หลำดับความสำคัญสงูกวาการเติบโตทางเศรษฐกิจ การเรียนรู

จากวิกฤตรวมทั้งวิวัฒนาการของคานิยมและการจัดลำดับความสำคัญน้ีจะสงผลกระทบตอมุมมองใน             

สิ่งที่มนุษยจะพัฒนาตอไปในขณะที่ เรากำลังเคลื่อนเขาสู ยุคกลางศตวรรษที่  21 เมื่อความเห็นรวมที่                 

เปนอยูไดฉายภาพความจำเปนในการบูรณาการ เปาหมายทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมในวาระที่เคย

กำหนดรวมกันทั่วโลก แตมนุษยก็ยังไมไดดำเนินการตามน้ัน (United Nations, 2019) เมื่อภาวะเศรษฐกิจ

กลับมาพลิกฟนใหม สังคมก็จะเผชิญหนากับสองแนวทางสำคัญ น่ันคือ การใชแนวทางเดิมตอไปที่จะยัง

สรางปญหาใหเวียนกลับมาทำลายตนเองซ้ำแลวซ้ำเลา หรือการลงทุนในแนวทางสะอาดใหมากย่ิงข้ึน               

ทั้งเศรษฐกิจที่ เติบโตอยางย่ังยืน สภาพแวดลอมภูมิอากาศที่สะอาด สังคมที่ลดความไมเทาเทียมใน                  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สงผลใหมนุษยมีจิตสำนึกรับผิดชอบตอสังคมตลอดจนใหความรวมมือ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

ขอจำกัดในการศึกษา 

งานวิจัยน้ีมีขอจำกัดบางประการที่ควรบันทึกไวกอนที่จะนำผลการวิจัยไปใชในการอางอิง คือ 

ขอมูลปฐมภูมิเก็บจากขาราชการระดับสูงของกระทรวงเกษตรและสหกรณเทาน้ัน แมวาผูวิจัยพยายามที่จะ

ปรับการวิเคราะหอธิบายความใหเปนลักษณะทั่วไปที่สามารถนำไปปรับใชในองคการทั่วไป แตก็อาจมี

ขอจำกัดในมุมมองความคิดเห็น ดังน้ันการวิจัยตอไปควรเก็บขอมูลเพิ่มเติมในองคการเอกชนและองคการที่

ไมใชภาครัฐ  

คำขอบคุณ: ผูวิจัยขอขอบคุณสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ไดใหทุนสนับสนุนการวิจัย

โครงการ การบริหารราชการบนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งบทความวิจัยน้ีไดนำขอมูลสวนหน่ึงมาใช 
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Future of Trade Secret Systems: 
Challenges of Trade Secret Protection for Artificial Intelligence 

 

 

Wariya Lamlert 1  

 

Abstract 
 

In the age of artificial intelligence (AI), it is important for companies to develop 

proactive and comprehensive strategies to protect their intellectual property rights in AI. 

Technological, legal, and other considerations have shaped the present environment, 

generating a state of complementarity between AI and trade secrets. Companies are 

considering protecting their AI as trade secret. While a trade secret can provide benefits 

such as subject-matter eligibility, there are also drawbacks. As a result, an in-depth review 

of the particular challenges AI systems present to trade secret protection is considerably 

made in this article. Additionally, this article discusses the particular challenges that AI 

systems pose to trade secret protection, and the solutions to minimizing potential risks. 
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อนาคตของระบบความลับทางการคา:  

ความทาทายของการคุมครองความลับทางการคาสำหรับปญญาประดิษฐ 

 

 

วริยา ล้ำเลิศ 1

1  

 

บทคัดยอ 
 

ในยุคของปญญาประดิษฐ (AI) เปนสิ่งสำคัญสำหรับบริษัทตางๆในการพัฒนากลยุทธเชิงรุกและ

ครอบคลุมเพ่ือคุมครองสิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาของตนในปญญาประดิษฐ การพิจารณาทางเทคโนโลยี 

กฎหมาย และอ่ืน ๆ ไดกำหนดสภาพแวดลอมในปจจุบันทำใหเกิดสถานะของการเสริมกันระหวาง

ปญญาประดิษฐและความลับทางการคา บริษัทตาง ๆ กำลังพิจารณาคุมครองปญญาประดิษฐของตน              

เปนความลับทางการคา แมวาความลับทางการคาสามารถใหประโยชน เชน เก่ียวกับการมีสิทธิในการไดรับ

ความคุมครองแตก็มีขอเสียเชนกัน ดวยเหตุนี้ จึงมีการทบทวนในเชิงลึกเก่ียวกับความทาทายเฉพาะระบบ

ปญญาประดิษฐท่ีมีตอการคุมครองความลับทางการคาในบทความนี้ นอกจากนี้ บทความนี้ยังกลาวถึง    

ความทาทายเฉพาะท่ีระบบปญญาประดิษฐกอใหเกิดการคุมครองความลับทางการคาและแนวทางแกไข  

เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

 

คำสำคัญ: ความลับทางการคา ปญญาประดิษฐ การคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
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Introduction 

As new technological advances continue to remove ever-increasing numbers of 

cognitive abilities from human control, shifting the principles upon which existing legal 

laws are based, the advent of artificial intelligence (AI) systems will pose a major 

challenge to the institutions responsible for developing law. 

It is important for AI innovators to have a detailed understanding of both the 

assumptions and the rules, so that the law can be changed where possible and avoided 

where appropriate. If AI products continue to achieve greater market popularity and, 

ultimately, affect a greater number of people, AI practitioners will find an increasingly 

substantive legal area to be prominent, which is an intellectual property (IP) law.  

What is not surprising is that corporations are investing heavily in protecting the IP 

created from their investments in AI technology. The issue is how best to protect certain 

interests in this crucial domain. For example, as an example, an autonomous driving 

company may be looking at data (i.e. training records) generated from an AI trainings data 

(i.e. training records), software algorithms developed from that data (i.e., AI program 

systems that can help operate vehicles), and various other source code (i.e., factory 

programmed programming methods that could help the car drive itself.). For each of 

these elements, the patent application must show what aspects are patentable, what can 

be protected as a trade secret, or both. If decisions are made on issues like these 

incorrectly, it could result in the company not having many IP protections for what it has 

done on research and development.2  

However, it is difficult to patent AI technology today. Basically, under the patent 

law, the patenting of an abstract idea is prohibited. Therefore, the possibility of acquiring a 

meaningful patent for implementing AI systems is difficult. Thus, in consequence, 

companies are increasingly turning to trade secrets protection to protect their AI-related 

IP. This article explains the use of trade secrets as an effective tool for securing AI related 

 
2 Gene Quinn. Protecting an Idea: Can Ideas Be Patented or Protected?. IPWatchdog.com. 6 January 2021. 

Retrieved from https://www.ipwatchdog.com/2018/11/17/protecting-idea-can-ideas-be-patented/id=103389/. 
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IP. Also the article concludes with practical guidance regarding how to exercise trade 

secrets in order to protect valuable IP that may pertain to the growing field of AI. 

The Value of Trade Secret for IP Protection 

The simple truth is that all software programs, regardless of purpose or 

complexity, have the same weakness: They are costly to create but relatively easy to re-

produce. In the past, software developers relied on a triad of legal security: copyright 

registration, patent protection, and trade secret law to ensure that their work remained 

proprietary. Many of these protective schemes existed even before digital computers 

were invented. 

The patent and copyright laws recommend disclosure schemes. Defense is offered 

in order to promote free exchange of ideas and knowledge. Trade secret law serves quite 

the opposite function: it assists active attempts to protect secrecy.3 The primary 

responsibility for developing and implementing a scheme to regulate the flow of confidential 

information rests with the party seeking protection, the legislation plays a second-level 

role.  

The aim of trade secret law is to discourage illegal business practices rather than 

to protect the object of secrecy. Parties entering into confidential business relationships 

must abide by their promises of confidentiality. Outsiders are prohibited from undercutting 

the efforts of companies to attain competitive advantage, especially when valuable 

resources have been invested in doing so. The law of trade secrets safeguards against the 

unauthorized disclosure or unlawful appropriation of a trade secret by giving an aggrieved 

party the right to sue for a prohibitive injunction, which prohibits the defendant from 

making use of the password or seeks punitive damages or both. 

 

 

 
3 World Intellectual Property. Frequently Asked Questions: Trade Secrets. WIPO. 5 January 2021. Retrieved from 

https://www.wipo.int/tradesecrets/en/tradesecrets_faqs.html. 
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Injunctions are often given for the amount of time it would be needed to create 

the product or method without access to the trade secret (that is, the reverse engineering 

period), and perhaps longer if the defendant’s behavior is deemed especially duplicitous. 

The reach of trade secret law is influenced both by its due-process policy and its 

legislative source.4 One widely followed meaning of the term applies to information, 

including a formula, pattern, compilation, program, system, procedure, technique or 

process, that derives independent economic value, actual or potential, from not being 

generally known to, and not being readily ascertainable by proper means by, other 

people who can use the information to make economic benefit.5 

Trade secret legislation refers to commercial conduct rather than secret itself, 

because the standard of permissible subject matter is versatile. Computer programs are 

protectable because they are original and have generated or retained a competitive 

advantage. For the reach of the defense, which defines what protects a contact, the limits 

are set by the interplay between the steps taken to avoid disclosure and how the 

information is accessed without authorization. 

Trade secret law covers confidential information. If access to the encryption key is 

publicly exposed, either intentionally or by technical failure, security no longer exists. 

Minor leakage, however, only weakens protection: If the trade secret is accessed by 

unlawful means, the defendant might still be held liable.6 No amount of precaution will 

prevent a legitimate reverse engineer from discovering a secret. Businesses have used 

different techniques and devices to safeguard trade secrets. The most common fear of 

software developers is that software can be misappropriated by a program licensee, but 

 
4 Debbie L. Berman, April A. Otterberg, Justin A. Maleson, Abraham M. Salander, Aaron J. Hersh. Understanding 

and Litigating Trade Secrets. Jenners&Block. 5 January 2021. https://jenner.com/system/assets/publications/ 

17068/original/Trade_Secrets_Outline_0617_PRINT.PDF?1497540235. 
5 Rochelle C. Dreyfuss, Katherine J. Strandburg. The Law and Theory of Trade Secrecy: A Handbook of 

Contemporary Research: Research Handbooks in Intellectual Property Series. Edward Elgar Publishing. 2011. Pp 

46-47. 
6 World Intellectual Property. Frequently Asked Questions: Trade Secrets. WIPO. 5 January 2021. Retrieved from 

https://www.wipo.int/tradesecrets/en/tradesecrets_faqs.html. 
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trade secrets may be lost to staff, investors, joint ventures, and competitors who resort to     

industrial espionage.7 The following policies have proved effective in preserving secrets:8  

Restrictive licenses with users: The most accurate are those which can be 

independently confirmed, such as patents. Licenses attached to mass-produced software 

are difficult to implement due to their general existence, and could be unenforceable 

due to legal issues. 

Notice provisions: The defense of trade secrets can be effective even though 

information is widely disseminated. Sharing the resources on a secure basis makes it easier 

to avoid abuse or exposure when the resources are stolen. Clear proprietary legends and 

confidentiality limitations affixed to records or rendered to appear on software production 

usually satisfy the notice criteria. 

Nondisclosure agreements: Many courts regard an obligation not to violate an 

employee's confidences as an implicit condition of the employment relationship. In the 

other hand, an express written agreement proves useful. Explicit terminology can also be 

used. To allow for the protection of IP information, but also to establish rights against the 

misappropriation of information that is not a trade secret. 

Though software has been considered a trade secret, existing legal difficulties 

make it impossible for copyright law to protect software algorithms. If a computer 

program’s purpose is to replicate the ways that people think, then no useful secret can 

be imagined. This view may seem especially appealing for expert systems. Courts might 

be inclined to differentiate between shallow and deep stages of implementation as a way 

of distinguishing “innovative” systems. A shallow expert system includes only empirical 

information and determines how to respond based on the most recent input. Over time, 

 
7  PricewaterhouseCoopers. The Scale and Impact of Industrial Espionage and Theft of Trade Secrets through 

Cyber. European Commission. 10 January 2021. Retrieved from https://ec.europa.eu/docsroom/documents/ 

34841/attachments/1/translations/en/renditions/native. 
8 Organisation for Economic Co-operation and Development. Competition Policy and Intellectual Property 

Rights 1997. 10 January 2021.  OECD.org. Retrieved from 

https://www.oecd.org/daf/competition/abuse/1920398.pdf. 
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shallow structures exploit information acquired from human experts as revealed by 

knowledge engineering. In comparison, deep structures are based on the models of the 

underlying discipline, and are founded on the basic principles of that discipline. Special 

programming features such as self-updating capabilities and the capacity for adaptation 

could create the impression that a system is better than the original sources of expertise. 

Opposition to this strategy is based on the fact that a well-crafted functioning 

knowledge base is the superior commodity. An efficient programming architecture can be 

required for optimum performance. Courts that have endorsed trade secret rights for 

computer software have stressed the economic utility and viability of the software being 

covered.9 For certain applications (particularly when operational flexibility is not critical), 

shallow systems, whose reduced complexity usually result in lower startup costs, are 

considered more suitable than deep systems. On an abstract level, the idea that mental 

processes can be asserted without being intuitively understood often assists patents. In 

practical usage, trade confidentiality is sufficient to protect the production of AI systems. 

AI software usually focuses on a single user or a small number of users, allowing the 

licensing to be customized. Low sales figures allow for a sufficient capacity for enforcement: 

violations can be quickly discovered and tracked to a specific customer. The higher level 

of program complexity further improve security by making reverse engineering more 

difficult to achieve. In addition, the haphazard and relatively ambiguous scope of 

copyright security will leave AI researchers at risk of being left without any practical 

alternatives.10 

 

 

 
9 Guriqbal Singh Jaiya. Using Patents, Patents, Trade Secrets, Secrets, Industrial Industrial Designs, Designs, 

Trademarks Trademarks and Geographical Geographical Indications Indications for the Business Business 

Success Success of SMEs. World Intellectual Property Organization (WIPO). 10 January 2021. Retrieved from 

https://www.wipo.int/edocs/mdocs/sme/en/wipo_ip_bak_03/wipo_ip_bak_03_www_34147.pdf. 
10 Pier Paolo Ippolito. AI Differential Privacy and Federated Learning. Toward Data Science. 5 January 2021. 

Retrieved from https://towardsdatascience.com/ai-differential-privacy-and-federated-learning-523146d46b85. 
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In a perfect world, copyright security and patent protection will guarantee the 

protection of various kinds of program expression and problem solving. Although there is 

currently controversy as to whether software can be patented, courts have yet to show 

an overwhelming amount of enthusiasm for software patents. 

This sad state of affairs is most troubling. Unmanageable dependence on the law 

of trade secrets may prove detrimental to AI research in the long-term. In several new 

fields of AI research, the advancement of basic research is often neglected. Knowledge 

sharing is key to creativity and a way to prevent excessive duplication of effort. Reducing 

the time to market is increasingly simpler for today’s commercially distributed software 

developers. Since programming is simpler and programming techniques are well recognized, 

retaining confidentiality of source code does not hinder technological progress. Functionality 

seems to be so important to type that even limited awareness of a program’s capabilities 

will help prevent repetitive work. On the other hand, radically new paradigms and 

architectures which be needed to reach even modest AI goals. There is no hope of 

deducing models of how cognitive processing is achieved through software specifications 

or even hands-on execution of an application.11 Comparable efforts would likely prove 

too few and the general state of knowledge too undeveloped for useful insights to be 

drawn, cooling the pace of study unnecessarily. 

The recipe for Coca Cola, KFC’s 11 secret herbs and spices, Google’s search 

algorithm are all internal trade secrets which are guarded jealously by their respective 

companies. To gain patent monopolies over an AI device or AI-created innovation, 

businesses face costly and unpredictable patent application processes.12 As AI becomes a 

more prevalent commodity in industry, are businesses considering giving their AI the same 

legal rights as every other trade secret? 

 
11 Giuseppe Amato, Malte Behrmann, Frédéric Bimbot, Baptiste Caramiaux, AI in the Media and Creative 

Industries. Research Gate. 7 January 2021. Retrieved from  

https://www.researchgate.net/publication/333041972_AI_in_the_media_and_creative_industries. 
12 Ethan Trex. What's a Trade Secret? (And What Would Happen if You Stole the Colonel's?). Mentalfloss.com. 7 

January 2021. Retrieved from https://www.mentalfloss.com/article/19571/whats-trade-secret-and-what-would-

happen-if-you-stole-colonels. 
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Innovation within the technology industry is a key competitive strength that drives 

limited product lifecycles. In order to keep pace, AI goods are created from existing ideas, 

ideas that can be freely downloaded. New AI products are developed, scaled, and 

distributed widely. Technology firms with broad workforce mobility and the use of a high 

percentage of consultants present a specific collection of obstacles to trade secret 

security for AI and AI innovations. 

What is Trade Secret and How it can be Protected under the Law? 

A trade secret is a type of knowledge that possesses a standard of inherent 

confidentiality, the privacy of which is retained by the owner. A restrictive covenant 

guarantees trade secrets are covered by a suit for loss of trust or, if a non-disclosure 

arrangement or confidentiality provision occurs, a breach of contract. Trade secrets are 

composed of a variety of elements, each of which is already known in the public domain, 

but where the combination, which is a secret, provides a competitive advantage. Trade 

secrets include any protected business information – whether technical, financial or 

strategic – that may not be generally known, and that provides a competitive advantage 

to the owner. Innovative businesses value their knowledge as a way to manage their 

proprietary information and also as a way of increasing market competitiveness. 

Other than confidential financial information, other types of information may be 

subject to trade secret protections, including formulas and recipes, and source codes. 

The standard of evidence required to prove breach of confidence;13 

• the information is confidential. 

• the information has been imparted in a confidential manner and circumstances; 

and, 

• therefore, people have been at risk due to the information being misused by others. 

 
13 Leigh Ellis. Confidentiality Law: Breach of Confidential Information (intellectual property law). Hallellis.co.uk. 

7 January 2021. Retrieved from https://hallellis.co.uk/confidential-information-breach/. 
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A breach of confidence lawsuit is distinguishable from a confidentiality clause 

found in a contract. A confidentiality arrangement is a contractual commitment to retain 

confidential information which has been specifically defined. 

In cases of breach of confidence, a confidentiality agreement usually prevents 

information from being revealed to other parties (other than through a breach of the 

clause). However, unlike an action for breach of confidence, the recipient does not need 

to be aware of the responsibility (by express wording), and they will not incur penalties if 

they do not meet it. 

Both in breach of confidence and/or by contractual arrangement, trade secret 

protection is afforded to a wide spectrum of subject matter, including both technical and 

non-technical knowledge. Moreover, there is no criterion for originality, distinctiveness,   

novelty or inventiveness. There is no application or registration necessary, nor are there 

any fees involved.14 Importantly, trade secret security will last indefinitely potentially, as 

long as the confidentiality is maintained and the information is not freely revealed. For 

example, although the rivalry between Coca-Cola and Pepsi is legendary and fierce, when 

Pepsi was offered some of Coca Cola’s trade secrets for sale, the company went directly 

to its rival. Three people face charges of stealing secrets, including a sample of a new 

beverage being developed by Coca-Cola, and attempting to sell them to PepsiCo 

following an elaborate FBI sting. Coca-Cola stated that while the formula for Coca-Cola 

Classic, the company's most closely guarded secret, was never jeopardized, the 

documents offered for sale did contain legitimate trade secrets. The information appears 

to be centered on plans for a new beverage, the specifics of which Coca-Cola has 

declined to disclose. 

As is obvious, the confidentiality of the trade secret provides a successful ground 

for a breach of trust or contract cause of action. Therefore, businesses must rapidly 

respond to any recorded data breaches if there is any indication of unauthorized access 

to their information. While businesses may recover for an accidental violation, once the 

 
14 World Intellectual Property Organization. WIPO Intellectual Property Handbook: Policy, Law and Use. WIPO.  

2004. pp 132-134. 
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information is made public, they will no longer be able to protect the information going 

forward. Although a corporation can be able to successfully sue over an unauthorized 

violation, once the information is made public, it is passable. 

Thus, a company should protect its business information as a trade secret in order 

to maintain both a competitive advantage and confidentiality. Trade secrets include 

technical information such as information concerning manufacturing processes, 

experimental research data, software algorithms and commercial information such as 

trade secrets, distribution methods, list of suppliers and clients, and advertising strategies. 

There have been some intriguing cases involving trade secret misappropriation. 

Autonomous vehicles, and the underlying technology that makes them possible, are 

becoming increasingly valuable, leading to an uptick in the theft of autonomous vehicle 

trade secrets. Indeed, criminal prosecutions of former employees have increased in recent 

years for stealing trade secrets in the auto industry, particularly in the autonomous 

vehicle segment. Two recent cases demonstrate the ability of law enforcement to 

conduct successful investigations into trade secret theft in the AV industry. A person 

named Anthony Scott Levandowski, who worked for both Uber and Google. He departed 

Google to found the entity Ottomotto LLC, which Uber purchased from him. Levandowski 

admitted to downloading approximately 14,000 files from an internal, password-protected 

Google server to his personal laptop, including a key internal tracking document detailing 

the status of its self-driving car program. Levandowki faces a minimum prison term of 10 

years, and a maximum fine of $500,000, with restitution.15 

In another case, Jizhong Chen was an Apple Hardware Developer Engineer where 

he worked on the technical system design, optics, and hardware integration of Apple’s 

self-driving program called “Project Titan.”16 After an Apple employee reported seeing 

 
15 Chris Brook. Engineer Behind Google, Uber Trade Secret Theft Case Sentenced. Data Insider. 26 December 

2020. Retrieved from https://digitalguardian.com/blog/engineer-behind-google-uber-trade-secret-theft-case-

sentenced. 
16 Rukiya Mohamed and Astor Heaven. Prosecutions of Trade Secret Theft by Former Employees in 

Autonomous Vehicle Development. Crowell & Moring LLP. 26 December 2020. Retrieved from 

https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=ef90370b-f1ff-4aa4-b17c-2f9f03c243f6. 
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Chen taking photographs at Apple’s work space, Apple’s security team seized the device 

and found thousands of inappropriate images that violated Apple’s policies. The 

complaint alleges that Chen downloaded the files from his work computer onto his 

personal computer as a form of insurance after Apple placed him on a Performance 

Improvement Plan. His computer was allegedly filled with Apple proprietary files. The day 

before he was scheduled to fly to China for an interview with a different company, he 

was arrested by the FBI. In 2019, Chen was charged with fraud and could face up to ten 

years in prison. Another Apple engineer, Xiaolang Zhang, was also arrested for working on 

Project Titan, Apple’s secret car program. Zhang was caught by Apple’s video surveillance 

system entering Apple premises at night, stealing proprietary Apple hardware and files 

from Apple’s autonomous vehicle software labs. He transferred the data onto his 

personal laptop. Zhang was indicted in 2018 for the same crime. With the increasing 

popularity of self-driving technology, it is beneficial for autonomous vehicle developers to 

make sure that their vital design documents and data are protected, and to have a sound 

policy for retrieving data when employees leave. 

Is Trade Secret Protection Appropriate for AI? 

Trade secrets can protect any information if the owner makes reasonable efforts 

to keep it secret and the information has an independent economic value, actual or 

potential, as a result of not being widely known to others. Trade secret laws secure 

important business investments. Protected knowledge includes formulas, sets of 

connections, programs, processes, techniques, designs, and codes. Trade secret security 

occurs automatically if the trade secret owner can prove that the information provides a 

competitive advantage because of its uniqueness and that appropriate steps have been 

taken to protect it. Many elements of AI are well-suited for trade secret  protection, 

including the following: neural networks, modular neural network structure, individual 

neural network modules, data representations, such as data training sets, training data 

outputs, and data inputs; software, such as the underlying AI code and AI generated code; 

and learning algorithms. 
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In the case of software, trade secret protection has been afforded to sensitive 

information found inside the application. By trying to achieve this degree of code security, 

software developers may prevent third-party developers from copying or using their code 

to build new programs or to use the code as a springboard for subsequent creation and 

growth.17 It stands to reason that the same security would be afforded to the other facets 

of AI (for example, source code, the training data and the learning algorithms) if they are 

kept secret and cannot be reverse-engineered. 

“Reasonable measures” to maintain a trade secret are different based on the size 

and resources of a company, but can include physical and technical solutions to limit and 

monitor access to a trade secret.18 However, these measures may require some physical 

and technological solutions that restrict and track access to the trade secret. Various 

physical solutions include secured cabinets and server rooms, while a range of technical 

solutions can require multi-factor authentication, mobile device management, and data 

loss prevention tools. Written policies should require that trade secrets be managed 

appropriately and that employees are contractually required to protect trade secrets from 

unapproved disclosure. Non-disclosure agreements should be used to ensure the secrecy 

of trade secrets. Customers who request object code facilities must agree to rigid licensing 

terms. When exchanging trade secrets with mutual partners, nondisclosure arrangements 

should contain requirements for confidentiality responsibilities, post-relationship monitoring 

and vesting of audit privileges. Source code should be distributed with digital rights 

management and stringent license conditions to prohibit reverse engineering. 

Companies should consider a robust and comprehensive trade secret program. 

Such measures will help ensure against the occurrence of misappropriation, and enable 

rapid detection of misappropriation when it occurs. If a particular company's trade secret 

is critical to their business—for example, a large data set for training an AI—then 

significant resources should be applied to its protection. 

 
17 Kana Caplan. How Can You Protect Your Software As A Trade Secret? Case Inside Press. 7 January 2021. 

Retrieved from https://www.khlawfirm.com/how-can-you-protect-your-software-as-a-trade-secret. 
18 Protecting Artificial Intelligence IP: Patents, Trade Secrets, or Copyrights?. Legalis Global.7 January 2021. 

Retrieved from https://legalisglobal.com/protecting-artificial-intelligence-ip-patents-trade-secrets-or-copyrights/. 
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To determine trade secrets, organizations should thoroughly review their products 

and procedures to identify and classify trade secrets. Some businesses have a priority on 

concealing their most valuable trade secrets and develop a trade secret protection 

program to protect their “crown jewels.”19 As AI and associated software development is 

a dynamic, evolutionary process involving multiple people and numerous revisions, trade 

secret identification must be meticulously planned for. At times, there is a lack of clarity 

as to the exact nature of specific trade secrets, and why certain advantages are gained by 

virtue of their secrecy. If a particular company’s trade secret is critical to their business—

for example, a large data set for training an AI—then significant resources should be 

applied to its protection.20 

Trade Secret Protection for AI in Some Interesting Implementation Countries 

It would be helpful if some examination of the trade secret laws of various 

jurisdictions were done, so that we can know how the laws protect AI, database, 

algorithm, non-disclosure information, and so on. In this regard, three countries, namely 

China, Australia, and the United States, will be reviewed in light of the truth that 

protection of AI under IP was important in these countries. 

AI Protection under Trade Secret Law in China 

Not all AI-related technologies should be patented for various reasons. Some 

advances with improved AI algorithms, such as AlphaZero does not result in a particular 

application area that comes under patent protection, and AI-related IP rights cannot be 

shielded under patent law, e.g. the data itself. Given these scenarios, the software 

developer could protect their trade secret.21 

 
19 John Hull. 5 January 2021. Protecting trade secrets: how organizations can meet the challenge of taking 

“reasonable steps”. WIPO Magazine.  Retrieved from 

 https://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2019/05/article_0006.html. 
20 Ibid. 
21 Lin Li, Yujie Jin and Yali Shao. Protecting AI-related innovations in China. Managing IP. 5 January 2021. 

Retrieve from https://www.managingip.com/article/b1m92lbg3th9w0/protecting-ai-related-innovations-in-china. 
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A significant component of trade secrets is secrecy. When classified information is 

revealed, the confidentiality of the information may be lost, and trade secret laws do not 

preclude the findings of a fair and honest review. This allows AI owners to protect the 

content of their IP through trade secret rights. If a module in a program communicates 

closely with the internet, it may not be eligible for trade secret security since it may be 

relatively easier to reverse engineer it. 

Without the extent of confidentiality of IP, it will be more difficult to claim 

infringement and protect rights. Certain changes have been made to the Anti-Unfair 

Competition Law in 2019 which strengthened the rights of trade secret owners. The 

amendments in the 2019 revision, including the definition of trade secret and the extent 

of the violation that subjects are liable for are extended, and the circumstances that 

violate trade secrets, the penalty/damage, and the burden of proof of the alleged 

infringer are increased, are intended to improve the protection of trade secrets. One of 

the most important updates is the current Article 32 that clarifies the rules of proof for 

trade secret infringement proceedings.22 The plaintiff has the duty of showing that the 

defendant violated the trade secret and the defendant must give evidence that they did 

not. This substantially lowers the plaintiff's standard of proof and makes it easier to prove 

violations and protect one’s interests. 

AI Protection under Trade Secret Law in Australia 

The secret can last in perpetuity, which means that competitors will never be able 

to replicate the AI-invented technology and produce it more cheaply for a larger 

population – as happens frequently in the pharmaceutical industry when drug patents 

expire. Another argument against the trade secret route is that laws can require 

companies to disclose how technology works, particularly in medical fields, in order for 

regulators and society to determine whether the technology is safe and reliable. AI must 

be transparent and explainable; if it is not, it will be extremely difficult to gain public trust 

and acceptance. 

 
22 Ibid. 
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No Australian states or territories have legislative cause of action directed directly 

to the defense of trade secrets. Instead, Australia complies with its obligations under 

article 39 of the TRIPS agreement in 1995 agreement by offering trade secrets legal rights 

by the fair doctrine of “breach of confidence” and, where an effective provision exists, 

breach of contract.23 Trade secret confidentiality has been afforded to the contents of an 

electronic application. With this copyright protection, the owner of the software enjoins a 

third party from copying or using the source code to create new software or to use the 

knowledge as a springboard for development. 

Without any knowledge of an ex-employee deliberately exceeding past employer’s 

AI’s intended use, it would be difficult to ascertain if a competitor’s AI or program was 

produced using past employer’s confidential information or merely an ex-ability 

employee’s or know how. Because of the high employee mobility and atypical employment 

relationships within the technology industry, businesses should take preventive steps (like 

non-disclosure agreements, advisory arrangements, enforcing “need to know” policies and 

integrating restrictive covenants into employment contracts) to avoid the inadvertent or 

intentional disclosure of valuable trade secrets.24 

Without the analogous legislative scheme adopted in Australia, such an award will 

be considered the exception rather than the norm. However, if businesses regard AI as a 

trade secret, sensitive information, and then maybe even breach of contract, there may 

be an increased risk of litigation. 

 

 

 

 

 
23 Dennemeyer Group. Projecting future IP protections for trade secrets and databases. Dennemeyer Group. 10 

January 2021. Retrieved from https://blog.dennemeyer.com/projecting-future-ip-protections-for-trade-secrets-

and-databases. 
24 Ibid.  
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The acts for breach of confidence in Australia are underutilized and can prove 

useful in protecting a firm’s main commercial properties. Although AI does present a 

range of specific challenges, businesses may effectively use trade secrets to secure the 

sensitive elements of their AI systems.25 

AI Protection under Trade Secret Law in United States 

Trade secrets will provide protection for any information where the owner “has 

taken reasonable measures to keep such information secret” and the information 

“derives independent economic value, actual or potential, from not being generally 

known” to other persons. For example, see 18 U.S.C. s. 1839 (3) (Federal Defend Trade 

Secrets Act), California Uniform Trade Secrets Act s. 3426.1(d) (definition of “trade 

secret”).26 Both federal and state legislation protect trade secret information. Protection 

of trade secrets has traditionally been applicable to a wide range of subject matter, 

including compilations of public data, source code, schematics, diagrams, and customer 

lists. 

Trade secrets can be protected for as long as it is considered a secret. Trade 

secret law covers undisclosed knowledge and products which would not be proper 

subjects for patent protection under 35 35 U. S. C. s. 101.” Kewanee Oil Co. v. Bicron 

Corp., 416 U.S. 470, 482-3 (1974). A list of customers should not be covered as a trade 

secret, but not by a patent either.27 While it is impossible to determine the number of AI 

trade secrets closely guarded by organizations worldwide, it is likely that the majority of AI 

intellectual property generated in the United States today is protected via trade secrets. 

 
25 Nina Fitzgerald, Eoin Martyn, Caroline Christian, and Stephen Klimis.  Got a secret?..Can you keep it? Using 

trade secrets to protect AI.  ASHURT. 6 January 2021. Retrieved from https://www.ashurst.com/en/news-and-

insights/insights/can-you-keep-a-secret/. 
26 Bret Cohen, Nelson Mullins and Amanda Carozza. Recourse for Trade Secret Misappropriation under the 

Federal Defend Trade Secrets Act. The Practical Guidance Journal. 6 January 2021. Retrieved from  

https://www.lexisnexis.com/lexis-practical-guidance/the-journal/b/pa/posts/recourse-for-trade-secret-

misappropriation-under-the-federal-defend-trade-secrets-act. 
27 Intellectual Property – Trade Secret. Ebizlawyer. 10 January 2021. Retrieved from  

https://ebizlawyer.wordpress.com/2011/03/31/intellectual-property-trade-secret/. 
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While specific details remain confidential due to the existence of strict protective orders, 

courts have already determined that certain aspects of AI are protectable as trade secrets, 

including algorithms, source code, and the manner in which a business uses AI to 

implement machine learning. 

In essence, the majority of AI intellectual property being protected today is being 

kept through the use of a trade secret. While some information related to AI remain 

confidential due to the strict protective orders, courts have expressed that certain areas 

of information related to AI are protectable as trade secrets, such as algorithms, code, and 

the way a business utilizes AI to implement machine learning. Trade secret litigation is on 

the rise throughout US. Due to the passage of the Defend Trade Secrets Act (DTSA), there 

have been several recent cases alleging misappropriation of trade secrets when it comes 

to protecting technological efforts.28 The DTSA is a reaction to the recent reports of rising 

trade secret theft in the US. The Act prohibits the misappropriation of trade secrets 

through misappropriation. 

Database Protection and Trade Secret Law 

Databases and datasets used to train algorithms have a range of copyright rights 

already if they fulfill the originality criteria. One commenter argued, however, that sui 

generis IP rights might be appropriate because copyright protection would not cover the 

data values in a compilation (i.e., the raw data), and a rearrangement of data will not 

necessarily be considered a derivative work. US databases and datasets are protected as 

IP and establish civil and criminal liability under the Economic Espionage Act and civil 

remedies under the Defend Trade Secrets Act (DTSA) and relevant state laws. The 

commenter expressed annoyance that trade secret law was the only viable law for 

defense against AI.  

 
28 Nina Fitzgerald, Eoin Martyn, Caroline Christian, and Stephen Klimis.  Got a secret?..Can you keep it? Using 

trade secrets to protect AI.  ASHURT. 6 January 2021. Retrieved from https://www.ashurst.com/en/news-and-

insights/insights/can-you-keep-a-secret/. 
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Others argued that problems could arise and a sui generis form of security may be 

needed in the future e.g., where trade secret protection is difficult or impossible when 

data is circulated in a product or where AI makes it easier for such trade secrets to be 

revealed e.g., like making data more discoverable without defeating confidentiality 

measures.29 Contract law is another way to safeguard one’s personal data. Most respondents 

claimed that current laws are sufficient to secure AI-related databases, and there is no 

need to re-evaluate specific protection. Several commenters noted that other legal 

concerns, besides just IP rules, could be involved, including privacy issues.30 

Concerning safeguarding trade secret on business information in EU, Directive EU 

2016/943 standardizes the protection of trade secrets across the EU. An owner may be 

entitled to protection against violation of their trade secret and to claim damages in the 

event of misappropriation. 

The trade secret is the broadest type of IP protection. Because the Directive 

requires an owner to enact internal trade secret policies and implement adequate 

measures for protecting know-how, an owner can rely on it. Information relevant to one’s 

expertise should be documented to prove possession of the knowledge and skills in case 

of a lawsuit.31 

 
29 John Hull. 5 January 2021. Protecting trade secrets: how organizations can meet the challenge of taking 

“reasonable steps”. WIPO Magazine.  Retrieved from  

https://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2019/05/article_0006.html. 
30 Ibid. 
31 DIRECTIVE (EU) 2016/943 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 8 June 2016 

on the protection of undisclosed know-how and business information (trade secrets) against their unlawful 

acquisition, use and disclosure 

… 

(2) Businesses, irrespective of their size, value trade secrets as much as patents and other forms of intellectual 

property right. They use confidentiality as a business competitiveness and research innovation management 

tool, and in relation to a diverse range of information that extends beyond technological knowledge to 

commercial data such as information on customers and suppliers, business plans, and market research and 

strategies. Small and medium-sized enterprises (SMEs) value and rely on trade secrets even more. By 

protecting such a wide range of know-how and business information, whether as a complement or as an 

alternative to intellectual property rights, trade secrets allow creators and innovators to derive profit from their 
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In case information relating to a person’s personal data gathered by a company, 

such information may be property rights, explicitly trade secrets, and the sui generis 

database right. While several European states have adopted the minimum standards 

specified in Article 10bis of the Paris Convention (PC) and Article 39 of the Agreement on 

Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights (TRIPS) ratified by the World Trade 

Organization (WTO), there is significant variation in national competition law and the 

precise meaning of trade secrets.32 This ensures that every effort to sue for a trade secret 

breach that is not founded on unimpeachable facts - e.g., the violation of a formal and 

signed non-disclosure agreement (NDA), or the proof of confidentiality - has no clear 

assurance of success, next to the difficulties in determining the causality and amount of 

any damages incurred. 

Many countries have the same challenge that the EU has in fighting off database 

theft and trade secrets. Illustrative examples include: 

• Brazil safeguards databases that are certified as “intellectual creations”, a 

concept that is open to considerable interpretation and which is suitable for 

lengthy litigation. 

• In India and the US, the databases themselves are not copyrightable, but the 

data inside are not entirely covered under copyright. 

• Australian law has no clear database security, which means the outcome of 

individual cases will differ greatly. 

 

 

 
creation or innovation and, therefore, are particularly important for business competitiveness as well as for 

research and development, and innovation-related performance. 
32 The Rising Importance of Trade Secret Protection for AI-Related Intellectual Property. Quinn Emanuel Trial 

Lawyer.  10 January 2021. Retrieved from https://www.quinnemanuel.com/media/wi2pks2s/the-rising-importance-of-

trade-secret-protection-for-ai-related-intellec.pdf. 

 



Future of Trade Secret Systems: Challenges of Trade Secret Protection for Artificial Intelligence 

 
 710  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

Obstacle of AI protection under the Realm of Patent 

AI innovations can be generally classified into three groups: (1) inventions that 

enhance an AI platform; (2) inventions directed to a new application for AI; and (3) 

inventions invented as a result of using an artificial intelligence platform. An enhancement 

to the AI platform may manifest as an improvement to the way data is selected and 

prepared for analysis or it may emerge from a new combination of existing AI techniques. 

Various issues may occur when an applicant applies for a patent on an AI 

invention. These issues include: (1) the prohibition against patenting pure software; (2) the 

prohibition against patenting data; (3) ownership and privacy issues surrounding data used 

in an AI application; (4) given the very opaque existence of the precise data relationships 

within the AI platform, how to satisfy the enablement and definiteness criteria of the 

patent law may be problematic; and (5) for technologies invented using an AI platform, it 

is probable that no person is the actual inventor. 

From a compliance standpoint, apart from validity challenges to a granted patent 

based on one or more of the above grounds, a patent holder faces the daunting task of 

evaluating whether a device utilizes the patented technology. As an example, if the 

owner of the 700 patent cannot prove that a putative infringer is using the categorizer 

deep belief networks (DBN) as claimed, the owner will likely be unable to prove that the 

putative infringer is using the categorizer DBN. This will contradict the good faith 

presumption that a patentee has in its patent application. 

Assuming a lawsuit is drafted covering the use of AI to design the antenna, a 

possible infringer of the claim would be unable to say whether the antenna used AI 

design techniques or not. Even though an argument may be directed to the antenna 

design, it may be better drafted without mentioning that aspect. As previously cited, a 

patent must be granted to “one individual.” The AI network, which is the true instrumentality 

responsible for creating the antenna architecture, should not be an inventor. The person 

who uses a following an ideal antenna design is no more an inventor than one who 

merely creates a problem for others to solve. 
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Considering the three types of AI innovations, an enhanced AI platform, new 

applications for AI, and inventions made by an AI platform, at least the first two categories 

appear amenable to trade secret security. Regardless of whether a novel AI platform is 

invented, such as one with an enhanced neural network or an algorithm and associated 

software, a platform and the associated neural network and software would be entitled 

to trade secret protection as long as it is kept as a secret. As with computer source code, 

the internal workings of an improved AI platform could not and in the vast majority of 

cases, must not be revealed to the public. 

Conclusion 

AI is not limited to the world of science fiction, but has practical applications 

happening today and in the near future. All organizations with a robust and well-thought-

out AI protection strategy in place will be best positioned to enforce their IP rights when 

the infringement and misappropriation occurs, and to prevent further unlawful conduct 

from occurring before it happens. Trade secrets and copyright statutes provide the unique 

protection associated to IP, which cannot be achieved by patents alone. 

Trade secrets could be used to protect AI developments that would not be 

protected as patents. Trade secret laws are designed to protect valuable proprietary. 

Notably, trade secret protection does not grant the owner exclusive rights. Competitors 

may make use of separately the knowledge protected as a trade secret. Exclusive rights 

are required for certain AI companies, for example, if a key technology can be easily 

reverse engineered once made public. 

Several AI system elements are excellent candidates for being protected as trade 

secrets. The more valuable a company’s trade secret is, the greater its expenditure of 

resources to keep it safe. That means as the particular trade secret is highly important for 

a company, it should use all possible precautions to protect it. 
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In light of elevated market risks, retaining trade secret rights will incur substantial 

legal and financial costs. Companies using confidence and confidentiality agreements 

should take the following measures to help protect their AI trade secrets: 

(1) For an invention that involves AI, protection from misappropriation requires 

typical security measures, such as maintaining a secure computer network, 

requiring users to select strong passwords, limiting access, and requiring 

employees to be educated in the fine print of their confidentiality obligations. 

(2) If the secret is in the construction of novel functions, then these calculations 

would be best covered if they are performed on computers that are not 

available to users. If the model is the secret source of the AI, the user should 

be limited access to it. If not limited, the adversary could write an 

automated tool to evaluate any possible combination against the AI model 

to generate the AI model’s secret key. 

(3) When a system constructs some ‘creative’ features from the raw data, it is 

possible to conceal the calculations from others, especially if the 

calculations are conducted in the cloud or other part of the system that is 

not readily visible to the individuals who are using it. An exclusive right to 

gather evidence can be gained via litigation discovery. 

(4) Evidence such as former workers working for the rival, or consumer concerns, 

should be weighed when filing a lawsuit. 

(5) A model can be interpreted in a series of parameters including the different 

weights for the neural connections in the model. Although patentable, the 

weights are kept secret for trade secrets sake. Due to the confidentiality of 

the information used to train the competitor’s AI program, evidence of 

misappropriation is complicated, and may involve discovery. The use of an AI 

system, especially combined with ‘black box’ testing, allows potential 

competitors to successfully reverse engineer the AI system's model 

parameters. In this case, the use of the same AI model parameters is not 

considered unfair competition. 



Wariya Lamlert 

 
              

                   713      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

It is also shown that using three separate levels of AI/machine learning systems, 

the benefits of trade secret security would be affected by each level. 

Level 1: Data Collection and Training – Data may not be patentable, but a 

collection of public information may be the basis for a trade secret. This data can have 

significant value. 

Level 2: A neural network combined with algorithms may not be patentable under 

patent law. However, the technology that the algorithm or neural network is built upon is 

eligible for trade secret security if certain criteria are met. 

Level 3: Information created by a digital computer is theoretically protectable as a 

trade secret if the information is sufficiently secret and was not revealed to anyone. 

Lastly, for trade secret misappropriation, the possible remedies include injunctions 

and seizure orders, monetary damages, expenses and attorneys’ fees. Applying a seizure 

order can yield useful results by allowing an owner to reclaim the trade secrets and avoid 

further damage, which is often difficult to measure. 
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นวัตกรรมการลงโทษทางแพงตอผูฝาฝนมาตรการทางกฎหมายและ

สาธารณสุขของประเทศไทยในสถานการณโรคระบาดโควิด-19 
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บทคัดยอ 
 

การฝาฝนมาตการทางกฎหมายและมาตรการทางสาธารณสุขในภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข

ระหวางประเทศจากโรคระบาดโควิด-19 ในรอบที่สองที่เกิดข้ึนในประเทศไทยครั้งน้ี มีสาเหตุมาจากการ          

ไมเคารพกฎหมายของปจเจกชนและองคกรธุรกิจที่ไมคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและเศรษฐกิจโดยรวม             

ของประเทศที่เกิดข้ึนอยางกวางขวาง ทั้งที่ประเทศไทยไดบังคับใชทั้งมาตรการทางสาธารณสุขและ

มาตรการทางกฎหมายอาญาและมาตรการทางปกครองอยางเขมงวด แตมาตรการดังกลาวกลับไมสามารถ

ระงับยับย้ังตอการฝาฝนมาตรการทางกฎหมายและมาตรการทางสาธารณสุขที่หนวยงานของรัฐได                 

อยางจริงจัง การพัฒนาแนวคิดดวยการใชมาตรการลงโทษทางแพงเฉกเชนที่ถูกกำหนดไวในกฎหมายมลรัฐ

ของสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรจึงเปนแนวทางที่มีความสำคัญย่ิงประการหน่ึงซึ่งสามารถนำมาใช

เปนมาตรการเสริมความมีประสิทธิภาพของการบังคับใชมาตรการทางกฎหมายและมาตรการทาง

สาธารณสุขเพื่อแกไขปญหาโรคระบาดโควิด-19 ไดอยางมีประสิทธิภาพไดอีกประการหน่ึง 

 

คำสำคัญ:  การลงโทษทางแพง, โรคระบาดโควิด-19, มาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุข, การจางงาน 

โดยผิดกฎหมาย 
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Civil Penalty Innovation for Violators on Legal and Public 
Health Measures of Thailand In the situation of the           

Covid-19 Epidemic 
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Abstract 
 

According to the infringements legal and public health measures on the second 

round Covid-19 epidemic as Public Health Emergency of International Concern (PHEIC) in 

Thailand. It is caused by individuals and business entrepreneurs do not comply with the 

law and regulation concerning public health and illegal worker, which it is a widespread 

impact on society and the overall economy of the country. Although, Thailand has strictly 

enforced both public health and legal measures, criminal and administrative legal 

measures, however, such measures cannot be taken seriously against violations of legal 

and public health measures. Thus, developing the concept of a civil penalty as a civil fine, 

such as state practices and those enact by United State and United Kingdom laws, is one 

of the most important approaches that can be applied as one of the legal measures to 

enhance the effectiveness of law enforcement to serve the Covid-19  epidemic crisis in 

Thailand. 
 

Keyword: Civil Penalty, Covid-19 Epidemic, Legal and Public Health Measures, Illegal Employment 
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1. บทนำ:  สถานการณ ความเสี่ยงและผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคม 

ปญหาภาวะโรคระบาดจากไวรัสโควิด 19 ในปจจุบัน ซึ่งเปนสภาวะฉุกเฉินทางดานสาธารณสุข

ระหวางประเทศ (Public Health Emergency of International Concern [PHEIC]) 2 ตามที่ประกาศโดย 

องคการอนามัยโลก ภายใตความตกลงระหวางประเทศที่มีช่ือวา กฎอนามัยระหวางประเทศ ค.ศ.2005 

(2005 International Health Regulation) ความตกลงระหวางประเทศดังกลาวเกิดข้ึนจากความยินยอม

ที่จะรวมกันใชมาตรการทางกฎหมายและมาตรการทางสาธารณสุขระหวางประเทศใหสอดคลองกับ            

บริบทของสภาพปญหาที่มีการเปลี่ยนแปลงไปของภาวะโรคระบาดที่เกิดข้ึนอยางรวดเรว็จากการเดินทาง 

การยายถ่ินที่อยูโดยสะดวกผานชองทางเขาออกระหวางประเทศ3 หลักการในกฎหมายระหวางประเทศ

ดังกลาวมีกรอบกฎหมายรวมกันกลาวคือเพื่อเปนการบริหารจัดการและการปองกันตอภาวะเหตุการณของ                 

โรคระบาด และยังเพื่อใหเปนไปตอการตอบสนองตอความเสี่ยงดานสาธารณสุขระหวางประเทศ รวมทั้ง

ภาวะฉุกเฉินที่อาจสงผลรายตอสุขภาวะของมนุษยและตอภาวะทางเศรษฐกิจโลกโดยรวม4 

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารสุขระหวางประเทศที่เกิดข้ึนทั่วโลกและประเทศไทยในปจจุบันก็คือ             

ภาวะโรคระบาดปอดติดเช้ือจากไวรัสโคโรนาที่มีตนเหตุแหงการระบาดไปทั่วโลกในเมืองอูฮั่น ประเทศจีน 

เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2563 โดยผูอำนวยการใหญขององคการอนามัยโลกเพื่อตัดสินใจประกาศภาวะ

ฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ เพื่อที่จะไดทำคำแนะนำช่ัวคราวตอการดำเนินมาตรการทาง

สาธารณสุข ระหวางประเทศ สำหรับใชในประเทศจีนและประเทศอื่น ซึ่งรวมถึงประเทศไทยดวยเชนกัน5 

 
2 World Health Organization (WHO), International Health Regulations (2005): Areas of Work for 

Implementation (World Health Organization: Lyon, France, 2007), p. 5, Retrieved 30 January 2020, from 

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/69770/WHO_CDS_EPR_IHR_2007.1_eng.pdf;jsessionid=E3EB2EE

B0CCC229544F1FC3733828B53?sequence=1 
3 Lawrence O. Gostin, “International Infectious Disease Law: Revision of the World Health Organization's 

International Health Regulations,” The Journal of the American Medical Association (July 2004): 2624. 

Retrieved 2 February 2020, From http://jama.ama-assn.org/cgi/content/full/291/21/2623 
4 World Health Organization (WHO), The International Health Regulations (2005) IHR Brief No.1:                  

A Critical Contribution to International Health Security, para. 1, Retrieved 2 February 2020, From 

 https://www.who.int/ihr/publications/ihrbrief1en.pdf?ua=1 
5 World Health Organization (WHO), Statement on the Second Meeting of the International Health 

Regulations (2005) Emergency Committee Regarding the Outbreak of Novel Coronavirus (2019-nCoV), 30 

January 2020, from https://www.who.int/news-room/detail/30-01-2020-statement-on-the-second-meeting-of-the-

international-health-regulations-(2005)-emergency-committee-regarding-the-outbreak-of-novel-coronavirus-(2019-ncov)  
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ในสภาวการณปจจุบันประเทศไทยตองประสบกับภาวะวิกฤตทางสาธารณสุขในประเทศรอบที่สอง

โดยเกิดข้ึนจากการแพรระบาดในบรรดาแรงงานตางดาวที่ทำงานในตลาดคาสงอาหารทะเลในจังหวัด

สมุทรสาคร ซึ่งเกิดข้ึนจากการลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมายเพื่อลักลอบเขามาทำงานก็ดี หรือลักลอบ

กลับเขามาในราชอาณาจักรจากการเดินทางไปทำงานในสถานบันเทิงที่ต้ังอยูในประเทศเพื่อนบานก็ดี              

การลักลอบเขาไปเลนการพนันในบอนพนันที่ผิดกฎหมายก็ดี การจัดกิจกรรมสังสรรคโดยไมคำนึงถึง            

ความปลอดภัยทางสาธารณสุขก็ดี หรือแมแตการเขาไปทองเที่ยวในสถานบันเทิงโดยไมคำนึงถึง             

ความปลอดภัยและมาตรการที่กำหนดโดยภาครัฐก็ดี ดวยเหตุดังกลาวทำใหเกิดการแพรระบาดและ

ผลกระทบในวงกวางทั้งบุคลกรทางสาธารณสุข ผูบริหารระดับสูงในระดับจังหวัดที่ตองเจ็บปวยจาก              

การปฏิบัติงาน รวมทั้งผลกระทบในวงกวางตอประชาชนทั่วไปที่ไดรับผลกระทบอยางหลีกเลี่ยงไมได              

ไมวาจะเปนทั้งทางสุขภาวะหรือแมแตผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการที่ไมสามารถทำมาหาเลี้ยงชีพได

ตามปกติก็ตาม 

 จากการศึกษาพบวา ประเทศไทยไดดำเนินการบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของตอ

สภาวะการณที่เกิดข้ึนในปจจุบันในหลายสวน ไมวาจะเปนพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.2558 ก็ดี 

พระราชบัญญัติการเขาเมือง พ.ศ. 2522 ก็ดี พระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคน               

ตางดาว พ.ศ. 2560 ก็ดี ทั้งน้ี กลุมกฎหมายดังกลาวมีแตเพียงมาตรการทางสาธารสุข มาตรการทางอาญา

และมาตรการทางปกครองเพื่อใชบังคับตอกรณีที่เกิดข้ึนดังกลาวเทาน้ัน แตอยางไรก็ตาม กลุมกฎหมาย    

ของไทยดังกลาวยังหาไดมีมาตรการทางแพงที่สามารถใชเปนมาตรการเสริมประสิทธิภาพในการบังคับใช

กฎหมายและแกไขปญหาทางสาธารณสุขที่ เกิดข้ึนในประเทศไทยเฉกเชนมาตรการทางกฎหมายของ               

มลรัฐในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรที่ออกมาใชเพื่อแกไขปญหาโรคระบาดโควิด-19 แตอยางใดไม 

ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งน้ีผูเขียนจึงต้ังประเด็นการศึกษาไวดังน้ี ประการแรก มาตรการลงโทษ           

ทางแพงจะสามารถใชเปนมาตรการทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพในเชิงการปองกันและเยียวยาผลกระทบ    

ที่เกิดข้ึนจากภาวะฉุกเฉินและวิกฤตทางสาธารณสุขระหวางประเทศอันเน่ืองมาจากโรคระบาดไวรัส              

โควิด 19 ไดหรือไม และ ประการที่สอง การพัฒนามาตรการทางกฎหมายดังกลาวจะสามารถนำไปสู                  

การพัฒนาองคความรูในทางวิชาการใหเปนรูปแบบและแนวทางที่ชัดเจนและสามารถนำไปใชไดในทาง

ปฏิบัติในการปองกัน ตรวจสอบและตอบโตภาวะฉุกเฉินระหวางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพภายใต

ความรวมมือระหวางรัฐบาลและเอกชนในการจัดการตอภาวะวิกฤติการแพรระบาดโควิด 19 ที่เกิดข้ึน              

ในประเทศไทยไดอยางไร ซี่งในการนำเสนอบทความตามประเด็นการศึกษาดังกลาวมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 

 



เกียรติพร อำไพ 

 
              

      721 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

2. การพัฒนาแนวคิดและมาตรการลงโทษทางแพงในสถานการณโควิด-19 ของรัฐตางประเทศ: 

ประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร 

 การพัฒนาแนวคิดและมาตรการลงโทษทางแพงน้ีผูเขียนจะนำเสนอในประเด็นขอความคิดทั่วไป  

ในมุมมองแนวคิดและทฤษฎีกฎหมายเกี่ยวกับมาตรการลงโทษทางแพงโดยเฉพาะการให เหตุผล            

ทางกฎหมายที่สนับสนุนแนวคิดังกลาว และมาตรการลงโทษทางแพงกับการปองกันและแกไขปญหา               

โรคระบาดโควิด 19 ของมลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาและปญหาการจางงานโดยผิดกฎหมายของ              

สหราชอาณาจักร โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 2.1 ขอความคิดท่ัวไปในมาตรการลงโทษทางแพง: แนวคิดและทฤษฎีกฎหมาย 

การลงโทษทางแพ ง (civil penalty) หรือการปรับทางแพ ง (civil fines) เกิดข้ึนจากแนวคิด                      

การสงเสริมความมีประสิทธิภาพของกฎหมายมากย่ิงข้ึนดวยการใชมาตรการทางกฎหมายเพิ่มเสริม                   

ความมีประสิทธิภาพของกฎหมายในฐานะที่เปน “มาตรการปรับทางการเงิน” (monetary fine)6 ทั้งน้ี 

“ทฤษฎีกฎเกณฑขอบังคับเชิงกลยุทธ” (Strategic Regulation Theory)7 ถูกนำมาใชในการอธิบาย                

มุมมองมหภาค (macro perspective) เกี่ยวกับบทบาทของการบังคับใชมาตรการลงโทษเพื่อการรักษา

ความปลอดภัยและความมั่นคงสาธารณะในการปฏิบัติตามกฎเกณฑขอบังคับของรัฐาธิปตย ทฤษฎีน้ีได               

ถูกนำมาใชเพื่อสนับสนุนการกำกับดูแลการปฏิบัติตามบทบัญญัติกฎหมายเพื่อสงเสิรมความมั่นคง                 

และความปลอดภัยที่เปนผลประโยชนสาธารณะ โดยมาตรการลงโทษทางแพงดังกลาวสามารถดำเนินการ

ไดตามความหนักเบาและความรายแรงที่เกิดข้ึนจากการฝาฝนกฎหมายที่เกิดข้ึนในขอบเขตของรัฐาธิปตย  

นอกจากน้ี มาตรการลงโทษทางแพงยังมีฐานแนวคิดทางกฎหมายในฐานะที่เปนมาตรการเยียวยา

ความเสียหายทางแพงตอผลประโยชนสาธารณะ (public interest) หรือผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 

(economic benefit)8 ในฐานะที่รัฐเปนผูเสียหาย มาตรการดังกลาวแมจะถูกเรียกขานวาเปนการลงโทษ

ซึ่งเกิดข้ึนจากการฝาฝนหรือการละเมิดกฎหมายหรือขอบังคับของผูซึ่งเปนคูความของรัฐก็ดี หรือแมอาจจะ

กลาวไดวามาตรการลงโทษทางแพงจะกำหนดใหตองมีการจายคาปรับทางแพงหรือโดยวิธีการชำระทาง

 
6 Parliament of Australia, Report: Chapter 2 Overview of the current penalty framework,  

  https://www.aph.gov.au/parliamentary_business/committees/senate/economics/whitecollarcrime45th/report/c02 
7 George Gilligan, Helen Bird and Ian Ramsay, Trends & Issues in Criminal Justice: No. 136 The 

Efficacy of Civil Penalty Sanctions Under the Australian Corporations Law, Australian Institute of Criminology, 

November, 1999, p. 2., Retrieved from https://www.aic.gov.au/sites/default/files/2020-05/tandi136.pdf 
8 Barnett M. Lawrence, EPA's Civil Penalty Policies: Making the Penalty Fit the Violation, 

Environmental Law Reporter, 22 ELR 10529, para. 4, https://elr.info/sites/default/files/articles/22.10529.htm  
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การเงินอื่น ๆ (other financial payments) เพื่อเปนการเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนตอผลประโยชน

สาธารณะ (public interest) และในฐานะที่รัฐเปนผู เสียหายก็ดี แตมาตรการลงโทษทางแพงหรือ                 

การปรับทางแพงดังกลาว ก็หาไดเปนมาตรการเดียวกันกับการลงโทษทางอาญาแตอยางใดไม9 แมฐาน

แนวคิดใน การบังคับตอผูกระทำผิดดวยมาตรการลงโทษปรับทางการเงินตอรัฐจะดูประหน่ึงมีความ

คลายคลึงกับมาตรการลงโทษปรับทางอาญาก็ตาม แตมาตรการดังกลาวไดถูกนำมาใชบังคับในฐานะที่              

เปนสวนเสริมประสิทธิภาพของการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน10 

ทั้งน้ี ในการแบงแยกการลงโทษทางแพงออกจากการลงโทษทางอาญา (criminal penalty) นับไดวา

เปนเรื่องยุงยากพอสมควรในทางปฏิบัติ จากการศึกษาพบวา ศาลสูงสุดของสหรัฐอเมริกาในคดี United 

States v. Ward11 ไดวางหลักเกณฑการทดสอบและประเมินไว 2 ระดับ (two layer test) เพื่อนำไปสู 

การแบงแยกสถานะทางกฎหมายของการลงโทษทางแพงออกจากการลงโทษทางอาญา ดังน้ี  

ประการแรก มาตรการลงโทษดังกลาวที่มีการบังคับใชโดยรัฐน้ันพึงตองพิจารณาใหไดความวา  

เปนเรื่องของความเจตจำนงในการบังคับใชมาตรการลงโทษทางแพงของรัฐ หรือเปนเจตนารมยของการบัญญัติ

กฎหมาย (intent or preference of the legislature) เกี่ยวกับการใชมาตรการลงโทษทางแพง  

ประการที่สอง หากเปนเรื่องของเจตจำนงของรัฐในการใชมาตรการลงโทษทางแพงแลว การพิจารณา

ถึงเจตนารมยของกฎหมาย (statute’s purpose) หรือผลของกฎหมายดังกลาวจะมีผลเปนการลบลาง              

ตอเจตจำนงในการบังคับใชมาตรการทางแพงของรัฐหรือไม  

หากภายหลังการประเมินแลวสามารถตอบคำถามในประการที่สองไดวา เจตนารมยของกฎหมาย

หรือผลของกฎหมายดังกลาวไมมีผลเปนการลบลางตอเจตจำนง (negate the intention) ในการบังคับใช

มาตรการทางแพงของรัฐที่เกิดข้ึนดังกลาว มาตรการลงโทษที่บังคับกฎหมายที่เกิดข้ึนโดยรัฐเชนวาน้ัน จะมี

แนวโนมที่จะเปนการบังคับใชมาตรการลงโทษทางแพงมากกวาเปนการบังคับใชมาตรการลงโทษทางอาญา 
 
 

 
9 Legal Information Institute, Cornell Law School, Civil Penalties (Civil Fines), (n.d.), 

https://www.law.cornell.edu/wex/civil_penalties_(civil_fines) 
10 Vicky Comino, Effective Regulation by the Australian Securities and Investments Commission: 

The Civil Penalty Problems, Melbourne University Law Review, Vol 33, 2009: 802-832; George Gilligan, Helen 

Bird and Ian Ramsay, Trends & Issues in Criminal Justice: No. 136 The Efficacy of Civil Penalty Sanctions 

Under the Australian Corporations Law, Australian Institute of Criminology, November 1999, pp. 1-2., 

Retrieved from https://www.aic.gov.au/sites/default/files/2020-05/tandi136.pdf 
11 United States v. Ward, 448 U.S. 242, 248-49 (1980) 
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นอกจากน้ี ในตางประเทศมาตรการลงโทษทางแพงถูกนำไปใชในขอบเขตที่หลากหลายเพื่อสราง

มาตรฐานการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน อาทิ การลงโทษทางแพงกับคดีอันเกิดข้ึน              

จากกฎหมายจราจรกรณีการขับรถโดยฝาฝนบทบัญญัติของกฎหมายที่กำหนดหามซึ่งมิใชเปนมาตรการ

ลงโทษตอการฝาฝนกฎหมายอาญาแตเพียงอยางเดียว12 หรือการกอใหเกิดความเสียหายตอการซื้อขาย

หลักทรัพย13 การกอใหความเสียหายกับผูบริโภคดานการเงินอันเน่ืองมาจากการกระทำการใด ๆ อันเปน

การฝาฝนกฎหมายคุมครองทางการเงินของผูบริโภคของกฎหมายสหรัฐอเมริกา (federal consumer 

financial protection law)14 การกระทำการใด ๆ อันมีผลตอสิ่งแวดลอมซึ่งเปนมาตรการลงโทษทางแพง

ที่สำนักงานปกปองสิ่งแวดลอมของสหรัฐอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency [EPA]) 

สามารถดำเนินการใด ๆ ใหเปนไปตามอำนาจที่กฎหมายกำหนดไว ซึ่งรวมถึงการใชมาตรการลงโทษ            

ทางแพงกับผูที่กอใหเกิดความเสียหายตอสิ่งแวดลอมของสหรัฐอเมริกาดวย15 หรือการกระทำความผิด            

อันเกิดข้ึนจากการจางงานโดยผิดกฎหมาย (civil penalty for illegal employment)16 หรือแมแตกรณี

ความเสียหายอันเกิดข้ึนจากกรณีโรคระบาดโควิด 19 ก็ตาม17  

 
   

 
12 Department of Motor Vehicles, Insurance Services Bureau, How to pay a driver civil penalty, 

https://dmv.ny.gov/tickets/how-pay-driver-civil-penalty; Washington State Department of Transportation, Civil 

Penalty Guide, https://wsdot.wa.gov/GoodToGo/nocp.htm 
13 Legal Information Institute, Cornell Law School, 15 U.S. Code § 78u–1 - Civil penalties for insider 

trading, https://www.law.cornell.edu/uscode/text/15/78u-1 
14 สภาครองเกรสของสหรัฐอเมริกาไดผานกฎหมายโดยกำหนดใหมีกองทุนการลงโทษทางแพง (Civil Penalty Fund) 

ผานกฎหมายท่ีมีชื่อวา Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act of 2010 เพ่ือชดเชยเยียวยาความ

เสียหายใหกับผูบริโภคท่ีซึ่งไดรับความเสียหายทางการเงินอยางใด ๆ อันเกิดข้ึนจากการกระทำผิดกฎหมายฉบับนี้ See also, Consumer 

Financial Protection Bureau, the United States Government, Civil Penalty Fund,  

https://www.consumerfinance.gov/enforcement/payments-harmed-consumers/civil-penalty-fund/ 
15 Barnett M. Lawrence, EPA's Civil Penalty Policies: Making the Penalty Fit the Violation, 

Environmental Law Reporter, 22 ELR 10529, https://elr.info/sites/default/files/articles/22.10529.htm 
16 Carter Thomas, Business Immigration: Civil Penalty for Illegal Employment, 

https://www.carterthomas.co.uk/our-work-uk-immigration/business-immigration/right-to-work-checks-and-civil-

penalties/civil-penalty-for-illegal-employment/ 
17 Gianna Geil, Local Jurisdictions Adopt Civil Penalties for COVID-19 Health Order Violations, 

August 14, 2020, https://www.omarfigueroa.com/local-jurisdictions-adopt-civil-penalties-for-covid-19-health-order-

violations/ 
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2.2 มาตรการลงโทษทางแพงกับการปองกันและแกไขปญหาโรคระบาดโควิด 19 ของมลรัฐใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาและปญหาการจางงานโดยผิดกฎหมายของสหราชอาณาจักร 

ในประเด็นการนำเสนอหัวขอน้ีผูเขียนจะนำเสนอเน้ือหาการศึกษาจากมาตรการทางกฎหมาย          

และสาธารณสุขของมลรัฐตาง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เกี่ยวของกับสถานการณโรคระบาดโควิด-19 

และมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการจางงานโดยผิดกฎหมายของสหราชอาณาจักรโดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

2.2.1 มาตรการลงโทษทางแพงจากการฝาฝนมาตรการสาธารณสุขจากโรคระบาด           

โควิด-19 ของมลรัฐในสหรัฐอเมริกา 

 แมมาตรการลงโทษทางแพงจะเปนมาตรการเสริมในการบังคับการใหเปนไปตามกฎหมายที่มี

ประสิทธิภาพก็ตาม แตในประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงสถานการณอันยากลำบากตอการฟนตัวทางเศรษฐกิจ

ของประเทศสหรัฐอมริกาจากวิกฤตในสถานการณโรคระบาดโควิด 19 รัฐบาลสหรัฐไดมีความพยายาม

ยกเลิกการบังคับมาตรการลงโทษทางแพงใหเปนไปตามกฎหมายตอการกระทำความผิดและการลงโทษ  

ทางแพงในความผิดอื่น ๆ อาทิ ความผิดที่เกิดข้ึนจากการฝาฝนกฎหมายสิ่งแวดลอมที่ผานมา ทั้งน้ี เพื่อเปน

การลดทอนตอสภาพปญหาและความยากลำบากทางเศรษฐกิจที่เกิดจากโรคระบาดโควิด 1918 โดย

กระทรวงยุติธรรมสหรัฐอเมริกา (United States Department of Justice [DOJ]) ไดมีนโยบายใน             

การระงับการเรียกเก็บคาปรับทางแพงที่คางชำระอยูจนถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2020 และอาจมีความ

เปนไปไดที่จะขยายขอบเขตวันดังกลาวออกไปอีกตามสถานการณทางเศรษฐกิจที่ไมเอื้ออำนวยใหตอง

ดำเนินการบังคับการใหเปนไปตามมาตรการลงโทษทางแพง19  

แตอยางไรก็ตาม ในกรณีวิกฤตโรคระบาดโควิด 19 ซึ่งเปนสถานการณพิเศษฉุกเฉิน มาตรการ

ลงโทษทางแพงก็ยังมีความจำเปนตอการเสริมประสิทธิภาพของการบังคับใชกฎหมายตอสถานการณพิเศษ

เชนเดียวกันดังจะเห็นไดจากมลรฐัตาง ๆ  ตางกำหนดใหมีการบังคับใชมาตรการลงโทษทางแพงตอการฝาฝน

มาตรการทางกฎหมายในการแกไขมาตรการโรคระบาดโควิด 19 ที่เกิดข้ึนใหบรรเทาเบาบางลง อาทิ มลรัฐ

 
18 R. Andrew Austria, Christina Egan, David Pivnick and Austin Shepard, DOJ Puts Collection of Civil 

Penalties on Hold in Response to COVID-19, April 22, 2020, https://www.jdsupra.com/legalnews/doj-puts-

collection-of-civil-penalties-75995/; D. Jacques Smith and Other, DOJ Freezes Collection of Civil Penalties to 

Blunt Economic Impact of COVID-19, Arent Fox, April 17, 2020, https://www.arentfox.com/perspectives/ 

investigations-blog/doj-freezes-collection-civil-penalties-blunt-economic-impact-covid 
19  Blaine Rawson, COVID-19 Related Suspension of Civil Penalty Payments, April 16th, 2020, 

https://rqn.com/covid-19-related-suspension-of-civil-penalty-payments/ 
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เวอรจิเนีย (Virginia) โดยนายราฟ นอรทแทม (Ralph Northam) ผูวาการรัฐเวอรจิเนียไดลงนามใน          

รางกฎหมายที่ผานสภาลางของมลรัฐเวอรจิเนีย (House Bill 5093) และวุฒิสภาของมลรัฐเวอรจิเนีย 

(Senate Bill 5117)20 อนุญาตใหรัฐบาลมลรัฐสามารถบังคับใชกฎหมายดวยมาตรการลงโทษทางแพง          

ดวยการเรียกเก็บคาปรบัทางแพงไดสงูถึง $ 500 สำหรับการฝาฝนคำสัง่ฉุกเฉินของผูวาการรัฐ รางกฎหมาย

ของมลรัฐเวอรจิเนียฉบับน้ีไดถูกออกแบบมาเพื่อใหการบังคับใชมาตรการลงโทษทางแพงมีประสิทธิภาพ

และมีความเหมาะสมตอสถานการณโรคระบาดโควิด 19 โดยจะมีผลบังคับตอสถานการณฉุกเฉินไปใน                

ช่ัวระยะเวลาหน่ึงจนถึงเดือนมิถุนายน 256621  

ในขณะที่รัฐคอนเน็คติกัส (Connecticut State) ไดตรากฎหมายไวในมาตรา 19a-332e. (a) แหง         

กฎของฝายบริหารรัฐคอนเน็คที่ กัส  (The Regulations of Connecticut State Agencies) โดยได   

กำหนดมาตรการลงโทษทางแพงไว ในกรณีที่มีการตรวจสอบ หรือการสอบสวนของคณะกรรมการการ

สาธารณสุข (The Commissioner of Public Health) พิจารณาแลววาบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดฝาฝน

ขอกำหนดในมาตรา 19a-332 ถึง 19a-332c รวม 19a-333 และ 20-435 ถึง 20-439 หรือกฎระเบียบใด ๆ 

ที่นำมาใชภายใตสถานการณดานโรคระบาดโควิด 19 น้ัน จะตองไดโทษทางแพงปรับไมเกิน 5,000 ดอลลาร 

สำหรับหนวยงานทางการศึกษาในทองถ่ิน (local education agency) และไมเกิน 25,000 พันดอลลาร

สำหรับการกระทำของบุคคลใดคนหน่ึง (any one person) ทั้งน้ี ในการนำกฎขอบังคับดังกลาวมาใช

คณะกรรมาธิการจะตองพิจารณาระดับของการประเมินที่จำเปนเพื่อใหแนใจวามีการปฏิบัติตามขอกำหนด

ดังกลาวอยางทันทวงทีและตอเน่ืองลักษณะและระดับของการบาดเจ็บ หรือความเสียหาย หรือแทรกแซง 

หรือภัยคุกคามตอสุขภาพความปลอดภัยหรือสวัสดิภาพของประชาชนในเมือง.22 

นอกจากน้ี ยังมีในสวนรัฐอื่นที่ดำเนินมาตรการลงโทษปรับทางแพง อาทิ มลรัฐโรดไอแลนด 

(Rhode Island) ไดกำหนดใหมีการใชมาตรการลงโทษทาแพงในประมวลขอบังคับของมลรัฐโรดไอแลนด 

ขอ 216 กรมสุขภาพ บรรพที่ 10 การบริการจัดการดานสาธาณสุข หัวขอยอยที่ 5 มาตรการและทางปฏิบัติ 

 
20 Vivian E. Watts, 2020 Special Session I: HB 5093 Emergency Services and Disaster Law; Powers 

and Duties of the Governor, Executive Orders, Penalty, https://lis.virginia.gov/cgi-bin/legp604.exe?ses=202&typ= 

bil&val=hb5093; R. Creigh Deeds, 2020 Special Session I: SB 5117 Emergency Services and Disaster Law; 

Powers and Duties of the Governor, Executive Orders, Penalty, https://lis.virginia.gov/cgi-bin/legp604.exe? 

202+sum+SB5117 
21 Tyler Arnold, Northam signs civil fines bill for COVID-19 violations, October 21, 2020, 

https://www.thecentersquare.com/virginia/northam-signs-civil-fines-bill-for-covid-19-violations/article_103fe8b2-

13e7-11eb-8242-3f36b146df60.html 
22 Department of Public Health, Connecticut State, https://portal.ct.gov/DPH/Asbestos-Program/Asbestos-

Program/Penalties 
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สวนที่ 5 การบังคับใชเกี่ยวกับคำสั่งทางบริหารในสถานการณวิท-19 (Road Island code of regulation, 

Title 216 – Department of Health Chapter 10-Public Health Administration Subchapter 05-Practices 

and Procedures Part 5-Enforcement of Certain COVID-19-Related Executive Orders (216-RICR-

10-05-5) ขอ 5.33 การลงโทษปรับสูงสุดและการบังคับใช (Penalty Ceiling and Enforcement) โดยมี         

การกำหนดใหผูฝาฝนขอบังคับดังกลาวตองรับโทษปรับทางแพงสำหรับการละเมิดครั้งแรกจะตองไมเกิน 

100 ดอลลาร ($ 100) สวนการฝาฝนขอบังคับเปนครั้งที่สองจะตองโทษปรับทางแพงไมเกิน 250 ดอลลาร 

($ 250) และกำหนดโทษปรับทางแพงสำหรับการละเมิดครั้งที่สามหรือครั้งตอ ๆ ไปจะตองไมเกิน 500 

ดอลลาร ($ 500) 23 เปนตน 

ในขณะที่มลรัฐนอรทแคโรไลนา (State of North Carolina) โดยนายรอย คูเปอร (Roy Cooper) 

ผูวาการรัฐไดออกหนังสือฉบับลงวันที่ 11 ธันวาคม 2020 เพื่อสงเสริมใหมีการบังคับใชมาตรการลงโทษ   

ทางแพงตอการละเมิดกฎหมายและคำสั่งของผูวาการรัฐเกี่ยวกับสถานการณวิท 19 (Governor’s COVID-19 

Executive Order) อยางจริงจัง ดังจะเห็นไดจากผูวาการรัฐไดออกจดหมายใหมีการบังคับใชกฎหมายซึ่ง

เปนคำสั่งของฝายบริหารฉบับที่ 181 (Executive Order 181) อยางจริงจังตอการปองกันการแพรระบาด

ของโรคระบาดที่เกิดข้ึนในมลรัฐนอรทแคโรไลนาดังกลาว24 ในขณะที่เมืองกริลฟอรด (Guilford County) 

ซึ่งเปนเมืองหน่ึงที่ต้ังอยูในรัฐแคโรไลนา โดยคณะกรรมาธิการเมืองกริลฟอรดในฐานะคณะกรรมการ 

สุขภาพของเมืองไดออกขอบังคับคณะกรรมการดานสาธารณสุขตามมาตรการโควิด 19 (COVID-19 

Enforcement Board of Health Rule December 9, 2020) ฉบับลงวันที่ 9 ธันวาคม ค.ศ. 202025 โดย

อาศัยอำนาจตามความในบรรพที่  130 A และ บรรพ 166A แหงกฎหมายทั่วไปของรัฐแคโรไลนา 

(Chapters 130A and 166A of the North Carolina General Statutes)26 โดยการใชมาตรการบังคับตาม

กฎหมายฉบับน้ีถือวาการไมปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขดังกลาวเปนการกอใหเกิด

 
23 Road Island code of regulation, Title 216 – Department of Health Chapter 10-Public Health Administration 

Subchapter 05-Practices and Procedures Part 5-Enforcement of Certain COVID-19-Related Executive Orders, 

https://health.ri.gov/publications/legislation/Enforcement-of-Exec-Orders-ORR-Submission-04.09.2020.pdf 
24 Trey Allen, Civil Penalties for Violations of State Emergency Orders?, November 30th, 2020, 

https://canons.sog.unc.edu/civil-penalties-for-violations-of-state-emergency-orders/; General Counsel, N.C. Department 

of Justice, Advisory Letter Regarding Authority of Municipalities to Enforce COVID-19 Executive Orders 

Through Civil Ordinances, December 10, 2020, https://canons.sog.unc.edu/wp-content/uploads/2020/11/ 

Local-COVID-Ordinances-Advisory-Letter.pdf 
25Guilford of Country, State of North Carolina, COVID-19 Enforcement Board of Health Rule 
26 Section I of COVID-19 Enforcement Board of Health Rule 
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ความเดือดรอนรำคาญตอสาธารณะ (Public Nuisance)27 ในการกำหนดมาตรการลงโทษทางแพงไวใน

มาตรา 7 D การบังคับใหเปนไปตามคำสัง่ฝายบรหิาร (Section VII. Executive Order Enforcement) ใน

กรณีที่มีการฝาฝนมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขจะตองรับโทษปรับทางแพง 300 ดอลลารตอ          

การฝาฝนมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขสำหรับการฝาฝนครั้งแรก สวนการละเมิดในครั้งที่สอง

ผูฝาฝนจะ ตองไดรับโทษปรับทางแพง 400 ดอลลาร และ 500 ดอลลารสำหรับการละเมิดที่ไดกระทำในแต

ละครั้งโดยการกระทำของบุคคลคนเดียวกัน28 ซึ่งในการบังคับใหเปนไปตามมาตรการลงโทษทางแพงโดย

เจาหนาที่รัฐหรอืศาล29 ในกรณีที่ผูอำนวยการดานสาธารณสุขในการพิจารณาพบวา หากมีความจำเปนตอง

มีคำสั่งใหทุเลาเพื่อบรรเทาความเดือดรอนรำคาญสาธารณะดานสาธารณสุข ผูอำนวยการสาธารณสุข

สามารถออกคำสั่งใหดำเนินการตาง ๆ ไดรวมถึงการปดการใหบริการและ/หรือการเพิกถอนใบอนุญาต

สำหรับสถานประกอบกิจการอาหาร เปนตน30  

ย่ิงไปกวาน้ัน เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2020 คณะกรรมการบริหารเมืองโซโนมา (Sonoma County) 

ซึ่งเปนเมืองหน่ึงมลรฐัแคลิฟอรเนีย (California) ไดมีมติเปนเอกฉันทอนุมัติกฎหมายเรงดวนที่มีช่ือวา คำสั่ง

เรงดวนใหอำนาจบังคับใชคำสั่งสาธารณสุขเกี่ยวกับโรคติดตอโควิด 19 ฉบับลงวันที่ 6 สิงหาคม ค.ศ.2020 

(Urgency Ordinance Authorizing Enforcement of COVID-19 Health Orders August 6, 2020)31 

ที่โดยมีการกำหนดบทลงโทษทางแพงข้ึนมาใหมสำหรับการกระทำใด ๆ อันเปนการละเมิดคำสั่งดาน

สาธารณสุขของเมืองโซโนมา ในฐานะที่เปนการกอใหเกิดความเดือดรอนตอสาธารณะ (Public Nuisance)32 

การตรากฎหมายดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อควบคุมการแพรระบาดของ COVID-19 อยางตอเน่ือง ซึ่งกฎหมาย

ของสวนทองถ่ินฉบับน้ีอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 25123 (d) และมาตรา 25131 แหงประมวล

 
27 Section VII B. Sanctions: Civil Penalties and Abatement Orders of COVID-19 Enforcement 

Board of Health Rule 
28 Section VII D. Sanctions: Civil Penalties and Abatement Orders 1. of COVID-19 Enforcement Board of 

Health Rule 
29 Section VII D. Sanctions: Civil Penalties and Abatement Orders 3. of COVID-19 Enforcement Board of 

Health Rule 
30 Section VII D. Sanctions: Civil Penalties and Abatement Orders 9. of COVID-19 Enforcement Board of 

Health Rule 
31 County of Sonoma, California, Urgency Ordinance Authorizing Enforcement of COVID-19 Health 

Orders, 6 August 2020, https://socoemergency.org/urgency-ordinance-authorizing-enforcement-of-covid-19-

health-orders/ 
32 Section VI. B Public Health Order Enforcement of an Urgency Ordinance of the Board of Supervisors 

of the County of Sonoma, State of California, Authorizing Administrative Enforcement of COVID-19 Virus Related 

Public Health Orders 
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กฎหมายมลรัฐแคลิฟอรเนีย (California Government Code)33 และรัฐบัญญัติการจัดการดูแลใน

สถานการณฉุกเฉิน (The Emergency Services Act)  

 กฎหมายฉบับน้ีใหอำนาจและดุลพินิจแกพนักงานเจาหนาที่ในการบังคับใชกฎหมายดวยมาตรการ

ตาง ๆ รวมถึงมีอำนาจในการบังคับใชกฎหมายกับการละเมิดคำสั่งดานสาธารณสุขของเมืองโซโนมา34          

โดยกฎหมายฉบับน้ีไดกำหนดโทษทางแพงไวใน 2 ลักษณะ ดังน้ี  

ประการแรก การกำหนดโทษทางแพงสำหรับการฝาฝนกฎหมายที่มิไดเกิดข้ึนจากกิจกรรมใน            

เชิงพาณิชย หรือเกิดข้ึนจากการกระทำของปจเจกชนน้ัน (Non-Commercial Violations) กฎหมายได

กำหนดการลงโทษทางแพงไวในอัตรา 100 ดอลลารตอการละเมิดในแตละครั้ง ($100 per violation)35 

ทั้งน้ี การละเมิดที่ไมใชเชิงพาณิชยหรือเปนการละเมิดของปจเจกชน ไดแก การไมสวมหนากากอนามัยใน

การออกนอกบาน หรือการไมสามารถรกัษาระยะหางระหวางบุคคลอื่นทีไมใชสมาชิกในครัวเรือนไดเกินกวา 

6 ฟุต หรือดำเนินการและเปนเจาภาพจัดงานสังสรรคที่มีบุคคลมารวมงานมากกวา 12 คนที่ข้ึนไปโดย           

มิไดเปนบุคคลที่อยูอาศัยในครอบครัวเดียวกัน รวมทั้งกรณีที่ไมยอมแยกตัวเองภายหลังจากที่ไดตรวจพบ 

COVID-19 และมีผลเปนบวก36 

ประการที่สอง การกำหนดโทษทางแพงสำหรับการฝาฝนกฎหมายที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมในเชิง

พาณิชย (Commercial Violations) ซึ่งกฎหมายกำหนดการลงโทษทางแพงไวในอัตรา 1,000 ดอลลาร

สำหรับการละเมิดครั้งแรก ($1,000 for a first violation) 5,000 ดอลลารสำหรับการละเมิดครั้งที่สอง 

($5,000 for a second violation) และ 10,000 ดอลลารสำหรับการละเมิดเพิ่มเติมแตละครั้ง ($10,000 

for each additional violation) ซึ่งเกิดข้ึนจากผูกระทำความผิดซ้ำซากคนเดียวกัน (same responsible 

 
33 Section 25123 (d) and 25131 of California Government Code  
34 Section VI. A Public Health Order Enforcement of an Urgency Ordinance of the Board of Supervisors 

of the County of Sonoma, State of California, Authorizing Administrative Enforcement of COVID-19 Virus Related 

Public Health Orders 
35 Section VI. E 1. Public Health Order Enforcement of an Urgency Ordinance of the Board of 

Supervisors of the County of Sonoma, State of California, Authorizing Administrative Enforcement of COVID-19 

Virus Related Public Health Orders 
36 Gianna Geil, Local Jurisdictions Adopt Civil Penalties for Covid-19 Health Order Violations: 

Types of Activities Constituting Violations, para. 1, August 14, 2020, https://www.omarfigueroa.com/local-

jurisdictions-adopt-civil-penalties-for-covid-19-health-order-violations/ 
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party)37 ซึ่งผูประกอบการทั้งหมดที่ดำเนินกิจการในเมืองโซโนมาจะตองปฏิบัติตามมาตรการตามที่ได

กำหนดไว ไดแก การตองมีปายเตือนเกี่ยวกับการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) และตองติด

ปายเตือนที่ทางเขาสาธารณะทุกแหงเพื่อแจงใหบุคลากรและประชาชนทราบเกี่ยวกับหลักเกณฑดาน

สุขภาพข้ันพื้นฐาน การรักษาระยะหางการสวมผาปดหนาและหามเขาไปในสถานที่ใดที่หน่ึงหากมีลักษณะ

และอาการของโรคระบาด COVID-19 ก็ดี หรือการฝกอบรมบคุลากรเกีย่วกับหลักเกณฑดานความปลอดภัย 

COVID-19 รวมถึงแนวทางที่พนักงานและผูบริหารจะตองปฏิบัติตามแผนและระเบียบการบรรเทา    

COVID-19 ก็ดี หรือมาตรการควบคุมสวนบุคคลซึ่งองคกรธุรกิจตองใชมาตรการควบคุมสวนบุคคลและ        

การคัดกรอง รวมถึงการตรวจสอบอุณหภูมิสำหรับพนักงานแตละคนเมื่อเริ่มปฏิบัติงานและกำหนดให         

ทุกคนสวมผาปดหนาตลอดเวลา ในขณะที่พนักงานที่มีลักษณะและแสดงอาการโรค COVID-19 ตองไดรับ

คำสั่งไมใหมาทำงานและควรใหบุคลากรน้ันที่ทำงานจากที่บานก็ดี หรือการกำหนดใหมีการลางมือและ         

ฆาเช้ือ ผูประกอบการตองกำหนดใหมีการลางมือบอย ๆ และมีหนาที่ในการจัดหาเจลทำความสะอาดมือ

หรือสบูและน้ำใหกับบุคลากรและประชาชน รวมทั้งตองจัดเตรียมอุปกรณลางมือใหมีความพรอมในการใช

งานไดตลอดเวลาก็ดี หรือ การทำความสะอาดและการฆาเช้ือโรค โดยผูประกอบธุรกิจจำเปนจะตองทำ

ความสะอาดและฆาเช้ือพื้นผิวที่มีการสัมผัสสูงโดยเฉพาะพื้นที่สวนกลาง การจัดหาผาเช็ดทำความสะอาด   

ฆาเช้ือใหกับลูกคาและบุคลากรที่ตองจัดใหบริการอยูใกลกับตะกราสินคา รวมทั้งตองปรับเวลาทำการของ

องคกรธุรกิจเพื่อใหมีเวลาเพียงพอในการทำความสะอาดสถานที่อยางเหมาะสมก็ดี หรือการเวนระยะหาง

ระหวางบุคคล โดยผูประกอบธุรกิจตองมีมาตรการที่สามารถสรางความมั่นใจใหไดวา จะมีการรักษา

ระยะหางทางสังคมเชนเครื่องหมาย 6 ฟุตในพื้นที่ในการใหบริการเขาแถวลูกคา การตองติดต้ังสิ่งกีดขวาง

ระหวางพนักงานและลูกคา การจำกัดจำนวนลูกคาที่ไดรับอนุญาตในสถานที่ในครั้งเดียว และการเหลื่อม

เวลาทำงานของพนักงานและการหยุดพักเพื่อหลีกเลี่ยงตอการที่ผูคนที่รวมตัวกันเปนกลุม และควรกำหนด

ทางเลือกในการจัดซื้อ การจัดสงและการรับสินคาจากโดยเวนระยะหางในการใหบริการ หรือแมแต           

การกำหนดใหมีการประชุมทางไกลมากกวาการรวมประชุมดวยตัวเอง38 

 

 
37 Section VI. E 2. Public Health Order Enforcement of an Urgency Ordinance of the Board of 

Supervisors of the County of Sonoma, State of California, Authorizing Administrative Enforcement of COVID-19 

Virus Related Public Health Orders 
38 Gianna Geil, Local Jurisdictions Adopt Civil Penalties for Covid-19 Health Order Violations: 

Types of Activities Constituting Violations, para. 2, August 14, 2020, https://www.omarfigueroa.com/local-

jurisdictions-adopt-civil-penalties-for-covid-19-health-order-violations/ 



นวัตกรรมการลงโทษทางแพงตอผูฝาฝนมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขของประเทศไทยในสถานการณโรคระบาดโควิด-19 

 
 730  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ทั้งน้ี โดยกระบวนการบังคับใชกฎหมายอาจดำเนินการโดยวิธีการที่เจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมาย

โดยสามารถใชดุลยพินิจอยางกวางขวางและอาจออกคำเตือนใหยุติการละเมิดบทบัญญัติกฎหมายกอนที่จะ

กำหนดบทลงโทษทางแพงก็ได แตหากการละเมิดยังคงดำเนินตอไปหรือดำเนินตอไปหลังจากที่ไดมี           

การกำหนดบทลงโทษทางแพงแลว พนักงานเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายอาจดำเนินการโดยอาศัย

มาตรการทางอาญาแทน โดยข้ึนอยูกับดุลยพินิจของเจาหนาที่ผูบังคับใช แตเพียงผูเดียวในการกำหนด

วิธีการบังคับใชเพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงสุดที่สอดคลองกับกฎหมายฉบับน้ี39 ซึ่งในการกำหนดการลงโทษ

ทางแพงอาจกำหนดโดยเจาหนาที่ผูบังคับใชกฎหมายหรือศาลก็ได40  

 2.2.2 มาตรการลงโทษทางแพงจากการฝาฝนกฎหมายการจางงานโดยผิดกฎหมาย

ของสหราชอาณาจักร 

ในสหราชอาณาจักรการทำงานที่ผิดกฎหมายเปนสิ่งที่ไมไดรับการยอมรับเน่ืองดวยการจางงาน

ดังกลาวเปนสาเหตุหลักที่นำไปสูเปนการแสวงหาประโยชนอยางอื่นอันมิชอบดวยกฎหมายหลายประการ 

อาทิ ปญหาการคามนุษย การหลั่งไหลของแรงงานขามชาติที่ผิดกฎหมาย การหลีกเลี่ยงภาษีและสภาพ                

ที่อยูอาศัยที่ผิดกฎหมาย นอกจากน้ี การจางงานที่ผิดกฎหมายยังเปนสวนสำคัญที่สงผลกระทบตออัตรา

คาจางแรงงานของบุคคลที่อยูภายใตระบบกฎหมายและการจางงานตามที่กฎหมายกำหนดของสหราช

อาณาจักร 

สหราชอาณาจักรไมสนับสนุนใหมีการจางงานโดยผิดกฎหมาย หากกระทรวงมหาดไทย (Home 

Office: HO]) ของรัฐบาลสหราชอาณาจักรตรวจพบวา มีผูประกอบการหรือนายจางคนใดวาจางบุคคลที่              

ไมมีสิทธิทำงานในสหราชอาณาจักรจะตองไดรับโทษปรับทางแพงสูงถึง 20,000 ปอนดตอคน ทั้งน้ี                   

การลงโทษทางแพงเปนคาปรับที่สามารถกำหนดไดภายใตแนวคิดการปองกันกฎหมายการเขาเมืองและ  

การทำงานที่ผิดกฎหมาย41 กระทรวงมหาดไทยมีหนาที่และอำนาจในการลงโทษทางแพงไดเมื่อพบวา

นายจางจางบุคคลที่ไมไดรับอนุญาตใหทำงานในสหราชอาณาจักร ดังน้ัน นายจางสามารถหลีกเลี่ยง           

 
39 Section VI. E 4. Public Health Order Enforcement of an Urgency Ordinance of the Board of 

Supervisors of the County of Sonoma, State of California, Authorizing Administrative Enforcement of 

COVID-19 Virus Related Public Health Orders 
40 Section VI. E 3. Public Health Order Enforcement of an Urgency Ordinance of the Board of 

Supervisors of the County of Sonoma, State of California, Authorizing Administrative Enforcement of 

COVID-19 Virus Related Public Health Orders 
41 Home Office, United Kingdom Government, Guidance Illegal working civil penalties: An 

employer's guide, 20 September 2018, https://www.gov.uk/government/publications/illegal-working-

fines-employers-guide 
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ความรับผิดสำหรับโทษทางแพงไดน้ันนายจางจะตองทำการตรวจสอบสิทธิลูกจางในการทำงานใหถูกตอง

กอนที่จะเริ่มกระบวนการจางงาน42 

จากการศึกษาพบวา กฎหมายวาดวยการปองกันการทำงานที่ผิดกฎหมายกำหนดไวในมาตรา 15 

ถึง 25 ของพระราชบัญญัติการเขาเมือง การอพยพลี้ภัยและสัญชาติ ค.ศ. 2006 (The Immigration, Asylum 

and Nationality Act 2006 [the 2006 Act]) ซึ่งเปนหลักกฎหมายที่มีการปรับปรุงแกไขกฎหมายใน

มาตรา 8 ของ พระราชบัญญัติการอพยพลี้ภัยและการเขาเมือง ค.ศ.1996 (The Asylum and Immigration 

Act 1996 [the 1996 Act])  ซึ่งกำหนดความผิดของผูประกอบการหรือนายจางซึ่งจางงานโดยผิดกฎหมาย

ภายหลังจากวันที่ 29 กุมภาพันธ 2551 เปนตนไป จะมีความรับผิดในดวยมาตรการลงโทษทางแพง (civil 

penalty) หากผูประกอบการทำการจางงานกับลูกจาง ซึ่งที่ไมมีสิทธิทำงานในสหราชาอาณาจักรตามที่

กำหนดไวในกฎหมายการเขาเมืองป ค.ศ. 200643 ซึ่งกฎหมายฉบับน้ีกำหนดหนาที่ของผูประกอบการหรือ

นายจางจะตองทำการปองกันการมิใหมีการจางงานโดยผิดกฎหมายเกิดข้ึนในสหราชอาณาจักร ทั้งน้ี 

กฎหมายยังไดกำหนดหนาที่ของผูประกอบการหรือนายจางตองปฏิบัติตามที่กำหนดและมีหนาที่ตองทำ  

การตรวจสอบสถานะทางกฎหมายของบุคคลที่ประสงคจะจางงานกอนที่จะตกลกวาจางบุคคลเชนวาน้ันวา 

บุคคลดังกลาวเปนผูที่ไดรับอนุญาตใหทำงานอยางถูกตองตามกฎหมายของสหราชอาณาจักร สำหรับ              

การฝาฝนมาตรการปองกันการจางงานโดยผิดกฎหมายดังกลาว กฎหมายไดกำหนดใหมีการใชมาตรการ

ลงโทษทางแพงสำหรับการฝาฝนกฎหมายดังกลาวไวคอนขางรุนแรง กลาวคือนายจางหรือผูประกอบการ

จะตองถูกปรับทางแพงเปนเงินไมเกิน 20,000 ปอนด44 ซึ่งเปนจำนวนเงินคาปรับสูงสุดตามกฎหมายของ 

สหราชอาณาจักร (the statutory maximum)45 

 

 

 

 
42 Carter Thomas, Business Immigration: Civil Penalty for Illegal Employment,  

https://www.carterthomas.co.uk/our-work-uk-immigration/business-immigration/right-to-work-checks-and-civil-

penalties/civil-penalty-for-illegal-employment/ 
43 Section 15 of the Asylum and Immigration Act 1996  
44 Jonathan Goldsworthy, Illegal working and the Immigration Act 2016 – What do Employers 

need to know?, August 2016, Retrieved from https://www.twobirds.com/en/news/articles/2016/uk/illegal-

working-and-the-immigration-act-2016 
45 Section 21 (2) (b) (ii) of The Immigration, Asylum and Nationality Act 2006 
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3. ประเทศไทยไมมีบทบัญญัติเก่ียวกับมาตรการลงโทษทางแพงในการบังคับใชในสถานการณ 

โควิด-19 และการจางงานโดยผิดกฎหมาย 

 จากการศึกษาพบวา ประเทศไทยไมมีมาตรการลงโทษทางแพงเพื่อใชบังคับกับการฝาฝนมาตรการ

ทางกฎหมายและสาธารณสุข รวมถึงการจางแรงงานตางดาวโดยผิดกฎหมายใหทำงานใหกับผูประกอบการ

ที่เกิดข้ึนจากการลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย ทั้งน้ี ขอคนพบดังกลาวน้ีนำไปสูการต้ังประเด็นเพื่อ           

การวิพากษในหัวขอถัดไป ซึ่งเกี่ยวกับการนำแนวคิดและการพัฒนามาตรการทางกฎหมายแพงที่จะเกิดข้ึน

เพื่อใชแกไขปญหาและการสนับสนุนความมีประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายที่ควรไดรับการพัฒนาให

เกิดข้ึน ไมวาจะเปนประเด็นการพัฒนาหลักกฎหมายเกี่ยวกับการลักลอบขามพรมแดนและการจางงาน

ของคนตางดาวโดยผิดกฎหมายก็ดี และหลักกฎหมายเกี่ยวกับมาตรการปองกันและเฝาระวังโรคระบาด

โควิด 19 ของรัฐบาลไทยจากการเดินทางระหวางประเทศก็ดี ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 หลักกฎหมายเก่ียวกับการลักลอบขามพรมแดนและการจางงานของคนตางดาวโดยผิด

กฎหมาย 

ปญหาการจางงานคนตางดาวโดยผิดกฎหมายเกิดข้ึนจากการลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมายที่

เกิดข้ึนจากการที่คนตางดาวไมผานเขามาในราชอาณาจักรในชองทางเขาออกระหวางประเทศ จึงไมได            

ผานการคัดกรองภาวะโรคระบาดโควิด 19 แตอยางใด 

  จากการศึกษาพบวา พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 ไดกำหนดลักษณะตองหามของ              

คนตางดาวที่เขามาในราชอาณาจักรไวในกรณีตาง ๆ อาทิ การไมมีหนังสือเดินทาง หรือไมมีเอกสารที่

สามารถใชแทนหนังสือเดินทางอันถูกตองและสมบูรณอยู หรือมีหนังสือเดินทางแตมิไดรบัการตรวจลงตรา

จากสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยก็ดี หรือการเขามาเพื่อทำงานที่หามคนตางดาวทำตามกฎหมายวาดวย

การบริหารจัดการคนตางดาวกำหนดไว46 ประกอบกับกฎหมายฉบับน้ีไดกำหนดหนาที่บุคคลผูเดินทาง

จะตองเดินทางเขามาในหรือออกไปนอกราชอาณาจักรจะตองเดินทางเขามาหรือออกไปตามชองทาง               

ดานตรวจคนเขาเมือง เขตทาสถานี หรือทองที่และตามกำหนดเวลา47 ในกรณีที่มีการฝาฝนบทบัญญัติ

ดังกลาวตองระวางโทษจำคุกไมเกินสองป และปรับไมเกินสองหมื่นบาท48 

 

 
46 มาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 
47 มาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 
48 มาตรา 62 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 
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ในขณะที่การจางแรงงานโดยผิดกฎหมายของผูประกอบการน้ัน จากการศึกษาพบวาพระราช

กําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2560 ไดกำหนดหามมิใหมีการนำคนตางดาว             

เขามาทำงานโดยไมไดรับอนุญาตตามกฎหมายฉบับน้ีและตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.252249                

ซึ่งในการทำงานของคนตางดาวจะตองมีใบอนุญาตการทำงาน50 ทั้งน้ี กฎหมายฉบับน้ียังไดวางขอกำหนด             

หามมิใหนายจางรับคนตางดาวเขาทำงานกับนายจางโดยที่คนตางดาวไมมีใบอนุญาตทํางาน51 และในกรณี

ที่นายจางเปนผูนําคนตางดาวมาทํางานกับนายจางเองภายในประเทศนายจางจะตองทำการขออนุญาตและ

ตองไดรับอนุญาตจากอธิบดีกรมการจัดหางานดวย52 ทั้งน้ี กฎหมายฉบับน้ีไดกำหนดโทษทางอาญาไวใน

กรณีที่นายจางไดนําคนตางดาวมาทํางานกับนายจางภายในประเทศโดยไมไดรับอนุญาตตามความใน

เบื้องตนน้ี นายจางผูน้ันจะตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงป หรือปรับไมเกินสองแสนบาทตอการนําคน           

ตางดาวมาทํางานหน่ึงคน หรือทั้งจําทั้งปรับ53 นอกจากน้ันกฎหมายฉบับน้ียังกำหนดหามผูใดรับคนตางดาว

ซึ่งไมมีใบอนุญาตทํางานกับตนเขาทํางาน54 และในกรณีที่มีการผูใดฝาฝนตอบทบัญญัติดังกลาวผูน้ันตอง

ระวางโทษปรับต้ังแตสี่แสนบาทถึงแปดแสนบาท ตอคนตางดาวที่จางหน่ึงคน55 ย่ิงไปกวาน้ัน ในกรณีที่

นายจางซึ่งรับคนตางดาวเขาทํางานตองระวางโทษปรับต้ังแต สี่แสนบาทถึงแปดแสนบาทตอคนตางดาวที่

จางหน่ึงคน56  

เปนที่นาสังเกตวา พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ.2522 มิไดกำหนดมาตรการลงโทษทางแพงไว 

ประกอบกับมาตรการลงโทษทางอาญาที่ใชบังคับอยูก็มิไดมีบทลงโทษที่รุนแรงแตอยางใด ทั้งน้ี ปญหา             

การเขาเมืองโดยผิดกฎหมายมีความสัมพันธกับปญหาการลักลอบเขามาทำงานโดยผิดกฎหมายและ                 

การจางงานโดยผิดกฎหมายของผูประกอบการโดยตรง ถึงแมวาบทบัญญัติในพระราชกำหนดการบริหาร

จัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2560 ดังกลาวจะกำหนดมาตรการการลงโทษทางอาญาไวคอนขาง

รุนแรงก็ตาม แตกฎหมายฉบับน้ีก็หาไดมีมาตรการลงโทษทางแพงจากการจางงานโดยผิดกฎหมายเฉกเชนที่

กำหนดไวในสหราชอาณาจักรแตอยางใดไม 

 
49 มาตรา 5 แหงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 
50 มาตรา 8 แหงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 
51 มาตรา 9 แหงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 
52 มาตรา 46 แหงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 
53 มาตรา 113 แหงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 
54 มาตรา 72 แหงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 
55 มาตรา 122  แหงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 
56 มาตรา 102  แหงพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 
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ประเด็นที่นาสนใจก็คือ แมพระราชกำหนดการบรหิารจัดการการทํางานของคนตางดาว พ.ศ.2560 

จะกำหนดโทษปรับทางอาญาไวรุนแรง แตในทางขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนนำไปสูประเด็นขบคิดตอวา เหตุใด

ยังคงมีนายจางที่เลือกการจางงานโดยผิดกฎหมายอยูจำนวนมากทั้งที่มีความเสี่ยงในการถูกลงโทษปรับ              

ทางอาญาคอนขางสูงมาก ผูเขียนเห็นวาสภาพปญหามีสวนหน่ึงที่มาจากมาตรการบังคับการใหเปนไปตาม

กฎหมายโดยพนักงานเจาหนาที่มิไดมีประสิทธิภาพเพียงพอในทางปฏิบัติ ดวยเพราะเหตุแหงจำนวน

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานกบัจำนวนลูกจางและผูประกอบการมิไดสัมพันธกันในทางปฏิบัติแตอยางใด ประกอบ

กับความตองการใชแรงงานราคาถูกกับผลประโยชนดานตนทุนราคาในการผลิตสินคาที่ถูกลงมากจนนำไป    

สูการกอใหเกิดผลกำไรที่มากข้ึนกวาการใชแรงงานที่ปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย ดวยเหตุตาง ๆ เหลาน้ี 

ลวนเปนสาเหตุและปจจัยที่สำคัญของสภาพปญหาตอการเสี่ยงจากโรคระบาดโควิด 19 ความมั่นคงหรือ

แมแตการละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเกิดข้ึนจากการที่ผูประกอบการไมปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายของ

ผูประกอบการ 

3.2 หลักกฎหมายเก่ียวกับมาตรการปองกันและเฝาระวังโรคระบาดโควิด 19 ของรัฐบาลไทย

จากการเดินทางระหวางประเทศ 

จากการศึกษาพบวา พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.2558 ไดใหอำนาจแกคณะกรรมการโรคติดตอ

จังหวัดที่สำคัญไดแก การดำเนินการอื่นใดที่ เกี่ยวกับการควบคุมโรคติดตอตามที่คณะกรรมการหรือ                

ผูวาราชการจังหวัดมอบหมาย หรือตามที่บัญญัติไวในกฎหมายฉบับน้ี57 และในกรณีที่มีเหตุจําเปนเรงดวน

เพื่อเปนการปองกันการแพรของโรคติดตออันตรายหรือโรคระบาด ใหผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจในพื้นที่             

ความรับผิดชอบของตน หลายประการ อาทิ อำนาจในการสั่งปดตลาด สถานที่ประกอบหรือจําหนาย

อาหาร สถานที่ผลิตหรือจําหนายเครื่องด่ืม โรงงาน สถานที่ชุมนุมชน โรงมหรสพ สถานศึกษา หรือสถานที่

อื่นใดไวเปนการช่ัวคราว หรืออำนาจในการสั่งใหผูที่เปนหรือมีเหตุอันควรสงสัยวาเปนโรคติดตออันตราย

หรือโรคระบาดหยุดการประกอบอาชีพเปนการช่ัวคราว หรือการออกคำสั่งหามผูที่เปนหรือมีเหตุอันควร

สงสัยวาเปนโรคติดตออันตรายหรือโรคระบาดเขาไปในสถานที่ชุมนุมชน โรงมหรสพ สถานศึกษา หรือ

สถานที่อื่นใด เวนแตไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอ58 เปนตน 

นอกจากน้ี ในกรณีการเดินทางเขามาในประเทศไทยผานดานพรมแดน กฎหมายฉบับน้ีไดให

อำนาจเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอประจำดานควบคุมโรคติดตอระหวางประเทศมีอำนาจตรวจตรา 

ควบคุม กำกับดูแลในพื้นที่นอกชองทางเขาออก และยังมีอำนาจมีอำนาจดำเนินการเอง หรือออกคำสั่งเปน

หนังสือใหผูเดินทางซึ่งมากับพาหนะไดรับการตรวจในทางแพทย และอาจใหแยกกัก กักกัน คุมไวสังเกต 

 
57 มาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.2558 
58 มาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.2558 



เกียรติพร อำไพ 

 
              

      735 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

หรือรับการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค ณ สถานที่และระยะเวลาที่กำหนด59 ทั้งน้ี ในกรณีที่เจาพนักงาน

ควบคุมโรคติดตอไดออกคำสั่งใหผูใดตองปฏิบัติตามคำสั่งดังกลาวขางตนแลว ปรากฏวาบุคคลดังกลาว

ละเลย               ไมดำเนินการตามคำสั่งภายในเวลาที่กำหนด เจาพนักงานควบคุมโรคติดตอมีอำนาจ

ดำเนินการแทนได               โดยใหผูน้ันชดใชคาใชจายในการดำเนินการน้ันตามจำนวนที่จายจริงได60 

 ย่ิงไปกวาน้ัน ขอกำหนดออกตามความในมาตรา 9 แหงพระราชกำหนดการบริหารราชการใน

สถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 17) ยังไดกำหนดมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขเพื่อ

ดำเนินการปองกันและปราบปรามและลงโทษผูกระทำผิดซึง่เปนตนเหตุใหเกิดการระบาดของโรค จะเห็นได

วาการลักลอบเขาเมืองของคนตางดาวไมสามารถดำเนินการอยางใด ๆ ไดโดยปราศจากการละเวน         

การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ ไมวาจะเปนการเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับขบวนการลักลอบขนยาย

แรงงานตางประเทศโดยมิไดผานกระบวนการตรวจสอบก็ดี การคัดกรองโรคก็ดี และการกักกันตัวตาม

มาตรการทางสาธารณสุขก็ดี ซึ่งเปนสาเหตุหลักที่สำคัญในการระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งสงผลกระทบ

อยางรุนแรง โดยใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ ปฏิบัติการกวดขัน สอดสองและเฝาระวังเพื่อปองกันการลักลอบ

เขาเมืองโดยผิดกฎหมาย61 ในกรณีที่มีการฝาฝนขอกำหนดซึ่งออกตามมาตรา 9 แหงพระราชกำหนด          

การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 ตองระวางโทษจำคุกไมเกิน 2 ป หรือปรับไมเกิน 

40,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ นอกจากน้ี ในกรณีที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งมีอาการติดเช้ือ แตจงใจปกปด

ขอมูลการเดินทางก็ดี หรือแจงขอมูลเท็จตอเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอก็ดี ยังถือวาเปนการฝาฝนหรือ                            

ไมปฏิบัติตามคำสั่งเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอ บุคคลดังกลาวยอมตองรับผิดตามที่กำหนดไวใน

พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2558 ดวยเชนกัน62 

 เปนที่นาสังเกตวา มาตรการทางกฎหมายที่ใชบังคับตอลักลอบเดินทางระหวางประเทศในเบื้องตน

มิไดมีการใชมาตรการลงโทษทางแพงแตอยางใดตอกรณีการกระทำการอยางใด ๆ อันเปนการฝาฝน

มาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขเพื่อแกไขปญหาโรคระบาดโควิด 19 ที่เกิดข้ึนในประเทศไทย                  

แมมาตรการทางกฎหมายที่ใชบังคับอยูจะเปนมาตรการในเชิงปองกันที่กำหนดนโยบายการปฏิบัติ แตก็หา

ไดมีมาตรการลงโทษทางแพงแตอยางใดไม โดยเฉพาะการกำหนดมาตรการลงโทษจากการฝาฝนมาตรการ

ทางกฎหมายและสาธารณสุขของผูประกอบการก็ดี แรงงานตางดาวที่ลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมายก็ดี 

 
59 มาตรา 40 แหงพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.2558 
60 มาตรา 44 แหงพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ.2558 
61 ขอ 3 แหงขอกำหนดออกตามความในมาตรา 9 แหงพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 17) ประกาศ ณ วันที่ 6 ม.ค. 2564 
62 ขอ 4 แหงขอกำหนดออกตามความในมาตรา 9 แหงพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 17) ประกาศ ณ วันที่ 6 ม.ค. 2564 



นวัตกรรมการลงโทษทางแพงตอผูฝาฝนมาตรการทางกฎหมายและสาธารณสุขของประเทศไทยในสถานการณโรคระบาดโควิด-19 

 
 736  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

หรือแมแตบุคคลหน่ึงบุคคลใดที่ไมเคารพและปฏิบัติตอมาตรการปองกันการระบาดเฉกเชนที่กำหนดไวใน

กฎหมายของมลรัฐตาง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการกำหนดมาตรการลงโทษเปนลำดับข้ันที่ไดมี               

การกระทำความผิดซ้ำแตอยางใด    

4. วิเคราะหบทบาท ความเหมาะสม และความจำเปนในการพัฒนามาตรการลงโทษทาง

แพงในการบังคับใชตอสถานการณโรคระบาดโควิด-19 

เหตุผลที่สำคัญประการหน่ึงในการพัฒนามาตรการลงโทษทางแพงเกี่ยวกับปญหาสถานการณ              

โรคระบาดโควิด-19 ในประเทศไทยน้ัน อาจกลาวไดวาเกิดจากปญหาการไมเคารพกฎหมายของผูมีสวนได

เสียในสังคม ประกอบกับผลและสภาพบังคับทางกฎหมายมิไดกอใหเกิดตระหนักและยำเกรงตอมาตรการ

ทางกฎหมายที่ใชบังคับอยู ไมวาจะเปนมาตรการทางอาญาหรือมาตรการทางปกครองของรัฐที่บังคับใชก็

ตาม ย่ิงไปกวาน้ัน ประเด็นสำคัญประการหน่ึงคือประเด็นดานงบประมาณของรัฐบาลที่ตองถูกนำไปใชใน           

การแกไขปญหาภาวะฉุกเฉินระหวางประเทศ ซึ่งเกิดข้ึนจากการขาดความไมรับผิดชอบตอตนเองและ              

สังคมโดยรวมที่เกิดข้ึนในหลายกรณีไมวาจะเปนการลักลอบเขาเมืองของคนไทยและคนตางดาวก็ดี                   

การชวยเหลือขบวนการลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมายก็ดี การลักลอบเลนการพนันก็ดี การจัดกิจกรรม 

มั่วสุมหรือการทองเที่ยวสถานบันเทิงก็ดี พฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดข้ึนลวนเปนสาเหตุหลักที่ทำใหรัฐบาลตอง

ทุมเม็ดเงินจำนวนมหาศาลลงไปในระบบการสาธารณสุขและระบบเศรษฐกิจของประเทศในหลากหลายมิติ 

ไมวาจะเปนการตรวจเชิงรุก การรักษาผูติดเช้ือ  การเยียวยาภาคประชาสังคมและผูประกอบธุรกิจอยาง

หลีกเลี่ยงไมไดอันเน่ืองมาจากเหตุผลกระทบในทางเศรษฐกิจของภาคประชาชนและการดำรงชีพตอง

สูญเสียไปอยางหลีกเลี่ยงไมได  

ทั้งน้ี ผูเขียนขอต้ังประเด็นการวิพากษไวก็คือ ผูมีสวนไดเสียที่เปนตนเหตุแหงความเสียหายที่               

เกิดข้ึนกับสังคมและประโยชนสาธารณะโดยรวมน้ัน ควรตองรับผิดชอบในผลแหงการกระทำของตนหรือไม 

และแนวคิดดังกลาวมีเหตุผลที่สอดรับกับประเด็นการชดเชยตอความเสียหายที่เกิดข้ึนกับประโยชน

สาธารณะที่ไดรับเสียหายโดยหนวยงานของรัฐในฐานะที่ตองดำเนินการอยางหน่ึงอยางใด และเพื่อเปน            

การชดเชยความเสียหายใหกบัผลประโยชนสาธารณะอันเกิดข้ึนจากการกระทำของผูละเมิดมาตรการทาง

กฎหมายและสาธารณสุขที่เกิดข้ึนหรือไม อยางไร 

คำถามดังกลาว มีประเด็นที่สะทอนใหเห็นถึงผลทางกฎหมายที่ผูเปนตนเหตุควรไดรับจากการ

กระทำของตนเองที่สะทอนออกมาซึ่งสะทอนออกมาในเชิงแนวคิดดานการกำหนดนโยบายของหนวยงาน

ภาครัฐ อาทิ ใหผูที่เปนตนเหตุที่กอใหเกิดการแพรระบาดโรคโควิด-19 การใหผูปวยตองจายคารักษาพยาบาล

เองในกรณีที่โรคติดตอที่ไดรับเกิดข้ึนจากการฝาฝนมาตรการทางกฎหมายของรัฐในการปองกันโรคระบาด



เกียรติพร อำไพ 

 
              

      737 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

โควิด 19 อาทิ การหามชุมนุมมั่วสุมของประชาชนโดยไมตระหนักตอภาวะโรคระบาดที่เกิดข้ึนน้ัน63 แม

ประเด็นดังกลาวจะมิไดรับการยอมรับในเชิงหลักการดวยเหตุที่บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญไดกำหนดให            

สิทธิรักษากับบุคคลทั่วทุกคนโดยไมเสียคาใชจายและรัฐไมอาจปฏิเสธสิทธิในการรักษาพยาบาลได 64 

นอกจากน้ี การไมไดรับการรักษาพยาบาลโดยหนวยงานของรัฐยังสงผลเสียที่ทำใหผูปวยไมยอมเขารับ              

การตรวจและรักษาซึ่งเปนเหตุที่ทำใหเกิดการแพรกระจายตอเช้ือโรคติดตออยางที่ไมสามารถควบคุมได    

ดวยเพียงเพราะเหตุผลทางเศรษฐกิจของบุคคลดังกลาว  

ประเด็นที่นาสนใจคือ นโยบายของรัฐจะสรางสมดุลระหวางการรักษาเสถียรภาพทางสาธารณสุข

โดยรวมใหเกิดข้ึนกับคนทั่วไปกับการใชมาตรการเมินเฉยประหน่ึงเปนการลงโทษทางออมกับผูที่ฝาฝน

กฎหมายใหไดรับผลรายที่ตนเองเปนผูสรางข้ึนมาไดอยางไร ผู เขียนเห็นวาการปฏิเสธการรักษาหรือ               

การปฏิเสธการจายคารักษาพยาบาลโดยรัฐคงจะกระทำมิได แตอยางไรก็ตาม เพื่อใหสะทอนถึงผลอัน

เกิดข้ึนจากการกระทำบางประการของผูเปนตนเหตุดังกลาว65 หนวยงานของรฐัควรมีเครื่องมือและกลไก

ทางกฎหมายและสาธารณสุขบางประการที่สามารถสะทอนใหเห็นผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการไมเคารพ

กฎหมายที่เกิดข้ึนดวยการใชแนวคิดและมาตรการลงโทษทางแพงเปนหลักการเสริมความมีประสิทธิภาพ              

ในการบังคับใชกฎหมายไดอีกประการหน่ึงที่ควรไดรับพิจารณาในสภาวการณปจจุบัน 

ผูเขียนเห็นวา ขอดีในการพัฒนาและใชแนวคิดและหลักการลงโทษทางแพงตอสถานการณฉุกเฉิน

ทางสาธารสุขที่เกิดข้ีนในประเทศไทยขณะน้ีคือ สามารถใชเปนมาตรการเสริมในการปองกันการจางงานที่

ผิดกฎหมายมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนไปกวาเดิม นอกจากน้ี หนวยงานของรัฐยังไดรับการชดเชยเยียวยา            

ตอความเสียหายที่หนวยงานของรัฐไดรับผลกระทบที่เกิดข้ึน และยังสามารถทำเกิดการลดรายจายภาครัฐ

ทั้งในการจัดการดานสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล ทั้งน้ี ผลทางกฎหมายดังกลาวยังสงผลให

ผูประกอบการเกิดความตระหนักถึงผลกระทบและความเสี่ยงทางธุรกิจที่จะไดรับซึ่งเกิดข้ึนจากการฝาฝน

บทบัญญัติของกฎหมายของการตัดสินใจเลือกแนวทางไมปฏิบัติตามกฎหมาย รวมไปถึงประชาชนโดยทั่วไป

ไดยังไดประโยชนโดยออมซึ่งกอใหเกิดความปลอดภัยดานสุขภาวะที่ปลอดภัยจากโรคระบาดโรควิด-19 

ดวยเชนกัน 

 

 
63 อนุทินจอหารือมาตรการคนทำผิดกฎหมายติดโควิด 19 ไมรักษาฟรี, กรุงเทพธุรกิจ, 9 มกราคม 2664, 

https://today.line.me/th/v2/article/1PBwZ9?utm_source=lineshare%3F 
64 มาตรา 47 แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
65 บรรยง ห ว่ัน ขอเสนอ อนุ ทิน  ไม รอบคอบ หวัง ศบค.ไมบาจี้ตาม , ประชาชาติ ธุรกิจ, 10 มกราคม 2564, 

https://www.prachachat.net/politics/news-591433 
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แตอยางไรก็ตาม การขอเสียในการพัฒนาและใชแนวคิดและหลักการลงโทษทางแพงตอ

สถานการณฉุกเฉินทางสาธารสุขที่เกิดข้ีนในประเทศไทยดังกลาวน้ี ยอมมีผลกระทบตอปจเจกชนที่ฝาฝน

กฎหมายอาจไมยอมเขารับบริการสาธารณสุขดวยเกรงความรับผิดที่เกิดข้ึนจากมาตรการลงโทษทางแพงที่

จะตองไดรับ ดวยเหตุดังกลาวยอมสงผลใหเกิดภาวะโรคระบาดแพรกระจายตอสขุภาวะของประชาชนทั่วไป

โดยรวมอยางไมสามารถควบคุมได ซึ่งสงผลตอประชาชนยอมไดรับผลกระทบโดยตรงตอสถานะทาง

เศรษฐกิจในภาคครัวเรือนอยางกวางขวาง ในขณะที่ผูประกอบธุรกิจเองที่ถูกบังคับดวยมาตรการลงโทษ 

ทางแพงอาจนำไปสูความเสี่ยงตอการอยูรอดขององคกรธุรกิจ ซึ่งประสบตอภาวะยากลำบากทางเศรษฐกิจ

ที่เกิดข้ึนตอเน่ืองมาหลายป การใชมาตรการทางกฎหมายดังกลาวยอมสงผลใหองคกรธุรกิจที่แมจะฝาฝน

มาตรการทางกฎหมายดังกลาวอาจลมละลายหรือไมก็อาจนำไปสูความยากลำบากในการดำเนินธุรกิจ ดวย

เพราะเหตุความสามารถทางการเงนิและการพัฒนาองคกรธุรกิจใหเจรญิกาวหนาอยางยากลำบากมากย่ิงข้ึน

จากการบังคับใชมาตรการลงโทษทางแพงที่ไดรับ 

5. ขอเสนอแนะ 

 ผูเขียนเห็นวา ประเทศไทยควรพัฒนาหลักการลงโทษทางแพงเพื่อใชกบัการแกไขปญหาโควิด 19 

ในฐานะที่เปนมาตรการเชิงปองกันและแกไขปญหาทางสาธารณสุขที่สงผลกระทบอยางรุนแรงกวางขวาง   

ตอสังคมและเศรษฐกิจในฐานะที่เปนการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบังคับการใหเปนไปตาม

กฎหมายไดอีกแนวทางหน่ึง ซึ่งการกำหนดหลักการดังกลาวสามารถกำหนดไวในกฎหมายลำดับรอง                  

ซึ่งสามารถกำหนดการใหอำนาจแกพนักงานเจาหนาที่ในการบังคับใชกฎหมายโดยมีหลักเกณฑข้ึนตอนที่

ชัดเจนไมวาจะเปน การกำหนดความผิดของผูกระทำความผิดที่เปนการกระทำของปจเจกชนและองคกร

ธุรกิจ การกระทำความผิดซ้ำและการเพิ่มลำดับของการลงโทษทางแพงแบบข้ันบันได การใชมาตรการเตือน

จากข้ันเบาไปหาหนักดวยการปรับตามฐานและจำนวนการกระทำความผิด การอุทธรณคำสั่งของเจาหนาที่ 

หรือแมแตการกำหนดบทบาทขององคกรตุลาการเขามามีสวนรวมในการสรางความเปนธรรมในการบังคับ

ใชกฎหมายที่เกิดข้ึน เปนตน เฉกเชนที่กำหนดไวในกฎหมายของมลรัฐตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกา 

นอกจากน้ี ในสวนของประเด็นการจางงานขามชาติโดยผิดกฎหมายของผูประกอบการ ซึ่งเปนหน่ึง

ในสาเหตุที่นำไปสูการระบาดของโรคระบาดในฐานะที่เปนภาวะฉุกเฉินระหวางประเทศที่เกิดข้ึนในประเทศ

ไทยน้ัน แมในกฎหมายของสหราชอาณาจักรจะกำหนดมาตรการลงโทษทางแพงเพื่อบังคับใชกับการกระทำ

ความผิดของผูประกอบการที่ทำการจางงานโดยผิดกฎหมายไวในกฎหมายและกำหนดโทษไวรุนแรงก็

ตามน้ัน แตจากการศึกษาที่ผานมาแมจะพบวาในกฎหมายดังกลาวของประเทศไทยจะไดกำหนดบทลงโทษ

ปรับทางอาญาไวในพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พ.ศ.2560 ซึ่งกำหนดโทษ

ปรับทางอาญาไวสูงสุดถึง 800,000 บาทไวก็ตาม  



เกียรติพร อำไพ 

 
              

      739 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

แตอยางไรก็ตาม ประเด็นคำถามที่เกิดข้ึนจากการศึกษาประการหน่ึงที่ผูเขียนต้ังประเด็นไวก็คือ 

เหตุใดการจางงานโดยผิดกฎหมายโดยเฉพาะอยางย่ิงการจางแรงงานตางดาวซึ่งเปนปญหาที่เกิดข้ึนใน

ประเทศไทยจึงมิไดลดลงแตอยางใด ดังจะเห็นไดจากการที่รัฐบาลไดประกาศเปนนโยบายในการไมกำหนด

ความผิดและกำหนดโทษสำหรับแรงงานตางดาวที่เขาเมืองโดยผิดกฎหมาย เน่ืองจากไมตองการใหแรงงาน

ตางดาวซึ่งเปนผูปวยหลีกหนีจากการบังคับใชมาตรการทางสาธารณสุขโดยหนวยงานของรัฐในการแกไข

ปญหาการแพรระบาดอยางรุนแรง (super spreader)66 ในประเทศไทย ทั้งน้ี ในมิติของการวัดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของเน้ือหาสาระทางกฎหมายที่กำหนดไวในเชิงหลกัการ และการบังคับใชกฎหมายใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามเจตนารมยในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในประเทศไทยอยางเรงดวนจึงยังมิไดเกิดมรรคผล

ตามเจตนารมยของกฎหมายที่ไดกำหนดไวแตอยางใด67 

ดังน้ัน แนวทางในการแกไขปญหาประการหน่ึงเพิ่มเติมเฉกเชนสหราชอาณาจักรก็คือ การพัฒนา

และกำหนดมาตรการลงโทษทางแพงเพิ่มเติมเพื่อบังคับใชกับผูประกอบการที่กระทำความผิดซึ่งเกิดข้ึน               

จากฝาฝนมาตรการทางกฎหมายอาญาซึ่งกฎหมายไดกำหนดไวในพระราชกำหนดการบริหารจัดการ          

การทำงานของคนตางดาว พ.ศ.2560 แลวน้ัน จึงเปนแนวทางการพัฒนากฎหมายที่สำคัญย่ิงประการหน่ึง

ในการสรางเสริมประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายเพิ่มเติมอีกมาตรการหน่ึง ซึ่งเปนความรับผิดที่จะ

ไดรับเพิ่มข้ึนอันผูประกอบการพึงตองตะหนักและใหความสำคัญตอการตัดสินใจตอการละเลย เพิกเฉย

หรือไมปฏิบัติตามพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พ.ศ.2560 ฉบับน้ี 

 

 

 
66 ซีเอสอาร-เอชอาร, “แรงงานเถ่ือนทะลักรับนิรโทษ ตรึงชายแดน-ยึดทรัพยนายหนา,” ประชาชาติธุรกิจ, 28 ธันวาคม 

2563, https://www.prachachat.net/csr-hr/news-582924 
67 หมายเหตุพระราชกำหนดการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พ.ศ. 2560 “เหตุผลในการประกาศใชพระราช

กำหนดฉบับนี้ คือ โดยท่ีพระราชบัญญัติการทำงานของคนตางดาว พ.ศ. 2551 และพระราชกำหนดการนำคนตางดาวมาทำงานกับ

นายจางในประเทศ พ.ศ. 2559 มีบทบัญญัติท่ีไมครอบคลุมการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาวท้ังระบบ ทำใหไมสามารถ

แกไขปญหาแรงงานตางดาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากไมมีการแกไขปญหาดังกลาวอยางเรงดวนจะมีผลกระทบตอความมั่นคง

ดานแรงงาน เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ  ดังนั้น เพ่ือใหสามารถทำการจัดระเบียบ การปองกัน การคุมครอง การเยียวยา และ

การใชบังคับกฎหมาย รวมท้ังการสงเสริมความรวมมือกับภาคสวนท่ีเกี่ยวของในการบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาวไดท้ัง

ระบบ อันจะเปนการสรางความมั่นคงทางดานแรงงาน เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ซึ่งเปนกรณีฉุกเฉินท่ีมีความจำเปนรีบดวน

อันมิอาจจะหลกีเลี่ยงได เพ่ือประโยชนในอันท่ีจะรักษาความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ  จึงจำเปนตองตราพระราชกำหนดนี้“ 
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6. บทสรุปสงทาย 

แมมาตรการดังกลาวจะดูประหน่ึงวาจะถูกใชไดแตเพียงแคช่ัวระยะเวลาหน่ึงกอนที่ประเทศไทย             

จะมีวัคซีนเพื่อใชในการปองกันภาวะโรคติดตอที่เกิดข้ึนก็ตาม แตพึงเขาใจวาการปลอยใหสถานการณ                

ของประเทศอยูในภาวะความเสี่ยงโดยมิไดถูกจัดการแกไขใหมีประสิทธิภาพก็นำไปสูภาวะความเสี่ยงที่จะ

เกิดข้ึนตอสุขภาวะ สภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได อีกทั้งหลักการ

ลงโทษทางแพงดังกลาวน้ีพึงตองถูกนำไปใชเปนเครื่องมือที่ทำใหการบังคับใชกฎหมายของพนักงาน

เจาหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกันการใชเครื่องมือทางกฎหมายดังกลาวพึงใชตอสถานการณและ

พฤติการณที่จำเปนเฉพาะกรณีเทาน้ัน อาทิ พฤติการณที่เกิดข้ึนจากความไมย่ีหระตอเหตุการณความเสี่ยง               

ไมพึงประสงค68 การขาดความรับผิดชอบดานสาธารณสุขตอตนเองและสังคม69 การฝาฝนบทบัญญัติของ

กฎหมายโดยมุงประสงคตอประโยชนที่ตนเองจะไดรับมากกวาความเสียหายตอประโยชนสาธารณะ70                  

เปนตน  

อน่ึง หลักการและแนวคิดของมาตรการลงโทษทางแพงที่ไดทำการศึกษาเบื้องตนดังกลาวน้ี ผูเขียน

เห็นวาเปนนวัตกรรมทางกฎหมายอีกประการหน่ึงที่สามารถนำไปปรับใชเพื่อสรางประสิทธิภาพใน                 

การบังคับใชกฎหมายไดเปนอยางดี อีกทั้งยังสามารถใชเครื่องมือและฐานทางกฎหมายตอการชดเชย

เยียวยาตอความเสียหายหรือคาใชจายที่รัฐตองดำเนินการเพื่อรักษาเสถียรภาพและความมั่นคงดานสุข

ภาวะของประชาชนและประเทศที่สามารถใชไดกับสถานการณฉุกเฉินดานสาธารณสุขที่อาจเกิดข้ึนกับ

ประเทศไทยไดตอไปในอนาคต ในฐานะที่เปนเครื่องมือและกลไกทางกฎหมายประการหน่ึงที่พรอม

สนับสนุนตอการใชในทางปฏิบัติ และในฐานะที่เปนฐานทางกฎหมายรองรับการปฏิบัติของประเทศไทยใน

อนาคตไดตอไป 

ทายที่สุด ประเด็นคำถามที่นาสนใจประการหน่ึงที่เกิดข้ึนในการศึกษาครั้งน้ีคือ ประเทศไทยมี  

ความพรอมหรือยังในการกาวไปสูการพัฒนานวัตกรรมทางกฎหมายในฐานะที่เปนแนวคิดใหมทีท่ันสมัยและ

มีประสิทธิภาพสำหรับการแกไขปญหาโรคระบาดซึ่งเปนภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวางประเทศ และ

ปญหาตาง ๆ  ที่มาจากการจางงานจากบรรดาแรงงานขามชาติโดยผิดกฎหมายหรือไม อยางไร 

 
68 “เปดไทมไลน 4 สาวติดโควิด-19กลับจากจ.ทาข้ีเหล็ก พบเท่ียวแหลก ท้ังผับ-คอนเสิรต,” Nation 22, 2 ธันวาคม 

2563, https://www.nationtv.tv/main/content/378808660 
69 “ดีเจมะตูม เปน Super Spreader กทม.ยอดติดเชื้อโควิดแตะ 700 ราย,” ประชาชาติธุรกิจ,  25 มกราคม 2564, 

https://www.prachachat.net/general/news-600931  
70 “ลอตใหญ!ชงสอบกราวรูด33จนท.รัฐ เอี่ยวขนตางดาวเถ่ือน ตำรวจอื้อ-ใหญสุดรองผูการฯ,” แนวหนา, 14 มกราคม 

2564, https://www.naewna.com/local/545420 
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กลไกการคุมครองและสงเสริมสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพเพ่ือการเขา

สูสังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน0

1 

 

 

ฌานิทธ์ิ สันตะพันธุ 2  

 

บทคัดยอ 
 

ประเทศไทยไดเปลี่ยนผานเขาสูสังคมสูงอายุ จากการศึกษาพบปญหาความชัดเจนของบทบัญญัติ

กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิของผูสูงอายุในการไดรับการสนับสนุนดานสุขภาพ ปญหาความทั่วถึงและครอบคลุม

ของการเขาถึงสิทธิดานบริการสุขภาพแกผูสูงอายุ ปญหาระบบหลักประกันสุขภาพ ปญหาความเช่ือมโยง

ของขอมูลในการดูแลรักษาผูสูงอายุ ปญหาการถูกเลือกปฏิบัติของผูสูงอายุที่เขารับบริการดานสาธารณสุข 

ปญหาการขาดหลักเกณฑทางกฎหมายในการวางระบบการดูแลระยะยาว ปญหาการขาดเกณฑและกลไก

การกำกับดูแลมาตรฐานของสถานดูแลผูสูงอายุระยะยาว ปญหาการขาดมาตรการสงเสริมใหครอบครัว            

เขามามีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ผูเขียนจึงมีขอเสนอใหออกระเบียบเพื่อวางหลักเกณฑ                 

ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ออกกฎหมายเพื่อวางระบบรองรับ รวมถึงระเบียบเพื่อวางเกณฑ

มาตรฐานและกลไกการกำกบัดูแลมาตรฐานในการดูแลผูสงูอายุระยะยาว ตลอดจนเพื่อสงเสรมิใหครอบครวั

สามารถดูแลผูสูงอายุไดเอง ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา วางระบบความเช่ือมโยงของขอมูล

การดูแลรักษาผูสูงอายุรายบุคคล ควรสงเสริมใหภาคเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามาจัดทำ

บริการในดานการดูแลผูสูงอายุในระยะยาว และขับเคลื่อนระบบการดูแลตนเองของผูสูงอายุ 
 

คำสำคัญ: สิทธิของผูสูงอายุ, สิทธิดานสุขภาพ, สังคมผูสูงวัย, การคุมครองสิทธิ, ปญหาสุขภาพผูสูงอายุ 

 
1  บทความนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการศึกษาวิจัยเร่ือง “โครงการศึกษาวิจัยเพ่ือจัดทำขอเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการเพ่ือ   

คุมครองและสงเสริมสิทธิของผูสูงอายุ : กรณีการเลือกปฏิบัติในผูสูงอายุ” เสนอตอ สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน   

แหงชาติ คณะผูวิจัยประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดารารัตน อานันทนะสุวงศ หัวหนาโครงการ, ผูชวยศาสตราจารย ดร.    

พัชรวรรณ นุชประยูร นักวิจัย และอาจารย ดร.ฌานิทธ์ิ สันตะพันธุ นักวิจัย โดยผูเขียนบทความคัดเฉพาะเนื้อหาในประเด็นท่ี   

เกี่ยวของกับการคุมครองและสงเสริมสิทธิของผูสูงอายุในดานสุขภาพซึ่งเปนเนื้อหาสวนท่ีผูเขียนบทความเปนผูรับผิดชอบใน    

โครงการวิจัย. 

2  คณะนิติศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

    เลขท่ี 148  ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

    อีเมล: suntapun@yahoo.com 
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บทความช้ินน้ีตองการนำเสนอการเปลี่ยนผานเขาสูสังคมสูงอายุของประเทศไทย (1) จากน้ันจะ

อธิบายถึงแนวคิด ทฤษฎีและมาตรฐานสากลในการคุมครองสิทธิมนุษยชนดานสุขภาพของผูสูงอายุ                   

(2) ตอจากน้ันจึงนำเสนอกลไกการคุมครองและสงเสริมสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพในตางประเทศ               

(3) ตามดวยกลไกการคุมครองและสงเสริมสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพของไทย (4) และจบลงดวยบท

วิเคราะหปญหาการคุมครองสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพของไทย(5) และขอเสนอแนะเพื่อการเขาสู             

สังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน (6)  

1. การเปลี่ยนผานเขาสูสังคมสูงอายุของประเทศไทย 

 องคการสหประชาชาติไดใหคำนิยาม “ผูสูงอายุ (Older person)” หมายถึงผูที่มีอายุต้ังแต 60  

ปข้ึนไป และแบงผูสูงอายุออกเปน 3 กลุมตามสภาพรางกาย การรับรู ความคิด ความจำ และความสามารถ

ในการทำกิจวัตรประจำวัน ดังน้ี (1) ผูสูงอายุวัยตน (The young-old) คือ ผูสูงอายุที่มอีายุระหวาง 60-69 ป 

เปนชวงที่ยังมีพลังชวยเหลือตนเองได (2) ผูสูงอายุวัยกลาง (The old-old) คือ ผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง    

70-79 ป เปนวัยที่เริ่มข้ึนสูวันเสื่อม กลาวคือ เริ่มมีอาการเจ็บปวย รางกายเริ่มออนแอ มีโรคประจำตัวหรือ

โรคเรื้อรัง และ (3) ผูสูงอายุวัยปลาย (The oldest-old) คือ ผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 80 ปข้ึนไป เปนวัยที่

เขาสูวัยเสื่อม เจ็บปวยบอยข้ึน อวัยวะเสื่อมสภาพ อาจมีภาวะทุพพลภาพ นอกจากน้ัน ยังไดแบงระดับ             

การเขาสูสังคมสูงอายุ เปน 3 ระดับ ไดแก (1) ระดับการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging society) สำหรับ

ประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 10 ของจำนวนประชากรทั้งหมด (2) ระดับสังคม

ผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged society) สำหรับประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปมากกวารอยละ                  

20 ของจำนวนประชากรทั้งหมด และ (3) ระดับสังคมสูงอายุอยางเต็มที่ (Super-aged society) สำหรับ

ประเทศที่มีประชากรอายุ 65 ปข้ึนไปมากกวารอยละ 20 ของจำนวนประชากรทั้งหมด (รัชนี, 2557) 

 ในกรณีของประเทศไทยไดกาวเขาสูการเปน “สังคมสูงอายุ” (Aging society) ต้ังแตป 2548     

และกำลังจะกลายเปน “สังคมสูงอายุอยางสมบูรณ” (ประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปมีมากถึงรอยละ 20)                 

ในป 2564 และคาดวาจะเปน “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” ในอีกไมถึง 20 ปขางหนา (ประชากรอายุ             

60 ปข้ึนไปมีสัดสวนถึงรอยละ 28 ของประชากรทั้งหมด) โดยขอมูลจากรายงานประเมินสถานการณ            

ดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย ประจำป 2560 ระบุวาในป 2560 ประเทศไทยมีประชากรประมาณ  

69 ลานคน เปนกลุมประชากรที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป ประมาณรอยละ 17 และจากการสำรวจประชากรไทย 

(สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2560) มีจำนวน 67.6 ลานคน ในป 2560 เปนชาย 33 ลานคน และหญิง 34.6 

ลานคน มีประชากรอายุ 60 ป ข้ึนไป 11.3 ลานคน คิดเปนรอยละ 16.7 ของประชากรทั้งหมด เปนชาย 

5.08 ลานคน (รอยละ 15.4) และหญิง 6.23 ลานคน (รอยละ 18.0) เมื่อจำแนกผูสูงอายุออกเปน                       

3 ชวงวัย คือ ผูสูงอายุวัยตน (อายุ 60-69 ป) ผูสูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป) และผูสูงอายุวัยปลาย (อายุ 
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80 ปข้ึนไป) จะพบวา จากผูสูงอายุของประเทศไทยทั้งหมดมีประมาณ 10.23 ลานคน มีผูสูงอายุวัยตน

ประมาณ 5.83 ลานคน (รอยละ 57.02 ของผูสูงอายุทั้งหมด) ผูสูงอายุวัยกลางประมาณ 2.90 ลานคน 

(รอยละ 28.38 ของผูสูงอายุทั้งหมด) และผูสูงอายุวัยปลายประมาณ 1.49 ลานคน (รอยละ 14.60 ของ

ผูสูงอายุทั้งหมด) 

 เมื่อมีผูสูงอายุมากข้ึนสงผลใหปจจัยการผลิตทางดานแรงงานลดลง กลาวคือ สัดสวนประชากร

เปลี่ยนไป ประชากรวัยพึ่งพิงมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ในขณะที่ประชากรวัยแรงงานมีแนวโนมลดลง สงผลให             

การออมลดลง รัฐบาลจำเปนตองเพิ่มงบประมาณคาใชจายทางดานสวัสดิการและการรักษาพยาบาล   

เพิ่มข้ึนเพื่อดูแลและปฐมพยาบาลผูสูงอายุมากข้ึน ทำใหการลงทุนลดลงรายไดประชาชาติลดลง ทั้งน้ี                

การที่แรงงานลดลงอาจแกไขโดยการนำเทคโนโลยีเครื่องจักรมาใชทดแทนแรงงานคนหรือใชแรงงาน                      

ตางดาวซึ่งจะมีผลทำใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานมากข้ึน หากไมมีการเตรียมความพรอมการจัดสรร

ทรัพยากรแรงงานที่จะลดลงจะมีผลกระทบตอความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจและสังคมทำใหรายได

ประชาชาติลดลงได ดังน้ัน การเขาสูสังคมผูสูงอายุ โครงสรางของประชากรเปลี่ยนแปลงไปมีสัดสวนของ

ผูสูงอายุมากข้ึนยอมทำใหเกิดผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะปญหาสุขภาพรางกาย 

ตามปกติผูสูงอายุจะมีสุขภาพรางกายเสื่อมโทรม ไมแข็งแรง จึงจำเปนตองมีผู ดูแลเอาใจใสและจะ                  

ตองใชจายในการรักษาพยาบาลทำใหมีรายจายเพิ่มข้ึนขณะที่ไมมีรายได จึงทำใหผูสูงอายุมีความเปนอยูที่

ลำบาก หากไมมีการวางแผนสะสมเงินออมเพื่อเก็บไวใชจายในวัยชราจึงจำเปนที่จะเตรียมพรอมรับ             

การเขาสูสังคมผูสูงอายุ จะตองมีการวางแผนการออม การลงทุนและการบริโภคเพื่อที่จะเตรียมพรอมเมื่อ

เขาสูวัยผูสูงอายุ เน่ืองจากเมื่อสูงอายุแลวจะตองหยุดทำงานและขาดรายได จึงจำเปนตองเตรียมสะสม           

เงินออมหรือวางแผนการลงทุนเพื่อจะไดมีรายไดหรือเงินสะสมไวใชในชวงที่สูงอายุหรือสามารถนำเงินออม

ที่สะสมไวมาใชในชวงบั้นปลายชีวิต (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) 

2. แนวคิด ทฤษฎีและมาตรฐานสากลในการคุมครองสิทธิมนุษยชนดานสุขภาพของผูสูงอายุ 

 2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการคุมครองสิทธิดานสุขภาพของผูสูงอายุ 

 สิทธิดานสุขภาพ รวมทั้งสิทธิที่รัฐใหแกผูสูงอายุน้ัน จัดเปนสิทธิประเภท status positivus                

หรือ positive right หมายถึง กลุมของสิทธิที่การใชสิทธิและเสรีภาพของปจเจกบุคคลมิอาจจะบรรลุ                   

ความมุงหมายไดหากปราศจากการเขามาดำเนินการอยางใดอยางหน่ึงจากฝายรัฐ โดยมีลักษณะเปน            

“สิทธิเรียกรอง” ใหรัฐกระทำการ เชน สิทธิในการไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สิทธิในการไดรับบริการ

สาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐอยางเสมอภาค สิทธิไดรับการเลี้ยงดูและการศึกษาอบรมจากรัฐของเด็ก

และเยาวชน สิทธิที่จะไดรับความชวยเหลือจากรัฐของผูสูงอายุ สิทธิไดรับสิ่งอำนวยความสะดวกอันเปน
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 748  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

สาธารณะและความชวยเหลือจากรัฐของผูพิการ สิทธิที่จะใชสิทธิทางศาล สิทธิไดรับหลักประกันความ

ปลอดภัย สวัสดิภาพและหลักประกันในการดำรงชีพของคนทำงาน (บรรเจิด, 2552) 

 2.2 หลักการสำหรับผูสูงอายุขององคการสหประชาชาติ (United Nations Principles for 

Older Persons) 

 (1) องคการสหประชาชาติไดรองรับหลักการสำหรับผูสูงอายุ 5 หลักการ คือ 1. การมีอิสระภาพ               

ในการพึ่งตนเอง 2. การมีสวนรวม 3. การอุปการะเลี้ยงดู 4. การบรรลุความตองการ 5. ความมีศักด์ิศรี 

 (2) หลักการเลือกปฏิบัติตอผูสูงอายุ มีขอทาทายวา การเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงอายุมักจะ              

ถูกรวมเขากับรูปแบบของการเลอืกปฏิบัติอื่น ๆ เชน เพศ เช้ือชาติ เผาพันธุ ศาสนา ความพิการสุขภาพหรือ

เงื่อนไขดานเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนผลกระทบดานลบอื่น ๆ  

 (3) ประเด็นความทาทายในการปกปองและคุมครองสิทธิของผูสูงอายุ ไดแก 1. ปญหาความรุนแรง

และการถูกละเมิด 2. การคุมครองทางสังคม 3. อาหารและที่อยูอาศัย 4. การจางงาน 5. ความสามารถ

ในทางกฎหมาย 6. การเขาถึงกระบวนการยุติธรรม 7. การสนับสนุนดานสุขภาพ และ 8. การดูแลผูสูงอายุ

ระยะยาวและระยะสุดทาย (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2560) 

 2.3 มาตรฐานสากลในการคุมครองสิทธิมนุษยชนของผูสูงอายุ 

 (1) แผนปฏิบัติการระหวางประเทศมาดริดวาดวยเรื่องผูสูงอายุ ประเทศไทยมีการดำเนินงานที่

สอดคลองและตอบสนองตอกรอบพันธกรณีดังกลาว โดยมีเปาหมายหลักของการพฒันาผูสูงอายุ 3 ประเด็น 

ประกอบดวย 1. ผูสูงอายุกับการพัฒนา กลาวคือ สรางความรวมมือเชิงบูรณาการ จัดบริการตาง ๆ ตอ

ผูสูงอายุอยางเปนรูปธรรม ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 และแผนพัฒนาผูสูงอายุแหงชาติฉบับ  

ที่ 2 2. สูงวัยอยางสุขภาพดีและมีสภาวะ ในเรื่องหลักประกันสุขภาพถวนหนา โดยสามารถเขารับบริการ

สุขภาพไดโดยไมเสียคาใชจาย รวมไปถึงการสงเสริมสุขภาพจิตดวยกิจกรรมตาง ๆ และ 3. การสรางความ

มั่นใจวาจะมีสภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนและเหมาะสม แสดงใหเห็นจากการที่สังคมรวมกันจัดใหใหมี              

สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูสูงอายุเพื่อใหโอกาสแกผูสูงอายุในการเขามามีสวนรวมกิจกรรมตาง ๆ ใน

สังคมมากย่ิงข้ึน 

 (2) ขอตกลงความรวมมือดานผูสูงอายุในกรอบอาเซียน มีดวยกัน 2 ฉบับ ไดแก ปฏิญญา

กัวลาลัมเปอรวาดวยผูสงูอายุโดยมสีาระสำคัญในการปรับการดูแลสุขภาพและระบบสนับสนุนทางสังคมเพือ่

สรางเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ และปฏิญญาบรูไนดารุสซาลามวาดวยการเสริมสรางความเขมแข็งของ

สถาบันครอบครัวซึ่งมีเน้ือหาสำคัญในการสรางเสริมความรวมมือระหวางประเทศในการใหการดูแล

สนับสนุนผูสูงอายุในรูปแบบบที่เหมาะสมโดยเนนบทบาทของครอบครัวและชุมชน (ศิริวรรณ, 2557) 
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      749 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

3. กลไกการคุมครองและสงเสริมสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพในตางประเทศ 

 ในหัวขอน้ีจะนำเสนอมาตรการและกลไกในการคุมครองสิทธิของผูสูงอายุในตางประเทศที่              

ผูเขียนไดนำมาเปนกรณีศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการคุมครองสิทธิของผูสูงอายุ โดยเลือก

ศึกษาประเทศสิงคโปร ประเทศญีปุ่น ประเทศสหรัฐอเมรกิา ประเทศอังกฤษ ประเทศฝรั่งเศส และประเทศ

เยอรมัน ซึ่งลวนเปนประเทศพัฒนาที่ไดเขาสูสังคมสูงอายุหรือ สังคมสูงอายุสมบูรณแลว รวมทั้งมี

ประสบการณในการกำหนดนโยบาย มาตรการและการตรากฎหมายในการรองรับสังคมสูงอายุที่เปนที่

ยอมรับวาไดมาตรฐานสากล มีรายละเอียดโดยสรุป ดังน้ี 

 3.1 ประเทศสิงคโปร  

 มีแนวโนมประชากรสูงอายุมากกวา 65 ปเพิ่มข้ึนถึง 1 ใน 6 ของจำนวนประชากรทั้งหมดในป      

ค.ศ. 2520 และจะเปน 1 ใน 4 ในป ค.ศ. 2530 จากสถานการณสังคมสูงอายุดังกลาวรัฐบาลจึงได                

เริ่มใชมาตรการและนโยบายตาง ๆ เกี่ยวกับการสงเสริมและคุมครองผูสูงอายุซึ่งมีรากฐานบนหลักการ               

ของระบบประกันสังคมของสิงคโปร 3 ประการ ไดแก การพึ่งตนเองและมีความรับผิดชอบตอสังคม                  

การพึ่งพาครอบครัว และการอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวน ทั้งชุมชนและองคกรตาง ๆ โดยสราง

ระบบที่เนนใหสมาชิกในครอบครัวเปนผูที่มีหนาที่ ดูแลเลี้ยงดูพอแมในยามชรา และใหความสำคัญ                       

กับองคกรชุมชนทองถ่ิน เพื่อเปนกลไกในการดูแลประชาชน (คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย, 2561) 

 สำหรับการการคุมครองสิทธิดานสุขภาพและคุณภาพชีวิตน้ัน นอกเหนือจากระบบประกันสุขภาพ

ในระบบปกติซึ่งถือเปนการประกันสุขภาพแบบระบบคูขนาน (Dual System) กลาวคือ กำหนดใหภาระ

การชำระคาใชจายในการรักษาพยาบาลสวนหน่ึงจะไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล ในขณะที่ผูใชสิทธิ

ประกันสุขภาพตองรับภาระคาใชจายในสวนที่เหลือ ทั้งน้ีเน่ืองจากรัฐบาลสิงคโปรเล็งเห็นวา ประชากร

สิงคโปรควรมีสวนรวมในการรับผิดชอบคาใชจายดานสุขภาพของตนและใหถือเปนหนาที่สวนบุคคลใน         

การดูแลรักษาสุขภาพของตนเองเพื่อจะไดไมหวังพึ่งรัฐสวัสดิการและประกันสุขภาพเกินความจำเปน 

รวมถึงไมกอใหเกิดภาระแกรัฐบาลในอนาคต นอกจากน้ีรัฐยังจัดใหมีการใหความชวยเหลือในการดูแล

ผูสูงอายุระยะยาวและระยะสุดทาย การดูแลผูสูงอายุที่บาน และการดูแลในระยะสั้น โดยมุงเนนให

ครอบครัวเปนผูมีสวนสำคัญในการดูแลผูสูงอายุโดยไดรับการชวยเหลือตาง ๆ จากรัฐ จึงถือเปนจุดเดน                

ของประเทศสิงคโปรที่วางมาตรการและกลไกในการคุมครองสิทธิของผูสูงอายุโดยรัฐคูขนานไปกับ                  

การพัฒนาสถาบันครอบครัวใหมีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุ ซึ่งทำใหสถาบันครอบครัวมีความมั่นคงและ  

ทำใหลดการใชงบประมาณของรัฐไดสวนหน่ึง (กนิษฐา, 2008) 

 



กลไกการคุมครองและสงเสริมสทิธิของผูสูงอายุดานสุขภาพเพือ่การเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน 

 
 750  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 3.2 ประเทศญี่ปุน  

 สถานการณสูงอายุของประชากรในประเทศญี่ปุนเปนผลจากอัตราการเกิดลดลงเน่ืองจากภาวะ   

การเจริญพันธุที่ต่ำลง นอกจากน้ีอายุคาดเฉลี่ยและอายุคาดหวังทางสุขภาพของประชากรมีแนวโนม           

การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่มีชีวิตยืนยาวข้ึน สงผลกระทบตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจของผูสูงอายุ             

ในวัยเกษียณและความมั่นคงทางสังคมโดยเฉพาะทางดานสุขภาพผูสูงอายุ (โคซึเกะ, 2559) 

 การคุมครองสิทธิดานสุขภาพและคุณภาพชีวิต มีรัฐธรรมนูญกำหนดหลักพื้นฐานของการพัฒนา

ระบบประกันสังคม แหลงเงินสนับสนุนและหนวยงานรับผิดชอบ มีกฎหมายการบำนาญ ซึ่งประกอบดวย

บำนาญ 2 สวนคือ ระบบเงินบำนาญแหงชาติ และ ระบบบำนาญสำหรับลูกจาง นอกจากน้ียังมีกฎหมาย

พื้นฐานดานมาตรการสำหรับสังคมสูงอายุ เปนการปรับปรุงแกไขความสัมพันธในการปฏิบัติมาตรการ

สำหรับสังคมสูงอายุระหวางหนวยงานรัฐที่เกี่ยวของและสงเสริมการปฏิบัติงานตามมาตรการ โดยใน             

การดำเนินงานใหบรรลุผลน้ัน รัฐบาลญี่ปุนใชกลไกที่สำคัญคือ การปรับปรุงกฎหมายใหทันตอสถานการณ

ของสังคม จัดต้ังคณะกรรมการนโยบายผูสงูอายุ คณะกรรมการแหงชาติเพื่อการมีสวนรวมระยะยาวสำหรับ

ประชาชนทุกภาคสวน มีการจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อใหเกิดการนำนโยบายหรือมาตรการไปปฏิบัติไดจริง 

(National Institute of Population and Social Security Research, 2014) 

 3.3 ประเทศสหรัฐอเมริกา  

 สังคมสูงอายุในสหรัฐอเมริกามีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองมาจากสาเหตุสำคัญจากภาวะการเจริญ

พันธุของผูหญิงลดลงและการอพยพเขาประเทศเพิ่มข้ึนจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ทำใหสัดสวนของ

ประชากรอายุต้ังแต 65 ปข้ึนไปเพิ่มมากข้ึน ซึ่งเปนกลุมประชากรประชากรประวัติศาสตร กลุม Baby 

Boomers และแมวาผูกำหนดนโยบายของสหรัฐฯ ไดวางแผนรองรับกลุมประชากรดังกลาวแตก็ยังไม

ชัดเจนวาไดมีการเตรียมการที่เพียงพอในการตอบสนอนความตองการของประชากรสูงอายุหรอืไม (Mather 

& Linda A. Jacobsen, 2015) 

 การคุมครองสิทธิดานสุขภาพและคุณภาพชีวิต มีกฎหมายความมั่นคงทางสังคม เพื่อชวยให               

คนวัยทำงานสามารถวางแผนในการเกษียณได รวมทั้งเปนการปองกันและการประกันความเสี่ยงแก

คนทำงานที่กลายเปนคนพิการและไมสามารถหารายไดใหแกครอบครัว ในขณะเดียวกันไดมีโครงการ             

ความมั่นคงทางสังคม ที่ประกอบไปดวยโครงการยอยคือ โครงการประกันสังคม ซึ่งเปนโครงการที่ผูไดรับ

ผลประโยชนของโครงการจะมีสวนรวมในการจายเงิน และโครงการสวัสดิการสังคม ที่เปนโครงการของรัฐที่

จะใหความชวยเหลือและสนับสนุนหรืออุดหนุนทางการเงินใหผูไดรับประโยชนโดยไมตองมีสวนรวม              

ในการจายเงิน และยังมีกฏหมายคุมครองคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและโครงการสวัสดิการสังคม ที่มี
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      751 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

สาระสำคัญในการคุมครองสิทธิผูสูงอายุในดานคุณภาพชีวิต ชวยใหประชากรอเมริกันพนจากความยากจน

ในแตละดาน เชน อาหารหรือคาเชาบาน (Social Security and Medicare Boards of Trustees, 2018) 

 3.4 ประเทศอังกฤษ   

 โครงสรางประชากรในประเทศกำลังเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมสูงอายุ โดยสัดสวนประชากร               

สูงอายุเพิ่มสูงข้ึน ในขณะที่สัดสวนประชากรวัยทำงานกลับลดลง การเปลี่ยนแปลงดังกลาวยอมสงผลตอ    

การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได (คณะผูวิจัย สำนักงานสงเสริมและ

สนับสนุนวิชาการ, 2558) 

 การคุมครองสิทธิดานสุขภาพและคุณภาพชีวิต มีพระราชบัญญัติสุขภาพและสังคม ค.ศ. 2008 

(Health and Social Care Act: HSCA) เปนกฎหมายวาดวยการกำกับดูแลการดูแลระยะยาว ทั้งการควบคุม 

ประเภทกิจการที่ใหบริการ ตลอดจนกิจกรรมที่ใชในการดูแล มีระบบการดูแลสุขภาพแหงชาติ (National 

Health Service: NHS) ซึ่งเปนการใหบริการฟรี (ผูสูงอายุจะไดรับการยกเวนการชำระคายา การดูแล

สุขภาพตา ทันตกรรม) บริการของระบบสุขภาพ ไดแก การดูแลแบบแพทยประจำครอบครัว (family 

doctors) การใหบริการในระยะฉุกเฉิน (acute care) การดูแลระยะกลาง (intermediate care) เพื่อ

เตรียมความพรอมในชวงเปลี่ยนผานจากโรงพยาบาลกอนการกลับไปอยูบาน บริการทางสาธารณสุขและ

การปองกัน เชน การบริการตรวจคัดกรอง และการดูแลระยะยาว บริการทางสังคมสำหรับผูสูงอายุ               

สวนใหญเปนความรับผิดชอบขององคกรบริหารสวนทองถ่ิน (local authorities) เชน การจัดเตรียมบริการ

ที่พักอาศัย (housing services) ประกอบดวย ‘sheltered’ housing คือ แฟลตขนาดเล็กในกลุมที่พัฒนา

ซึ่งมีผูคอยควบคุม บริการบานพักพิเศษสำหรับผูสูงอายุที่ไมมีผูคอยควบคุม มีการดูแลที่ไมเปนทางการ            

โดยบุคคลในครอบครัวโดยเนนใหสังคมในอนาคตตระหนักวาการดูแลระยะยาวเปนสวนหน่ึงใน                  

ความรับผิดชอบของสังคม ใหเกิดการทดแทนรูปแบบการดูแลแบบทางการดวยการดูแลที่ไมเปนทางการ                   

ซึ่งจะตองมีการเตรียมพรอมผูดูแลที่ไมเปนทางการใหเพียงพอและเหมาะสมตอไป (ศิริพันธุ, 2558) 

 3.5 ประเทศฝร่ังเศส  

 เปนอีกประเทศหน่ึงที่กำลังประสบปญหาประชากรสูงอายุที่เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ซึ่งสาเหตุสำคัญ

มาจากประชากรวัยเจริญพันธุอยูในระดับต่ำและอายุเฉลี่ยของประชากรเพิ่มสูงข้ึน โดยรัฐบาลไดกำหนด             

ใหมีมาตรการในการคุมครองสิทธิทางเศรษฐกิจ โดยมีแผนพัฒนาเพื่อการมีงานทำของผูสูงอายุ และได              

วางมาตรการและกลไกในการรองรับสังคมผูสูงอายุโดยขยายอายุเกษียณตามประเภทของงานซึ่งอยูระหวาง 

52-65 ป และไดวางระบบบำนาญในหลายลักษณะ ไดแก ระบบบำนาญตามอาชีพแบบสมัครใจ ระบบบำนาญ

แบบกองทุนสวนตนหรือกองทุนแบบกลุม ระบบบำนาญสวนบุคคลแบบสมัครใจ ทั้งน้ีเพื่อใหสอดคลองกับ

ประเภท ลักษณะของการจางงานรวมทั้งความเหมาะสมกับสภาพการทำงานดวย (จุมพล, 2555) 



กลไกการคุมครองและสงเสริมสทิธิของผูสูงอายุดานสุขภาพเพือ่การเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน 

 
 752  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 สำหรับการคุมครองสิทธิดานสุขภาพและคุณภาพชีวิตน้ัน รัฐบาลไดวางรากฐานแนวคิดเกี่ยวกับ

การจัดสวัสดิการและการดูแลผูสูงอายุ โดยกำหนดใหการดำเนินการเกี่ยวกับผูสูงอายุไมวาในลักษณะใด

จะตองเปนไปตามและสอดคลองกับหลักการที่สำคัญ 2 ประการ คือการดำเนินการเกี่ยวกับผูสูงอายุจะ             

ตองคำนึงถึงความตองการของผูสูงอายุเปนสำคัญและจะตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบและครบถวน                 

ในทุกมิติ และอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาค ความเทาเทียมกันและความเปนธรรมภายใตเงื่อนไขดังน้ี 

1) การเขาถึงสวัสดิการและบริการของผูสูงอายุทั้งประเทศตองไมมีความแตกตางกันตามเขตพื้นที่ซึ่งเปน    

ถ่ินที่อยู 2) สวัสดิการและบริการของผูสูงอายุตองไมเปนการทำลายความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันใน

ครอบครัว โดยถือวาครอบครัวตองรับผิดชอบรวมกนักับสงัคมในการดูแลผูสูงอายุโดยไมไดเปนหนาที่เฉพาะ

ของรัฐโดยลำพัง 3) ผูสูงอายุเองจะตองมีสวนรวมกับสังคมโดยการสมทบคาใชจายสวนหน่ึงในการดำเนินการ

สำหรับการจัดสวัสดิการและการบริการผูสูงอายุ 4) งบประมาณที่ใชในการดำเนินการดานสวัสดิการ

ผูสูงอายุจะตองสมดุลและเหมาะสมโดยคำนึงถึงคนรุนตอไปที่อาจจะไดรับผลกระทบในอนาคตดวย ซึ่งทำ

ใหมาตรการตาง ๆ มีความยึดหยุน สอดคลองกับสถานการณของผูสูงอายุแตละคน นอกจากน้ียังได

กำหนดใหมีมาตรการและกลไกในการชวยเหลือผูสูงอายุตาง ๆ อาทิ เงินเบี้ยเลี้ยงในการดูแลผูสูงอายุ เงิน

ชวยเหลือเพื่อการดำรงชีพสำหรับผูสูงอายุ เงินชวยเหลือเพิ่มเติมกรณีเสื่อมสมรรถภาพ เงินชวยเหลือ              

ดานที่พักอาศัย เปนตน (Direction de l'information légale et administrative (Premier ministre), 

2018) 

 3.6 ประเทศเยอรมนี  

 จากขอมูลพบวาเยอรมนีมีประชากรอายุ 20-40 ลดลงอยางเห็นไดชัด แตในทางกลับกันประชากร

อายุ 41-80 ป มีจำนวนเพิ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ มีการคาดการณวาในอีกไมกี่สิบปขางหนาเยอรมนีจะกาว             

เขาสู “สังคมสูงอายุอยางเต็มข้ัน” คือ “สังคมสูงอายุโดยสมบรณ (Aged society)” หรือ “สังคมสูงอายุ              

ข้ันสุดยอด (Super-aged Society)” ทำใหโครงสรางประชากรเยอรมันเปลี่ยนแปลงไปและอาจจะเผชิญ                   

กับสภาวะที่ขาดแคลนแรงงานในอนาคต อยางไรก็ตามผูสูงอายุในเยอรมนีก็เปนกลุมที่นาจับตามอง

เน่ืองจากเปนกลุมที่มีความมั่นคงทางรายไดมากที่สุด เพราะมีรายไดจากการจายสวัสดิการบำนาญยาม                  

แกชรา  

 การคุมครองสิทธิดานสุขภาพและคุณภาพชีวิต มีรัฐบัญญัติประกันการดูแลระยะยาวภาคบังคับ 

(statutory long term care insurance of 1994) เปนระบบประกันการดูแลระยะยาว แยกออกจาก

ระบบประกันสุขภาพ เพื่อใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ โดยมีรัฐบาลกลางทำหนาที่ในการบริหาร

จัดการ ขณะที่รัฐบาลทองถ่ินทำหนาทีใ่นการจัดสรรบริการในพื้นที่ มี 2 ลักษณะ คือ ระบบประกันการดูแล

ระยะยาวภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งครอบคลุม ประชากรประมาณรอยละ 90 และ 10 ตามลำดับ ที่ระบบ
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      753 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การจายสมทบการบริหารจัดการงบประมาณการดูแลระยะยาว เปนนโยบายระดับชาติในการรวมจาย

สมทบ โดยหักจากรายไดของประชากรชาวเยอรมันในอัตรา 1.95 % (หักจากรายไดของลูกจาง 0.975 % 

และนายจางจายสมทบ 0.975 %) โดยคำนวณที่เพดานเงินเดือน จำนวน 3,600 ยูโรตอเดือน มีการออก            

รัฐบัญญัติระยะเวลาในการดูแลรักษาพยาบาล (the Nursing Care Time Act) เปนกฎหมายวาดวย                 

การควบคุมดูแลผูดูแลอยางไมเปนทางการในครอบครัว เชน ผูดูแลอยางไมเปนทางการในครอบครัวไดรับ

ยกเวนคาใชจายในการศึกษาหรือฝกอบรม ผูดูแลอยางไมเปนทางการ ที่ทำงานต่ำกวา 30 ช่ัวโมงตอสัปดาห 

และใหการดูแลอยางนอย 14 ช่ัวโมงตอสัปดาหจะไดรับคาตอบแทนโดยโครงการการประกันการดูแล              

ระยะยาว (LTC Insurance programme) อีกทั้งยังไดรับการประกันอุบัติเหตุดวย การรับสิทธิประโยชน

น้ัน ผูประกันตนจะตองผานการประเมินทั้งทางดานคลินิกและความสามารถในการใชชีวิตประจำวัน โดย    

ทีมแพทยและพยาบาล สิทธิประโยชนที่ประชาชนจะไดรับจากกองทุนแบงระดับความตองการการดูแล

ออกเปน 3 ระดับ คือ 1. ตองการการชวยเหลือคอนขางนอย ประมาณ 90 นาทีตอสัปดาห 2. ตองการ             

การชวยเหลือระดับปานกลาง ประมาณ 3 ช่ัวโมงตอสัปดาห 3. ตองการการชวยเหลือเปนอยางมาก จำเปน               

ตองมีผูดูแลตลอดวัน และตองการความชวยเหลืออยางนอยประมาณ 5 ช่ัวโมงตอสัปดาห (คณะผูวิจัย 

สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ, 2558) 

4. กลไกการคุมครองและสงเสริมสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพของไทย 

 การศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของพบวา ประเทศไทยมีบทบัญญัติที่ เกี่ยวของกับ               

การคุมครองสิทธิของผูสูงอายุภายใตกรอบในการปกปองและคุมครองสิทธิของผูสูงอายุของสมัชชาใหญ   

แหงสหประชาชาติ (United Nations General Assembly) ทั้ง 8 ดาน ไดแก (1) การจางงาน (2) การ

คุมครองทางสังคม (3) อาหารและที่อยูอาศัย (4) การสนับสนุนดานสุขภาพ (5) การดูแลผูสูงอายุระยะยาว

และระยะสุดทาย (6) ความรุนแรงและการถูกละเมิด (7) ความสามารถในทางกฎหมาย และ (8) การเขาถึง

กระบวนการยุติธรรม ซึ่งครอบคลุมทั้งในระดับรัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (2560-2579) แผน

ยุทธศาสตร กฎหมายลำดับพระราชบัญญัติ กฎหมายลำดับรอง นโยบายและหลักเกณฑตาง ๆ ตลอดจน   

กลไกลในการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของหนวยงานที่เกี่ยวของและเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผูสูงอายุ โดยการคุมครองสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพและคุณภาพชีวิต แบงเปน 2 ประเด็น       

ไดแก การสนับสนุนดานสุขภาพ และ การดูแลผูสูงอายุระยะยาวและระยะสุดทาย 

  

 

 



กลไกการคุมครองและสงเสริมสทิธิของผูสูงอายุดานสุขภาพเพือ่การเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน 

 
 754  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

4.1 การสนับสนุนดานสุขภาพ  

 การเขาถึงบริการดานสุขภาพจะชวยใหประชาชนสามารถเขาถึงการมีสุขภาพที่ดี โดยการสราง

ความรับรูตอประชาชน รับรูถึงสิทธิการรับบริการดานสุขภาพทั้งสิทธิในการไดรับและการพิทักษสิทธิของ

ตนเอง โดยเฉพาะผูสูงอายุที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ การเขาถึงขอมูล การใชสิทธิประโยชน ตองไดรับ

ความเทาเทียมเหมือนชวงวัยอื่น ดังน้ัน ประเทศไทยจึงมีการบัญญัติกฎหมายเพื่อกำหนดหลักเกณฑ 

มาตรการ ตลอดจนการคุมครองและเยียวยาผูสูงอายุ โดยกฎหมายที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนดานสุขภาพ

มีดังน้ี 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 5 หนาที่ของรัฐ มาตรา 55 วรรคหน่ึง 

บัญญัติวา “รัฐตองดำเนินการใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพอยางทั่วถึง เสริมสราง

ใหประชาชนมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค และสงเสริมและสนับสนุนใหมี

การพัฒนาภูมิปญญาดานแพทยแผนไทยใหเกิดประโยชนสูงสุด” 

 พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พุทธศักราช 2545 เปนกฎหมายวาดวยการรับรอง

สิทธิของบุคคลใหมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการสาธารณสุขที่ไดมาตรฐานโดยไมเสียคาใชจายตามที่

กฎหมายบัญญัติ การสนับสนุนกองทุนสุขภาพ ตลอดจนใหรัฐจัดและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชน

ไดรับบริการที่ไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพอยางทั่วถึง 

 แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พุทธศักราช 2545-2564) มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความตระหนักรู

ของผูสูงอายุและบุคคลในชวงวัยอื่นใหเห็นความสำคัญในการดูแลผูสูงอายุ เพื่อเตรียมความพรอมให

ผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิต สามารถอยูรวมในสังคมไดอยางมีศักด์ิศรี 

 นอกจากน้ีมีหนวยงานที่กำกับดูแลการสนับสนุนดานสุขภาพ โดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุขใน

ฐานะหนวยงานหลักที่ดูแลสุขภาพอนามัย รักษาโรคภัย และการฟนฟูสมรรถภาพของประชาชน และมี

บทบาทในการกำกับดูแลหนวยงานในสังกัด เชน กรมอนามัย มีหนาที่พัฒนาสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ 

รวมทั้งการศึกษาวิจัยเพื่อหารปูแบบการดำเนินงานเกี่ยวกับการสงเสรมิสขุภาพผูสงูอายุทีเ่หมาะสม, สถาบัน

การแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) มีหนาที่ใหความชวยเหลือในกรณีฉุกเฉิน กรณีผูสูงอายุจะมีทีมแพทย  

และทีมชวยเหลือที่เช่ียวชาญการดูแลผูบาดเจ็บสูงอายุ เปนตน 

 4.2 การดูแลผูสูงอายุระยะยาวและระยะสุดทาย  

 การดูแลและเฝาระวังผูสูงอายุอยางตอเน่ืองจะชวยใหผูสูงอายุดำเนินชีวิตไดอยางปลอดภัย แมวา

จะมีอาการปวยแตก็สามารถใชชีวิตไดอยางเปนสุข ดังน้ัน ประเทศไทยจึงมีการบัญญัติกฎหมายเพื่อกำหนด

หลักเกณฑ มาตรการ ตลอดจนการคุมครองและเยียวยาผูสูงอายุ โดยกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดูแล

ผูสูงอายุระยะยาวและระยะสุดทายมีดังน้ี 
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      755 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 ประกาศสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เรื่อง หลักสูตรและคุณสมบัติของผูชวยเหลือดูแล

ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พุทธศักราช 2559 เปนการกำหนดคุณสมบัติของผูดูแลผูสูงอายุ ดวยเหตุผล              

ดานความปลอดภัย บุคคลที่จะทำหนาที่ดูแลผูสูงอายุควรมีมาตรฐานวิชาชีพ เพราะการดูแลผูสูงอายุน้ัน

ไมใชเรื่องงาย ตองมีความออนโยน เขาใจในสภาพหรืออารมณของผูสูงอายุเปนอยางดี อีกทั้งเพื่อปองกัน

ปญหาความรุนแรงและการถูกละเมิด จึงตองมีการกำหนดรายละเอียดเฉพาะสำหรับบุคคลที่จะดูแล

ผูสูงอายุ เชน ผานการอบรมตามหลักสูตรการดูแลผูสูงอายุไมนอยกวา 70 ช่ัวโมง 

 ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย ผูสูงอายุที่ เปนผูพิการยอมไดรับสิทธิในการดูแลสุขภาพ             

โดยเฉพาะเรื่องการฟนฟู เพราะนอกจากเปนผูสูงอายุที่ตองดูแลเปนพิเศษแลว หากเปนผูพิการยอมไดรับ

การดูแลเปนพิเศษมากข้ึน Personal Health Record: PHR เปนระบบที่จะชวยบูรณาการขอมูลผูปวยเพื่อ

สนับสนุบการรักษาและการจายยาของแพทย เพื่อปองกันผูปวยไดรับยาซ้ำซอนโดยไมจำเปน โดยเฉพาะ

ผูสูงอายุที่ตองรับประทานยาประจำตัวจำนวนมาก นอกจากน้ีมีหนวยงานที่กำกับดูแลผูสูงอายุระยะยาว

และระยะสุดทาย เชน สำนักอนามัยผูสูงอายุ มีหนาที่สงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ การจัดระบบดูแลระยะ

ยาวสำหรับผูสูงอายุที่อยูในภาวะพึ่งพิง การฝกอบรมผูจัดการดูแลผูสูงอายุ (care manager) และฝกอบรม

ผูดูแลผูสูงอายุ (care giver) ในชุมชน, คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและระบบสุขภาพอำเภอ (พชอ.) 

มีหนาที่ปรับปรุงโครงสรางการใหบริการสาธารณสุขใหทุกภาคสวนในพื้นที่เขามามีสวนรวมจากเดิมที่ใช

โรงพยาบาลเปนฐานและโรคเปนศูนยกลาง สูระบบที่มีพื้นที่เปนฐานประชาชนเปนศูนยกลาง เปนตน 

5. บทวิเคราะหปญหาการคุมครองสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพของไทย 

 เน่ืองจากสถานการณผูสูงอายุในประเทศไทยที่มีตัวเลขเพิ่มข้ึนอยางมาก ผลที่ตามมาคือภาระ

คาใชจายดานสุขภาพจะเพิ่มมากข้ึนจากภาวการณเสียชีวิตนอยลง ผูสูงอายุจึงมีแนวโนมที่จะเจ็บปวย            

ดวยโรคเรื้อรัง และมีภาวะทุพพลภาพเพิ่มข้ึนตามอายุที่มากข้ึน สงผลใหมีโรคที่เกี่ยวเน่ืองกับความเสือ่มถอย

ของอวัยวะเพิ่มข้ึน ซึ่งสวนใหญเปนโรคเรื้อรังที่ตองการระบบบริการฟนฟูสภาพและการดูแลในระยะยาว 

ดังน้ัน รายจายดานสุขภาพของประเทศไทยจึงเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง โดยคาใชจายที่สูงข้ึนน้ี จำแนกออกเปน 

2 ประการ คือ คาใชจายทางสุขภาพที่สงูข้ึนตามอายุ และคาใชจายดานสุขภาพกอนการเสียชีวิต ในทางกลับกัน

หากผูสูงอายุสามารถเขาถึงการคัดกรองโรคก็จะสามารถลดความรุนแรงของโรคหรือปองกันโรคแทรกซอน

อื่นที่จะเกิดตามอายุ ก็จะทำใหจำนวนผูสูงอายุที่จะมีอาการของโรคตามอายุน้ันลดลงและทำใหตนทุน            

ในการรักษาลดลงตามไปดวย กลาวอีกนัยคือการเขาถึงบริการทางการแพทยจะชวยลดภาระคาใชจายจาก

โรคที่อาจเกิดข้ึนตามอายุและสามารถเฝาระวังเพื่อปองกันโรคแทรกซอนอื่นที่อาจเกิดข้ึนได  



กลไกการคุมครองและสงเสริมสทิธิของผูสูงอายุดานสุขภาพเพือ่การเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน 

 
 756  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหลักการสากลเกี่ยวกับสิทธิดานสุขภาพของผูสูงอายุ เปรียบเทียบ

กับมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิของผูสูงอายุในดานสุขภาพของไทย ประกอบกับการสัมภาษณ

เชิงลึกและประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผูบริหาร นักวิชาการและผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของ

ผูสูงอายุแลว ผูวิจัยไดรวบรวมสภาพปญหาซึ่งเปนอุปสรรคตอการดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุอันจะนำไปสูการเลือกปฏิบัติในผูสงูอายุ โดยแบงการวิเคราะหปญหาเปน 2 กลุม ไดแก การสนับสนุน

ดานสุขภาพ และการดูแลผูสูงอายุระยะยาวและระยะสุดทาย ดังน้ี 

 5.1 การสนับสนุนดานสุขภาพ (health support) 

 (1) ปญหาความชัดเจนของบทบัญญั ติกฎหมายเก่ียวกับสิทธิของผูสูงอายุในการไดรับ            

การสนับสนุนดานสุขภาพ การบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิในสุขภาพของผูสูงอายุในกฎหมายยังคงบัญญัติใน

ลักษณะกวาง ๆ   เชน พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 มาตรา 6 วรรคสอง บัญญัติวา 

“สุขภาพของเด็ก คนพิการ คนสูงอายุ คนดอยโอกาสในสังคมและกลุมตาง ๆ ที่มีความจำเพาะในเรื่อง

สุขภาพตองไดรับการสรางเสริมและคุมครองอยางสอดคลองและเหมาะสมดวย” แตยังตองออกกฎหมาย

ลำดับรองมากำหนดหลักเกณฑเฉพาะเจาะจงวาผูสูงอายุควรไดรับการดูแลสุขภาพอยางย่ังยืนอยางไร 

ตลอดจนยังขาดมาตรการที่เปนรูปธรรมตอการสงเสริมและคุมครองสุขภาพผูสูงอายุ นอกจากน้ี แมจะมี

นโยบายที่เกี่ยวของกับสุขภาพของผูสูงอายุ แตยังคงขาดการบังคับใชอยางจริงจัง เชน การจัดอุปกรณชวย

ในการดำรงชีวิตประจำวันของผูสูงอายุ อันเกี่ยวกับสุขภาพ จำพวกไมเทา แวนตา รถเข็น ฟนเทียม ซึ่งขาด

หลักเกณฑในการควบคุมราคาหรือการสนับสนุนอุปกรณดังกลาวแกผูสูงอายุ เน่ืองจากผูสูงอายุมี               

ความจำเปนตองไดรับการดูแลอยางตอเน่ือง และเปนเวลานาน จึงควรมีการออกกฎกระทรวงกำหนด

รายละเอียดเกี่ยวกับสุขภาพผูสูงอายุใหชัดเจน เพื่อใหหลักการที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติสุขภาพ

แหงชาติ พ.ศ. 2550 ใชบังคับไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอผูสูงอายุอยางเต็มที่ เชน การจัด

ใหมีการตรวจสุขภาพประจำปใหแกผูสูงอายุอยางทั่วถึง แมรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติผูสูงอายุ               

พ.ศ. 2546 จะใหการรับรองสิทธิของผูสูงอายุในการไดรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุข แต

กฎหมายที่มีอยูก็ยังไมสอดคลองและตอบสนองตอนโยบายตามแผนผูสูงอายุแหงชาติทั้งหมด รวมทั้งไมมี

การสงเสริมใหเอกชนและชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาสุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุขใหแกผูสูงอายุ 

 (2) ปญหาความท่ัวถึงและครอบคลุมของการเขาถึงสิทธิดานบริการสุขภาพแกผูสูงอายุ แมวา             

การเขาถึงสิทธิทางสุขภาพของผูสูงอายุมีทิศทางที่ดีข้ึนกวาในอดีต แตยังพบปญหาความครอบคลุมของ

บริการสุขภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิงการรับรูสิทธิ ผูสูงอายุสวนใหญรับรูสิทธิ เชน การเย่ียมบาน การรักษาฟรี

ในกรณีที่แพทยวินิจฉัยวาปวย แตไมทราบวาตนสามารถรับบริการอยางอื่นที่มีคาใชจายสูงได เชน ฟอกเลือด 

ลางไต เคมีบำบัด หรือการผาตัดหัวใจ เปนตน และไมทราบวาตนจะตองไปลงทะเบียนรับสิทธิที่ใด หาก            



ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ 

 
              

      757 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ไมไปโรงพยาบาลก็จะไมทราบ จึงเปนประเด็นที่ตองใหความสำคัญในการสรางความรับรูเรื่องสิทธิที่               

พึงไดรับ และขอบเขตที่สามารถใชได   

 นอกจากน้ียังมีผูสูงอายุบางกลุมที่ไมไดรับขอมูลหรือหนวยงานรัฐยังเขาไปใหบริการไมทั่วถึง 

โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบระหวางผูสูงอายุในเขตเมืองกับในชนบท ขอมูลจากการสัมภาษณและการประชุม

รับฟงความคิดเห็นพบวา แมในเขตเมืองจะมีหนวยบริการขนาดใหญที่มีแพทยและอุปกรณการแพทยที่

ครบถวนกวาในเขตชนบท แตในดานของผูสูงอายุแลว ในเขตชนบทมีการดูแลผูสูงอายุที่ดีกวา เน่ืองจาก

ความเปนสังคมชนบท มีโครงสรางครอบครัวแบบขยาย มีลูกหลานหรือเพื่อบานที่มีความใกลชิด แมวา

ผูสูงอายุอยูบานตามลำพังแตยังมีเพื่อนบานที่สามารถชวยเหลือได  

 ในขณะที่ผูสูงอายุในเขตเมืองที่อยูในครอบครัวเด่ียวเปนกลุมที่บริการสุขภาพจากรัฐเขาถึง                

นอยที่สุด และเปนกลุมที่นาเปนหวงมากที่สุดเชน ในหมูบานจัดสรรหรือในชุมชนตาง ๆ เน่ืองจากเวลา

กลางวันที่ลูกหลานออกไปทำงาน ผูสูงอายุเหลาน้ีจะถูกทิ้งไวอยูในบานโดยลำพัง ผูสูงอายุที่อยูตามลำพัง

ขาดคนดูแล เพื่อนบานออกไปทำงาน หากเปนครอบครัวชนช้ันกลางที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีอาศัยอยูใน

หมูบานจดัสรรอาจจะไมนาหวงกังวลเทาครอบครัวที่ฐานะทางเศรษฐกิจไมสูดี หรือพื้นที่อาศัยเปนชุมชน

แออัดการไดรับการดูแล ตลอดจนการเขาถึงบริการทางสุขภาพแทบเปนไปไมได ตางจากในชนบทซึ่งมี

ลักษณะครอบครัวขยายและมีเพื่อนบานในชุมชนที่คอยดูแลผูสูงอายุเหลาน้ีและการลงพื้นที่ของหนวย

บริการสาธารณสุขก็ทำไดมีประสิทธิภาพมากกวาเน่ืองจากมีญาติของผูสูงอายุอยูที่บานดวย  

 ขอมูลจากการสำรวจความคิดเห็นโดยแบบสอบถามพบวา ผูสูงอายุสวนใหญมีปญหาการเขาถึง

บริการดานสุขภาพเน่ืองจากกระบวนการข้ันตอนมีความยุงยาก มีคาใชจายสูง ไดรับการปฏิบัติอยางมีอคติ

จากผูใหบริการ และมีปญหาในการเดินทางเพื่อไปรับการรักษายังสถานพยาบาล ซึ่งปญหาประการน้ียอม

เปนขอบงช้ีไดอยางชัดเจนวา ภาครัฐจำเปนตองปรับเพิ่มระบบการดูแลผูสูงอายุในชุมชนที่ประสบปญหา               

ในการเดินทางไปรับการรักษายังสถานพยาบาล 

 อีกทั้งการเขาถึงสิทธิในการรักษากอนการเกิดโรคของผูสูงอายุยังมีอัตราต่ำ เชน ไมมีมาตรการ               

ของการสงเสริมใหปองกันกอนเกิดโรคภัยไขเจ็บ หรือมาตรการสงเสริมการเขาถึงบริการทางสุขภาพและ

การตรวจสุขภาพประจำปอยางทั่วถึง เชน การตรวจคัดกรองโรค การรับวัคซีน ซึ่งหากผูสูงอายุสามารถ

เขาถึงการตรวจคัดกรองโรคหรือการรับวัคซีนไดมากกวาน้ี จะสามารถลดอัตราเสี่ยงการเกิดโรคฉับพลันได 

ทั้งน้ี ความสามารถในการเขาถึงอาจข้ึนอยูกับหลายปจจัย เชน สภาพเศรษฐกิจ พื้นที่หางไกล ผูสูงอายุไมได

รับขอมูลขาวสาร ชองทางในการสื่อสารระหวางประชาชนกับหนวยงานภาครัฐยังไมมีประสิทธิภาพ รูปแบบ

การใหบริการเชิงรุกยังไมเปนรูปธรรม จึงดูเหมือนวาสิทธิในการรักษาพยาบาลของผูสูงอายุน้ันเกิดจาก               

ตัวผูสูงอายุเองที่ตองเขามาใชสิทธิรับการรักษา ทั้ง ๆ ที่หนวยบริการควรมีรูปแบบการใหบริการแบบเชิงรุก 



กลไกการคุมครองและสงเสริมสทิธิของผูสูงอายุดานสุขภาพเพือ่การเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน 

 
 758  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

แตหนวยบริการสวนหน่ึงยังมีลักษณะการทำงานในพื้นที่ต้ังรับ รวมถึงนโยบายการจัดการสุขภาพกอน                

การเกิดโรคเรื้อรัง การปองกันการเกิดโรคฉับพลันยังไมชัดเจน หรือการสงเสริมกิจกรรมที่ชวยใหผูสูงอายุมี

สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี   

 (3) ปญหาระบบหลักประกันสุขภาพ เรื่องการเขาถึงสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพ ประเทศ               

ไทยไดกำหนดใหประชาชนมีสิทธิเขาถึงสวัสดิการสุขภาพ 3 ระบบ ไดแก ระบบประกันสังคม ระบบ

สวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการ และระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา หรือบัตรทอง การใหบริการทั้ง 

3 ระบบทั้งในสวนการรักษาตลอดจนการดูแลระยะยาวยังไมมีความเทาเทียม เชน การดูแลระยะยาวของ

ผูสูงอายุที่อยูในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ มีสิทธิเขาถึงการดูแลระยะยาวที่ครอบคลุมถึง                     

การใหบริการที่บานของคนไข ในขณะที่ระบบประกันสังคมและระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการ

ไมไดรับบริการสวนน้ี ลักษณะเชนน้ีก็จัดเปนการเลือกปฏิบัติเชนกัน  

 นอกจากน้ี ยังมีปญหาเกี่ยวกับการมีโรงพยาบาลใหเลือกใชบริการอยางจำกัด และไมคอยไดรับ

ความเช่ือถือดานคุณภาพการบริการ ปญหาเรื่องการสงตอในกรณีฉุกเฉิน จึงเปนหนาที่ของรัฐใน                 

การปรับปรุงและควบคุมคุณภาพของโรงพยาบาลและสถานพยาบาลทุกแหงใหไดมาตรฐาน 

 เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรการและกลไกในการคุมครองสิทธิดานสุขภาพของผูสูงอายุใน

ตางประเทศพบวาในประเทศญี่ปุนมีการใหบริการทางการแพทยที่ไดรับการอุดหนุนทางการเงินผาน             

ระบบการประกันสุขภาพภาคบังคับ (a public mandatory health insurance system) ซึ่งประกอบไปดวย    

3 สวน คือ สวนที่เปนการประกันสุขภาพจากอาชีพ (Occupational-based สวนที่เปนการประกันสุขภาพ

จากเทศบาล (Municipality-based) และสวนที่แยกเปนการประกันสุขภาพสำหรับผูที่มีอายุต้ังแต 75                   

ปข้ึนไป ผูสูงอายุที่อายุต้ังแต 75 ปข้ึนไปจะสมัครเปนผูประกันตนระบบที่เรียกวา ระบบการรักษาพยาบาล

สำหรับผูสูงอายุในวัยบั้นปลายของชีวิต (the Medical Care System for Elderly in the Latter Stage 

of Life) ผูที่มีอายุต่ำกวา 75 ป จะสมัครเปนผูประกันตนในระบบประกันสุขภาพบนฐานของอาชีพ หรือ 

ระบบประกันสุขภาพแหงชาติ ระบบประกันสุขภาพแหงชาติจะประกอบไปดวย 3 ประเภท ไดแก                    

1) การประกันสุขภาพสำหรับลูกจางที่ทำงานในสถานประกอบการที่มีขนาดการจางงานระดับหน่ึง                 

ที่ เรียกวา การประกันสุขภาพที่จัดการโดยสังคม (The Society-managed Health Insurance) สำหรับ

บริษัทขนาดใหญแตละบริษัทจะมีหนาที่จัดต้ัง ผูใหบริการประกันสุขภาพที่ไมแสวงหากำไรประจำบริษัท 

(Firm based non-profit public health insurers) ใหแกลูกจางในบริษัทของตนเอง สำหรับผูที่ทำงาน                 

ในบริษัทขนาดเล็ก สมาคมประกันสุขภาพญี่ปุน (the Japan Health Insurance Association) ซึ่งเปน

สมาคมประกันสุขภาพของรัฐ จะเปนผูใหบริการประกันสุขภาพกลุม (a collective health insurance) 

เรียกวา ระบบประกันสุขภาพที่จัดการโดยสมาคม (the Association-managed Health Insurance) 



ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ 

 
              

      759 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

นอกจากน้ัน อาชีพพิเศษ เชน ขาราชการ ครูและลูกจางโรงเรียนเอกชน แรงงานรายวันและกลาสี ไดมี              

การจัดต้ังสมาคมอาชีพทั่วประเทศแยกตางหาก  

 สำหรับผูที่มีอายุต่ำกวา 75 ป และไมครอบคลุมในการประกันสุขภาพจากอาชีพ จะไดรับ                 

การประกันสุขภาพจากการประกันสุขภาพแหงชาติ ผูใหบริการการประกันสุขภาพแหงชาติ คือ เทศบาล 

รัฐบาลทองถ่ินซึ่งอยูใกลชิดกับชุมชน ระบบน้ีจะครอบคลุมผูที่ประกอบการเอง คนงานในภาคเกษตร ปาไม 

และประมง คนงานในสถานประกอบการขนาดเล็ก ผูที่ตกงาน และผูรับบำนาญ ระบบการประกันสุขภาพ

เหลาน้ี ไดใหบริการแกประชากรในวัยทำงานและวัยสูงอายุทุกคนถวนหนา (universal coverage) และ

ครอบคลุมการรักษาพยาบาล 

 (4) ปญหาความเชื่อมโยงของขอมูลในการดูแลรักษาผูสูงอายุ สาเหตุเกิดจากระบบขอมูล                        

เวชระเบียนผูปวยยังไมสามารถเช่ือมโยงถึงกันในหนวยบริการตาง ๆ ผูสูงอายุในสังคมไทยนิยมรักษา             

กับแพทยหรือโรงพยาบาลที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ขอมูลจึงถูกบันทึกไวในแตละแหงโดยไมเช่ือม              

ถึงกัน ปญหาที่ตามมาคือ ผูปวยที่ผูสูงอายุมักไดรับยาซ้ำซอน (polypharmacy) ซึ่งยาเหลาน้ันอาจมี

ผลขางเคียงตออาการของโรคอื่นที่เปนอยูดวย ควรมีการวางระบบ personal health record ใหคนไข             

ถือขอมูลของตัวเอง เพื่อการรักษาหรือรับยาใหแพทยที่รักษาไดทราบวากอนหนาไดรักษาหรือรับยาชนิดใด

ไปแลวบาง ตลอดจนการผลักดันใหใชระบบแพทยครอบครัวเปนแพทยเจาของไขที่รักษาอาการพื้นฐาน 

หากเปนอาการปวยเฉพาะดาน การสงตอไปยังแพทยผูเช่ียวชาญตองทำโดยแพทยเจาของไข จะทำให

สามารถเช่ือมโยงขอมูลการรักษาถึงกันได  

 (5) ปญหาการถูกเลือกปฏิบัติของผูสูงอายุท่ีเขารับบริการดานสาธารณสุข จากผลการสำรวจ            

ความคิดเห็นพบวา เหตุการณที่ถูกเลือกปฏิบัติมีหลากหลาย เชน เจาหนาที่ในโรงพยาบาลปฏิบัติไมเหมาะสม 

พยาบาลใชคำพูดไมสุภาพกับผูสูงอายุที่เขาไปใชบริการ เปนตน ประเด็นน้ีเปนปญหาในทางปฏิบัติที่                

พบเห็นไดแทบจะในทุกครอบครัวและทุกหนวยบริการ เน่ืองจากบุคลากรทางการแพทยที่มีจำนวน                   

ไมไดสัดสวนกับผูรับบริการ ทำใหเกิดความเครียดจากการใหบริการแกผูปวยหรือผูสูงอายุซึ่งยอมมี

ความสามารถในการรับรูและชวยเหลือตัวเองไดนอย จึงสรางความรำคาญใหแกผูใหบริการ อยางไรก็ตาม 

จากการประชุมรับฟงความคิดเห็นตอรางรายงานการวิจัย มีผูแสดงความเห็นวา ผูใหบริการก็ควรไดรับสิทธิ

ในฐานะผูใหบริการ เชนเดียวกับสิทธิของผูรับบริการดวย ซึ่งขอมูลในสวนน้ีย่ิงสะทอนปญหาความ               

ไมเหมาะสมของสภาพการใหบริการดานสุขภาพของไทยไดอยางชัดเจน  

 

 



กลไกการคุมครองและสงเสริมสทิธิของผูสูงอายุดานสุขภาพเพือ่การเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน 

 
 760  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 5.2 การดูแลผูสูงอายุระยะยาวและระยะสุดทาย (long-term and palliative care) 

 (1) ปญหาการขาดหลักเกณฑทางกฎหมายในการวางระบบการดูแลระยะยาว ผูสูงอายุบางกลุม

จำเปนตองไดรับการดูแลในระยะยาว จึงเปนที่มาของการจัดใหมีและการฝกอบรมผู ดูแลผูสูงอายุ                      

เชน ประกาศสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เรื่อง หลักสูตรและคุณสมบัติของผูชวยเหลือดูแล

ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง พ.ศ. 2559 หรือในแผนผูสูงอายุแหงชาติไดกำหนดเกี่ยวกับผูดูแลผูสูงอายุไวใน

ยุทธศาสตรที่ 4 ซึ่งเปนยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุอยางบูรณาการ

ระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ โดยกำหนดใหมีมาตรการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากรดานผูสูงอายุ เชน สงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตหรือฝกอบรมบุคลากรดานผูสูงอายุ                   

ในระดับวิชาชีพอยางเพียงพอและมีมาตรฐาน นอกจากน้ี ประเทศไทยมีโรงเรียนฝกอบรมผูดูแลผูสูงอายุ

หลายแหงและมีการจางผูดูแลผูสูงอายุ เพื่อดูแลผูสูงอายุที่บานจำนวนมาก แตพระราชบัญญัติผูสูงอายุ   

พ.ศ. 2546 ซึ่งเปนกฎหมายหลักที่เกี่ยวกับการสงเสริม การดูแล และการคุมครองผูสูงอายุ กลับไมมี

บทบัญญัติที่เกี่ยวกับการดูแลระยะยาว เชน ปญหาเรื่องการจายคาตอบแทนให care givers ที่ยังไมมี

ระเบียบรองรับการเบิกจายในสวนน้ี  

 เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรการและกลไกในการคุมครองสิทธิดานสุขภาพของผูสูงอายุใน

ตางประเทศพบวาในประเทศเยอรมนีมีระบบประกันการดูแลระยะยาวจัดต้ังข้ึนภายใตพระราชบัญญัติ            

ประกันการดูแลระยะยาวภาคบังคับ (statutory long term care insurance) เมื่อป พ.ศ. 2537 เปนระบบ

ประกัน การดูแลระยะยาวที่แยกออกจากระบบประกันสุขภาพ เพื่อใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 

โดยมีรัฐบาลกลางทำ หนาที่ในการบริหารจัดการ ขณะที่รัฐบาลทองถ่ินทำหนาที่ในการจัดสรรบริการใน

พื้นที่ 

 (2) ปญหาการขาดเกณฑและกลไกการกำกับดูแลมาตรฐานของสถานดูแลผูสูงอายุระยะยาว 

ในปจจุบันยังไมมีการกำหนดมาตรฐานกลางของสถานรับดูแล ยังไมมีกฎหมายกำกับดูแลใหมีคุณภาพ               

และยังขาดหนวยงานรับผิดชอบการข้ึนทะเบียนและกำกับดูแลสถานรับดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง             

ที่มีปญหาดานสุขภาพโดยตรง ซึ่งเปนปญหาที่สำคัญในการคุมครองผูบริโภค ปญหาประการน้ี เปนผล               

มาจากนโยบายของภาครัฐที่ยังไมชัดเจนดวย เน่ืองจากภาครัฐยังไมกำหนดบทบาทของตนใหเหมาะสมกับ

การดูแลผูสูงอายุในระยะยาว กลาวคือ ภาครัฐควรสงเสริมใหภาคเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เขามาจัดทำบริการในดานน้ี แลวรัฐเปนผูวางเกณฑมาตรฐานและกลไกการกำกับดูแลมาตรฐาน 

(regulator)  

 

 



ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ 

 
              

      761 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรการและกลไกในการคุมครองสิทธิดานสุขภาพของผูสูงอายุใน

ตางประเทศพบวา ในประเทศอังกฤษมีการออกพระราชบัญญัติสุขภาพและสังคม (Health and Social 

Care Act: HSCA 2008) และมีการจัดต้ังองคกรที่รับผิดชอบคือ สำนักงานคณะกรรมการกำกับดูแล

คุณภาพ (Care Quality Commission - CQC) ซึ่งเปนองคกรอิสระที่มีบทบาทสำคัญในการปองกันและ

สงเสริมสุขภาพความปลอดภัยและสวัสดิภาพของผูที่ใชบริการดานสุขภาพและการดูแลสังคม CQC มี

อำนาจในการรับข้ึนทะเบียนผูใหบริการ (register) ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (monitoring) ที่

รวมถึงการตรวจเย่ียม (inspection) และการบังคับใชมาตรฐานแหงชาติ (enforce national standard) 

กับทุกสถานบริการ คณะผูวิจัยจึงเห็นวา สมควรที่ประเทศไทยจะเรงวางหลักการกำกับดูแลการดูแลผูสูงอายุ 

ระยะยาวตอไป 

 (3) ปญหาการขาดมาตรการสงเสริมใหครอบครัวเขามามีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุระยะยาว 

ปญหาที่สืบเน่ืองจากที่ไดวิเคราะหไปขางตน กลาวคือ ประชาชนยังคงพึ่งพาหนวยบริการมากเกินไป               

โดยที่ภาครัฐมีปญหาขาดแคลนบุคลากรและอุปกรณทางการแพทย จึงจำเปนตองสรางระบบการดูแล

ตนเองของผูสูงอายุ (self-care) ใหประชาชนสามารถดูแลตนเองไดโดยมีพื้นที่ เปนผูสนับสนุน โดย              

หนวยบริการตองเปนผูใหความรูแกประชาชน เพื่อเปนการสงเสริมปองกันในเบื้องตน ลดภาวะเจ็บปวย

ระยะยาว  มีชีวิตที่ปลอดภัยมากข้ึน ลดการพึ่งพาจากหนวยแพทย ลดเวลาและคาใชจายในการเขาหา               

แตปจจุบันยังไมมีกฎหมายหรือมาตรการสงเสริมใหครอบครัวเปนผูดูแลผูสูงอายุเอง รวมถึงควรสงเสริม              

ใหทุกวัยอยูดวยกันอยางมีความสุข จึงควรมีกฎหมายหรือมาตรการในการสงเสริมใหครอบครัวสามารถดูแล

ผูสูงอายุไดเอง ตลอดจนชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเขามามีสวนรวม เพราะการดูแลในพื้นที่

ที่ผูสูงอายุอยูจะชวยใหผูสูงอายุไดรับการดูแลที่ทันเวลา อยูในสายตาของครอบครัวและคนรอบขาง  

 เมื่อศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรการและกลไกในการคุมครองสิทธิดานสุขภาพของผูสูงอายุใน

ตางประเทศพบวา ประเทญี่ปุนมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับความมั่นคงการดูแลรักษาทางการแพทยและใน

ระยะยาวแบบครอบคลุมในชุมชน (the “Amendatory Law to the Related Acts for Securing 

Comprehensive  Medical and Long-term Care in the Community” (Act No. 83 of 2014) ในป 2014 

ไดมีการแกไขปรับปรุงกฎหมายดานความมั่นคงในการดูแลรักษาทางการแพทยและในระยะยาวแบบ

ครอบคลุมในชุมชน ใหอำนาจแตละจังหวัดในการจัดต้ังกองทุนข้ึนสำหรับการดูแลสุขภาพและการดูแล

รักษาระยะยาวในชุมชน และสนับสนุนโครงการที่ดูแลรักษาพยาบาลที่บาน 

 

 

 



กลไกการคุมครองและสงเสริมสทิธิของผูสูงอายุดานสุขภาพเพือ่การเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน 

 
 762  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

6. ขอเสนอแนะเพ่ือการเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางยั่งยืน 

 ผูเขียนไดแบงขอเสนอแนะเปน 3 สวน ไดแก ขอเสนอแนะทางกฎหมาย ขอเสนอแนะดาน     

นโยบาย และขอเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดตอไปน้ี 

 6.1 ขอเสนอแนะดานกฎหมาย 

 (1) ควรออกระเบียบเพื่อวางหลักเกณฑตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ใหการรับรอง 

การเขาถึงสิทธิของผูสูงอายุในการไดรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุข โดยหนวยงานหลักใน             

การดำเนินการ คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข และ

คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ โดยประสานกับกระทรวงการคลัง 

 (2) ควรออกกฎหมายเพื่อวางระบบรองรับการดูแลระยะยาว เชน หลักเกณฑการจายคาตอบแทน

ให Care givers ที่ยังไมมีระเบียบรองรับการเบิกจายในสวนน้ี หนวยงานหลัก คือ สำนักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ กระทรวงสาธารณสุข ประสานกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ               

มนุษย กระทรวงการคลัง และกระทรวงมหาดไทย 

 (3) ควรออกระเบียบเพื่อวางเกณฑมาตรฐานและกลไกการกำกับดูแลมาตรฐานในการดูแล       

ผูสูงอายุระยะยาว โดยอาจนำแบบอยางในประเทศอังกฤษซึ่งมีการวางกลไกการกำกับดูแลมาตรฐานไว

อยางเปนระบบ หนวยงานหลัก คือ กระทรวงสาธารณสุข สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ และ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ประสานกับกระทรวงพาณิชย และกระทรวงอุตสาหกรรม 

 (4) ควรออกกฎหมายเพื่อสงเสริมใหครอบครัวสามารถดูแลผูสูงอายุไดเอง ตลอดจนชุมชน                     

และองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเขามามีสวนรวม โดยอาจนำแบบอยางจากประเทศญี่ปุนซึ่งมีการให

อำนาจแตละจังหวัดจัดต้ังกองทุนข้ึนสำหรับการดูแลสุขภาพและการดูแลรักษาระยะยาวในชุมชน และ

สนับสนุนโครงการดูแลรักษาพยาบาลที่บาน หนวยงานหลัก คือ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ประสานกับกระทรวงสาธารณสุข 

 6.2 ขอเสนอแนะดานนโยบาย 

 (1) การเขาถึงสิทธิของผูสูงอายุดานสุขภาพ ควรปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา เพื่อ

สรางความชัดเจนเรื่องความเหลื่อมล้ำของสวัสดิการสุขภาพ 3 ระบบ รวมถึงความเหลื่อมล้ำในระดับ

โครงสรางทางสังคมระหวางสังคมเมืองและตางจังหวัด ขยายการใหบริการทางการแพทยใหทั่วถึง                     

เพื่อลดความแตกตางระหวางผูสูงอายุในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท โดยกระทรวงการคลัง กระทรวง-

สาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และ กระทรวงมหาดไทย (อปท.) กำหนด

นโยบายการประกนัสุขภาพ เปนนโยบายหลักประการหน่ึงของหนวยงาน 



ฌานิทธิ์ สันตะพันธุ 

 
              

      763 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 (2) ควรวางระบบความเช่ือมโยงของขอมูลการดูแลรักษาผูสูงอายุรายบุคคล (Personal health 

record) เพื่อลดปญหาผูสูงอายุไดรับยาซ้ำซอน (Polypharmacy) ตลอดจนสามารถวางแผนการดูแล

สุขภาพของผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยกระทรวงสาธารณสุข กำหนดนโยบายการจัด             

ทำฐานขอมูลสุขภาพรายบุคคล เปนนโยบายหลักประการหน่ึงของหนวยงาน 

 (3) ภาครัฐควรสงเสริมใหภาคเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามาจัดทำบริการใน               

ดานการดูแลผูสูงอายุในระยะยาว แลวรัฐเปนผูวางเกณฑมาตรฐานและกลไกการกำกับดูแลมาตรฐาน 

(Regulator) โดยคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ กำหนดเปนนโยบายหลักประการหน่ึงในการคุมครอง      

สิทธิของผูสูงอายุ 

 (4) ควรขับเคลื่อนระบบการดูแลตนเองของผูสูงอายุ (Self-care) ใหประชาชนสามารถดูแล            

ตนเองไดโดยมีพื้นที่หรือทองถ่ินเปนหนวยงานสนับสนุน โดยกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย และกระทรวงมหาดไทย (อปท.) กำหนดเปนนโยบายหลักประการหน่ึงของ

หนวยงาน 

 6.3 ขอเสนอแนะแนวทางปฏิบัติ 

 (1) หนวยบริการสาธารณสุขควรมีรูปแบบการใหบริการแบบเชิงรุกมากข้ึนและทั่วถึงย่ิงข้ึน                    

ทั้งการใหการดูแลกอนภาวะเจ็บปวย การฟนฟูหลังเจ็บปวย และการใหความรูถึงสิทธิตาง ๆ ที่ผูสูงอายุ

ไดรับตามกฎหมายเพื่อแกไขปญหาการเขาถึงและการรับรูสิทธิของผูสูงอายุ โดยกระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงมหาดไทย (อปท.) โดยหนวยงานในสังกัดที่เกี่ยวของดำเนินการ 

 (2) ควรปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากรดานสุขภาพใหมีจิตใจรักงานบริการและความเห็นอก             

เห็นใจตอผูมารับบริการซึ่งสวนใหญเปนผูสูงอายุ ที่มีความสามารถในการรับรู สื่อสาร และตัดสินใจลดลง 

โดยกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และกระทรวงมหาดไทย        

(อปท.) ในการจัดหลกัสูตรการเรียนการสอน และ/หรือการฝกอบรมบุคคลากรในการดูแลผูสูงอายุ 

 (3) ควรสงเสริมใหครอบครัวเปนผูดูแลผูสูงอายุเอง (Self-care) โดยหนวยบริการตองเปนผูให

ความรูแกประชาชน เพื่อเปนการสงเสริมปองกันในเบื้องตน ลดภาวะเจ็บปวยระยะยาว มีชีวิตที่ปลอดภัย

มากข้ึน ลดการพึ่งพาจากหนวยแพทย ลดเวลาและคาใชจายในการเขาหาแพทย โดยกระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงมหาดไทย (อปท.) ในการประชาสัมพันธ   

เกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุ การจัดหลักสูตรการฝกอบรมแกสมาชิกในครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุ 

 

 

 



กลไกการคุมครองและสงเสริมสทิธิของผูสูงอายุดานสุขภาพเพือ่การเขาสูสังคมผูสูงวัยอยางย่ังยืน 
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การกำกับดูแลปญญาประดิษฐ: ศึกษากรอบจริยธรรมปญญาประดิษฐ

ของสหราชอาณาจักร 

 

 

ประพิน นุชเปยม 1  

 

บทคัดยอ 
 

ความกาวหนาดานปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence – AI) สรางคุณประโยชนมหาศาลแก

สังคมมนุษย แตขณะเดียวกันก็สามารถกอใหเกิดผลกระทบแกทั้งบุคคลและสังคมไดหลายลักษณะ ต้ังแต

การลวงล้ำความเปนสวนตัวไปจนถึงการเลือกปฏิบัติทางเพศ เช้ือชาติ และดานอื่น ๆ หรือแมกระทั่งตอกย้ำ

ความเหลื่อมล้ำทางสังคมที่มีอยู ดังน้ัน จึงมีความจำเปนตองมีการควบคุมกำกับเทคโนโลยีดานน้ี ต้ังแต           

การออกแบบ การพัฒนา ไปจนถึงการนำไปใชในทางปฏิบัติ บทความน้ีศึกษาแนวทางการควบคุมกำกับ AI 

ในสหราชอาณาจักรในแงของการพัฒนากรอบจริยธรรม ซึ่งเปนสวนสำคัญย่ิงของการกำกับดูแลเรื่องน้ี 

บทความช้ีใหเห็นวา นอกจากการกำหนด “ตัวแบบจริยธรรมปญญาประดิษฐ” ข้ึนแลว สหราชอาณาจักร   

ยังไดจัดต้ังสถาบันและหนวยงานตาง ๆ ข้ึนหลายแหงเพื่อทำหนาที่เปนศูนยกลางยุทธศาสตรปญญา- 

ประดิษฐของประเทศ ในสวนของตัวแบบปญญาประดิษฐน้ัน ประกอบดวยรากฐาน 3 สวน ไดแก                

กรอบแหงคุณคาทางจริยธรรม (Framework of Ethical Values) หลักการที่นำไปปฏิบัติได (Actionable 

Principles) และกรอบการควบคุมกำกับที่อาศัยกระบวนการ (Process-based Governance Framework) 

บทความย้ำดวยวา การควบคุมกำกับดาน AI ตองอาศัยหลักกฎหมายที่เกี่ยวของดวย เชน กฎหมายวาดวย    

การคุมครองขอมูลและกฎหมายวาดวยความเสมอภาค ทายที่สุดบทความใหขอเสนอแนะเชิงหลักการ              

สำหรับใชในการควบคุมกำกับการใชเทคโนโลยีประเภทน้ี 
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AI Governance: The Study of the UK’s AI Ethics Framework 

 

 

Prapin Nuchpiam 1  

 

Abstract 
 

Progress in artificial intelligence (AI) technology has brought tremendous benefits 

to society. The technology nevertheless has a great potential to create adverse impacts 

on individual as well as public welfare. Such potential impacts range from invasion of 

privacy to gender or racial discrimination, or even reproduction or reinforcement of social 

inequalities. It is therefore necessary that a governance system be put in place to guide 

responsible design, development, and application of AI technology. This paper studies AI 

governance in the United Kingdom with a focus on the “AI Ethics Model” it has developed for 

this purpose. The paper also points out that the UK has set up a number of institutes and 

agencies to serve as a centre for its AI strategy. The UK’s AI ethics model is founded on 

three building blocks, namely, a framework of ethical values, actionable principles, and a 

process-based AI governance framework. The paper emphasizes that AI governance also 

requires legal and regulatory measures. In the UK these include the law on data 

protection and the law on equality. The paper concludes with recommendations in the 

form of general principles for AI governance. 
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1. บทนำ 

ความกาวหนาดานปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) เปนผลมาจากการเขามาบรรจบ

กันของพัฒนาการหลากหลายที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะการมีขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ในรูปแบบตาง ๆ               

ที่มีมากมายมหาศาลและขยายตัวตลอดเวลา ระบบคอมพิวเตอรที่รองรับการทำงานของผูใชงานแทบ                  

ทุกดานที่ เรียกวา cloud computing platform ซึ่งมีทั้งความเร็วมหาศาลและครอบคลุมการใชงาน

กวางขวางย่ิงข้ึนทุกที ตลอดจนความกาวหนาของ Machine Learning ที่มีความซับซอนมากข้ึน ทำให              

โลกเกิดการเช่ือมโยงกันทางดิจิทัลซึ่งเอื้อประโยชนแกสังคมอยางมหาศาลจากพลังของ AI ดังจะเห็นได             

จากการที่นวัตกรรมดานน้ีสงผลใหการจัดหาสินคาและบริการดานตาง ๆ ต้ังแตการดูแลสุขภาพ การศึกษา 

การขนสง ไปจนถึงการจัดหาอาหาร พลังงาน และการจัดการดานสิ่งแวดลอม ไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน

อยางมาก2  

ที่กลาวมานาจะเปนเพียงชวงเริ่มตนเทาน้ัน เพราะ AI และ Machine Learning จะมีการพัฒนา

ปรับปรุงไปพรอม ๆ กับการขยายการเขาถึงขอมูลและการขยายความสามารถในการทำงานของคอมพิวเตอร 

น่ันคือ AI และ Machine Learning จะมีประสิทธิผลและมีประโยชนมากย่ิงข้ึนพรอมไปกับการที่ยุค

สารสนเทศยังคงพัฒนาตอไปอยางไมหยุดย้ัง อยางไรก็ดี แมวาความกาวหนาดาน AI จะชวยใหมนุษย

จัดการความทาทายตาง ๆ ที่มีในปจจุบันได แตก็มียังมีเรื่องที่นาวิตกอยูไมนอย โดยเฉพาะอยางย่ิงที่

เกี่ยวกับความผิดพลาดที่เกิดข้ึนได และแนนอนวายอมสงผลกระทบที่คาดไมถึง ซึ่งกอใหเกิดความเสียหาย

ตอทั้งบุคคลและสังคม ความจำเปนที่จะตองจัดการผลกระทบเหลาน้ีอยางมีความรับผิดชอบและทำให          

การพัฒนาระบบ AI นำไปสูผลประโยชนตอสาธารณะอยางเหมาะสมที่สุดน่ีเอง ที่ทำใหการพิจารณาเรื่อง

จริยธรรมและความปลอดภัยของปญญาประดิษฐ กลายเปนความจำเปนเรงดวนเหนือสิ่งอื่นใด 

ขณะน้ีแทบทุกประเทศใหความสำคัญตอเรื่องน้ีอยางมาก โดยมีการถกเถียงพิจารณาและพัฒนา 

ตัวแบบการกำกับดูแลปญญาประดิษฐ (AI governance) ซึ่งเกี่ยวของกับจริยธรรมปญญาประดิษฐ                  

(AI ethics) และกฎหมายปญญาประดิษฐ (AI regulations) เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบและนำระบบ 

AI ไปใชอยางมีความรับผิดชอบ เอื้อประโยชนสูงสุด และกอใหเกิดผลกระทบที่เปนความเสียหายนอยที่สุด 

บทความวิชาการเรื่องน้ีเปนสวนหน่ึงของโครงการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ 

AI เพื่อรองรับการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศ” ซึ่งไดรับทุนวิจัยจากสำนักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) โดยมีความมุงหมายที่จะศึกษานโยบายและตัวแบบการพัฒนาจริยธรรม

ปญญาประดิษฐ (ethical framework) ของ 5 ประเทศ ไดแก สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 

 
2 Leslie, D. (2019). Understanding Artificial Intelligence Ethics and Safety: A Guide for the Responsible Design 

and Implementation of AI Systems in the Public Sector. London: The Alan Turing Institute. 
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สาธารณรัฐประชาชนจีน และสิงคโปร เพื่อเสริมแนวทางการดำเนินงานในลักษณะเดียวกันของประเทศไทย

ตอไป3 อยางไรก็ดี บทความน้ีจะเนนการวิเคราะหตัวแบบจริยธรรมปญญาประดิษฐของ สหราชอาณาจักร

เทาน้ัน เน่ืองจากเปนประเทศที่มกีารพฒันาในเชิงนโยบาย โครงสรางหนวยงาน และกรอบจริยธรรมสำหรับ 

AI อยางเปนระบบ แมวาการพัฒนากรอบกฎหมาย (regulatory framework) ทางดานน้ี ยังมีขอจำกัด          

อยูหลายประการ 

2. ความทาทายจากการนำปญญาประดิษฐไปใชและความจำเปนในการพัฒนาจริยธรรม

ปญญาประดิษฐ 

จริยธรรมปญญาประดิษฐเกี่ยวของกับการบูรณาการขอพิจารณาผลกระทบทางสังคม และ

จริยธรรมของการออกแบบและการใชระบบ AI ในทุกข้ันตอนของการพัฒนาและนำโครงการ AI ไปใชจริง 

การดำเนินงานดานน้ีตองอาศัยความรวมมือของหลายฝาย ต้ังแตนักวิทยาศาสตรขอมูล (data scientists) 

ผูจัดการผลิตภัณฑ (AI product managers) วิศวกรขอมูล (data engineers) และผูเช่ียวชาญการสืบคน

ขอมูลเฉพาะทาง เปนตน เพื่อเช่ือมโยงพัฒนาการดานเทคโนโลยี AI ใหเขากับคุณคาและหลักการดาน

จริยธรรม ซึ่งจะคุมครองและสงเสริมสวัสดิภาพของชุมชนที่อาจไดรับผลกระทบจากเทคโนโลยีเหลาน้ี  

ความมุงหมายของคุณธรรม หลักการ และเทคนิคตาง ๆ คือ การสรางแรงจูงใจใหเกิดแนวปฏิบัติอันเปน           

ที่ยอมรับไดในเชิงคุณธรรม และกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบพื้นฐานที่จำเปนสำหรับการสรางโปรแกรม

การใชงาน AI (AI applications) เกี่ยวกับจริยธรรม ความยุติธรรม และความปลอดภัย 

ความคิดเกี่ยวกับจริยธรรมปญญาประดิษฐเกิดข้ึนในลักษณะที่เปนการสนองตอบตออันตราย             

หรือความเสียหายตอบุคคลและสงัคม ซึ่งระบบ AI ทำใหเกิดข้ึนได อันเปนผลมาจากการนำไปใชในทางทีผ่ดิ 

หรือใชอยางผิดวัตถุประสงค การออกแบบที่ไมดี และสงผลกระทบเชิงลบที่ไมไดจงใจใหเกิดข้ึน นอกจากน้ี 

เน่ืองจากมีการนำระบบ AI ไปใชในภาคสวนตาง ๆ จำนวนมาก โดยเฉพาะในจุดที่เปนความเสี่ยงสูง เชน 

การใช AI ในการพัฒนาอาวุธสงคราม จึงทำใหการออกแบบกรอบการกำกับดูแลและควบคุม AI ใหสามารถ

ตรวจสอบได มีความโปรงใส และมีเหตุผลที่รองรับการนำไปใช เปนสิ่งที่จำเปนอยางมาก แตคำถาม               

ที่เกิดข้ึนคือ การกำกับดูแล AI อยางเหมาะสมดังกลาวควรเปนเชนไร ทำอยางไรจึงจะสามารถใชประโยชน

จาก AI ไดอยางเต็มที่ ในขณะเดียวกันก็มั่นใจไดวา AI จะไมกอผลเสียที่รายแรงตามมา  

 

 
3 Sharon, A. (2019). Thailand Drafts Ethics Guidelines for AI. Open Gov Asia, 4 November 2019. Available at: 

https://opengovasia.com/thailand-drafts-ethics-guidelines-for-ai/  
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การกำหนดแนวทางดานจริยธรรมของ AI เปนเรื่องที่เกี่ยวของอยางมากกับความถูกตองเที่ยงธรรม 

ความโปรงใส และความเปนสวนตัว รวมถึงการปองกันการเลือกปฏิบัติ และการใช AI ทดแทนแรงงานคน 

นอกจากน้ี การกำหนดกรอบจริยธรรมของ AI ยังตองคำนึงถึงภาคสวนที่นำ AI ไปใชดวย ไมวาจะเปน

ภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ และภาคธุรกิจ จึงทำใหการวางกรอบการกำกับดูแล AI ที่ดีและเหมาะสมน้ัน  

ไมใชเรื่องงายเลย เน่ืองจากระบบ AI เปนสิ่งที่คนสวนใหญมักเขาใจวาเปนเหมือน “กลองดำ” (black box) 

ที่มีความซับซอนและยากจะอธิบายได4 สงผลใหการเสนอแนวทางการกำกับดูแล AI อาจเกิดการจำกัด

ขอบเขตมากเกินไป อาจเกิดปญหาความไมชัดเจนในการตีความแนวคิดตาง ๆ เชน ความยุติธรรม หรือ

ความโปรงใส ทำใหเกิดปญหาการบังคับใชแนวคิดดังกลาวในทางปฏิบัติตามมา และทายสุดอาจกลาย               

เปนเพียงการเติมชองวางใหครบตามรูปแบบ (box-ticking exercise) เทาน้ัน แตไมมีประสิทธิภาพและ               

ไมเกิดประสิทธิผลในการนำไปใชประโยชนเลย 

สิ่งที่ตองคำนึงถึงในการพัฒนาจริยธรรม AI คือ ใครจะเปนผูกำหนดแนวทางการกำกับดูแล AI                 

จะนำเหตุผลและแนวคิดเรื่องใดมาใชเปนหลักการในการกำกับดูแลดังกลาว และใครจะไดประโยชน              

จากการกำกับดูแลน้ัน ปจจุบันมีกลุมผลประโยชนจำนวนมากที่ตองการเขามามีสวนรวมในการกำหนด            

แนวทางการกำกับดูแล AI อยางไรก็ตาม ยังมีขอพิจารณาหลายประการ เชน เรื่องความสัมพันธระหวาง

ประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสมัยใหมอยาง AI กับสิทธิมนุษยชน ประชาธิปไตย และหลักธรรมาภิบาล 

นอกจากน้ี ความเกี่ยวของทางเศรษฐกิจและการเมืองก็ไมอาจจะหลีกเลี่ยงได แนนอนวาการกำหนด             

มาตรฐานทางเทคนิค (technical standards) หลักการทางจริยธรรม (ethical principles) และแนวปฏิบัติ 

ทางวิชาชีพ (professional codes of conduct) ของ AI ลวนมีความสำคัญและตองพิจารณาควบคูไปกับ           

การกำกับดูแล AI ดวย5  

การสรางวัฒนธรรมเรื่องจริยธรรมปญญาประดิษฐที่มั่นคงเขมแข็งเพื่อจัดการกับอันตราย หรือ

ความเสียหายรูปแบบตาง ๆ ที่สามารถจะเกิดข้ึนไดและสงผลกระทบมากที่สุด เปนสิ่งที่มีความสำคัญย่ิง 

ตัวอยางของอันตรายหรือผลกระทบเหลาน้ี6 ไดแก 

  

 
4 Cath, C. (2018). Governing Artificial Intelligence: Ethical, Legal and Technical Opportunities and Challenges. 

Phil. Trans. R. Soc. A, 376: 20180080. 
5 Ibid.  
6 Leslie (2019), supra note 2, 4-5.  
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2.1 อคติและการเลือกปฏิบัติ (Bias and Discrimination) 

 จากการที่เทคโนโลยีขับเคลื่อนดวยระบบขอมูลไดรับแนวทางมาจากโครงสรางของสังคมที่มี               

อยูขณะน้ัน ทำใหเทคโนโลยีเหลาน้ีสามารถวิเคราะห ผลิตซ้ำ ยืนยัน และขยายรูปแบบสภาพการอยู              

ชายขอบของสังคม (marginalization) ความเหลื่อมล้ำ และการเลือกปฏิบัติที่ดำรงอยูในสังคมน้ัน ๆ ใน

ทำนองเดียวกัน ดวยเหตุที่ลักษณะตัวช้ีวัด (metrics) และโครงสรางการวิเคราะหจำนวนมากของตัวแบบที่

ชวยในการสืบคนขอมูล ถูกคัดเลือกโดยผูออกแบบเทคโนโลยีเหลาน้ี จึงมีความเปนไปไดสูงที่จะลอกเลียน

หรือทำซ้ำแนวคิดและอคติซึ่งผูออกแบบมีอยูเดิมแลว ทำใหบางครั้งตัวอยางขอมูลที่ใชในการเตรียมและ

ทดสอบระบบ algorithmic systems มักไมไดสะทอนหรือเปนตัวแทนประชากรที่ใชในการอนุมาน             

อยางเพียงพอ กอใหเกิดความเปนไปไดที่จะมีผลที่เปนอคติและเลือกปฏิบัติ เพราะขอมูลที่นำเขาไปใน   

ระบบน้ันบกพรองต้ังแตตน เปนปญหาในเรื่องของคุณภาพของขอมูล (data quality) กลาวอีกนัยคือ                 

ถาขอมูลที่สงเขาไปเปนขอมูลที่ เกิดจากอคติ (biased data) ยอมสงผลใหการตัดสินใจที่ตามมามี               

อคติดวย (biased decisions) หรือที่ เรียกวา “garbage in, garbage out”7 (ถาไดรับขยะเขามาก็จะ

กลายเปนขยะออกไป)  

 ตัวอยางเชน การนำระบบ Algorithms มาใชประเมินความเสี่ยงของผูที่มีแนวโนมจะกระทำ

ความผิดอาญารายแรงในอนาคต หากมีการนำขอมูลที่ เปนอคติตอชนชาติและสีผิวเขาไปในระบบ                

ยอมอาจทำใหเกิดการเลือกปฏิบัติและการกีดกันชนชาติบางกลุมข้ึนได การสงขอมูลที่มีความนาเช่ือถือ             

เขาสูระบบ AI จึงเปนสิ่งที่สำคัญมากอันดับแรก ๆ เพราะหากประชาชนไมเช่ือใจการตัดสินใจของ AI              

แลวยอมสงผลกระทบตอการพัฒนาและความกาวหนาทางเทคโนโลยีในระยะยาวได 

 2.2 การปฏิเสธความมีตัวตน การสืบยอนหาความรับผิดชอบ และสิทธิของบุคคล (Denial of 

Individual Autonomy, Recourse and Rights) 

 เมื่อตองมีการตัดสินใจ การคาดคะเนลวงหนา และการจัดประเภทโดยระบบ AI ก็อาจเกิด      

สถานการณซึ่งบุคคลไมสามารถเรียกรองใหฝายที่รับผิดชอบตอการเกิดผลเชนน้ัน เขามารับผิดชอบตอ           

ผลดังกลาวไดโดยตรง ระบบ AI ทำหนาที่เชิงการเรียนรูไดดวยตนเอง ทำใหโปรแกรมเมอรลดบทบาท             

ในการควบคุมสั่งการลง โดยกอนน้ีหนาที่เหลาน้ีจะสามารถระบุไดวา บุคคลใดเกี่ยวของหรือรับผิดชอบเปน

การเฉพาะ ระบบ AI ซึ่งทำหนาที่ในลักษณะดังกลาวแทน ทำใหการกำหนดความรับผิดชอบในผลที่เกิด          

จากระบบคำสั่งเปนข้ันตอนยุงยากมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะลักษณะซับซอนและกระจายออกไปของกระบวน           

 
7 Internet Society. (2017). Artificial Intelligence and Machine Learning: Policy Paper. Internet Society, 18 April 

2017, 7.  
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การออกแบบ การผลิต และการนำไปใชของระบบ AI อาจทำใหเปนการยากที่จะระบุฝายที่ตองรับผิดชอบ 

ในกรณีที่เกิดอันตราย หรือความเสียหาย หรือผลกระทบในเชิงลบข้ึน ชองวางดานความรับผิดชอบ         

ดังกลาวอาจจะเปนผลรายตอความมีตัวตน และเกิดการละเมิดสิทธิของบุคคลที่ไดรับผลกระทบได 

 ตัวอยางเชน กรณีระบบ chatbot “Tay” ของบริษัท Microsoft ซึ่งเปน AI ที่ใชบน Twitter ได

แสดงพฤติกรรมในลักษณะการแบงแยกเช้ือชาติสีผิว (racism) เชน Tay พูดวา การฆาลางเผาพันธุยิว 

(Holocaust) เปนเรื่องที่แตงข้ึน หรือพูดวาคนผิวดำควรถูกสงไปคายกักกันใหหมด (concentration 

camps) ประเด็นทีน่าสนใจคือ ในการหาขอผิดพลาดของ Tay คนกลับมุงจุดสนใจหลักไปที่คนที่มีปฏิสัมพันธ 

กับ Tay มากกวาการต้ังคำถามถึงกลุมคนที่ออกแบบ Tay แตทายที่สุด คำถามสำคัญที่เกิดข้ึนคือ ใครตอง

รับผิดชอบการกระทำของ Tay ซึ่งในกรณีของ Tay ไมไดมีการเอาผิดตามกฎหมาย แตก็ทำใหเกิด             

การต้ังขอสังเกตวา ผูที่ตองรับผิดชอบควรเปน (1) คนที่สอน Tay ใหมีพฤติกรรมเหยียดเช้ือชาติ ซึ่งก็คือ              

คนที่ใช Twitter หรือ (2) ผูออกแบบ Tay การจะเอาผิดผูใช Twitter ที่เกี่ยวของทั้งหมดยอมทำได          

ยากมาก แตกฎหมายและกรอบจริยธรรมควรตองกำกับดูแลผูออกแบบ AI ใหมีหนาที่ตรวจสอบและ     

ปองกันปญหาที่อาจเกิดข้ึนกอนนำมาใชจริง8  

 2.3 ผลท่ีเกิดขึ้นไมโปรงใส อธิบายไมได หรือไมมีเหตุผลท่ียอมรับได (Non-transparent, 

Unexplainable, or Unjustifiable) 

 ตัวแบบระบบ Machine Learning จำนวนมากสรางผลโดยดำเนินการกับการประสานและ               

ประมวลของขอมูลที่มีจำนวนมิติในหลายดาน (high-dimensional correlations) ซึ่งเกินความสามารถ                

ในการตีความดวยเหตุผลของบุคคลทั่วไป ในกรณีเชนน้ี การใชเหตุผลของผลผลิตที่เกิดข้ึนโดยชุดคำสั่ง                

เปนข้ันตอนซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอผูที่รับผลการตัดสินใจ อาจมีลักษณะที่ไมอาจอธิบายไดตอผูที่               

ไดรับผลกระทบ น้ัน ๆ และแมวาในบางกรณีการอธิบายไมไดเชนน้ีอาจเปนที่ยอมรับได แตในโปรแกรม     

การใชงานบางอยาง ซึ่งใชขอมูลที่ไดรับการประมวลผลแลว อาจสามารถจะซอนเรนรองรอยของ                    

การเลือกปฏิบัติ อคติหรือความอยุติธรรม การขาดความโปรงใสซึ่งยากจะอธิบายดังกลาวอาจกลายเปน

ปญหาอยางมาก นอกจากน้ี เรื่องความโปรงใสบางครั้งก็ยังเกี่ยวของกับความลับทางการคา ความมั่นคงของ

ประเทศ หรือเปนปญหาทางเทคนิคโดยเฉพาะ เพราะการใชเหตุผลของ AI บางครั้ง ตัวผูออกแบบเองก็อาจ

ไมสามารถเขาใจไดอยาง ถองแท เชน มีความจำเปนอยางย่ิงที่จะตองเขาใจวาทำไมรถยนตขับเคลื่อนดวย

 
8 Scherer, M. (2016). Tay the Racist Chatbot: Who is Responsible When a Machine Learns to be Evil. Future of 

Life Institute, March 27, 2016. Available at: https://futureoflife.org/2016/03/27/tay-the-racist-chatbot-who-is-

responsible-when-a-machine-learns-to-be-evil/ 
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ตัวเอง (self-driving car) จึงตัดสินใจทำบางสิ่งบางอยางข้ึน ก็เพื่อใหแนใจวาเทคโนโลยีน้ันสามารถนำ               

ไปใชไดประโยชนจริง และเพื่อใหสามารถกำหนดความรับผิดไดในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ 

 2.4 การรุกล้ำความเปนสวนตัว (Invasion of Privacy) 

 การคุกคามตอความเปนสวนตัวโดยระบบ AI มีทั้งที่เปนผลจากกระบวนการออกแบบและพัฒนา 

และที่ เปนผลจากการนำไปใชงาน ดวยเหตุที่โครงการ AI มีพื้นฐานอยูที่การกำหนดโครงสรางและ                   

การประมวลขอมูล การพัฒนาเทคโนโลยี AI จึงมักเกี่ยวของกับการใชขอมูลสวนตัว ขอมูลชนิดน้ีบางครั้งถูก             

ฉกฉวยและดึงออกมาโดยไมไดรับความยินยอมอยางถูกตองจากเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือถูกนำมา

ดำเนินการในลักษณะที่เปดเผยขอมูลสวนตัว (หรือในลักษณะเสี่ยงที่จะถูกเปดเผย) ในสวนที่เกี่ยวกับ           

การนำระบบ AI ไปปรับใชน้ัน AI ซึ่งมุงเนนที่เจาของขอมูลสวนบุคคล จะสรางภาพลักษณของคนเหลาน้ี 

หรือกระตุนพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง โดยที่พวกเขามิไดรับรูหรือยินยอม ในบางสภาวการณอาจตี             

ความไดวาเปนการลวงละเมิดความสามารถของบุคคลที่จะดำเนินชีวิตในเชิงการปรับเปลี่ยนของเทคโนโลยี

ที่เขามามีอิทธิพลในการกำหนดพัฒนาการของตน การรุกล้ำความเปนสวนบุคคลในลักษณะน้ี ยอมมี        

ผลรายตอสิทธิข้ันพื้นฐานในการแสวงหาเปาหมายและแผนการชีวิตอยางปลอดจากอิทธิพลที่พวกเขา               

มิไดเลือกการพัฒนากฎหมายและกรอบจริยธรรมสำหรับ AI จึงมีความสำคัญอยางย่ิงตอการสรางสมดุล

ระหวางประโยชนที่ไดรับจาก AI และผลเสียที่ AI ทำใหเกิดข้ึน 

 2.5 การถูกโดดเด่ียวและสลายจากความผูกพันทางสังคม (Isolation and Disintegration 

from Social Connection) 

 ขณะที่ความสามารถของระบบ AI ในการจัดระบบใหแกประสบการณบุคคล และใหบริการดิจิทัล

อยางเปนการสวนตัว โดยมีความมุงหวังสำคัญที่จะทำใหชีวิตของผูบริโภคและการสงมอบบริการดีข้ึนน้ัน 

ผลประโยชนที่จะไดรับน้ี ก็มาพรอมกับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนได เชน การใชระบบอัตโนมัติมากเกินไป            

อาจลดความจำเปนของการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ขณะที่การใชชุดคำสั่งเปนข้ันตอนของแตละ          

บุคคลมากเกินไปจนเปนการจำกัดการรับรูหรือสัมผัสกับโลกทัศนที่แตกตางไปจากของเรา อาจทำให

สัมพันธภาพทางสังคมถูกแบงเปนข้ัว อาจสงผลตอสังคมที่เปนระเบียบและมีความเปนปกแผนบนรากฐาน

ของความสัมพันธแหงความเช่ือมั่น ความเห็นอกเห็นใจ และความเขาใจซึ่งกันและกัน ขณะที่เทคโนโลยี AI 

แพรหลายมากข้ึนน้ัน นับเปนความสำคัญที่สัมพันธภาพเชนน้ีจะตองไดรับการรักษาไวดวย นอกจากน้ี                 

มีการคาดการณวา AI จะเขามาแทนที่โครงสรางแรงงานและการแบงแยกชนช้ันแรงาน โดยเฉพาะในประเทศ

กำลังพัฒนาซึ่งตองการดึงดูดนักลงทุนจากประเทศพัฒนาแลว ซึ่งสุดทายแลวก็อาจนำไปสูความเหลื่อมล้ำ 

ในสังคมได  
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 2.6 ผลลัพธท่ีไวใจไมได ไมปลอดภัย หรือคุณภาพต่ำ (Unreliable, Unsafe, or Poor-Quality 

Outcomes) 

 การจัดการขอมูลอยางไมรับผิดชอบ กระบวนการออกแบบและการผลิตที่ขาดความรอบคอบ             

และการนำไปเผยแพรอยางนาสงสัย ในแตละกรณีเหลาน้ี สามารถนำไปสูการนำไปใชและการกระจาย

ระบบ AI ที่กอใหเกิดผลที่ไมนาเช่ือถือ ไมปลอดภัย หรือมีคุณภาพต่ำ ผลเชนน้ีสามารถสรางความเสียหาย

โดยตรงใหแกความเปนอยูที่ดีของบุคคลและสวัสดิภาพสาธารณะ นอกจากน้ี ยังสามารถบอนทำลาย             

ความเช่ือมั่นของสาธารณชนตอการใชเทคโนโลยี AI ที่เอื้อประโยชนตอสังคมอยางมีความรับผิดชอบ และ

ยังสามารถทำใหเกิดความไรประสิทธิภาพที่เปนผลรายตามมา อันเน่ืองมาจากการใชทรัพยากรสาธารณะที่

มีอยูอยางจำกัดเพื่อเทคโนโลยี AI ที่ไรประสิทธิภาพ 

 นักวิชาการจาก The Berkman Klein Center for Internet & Society ของ Harvard University 

ไดทำการวิจัยเพื่อสรุปแนวคิดสำคัญของหลักการดานจริยธรรมของ AI ไว 8 ประการ ซึ่งเปนการสรุป              

จากกรอบจริยธรรมที่ประเทศตาง ๆ ไดกำหนดข้ึน โดยมีหลักการสำคัญดังน้ี9 

 (1) การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) 

 หลักการเรื่องความเปนสวนตัวจะกำหนดใหระบบ AI ตองเคารพความเปนสวนตัวของบุคคล               

ในการนำขอมูลของบุคคลเหลาน้ันไปใชดวยเหตุผลตาง ๆ ไมวาจะเปนประโยชนตอเจาของขอมูลโดยตรง

หรือเพื่อการพัฒนาดานตาง ๆ ก็ตาม หลักการเรื่องน้ีเปนสิ่งที่ประเทศตาง ๆ ใหความสำคัญอยางมาก เชน 

ใน EU มีการนำ the General Data Protection Regulation (GDPR) มากำกับดูแลการใช AI อยางเขมงวด 

 (2) หลักความรับผิดชอบและตรวจสอบได (Accountability) 

 หลักการเรื่องน้ีเกี่ยวของกับการตรวจสอบและความรับผิดชอบที่เกิดจากผลกระทบของการนำ

ระบบ AI มาใช  และยังตองมีการกำหนดในเรื่องของการชดเชยเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนดวย 

 (3) ความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and Security) 

 หลักการเรื่องน้ีกำหนดอยางชัดแจงวา AI จะตองมีความปลอดภัย ทำงานไดตามที่ระบบกำหนด  

ไมสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงไดตามอำเภอใจ 

 

 
9 Fjeld, J., Achten, N., Hilligoss, H., Nagy, A.C. and Srikumar, M. (2020). Principled Artificial Intelligence: Mapping 

Consensus in Ethical and Rights-based Approaches to Principles for AI. Research Publication No. 2020-1, The 

Berkman Klein Center for Internet & Society Research, Harvard University. Available at:  

https://cyber.harvard.edu/publication/2020/principled-ai 
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 (4) ความชัดเจนโปรงใสและสามารถอธิบายไดทุกขั้นตอน (Transparency and Explainability) 

 หลักการน้ีกำหนดให การออกแบบและข้ันตอนการทำงานของ AI ตองมีความโปรงใสชัดเจน               

ในทุกข้ันตอน และตองมีการใหขอมูลที่ครบถวนเกี่ยวกับการนำ AI ไปใชที่ไหน เมื่อไหร อยางไร และ             

เพราะเหตุใด 

 (5) ความเท่ียงตรงและไมเลือกปฏิบัติ (Fairness and Non-discrimination) 

 ปจจุบันที่ขอกังวลเกิดข้ึนอยางมากในเรื่องความลำเอียงและเลือกปฏิบัติของ AI ทำใหการพัฒนา

กรอบดานจริยธรรมของ AI ใหความสำคัญอยางมากในเรื่องน้ี โดยกำหนดให AI ตองมีการออกแบบ                

และนำไปใชเพื่อทำใหเกิดความยุติธรรมสูงสุดแกคนทุกกลุม และตองกำจัดการกีดกันออกไป หลักการน้ี

พบวาถูกกำหนดอยูในกรอบจริยธรรม AI ของทุกประเทศที่ไดทำการวิจัย 

 (6) การควบคุมเทคโนโลยีโดยมนุษย (Human Control of Technology) 

 หลักการดังกลาวกำหนดวา การตัดสินใจในเรื่องสำคัญจะตองไดรับการตรวจสอบและพิจารณา    

โดยมนุษยกอนเสมอ 

 (7) ความรับผิดชอบในวิชาชีพ (Professional Responsibility) 

 หลักการดังกลาวเกิดจากขอเท็จจริงที่วา บุคคล (มนุษย) มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบบ AI     

จึงมีการเรียกรองใหคนกลุมดังกลาวตองมีความรับผิดชอบและความซื่อสัตยในวิชาชีพ โดยควรมี                           

การปรกึษาหารือกับผูมีสวนไดเสียและวางแผนจัดการกับผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในระยะยาว 

 (8) การสงเสริมคุณคาของมนุษย (Promotion of Human Values) 

  หลักการประการสุดทายน้ี กำหนดใหการไปถึงปลายทางตามเปาหมายที่ต้ังไวและวิธีการไปถึง

เปาหมายน้ันของ AI จะตองสะทอนคุณคาสำคัญของมนุษย และความเปนอยูที่ดีของมนุษยชนโดยรวม

ทั้งหมด 

3. ความเปนมาของการพัฒนาจริยธรรมปญญาประดิษฐในสหราชอาณาจักร 

ในชวงปลายทศวรรษ 2010 มีพัฒนาการสำคัญเกี่ยวกับ AI ในสวนของภาครัฐในสหราชอาณาจักร 

รวมทั้งการกำหนดจริยธรรมปญญาประดิษฐเพื่อกำกับดูแลการใชประโยชนจาก AI โดยสวนหน่ึงของ

พัฒนาการชวงน้ี คือ การจัดต้ังสถาบันและหนวยงานสำคัญข้ึน 4 แหง ซึ่งประกอบกันเปนศูนยกลาง             

ยุทธศาสตรปญญาประดิษฐของประเทศ สถาบันและหนวยงานเหลาน้ี10 ไดแก 

 
10 Pearce, S. (2020). AI in the UK: The Story So Far. GOV.UK, 19 March 2020. Available at:  

https://cspl.blog.gov.uk/2020/03/19/ai-in-the-uk-the-story-so-far/ 
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 3.1 สถาบันอลันทัวริง (Alan Turing Institute)  

 กอต้ังข้ึนเปนสถาบันดานศาสตรขอมูล (data science) ใน ค.ศ. 2015 และใน ค.ศ. 2017 รัฐบาล

เสนอแนะใหนำ AI เขามาเปนสวนหน่ึงของการดำเนินงานของสถาบัน จากขอเสนอแนะดังกลาวทำให

สถาบันน้ีมีสถานะเปนศูนยแหงชาติในดาน AI และศาสตรขอมูล สถาบันไดรวบรวมนักวิชาการจาก

มหาวิทยาลัยช้ันนำของอังกฤษ 13 แหงเพื่อศึกษาผลกระทบที่ AI จะมีตอสังคม 

 3.2 สำนักงานปญญาประดิษฐ (Office for Artificial Intelligence)  

 การกอต้ังสำนักงานน้ีเปนผลมาจากการจัดทำยุทธศาสตรอุตสาหกรรม (Industrial Strategy) 

ของสหราชอาณาจักรข้ึนใน ค.ศ. 2017 ซึ่งกำหนดให AI เปนหน่ึงในการทาทายย่ิงใหญ (Grand Challenges) 

4 ดาน ที่ถือวาเปนกุญแจสำคัญตออนาคตของประเทศ ยุทธศาสตรน้ีกำหนดนโยบายเพื่อการวิจัย พัฒนา 

และใช AI ที่เรียกวา “AI Sector Deal” โดยมีบทบาทหลักในสรางการมีสวนรวมขององคกรทั้งภาครัฐ        

และเอกชน สงเสริมการเติบโตของ AI และใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อใหเปนแนวปฏิบัติสำหรับองคกร

ภายใตขอบเขตตามยุทธศาสตรที่วางไว สำนักงานน้ีอยูภายใตความรับผิดชอบรวมกันของกระทรวงดิจิทัล 

วัฒนธรรม สื่อสาร และกีฬา (Department for Digital, Culture, Media and Sport: DCMS) และ

กระทรวงธุรกิจ พลังงาน และยุทธศาสตรอุตสาหกรรม (Department for Business, Energy and Industrial  

Strategy: BEIS)  

 3.3 ศูนยจริยธรรมขอมูลและนวัตกรรม (Centre for Data Ethics and Innovation)  

 การจัดต้ังศูนยแหงน้ีเปนผลมาจากการยอมรับของยุทธศาสตรอุตสาหกรรมวา จริยธรรมเปน 

กุญแจสำคัญที่จะนำไปสูการนำ AI มาใชอยางประสบความสำเร็จในอังกฤษ ปจจุบันศูนยน้ีดำเนินงาน                

ในฐานะสวนหน่ึงของ DCMS  

 3.4 สภาปญญาประดิษฐ (AI Council)  

 สภาน้ีจัดต้ังข้ึนในลักษณะของคณะกรรมการอิสระของผูเช่ียวชาญในภาคอุตสาหกรรม วิชาการ 

และภาครัฐ เพื่อใหคำปรึกษารัฐบาลในเรื่องนโยบายและการวิจัยดานน้ี 

คณะกรรมการดานมาตรฐานในกิจการภาครัฐ (Committee on Standards in Public Life: 

CSPL) มีความเห็นวา ไมมีความจำเปนที่จะตองต้ังหนวยงานใหมเพื่อทำหนาที่กำกับดูแล (regulator)             

การดำเนินงานในดาน AI เปนการเฉพาะ แตหนวยงานกำกับดูแลที่มีอยูแลวทั้งหมดจะตองสามารถจัดการ

กับปญหาทาทายจาก AI ที่มีตอภารกิจของตนได ดังน้ัน จึงยังมีความจำเปนที่จะตองมีหนวยงานใหมที่จะ

สนับสนุนและชวยเหลือหนวยงานกำกับดูแลที่มีอยูเดิม โดย CSPL เห็นวา The Centre for Data Ethics 
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and Innovation อยูในสถานะที่จะทำหนาน้ีไดดีที่สุด คือ ชวยเหลือทั้งหนวยงานกำกับดูแลและรัฐบาล             

ในการติดตามปญหาทาทายดาน AI นอกจากน้ี ในเดือนมิถุนายน 2019 กิจการฝายดิจิทัลของรัฐบาล              

(The Government Digital Service) และ The Office for Artificial Intelligence ไดประกาศแนวทาง 

การนำ AI ไปใชอยางมีจริยธรรมและปลอดภัย11 ซึ่งเปนสรุปยอของคูมือฉบับเต็มซึ่งจัดทำโดยสถาบัน 

อลันทัวริง12 เอกสารดังกลาวจะใชเปนแหลงขอมูลหลักในการนำเสนอตัวแบบจริยธรรมปญญาประดิษฐ

ของสหราชอาณาจักร ประกอบกับเอกสาร อื่น ๆ ที่จะอางถึงตอไป 

4. ตัวแบบจริยธรรมปญญาประดิษฐของสหราชอาณาจักร  

บรรทัดฐานดานจริยธรรมปญญาประดิษฐที่จะกลาวถึงตอไปน้ี ซึ่งจัดทำโดยสถาบันอลันทิวริง               

ถือไดวาเปน “ตัวแบบจริยธรรมปญญาประดิษฐ” ของสหราชอาณาจักร สำหรับการสรางสภาพแวดลอม

ของการจัดหาโครงการ AI  ซึ่งจะทำใหสามารถออกแบบระบบ AI และนำไปใชอยางมีจริยธรรมและมี             

ความรับผิดชอบ การดำเนินงานในลักษณะน้ีอาศัยการทำงานเปนคณะที่มีลักษณะของสหวิทยาการและ

การบูรณาการ โดยจะตองมีความรวมมือทั้งในการจรรโลงวัฒนธรรมการมีความรับผิดชอบที่ไดรับการฝงลึก 

และโดยการอาศัยโครงสรางการกำกับดูแลซึ่งมีแนวปฏิบัติที่ยอมรับไดในทางจริยธรรม ในทุกจุดทุกข้ันตอน

ตลอดชวงนวัตกรรมและการนำไปใชตามความมุงหมาย ภารกิจ เปนการเช่ือมโยงวัฒนธรรมการสราง

นวัตกรรมอยางรับผิดชอบเขากับกรอบหรือโครงสรางการกำกับดูแล (governance architecture) ซึ่งนำ

คุณคาและหลักการของ AI ที่มีจริยธรรม ยุติธรรม และปลอดภัยมาสูชีวิต โดยมีเปาหมายสำคัญหลาย

ประการ ดังน้ี 

 การใหหลักประกันวา โครงการ AI จะเปนที่ยอมรับไดในทางจริยธรรม (ethically permissible) 

มีการพิจารณาผลกระทบที่อาจสงผลตอสวัสดิภาพของผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชนที่จะ           

ไดรับผลกระทบ 

 การใหหลักประกันวา โครงการ AI จะมีความยุติธรรมและไมมีลักษณะเลือกปฏิบัติ (fair            

and non-discriminatory) โดยการอธิบายศักยภาพหรือโอกาสที่จะกอใหเกิดผลกระทบเชิง              

การเลือกปฏิบัติตอบุคคลและกลุมทางสังคม มีการลดอคติที่อาจจะมีอิทธิพลตอผลที่เกิดจาก

ตัวแบบ AI และมีการตระหนักถึงประเด็นปญหาที่เกี่ยวของกับความยุติธรรมที่เขามามี             

สวนในทุกข้ันตอนตลอดชวงการออกแบบและการนำไปใชปฏิบัติ 

 
11 GOV.UK. (2019). Understanding Artificial Intelligence Ethics and Safety. GOV.UK, 10 June 2019. Available at: 

https://www.gov.uk/guidance/understanding-artificial-intelligence-ethics-and-safety 
12 Leslie (2019), supra note 2.  

 



ประพิน นุชเปยม 

 
              

      779 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 การใหหลักประกันวา โครงการ AI ควรคาตอความเช่ือมั่นของสาธารณชน (worthy of public  

trust) โดยมีการรับรองเทาที่จะทำไดในเรื่องความปลอดภัย ความถูกตอง ความนาเช่ือถือ    

ไวใจได และความแข็งแรงของผลผลิตจากโครงการ AI ดังกลาว 

 การใหหลักประกันวา โครงการ AI มีเหตุผลที่สามารถอธิบายได (justifiable) โดยให

ความสำคัญตอความจำเปนเรงดวนในเรื่องความโปรงใสของกระบวนการในการออกแบบ            

และนำไปใช และความโปรงใสและการตีความไดของการตัดสินใจและพฤติกรรมของโครงการ 

 ความมุงหมายในการเรียกตัวแบบที่เปนกรอบหรือโครงสรางการควบคุมกำกบัการจัดหาโครงการ

ดาน AI วา “บรรทัดฐานดานจริยธรรม” (ethical platform) มี 2 ประการ คือ ประการแรก มุงหมายจะ

ใหเปนพื้นฐานที่มั่นคงดานคุณคา หลักการ และเกณฑวิธี (protocol) ที่จะสงเสริมการออกแบบระบบ AI 

และการนำไปใชอยางมีจริยธรรม เสมอภาค และปลอดภัย อีกประการหน่ึงคือ มุงหมายที่จะสงเสริม

วัฒนธรรมของการสรางนวัตกรรม AI อยางมีความรับผิดชอบเพื่อสาธารณประโยชนอยางแทจริง 

4.1 รากฐานสามสวนของการจัดหาโครงการ AI อยางมีความรับผิดชอบ 

บรรทัดฐานที่กำหนดข้ึนน้ีมุงหมายจะใหใชเปนคูมือที่นำเสนอคุณคา หลักการ และกลไกดาน           

การควบคุมกำกับเพื่อวัตถุประสงคของสรางนวัตกรรมอยางมีความรับผิดชอบ ประเด็นที่จะพิจารณาใชวา

จะตองนำไปใชอยางเสมอกันในทุกโครงการ ชุดคำสั่งอยางเปนข้ันตอนสำหรับการตรวจจับขยะไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (spam email) ยอมมีปญหาทาทายดานจริยธรรมนอยกวาชุดคำสั่งที่ เตรียมไวเพื่อ              

ตรวจหามะเร็งจากตัวอยางเลือด ในทำนองเดียวกัน ระบบที่ใชในการอานภาพ (image recognition 

system) สำหรับการคัดแยกจดหมายและพัสดุไปรษณียยอมสรางปญหาเชิงจริยธรรมนอยกวาเทคโนโลยี

จดจำใบหนา (facial recognition technologies) ที่ใชในการบังคับใชกฎหมาย 

โปรแกรมการใชงาน AI ที่มีสวนไดสวนเสียต่ำ ซึ่งไมมีประเด็นรายแรงดานความปลอดภัย                    

ไมสงผลกระทบตอชีวิตของประชาชนโดยตรง และไมประมวลขอมูลที่อาจมีประเด็นออนไหวดานสังคม     

และประชากร จำเปนตองมีการควบคุมกำกับดานจริยธรรมในเชิงรุก (proactive ethical stewardship)              

นอยกวาโครงการที่มีสวนไดสวนเสียสูง การประเมินน้ำหนักการมีสวนไดสวนเสียของโครงการ AI จึง            

สำคัญอยางย่ิง แตไมวาจะอยางไรผูออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยี AI จะตองรำลึกเสมอวา โครงการ AI  

ทั้งมวลมีผลกระทบในดานสังคมและจริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชนทั้งสิ้นในลักษณะใด             

ลักษณะหน่ึง ขอพิจารณาเชิงจริยธรรมและการกำหนดนโยบายบนพื้นฐานแหงหลักการจึงควรมีสวนสำคัญ

เดนชัดในโครงการ AI ที่จะออกแบบและพัฒนาข้ึนทั้งหมด 

 



การกำกบัดูแลปญญาประดิษฐ: ศึกษากรอบจริยธรรมปญญาประดิษฐของสหราชอาณาจักร 

 
 780  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การมีบรรทัดฐานทางจริยธรรมสำหรับการจัดหาโครงการ AI อยางมีความรับผิดชอบ น่ันคือ 

ดำเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการใหโครงการที่จะจัดหาเปนที่ยอมรับไดทางจริยธรรม มีความยุติธรรม 

ใหความเช่ือมั่นแกสาธารณชน และมีเหตุผลอธิบายไดดังกลาวขางตน จะตองอาศัยรากฐาน (building 

block) 3 สวนดวยกัน คือ 

  4.1.1 ในระดับพ้ืนฐานท่ีสุด (SUM Values) 

  บรรทัดฐานน้ีกำหนดใหตองมีความรูเกี่ยวกับกรอบแหงคุณคาทางจริยธรรม (framework 

of ethical values) ที่ใหการสนับสนุน (Support) ใหหลักประกัน (Underwrite) และสรางแรงจูงใจ 

(Motivate) แกการออกแบบและการใช AI อยางมีความรับผิดชอบ กรอบแหงคุณคาทางจริยธรรม              

ดังกลาวน้ีเรียกรวมกันวา SUM Values ประกอบดวยคุณคา 4 ประการ ไดแก 

 (1)  เคารพ (Respect) ศักด์ิศรีของบุคคล 

 (2)  ติดตอ (Connect) ซึ่งกันและกันอยางจริงใจ เปดเผย และครอบคลุม (ไมกีดกันใครออกไป) 

 (3)  ใสใจ (Care) สวัสดิภาพหรือความเปนอยูที่ดีของทุกคน 

 (4)  ปกปอง (Protect) การใหความสำคัญที่จะตองมากอนตอคุณคาทางสังคม ความยุติธรรม และ

ผลประโยชนสาธารณะ 

  กรอบแหงคุณคาทางจริยธรรมที่กลาวน้ีมีความมุงหมายที่จะ (1) ใหกรอบที่เขาใจได                  

ซึ่งจะชวยใหคณะผูจัดหาโครงการ AI รวมกันสำรวจตรวจสอบและถกเถียงพิจารณามิติทางจริยธรรมดาน

ตาง ๆ ของ AI และ (2) กำหนดเกณฑที่ระบุไวอยางชัดเจน ซึ่งจะชวยใหคณะผูจัดหาโครงการ AI ประเมิน

การยอมรับไดทางจริยธรรมของโครงการ AI ของตน  

  4.1.2 ในระดับท่ีสอง (FAST Track Principles) 

  เปนระดับที่มีความเปนรูปธรรมมากข้ึน รากฐานดานจริยธรรมสำหรับการจัดหาโครงการ 

AI อยางมีความรับผิดชอบกำหนดใหตองมี หลักการที่นำไปปฏิบัติไดจริง (actionable principles) ที่จะ

ชวยใหแนวทางในการออกแบบและใชระบบ AI อยางมีความรับผิดชอบ หลักการเหลาน้ีเรียกวา FAST Track  

Principles ซึ่งประกอบดวย 4 หลักการ ไดแก ความยุติธรรม (Fairness) ความรับผิดชอบ (Accountability) 

ความย่ังยืน (Sustainability) และความโปรงใส (Transparency)  

ในขณะที่กรอบแหงคุณคาทางจริยธรรมชวยในเรื่องการพิจารณาวาโครงการ AI ที่จะ 

จัดหายอมรับไดในทางจริยธรรมหรือไมน้ัน FAST Track Principles มุงหมายที่จะใหเครื่องมือดานคุณธรรม

และเชิงปฏิบัติที่จะ (1) ใหหลักประกันวา โครงการที่จะจัดหามีลกัษณะลดอคติ ไมเลือกปฏิบัติ และยุติธรรม 

และ (2) ปกปองความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอความสามารถของโครงการที่จะจัดหานวัตกรรมที่



ประพิน นุชเปยม 

 
              

      781 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ปลอดภัยและไววางใจได การนำระบบ AI เขามาปฏิบัติภารกิจแทนมนุษยทำใหเปนไปไมไดที่จะให             

ระบบน้ี มีความรับผิดชอบโดยตรง เชน ตอการปฏิเสธใบสมัครงานของผูสมัครคนใดคนหน่ึง การขาด         

ความรับผิดชอบโดยตรงของระบบ AI เชนน้ีเองที่กอใหเกิดความจำเปนที่จะตองมีหลักการที่นำไปปฏิบัติได

สำหรับการออกแบบและใชระบบน้ี หลักการ 4 ประการของ FAST Track Principles มีนัยสำคัญสรุปได 

ดังน้ี 

 (1) ความยุติธรรม (Fairness) 

หากระบบ AI ทำหนาที่ประมวลขอมูลดานสังคมและประชากร จะตองออกแบบระบบน้ีให

สนองตอบความจำเปนที่จะตองไมมีการเลือกปฏิบัติที่กอใหเกิดผลเสียหาย (discriminatory non-harm) 

ในระดับต่ำสุดเปนอยางนอย ซึ่งจะตอง 

 - ใชชุดขอมูลที่ยุติธรรมและเสมอภาคเทาน้ัน (ความยุติธรรมดานขอมูลหรือ data fairness) 

 - ประกอบดวยลักษณะ กระบวนการ และโครงสรางการวิเคราะหที่มีเหตุผลอยูในโครงสรางของ  

ตัวแบบระบบ AI (ความยุติธรรมดานการออกแบบ หรือ design fairness) 

 - ปองกันระบบจากการมีผลกระทบใด ๆ ในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติ (ความยุติธรรมดานผล  

ที่ไดรับหรือ outcome fairness) 

 - นำระบบไปใชในลักษณะที่ไมมีอคติ (implementation fairness) 

 (2) ความรับผิดชอบ (Accountability) 

การออกแบบระบบ AI จะตองทำใหระบบน้ีรับผิดชอบและตรวจสอบไดอยางเต็มที่ การจะบรรลุ

เปาหมายเชิงหลักการน้ี จะตอง 

 - กำหนดหวงโซความรับผิดชอบที่ตอเน่ืองสำหรับทุกบทบาทที่เกี่ยวของตลอดชวงการออกแบบ

และการนำโครงการ AI ไปใช 

 - นำระบบไปใชในลักษณะที่ไมมีอคติ (implementation fairness) 

 (3) ความย่ังยืน (Sustainability) 

ความย่ังยืนดานเทคนิคของระบบ AI ในที่สุดแลวอาศัยความปลอดภัยของระบบน้ีซึ่งรวมไป                    

ถึงความถูกตอง ความไวใจได ความมั่นคง และความแข็งแรงของระบบ มีความจำเปนที่จะตองให

หลักประกันวา ผูออกแบบและผูใชตระหนักถึง 

- ผลกระทบของระบบที่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตอบุคคลและสังคม 

- ผลกระทบของระบบ AI ในโลกที่เปนจริง 
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(4) ความโปรงใส (Transparency) ผูออกแบบและผูนำระบบ AI ไปใชปฏิบัติควรจะ 

 - อธิบายแกผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบวา ระบบทำงานอยางไรและเหตุใดจึงทำงาน             

ในลักษณะที่เกิดข้ึนเชนน้ันในบริบทใดบริบทหน่ึง 

 - ใหเหตุผลอธิบายการยอมรับไดในเชิงจริยธรรม การไมมีลักษณะเลือกปฏิบัติซึ่งกอใหเกิด                 

ผลเสียหาย และความมั่นใจไดของสาธารณชนตอผลและกระบวนการที่อยูเบื้องหลังการออกแบบและ               

การนำไปใช 

  4.1.3 ในระดับท่ีสาม (PBG Framework) 

  เปนระดับที่มีความเปนรูปธรรมมากที่สุด บรรทัดฐานสำหรับการจัดหาโครงการ AI                 

อยางมีความรับผิดชอบ กำหนดใหมีกรอบการควบคุมกำกับที่อาศัยกระบวนการ (process-based 

governance framework: PBG Framework) กรอบดังกลาวน้ีระบุความหมายและแนวทางปฏิบัติใหแก 

SUM Values และ FAST Track Principles ตลอดชวงการดำเนินงานจัดหาโครงการ AI ความมุงหมายของ 

PBG Framework คือ กำหนดกระบวนการที่โปรงใสของการออกแบบและการนำไปใช ซึ่งจะปกปองและ

ชวยใหมีเหตุผลที่อธิบายไดของโครงการ AI และผลผลิตของโครงการน้ี การมี PBG Framework สำหรับ

โครงการ AI จะชวยใหคณะผูดำเนินการมีภาพรวมกลาวคือ  

 - ใครเปนใครที่เกี่ยวของ ตลอดจนบทบาทของคนเหลาน้ีในการดำเนินงานดานการควบคุมกำกับ 

 - ข้ันตอนที่เกี่ยวของตลอดชวงการดำเนินงาน ซึ่งจำเปนตองมีการแทรกแซงและการพิจารณาที่มี

เปาหมายเฉพาะเพื่อการบรรลุเปาหมายของการควบคุมกำกับ 

 - กรอบเวลาชัดเจนสำหรับการประเมิน การติดตามผล การประเมินซ้ำและการตรวจสอบที่

ตอเน่ือง 

 - เกณฑวิธี (protocol) ที่ชัดเจน และกำหนดไวอยางแนชัดเปนระบบสำหรับการตรวจสอบบันทึก

กิจกรรม (logging activity) และสำหรับกลไกในการนำไปปฏิบัติเพื่อสนับสนุนการตรวจสอบไดตลอดชวง

โครงการ 
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แผนภูมิสรุปโครงสรางตัวแบบการกำกับดูแลโครงการ AI อยางมีความรับผิดชอบ 

(ปรบัปรุงจากแผนภูมิใน Leslie, 2019: 7 ตามแผนภูมิ 1) 

SUM Values (Respect, Connect, Care, Protect)  

ความมุงหมาย (1) เพื่อใหมีกรอบซึง่จะชวยใหคณะผูดำเนินการจัดหาโครงการสำรวจและ

อภิปราย ถกเถียง ลักษณะดานจริยธรรมของ AI 

(2) เพื่อใหมีเกณฑที่กำหนดอยางชัดเจน ซึ่งจะชวยใหคณะผูดำเนินการ

ประเมินการยอมรับไดในทางจริยธรรมของโครงการ AI 

FAST Track Principles (Fairness, Accountability, Sustainability, Transparency) 

ความมุงหมาย: (1) เพื่อใหหลักประกันวา โครงการ AI ยุติธรรม และปองกันไมใหมีอคติ

และการเลือกปฏิบัติ 

(2) ปกปองความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอความสามารถของโครงการ

ที่จะจัดหา AI ที่ปลอดภัยและไวใจได 

PBG Framework (Process-Based Governance Framework) 

ความมุงหมาย: (1) กำหนดใหมีกระบวนการที่โปรงใสของการออกแบบและการนำไปใช 

ซึ่งปกปองการอธิบายไดดวยเหตุผลของทั้งโครงการ AI และผลผลิต

ของโครงการ 

(2) ชวยใหเกิดความรับผิดชอบตลอดชวงโครงการ 

 

แผนภูมิ 1 
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ตัวแบบการกำกับดูแลเชิงจริยธรรม ซึ่งกำหนดข้ึนสำหรับการกำหนดแนวทางปฏิบัติในการสราง

นวัตกรรมอยางมีความรับผิดชอบน้ี มีนัยอยางชัดเจนวา ตองมีการนำไปใชในทุกข้ันตอนตลอดชวง                  

การออกแบบและการนำไปปฏิบัติ การนำ SUM Values, FAST Track Principles และ PBG Framework 

ไปดำเนินงานในทางปฏิบัติจำเปนจะตองใหคณะผูดำเนินการครุนคิดพิจารณา (Reflect) ลงมือปฏิบัติ (Act) 

และอธิบายไดอยางมีเหตุผล (Justify) แนวทางการนำไปปฏิบัติกำหนดเปนแผนภูมิได ดังตอไปน้ี 

 

แผนภูมิสรุปแนวปฏิบัติในการนำตัวแบบการกำกับดูแลโครงการ AI อยางมีความรับผิดชอบ 

(ปรบัปรุงจากแผนภูมิใน Leslie, 2019: 8 ตามแผนภูมิ 2) 

 

Reflect ครุนคิดพิจารณาการใช SUM Values:  

- ต้ังคำถามและใหคำตอบเกี่ยวกบัความมุงหมายและวัตถุประสงคเชิง

จริยธรรมของโครงการ AI 

- ประเมินและประเมินซ้ำผลกระทบของของโครงการที่มีตอบคุคลและ

ชุมชน 

Act ลงมือปฏิบัติในเรื่องการใช FAST Track Principles: 

-   ใหหลักประกันวา ทุกข้ันตอนของโครงการ AI มุงหมายที่จะกอใหเกิด

นวัตกรรมซึ่งมจีริยธรรม ยุติธรรม และปลอดภัย 

-    ออกแบบและนำไปใชอยางมีความรบัผิดชอบ 

Justify อธิบายโดยใหเหตุผลในเรื่องการใช PBG Framework: 

-    จัดทำกระบวนการควบคุมกำกับซึ่งใหหลักประกันความโปรงใสและ

ความรับผิดชอบตลอดชวงต้ังตนจนสิ้นสุดโครงการ 
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แผนภูมิ 2  

 

4.2 ประเด็นดานกฎหมายของการใชตัวแบบจริยธรรมปญญาประดิษฐ 

 รากฐานของตัวแบบการควบคุมกำกับการจัดหาโครงการ AI อยางมีความรับผิดชอบที่นำเสนอไว

โดยสรุปขางตนมิไดเกี่ยวของแตเฉพาะกับประเด็นดานจริยธรรมเทาน้ัน แตที่สำคัญยังเกี่ยวของกับ                      

หลักกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล (data protection) ดวย13 จึงมีความจำเปนที่จะตองมั่นใจได            

วาการใช AI สอดคลองกับกฎหมายที่เกี่ยวกับเรื่องน้ี โดยเฉพาะอยางย่ิง กรณีชุดคำสั่งอยางเปนข้ันตอน

เกี่ยวของกับขอมูลสวนตัวก็จะมีประเด็นที่มิไดอยูที่เรื่องจริยธรรมและแนวปฏิบัติที่ดีเทาน้ัน หากแตเปน 

เรื่องของขอบังคับทางกฎหมายเลยทีเดียว ซึ่งปรากฏอยูในระเบียบวาดวยการคุมครองขอมูลทั่วไปของ

สหภาพยุโรป (EU General Data Protection Regulation: GDPR) และพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล 

ค.ศ. 2018 (Data Protection Act 2018: DPA)  

การตัดสินใจโดยอัตโนมั ติ (automated decision) เปนการตัดสินใจโดยไมมีบุคคลเขาไป       

เกี่ยวของซึ่งจะมีผลทางกฎหมายหรือผลสำคัญในลักษณะเดียวกันตอ “เจาของขอมูล” (data subject) 

ตัวอยางเชน การตัดสินใจออนไลนเพื่อใหเงินกู หรือการทดสอบความถนัดเพื่อคัดเลือกบุคคลเขาทำงาน               

ซึ่งใชชุดคำสั่งอยางเปนข้ันตอนที่ไดโปรแกมไวลวงหนาแลว หากจะใชกระบวนการอัตโนมติัเพื่อการตัดสินใจ

ที่มีผลทางกฎหมายหรือผลสำคัญลักษณะเดียวกันตอบุคคล ก็จำเปนตองดำเนินการมาตรการคุมครองที่

บัญญัติไวใน GDPR และ DPA 2018 ซึ่งรวมถึงการใหหลักประกันวาผูใชโปรแกรมใชงานแบบน้ีมี (1) ขอมูล

 
13 Office for Artificial Intelligence and Government Digital Service (GDS). (2020). A Guide to Using Artificial 

Intelligence in the Public Sector. London: Office for AI and GDS, 15.  
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เฉพาะที่เขาใจไดงายเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจแบบอัตโนมัติ และ (2) วิธีการงาย ๆ ในการเขาไป

แทรกแซงโดยมนุษย เพื่อทบทวนและอาจเพื่อเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ ซึ่งสหราชอาณาจักรให              

ความสำคัญกับเรื่องของสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลอยางมาก นอกจากน้ี ยังมีความจำเปนที่จะตอง

มั่นใจดวยวา การใชการตัดสินใจของ AI ดังกลาว ไมขัดกับกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวของอื่น ๆ 14 

โดยเฉพาะการวิเคราะหหรือการตัดสินใจน้ัน ๆ จะตองไมกอให เกิดผลที่นำไปสูการเลือกปฏิบัติที่              

กำหนดไวในพระราชบัญญัติความเสมอภาค ค.ศ. 2010 (Equality Act 2010) จึงมีความจำเปนอยางย่ิงที่

จะตองพิจารณาทั้งการตัดสินใจข้ันสุดทาย และการตัดสินใจโดย AI ใด ๆ ซึ่งมีผลกระทบอยางสำคัญตอ

กระบวนการตัดสินใจ  

5. บทสรุปและขอเสนอแนะเชิงหลักการ 

ประโยชนมหาศาลที่เทคโนโลยี AI ทำใหกับมนุษยในปจจุบันน้ันยากที่จะปฏิเสธ และบางครั้งก็

แทบจะหลีกเลี่ยงไมไดเลย แตแนนอนวาความสะดวกสบายและประโยชนที่ไดรับจาก AI ยอมมาพรอม ๆ 

กับความเสี่ยงดานตาง ๆ กลาวอีกนัยคือ ขนาดมนุษยเรายังตัดสินใจผิดพลาดได จึงไมใชเรื่องที่นาแปลก 

หาก AI จะตัดสินใจผิดพลาดจนนำมาซึ่งความเสียหายตาง ๆ ได ประเด็นปญหาที่เกิดข้ึนคือ เน่ืองจาก                

AI เปนระบบคอมพิวเตอรซึ่งเมื่อกอความเสียหาย ยอมไมสามารถลงโทษ AI โดยตรงได แตหากประเทศ  

ตาง ๆ ออกแบบกฎหมายซึ่งกำหนดใหผูออกแบบ AI จะตองรับผิดแทน AI ในทุกกรณีแลว ก็อาจสงผล               

ตอการพัฒนาทางเทคโนโลยีในระยะยาว เพราะกลุมผูออกแบบ AI ในปจจุบันก็มีอยูอยางจำกัดและจำเปน 

ตองมีเงินทุนสนับสนุนจำนวนมาก กฎหมายที่เขมงวดและมีบทลงโทษที่รุนแรงยอมสงผลกระทบตอ            

การพัฒนา AI ในอนาคตอยางแนนอน ในขณะเดียวกันหากไมมีกฎหมายที่ออกมาเพื่อกำกับดูแล AI                 

เลย ยอมสงผลเสียตอประชาชนโดยสวนรวมได คำถามที่เกิดข้ึนคือ การกำกับดูแล AI ที่เหมาะสมควร                

เปนเชนไร จากการศึกษาพบวา การกำกับดูแล AI น้ันเกี่ยวของกับหลายประเด็นสำคัญ เริ่มต้ังแต               

การออกนโยบาย ของรัฐบาล การจัดต้ังหนวยงานและสถาบันตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ AI การพัฒนากรอบ

จริยธรรมเพื่อวางหลักการและมาตรฐานดานตาง ๆ ของผูที่เกี่ยวของ และโครงสรางทางกฎหมายที่มี

วัตถุประสงคทั้งดานการควบคุมลงโทษ และการสงเสริมและใหสิทธิประโยชนพิเศษตาง ๆ 

  

 
14 GOV.UK. (2020). Data Ethics Framework: Legislation and Codes of Practice for Use of Data. GOV.UK, 16 

September 2020. Available at: https://www.gov.uk/government/publications/data-ethics-framework/data-ethics-

framework-legislation-and-codes-of-practice-for-use-of-data 
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จากการศึกษาพัฒนาการ AI ของสหราชอาณาจักรพบวา รัฐบาลอังกฤษมีการวางโครงสรางพื้นฐาน 

ที่สำคัญเกี่ยวกับการกำกับดูแล AI หลายประการ เริ่มต้ังแตการกำหนดให AI เปนยุทธศาสตรระดับ  

ประเทศที่ตองไดรับการพัฒนา ที่เรียกวา AI Sector Deal ซึ่งเปนจุดเริ่มตนสำคัญในการวางแนวทาง             

การพัฒนา AI ของประเทศในดานตาง ๆ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณเพื่อมาสนับสนุน ตอมาเปน              

การจัดต้ังหนวยงานและสถาบันตาง ๆ พรอมทั้งกำหนดขอบเขตหนาที่การทำงานที่ชัดเจน ทั้งหนวยงาน

ภาครัฐโดยตรง หนวยงานความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันวิจัยและพัฒนาทาง

เทคโนโลยีและวิชาการ ถัดมาเปนการพัฒนากรอบจริยธรรมสำหรับ AI ซึ่งมีการวางหลักการและมาตรฐาน

ที่สำคัญมากมาย และควบคูไปกับการพัฒนากรอบจริยธรรม รัฐบาลอังกฤษใหความสำคัญกับการแกไข

ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของมากมาย โดยเฉพาะกฎหมายที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลและสิทธิมนุษยชน 

อยางไรก็ดี จากการศึกษาพบวา สหราชอาณาจักรไมไดมีหนวยงานที่ทำหนาที่กำกับดูแล AI โดยตรง และ

ไมไดมีกฎหมาย AI โดยเฉพาะ เน่ืองจากรัฐบาลมองวา การดำเนินงานดังกลาวมีความซับซอนอยางมาก 

และอาจทำใหเปนการจำกัดการเติบโตทางเทคโนโลยีของประเทศ ซึ่งยอมสงผลตอการการเติบโตทาง

เศรษฐกิจตามมา รัฐบาลอังกฤษจึงเนนการปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานและกฎหมายที่มีอยูเดิมให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพครอบคลุมถึงระบบ AI เปนสำคัญกอน แตก็ไมไดละเลยหรือ

เพิกเฉยตอผลกระทบเชิงลบที่ AI อาจทำใหเกิดข้ึนได 

 ขอเสนอแนะที่จะกลาวตอไปน้ี เปนเพียงขอเสนอแนะเชิงหลักการอยางกวาง ซึ่งไมไดจำกัดเฉพาะ

ประเทศใดประเทศหน่ึงเทาน้ัน แตหลักการดังกลาวจะเปนประโยชนกับประเทศไทยในการพัฒนา          

กรอบแนวทางการกำกับดูแล AI ตอไป ทั้ งกรอบดานนโยบาย ดานจริยธรรม และดานกฎหมาย แม              

ประเทศไทยจะไมใชผูนำในเรื่องของการพัฒนาและออกแบบ AI แตประเทศไทยเริ่มมีการนำเอา              

เทคโนโลยี AI เขามาใชในภาคสวนตาง ๆ ของประเทศมากข้ึนเรื่อย ๆ และรัฐบาลเองก็ใหความสำคัญ              

อยางมากในเรื่องการกำกับดูแล AI ควบคูไปกับการสงเสริมนวัตกรรมที่ทันสมัย ดังน้ัน ระบบ AI ยอมสงผล

ทั้งทางบวกและทางลบตอคนไทยไมทางใดก็ทางหน่ึง การใชระบบ AI อยางมีความรับผิดชอบและ             

ปลอดภัยจึงเปนเรื่องที่จำเปนตองนำมาพิจารณาอยางเลี่ยงไมได 

 ประเด็นการพัฒนาและออกแบบ AI 

ผูพัฒนาและออกแบบระบบ AI ควรนำแนวทางผูใชเปนศูนยกลาง (user-centric) มาพิจารณาใน

ทุกข้ันตอนวาจะสงผลใหเกิดความเสี่ยงตอทั้งตัวเทคโนโลยีและผูใชหรือไม โดยกรอบจริยธรรมสำหรับ AI 

ควรวางหลักการและมาตรฐานความปลอดภัยและความรับผิดชอบในดานการออกแบบ AI นอกจากน้ี 

นโยบายดานนวัตกรรมของรัฐเองก็จำเปนตองกำหนดเปนเรื่องดังกลาว เปนเงื่อนไขสำคัญในการไดรับ             

การสนับสนุนจากภาครัฐ 
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 ประเด็นเรื่องความเขาใจระบบ AI 

การตัดสินใจตาง ๆ ของ AI ตองเขาใจและหาเหตุผลได โดยเฉพาะการตัดสินใจที่ เกี่ยวกับ              

ความปลอดภัยของประชาชน และความเสี่ยงที่อาจเกิดเปนอาชญากรรม ดังน้ัน กระบวนการออกแบบ AI 

จำเปนที่ผูออกแบบจะตองเขาใจการตัดสินใจโดย AI ไดทุกข้ันตอน และรับผิดชอบตอการกระทำของ AI 

นอกจากน้ี ในกรณีที่เปนเรื่องที่อาจสงผลเสียที่รายแรง เชน การตัดสินใจของ AI ทำใหเกิดความเสียหาย     

ตอชีวิตของประชาชน การตัดสินใจผิดพลาดดังกลาว จะตองสามารถแสดงหลักฐานอยางชัดแจงให

สาธารณะเขาใจได และตองมีชองทางใหผูใช AI สามารถรองขอขอมูลการตัดสินใจของ AI ดวย 

 ประเด็นการใหความรูเรื่อง AI แกประชาชน 

ความรูและความเขาใจของประชาชนในเรื่อง AI มีความสำคัญมากตอการพัฒนาเทคโนโลยี AI  

และความปลอดภัยและไววางใจของผูใช AI ดังน้ัน รัฐบาลจำเปนตองสงเสริมใหประชาชนไดรับความรู

พื้นฐานทางดานน้ี (algorithmic literacy) และใหขอมูลที่มีความโปรงใส ถูกตอง เพียงพอ และเขาถึงได

งาย แกประชาชนอยางเปนระบบ ตอเน่ือง และทั่วถึง  

 ประเด็นความรับผิดจากการกระทำของ AI 

ความรับผิดในทางกฎหมายเปนสิ่งที่ตองทำใหเกิดความชัดเจน โดยเฉพาะความเสียหายตอชีวิต

และทรัพยสินของประชาชนจากการตัดสินใจของ AI รัฐบาลจำเปนรวมมือกับทุกภาคสวน โดยเฉพาะ

ผูเช่ียวชาญดานตาง ๆ เพื่อพัฒนาและแกไขปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของใหสามารถกาวทันตามเทคโนโลยี 

AI ที่มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วได ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการวางกรอบนโยบายจำเปนตองใหความสำคัญ

กับสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชนกอนอื่นใด และเมื่อเกิดความเสียหายข้ึนแลว จะตองมีแนวทางในการชดเชย

เยียวยาอยางเหมาะสมอีกดวย  
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บทคัดยอ 

 

การพิจารณาคดีอาญาในศาลช้ันตนน้ันนับวาเปนอีกหน่ึงข้ันตอนในกระบวนการยุติธรรม                  

ทางอาญาที่มีความสำคัญอยางย่ิง เพราะเปนข้ันตอนที่เปนการคนหาความจริงรวมกันทั้งโจทก จำเลย                 

และผูพิพากษา ตามกติกาที่กำหนดไวในกฎหมาย โดยปกติแลวในการพิจารณาคดีอาญาของประเทศไทย 

ในปจจุบันผูพิพากษาจะทำการบันทึกเสียงการสืบพยานแลวถอดความออกมาเปนบันทึกดวยวิธีการพิมพ 

อีกที โดยผูพิพากษาจะสรุปขอความจากคำเบิกความของพยาน และยังไมไดมีการกำหนดใหมีการนำ            

ระบบบันทึกภาพและเสียงมาใชในการบันทึกการพิจารณาในคดีทั่ว ๆ ไป ถึงแมวาจะมีการอนุญาตให             

นำระบบการแพรภาพและเสียงมาใชไดในบางกรณีก็ตาม  

ขอมูลจากการศึกษา วิจัย พบวาการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในศาลช้ันตนน้ัน

ถูกนำมาใชแลวในบางประเทศ ซึ่งหลักเกณฑในการอนุญาตใหบันทึกภาพและเสียงน้ัน ยอมมีความแตกตาง

กันจากมุมมองของแตละประเทศ เน่ืองจากการนำเทคโนโลยีบันทึกภาพและเสียงมาใชในการพิจารณา

คดีอาญาน้ัน มีทั้งขอดีและขอเสีย ในสวนของขอดีน้ัน การบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาน้ัน

สามารถเปนการประกันความยุติธรรมอยางหน่ึง อีกทั้งยังสามารถแสดงใหสังคมเห็นอยางชัดแจงวา

กระบวนการพิจารณาคดีน้ันถูกดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด และเปนไปดวยความชอบธรรม และ            

หากกรณีที่ เกิดขอพิพาทในกระบวนการพิจารณาคดีข้ึน เทปหรือไฟลที่บันทึกภาพและเสียงที่บันทึก

กระบวนการพิจารณาคดีน้ันยอมถูกใชเปนหลักฐานในการตัดสินขอพิพาทดังกลาวไดอีกดวย อยางไรก็ดี 

การบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาน้ันอาจสงผลกระทบตอสิทธิบางประการของจำเลย และ 

อาจสงผลตอพยานที่มาใหการในช้ันพิจารณาคดีอีกดวย 

 
1  คณะนิติศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

    เลขท่ี 148  ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

    อีเมล: nat_qmul@yahoo.com 
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บทความน้ีจึงมุงที่จะนำเสนอและวิเคราะห ขอดี ขอเสีย ของการนำระบบการบันทึกภาพและ             

เสียงมาใชในการบันทึกการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาล โดยการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายของ              

สหราชอาณาจักร (อังกฤษและเวลส) และสหรัฐอเมริกามีการบังคับใชกฎหมายในเรื่องดังกลาวแลว             

เพื่อนำผลที่ไดมาเปนขอเสนอในการปรับปรุงแกไขกฎหมายไทยตอไป 

 

คำสำคัญ: การบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญา การประกันความยุติธรรม การพิจารณาคดีอาญา 
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Using a visual and audio recording in a criminal trial in the 
court of first Instance: An innovation for a sustainability justice 

 
 
 

Tanatthep Tianprasit1 

 
Abstract 

A criminal trial in the court of first instance is one of the important processes of a 

criminal justice system. As it is a process where the ‘truth’ of the case is established by 

the plaintiff, the defendant and the court. Normally, during a criminal trial in Thailand, the 

judge would conduct a voice-recording during the witness examination. Thereafter, the 

recording would be transformed to a written record, in which the judge would summarise 

the witness statements. So far, the visual and audio recording of a criminal trial has not 

yet been introduced under Thai law, although, in some specific circumstances the 

broadcasting of visual and audio during a criminal trial has been allowed.  

 The research has shown that in some jurisdictions, the visual and audio recording 

has been conducted in a criminal trial in the court of first instance, with some restriction 

of the usage depends on each jurisdiction. This is because there are both advantages and 

disadvantages. As for the advantages, the visual and audio recording of a criminal trial 

could ensure that justice would be done, it could also show the society that a criminal 

trial is conducted fairly according to the law. And if there is a disputation regarding the 

trial, the recording could act as evidence to settle such disputation. However, the visual 

and audio recording of a criminal trial could affect defendant’s rights as well as witnesses.   

 
1  Graduate School of Law, National Institute of Development Administration (NIDA) 

   148 Serithai Road, Klong-Chan, Bangkapi, Bangkok 10240, THAILAND. 

   E-mail: nat_qmul@yahoo.com 
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 This article aims to analyse advantages and disadvantages of the using of visual 

and audio recording in a criminal trial in the court of first instance by conduct a comparative 

analyse between related law of Thailand, United Kingdom (England and Wales) and 

United States law, in which in the two latter jurisdictions, the law regarding the issue is 

enforcing. Thereafter, the result of the comparative analyse would be used to reform the 

law of Thailand.  
 

Keywords: The visual and audio recording in a criminal trial, Ensuring justice, Criminal procedure

   

1. บทนำ 

ปจจุบันนวัตกรรมและเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทในการดำรงชีวิตของผูคนในสังคมมากข้ึน                    

การแขงขันกันในกลุมผูพัฒนาไดทำใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมได                   

ในราคาที่ถูกลง เทคโนโลยีในการบันทึกภาพและเสียงเองเปนอีกหน่ึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ได              

รับการพัฒนา ปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและราคาถูกลงจนประชาชนสามารถเขาถึงไดอยาง

แพรหลาย เชน โทรศัพทแบบสมารทโฟนทุกรุนในปจจุบันจะมีความสามารถบันทึกภาพและเสียงได                 

ทำใหสามารถตอบสนองวิถีชีวิตของผูคนในยุคน้ีไดเปนอยางดี นอกจากเทคโนโลยีในการบันทึกภาพ               

และเสียงจะเขามามีบทบาทในการดำรงชีวิตของผูคนทั่วไปแลว ยังไดถูกพิจารณาใหเขามามีความสำคัญ            

ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในหลายประเทศอีกดวย โดยเทคโนโลยีดังกลาวเปนเครื่องมือที่ชวย              

ในการประกันความโปรงใสในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาทั้งในช้ันจับกุม, สอบสวน2 และ ช้ัน            

พิจารณาคดี 

การพิจารณาคดีอาญาในศาลช้ันตนน้ันนับวาเปนอีกหน่ึงข้ันตอนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ที่มีความสำคัญอยางย่ิง เพราะเปนข้ันตอนที่เปนการคนหาความจริงรวมกันทั้ งโจทก จำเลย และ                        

ผูพิพากษา ตามกติกาที่กำหนดไวในกฎหมาย โดยปกติแลวการพิจารณาคดีอาญาของประเทศไทยในปจจุบัน       

ผูพิพากษาจะทำการบันทึกเสียงการสืบพยานแลวถอดความออกมาเปนบันทึกดวยวิธีการพิมพอีกที                 

โดยผูพิพากษาจะสรุปขอความจากคำเบิกความของพยาน ซึ่งวิธีการดังกลาวแมจะสามารถสรุปใจความสำคัญ

ของการสืบพยานไดทั้งหมด หากแตเมื่อเกิดกรณีที่มีขอสงสัยในการรับฟงพยานหลักฐานของศาล                 

 
2 โปรดดู ธนัทเทพ เธียรประสิทธ์ิ, “การบันทึกภาพและเสียงในการถามคำใหการหรือสอบปากคำผูตองหา:มิติใหมของการสอบสวน

คดีอาญาของประเทศไทย”รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร-

ศาสตร ประจำป 2562 หนา119-140 
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ช้ันตนหรือกรณีขอโตแยง คำเบิกความที่ศาลสรุปความ อาจเกิดปญหาเรื่องความครบถวนและโปรงใส             

ในการตรวจสอบขอเท็จจริงในคดีดังกลาวได 

ในสวนการพิจารณาของศาลสูง ก็อาจจะเกิดคำถามข้ึนกับกระบวนการยุติธรรมในข้ันตอนน้ีได              

ดวยเชนกัน เพราะการพิจารณาคดีในศาลสูงที่อาศัยการพิจารณาคำเบิกความของพยานบุคคลที่ศาลช้ันตน                

ไดสรุปความไวแลว โดยมิอาจพิจารณาบรรยากาศในการสืบพยาน อากัปกิริยาของพยานและขอเท็จจริง

ตามคำเบิกความของพยานที่แทจริง เพราะไมปรากฏในคำเบิกความของพยานบุคคลที่ศาลช้ันตนได                

สรุปความไว ในยุคปจจุบันที่การบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในศาลน้ันสามารถกระทำ                

ไดโดยสะดวกและมีคาใชจายที่ไมมากเกินสมควรน้ันจะถือวาการกระทำที่สอดคลองกับ สิทธิที่จะไดรับ             

การพิจารณาคดีโดยเปนธรรม  (Right to a fair trial) ซึ่งเปนหน่ึงในสิทธิมนุษยชนที่ไดรับการรับรอง                   

ในระดับสากลหรือไมเพียงใด 

ปจจุบันแนวคิดที่จะนำการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีในช้ันศาลมาใชเปนหลักประกัน

ความยุติธรรมในการพิจารณาคดีของศาลน้ันก็ไดรับความสนใจจากผูปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรม 

ทางอาญาของประเทศไทยเชนกัน โดยในปพ.ศ. 2560 คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ          

ดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมไดจัดทำรายงานเรื่อง “การใชระบบบันทึกภาพและเสียงใน          

การพิจารณาคดีในช้ันศาล” เสนอตอสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ โดยในรายงานดังกลาวไดกลาวถึง

ขอดีของการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีในช้ันศาลและวิธีการนำมาใชไวโดยมีรายละเอียด

พอสมควร23 อยางไรก็ตามรายงานดังกลาวไดเนนหนักไปที่ประเด็นขอดีของการใชระบบดังกลาว ซึ่งการใช

ระบบบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีในช้ันศาล ก็อาจมีประเด็นที่เปนการรบกวนสิทธิของคู               

ความในคดีดวย  

ดังน้ัน บทความน้ีจึงมุงจะนำเสนอ ขอดี ขอเสีย ของการนำระบบการบันทึกภาพและเสียงมาใช           

ในการบันทึกการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาล โดยการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายของสหราชอาณาจักร 

(อังกฤษและเวลส) และสหรัฐอเมริกาที่ไดนำระบบการบันทึกภาพและเสียงมาใชในการบันทึกการพิจารณา

คดีอาญาในช้ันศาลเพื่อหาแนวทางพัฒนากฎหมายในเรื่องดังกลาวของประเทศไทย ตอไป 

  

 
3 คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม, การใชระบบบันทึกภาพและเสียงในการ

พิจารณาคดีในชั้นศาล (กรุงเทพฯ 2560) 
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2. แนวคิดเบ้ืองตนเก่ียวกับการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลและ

หลักการพิจารณาคดีโดยเปดเผยและสิทธิที่จะไดรับการพิจารณาคดีโดยเปนธรรม 

สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาคดีโดยเปนธรรม (Right to a fair trial) เปนหน่ึงในสิทธิมนุษยชนที่

ไดรับการรับรองในระดับสากล โดยสิทธิดังกลาวไดรับการรับรองอยางเปนทางการครั้งแรก ในมาตรา 10 

แหงปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR)               

ซึ่งบัญญัติวา ‘‘บุคคลชอบที่จะเทาเทียมกันอยางบริบูรณในอันที่จะไดรับการพิจารณาอยางเปนธรรมและ

เปดเผย...’’4 และตอมาสิทธิดังกลาวก็ไดรับการรับรองและรับประกันภายใตกฎหมายระหวางประเทศ  

อยางกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมอืงและสิทธิทางการเมือง (International Covenant on Civil 

and Political Rights หรือ ICCPR) ในมาตรา 145 ซึ่งไดมีการบัญญั ติขยายความถึงสิทธิที่จะไดรับ         

การพิจารณาคดีโดยเปนธรรมโดยละเอียด โดยประเทศไทยน้ันก็ไดเขารวมเปนภาคีของกติกาดังกลาวโดย

การภาคยานุวัติ เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2539 โดยกติกาดังกลาวมีผลใชบังคับกับไทยเมื่อวันที่ 29 

มกราคม พ.ศ. 25406 ดังน้ันประเทศไทยในฐานะรัฐภาคีแหงกติกาดังกลาว จึงมีหนาที่ที่จะตองดำเนินการ

รับรองและคุมครองสิทธิตางๆที่ไดใหการรับรองในขอตกลงระหวางประเทศน้ีซึ่งรวมถึงสิทธิที่จะไดรับ          

การพิจารณาคดีโดยเปนธรรม (Right to a fair trial) ในระดับชาติดวย 

 ในสวนของประเทศไทยน้ัน มีขอสังเกตวาสิทธิที่จะไดรับการพิจารณาคดีโดยเปดเผยน้ันเคยได              

รับการรับรองไวอยางชัดแจงในกฎหมายสงูสดุของประเทศอยางรฐัธรรมนูญในรฐัธรรมนูญฉบบัป พ.ศ.2550 

ในมาตรา 40(2) ซึ่งบัญญัติวา ‘‘...สิทธิพื้นฐานในกระบวนพิจารณาซึ่งอยางนอยตองมีหลักประกันข้ันพื้นฐาน

เรื่องการไดรับการพิจารณาโดยเปดเผย...’’ อยางไรก็ดี รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน (พ.ศ.2560) น้ันไมได             

มีบทบัญญัติในลักษณะดังกลาวไวอยางเฉพาะเจาะจง หากแตมีการรับรองไวเปนสิทธิและเสรีภาพที่เปน 

การทั่วไปไวในมาตรา 25 แทน อยางไรก็ดี ถึงแมรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันจะมิไดบัญญัติรับรองสิทธิที่จะ

ไดรับการพิจารณาคดีโดยเปดเผยไวอยางชัดแจง แตก็ไมไดหมายความวาสิทธิที่จะไดรับการพิจารณาคดี  

โดยเปดเผยน้ันไมไดรับการรับรองภายใตกฎหมายไทยเลย เน่ืองจากสิทธิดังกลาวน้ันก็ยังคงไดรับการรับรอง

 
4 Universal Declaration of Human Rights (adopted 10 December 1948 UNGA Res 217 A(III) (UDHR) art 10 Everyone is 

entitled in full equality to a fair and public hearing by an independent and impartial tribunal, in the 

determination of his rights and obligations and of any criminal charge against him. 
5 International Covenant on Civil and Political Rights (adopted 16 December 1966, entered into force 23 March 

1976) 999 UNTS 171 (ICCPR) art 14  
6 กระทรวงตางประเทศ, สิทธิมนุษยชน-ตราสารตางประเทศท่ีประเทศไทยเปนภาคี (กระทรวงตางประเทศ, 2558) accessed at  

<http://humanrights.mfa.go.th/th/humanrights/obligation/international-human-rights-mechanism/ICCPR.php>     

1 February 2021 
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ในกฎหมายลำดับรองอื่นๆแทน เชน ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 172 ที่บัญญัติวา   

“การพิจารณาและสืบพยานในศาล ใหทำโดยเปดเผย ตอหนาจำเลย เวนแตบัญญัติไวเปนอยางอื่น...”              

หรือ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 36 ซึ่งบัญญัติวา “การน่ังพิจารณาคดีจะตองกระทำ  

ในศาลตอหนาคูความที่มาศาลและโดยเปดเผย...” 

 ทั้งน้ี การนำเทคโนโลยีระบบการแพรภาพและเสียงมาใชในการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลน้ัน

ไมใชเรื่องใหมในศาลไทยแตอยางใด เชน ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 172 วรรคสาม 

ซึ่งเปนกรณีการสืบพยานโดยไมเผชิญหนาโดยตรงกับจำเลยโดยมีการกลาวถึงการใชโทรทัศนวงจรปด                 

สื่ออิเล็กทรอนิกสในกรณีดังกลาวดวย หรือ กรณีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 

230/1 เรื่องการสืบพยานนอกศาลโดยการประชุมทางจอภาพในกรณีที่มีเหตุจำเปนอันไมอาจนำพยาน                  

มาเบิกความในศาลได อยางไรก็ตามมาตราดังกลาวยังไมไดระบุถึงการบันทึกภาพและเสียงการสืบพยาน

ดังกลาวไว จึงตองนำประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 172 วรรคสี่ ที่บัญญัติวา “ใน             

การสืบพยาน ใหมีการบันทึกคำเบิกความพยานโดยใชวิธีการบันทึกลงในวัสดุ ซึ่งสามารถถายทอดออกเปน

ภาพและเสียงซึ่งสามารถตรวจสอบถึงความถูกตองของการบันทึกได และใหศาลอุทธรณศาลฎีกาใช               

การบันทึกดังกลาวประกอบการพิจารณาคดีดวย  ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่กำหนดใน

ขอบังคับของประธานศาลฎีกา” มาใชในกรณีที่มีความประสงคจะบันทึกการสืบพยานดังกลาว ในกรณีอื่น 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 172 ตรี วรรคสามน้ัน อนุญาตใหสามารถมีการถายทอด

ภาพและเสียงของคำใหการพยานเด็กอายุไมเกินสิบแปดปที่ไดบันทึกไวในช้ันสอบสวนตามมาตรา 133 ทวิ

หรือช้ันไตสวนมูลฟองตามมาตรา 171 วรรคสองไปยังหองพิจารณาได ในกรณีที่มีเหตุอันสมควรซึง่พิจารณา

แลวจะเปนผลรายแกเด็ก เปนตน หากแตยังเปนการใชที่ ถูกจำกัดเฉพาะในกรณีที่กฎหมายกำหนด               

อยางเครงครัดเทาน้ัน 

3. ขอดีและขอเสียเก่ียวกับการนำระบบบันทึกภาพและเสียงมาใชในการบันทึกการพิจารณา

คดีอาญาในช้ันศาล 

 การนำระบบบันทึกภาพและเสียงมาใชในการบันทึกการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลน้ัน อาจนับ 

ไดวาเปนการประกันความยุติธรรมอยางหน่ึง ภายใตหลักความยุติธรรมที่เปดเผย (open justice) ที่มี

แนวคิดวา ‘‘การทำใหความยุติธรรมเกิดข้ึนปรากฎข้ึนอยางเดียวน้ันไมเพียงพอ หากแตจะตองมี                    

การแสดงออกอยางชัดแจงใหเปนที่ประจักษถึงเจตนารมณอันแรงกลาดังกลาวดวย’’7 ดังน้ันขอดีของ               

 
7 “Justice should not only be done, but should manifestly and undoubtedly be seen to be done.” R v Sussex 

Justices KB (1924) 1 per Viscount Hewart 
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การบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลก็คือการแสดงใหสังคมเห็นอยางชัดแจงวา

กระบวนการพิจารณาคดีน้ันถูกดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด และเปนไปดวยความชอบธรรม 

ปราศจากอคติ ทั้งน้ีเพื่อเปนการรักษาไวซึ่งความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรม อีกทั้งยังเปนการดำเนิน 

การหลักนิติธรรมและระบบ การปกครองแบบประชาธิปไตยอีกดวย และหากกรณีที่เกิดขอพิพาทใน

กระบวนการพิจารณาคดีข้ึนเทปหรือไฟลที่บันทึกภาพและเสียงที่บันทึกกระบวนการพิจารณาคดีน้ัน               

ยอมถูกใชเปนหลักฐานในการตัดสินขอพิพาทดังกลาวได8 นอกเหนือไปจากน้ีการบันทึกภาพและเสียง

กระบวนการพิจารณาคดีน้ันยังสามารถนำมาใชประโยชนทางการศึกษาวิจัยและใหความรูแกสาธารณะชน

ไดอีกดวย9 

 ถึงแมการนำระบบบันทึกภาพและเสียงมาใชในการบันทึกการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลน้ันจะ            

มีขอดีดังกลาวมาในขางตน แตก็ไมสามารถปฏิเสธไดวาการนำระบบดังกลาวมาใชน้ันอาจสงผลกระทบ               

ใน บางประการเชนกัน เชน นักวิชาการบางสวนน้ันมองวาการนำระบบบันทึกภาพและเสียงมาใชโดย                 

การติดต้ังกลองในหองพิจารณาน้ันกลับเปนการกระทำที่กระทบตอสิทธิจะไดรับการพิจารณาคดีโดยเปน

ธรรมของจำเลยเน่ืองจากกลองน้ันทำใหกอความรำคาญและสงผลรบกวนตอจำเลย10 นอกจากน้ียังอาจเปน             

การกระทบตอสิทธิความเปนสวนบุคคลของจำเลยอีกดวย เชน จำเลยอาจมีความกดดันที่มีกลองอยูใน             

หองพิจารณาและอาจไมประสงคที่จะใหมีการบันทึกภาพและเสียงของตน11   

ในกรณีของกระบวนการพิจารณาคดีน้ันก็อาจไดรับผลกระทบในแงลบในบางกรณีอีกดวย เชน 

พยานบางรายอาจมีความไมสะดวกใจที่จะใหมีการบันทึกภาพและเสียงในขณะที่ตนมาใหถอยคำหรือถูก           

ซักคาน12 หรืออาจเปนกรณีที่พยานน้ันไมกลาที่จะใหการอยางเต็มที่เมื่อมีการบันทึกภาพและเสียงอยู13 

นอกจากน้ี หากมองวากระบวนการพิจารณาคดีในช้ันศาลน้ันเปนเครื่องมือในการประสาทความยุติธรรม  

 
8 Cameras in the Courtroom: Hearing Before the S. Comm. on the Judiciary, 109th Cong. 77 (2005) 

(statement of Barbara Cochran, President, Radio-Television News Directors Association & Foundation) 
9 Clara Tuma, ‘Open Courts: How Cameras in Courts Help Keep the System Honest’ (2001) 49 CLEVELAND ST. 

L. REV. 417, 420  
10 Estes v. Texas (1965) 381 U.S. 532  
11 Phillip R Garrison, ‘An Abbrivated case for why cameras should not be permitted in federal district 

courtrooms’ in American College of Trial Lawyers, Updated report on cameras in the courtrooms (American 

College of Trial Lawyers 2010) 
12 S  Campbell, T  Green, B  Hance and  J Larson,‘The Impact of Courtroom Cameras on the Judicial Process’ 

(2017) Journal of Media Critiques, 3, 107 
13 Broadcast Coverage Banned From Susan Smith's Trial, L.A. DAILY J., July 3, 1995, at 4 
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ขอกลาวอางที่วาการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีน้ันจะเปนประโยชนตอศึกษาวิจัยและให    

ความรูแกสาธารณะน้ันยอมฟงไมข้ึน เพราะสิ่งน่ีมิใชหนาที่ของกระบวนการพิจารณาคดีเลย14 

 จะเห็นไดวาการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีโดยเฉพาะคดีอาญาน้ันมีทั้งขอดีและ     

ขอเสีย โดยเฉพาะขอเสียอาจซึ่งผลกระทบโดยตรงตอสิทธิของจำเลยและพยานและกระบวนการพิจารณา

คดี ดังน้ันหากตองการที่จะนำระบบบันทึกภาพและเสียงมาใชแลวน้ัน ก็จำตองมีการกำหนดกฎเกณฑ            

การบันทึกภาพและเสียงที่ชัดเจนเพื่อเปนการปองกันการละเมิดสิทธิของจำเลยและปองกันการสงผล

กระทบตอกระบวนการพิจารณาคดี 

4. การนำระบบบันทึกภาพและเสียงมาใชในการบันทึกการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลใน 

สหราชอาณาจักร (อังกฤษและเวลส) 

  โดยหลักการแลวการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลโดยทั่วไป15 ยกเวน

ศาลสูง (Supreme court)16 ในอังกฤษและเวลส น้ันเปนความผิดตามมาตรา 41 แหง Criminal Justice 

Act 1925 และมาตรา 9 แหง Contempt of Court Act 1981 โดยมาตรา 41 แหง Criminal Justice 

Act 1925 ที่บัญญัติหามมิใหมกีารถายภาพหรอืทำภาพสเกต็หรือพยายามกระทำการดังกลาวในหรอืบริเวณ

ศาล และหามมิใหมีการเผยแพรภาพถายหรือภาพสเก็ตน้ัน ทั้งน้ีหากฝาฝนมีโทษปรับสูงสุดไมเกิน 50 

ปอนด17  ทั้งน้ี จากการวางหลักเพิ่มเติมในคดี Re Barber v Lloyds Underwriters18 และ R v Loveridge, 
 

14 Garrison, (n 10) 
15 กรณีหมายถึง ศาลในระดับชั้น Crown Court และ Magistrate’s Court 
16 สหราชอาณาจักร (อังกฤษและเวลส) นั้นไมมีศาลรัฐธรรมนูญเชนประเทศไทย โดยศาลสูงสุดในสหราชอาณาจักรนั้นคือ 

Supreme Court  สำหรับระบบศาลของสหราชอาณาจักร (อังกฤษและเวลส) โปรดดู Courts and Tribunal Judiciary, ‘Courts 

structure chart’ (Courts and Tribunal Judiciary, August 2020) accessed at <https://www.judiciary.uk/wp-

content/uploads/2020/08/courts-structure-0715.pdf> 3 Febraury 2021 
17 Section 41 Criminal Justice Act 1925 

(1) No person shall— 

(a) take or attempt to take in any court any photograph, or with a view to publication make or attempt to 

make in any court any portrait or sketch, of any person, being a judge of the court or a juror or a witness in or 

a party to any proceedings before the court, whether civil or criminal; or 

(b) publish any photograph, portrait or sketch taken or made in contravention of the foregoing provisions of 

this section or any reproduction thereof; 

and if any person acts in contravention of this section he shall, on summary conviction, be liable in respect of 

each offence to a fine not exceeding fifty pounds. 
18 Re Barber v Lloyds Underwriters [1987] 1 QB 103  
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Lee and Loveridge19  บทบัญญัติดังกลาวยังไดถูกตีความรวมไปถึงการหามบันทึกภาพและเสียงที่           

เปนเปนภาพเคลื่อนไหวในช้ันศาลอีกดวย และในสวนของมาตรา 9 Contempt of Court Act 1981 

บัญญัติหามมิใหใชเครื่องบันทึกเทปเสียงหรืออุปกรณใดๆในการบันทึกเสียงในศาล เวนแตไดรับอนุญาต 

จากศาล และมาตรา 9(2) ยังหามมิใหมีการแพรเสียงที่บันทึกในศาลอีกดวย20 ซึ่งหากฝาฝนจะถูกริบ

อุปกรณที่ใชในการบันทึกเสียงน้ัน โดยศาลมีอำนาจที่จะขายทอดตลาดทรัพยน้ันหรือทำลายทรัพยน้ัน          

เสียก็ได 21  

 อยางไรก็ดี ในปจจุบันการบันทึกภาพและเสียง (recording) ตลอดจาการเผยแพรภาพและเสียง 

(broadcasting) ในช้ันศาล Crown Court22 และ Court of Appeal23 น้ันสามารถกระทำได ภายใต

เงื่อนไขที่จำกัด โดยในช้ัน Crown Court น้ัน The Crown Court (Recording and Broadcasting) Order 

2020 อนุญาตใหมีการบันทึกภาพและเสียงและเผยแพรภาพและเสียงเฉพาะในกรณีการอานคำพิพากษา

กำหนดโทษ (sentencing remarks) เทาน้ัน24 โดยผูที่บันทึกและ/หรือเผยแพรภาพและเสียงน้ันจะได          

ตองเปนผูที่ไดรับอนุญาตจากผูพิพากษาเทาน้ัน25 ในสวนของ Court of Appeal น้ัน The Court of 

Appeal (Recording and Broadcasting) Order 2013 ที่ไดรับการแกไขเพิ่มเติมโดย The Court of 

Appeal (Recording and Broadcasting) (Amendment) Order 202026 กำหนดใหการบันทึกภาพและ

 
19 R v Loveridge, Lee and Loveridge (2001) 
20 Section 9 Contempt of Court Act 1981 

(1) Subject to subsection (4) below, it is a contempt of court— 

(a) to use in court, or bring into court for use, any tape recorder or other instrument for recording sound, 

except with the leave of the court; 

(b) to publish a recording of legal proceedings made by means of any such instrument, or any recording 

derived directly or indirectly from it, by playing it in the hearing of the public or any section of the public, or to 

dispose of it or any recording so derived, with a view to such publication; 
21 ibid  

(3) Without prejudice to any other power to deal with an act of contempt under paragraph (a) of subsection 

(1), the court may order the instrument, or any recording made with it, or both, to be forfeited; and any object 

so forfeited shall (unless the court otherwise determines on application by a person appearing to be the 

owner) be sold or otherwise disposed of in such manner as the court may direct. 
22 เทียบเทากับศาลยุติธรรมชั้นตนของประเทศไทย 
23 เทียบเทากับศาลอุทธรณของประเทศไทย 
24 The Crown Court (Recording and Broadcasting) Order 2020 Section 4,5 
25 ibid Section 7,8  
26 โดยสาระสำคัญของการแกไขคือการอนุญาตใหมีการบันทึกภาพและเสียงและเผยแพรภาพและเสียงในคดีอุทธรณท่ีเปนคดี

ครอบครัวได 
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เสียงน้ันสามารถกระทำไดในคดีที่เปนการรองขอตอ Attorney General27 ใหพิจารณาการกำหนด               

โทษใหม (Reviews of sentencing) ตามมาตรา 36 of the Criminal Justice Act 198828 คดีที่อุฉกรรจน  

ที่พนักงานอัยการรองขอใหมีการพิจารณาคดีตาม บทที่ 10 แหง Criminal Justice Act 200329 และ        

การย่ืนขออุทธรณในคดีอื่น ๆ30 ที่ไมใช คดีเกี่ยวกับการอุทธรณคำพิพากษาวาไมมีความผิดเพราะวิกลจริต 

(not guilty by reason of insanity) คดีที่เกี่ยวกับการอุทธรณคำพิพากษาวาเปนผูพิการ (finding of 

disability) คำพิพากษาที่เกี่ยวกับการกำหนดใหตองถูกคุมตัวไวในสถานพยาบาล (hospital order)31 ทั้งน้ี   

การบันทึก ภาพและเสียงน้ันจะกระทำไดเฉพาะในกรณีที่ เปนการย่ืนขอเปนทนายความของจำเลย 

(submissions of a legal representative) การโตตอบระหวางทนายความและศาล (exchanges between 

a legal representative and the court) และการอานคำพิพากษา (the court giving judgment)32 

และในกรณีที่ไมมีคูความฝายใดเดินทางมาศาลเลย การบันทึกภาพและเสียงน้ันจะกระทำไดเพียง          

การอานคำพิพากษาเทาน้ัน33 โดยผูที่สามารถบันทึกภาพและเสียงไดน้ันจะตองเปนผูไดรับอนุญาตเปน        

ลายลักษณอักษรจาก Lord Chancellor34 และไดมอบลิขสิทธ์ิในการบันทึกภาพและเสียงใหแก Lord 

Chancellor ผูเปนตัวแทนของรัฐ (the Crown)35 ในสวนของการเผยแพรภาพและเสียงใน Court of 

Appeal น้ันก็มีเงื่อนไขคลาย กับการบันทึกภาพและเสียงที่กลาวมา36 

 ในสวนของ Supreme Court ซึ่งถูกต้ังข้ึนเมื่อเดือนตุลาคม ค.ศ. 2009 น้ัน การเผยแพรภาพ           

และเสียงสามารถกระทำไดตามมาตรา 47 แหง the Constitutional Reform Act 2005 ทั้ งน้ี เพราะ 

Supreme Court ถูกจัดต้ังภายใตวัตถุประสงคหลักที่วาสาธารณะชนจะตองสามารถเขาถึงการพิจารณา

 
27 ตำแหนง Attorney General ในอังกฤษและเวลสนั้น คือตำแหนงหัวหนาท่ีปรึกษากฎหมายของรัฐ (the Crown) โปรดดู 

Gov.uk, ‘Attorney General’ (GOV.UK, 2021) accessed at <https://www.gov.uk/government/ministers/attorney-

general> 4 February 2021 
28 The Court of Appeal (Recording and Broadcasting) Order 2013 Section 5 (b) 
29 ibid Section 5(c) 
30 ibid Section 5(d) 
31 ibid Section 5(a) and Section 5(d) 
32 ibid Section 6 (1) (a) (b) (c)  
33 ibid Section 6(2) 
34 เปนตำแหนงหนึ่งในคณะรัฐมนตรี โปรดดู House of Commons Library, Role of the Lord Chancellor (SN/PC/2105) 

(House of Commons Library, 2015)  
35 The Court of Appeal (Recording and Broadcasting) Order 2013 Section 7 (a) (b) 
36 ibid Section 8,9 
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ความของ Supreme Court ได37 อีกทั้ง Supreme Court น้ันยังเปนศาลสูงสุดของสหราชอาณาจักร        

และมีเขตอำนาจศาลพิจารณาคดีแพงและอาญาที่มีการอุทธรณข้ึนมาจาก Court of Appeals คดีที่

เกี่ยวของกับความมั่นคง คดีที่เกี่ยวของกับรัฐธรรมนูญและคดีที่เกี่ยวของกับผลประโยชนสาธารณะ38           

ดวยเหตุน้ีจึงทำใหการพิจารณาคดีในช้ันศาล Supreme Court น้ันจะถูกบันทึกภาพและเสียงไวโดย

สามารถเขาชมเทปบันทึกยอนหลังไดผานทางหนาเว็ปไซด39 อีกทั้งยังมีการเผยแพรการพิจารณาคดี         

อยางสม่ำเสมอ ทั้งผานทางเว็บไซดของ Supreme Court เอง40 และผานทางผูที่ไดรับใหอนุญาตที่เปน         

สื่อหลักของประเทศอยาง BBC, Sky News และ ITN41 

 ในปจจุบัน แมวาการอนุญาตใหมีการบันทึกภาพและเสียงและเผยแพรภาพและเสียงใน                  

การพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลของอังกฤษและเวลส ในระดับช้ันศาลช้ันตนอยาง Crown Court น้ันจะ

เปนไปอยางจำกัด แตอยางไรก็ดี เปนที่นาสนใจวามีแนวคิดที่จะมีการขยายการอนุญาตใหมีการบันทึก              

ภาพและเสียงและการเผยแพรภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาล Crown Court อยูดวย

เชนกัน โดยในสถานการณแพรระบาดของไวรัสโควิด19 ในปจจุบัน ทำใหอังกฤษและเวลสน้ันออก The 

Coronavirus Act 2020 ข้ึนมาเพื่อจัดการบริหารประเทศในดานตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการกระบวน 

การยุติธรรมดวย โดย schedule 25 ของ section 85A แหงกฎหมายฉบับดังกลาวไดอนุญาตใหศาล

สามารถที่จะใชดุลพินิจอนุญาตใหมีการบันทึกภาพและเสียงและเผยแพรภาพและเสียงในการพิจารณาคดี

ในช้ันศาลไดเพื่อเปนการตอบสนองหลักความยุติธรรมที่เปดเผย (open justice)42 จึงเห็นไดวาในอนาคต 

ถึงแมสถานการณจะกลับเปนปกติแลว ก็อาจมีแนวโนมที่จะมีการผลักดันใหมีการออกกฎหมายอนุญาตให 

มีการบันทึกภาพและเสียงและการเผยแพรภาพและเสียงในการพิจารณาคดีในช้ันศาลที่กวางขวางข้ึนก็

เปนได 

 

 
37 Ministry of Justice, Proposals to allow the broadcasting, filming, and recording of selected court proceedings 

(London 2012) 9-10 
38 The Supreme Court, ‘Role of the Supreme Court’ (The Supreme Court, 2021) accessed at  

<https://www.supremecourt.uk/about/role-of-the-supreme-court.html> 4 February 2021 
39 The National Archives, ‘Supreme Court: Video Recording of Court Proceedings’ (The National Archives, 2021) 

accessed at <‘https://discovery.nationalarchives.gov.uk/details/r/C15143467> 3 February 2021 
40 The Supreme Court, ‘Supreme Court Live’ (The Supreme Court, 2021) ) accessed at  

<https://www.supremecourt.uk/live/> 3 February 2021 
41 Ministry of Justice (n 27) 10 
42 หลักการนี้ถูกวางหลักไวในคดี Scott v Scott [1913] AC 417 
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5. การนำระบบบันทึกภาพและเสียงมาใชในการบันทึกการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลใน

สหรัฐอเมริกา 

 โดยปกติแลวการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลระดับสหพันธรัฐ 

(Federal Court) ซึ่งประกอบไปดวย District Courts (หรือที่เรียกวา the trial court), Circuit Courts 

และ U.S. Supreme Court43 ในสหรัฐอเมริกาน้ันตองหามตาม Federal Rule of Criminal Procedure 53 

ที่มีการบังคับใชในป ค.ศ. 1963 โดย Rule 53 บัญญัติวา ‘‘ยกเวนแตจะกำหนดไวเปนอยางอื่นภายใต

กฎหมายน้ีหรือกฎหมายอื่นใด หามมิใหศาลอนุญาตใหมีการถายภาพน่ิงในหองพิจารณาในขณะที่มี         

การพิจารณาคดีอยูหรือหามมิใหมีการเผยแพรภาพและเสียงในขณะมีการพิจารณาคดีจากหองพิจารณา

คดี’’44  

อยางไรก็ดี ต้ังแตปค.ศ.1981 เปนตนมา U.S. Supreme court ไดมีคำพิพากษาที่วางใหแตละ            

มลรัฐมีอำนาจที่จะออกกฎหมายและหลักเกณฑเกี่ยวกับการเผยแพรภาพและเสียงและการบันทึกภาพ               

และเสียงในศาลของมลรัฐของตนไดเอง45 โดยตัวอยางของมลรัฐที่มีการอนุญาตใหมีการบันทึกภาพและ

เสียงในการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลน้ัน ไดแก มลรัฐฮาวาย (Hawaii) ที่ อนุญาตใหสามารถ                  

บันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในศาลช้ันตนและอุทธรณได (appellate and trial courts) 

โดยในศาลช้ันตนน้ันจะตองไดรับอนุญาตจากผูพิพากษาโดยลวงหนาเสียกอน ในขณะที่ในศาลอุทธรณ              

ไมจำเปนตองขออนุญาตลวงหนา46  ซึ่งโดยปกติแลวการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีน้ันสามารถ

กระทำไดในคดีอาญาเกือบทุกคดี ยกเวนคดีบางประเภท เชน คดีที่มีพยานเด็กที่ตองข้ึนใหการในความผิด

 
43 Offices of United States Attorney, ‘Introduction to the Federal Court System’ (Offices of United States 

A tto rn e y ,  2 0 2 1 ) a c c e s se d  a t  < https://www.justice.gov/usao/justice-1 0 1 / federal-courts#:~:text=The% 

20federal%20court%20system%20has,appeal%20in%20the%20federal%20system.&text=Courts%20in%20the%

20federal%20system,many%20ways%20than%20state%20courts>  3 February 2021 
44 Federal Rule of Criminal Procedure 53 

[ e]xcept as otherwise provided by a statute or these rules, the court must not permit the taking of 

photographs in the courtroom during judicial proceedings or the broadcasting of judicial proceedings from the 

courtroom." 
45 สำหรับความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับระบบศาลของสหรัฐอเมริกา โปรดดู University of Baltimore, ‘THE AMERICAN JUDICIAL 

SYSTEM’ (University of Baltimore, 2021) accessed at  

<https://home.ubalt.edu/shapiro/rights_course/Chapter2text.htm> 3 February 2021 
46 Rules 5.1 and 5.2, Rules of the Supreme Court of the State of Hawaii 
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เกี่ยวกับเพศ คดีที่ถูกพิจารณาโดย grand jury47 หรือคดีที่พยานน้ันเปนเจาหนาที่ที่มีหนาที่ในการปลอมตัว

เขาสืบสวนคดี (undercover agents) เปนตน หรือในมลรัฐเมน (Maine) ที่อนุญาตใหมีการบันทึก          

ภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาในศาลช้ันตนเชนกัน แตทั้งน้ีสามารถกระทำไดภายใตเงื่อนไขที่จำกัด 

เชน ตองขออนุญาตตอศาลลวงหนากอนบันทึกภาพและเสียง โดยการบันทึกภาพและเสียงน้ันกระทำได

เพียงแคบางตอนของการพิจารณาคดีเทาน้ัน เชน การแถลงเปดปดคดี การแนะนำลูกขุนและการอานคำ

พิพากษา ทั้งน้ีหามมิใหมีการบันทึกภาพและเสียงของการสืบพยาน นอกเหนือจากน้ียังหามมิใหมี                

การบันทึกภาพและเสียงในกรณีที่เปนการพิจารณาคดีโดย grand jury และการพิจารณาคดีที่ผูเยาวเปน

ผูกระทำผิด อีกดวย 48 หรือในมลรัฐเท็กซัส (Texas) ที่อนุญาตใหมีการบันทึกภาพและเสียงและ                  

การเผยแพรภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาเชนกัน แตอนุญาตเพียงในศาลอุทธรณเทาน้ัน          

โดยตองขออนุญาตตอศาลลวงหนากอนเปนเวลา 5 วันกอนการพิจารณาคดี ทั้งน้ีเงื่อนไขในการบันทึกภาพ

และเสียงน้ันจะเปนไปตามที่ผูพิพากษาในคดีน้ันไดกำหนดเอาไว49 

จะเห็นไดวาการอนุญาตใหบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาทั้งในช้ันศาลในระดับ

สหพันธรัฐและมลรัฐน้ันมีความแตกตางกันออกไป เพราะในศาลในระดับสหพันธรัฐน้ันหามมิใหมี                            

การบันทึก ภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาโดยเด็ดขาด ถึงแมในศาลในระดับสหพันธรัฐ ในสวนของ

ศาล Federal Circuit อยาง Second and the Ninth Circuit Courts และ District Courts อยาง the 

Northern District of California (San Francisco), District of Guam แ ล ะ  Western District of 

Washington (Seattle) น้ันจะอนุญาตใหมีการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีแพงไดก็ตาม50             

สวนในสวนของศาลในระดับมลรัฐน้ัน ถึงแมมลรัฐสวนใหญจะอนุญาตใหมีการใชกลองในศาลได 51                   

แตก็มีเฉพาะบางมลรัฐเทาน้ันที่มีการอนุญาตใหมีการบันทึกภาพและเสียงในการพิจารณาคดีอาญาได                  

โดยมีการวางเงื่อนไขที่แตกตางกันออกไป 

 

 

 
47 Grand jury ตางกับ jury ตรงท่ีวา grand jury ทำหนาท่ีชวยพิจารณาวาขอกลาวหาท่ีจำเลยถูกฟองนั้นถูกตองและเหมาะสม

หรือไม ตางจาก jury ท่ีพิจารณาพยานหลักฐานวาจำเลยนั้นกระทำผิดจริงหรือไมในชั้นพิจารณาคดี โปรดดู Legal Information 

Institute, ‘Grand jury’ accessed at <https://www.law.cornell.edu/wex/grand_jury> 3 February 2021 
48 Administrative Order JB-05-15 (A. 9-11):  Cameras and Audio Recording in the Courts:  
49 Rule 14, Texas Rules of Appellate Procedure 
50 Congressional Research Service, Video Broadcasting from the Federal Courts: Issues for Congress 

(Congressional Research Service, 2019) 7 
51 ibid 1 
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6. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 จากรายละเอียดที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการบันทึกภาพและเสียงและในการพิจารณา

คดีอาญาในช้ันศาลน้ันมีทั้งขอดีและขอเสีย ซึ่งก็ ข้ึนอยูกับมุมมองของแตละปจเจกชน หากแตดวย           

คุณสมบัติของตัวอุปกรณที่สามารถบันทึกสิ่งตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในหองพิจารณาคดีไดอยางครบถวน ก็ทำให

การนำเทคโนโลยีดังกลาวมาใชก็เปนสิ่งที่ไมควรถูกมองขามไปเสียทีเดียว หากแตการที่จะนำเทคโนโลยี

ดังกลาวมาใชในการพิจารณาคดีอาญาในช้ันศาลน้ัน ผูที่ เกี่ยวของยอมจะตองคำนึงถึงความไดสัดสวน

ระหวางหลักการพิจารณาโดยเปดเผย และการคุมครองสิทธิสวนบุคคลของโจทก จำเลย และพยาน              

ซึ่งกรณีของประเทศไทย ทางบทความน้ีมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี ประการแรก คดีที่ควรมีการบันทึกภาพ

และเสียง ควรเปนคดีอาญาที่มีอัตราโทษสูงระดับหน่ึงเพื่อไมใหเปนภาระกับศาลยุติธรรมมากจนเกินไป            

ซึ่งในที่ น้ี  บทความน้ีขอเสนอเปนกรณีคดีที่มีอัตราโทษจำคุกข้ันต่ำต้ังแตหาป ข้ึนไป เน่ืองจากกรณี                 

ดังกลาว  จะครอบคลุมหลายๆฐานความผิดที่สำคัญและมีผลกระทบโดยตรงตอประชาชนในสังคม                  

อีกทั้งอัตราโทษดังกลาวยังสอดคลองกับ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 176 ที่บัญญัติวา 

“มาตรา 176  ในช้ันพิจารณา ถาจำเลยใหการรับสารภาพตามฟอง ศาลจะพิพากษาโดยไมสืบ

พยานหลักฐานตอไปก็ได เวนแตคดีที่มีขอหาในความผิดซึ่งจำเลยรับสารภาพน้ันกฎหมายกำหนดอัตราโทษ

อยางต่ำไวใหจำคุกต้ังแตหาปข้ึนไปหรือโทษสถานที่หนักกวาน้ัน ศาลตองฟงพยานโจทกจนกวาจะพอใจ                

วาจำเลยไดกระทำผิดจริง” ประการที่สอง เพื่อเปนการปกปองสิทธิของผูที่มีสวนเกี่ยวของในคดี โดย

หลักการแลว ขอมูลที่บันทึกไวน้ันควรจะเปดเผยเฉพาะผูมีสวนเกี่ยวของในคดีเทาน้ัน ทั้งน้ี หาก

บุคคลภายนอกประสงคที่จะเขาถึงขอมูลดังกลาว จะตองไดรับอนุญาตจากผูที่มีอำนาจอนุมัติเสียกอน                 

ซึ่งผูที่มีอำนาจอนุมัติน้ันควรจะมีฐานะอยางนอยเปนผูบริหารศาลช้ันตนน้ัน ๆ เชน ผูพิพากษาหัวหนาศาล 

หรือ อธิบดีผูพิพากษาศาลอาญา แลวแตกรณี ประการที่สาม จะตองมีการเก็บขอมูลที่มีมาตรฐาน                  

ความปลอดภัยที่สามารถรับประกันไดวา ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่ไดมาจากการบันทึกกระบวนพิจารณา

น้ันโดยแทจริง และควรมีการลบขอมูลที่บันทึกไวเมื่อถึงเวลาอันควร โดยอาจจะนำระเบียบขอบังคับที่

เกี่ยวของกับการรักษาสำนวนคดีมาปรับใช โดยอนุโลม     
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บทคัดยอ 

 

การปฏิบัติที่แตกตางกันมีประวัติศาสตรที่ยาวน้ันทั้งในระบบกฎหมายระหวางประเทศและ

กฎหมายภายในเปนกรณีที่หลักอำนาจอธิปไตยที่เทาเทียมกันของรัฐถูกลดถอนบทบาทลงเพื่อเอื้อให          

ปจจัยภายนอก เชน ระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกจิทีแ่ตกตางหลากหลาย หรือความสามารถที่ไมเทากัน

ในการจัดการปญหา การปฏิบัติที่แตกตางกันสงเสริมความเสมอภาคในเชิงเน้ือหา ในโลกที่รัฐไมเทาเทียม

กันในหลายประเด็น จุดเริ่มตนของหลักการน้ีมีที่มาจากสถานการณดานสิ่งแวดลอมและปจจัยทาง               

ดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศพัฒนาแลวและประเทศกำลังพัฒนา แตอยางไรก็ตามการเติบโต          

ทางเศรษฐกิจในกลุมประเทศกำลังพัฒนา กอใหเกิดคำถามวาหลักการปฏิบัติที่แตกตางกันยังคงจำเปน              

อยูหรือไม หรือตองมีการปรับเปลี่ยนอยางไร บทความฉบับน้ีแสดงใหเห็นวาสถานการณของประเทศ              

ขนาดใหญที่จัดอยูในกลุมประเทศฝายใตไดเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญในชวง 2-3 ทศวรรษที่ผานมา                

จึงทำใหเกิดขอถกเถียงถึงความจำเปนที่จะตองทบทวนและปรับเปลี่ยนรูปแบบของการปฏิบัติที่แตกตางกัน 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในบริบทของพิธีสารเกียวโต ซึ่งมีขอเรียกรองใหประเทศฝายใตบางประเทศปฏิบัติ               

ตามขอผูกพันบางประการที่กำหนดอยูในระบอบกฎหมายระหวางประเทศเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ดังน้ัน เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับสถานการณจึงอาจจะตองมีการกำหนดเกณฑของการแบงแยก

ความแตกตางใหละเอียดย่ิงข้ึน แทนการแบงแยกแตเพียงเปนประเทศพัฒนาแลวกับประเทศกำลังพัฒนา 
 

คำสำคัญ:  ความรบัผิดชอบรวมกันในระดับที่แตกตางกัน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การพฒันา 
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The Evolution of the Principle of Common but 
Differentiated Responsibilities in the Flourishing Era of 

Sustainable Development 

 
 
 

Krisdakorn Wongwuthikun 1 

 
Abstract 

Differential treatment has a long history in both international and domestic legal 

systems. It is a principle in which sovereign equality has lower its role so as to allow 

external factors playing their part in international relations, such as different economic 

development and different level of capacity in tackling problem. Different treatment 

promotes substantive equality in an unequal world. The origin of this principle can be 

traced back to the acceptance of the environmental situations and socio-economic factor 

in developed and developing countries. However, economic development of developing 

countries has raised the question with regard to the necessity of having this principle or 

how this principle could be adapted. The paper argued that the situations in most of 

developing countries have significantly changed in the past decades. The form of 

differential treatment needs to be revised and changed, especially in the context of Kyoto 

Protocol which requires the compliance with climate change obligations of the South. 

Thus, more nuance approach to the differential treatment is needed rather than simply 

making distinction between developing and developed countries.     

Keywords:  common but differentiated responsibilities, climate change,  

                 Sustainable development    
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1. บทนำ 

ปญหาทางดานสิ่งแวดลอมในระดับระหวางประเทศน้ัน มิไดหยุดอยูเฉพาะพรมแดนของรัฐใด            

รัฐหน่ึง แตไดขามพรมแดนที่มนุษยกำหนดข้ึนและสรางความเสียหายใหกับรัฐตาง ๆ ความรวมมือกัน

ระหวางประเทศ จึงเปนสิ่งที่มีความจำเปนอยางย่ิง ในการปกปองสิ่งแวดลอมน้ันรัฐมักจัดทำความตกลง          

พหุภาคีดานสิ่งแวดลอม (multilateral environmental agreements (MEAs)) ข้ึนเพื่อกำหนดกรอบ 

ของสิทธิและหนาที่ของรัฐภาคีแหงความตกลง เมื่อรัฐไดเขาเปนภาคีแหงสนธิสัญญาและผูกพันตนที่จะ

ปฏิบัติตามพันธกรณีระหวางประเทศแลว พันธกรณีดังกลาวจะผูกพันรัฐภาคีอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือก

ปฏิบัติไมวาจะเปนรัฐกำลังพัฒนาหรือรัฐพัฒนาแลว ตามหลักการสำคัญของกฎหมายระหวางประเทศ คือ 

หลักอธิปไตยที่เทาเทียมกันของรัฐ (sovereign equality of States) ในฐานะที่รัฐเปนองคอธิปตยที่มี           

ความเสมอภาคกัน เฉกเชนเดียวกับการที่กฎหมายภายในปฏิบัติตอปจเจกบุคคลอยางเสมอภาคกัน ทวา        

ในความเปนจริงแลวแตละรัฐมีความแตกตางกัน ไมวาจะเปนขนาดของประเทศ อำนาจ ระดับของ                

การพัฒนา ประเทศตาง ๆ น้ันมีระดับการพัฒนาที่แตกตางกันออกไปซึ่งอาจแบงออกเปนประเทศกำลัง

พัฒนาและประเทศพัฒนาแลว ประเทศทั้งสองกลุมน้ีมีแนวคิดทางดานสิ่งแวดลอมและการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจที่แตกตางกัน กลาวคือประเทศกำลังพัฒนาใหความสนใจกับปญหาเฉพาะหนาของประเทศตน 

เชน ปญหาเรื่องความยากจน ปญหาเรื่องการขาดปจจัยพื้นฐานในการดำรงชีพ และการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจ ในขณะที่ประเทศพัฒนาแลวใหความสำคัญกับประเด็นสิ่งแวดลอมมากกวา แตอยางไรก็ตาม

ความรวมมือของประเทศกำลังพัฒนามีความสำคัญเปนอยางย่ิง หากปราศจากประเทศกำลังพัฒนาซึ่ง          

เปนประเทศที่ประชากรกำลังขยายตัวและเปนประเทศที่พยายามพัฒนาดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ยากที่

ประเทศพัฒนาแลวจะสามารถจัดการกับปญหาสิ่งแวดลอมไดเพียงลำพัง2  

ในบริบททางดานสิ่งแวดลอมน้ันมีหลายปจจัยที่จะตองคำนึงถึงหากประชาคมระหวางประเทศ

ตองการกำหนดพันธกรณีใหรัฐปฏิบัติตามในรูปแบบของสนธิสัญญา กอนคริสตทศวรรษที่ 1980 

สนธิสัญญาที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมระหวางประเทศไมไดแบงแยกความแตกตางระหวางตัวแสดงตาง ๆ ที่

จะตองปฏิบัติตามพันธกรณีทางดานสิง่แวดลอม กลาวอีกนัยหน่ึง มีการใชขอความคิดวาดวยความเสมอภาค

ทางดานอธิปไตยโดยปราศจากการคำนึงถึงสภาพความเปนจริงของรัฐ การที่ไมไดแยกแยะความแตกตาง

ระหวางรัฐตาง ๆ ไดกลายมาเปนปญหาสำคัญที่ทำใหประเทศกำลังพัฒนาไมเต็มใจที่จะยอมรับพันธกรณี

ระหวางประเทศเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม เพราะการปฏิบัติตามพันธกรณีมีคาใชจายที่สูงซึ่งสรางภาระดานการเงิน

 
2 Duncan French, ‘Developing States and International Environmental Law: The Importance of Differentiated 

Responsibilities’ (2000) 49 ICLQ 52. 
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ใหกับประเทศกำลังพัฒนาเหลาน้ัน ผลคือประเทศกำลังพัฒนาไมเขารวมสนธิสัญญาที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 

เพราะคิดวาประเทศที่พัฒนาแลวตางหากที่ตองรับผิดชอบตอปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ทำให

ประเทศพัฒนาแลวมีหนาที่รับผิดชอบตอปญหาสิ่งแวดลอม การที่สนธิสัญญาเหลาน้ันมิไดงดเวนหนาที่

ใหกับประเทศกำลังพัฒนาแตอยางใด จึงทำใหประเทศกำลังพัฒนาไมเขารวมในการแกปญหาสิ่งแวดลอม

ระดับโลก กฎหมายสิ่งแวดลอมระหวางประเทศไดคำนึงถึงความเปนจริงเชนวาน้ีและไดคิดคนกลไกเกี่ยวกับ

การปฏิบัติที่แตกตางกันระหวางรัฐตาง ๆ เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับประเทศเหลาน้ันและเพื่อสงเสริม          

ความเทาเทียมกันซึ่งไมอาจบรรลุไดหากปรับใชเพียงแคหลักอธิปไตยที่เทาเทียมกันของรัฐในโลกที่รัฐมี    

ความไมเทาเทียมกันอยูในหลายมิติ3 หลักการที่ 7 แหงปฏิญญาริโอไดรับรองหลักความรับผิดชอบรวมกัน

แตในระดับที่แตกตางกันซึ่งไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในกฎหมายสิ่งแวดลอมระหวางประเทศ4 

 บทความฉบับน้ีมีวัตถุประสงคในการนำเสนอพัฒนาการของหลักความรับผิดชอบรวมกันในระดับ 

ที่แตกตางกันต้ังแตในยุคแรกเริ่มการกอตัวของกฎหมายสิ่งแวดลอมระหวางประเทศ จนถึงพัฒนาการ              

ในยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของหลักการน้ีที่แตกตางไปจากเดิมเน่ืองจากสถานการณของ

ประเทศตาง ๆ ไดเปลี่ยนไปอยางมาก  

2. หลักความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่แตกตางกันในฐานะที่เปนความขัดแยงระหวาง

ฝายเหนือกับฝายใต 

การปฏิบั ติที่แตกตางกัน (differential treatment) มีประวัติศาสตรที่ยาวนานทั้ งในระบบ

กฎหมายระหวางประเทศและกฎหมายภายใน Cullet ไดนิยามการปฏิบัติที่แตกตางกันวาเปนกรณีที่             

หลักอำนาจอธิปไตยที่เทาเทียมกันของรัฐ (sovereign equality) ถูกลดถอนบทบาทลงเพื่อเอื้อใหปจจัย

ภายนอก เชน ระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่แตกตางหลากหลาย หรือความสามารถที่ไมเทากันใน

การจัดการปญหา การปฏิบัติที่แตกตางกันสงเสริมความเสมอภาคในเชิงเน้ือหา ในโลกที่รัฐไมเทาเทียมกัน

ในหลายประเด็น 5 พัฒนาการเริ่มตนของหลักการน้ีมีที่มาจากสถานการณดานสิ่งแวดลอมและปจจัย

ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศพัฒนาแลวและประเทศกำลังพัฒนา ดังจะไดกลาวตอไป 

 
3 R. Maguire, ‘The Role of Common but Differentiated Responsibility in the 2020 Climate Regime: Evolving a 

New Understanding of Differential Commitments’ (2013) 7 Carbon and Climate Law Review, 260. 
4 ในกฎหมายระหวางประเทศท่ีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ใชคำวา ความรับผิดชอบรวมกันแตในระดับท่ีแตกตางกัน

และเปนไปตามขีดความสามารถของแตละรัฐภาคี หรือ Common but Differentiated Responsibilities and Respective 

Capabilities (CBDRRRC) 
5 Philippe Cullet, ‘Equity and Flexibility Mechanisms in the Climate Change Regime: Conceptual and Practical 

Issues’ (1999) 8 RECIEL 168, 169. 
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2.1 มูลฐานของการกำหนดความรับผิดชอบในระดับท่ีแตกตางกันอันเก่ียวเน่ืองกับประเทศ

พัฒนาแลว 

  2.1.1 การมีสวนกอใหเกิดความเสียหายทางสิ่งแวดลอม 

เหตุผลประการแรกเกี่ยวของกับสาเหตุของความเสื่อมโทรมดานสิ่งแวดลอมในปจจุบัน

และการมีสวนรวมของประเทศตาง ๆ ที่กอใหเกิดความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมโลกที่แตกตางกัน             

ซึ่งยึดโยงอยูกับคำถามที่วา รัฐใดเปนผูกอใหเกิดความเสียหายดานสิ่งแวดลอมที่จะตองมีความรับผิดชอบ               

ในการแกไขฟนฟู ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจนคือ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ6 ประเทศพัฒนา               

แลวมีสวนกอใหเกิดความเขมขนของกาซเรือนกระจกในช้ันบรรยากาศต้ังแตอดีต (historical contributions) 

เปนอยางมากเมื่อเทียบกับประเทศกำลังพัฒนา เสมือนหน่ึงวาประเทศพัฒนาแลวใชความไดเปรียบที่ไม 

เปนธรรมเหนือประเทศอื่นดวยการสรางภาระโดยที่ประเทศดังกลาวน้ันไมไดยินยอม ประเทศที่เสียเปรียบ

จึงมีสิทธิเรียกรองใหประเทศดังกลาวรับภาระที่ไมเทาเทียมกันในอนาคตเพื่อสรางความเสมอภาคข้ึนใหม7 

ดวยเหตุผลดานความเสมอภาคและความยุติธรรม (Equity and Justice) จึงตองกำหนดความรับผิดชอบที่

แตกตางกันระหวางสองกลุมประเทศ ประเทศพัฒนาแลวตองเปนผูนำในการรับผิดชอบตอภาวะโลกรอน

และมีภาระในการดำเนินการมากกวาประเทศกำลังพัฒนาอันเปนผลสืบเน่ืองจากพฤติกรรมของรัฐในอดีต             

ที่สงผลกระทบมายังปจจุบัน ดังเชนที่ กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ (UNFCCC) ไดระบุขอเท็จจริงไวในอารัมภบทวา “the largest share of historical and 

current global emissions of greenhouse gases has originated in developed countries, [and] 

that per capita emissions in developing countries are still relatively low”8 นอกจากน้ัน Philippe  

Sands ยังเห็นวา ความรับผิดชอบตอการกระทำในอดีตของประเทศพัฒนาแลวสืบเน่ืองมาจากการปรับใช

หลักผูกอมลพิษเปนผูจายอีกดวย9 

 

 

 

 
6 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ไมใชตัวอยางเดียวของเร่ืองนี้ แตยังรวมไปถึงการแสวงประโยชนจากธรรมชาติในยุคอาณานิคม  
7 Henry Shue, ‘Global Environment and International Inequality’ (1999) 75 International Affairs 533, 534. 
8 ดูอารัมภบท และ มาตรา 3 (1) 
9 Philippe Sands, ‘International Law in the Field of Sustainable Development’ (1994) 65 BYIL 343, 347. 
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เหตุผลที่นิยมใชเปนพื้นฐานของการปฏิบัติที่แตกตางกัน คือ หลักความเสมอภาค (principle of 

equity) และความยุติธรรม10 กลาวคือ การใหคำนึงถึงสภาพความเปนจริงของรัฐอื่นประกอบ การที่ให

ประเทศพัฒนาแลวมีบทบาทหลักในการปฏิบัติตามสัญญาเพราะประเทศที่พัฒนาแลวไดกอมลพิษ           

มากกวาประเทศที่กำลังพัฒนามากอนหนาเปนระยะเวลาอันยาวนาน นอกจากน้ันประเทศพัฒนาแลวยัง           

มีทรัพยากรในการปกปองสิ่งแวดลอมที่มากกวาประเทศกำลังพัฒนา สวนทรัพยากรที่ประเทศกำลังพัฒนา  

มีอยูน้ันยังคงตองรักษาไวเพื่อพัฒนาประเทศ ขจัดความยากจน และการดอยพัฒนาตาง ๆ ความยุติธรรมที่

ใหประเทศพัฒนารับผิดชอบในสิ่งที่กระทำลงในอดีตเรียกวา ความยุติธรรมในเชิงแกไขฟนฟู (corrective 

justice) ซึ่งนำมาใชอธิบายการที่ประเทศพัฒนาแลวตองจายเพื่อลดความเขมขนของกาซเรือนกระจกลง 

ดวยเหตุน้ีขอผูกพันตาง ๆ เชน เรื่องการอุดหนุนดานการเงินและการถายทอดเทคโนโลยีจึงเปนการเสีย

คาใชจายเพื่อการฟนฟู เพื่อแกไขเยียวยาการกระทำในอดีต ความเห็นน้ีเปนความเห็นของกลุมประเทศ

กำลังพัฒนาและประเทศพัฒนาแลวบางประเทศ ในระหวางการเจรจาพิธีสารมอนทรีออล (Montreal 

Protocol) ประเทศกำลังพัฒนาโตแยงวาการถายทอดทรัพยากรมายังประเทศกำลังพัฒนาน้ันต้ังอยู                

บนพื้นฐานของความเสมอภาค ไมใชความสะดวกหรือเหมาะสมและเปนเรื่องของการแกไขฟนฟูเพราะมี    

การใชถอยคำวา compensation สำหรับคาใชจายที่เพิ่มข้ึน11 แตอยางไรก็ตามความรับผิดชอบน้ันไมใช               

ความรับผิด (liability) คำวา compensation ในที่น้ีจึงเปนการชดเชยที่กระทำผานการปฏิบัติตามขอ

ผูกพันที่มีความแตกตางกันในระบอบกฎหมายที่ออกแบบข้ึนมาเพื่อแกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่มีประเทศ

กำลังพัฒนาเขารวมเพื่อหวังจะลดภัยคุกคามทางสิ่งแวดลอมอันเปนผลประโยชนรวมกันของกลุมประเทศ 

ทั้งสอง 

 

 
10 Philippe Cullet, ‘Differential Treatment in International Law: Towards a New Paradigm of Inter-State 

Relations’ (1999) 10 EJIL 549,  557-558; Anita Margretha Halvorssen, Equality Among Unequals in International 

Environmental Law: Differential Treatment for Developing Countries (Routledge 1999) 28; Subrata Roy 

Chowdhury, ‘Common but Differentiated State Responsibility in International Environmental Law: From 

Stockholm (1971) to Rio (1992)’ in Konrad Ginther, Erik Denters and Paul J.I.M. de Waart (eds) Sustainable 

Development and Good Governance (Martinus Nijhoff 1995) 330; Lavanya Rajamani, ‘The Principle of Common 

but Differentiated Responsibility and the Balance of Commitments under the Climate Regime’ (2000) 9 RECIEL 

120, 122-123; Ileana M. Porras, ‘The Rio Declaration: A New Basis for International Cooperation’ in Philippe 

Sands (ed) Greening International law (Earthscan 1993) 29. 
11 Shelton กลาววา “corrective justice basis for obliging the developed world to pay for past harms as well as 

present and future harms” ดู Dinah Shelton, ‘Describing the Elephant: International Justice and Environmental 

Law’ in Jonas Ebbesson and Phoebe Okowa (eds), Environmental Law and Justice in Context (CUP 2009) 313. 
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ประเด็นที่เปนขอถกเถียงกันอยางมากคือ การใหคนรุนปจจุบันรับผิดชอบตอการกระทำของคน         

รุนอดีต การที่ประเทศพัฒนาใชทรัพยากรธรรมชาติและปลอยมลพิษจนเกินขีดความสามารถในการรองรับ

ของโลก แตผลกระทบทีเ่กิดกับสิ่งแวดลอมน้ันสงผลเสียตอรัฐตาง ๆ อยางไมเทาเทียมกัน ยกตัวอยางเชน 

ในการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ประเทศที่เปนหมูเกาะขนาดเล็กมีอัตราการปลอยการเรือนกระจกใน

ปริมาณนอย แตเปนประเทศที่มีความเสี่ยงตอการไดรับความเสียหาย เชน การสูญเสียดินแดน จากภาวะ

โลกรอนกวาประเทศที่ปลอยกาซเรือนกระจก เหตุดังกลาวสามารถใชเปนฐานของการกำหนดหนาที่ใน         

การฟนฟูไดเปนอยางดี แตอยางไรก็ตามเมื่อยอนกลับไปในอดีต ณ ขณะที่ประเทศพัฒนาแลวปลอยมลพิษ

ออกสูสิ่งแวดลอมน้ันยังไมมีกฎเกณฑแหงกฎหมายระหวางประเทศหามรัฐไมใหสรางความเสื่อมโทรมตอ

สิ่งแวดลอม ประกอบกับไมมีองคความรูทางวิทยาศาสตรที่บงช้ีวาความเสียหายทางสิ่งแวดลอมน้ันไม              

อาจฟนฟูใหกลับคืนสูสภาพเดิมได จึงเกิดคำถามข้ึนมาความรับผิดชอบของประเทศพัฒนาแลวที่สราง              

ความเสียหายตอสิ่งแวดลอมในอดีตน้ันควรจะมีขอบเขตเพียงใด อีกหน่ึงเหตุผลที่คนรุนปจจุบันตอง

รับผิดชอบตอการกระทำของบรรพบุรุษของตนคือการที่คนรุนปจจุบันไดรับประโยชนจากสิ่งที่บรรพบุรุษ         

ไดพัฒนาประเทศจนสิ่งแวดลอมโลกเสื่อมโทรม ความรับผิดชอบของคนรุนปจจุบันจึงยอนกลับไปในอนาคต 

มิเชนน้ันแลวจะมีหลักการใดที่จะเปนเครื่องรับประกันวาคนรุนอนาคตจะตองรับผิดชอบตอการกระทำ             

ของคนรุนปจจุบันเชนเดียวกัน นอกจากน้ันแลว หากคนรุนปจจุบันหลุดพนจากความรับผิดชอบตอการกระทำ

ของคนรุนอดีต ทั้ง ๆ ที่ตนไดรับประโยชน ก็เทากับวาคนในยุคปจจุบันไมจำตองจายราคาอันใดเลยตอการที่

บรรพบุรุษของตนไดสรางความเสียหายตอสิ่งแวดลอม หรือที่เรียกวาเปน free-rider ซึ่งเปนการเอาเปรียบ 

ประเทศกำลังพัฒนา ดังน้ัน ฐานความคิดของความรับผิดชอบคือการปฏิเสธการเอาเปรียบและชดเชยให    

กับประเทศที่เสียเปรียบซึ่งเปนหนาที่ทางศีลธรรม (moral obligation) ประเภทหน่ึง 

ความยอนแยงของแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบเชิงประวัติศาสตรคือการที่ประเทศพัฒนาแลว

ปฏิเสธความรับผิดบนฐานคิดเชนวาน้ี แตกลับตองการใหมีการใชสิทธิตามสนธิสัญญา ไมวาจะเปน 

UNFCCC หรือพิธีสารเกียวโต ที่ ยึดโยงอยูกับการปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกที่เกิดข้ึนในอดีต 

กลาวคือใชวิธีการที่เรียกวา grandfathering เพื่อใชเปนเกณฑในการจัดสรรหนาที่ความรับผิดชอบใน             

การลดการปลอยกาซเรือนกระจกระหวางประเทศพัฒนาแลวกันเอง แทนที่จะเปนการอนุญาตใหมีการปลอย    

ที่คำนวนโดยใชเกณฑปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกของแตละประเทศตอหัวประชากร (per capita 

emission) สิทธิในเชิงประวัติศาสตรและการกระทำผิดในอดีตน้ันเปรียบเสมือนเหรียญสองดาน หากตอง

ยอมรับสิทธิในการปลอยในอดีตก็จะตองยอมรับความผิดในอดีตดวยเชนกัน และหากปฏิเสธความผิดใน

อดีตก็เทากับการปฏิเสธสิทธิในการคำนวณบนฐานของอดีตเชนกัน 
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                    815      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

  2.1.2 ศักยภาพในการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม 

การที่ประเทศฝายเหนือมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจในระดับสูง มีศักยภาพทางดานการเงิน 

และเทคโนโลยีที่กาวหนาล้ำสมัย ยอมหมายความวา ประเทศฝายเหนืออยูในสถานะที่ดีกวาเมื่อเทียบกับ

ประเทศฝายใต ในการจัดการกับปญหาสิ่งแวดลอมหรือการปองกันภัยคุกคามดานสิ่งแวดลอมที่อาจจะ

เกิดข้ึนในอนาคต ความเสมอภาคและความยุติธรรมจึงเปนเหตุผลที่ทำใหความรับผิดชอบของรฐัแตกตางกัน

ออกไปโดยอาศัยพื้นฐานของความสามารถที่แตกตางกัน ซึ่งมีลักษณะที่เปนเพียงเรื่องทางศีลธรรมหรือ              

ทางการเมืองเทาน้ัน ประเทศฝายเหนือยึดถือเหตุผลน้ีเปนหลัก เพื่อไมยอมรับเหตุผลที่อาจกอใหเกิด              

ความรับผิดชอบในทางกฎหมายระหวางประเทศ ดังสะทอนใหเห็นจาก USA’s interpretative statement 

ตอหลักการที่ 7 ของปฏิญญาริโอ ที่วา ‘สหรัฐอเมริกาเขาใจและยอมรับวาหลักการที่ 7 เนนบทบาท             

ความเปนผูนำเปนพิเศษของประเทศพัฒนาแลว ซึ่งต้ังอยูบนพื้นฐานของการพัฒนาดานอุตสาหกรรม              

ของพวกเรา ประสบการณของพวกเราที่มีดานนโยบายและการดำเนินการคุมครองสิ่งแวดลอม และ              

ความมั่งค่ัง ความเช่ียวชาญดานเทคนิค และศักยภาพของพวกเรา สหรัฐอเมริกาไมยอมรับการตีความหลักการ

ที่ 7 ใด ๆ ที่จะมีนัยตอการรับรองหรือยอมรับโดยสหรัฐอเมริกาซึ่งพันธกรณีหรือความรับผิดระหวาง

ประเทศ หรือการลดลงในความรับผิดชอบของประเทศกำลังพัฒนา’12 ประเทศที่อยูในสถานะที่ดีกวา

จะตองปฏิบัติตามพันธกรณีที่มากกวาและชวยเหลือประเทศที่พัฒนานอยกวาดวยการอุดหนุนดานการเงิน

และการถายทอดเทคโนโลยี และยังเปนสิ่งที่สะทอนหลกัความยุติธรรมระหวางคนในรุนเดียวกัน (principle 

of intra-generational equity) ซึ่งเรียกรองใหแบงสันปนสวนดอกผลที่งอกเงยจากการพัฒนาภายใน             

คนในรุนเดียวกัน เชน การกระจายความมั่งค่ังระหวางคนจนและคนรวย เปนตน 

 2.2 มูลฐานของการกำหนดความรับผิดชอบในระดับท่ีแตกตางกันอันเก่ียวเน่ืองกับประเทศ

กำลังพัฒนา 

  2.2.1 ความจำเปนและสภาวการณพิเศษของรัฐกำลังพัฒนา 

การเรียกรองใหประชาคมระหวางประเทศคำนึงถึงความจำเปนและสภาวการณพิเศษ          

ของประเทศของประเทศกำลังพัฒนาเปนแนวคิดที่เกิดข้ึนในบริบทของการสรางระเบียบเศรษฐกิจระหวาง

ประเทศใหม (New International Economic Order, NIEO) 

ความจำเปนและสภาวการณพิเศษของประเทศกำลังพัฒนาไดระบุชัดเจนในหลักการที่ 6 

ของปฏิญญาริโอระบุวา “the special situation and needs of developing countries, particularly 

the least developed and those most environmentally vulnerable, shall be given special 

 
12 Report of the United Nations Conference on Environment and Development, A/CONF.151/26/Rev.1, Vol.II, 

Chap. III, para. 16. 
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priority. International actions in the field of environmental and development should also 

address the interests and needs of all countries” 

ดังที่ไดกลาวมาแลววาแมประเทศบนโลกน้ีมีความเสมอภาคกันตามกฎหมาย แตใน            

ทางความเปนจริงน้ันกลับมีความแตกตางกันอยางมากไมวาจะเปนระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ

ขนาดของประชากร ภายหลังปลดปลอยอาณานิคม (decolonisation) มีรัฐเกิดใหมเปนจำนวนมาก            

สงผลใหลักษณะของสังคมระหวางประเทศน้ันเปลี่ยนแปลงไปในระดับฐานราก ประเทศเกิดใหมเหลาน้ี        

ตางมีประสบการณในอดีตรวมกันที่ประเทศเจาอาณานิคมไดแสวงประโยชนจากทรัพยากรและมีระดับ          

ของการพัฒนาทางสังคม-เศรษฐกิจที่คลายคลึงกัน ซึ่งหากเปรียบเทียบกับประเทศที่มีสถานะความเปนรัฐ

มาอยางยาวนานพบวามีความแตกตางกันอยางมาก ความไมเทียมกันน้ีเปนประเด็นปญหาที่ตองไดรับ          

การแกไข การปฏิบัติที่แตกตางกันระหวางกลุมประเทศจึงเปนหนทางหน่ึงที่ชวยจัดระเบียบแหงกฎหมาย

ระหวางประเทศ และการปฏิบัติที่แตกตางกันน้ียังเปนการเลี่ยงและเบี่ยงเบนออกไปจากสรางกฎหมาย

ระหวางประเทศที่มักกำหนดใหมีพันธกรณีที่มีลักษณะตางตอบแทน (reciprocity) ใหกับทุกรัฐที่เปนภาคี

แหงสนธิสัญญาใด ๆ ซึ่งเทากับเปนการยอมรับถึงขอจำกัดของระบบที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของความเทาเทียม

กันในเชิงรูปแบบตามกฎหมายระหวางรัฐ13 อันที่จริงแลวศาลอาจมีบทบาทในการผอนคลายความเครงครัด

ของการปรับใชพันธกรณีตางตอบแทนลงไดเพื่อทำใหมั่นใจวาผลของการตัดสินน้ันจะออกมาในลักษณะที่

ธรรมและเทาเทียมกัน ศาลยุติธรรมระหวางประเทศในคดี Continental Shelf ระหวางประเทศตูนิเซีย

และลิเบีย เคยตัดสินวา “equity as a legal concept is a direct emanation of the idea of justice”14 

และบอยครั้งที่การตัดสินคดีของศาลยุติธรรมระหวางประเทศในคดีที่เกี่ยวกับการกำหนดเขตแดนทางทะเล 

ไดนำปจจัยทางดานภูมิศาสตรเขามาพิจารณา แตศาลหลีกเลี่ยงการนำขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับสังคม-

เศรษฐกิจ เชน ระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ มาใชเปนเหตุผลในการตัดสินคดี ดังปรากฏใน คดี 

Maritime Delimitation in the Area between Greenland and Jan Mayen เน่ืองมาจากปจจัยดังกลาวน้ัน

มีลักษณะที่ไมถาวร15 การที่ศาลไมสามารถนำความไมเสมอภาคกันเชิงโครงสราง เชน ความไมเทาเทียมกัน

ของการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ ทำใหการทำหนาที่ในการผดุงความเทียมเทียมกันของศาลจึงมีขอจำกัด 

ดวยเหตุน้ีจึงนำไปสูการคิดคนโครงสรางของกฎเกณฑเสียใหมที่ถอยหางออกจากแนวความคิดเรื่อง               

การปรับใชพันธกรณีตางตอบแทนในลักษณะเครงครัด เพื่อความมุงประสงคในการลดความไมเทาเทียมกัน 

 
13 Philippe Cullet, ‘Differential Treatment in Environmental Law: Addressing Critiques and Conceptualizing the 

Next Steps’ (2016) 5 Transnational Environmental Law 305, 307. 
14 Continental Shelf (Tunisia/Libyan Arab Jamahiriya), Judgment, ICJ Reports 1982, p. 18, at para. 71. 
15 Maritime Delimitation in the Area between Greenland and Jan Mayen, Judgment, ICJ Reports 1993, 

p. 38, at para. 80. 
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การสรางความแตกตางในการปฏิบัติตามพันธกรณีโดยอาศัยฐานของความจำเปนและสภาวการณ

พิเศษ ของประเทศกำลังพัฒนาเทากับเปนการยอมรับวาในการคุมครองสิ่งแวดลอมโลกน้ันไมได                   

เปนประเด็นที่ ถูกจัดวางใหมีความสำคัญเปนอันดับแรก ดังจะเห็นไดอยางชัดเจนในอารัมภบทของ 

UNFCCC ที่กลาววา การเติบโตทางเศรษฐกิจอยางย่ังยืนและการขจัดความยากจน เปนความจำเปน           

อันดับแรกที่ชอบธรรม (legitimate priority needs) ของรัฐภาคีที่ เปนประเทศกำลังพัฒนา ความตกลง

ระหวางประเทศดานสิ่งแวดลอมจำนวนหน่ึงที่ออกมาหลังจากรายงาน Brundtland ไดผนวกแนวคิดเรื่อง

ความจำเปนของประเทศกำลังพัฒนาเขาไวเปนหลักการของความตกลง ซึ่งเปนผลมาจากการที่กฎหมาย

ระหวางประเทศยอมรับใหสภาวการณทางสงัคม-เศรษฐกิจ เขามามีบทบาทในการกำหนดพันธกรณีระหวาง

ประเทศ 

หลักความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่แตกตางกันมีฐานคิดมาจากการคำนึงถึงความจำเปนและ

สภาวการณพิเศษของประเทศกำลังพัฒนา เชน การขาดแคลนทรัพยากรดานการเงินและการเขาถึง

เทคโนโลยี ซึ่งถือวาเปนแนวคิดเรื่องความยุติธรรมประเภทหน่ึง คือความยุติธรรมในเชิงแบงสรรปนสวน 

(distributive justice) เกี่ยวของกับกรณีการสรางความแตกตางของการปฏิบัติตามพันธกรณีที่ ต้ังอยู             

บนพื้นฐานของความสามารถในการจัดการกับปญหาสิ่งแวดลอม การกำหนดพันธกรณีที่ไมเสมอภาคและ           

การแบงสรรทรัพยากรรวมและภาระหนาที่ดานสิ่งแวดลอมตามการเขาถึงและความสามารถ กฎหมาย

ระหวางประเทศพยายามบรหิารจัดการกบัความไมเสมอภาคและสรางความยุติธรรมในเชิงแบงสรรปนสวน 

Cullet กลาววา ความยุติธรรมในเชิงแบงสันปนสวนมีความหมายมากกวาความยุติธรรมในเชิงแกไขฟนฟู 

เพราะไมไดจำกัดเฉพาะการจายคาเสียหายเฉพาะความเสียหายที่ประเทศพัฒนาแลวกอใหเกิดข้ึน แตยัง

ครอบคลุมถึงความเทาเทียมกันดวย16 ฐานความคิดเรื่องความยุติธรรมประเภทน้ีเปนที่ยอมรับทั้งประเทศ

กำลังพัฒนาและประเทศพัฒนาแลว สำหรับประเทศพัฒนาแลวความยุติธรรมในเชิงแบงสรรปนสวนเปน

การยอมรับความจำเปนพิเศษในทางกฎหมาย สวนประเทศพัฒนาแลวแนวคิดน้ีสามารถยอมรับไดมากกวา

การที่กำหนดความรับผิดชอบบนพื้นฐานของการกระทำในอดีตและการสรางความเสียหายในปจจุบัน และ

เปนการยอมรับถึงความเปนผูนำของประเทศพัฒนาแลวในการแกปญหาสิ่งแวดลอม ความพรอมของ

ประเทศพัฒนาแลวในการแสดงบทบาทของความเปนผูนำอาจเปนผลมาจากความเรงดวนของปญหา

สิ่งแวดลอมประกอบกับขอถกเถียงในเชิงศีลธรรมและโอกาสในการไดรับผลประโยชนในเชิงเศรษฐกิจและ

 
16 Philippe Cullet, ‘Common but Differentiated Responsibilities’ in Malgosia Fitzmaurice, David Ong, and Panos 

Merkouris Research Handbook on International Environmental Law (Edward Elgar) 167. 
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การเงิน เชน การถายทอดเทคโนโลยีอาจนำมาซึ่งการเปดตลาดใหม17 ในแงมมุน้ีบอเกิดของความรับผิดชอบ

จึงไมไดเกิดจากผลแหงการกระทำแตเปนเพราะศีลธรรมและจริยธรรมมากกวา ประเทศพัฒนาแลวมี          

ความรับผิดชอบไมแตเฉพาะตอประเทศกำลังพัฒนา แตยังตองรับผิดชอบตอตนเอง สังคมระหวางประเทศ         

ทั้งมวล และคนในรุนอนาคตอีกดวย18 

ควรต้ังเปนขอสังเกตวา ในอนาคตอาจมีสถานการณที่ขัดกันระหวางหลักคิดเรื่องความจำเปนและ

สภาวการณพิเศษของประเทศของประเทศกำลังพัฒนาและหลักคิดเรื่องความรับผิดชอบของการกระทำ            

ในอดีต เพราะมีแนวโนมวาประเทศกำลังพัฒนาบางประเทศอาจกอใหเกิดความเสียหายทางสิ่งแวดลอม       

แตประเทศดังกลาวยังคงอยูในสถานการณที่ขัดสนทางดานเศรษฐกิจอยูเชนเดิม ซึ่งหากปรับใชหลักคิดเรื่อง

ความรับผิดชอบของการกระทำในอดีต ก็ยอมสงผลใหประเทศกำลังพัฒนาตองรับผิดชอบเชนเดียวกับ

ประเทศพัฒนาแลว ซึ่งทำใหตองพิจารณาตอไปวาในสภาวการณที่ประเทศกำลังพัฒนายังคงมีความจำเปน

พิเศษอยูน้ัน หนาที่ความรับผิดชอบที่จะเกิดข้ึนกับประเทศกำลังพัฒนาในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมน้ัน

ควรจะตองคำนึงถึงประเด็นทางดานเศรษฐกิจ-สังคมอยูอีกหรือไม ในทรรศนะของ Duncan French 

สถานการณการขัดกันแหงการปรับใชแนวคิดสามารถปองกันไมใหเกิดข้ึนไดก็แตโดยการเพิ่มการชวยเหลือ

จากประเทศฝายเหนือ เชน การเพิ่มการชวยเหลือทางดานการเงินและการถายทอดเทคโนโลยีไปยังประเทศ

ฝายใตเพื่อใหประเทศกำลังพัฒนาปรับปรุงสถานการณทางดานสังคม-เศรษฐกิจ และลดผลกระทบเชิงลบ            

ที่อาจเกิดข้ึนกับสิ่งแวดลอมในอนาคต19 

  2.2.2 การชักนำใหเขารวมในความตกลงพหุภาคีดานสิ่งแวดลอม 

เหตุผลประการสำคัญที่ใชเปนฐานคิดในการสรางความแตกตางของความรับผิดชอบ คือ 

การเหน่ียวนำใหรัฐ (โดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศกำลังพัฒนา) ที่ยังลังเลวาจะเขารวมในความตกลง               

พหุภาคีดานสิ่งแวดลอมหรือไม สามารถตัดสินใจใหความรวมมือแกไขและรับมือกับปญหาสิ่งแวดลอมโลก 

ทั้งน้ีเพราะการเขารวมของประเทศกำลังพัฒนามีสวนสำคัญตอการแกปญหาสิ่งแวดลอมระดับโลก โดย             

ในยอหนา 39.1 (c) ของ Agenda 21 ระบุวา “ในระดับโลกน้ัน ความสำคัญที่สำคัญของการมีสวนรวมและ

การมีสวนรวมของทุกประเทศ รวมถึงประเทศกำลังพัฒนา ในการทำสนธิสัญญาดานกฎหมายระหวาง

ประเทศวาดวยการพัฒนาที่ย่ังยืน เครื่องมือทางกฎหมายและขอตกลงระหวางประเทศจำนวนมากที่มีอยู           

 
17 Virginie Barral, ‘Common but Differentiated Responsibilities and Justice, Broadening the Notion of 

Responsibility in International Law’ in H Hansen-Magnusson and A Vetterlein (eds), Responsibility in World 

Politics. Moral Agency, Contestation and Normativity (CUP 2020) 140. 
18 Virginie Barral, 140. 
19 Duncan French, 54. 
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ในดานสิ่งแวดลอมไดรับการพัฒนาโดยปราศจากการมีสวนรวมและการสนับสนุนอยางเพียงพอของ   

ประเทศกำลังพัฒนา ดังน้ันจึงอาจตองมีการทบทวนเพื่อสะทอนขอกังวลและผลประโยชนของประเทศ  

กำลังพัฒนาและเพื่อใหแนใจวามีธรรมาภิบาลที่สมดุลของตราสารและขอตกลงเชนวาน้ัน” และเพื่อให

วัตถุประสงคดังกลาวบรรลุผลจึงมีความจำเปนที่จะตอง “สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมอยางมี

ประสิทธิผลของทุกประเทศที่เกี่ยวของโดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศกำลังพัฒนาในการเจรจา การดำเนินการ 

การทบทวน และการกำกับดูแลขอตกลงหรือตราสารระหวางประเทศ รวมถึงการใหความชวยเหลือ              

ทางเทคนิคและการเงินที่เหมาะสมและกลไกอื่น ๆ ที่มีอยูเพื่อจุดประสงคน้ี รวมถึงการใชพันธกรณีที่

แตกตางกันตามความเหมาะสม”20 

เหตุผลที่ประเทศกำลังพัฒนาไมเห็นประโยชนในการผูกพันตนตามความตกลงระหวางประเทศ

เพราะการปฏิบัติตามสนธิสัญญาดานสิ่งแวดลอมน้ันอาจหมายถึงการดำเนินมาตรการภายในประเทศ               

ที่ใชงบประมาณสูง ซึ่งเปนอุปสรรคในการพัฒนาเศรษฐกิจ นอกจากน้ันประเทศกำลังพัฒนายังโตแยงอีกวา

พันธกรณีดานสิ่งแวดลอมควรตกอยูกับรัฐที่กอปญหาสิ่งแวดลอม ซึ่งไดแกประเทศฝายเหนือ สวน                         

ประเทศพัฒนาแลวระบุวาปญหาสิ่งแวดลอม เชน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศหรือการสูญเสีย             

ความหลากหลายทางชีวภาพ เปนปญหาระดับโลก การรับมือกับปญหาน้ันตองอาศัยความรวมมือกันจาก     

รัฐทั้งปวงทั้งจากรฐัฝายเหนือและฝายใต ย่ิงไปกวาน้ันในขณะที่ประเทศกำลังพัฒนากำลังเรงพัฒนาประเทศ

อยูน้ัน ปญหาสิ่งแวดลอมไดทวีความรุนแรงข้ึน ดังน้ัน ประเทศกำลังพัฒนาจึงถูกโนมนาวใหเขารวมใน 

ความตกลงระหวางประเทศดานสิ่งแวดลอมใหเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพราะประเทศกำลังพัฒนา

ครอบครองทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพจำนวนมาก ซึ่งจำเปนตองใชประโยชนที่ 

ไมเกินขีดความสามารถของโลกในการรองรับ 

  การชักนำใหประเทศกำลังพัฒนาเขารวมในความตกลงระหวางประเทศดานสิ่งแวดลอม

สามารถทำไดหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอยางย่ิงการใหความชวยเหลือทางดานการเงินและเทคโนโลยีที่              

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รวมไปถึงการปรับลดมาตรฐานของการปฏิบัติตามพันธกรณีในชวงเริ่มตนของ                   

การเขารวมเปนภาคีในสนธิสัญญา ขอบเขตของการสรางความแตกตางในการปฏิบัติตามพันธกรณีน้ันข้ึนอยู

กับปจจัยหลายประการ อาทิเชน ลักษณะและความรุนแรงของปญหาสิ่งแวดลอม นัยทางเศรษฐกิจที่จะ  

เกิดข้ึนกับประเทศกำลังพัฒนาหากเขารวมในความตกลงระหวางประเทศ และความเปนไปไดในอนาคตที่

ประเทศกำลังพัฒนาจะกอใหเกิดปญหาดานสิ่งแวดลอม 

 

 

 
20 Agenda 2, para. 39.3 (c) 
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3. ความยืดหยุนของหลักความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่แตกตางกัน 

3.1 ความเปลี่ยนแปลงของระดับการพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศกำลังพัฒนา: กรณีศึกษา 

ความตกลงดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

จากขอเท็จจริงในปจจุบันที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและความหลากหลายของรัฐได             

เพิ่มมากข้ึน ทั้งในแงของระดับการพัฒนาทางเศรษฐกจิ ระดับของการไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ระดับของการมีสวนรวมในการกอมลพิษในอดีตและปจจุบัน และระดับของความสามารถ

ในการลดและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จึงทำใหการแบงประเทศออกเปน ภาคีใน

ภาคผนวกที่ 1 (Annex I Parties) และภาคีนอกภาคผนวกที่ 1 (Non-Annex I Parties) ตาม UNFCCC 

เกิดความทาทาย กลาวคือ ประเทศที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจรุดหนาไปมากยังคงเปนประเทศที่อยูใน 

กลุมของภาคีนอกภาคผนวกที่ 1 ที่ไมมีหนาที่ในการลดการปลอยกาซเรือนกระจก การกำหนดความ

แตกตางดวยการแบงกลุมประเทศออกเปนรัฐภาคีที่อยูในภาคผนวก 1 และ รัฐภาคีนอกภาคผนวก 1 มี

ขอจำกัดอยูมากในโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน เน่ืองจากบางประเทศ เชน จีน บราซิล 

และแอฟริกาใต ที่มีระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกิจสูงข้ึน ซึ่งทำใหเกิดประเด็นเรื่องการจัดสรร

ภาระหนาที่อยางเปนธรรม ซึ่งเกี่ยวของกับตนทุน (cost) และผลประโยชน (benefit) ในการรับมือกับ

ปญหาโลกรอนของประเทศตาง ๆ  โลกที่มีความหลากหลายไดสรางความทาทายใหกับแนวคิดของการจำแนก

กลุมประเทศแบบเดิม ที่ไมมีการพิจารณาถึงสถานการณในประเทศ  

ทั้ง Copenhagen Accord21 Cancún Agreement22 การเจรจาในบริบทของ Ad Hoc Working 

Group on the Durban Platform for Enhanced Action (ADP)23 การประชุม COP19 ณ กรุงวอซอ24  

ถือเปนความพยายามที่จะจัดการกับปญหาน้ี โดยการเสนอรูปแบบใหมของหลักการปฏิบัติที่แตกตางกัน              

ที่ เรียกวา “self-differentiation” หรือ “self-selection of commitments and actions” กลาวคือ รัฐ

สมาชิกสามารถกำหนดเปาหมายในการลดกาซเรือนกระจกไดโดยอิสระ เชน Copenhagen Accord ได

กำหนด ใหมี Appendix สำหรับกลุมประเทศทั้งสอง ที่สามารถกำหนด Quantified economy-wide 

 
21 UNFCCC, Decision 2/CP.15, Copenhagen Accord (UN Doc. FCCC/ CP/2009/11/Add.1, 30 March 2010) 
22 UNFCCC, Decision 1/CP.16, The Cancun Agreements: Outcome of the Work of the Ad Hoc Working Group on 

Long-Term Cooperative Action under the Convention (UN Doc. FCCC/CP/2010/7/Add.1, 15 March 2011). 
23 UNFCCC, Decision 2/CP.17, Outcome of the work of the Ad Hoc Working Group on Long-term 

Cooperative Action under the Convention (UN Doc. FCCC/CP/2011/9/Add.1, 15 March 2012). 
24 UNFCCC, Decision 1/CP.19, Further Advancing the Durban Platform (UN Doc. FCCC/CP/2013/10/Add.1, 31 

January 2014). 
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emissions targets สำหรับป 2020 ไดเอง ในทำนองเดียวกัน Cancún Agreement ไดเรียกรองให               

ภาคีในภาคผนวกที่  1 implement “quantified economy-wide emission reduction targets”25 

และเรียกรอ งให รั ฐภาคีนอกภาคผนวกที่  1  implement “nationally appropriate mitigation 

commitments” ((NAMAs)) 26 และ ADP ยังไดเชิญชวนใหรัฐภาคีทั้งปวงริเริ่มและเพิ่มความเขมขน              

ของการตระเตรียมการ ในระดับชาติเพื่อกำหนด “intended nationally determined contributions 

(INDCs)”27 แนวคิดเหลาน้ี  ไดนำไปสูการจัดทำความตกลงปารีส ข้ึนในป  2015 ที่นำแนวคิดของ                    

การปฏิบัติที่แตกตางกันมาปรับปรุงไดอยางมีจินตนาการและเปนพลวัตรในหลายสวนของความตกลง              

ซึ่งทำใหเสนแบงระหวางรัฐภาคีที่เปนประเทศพัฒนาแลวกับประเทศกำลังพัฒนาคอยเลือนรางไป และ              

แทนที่การปฏิบัติที่แตกตางซึ่งเอื้อประโยชนใหแกประเทศกำลังพัฒนาดวยระบอบใหมที่ยืดหยุนใหกับ               

ทุกประเทศ 

3.2 การปฏิบัติท่ีแตกตางกันในความตกลงปารีส 

พันธกรณีอันเปนหัวใจหลักของความตกลงปารีส ไดแก การลดและการปรับตัว ต้ังอยูบนพื้นฐาน

ของการสรางความแตกตางดวยตนเอง (self-differentiation) ที่ไมเต็มรูปแบบ และรัฐภาคียังคงถูกจัด              

ใหอยูในกลุมประเทศกำลังพัฒนาและประเทศพัฒนาแลว จึงเห็นไดวา การแยกความแตกตางกันใน                

บริบทของความตกลงปารีสน้ันมีความละเอียดออนเปนอยางย่ิง การกำหนดความแตกตางดวยตนเองน้ัน

เปนผลมา จากกระบวนการที่มีลักษณะ bottom-up และเปนไปตามความสมัครใจที่จะผูกพันตน เปน                

การยุติการปฏิบัติที่แตกตางกันสำหรับประเทศกำลังพัฒนาในลักษณะเปนกลุม และเริ่มตนการจำแนก    

ความแตกตางเปนรายประเทศ เสนแบงระหวางกลุมประเทศฝายเหนือและฝายใตเริ่มเลือนรางลงมาต้ังแต

ความตกลง  แคนคูน เปนการถอยหางออกจากแนวคิดที่แบงประเทศออกเปน 2 ฝาย (binary distinction) 

แมแนวคิดน้ีจะยังคงอยูมีอยูก็ตาม28 เน่ืองจากความตกลงปารีสตองสรางพื้นที่สำหรับการแบงแยก                  

ความแตกตางเพื่อใหประเทศกำลังพัฒนาเห็นพองกับความตกลงฉบับใหมน้ี และหากปฏิเสธหลักการ

แบงแยกซึ่งถือวาเปนแกนหลักของระบอบกฎหมายการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจเกิดความไร

เสถียรภาพของระบอบได29 

 
25 Cancún Agreement, para 36. 
26 Cancún Agreement, para 49. 
27 UNFCCC, Decision 1/CP.19, Further Advancing the Durban Platform para 2 (b). 
28 Sandrine Maljean-Dubois, ‘The Paris Agreement: A New Step in the Gradual Evolution of Differential 

Treatment in the Climate Regime?’ (2016) 25 RECIEL 151, 154-155.  
29 Rajamani 617 
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 822  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

อารัมภบทของความตกลงปารีสยังคงยืนยันในหลักการเดิมในการปฏิบัติที่แตกตางกันระหวาง              

รัฐภาคีโดยระบุวา “เพื่อใหบรรลุถึง วัตถุประสงคของอนุสัญญาและใหเปนไปตามหลักการของอนุสัญญา 

รวมถึงหลักการของความเปนธรรมและความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่แตกตาง โดยคำนึงถึง                    

ขีดความสามารถของแตละภาคี ตามสถานการณของประเทศที่แตกตางกัน”30 และปรากฏอีกครั้งใน  

มาตรา 2 (2) ที่กำหนดวา “ความตกลงน้ีจะดำเนินการโดยสะทอนถึงความเปนธรรม หลักการของ              

ความเปนธรรม และความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่แตกตาง โดยคำนึงถึงขีดความสามารถของแตละ                

ภาคี ตามสถานการณของประเทศที่แตกตางกัน” ขอความที่ปรากฏดังกลาวไมไดสรางพันธกรณีใด ๆ              

ที่เปนของใหมข้ึน เปนแตเพียงแนวทางในการตีความความตกลงปารีสทั้งฉบับ 

นอกจากน้ัน ความตกลงปารีสยังไดกลาวถึง ความเปนธรรม ความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่

แตกตางโดยคำนึงถึงขีดความสามารถของแตละภาคี และสถานการณของประเทศที่แตกตางกัน                    

ในตัวบทของความตกลงซึ่งถือวาเปนหวัใจหลกัของขอผูกพัน เชน มาตรา 4 (1) กำหนดใหการลดการปลอย

คารบอน ต้ังอยูบนพื้นฐานของความเปนธรรม มาตรา 4 (3), 4 (4) และ 4 (19) เรื่องการมีสวนรวมของ

ประเทศและยุทธศาสตรการพัฒนาที่ปลอยกาซเรือนกระจกต่ำในระยะยาว (long-term low greenhouse 

gas emission development strategies) ตองต้ังอยูบนพื้นฐานของความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่

แตกตางโดยคำนึงถึงขีดความสามารถของแตละภาคี รวมถึง การสรางกรอบที่โปรงใสในการดำเนินงาน                

และการสนับสนุน ตองคำนึงถึงศักยภาพที่แตกตางกันของภาคีตามมาตรา 13 (1) รวมไปถึงการทบทวน

สถานการณและการดำเนินงานระดับโลก (global stocktake) ตองคำนึงถึงความเปนธรรมตามมาตรา 14 

(1) กลไกการกำกับการปฏิบัติตามและบังคับใชความตกลง ตองใหความพิจารณาเนนถึงขีดความสามารถ

และสถานการณของประเทศที่เกี่ยวของของภาคี ตามมาตรา 15 (2) 

แตอยางไรก็ตาม แมจะมีการระบุถึงความเปนธรรมและความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่               

แตกตางโดยคำนึงถึงขีดความสามารถของแตละภาคีตลอดทั่วทั้งความตกลง แตหลักการดังกลาวได                    

เปลี่ยนความหมายของหลักการน้ีเสียใหมซึ่งแตกตางไปจากเดิมเมื่อเทียบกับสนธิสัญญาที่เกี่ยวกับ                

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศฉบับกอนหนา กลาวคือ มีการเพิ่มวลีวา “ตามสถานการณของประเทศที่

แตกตางกัน” การบัญญัติไวในลักษณะน้ี เปนการเปดชองใหนำปจจัยในทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ 

มาพิจารณา ในการปฏิบัติตามพันธกรณี ปจจัยดังกลาวน้ีมีความเปนพลวัตรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา                  

และยังสะทอนใหเห็นถึงการรอมชอมกันระหวางประเทศฝายเหนือและประเทศฝายใต ในบางกรณีมีการใช

 
30 In pursuit of the objective of the Convention, and being guided by its principles, including the principle of 

equity and common but differentiated responsibilities and respective capabilities, in the light of different 

national circumstances 
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วลี “เปนไปตามสถานการณของประเทศที่แตกตางกัน” โดยปราศจากการกลาวถึงหลักความรับผิดชอบ

รวมกันแตในระดับที่แตกตางกัน เชน มาตรา 4 (4) ระบุวา ภาคีประเทศพัฒนาแลวควรคงความเปนผูนำ

โดยจัดทำเปาหมายลดการปลอยกาซเรือนกระจกที่ลดไดจริงและครอบคลุมทุกภาคเศรษฐกิจ             

(economy-wide absolute emission reduction targets) ภาคีประเทศกำลังพัฒนาควรยกระดับ             

ความพยายามในการลดกาซเรือนกระจกและไดรับการสงเสริมเพื่อมุงสูการจัดทำเปาหมายการลดหรือ   

จำกัดการปลอยกาซเรือน กระจกที่ครอบคลุมทุกภาคเศรษฐกิจในอนาคตที่เปนไปตามสถานการณของ

ประเทศที่แตกตางกัน ในบทบัญญัติอื่น ๆ มีการระบุถึง “ความเปนธรรม” โดยปราศจากการกลาวถึง            

หลักความรับผิดชอบรวมกันแตในระดับที่แตกตางกัน เชน มาตรา 14 หรือระบุเพียงเฉพาะหลักความ

รับผิดชอบรวมกันแตในระดับที่แตกตางกัน โดยไมกลาวถึง ความเปนธรรม (มาตรา 4 (3)) หรือ ระบุแต

เพียง “ความสามารถที่แตกตางกัน” (มาตรา 13 (1)) หรือ “ขีดความสามารถและสถานการณของ            

ประเทศที่  เกี่ยวของของภาคี” (มาตรา 15 (2)) เมื่อเปรียบเทียบการบัญญั ติในลักษณะเชนน้ีกับ                

ความตกลงระหวางประเทศดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศฉบับกอนหนาพบวา การกำหนด              

ความแตกตางตามหลักความรับผิดชอบรวมกันแตในระดับที่แตกตางกันมีความยืดหยุนมากกวา              

เปรียบเหมือนกับ sliding scale ที่ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ  

การกำหนดความแตกตางดวยตนเองเปนลักษณะพิเศษของความตกลงปารีส เน่ืองจากมี                     

การกำหนดใหรฐัมีหนาทีใ่นการแจงการมสีวนรวมที่ประเทศกำหนด (Nationally Determined Contributions) 

โดยภาคีตองไดรับการบันทึกไวในระบบทะเบียนสาธารณะ (public registry) ซึ่งอยูภายใตการดูแลของ

สำนักเลขาธิการ แตละภาคีตองจัดทำ แจง และจัดใหมีการมีสวนรวมที่ประเทศกำหนดอยางตอเน่ืองซึ่ง 

ภาคีต้ังใจจะบรรลุการมีสวนรวมน้ัน ภาคีตองดำเนินมาตรการลดกาซเรือนกระจกภายในประเทศเพื่อ             

บรรลุวัตถุประสงคของการมีสวนรวมน้ัน ตามมาตรา 4 (2) การมีสวนรวมที่ประเทศกำหนดถือวาเปน                

การเคารพอำนาจอธิปไตยของรัฐ ซึ่งเปนสิ่งจูงใจใหประเทศตาง ๆ เขารวมเปนภาคีแหงความตกลง               

จำนวนมาก จะเห็นไดอยางชัดเจนวาการมีสวนรวมที่ประเทศกำหนดมีลักษณะที่ ยืดหยุน กลาวคือ                 

ประเทศตาง ๆ จะตองประเมินตนเอง (self-assess) ดวยความเปนธรรมซึ่งมีลักษณะที่เปนอัตวิสัย              

อยางมาก เน่ืองจากความตกลงปารีสไมไดกำหนดเกณฑไวอยางชัดเจนวา ความเปนธรรมน้ันคืออะไร 

ประเมินอยางไร และความรับผิดชอบรวมกันแตในระดับที่แตกตางกันน้ันปรับใชอยางไร หรือวลี “เปนไป

ตามสถานการณของประเทศที่แตกตางกัน” น้ันประเมนิอยางไร 

แมความตกลงปารีสใชระบบการสรางความแตกตางดวยตนเอง แตก็ยังคงมีการแบงแยกกลุม

ประเทศอยู มีการใชคำวา ประเทศกำลังพัฒนา ในความตกลง 36 ครั้ง เพื่อใหมีการปฏิบัติกับประเทศกำลัง

พัฒนาที่แตกตางไป คำวาประเทศกำลังพัฒนาไมไดมีคำอธิบายวาหมายถึงประเทศแบบใด และไมมี               

การแบงแยกกลุมประเทศเปนรัฐภาคีที่อยูในภาคผนวก 1 และ รัฐภาคีนอกภาคผนวก 1 หรือใชระบบ            
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การแบงประเทศตามที่กำหนดในภาคผนวก (annex-based dichotomy) แตยังคงรวมถึงประเทศพัฒนา

นอยที่สุดและประเทศกำลังพัฒนาที่เปนเกาะขนาดเล็ก31 และที่มีศักยภาพนอยที่สุด อาทิ ประเทศพัฒนา

นอยที่สุดและประเทศที่มีความเปราะบางอยางย่ิงตอผลกระทบทางลบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ32  แตถึงแมจะไมไดระบุถึงภาคผนวกใน UNFCCC ก็ตาม แตในทางปฏิบัติแลวหากจำเปนจะ 

ตองมีการจำแนกประเทศ ภาคผนวกใน UNFCCC ยังคงสามารถใชเปนจุดอางอิงได 

ในดานการลดกาซเรือนกระจก ความตกลงปารีสมีความละเอียดออนเปนอยางย่ิง ประกอบไปดวย

บทบัญญัติทั่วไปที่กำหนดหนาที่ใหกับทุกรัฐเหมือนกันทั้งหมด แตไดยืดหยุนใหประเทศกำลังพัฒนา 

โดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศพัฒนานอยที่สุดในการปฏิบัติตามพันธกรณี ความตกลงปารีสไดกำหนดวา            

ภาคีต้ังเปาที่จะมุงสูการปลอยกาซเรือนกระจกในระดับสูงที่สุดของโลกโดยเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได              

โดยตระหนักวาภาคีประเทศกำลังพัฒนาจะใชเวลานานกวาที่จะไปสูระดับการปลอยกาซเรือนกระจกที่              

สูงที่สุด และคาเปาหมายการลดการปลอยกาซเรอืนกระจก (emission trajectory) ตองกำหนดบนพื้นฐาน

ของความเปนธรรม พันธกรณีอันเปนหัวใจหลักของความตกลงซึ่งไดแก หนาที่ในการจัดทำ แจง และจัดให

มี การมีสวนรวมที่ประเทศกำหนดอยางตอเน่ืองเปนพันธกรณีของทุกรัฐภาคี แตอยางไรก็ตาม แตการเพิ่ม

ความพยายามของประเทศกำลังพัฒนาน้ันข้ึนอยูกับการสนับสนุนจากประเทศพัฒนาแลว33 ทั้งน้ี การมี 

สวนรวมที่ประเทศกำหนด จะตองสะทอนใหเห็นถึงความพยายามที่เปนไปไดสูงสุดของตน โดยสะทอน

ความรับผิดชอบรวมกันในระดับที่แตกตางโดยคำนึงถึงขีดความสามารถของแตละภาคี ตามสถานการณของ

ประเทศที่แตกตางกัน34 ความตกลงปารีสยังคงกำหนดใหประเทศพัฒนาแลวยังคงความเปนผูนำโดย             

จัดทำเปาหมายลดการปลอยกาซเรือนกระจกที่ลดไดจริงและครอบคลุมทุกภาคเศรษฐกิจ ภาคีประเทศ

กำลังพัฒนาควรยังคงยกระดับความพยายามในการลดกาซเรือนกระจกและไดรับการสงเสริมเพื่อมุงสู                

การจัดทำเปาหมายการลดหรือจำกัดการปลอยกาซเรือน กระจกที่ครอบคลุมทุกภาคเศรษฐกิจในอนาคตที่

เปนไปตามสถานการณของประเทศที่แตกตางกัน 35 การใหประเทศกำลังพัฒนาใชความพยายามใน                

การลดการปลอยกาซเรือนกระจกน้ีทำใหความตกลงปารีสแตกตางออกไปจาก UNFCCC และพิธีสาร              

เกียวโต ดังวลี “ความพยายามที่ เปนไปไดสูงสุด” (highest possible ambition) เปนการผสานกัน  

ระหวางหนาที่ของทุกรัฐในการทำใหวัตถุประสงคของความตกลงบรรลุผล โดยคำนึงถึงความสามารถและ

สถานการณของแตละประเทศ ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอ สวนประเทศพัฒนานอยที่สุดและประเทศ

 
31 มาตรา 4(6), 9 (9), 13 (3) 
32 มาตรา 11 (1) 
33 มาตรา 3 มาตรา 4 (5) 
34 มาตรา 4 (3) 
35 มาตรา 4 (4) 
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กำลังพัฒนาที่เปนเกาะขนาดเล็กอาจจัดทำและแจงยุทธศาสตร แผน และการดำเนินงานในการพัฒนาที่

ปลอยกาซเรือนกระจกต่ำที่สะทอนสถานการณพิเศษของตน36 

4. บทสรุป 

การปฏิบัติที่แตกตางกันถูกมองวาเปนการรอมชอมที่สามารถยอมรับกันไดทุกฝายซึ่งสามารถ              

ใชไดเพียงช่ัวคราวเทาน้ันเพื่อแกปญหาเรื่องความไมเสมอภาคกันเพื่อกรุยทางไปสูระเบียบทางกฎหมายที่

ปฏิบัติตอทุกรัฐอยางเทาเทียมกันและสรางพันธกรณีที่ตางตอบแทนดังเดิม แมวาการปฏิบัติที่แตกตางกันได

กลายมาเปนองคประกอบสำคัญของกฎหมายสิ่งแวดลอมระหวางประเทศเพื่อสรางความเสมอภาคกัน

ระหวางประเทศฝายเหนือและประเทศฝายใต แตในปจจุบันโลกกลับตองเผชิญกับปญหาทางสิ่งแวดลอมที่

รุนแรงมากย่ิงข้ึน จึงมีการเรียกรองใหมีการยกเลิกการปฏิบัติที่แตกตางกัน เพราะปรากฏขอเท็จจริงวา

ประเทศฝายใตไดกลายมาเปนเครื่องยนตในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจของโลก การการเติบโต

ทางเศรษฐกิจในกลุมประเทศ BRICS (Brazil, Russia, India, China and South Africa) โดยเฉพาะ            

อยางย่ิงประเทศจีนที่มีความยืดหยุนในการปรับตัวไดอยางเพียงพอตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

และเปนประเทศที่มีสวนกอใหเกิดความเสยีหายทางสิ่งแวดลอมในปจจุบัน ซึ่งไมจำเปนตองไดรับการปฏิบัติ

เปนพิเศษและตองรับภาระในการมีสวนกอใหเกิดความเสียหายทางสิ่งแวดลอม แมวาสถานการณดาน     

ความเหลื่อมล้ำทางดานเศรษฐกิจมีการปรับปรุงใหดีข้ึนบางระหวางประเทศฝายเหนือและประเทศ                

ฝายใต โดยเฉพาะในประเทศพัฒนานอยที่สุด เมื่อเทียบกับ ศริสตทศวรรษ 1990 ก็ตาม แตความเหลื่อมล้ำ

ของการพัฒนายังคงมีอยู ดังจะเห็นไดจากการผลักดันใหรัฐตอสูกับความเหลื่อมล้ำน้ีใหเปนวาระที่สำคัญ

ของการประชุมตาง ๆ เชน UN Summit for the Adoption of the Post-2015 Development Agenda 

เพื่อวางกรอบวาระการพัฒนาที่ย่ังยืนของโลกในชวง 15 ปขางหนา ขอเท็จจริงดังกลาวเปนสิ่งยืนยันวา             

การปฏิบัติที่แตกตางกันยังคงมีความจำเปนอยูในสภาวการณที่ปญหาความไมเสมอภาคยังดำรงอยู                   

โดยไมไดลดลงอยางมีนัยสำคัญ ทวาความเสียหายทางสิ่งแวดลอมกลับเพิ่มมากข้ึน 

จากการที่สถานการณของประเทศขนาดใหญที่จัดอยูในกลุมประเทศฝายใตไดเปลี่ยนแปลง               

อยางมีนัยสำคัญในชวง 2-3 ทศวรรษที่ผานมา จึงทำใหเกิดการถกเถียงถึงความจำเปนที่จะตองทบทวน  

และปรับเปลี่ยนรูปแบบของการปฏิบัติที่แตกตางกัน การถกเถียงอยางกวางขวางเกิดข้ึนในบริบทของ             

พิธีสารเกียวโต ซึ่งมีขอเรียกรองใหประเทศฝายใตบางประเทศปฏิบัติตามขอผูกพันบางประการที่กำหนด             

อยูในระบอบกฎหมายระหวางประเทศเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อใหเกิดความสอดคลอง

 
36 มาตรา 4 (6) 
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กับสถานการณจึงอาจจะตองมีการกำหนดเกณฑของการแบงแยกความแตกตางใหละเอียดย่ิงข้ึน แทนที่                 

การแบงแยกเปนประเทศพัฒนาแลวและประเทศกำลังพัฒนา ซึ่งเปนการแบงแยกที่ไดรับอิทธิพลมา                 

จากสถานะความเปนอดีตประเทศเจาอาณานิคมและประเทศอาณานิคม Cullet เสนอใหมีการแบงแยก

ดวย การใชเกณฑประเมินทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความเปราะบางของประเทศ

ตาง ๆ และความสามารถในการปรับฟนตัวตอผลกระทบจากความเสียหายทางสิ่งแวดลอมเพื่อทำให             

วาระที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมกลับเขามาเปนศูนยกลางของสนธิสัญญาดานสิ่งแวดลอม ตัวอยางที่เห็นชัดคือ 

สนธิสัญญาดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่การถกเถียงกันมักอยูในขอบวงของเรื่องยุทธศาสตร              

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ ซึ่งเกี่ยวของกับขอบเขตที่รัฐจะไดรับการอนุญาตใหปลอยกาซเรือนกระจกออกสู

บรรยากาศได (right to pollute) ซึ่งไมไดเปนเรื่องที่นาประหลาดใจนักเพราะการปฏิบัติที่แตกตางกัน

ระหวางประเทศตาง ๆ ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศใชเกณฑการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

หากเปลี่ยนมุมมองเรื่องน้ีใหกลายเปนเรื่องทางดานสิ่งแวดลอมมากข้ึน การแบงแยกประเทศตาง ๆ                

ควรตองคำนึงความจำเปนของแตละประเทศในการลดและการปรับตัวตอผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโลก 
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Introduction 

This paper provides a brief review of alternative regulatory designs in response to 

innovation brought about by information technology and the implications for legislators 

and policymakers in Thailand. Law is a tool to mediate between risks and benefits derived 

from new technology. In striking a balance between protecting the public interest and 

promoting entrepreneurship in society, the law should act as an enabler rather than an 

obstacle to an entrepreneur’s creativity and future innovation. With the new harms to 

individual security and privacy introduced by these technologies, the regulatory design 

should communicate, prevent, and mitigate these known risks, and limit the unforeseen 

impacts of new technologies to users. Regulators and scholars across countries have been 

rethinking regulatory designs that serve these ends. 

The ideal regulatory design for technological innovation should be responsive to 

the common characteristics and nature of problems posed by today’s technology, yet 

forward-looking enough to cope with uncertainties and unforeseen aspects that accompany 

them. A flexible mechanism is necessary to keep up with the rapid changes of technological 

development. Take for instance the case of information technology which has taken 

businesses and consumers as well as regulators to new frontiers. What we have learned 

so far from attempts to regulate the flow of information is that challenges remain on its 

transcending nature. Information flow surpasses jurisdictional borders and involves 

applications of various national laws and standards, giving rise to many conflicting 

situations. The traditional regulatory approach based on a command-and-control model, 

relying upon rules created by lawmakers and government enforcement, has often placed 

limits on enforcement against activities outside itsh2 This, coupled with a shortage of 

resources for policing and a lack of technical competencies, has challenged lawmakers 

and regulators across countries to find a new pathway for regulating information flow. 

 
2 Even though the extra-territorial applications are featured in data protection laws of several countries, they 

do not guarantee the national enforcement authorities’ power to reach outside the jurisdiction without any 

formal cooperation agreements among them. 
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These challenges can be seen through the lens of regulatory design for information 

privacy laws. This fast- changing area of law needs to respond promptly and directly to 

new technologies and business innovations, diverse consumer behavioral patterns and 

concerns, as well as different priorities given by individual nations on the matters of 

public interests. Legislators of countries have recently passed the new Personal Data 

Protection Act (PDPA) or amended their outdated statutes to cover novel issues and 

prevent exploitative use of personal data by enterprises.3 The existing laws, perceived as 

a shortcut to meet the urgency of today’s challenges, do not sufficiently provide a 

sustainable means for tackling future problems. With this foreseeable shortage, scholars in 

the field have proposed future design for information regulations responsive to these 

fundamental problems. 

This paper provides a brief survey of the trends in regulatory designs in response 

to technological innovation. Through the discussion among scholars on how to regulate 

information flow and information privacy issues, the author proposes the way to 

incorporate these views into amendments of Thai law and policy governing data flows in 

order to meet the future demands. The first part reviews in brief the theories of 

organizational behaviors, which form a basis for existing regulatory design and approaches. 

In part two, the paper discusses alternative paths for information technology regulations 

as put forward by scholars. 

  

 
3 There have been significant changes in the data landscape in recent years. India’s parliament has been 

considering Personal Data Protection Bill of 2019, and China’s Draft of Personal Information Protection Law 

(PIPA) has been released for comments. The parliaments of countries in EU had revised their domestic laws 

and passed acts to implement the GDPR. Singapore made amendments to the Personal Data Protection Act of 

2012 to increase consumer trust and support business innovation in November 2020, which is now in effect. In 

US, following the California’s Consumer Privacy Act 2018, several states have been working to pass their 

legislations while the federal laws on protecting online consumer rights have been proposed to the senate in 

2019. 
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Part I – A Brief Review of Existing Regulatory Approaches 

This part provides a brief introduction to the theories explaining organizational 

compliance behaviors and existing regulatory approaches adopted by countries. These 

models are command-and-control regulation, meta-regulation, co-regulation, and pure 

self-regulation. 

Regulation, in its broadest sense, refers to state intervention in the economic 

decision-making of the organizations. A sociological approach to regulation covers a            

wide-range social control, including self-enforcing practices and norms developed by     

non-legal actors such as firms and civil groups.4 As to why and how do the regulated 

organizations comply with regulations, Kagan et al. found that compliant behaviors are 

driven by three main factors: sanction, reputation, and a sense of duty.5 They found legal 

sanctions to be most effective among other means in creating a deterrent effect for          

non-compliance due to fears of penalty. Reputation, however, operates differently with 

social pressure. Organizational behaviors opposing society’s ideals, beliefs, or public 

values risk losing a social license to continue in that society. How strong the disapproval 

depends on the public sentiment and visibility of organizational action. Besides, a sense 

of civic duty drives an organization towards compliant behaviors from its commitments to 

what is right and wrong.6 

Regulatory models have continued to evolve over time to deal with new 

phenomena and emerging problems faced by today’s society. Among the most traditional 

regulatory approaches is command-and-control model. This traditional form is characterized 

by the idea of control by a superior, a hierarchical command 

 
4 Marsden, Christopher T., Net Neutrality: Towards a Co-Regulatory Solution (January 8, 2010). Available at 

https://ssrn.com/abstract=1533428 at 81. Ayres and J. Braithwaite (1992) 'Designing Responsive Regulatory 

Institutions' The Responsive Community, Summer, 41-47. 

5 Kagan, Gunningham, Neil, 2011, ‘Fear, duty, and regulatory compliance: Lessons from three research 

projects’, Parker, Christine & Nielsen, Vibeke L., Explaining Compliance: Business Responses to Regulation, 

Edward Elgar Publishing. 

6 Id. 
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structure and directive functions.7 A failure to perform legal commands and duties 

results in law enforcement and penalties, which, in effect, drive the regulated to comply 

with legal requirements. Often this regulatory design exercises heavy control over the 

organizations by prescribing very detailed and specific standards, either in the form of 

substantive or procedural requirements to be complied with.8 These detail-oriented styles 

and specificities help government regulators easily monitor outcomes and render 

enforcement against non-compliance. Yet, scholars and policymakers have found these 

conditions provided organizations with little incentives to innovate, improvise and adopt 

higher standards and qualities beyond what has been prescribed by the law.9 Besides, the 

traditional application based on a one-size-fits-all logic is too rigid to deal with the nature 

of problems that demand greater flexibility.10 

Self-regulatory approach, on the other hand, is often seen as an alternative to the 

command-and-control regulation. Both, however, do not necessarily stand at the opposite 

ends of the spectrum. The mechanism of self-regulation relies on the voluntary adoption 

of desirable practices into organizations’ guidelines, principles, and standards. These          

non-binding rules, such as professional codes or industry standards, developed by members 

of professional groups, tend to be more receptive by the people in the regulated 

industry.11 The mechanism itself also allows for much flexibility and practicality, with 

rooms for innovative thoughts from professional experts in the rulemaking process. The 

drawback of this self-regulatory approach is due to the lack of formal enforcement by the 

 
7 A. Ogus, Regulation. Legal Form and Economic Theory (Oxford: Calderon Press, 1994), 2. 
8 Examples of these laws can be found on the early version of environmental laws, prescribing specific kinds 

and quantities of pollutions, technologies, and equipment that organizations are allowed or prohibited from 

using. The hefty fines in case of non-compliance threaten firm to consider investing in clean energy and 

technology and internalize the social costs of pollution. 
9 Richard M. Marsh Jr.,Legislation for Effective Self-Regulation: A New Approach to Protecting Personal Privacy 

on the Internet, 15 Mich.Telecomm.& Tech.L. Rev.543 (2009); 553-556.Available at  

http://repository.law.umich.edu/mttlr/vol15/iss2/8p 553-556. 
10 Id. 
11 Id. 
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government agency. For issues concerning public interests, there are also risks from the 

internal rules and directions guided by the business profit-making 

incentives at the expense of the society's loss.12 The bias received from the 

influence the current members have over the rule-making process, in the form of 

conditions favorable to internal group members or blocking new players and the public 

from getting involved, may reduce overall competitiveness.13 An example of a self-

regulation attempt is the TRUSTe certificates programs designed to help monitor firms’ 

privacy policies, viewed by scholars as unsuccessful efforts.14 

Meta-regulation and co-regulation offer more nuanced approaches to regulatory 

designs. Both lean more towards the self-regulatory than the command-and-control 

method and involve a certain degree of governmental influence. Meta-regulation refers to 

a form of indirect government oversight. Rather than the substantive aspect or content of 

the rules themselves, the state intervenes in structuring the self-regulation, either by 

regulating the means, the process of rulemaking, or procedural steps for selecting regulators.15 

Corporate social responsibility exemplifies the application of meta-regulation to transnational 

companies' behaviors.16 Co-regulation is a form of regulation, in which private and state 

actors closely cooperate in developing a pragmatic framework to respond promptly to 

certain issues. The approach is perceived as a lighter touch of government control or a 

 
12 Richard M. Marsh Jr.,Legislation for Effective Self-Regulation: A New Approach to Protecting Personal Privacy 

on the Internet, 15 Mich.Telecomm.& Tech.L. Rev.543 (2009); 553-556.Available at  

http://repository.law.umich.edu/mttlr/vol15/iss2/8 
13 Edwards, Benjamin P., "The Dark Side of Self-Regulation" (2017).Scholarly Works. 1117. 

 https://scholars.law.unlv.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2141&context=facpub 
14 Richard Marsh, pp.553-556. 
15 Hans J. Kleinsteuber, “The internet between regulation and governance” in Christian Moller & Arnaud 

Amouroux (eds.), The Media Freedom Internet Cookbook, Vienna: OSCE 2004. Available at 

 https://www.osce.org/files/f/documents/2/a/13844.pdf 
16 Corporate Social Responsibility and the Law: International Standards, Regulatory Theory and the Swiss 

Responsible Business Initiative, Valentin Jentsch, European University Institute, Max Weber Programme, EUI 

Working Paper MWP2018/05 available at https://cadmus.eui.eu/bitstream/handle/1814/59084/MWP_WP_Jentsch_2018 

_05.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
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middle way between the traditional command-and-control and pure self- regulation.17 Its 

advantages lie in optimizing the enforcement costs while also achieving greater legitimacy 

due to its openness and inclusiveness. With a significant degree of multi-stakeholder 

involvement, including authorities and the public, the process induces a sense of joint 

responsibilities as a result. Examples of the co-regulation model are the laws protecting 

minors from advertisements in new media and the government agency’s voluntary 

accreditation of codes of conduct.18 

Many scholars have agreed that laws regulating online conduct and information 

practices, which depend significantly on formal rules rendered by court decisions, state 

legislation, and enforcement agency, hardly succeed in coping with issues related to 

information network governance.19 Part II of this article will discuss distinctive pathways 

towards regulating information flow and privacy issues proposed by scholars in the field. 

Part II –Towards New Design for Regulation of Information Flows 

Laws regulating data processing activities belong to the most rapidly changing 

domain that needs to keep up with information technology innovation. Legislators and 

policymakers in formulating information law and policy have faced at least two main 

challenges. First, the nature of data flows and activities in cyberspace that are not 

constrained by a state's geographical boundary has challenged a state's power to regulate 

those activities falling outside its jurisdictional border. Second is the lack of harmonized 

legislation regarding information privacy, causing organizations to navigate varying rules, 

requirements, standards prescribed under applicable national laws for processing personal 

data. Despite a growing number of countries' legislation and amendments on data 

protection laws recently been made due to increased threats and harmful activities 

concerning personal data, scholars and regulators have sought better privacy regulatory 

design in fear of the shortcomings found in the existing command-and-control regulations. 

 
17 Christopher T. Marsden, Net Neutrality: Towards a Co-regulatory Solution, Bloomsbury, 2010, p. 163. 
18 See FN 7. 
19 For instance, those views presented in this article by Joel Reidenberg, Ira Rubinstein, Christopher T. Marsden. 
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This part presents alternative approaches to privacy regulation as discussed among 

scholars in the information privacy field. These are: Lex Informatica, privacy co-regulation, 

and value-based regulation. Theory and concepts have been proposed over decades to 

forecast and capture novel issues brought by the future technologies that stretch the 

limits of legal power and functions. The author found that these three approaches 

resonate with today’s challenges in finding the right regulatory design and continue to 

inspire dialogues within academia and the industries. 

i. Lex Informatica 

The term ‘Lex Informatica” is used by Reidenberg in his article, Lex Informatica: 

The Formulation of Information Policy Rules through Technology (1998),20 to refer to the 

existing information policy rules developed over time by the global network environment 

and the information society. Reidenberg made an analogy of the information rules to Lex 

Mercatoria, a set of complex customary rules evolved by merchants to ensure fairness 

and certainty in resolving cross-bordered trade issues and used as a substitution for the 

lack of formal rules and harmonized laws of nations. Lex Informatica, as argued by 

Reidenberg, is a more useful tool to formulate policies, agreements and resolve disputing 

issues in the information society and between networks than conventional legal 

processes. 

Three advantages of Lex Informatica are discussed. First, technologist rules are 

made and enforced by and between networks, allowing them to surpass the limited law 

enforcement powers of a jurisdiction. Second, through various technical mechanisms, Lex 

Informatica provide greater flexibilities in customizing rules specific to a particular situation 

at a reduced cost compared to the conventional legal approach. Finally, the technologist 

rules enable ex ante enforcements, together with its capability to monitor compliance 

through the system design, standards, and built-in functions.21 

 
20 Joel R. Reidenberg, Lex Informatica: The Formulation of Information Policy Rules through Technology, 76 

Tex. L. Rev. 553 (1997-1998) Available at: https://ir.lawnet.fordham.edu/faculty_scholarship/42 
21 Id. 
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Lex Informatica, as put forward by Reidenberg, allows the coexistence of intricate 

policy layers within a diverse characters and values of network environment. Compared to 

the legal system, Lex Informatica offers a wide range of options for the user’s 

customization, limited authorization through permissions, and the ex-ante enforcement of 

measures. Those features are costly made available through legal enforcement processes 

and contractual arrangements. Lex Informatica is perceived as a handy tool substitute for 

laws when the self-execution of process and customization are desirable. Its usefulness is 

due to substantive norms and flexibility allowed by Lex making process, which runs in 

parallel and sometimes overlaps with applicable laws. Government oversights are 

performed based on an indirect influence on Lex Informatica.22 

ii. Privacy Co-regulation 

In the article, The Future of Self-Regulation Is Co-Regulation (2018),23 Rubinstein 

emphasized the needs to bring innovative minds and new perspectives to the question of 

regulating the internet. The article, drawn on Hirsh’s application of environmental law 

approach to regulate privacy issues,24 has pointed to a multi- stakeholder process as a key 

to co-regulate privacy. Privacy co-regulations combines the industry expertise with 

strengthened norms and increased accountability from the government’s involvement in 

a more flexible setting. This multi-stakeholder process also invites consumer groups to 

take part in creating privacy framework, thus allowing for greater legitimacy, more 

transparency and neutrality embedded in the rulemaking process, compared to the 

industry’s self-voluntary professional codes. The government involvements in determining 

default requirements and approval of guidelines help improve weaknesses found in the 

pure self-regulation due to its lack of enforcement by government agency. The co-regulation 

enhances flexibility, speed, and decentralization of rules and policies governing the internet. 

 
22 Id. 
23 Rubinstein, I. (2018). The Future of Self-Regulation Is Co-Regulation. In E. Selinger, J. Polonetsky, & O. Tene 

(Eds.), The Cambridge Handbook of Consumer Privacy (Cambridge Law Handbooks, pp. 503-523). Cambridge: 

Cambridge University Press. doi:10.1017/9781316831960.028 
24 Hirsch, Dennis, Protecting the Inner Environment: What Privacy Regulation Can Learn from Environmental 

Law. Georgia Law Review, Vol. 41, No. 1, 2006, Available at https://ssrn.com/abstract=1021623 
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The co-regulation approach based on collaboration, flexibility, and performance 

also works in tandem with the collaborative governance concept. Instrumental measures, 

such as an organization’s privacy commitments, codes, standards, seals, and certification, 

can be included within an organization’s governance framework. These tools allow 

organizations to exercise more discretion in striving for more cost-effective, workable, and 

innovative solutions.25 

The question remains on how to measure the success of the co-regulation 

approach. Rather than expecting more new legislation or the expanded power of regulators, 

the success of privacy co-regulation as defined by Rubinstein depends on organizations’ 

abilities to translate data privacy protection requirements into their firm’s operations. 

From the study of Bamberger & Mulligan’s Privacy on the ground, such internalization 

processes, and the role of the professional network play important parts in driving beyond 

compliance behaviors.26 

iii. A Shift to a Value-based Approach 

Although the co-regulation approach emphasizes the procedural aspects in the 

rule-making process, some scholars have sought to refine how privacy is conceptualized 

and better protected through legal principles and rights that speak to privacy social 

values. Scholars, Ari Waldman, argue that privacy is actually about trust.27 Richards and 

Hartzog, for instance, found the social values of privacy reside in protecting sincerity, 

stewardship, fiduciaries, honesty, trust in social, interpersonal, and commercial relationships.28 

Legal principles founded on those protected relationship interests are fiduciary duty, the 

duty of care, the due diligence standard applicable to care for individual personal data, 

 
25 Rubenstein (2018), pp. 503-523. 
26 See K.A. Bamberger, D.K. Mulligan, Privacy on the ground: Driving Corporate Behavior in the United States 

and Europe. MIT Press, 2015. 
27 Waldman, Ari Ezra, Privacy as Trust: Sharing Personal Information in a Networked World (March 1, 2014). 69 

University of Miami Law Review 559 (2015), Available at http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2309632 
28 See Richards, Neil M. and Hartzog, Woodrow, Taking Trust Seriously in Privacy Law (September 3, 2015). 19 

Stanford Technology Law Review 431 (2016), Available at http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2655719 
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and sharing activities.29 Legislators and policymakers can help restore integrity, trust, and 

related principles into a climate of privacy rules that governs business activities and cross-

bordered data flows. 

The three selected approaches to future regulation of information flows, lex 

informatica, privacy co- regulation and value-based regulation, are discussed as alternatives to 

the command-and-control regulation with the aim to find the sustainable model applying 

to future problem. 

Part III – Implications of Future Regulatory Design for Personal Data Protection 

Laws and Policymaking 

Selected articles from scholars have pointed towards a decentralizing approach to 

regulating issues concerned with information flows on the internet from procedural and 

substantive aspects. The Lex Informatica and privacy co-regulation approaches call for 

alternative regulatory designs, within which industry and technologists have leading roles 

in the process of rulemaking. The utilization of non-legal rules imposed through the 

network designs and existing norms helps compensate for the rigidity of the traditional 

style regulations when more flexibility is needed to resolve an issue. Greater emphasis on 

protected core values and incorporating interpretative principles in the new legislation           

will build the climate of rules and assure organizations with more certainty in regulatory 

compliance. It can also be implied from these articles that with the advancement of 

technology and innovations, the power of governments and lawmakers depends upon 

how much influence they have in convincing people and other stakeholders on the 

soundness of policies and principles regulating information flows and emerging technologies. 

 

 

 
29 See, for example, Balkin, Jack M., The Fiduciary Model of Privacy (September 26, 2020). Harvard Law Review 

Forum, Vol. 134, No. 1 (November 2020) , Available at https://ssrn.com/abstract=3700087 
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The implications for law and policymakers in Thailand are as follows. First, 

legislators and policymakers in Thailand can take advantage of the already available 

streamlined rules or technical standards adopted by the industry practices by providing 

consultation for each industry to draft their codes of conduct in line with responsible 

business practices. The future privacy commission can publish guides to the PDPA 

implementation, which from time to time include examples and best practice in a 

particular situation and refer to existing guide, best practice or standards in their decision-

making. Examples of this can be found in the approach taken by the Singaporean 

Personal Data Protection Commission.30 

Secondly, a more open and inclusive PDPA governance structure should be 

established and include all stakeholders, such as representatives from SMEs, industry 

leaders, consumers, and other public interest groups. The purpose is to create a soft and 

flexible body allowing the Commissioner to consult novel cases, ex-ante and ex-post 

feedback to the PDPC’s enforcement directives. The legislative draft of China’s Personal 

Information Protection Act (PIPA) section 11, for instance, sheds light on enabling this 

environment.31 

Finally, as compliance remains at the core of the PDPA implementation, a new or 

amended law should put greater emphasis on interpretative principles rather than 

detailed substantive and procedural requirements. The advantages are two-fold. First, a 

principle or value emphasis would guide organizations in translating data privacy and 

security values into their operations with more confidence. Organizations also benefit 

from further assurances when learning that the commissioners follow the interpretative 

principles and apply them to future cases. Examples of these are the EU GDPR general 

principles and the draft of China’s Personal Information Protection Act (PIPA), Article 5 of 

 
30 See the Advisory Guidelines on Key Concepts in the PDPA (Revised 1 February2021) and other guidelines. 

Available at https://www.pdpc.gov.sg/Guidelines-and-Consultation 
31 Draft of the PIPA of People Republic of China, Article 11. Available at  

https://www.newamerica.org/cybersecurity-initiative/digichina/blog/chinas-draft-personal-information-protection-law-

full-translation/ 

http://www.pdpc.gov.sg/Guidelines-and-Consultation
http://www.pdpc.gov.sg/Guidelines-and-Consultation
https://www.newamerica.org/cybersecurity-initiative/digichina/blog/chinas-draft-personal-information-protection-
https://www.newamerica.org/cybersecurity-initiative/digichina/blog/chinas-draft-personal-information-protection-law-full-translation/
https://www.newamerica.org/cybersecurity-initiative/digichina/blog/chinas-draft-personal-information-protection-law-full-translation/
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which emphasizes the principles of sincerity to be followed in interpreting obligations and 

duties under the PIPA.32 

Part IV Conclusion 

A regulatory design for innovation must be sustainable and responsive to the 

problems brought about by the fast-changing environment of information technology. A 

flexible and inclusive regime that involves all stakeholders and an open government is 

needed for innovation to thrive, whilst also mitigating potential harms and unforeseen 

consequences on people posed by today’s technology and innovation. Legislators and 

policymakers, in order to provide certainty and fairness in the changing business environment 

and to secure people’s trust, need to find alternative paths to the traditional regulatory 

approach. A community that brings together scholars, technologists, lawyers, policy 

makers and regulators is essential to stimulate and catalyze legal innovation. This could 

take shape at the level of new perception in interpreting laws, methodology, or approach 

in regulating certain issues. The discussion on alternative designs to the traditional 

command-and-control regulation reviewed by this article has implications for the changing 

roles of Thai legislators and the government in regulating innovations and information 

flows. 

  

 
32 Draft of the PIPA of China, Article 5. 
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บทคัดยอ 

 
บทความนำเสนอแนวคิดและภาพรวมของหลักการและกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ และ

การใชประโยชนจากปญญาประดิษฐ เชน เทคโนโลยีจดจำใบหนา และการประมวลผลอัตโนมัติโดย            

การเรียนรูของเครื่อง โดยบทความไดสำรวจขอมูลจากแหลงขอมูลเอกสารตาง ๆ ทั้งในระดับองคการ

ระหวางประเทศ และกฎหมายภายในของตางประเทศ อาทิ สหภาพยุโรป ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา แคนาดา 

เปนตน ผลการศึกษานำเสนอลักษณะและคุณคารวมของกรอบหลักการการควบคุมปญญาประดิษฐที่มี          

การกลาวถึงในปจจุบัน 15 รายการ ซึ่งรายการตาง ๆ เหลาน้ี จะเปนแนวทางสำหรับการพิจารณาการออก

กฎเกณฑกำกับดูแลการใชปญญาประดิษฐ ใน 3 เรื่องหลัก คือ ระบบอัจฉริยะที่ประมวลผลอัตโนมัติ ระบบ

ความรับผิดและความรับผิดชอบ และความปลอดภัยและความเปนสวนตัว 
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AI Regulatory Framework: Legal Challenge in the Near Future 

 
 
 

Thitat Chavisschindha1 

   

Abstract 
 

The paper presents a concept and an overview of artificial intelligence (AI) 

principles and regulations, and the use of AI technology, for example, facial recognition 

technology and machine learning (AI). The study examines various AI principles and 

governance sources, both at the international organization level and foreign laws, such as 

the European Union, Japan, the United States, and Canada. The study shows 15 common 

values and principles regarding controlling and regulating AI applications. They will be a 

legal framework for regulating AI in three main areas: governance of autonomous 

intelligence systems, responsibility and accountability, and privacy and safety concerns. 
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บทนำ 

ตลอดหลายปที่ผานมา หนวยงานและองคกรตาง ๆ ทั่วโลก ทั้งภาครัฐ และเอกชนไดมีการใช

ประโยชนจากปญญาประดิษฐ (AI) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและลดข้ันตอนการทำงาน

เพื่อใหบรรลุผลลัพธที่สูงข้ันทั้ งในเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยผลจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ และการปรับใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ทำใหเราเห็นรูปแบบการใชปญญาประดิษฐ           

ในหลากหลายอุตสาหกรรม ไมวาจะเปนธุรกิจยานยนต การแพทย การเกษตร การศึกษา การขนสง และ

ธุรกรรมตาง ๆ ที่อาศัยการประมวลผลขอมูลขนาดใหญ โดยมีการใชปญญาประดิษฐเขาเกี่ยวของใน     

ข้ันตอนตาง ๆ   ตลอดจนการใชกระบวนการประมวลผลอตัโนมัติของหุนยนต (Robotic process automation 

- RPA) การเรียนรูของเครื่อง การประมวลผลภาษาธรรมชาติ การพัฒนายาและการตรวจรักษาบำบัด

รูปแบบใหม ๆ และการเคลื่อนที่เดินทางโดยการใชยานพาหนะปราศจากคนขับ เปนตน  

การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเหลาน้ี ไดกอใหเกิดขอพิจารณาตาง ๆ  มากมายทั้งเรื่องความเสี่ยง 

ความปลอดภัย ความรับผิดชอบ การกำกับดูแล และกฎเกณฑในการควบคุมและปรับใชเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ ซึ่งนำมาสูการต้ังคำถามตอผูบริหารทั้งองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน คณะกรรมการตาง ๆ 

ผูพัฒนา ผูผลิต รวมถึงผูใชปญญาประดิษฐ โดยประเด็นขอพิจารณาทางกฎหมายของเรื่องน้ีเกี่ยวของกับ

ปญหากฎหมายหลายเรื่อง อาทิเชน เรื่องความปลอดภัยในการใชปญญาประดิษฐ และความรับผิดตาง ๆ 

กรณีที่ผลิดตภัณฑ หรือการใหบริการที่มีการใชปญญาประดิษฐกอใหเกิดความเสียหาย เรื่องความเปน

สวนตัว การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และความปลอดภัยของขอมูล ปญหารเกี่ยวกับกฎหมายทรัพยสิน 

ทางปญญา และการตอตานการผูกขาด เปนตน 

บทความฉบับน้ีนำเสนอเน้ือหาบางสวนเกี่ยวกับภาพรวมของกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ

ที่เกิดข้ึนในโลกในชวงระยะเวลาสองสามปที่ผานมา โดยผูเขียนมุงสำรวจวา สถานการณปจจุบันมี            

การกลาวถึงกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ และการใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ เชน 

การจดจำใบหนา และการประมวลผลอัตโนมัติโดยการเรียนรูของเครื่องจักร วาอยางไร มีการกลาวถึง

เงื่อนไข หรือหลักการการควบคุมปญญาประดิษฐหรือไม โดยการศึกษาเปนการศึกษาขอมูลเอกสารจาก

ตางประเทศ กฎหมาย ระเบียบ รายงานวิจัย บทความวิจัย และบทความวิชาการ ตลอดจนขอมูลเว็บไซต

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อทำการเรียบเรียงเชิงพรรณนาความ โดยผูเขียนเลือกศึกษาขอมูลกฎเกณฑควบคุม

ปญญาประดิษฐขององคการระหวางประเทศ กฎเกณฑของสหภาพยยุโรป และของบางประเทศที่มี

พัฒนาการของเรื่องน้ี เชน ประเทศสหรัฐอเมรกิา ประเทศแคนาดา และประเทศญี่ปุน เปนตน เพื่อนำเสนอ

ลักษณะรวมของกรอบกฎเกณฑ และหลักการในการควบคุมปญญาประดิษฐที่มีการกลาวถึงในปจจุบัน 
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ความหมาย และลักษณะของกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ 

เมื่อกลาวถึงกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ (AI regulation) กลาวไดวาตลอดระยะเวลา 

ชวงสองสามปที่ผานมา (ป ค.ศ. 2017- ค.ศ. 2020) เปนชวงเริ่มตนของการถกเถียงเกี่ยวกับแงมุมของการ

ออกกฎเกณฑเพื่อควบคุมการใชปญญาประดิษฐ  โดยในป ค.ศ. 2020 นับไดวาเปนปของกฎเกณฑ

ปญญาประดิษฐเพราะมีหลายประเทศไดกลาวถึงหลักการสำคัญในการควบคุมปญญาประดิษฐ เน่ืองเพราะ

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐเปนเทคโนโลยีที่มีการพัฒนามาอยางตอเน่ือง แมกอนหนาน้ีจะมีการใชประโยชน

มาอยางยาวนานในทางการทหาร แตในแงของการใชประโยชนเชิงพาณิชยบนฐานของขอมูลมหาศาลเพิ่งจะ

มีการตระหนักในชวงไมกี่ปที่ผานมา ดวยเหตุน้ี หากพิจารณาถึงกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐที่มิใช

ในทางการทหาร กลาวไดวา เปนเรื่องใหมที่มีพัฒนาการอยางตอเน่ือง และกลายเปนสิ่งที่ไดรับความสนใจ

จากหลายเวที โดยเฉพาะในป ค.ศ. 2020 ถือไดวาเปนทศวรรษแหงกฎเกณฑของปญญาประดิษฐ 

(Cascade of AI regulation)  

จากการศึกษาพบวา กฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐในชวงตนน้ียังไมมีรายละเอียดมากนัก              

เปนแตเพียงความพยายามในช้ันตนของการวางกรอบหลักการแนะนำ และรายละเอียดกวาง ๆ ใน             

การควบคุมปญญาประดิษฐและการใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ โดยการพูดถึงกฎเกณฑ

ควบคุมเหลาน้ีมีวัตถุประสงคสำคัญ คือ มุงลดความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจมี และอาจสงผลกระทบตอมนุษย 
จากการใชปญญาประดิษฐ โดยไมเปนการหามการพัฒนา สงเสริม หรือใชประโยชนจากปญญาประดิษฐ  

ปจจุบัน หลายประเทศไดวางกรอบควบคุมการใชปญญาประดิษฐ และเรียกรองใหมีการใช

ประโยชนจากปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ โดยคำนึงถึงจริยธรรมและมีความรับผิดชอบ 

โดยมีผลการศึกษาและการพัฒนาแนวทางหลักการและกฎเกณฑที่นาสนใจในหนวยงานองคการระหวาง

ประเทศ และในหลายประเทศ เชน องคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) 

นิวซีแลนด สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และออสเตรเลีย เปนตน อีกทั้ง ที่ผานมามีความพยายาม 

ของบริษัทเอกชนยักษใหญดานไอทีของโลกหลายแหงที่เขามามีสวนรวมในการออกแบบกฎเกณฑ และ

กำหนดแนวทางการควบคุมปญญาประดิษฐ อาทิ บริษัท ไอบีเอ็มไดเปดประเด็นการออกแบบกฎเกณฑเพื่อ

ควบคุมปญญาประดิษฐ บริษัท กูเกิ้ล ไดกลาวถึง “กฎเกณฑที่มีไหวพริบและชาญฉลาด”(sensible 

regulation) และบริษัทไมโครซอฟท ไดกลาวถึงกฎเกณฑระดับโลกเกี่ยวกับปญญาประดิษฐ (Global 

rules on AI) เปนตน (World Economic Forum, 2019) โดยความพยายามตาง ๆ ของบริษัทเอกชนดาน

ไอทีในการพัฒนาหลักเกณฑและกำหนดแนวทางของกฎเกณฑเพื่อควบคุมปญญาประดิษฐน้ี นำไปสูขอ

ถกเถียงเรื่องความแตกตางของกฎเกณฑ ตามนบายแตละประเทศ และตามประเภทของอุตสาหกรรม  
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ทั้งน้ี ในชวงเริ่มตนน้ันของการพิจารณาควบคุมปญญาประดิษฐน้ัน ฝายบริหารและคณะกรรมการ

ในหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะในหนวยงานเอกชนไดกลาวถึงกรอบกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ โดย            

มีขอพิจารณาสำคัญ 2 ประการ คือ ประการท่ีหนึ่ง การประเมินศักยภาพและความเปนไปไดเชิงบวกใน 

การใชประโยชนจากปญญาประดิษฐภายในอุตสาหกรรมของตน และกำหนดกลยุทธ์ิที่ เหมาะสมใน               

การผสานการใชปญญาประดิษฐใหเกิดผลลัพธที่ดีที่สุด และประการท่ีสอง คือ การวิเคราะหกลยุทธ และ

การจัดลำดับความเสี่ยงจากการใชปญญาประดิษฐในธุรกิจ และกำหนดนโยบายติดตามเชิงรุกตาง ๆ  

จะเห็นไดวา ในหลายประเภทอุตสาหกรรมและธุรกิจในปจจุบันยังขาดกฎหมายในเชิงกฎเกณฑ

เน้ือหาที่จะนำมาใชบังคับและควบคุมการใชประโยชนจากปญญาประดิษฐ อยางไรก็ตาม ในเชิงหลักการ

ของการควบคุมน้ัน ไดมีการริเริ่มข้ึนกลาวถึงอยางกวางขวางในระดับสากลและในหลายประเทศ นอกจากน้ี 

ยังมีผูบริหารองคกรเอกชนไดออกมากลาวถึงการวางกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ เชน Elon Musk 

ประธานบริหารของ Telsa ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับบทบาทของรัฐในการออกกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ 

กอนที่จะสายเกินไป ในขณะที่ Brian Krzanich ประธานบริหารของ Intel กลาวแสดงจุดยืนวา เทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐเพิ่งจะเริ่มเกิด ดังน้ัน ในชวงเริ่มตนน้ี ยังเร็วเกินไปที่จะควบคุมปญญาประดิษฐ โดยเห็นควร

วาการพัฒนากฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐในชวงตนน้ีควรเนนพัฒนากฎเกณฑที่กอใหเกิดความโปรงใส

ในการใชอัลกอริทึม และแสดงรายละเอียดการทดสอบ ควบคูกับการกำหนดหลักประกันแทน (Civil law 

rules on robotics, 2015/2103 (INL), 10) 

ทั้งน้ี เมื่อกลาวถึง “กฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ” (AI Regulations) กลาวไดวา เปน            

การมุงหมายถึงการพัฒนากรอบกฎเกณฑและนโยบายของหนวยงานภาครัฐเพื่อสงเสริมและควบคุมการใช

ปญญาประดิษฐ (Woodrow and Ugo, 2018) โดยมุงเนนที่กฎเกณฑควบคุมอัลกอริทึม ทั้งน้ี ขอพิจารณา

เชิงนโยบายและกฎเกณฑ (legal and policy landscape) ของเรื่องดังกลาวเปนประเด็นใหมที่ ยังไม

แพรหลายมากนัก มีเพียงบางประเทศเทาน้ันที่กลาวถึงหลักการการออกกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ 

โดยปจจุบันมี เพียงไมกี่ประเทศที่ กลาวถึงเรื่องดังกลาวในระดับนโยบาย และแผนยุทธศาสตร

ปญญาประดิษฐและการใชประโยชนจากปญญาประดิษฐ โปรดดูภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 



ธีทัต  ชวิศจินดา 

 
              

                    849      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 
 

แผนภาพแสดงเสนเวลาของกลยุทธ แผนปฏิบัติการ และเอกสารนโยบายตอปญญาประดิษฐ 

ที่มา United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute 
 

อาจต้ังเปนขอสังเกตไดวา ลักษณะสำคัญของกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐในชวงแรกเริ่มน้ี      

เปนการกลาวถึงกฎเกณฑเพื่อควบคุม แตไมถึงข้ันเด็ดขาด โดยเนนที่การลดความเสี่ยงที่อาจจะมีข้ึนจาก      

การใชประโยชนจากปญญาประดิษฐ และสงเสริมการใชประโยชนจากปญญาประดิษฐเพื่อการพัฒนา

เศรษฐกิจและเทคโนโลยี โดยใหความสำคัญกับมนุษย และไมเปนอันตรายตอมนุษย ซึ่งปจจุบันมิติของ              

การพิจารณาการควบคุมปญญาประดิษฐ (AI regulation) จะเปนไปในลักษณะดังกลาวโดยอาศัยแนวทาง

สหวิทยาการ และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียหลายฝายเขารวมวางแนวทาง และคอนไปในลักษณะ

ของการปรับใชกฎหมายอยางออน (soft law approach) ภายใตหลักความรับผิดชอบ (accountability) 

ของบริษัทเอกชนที่เกี่ยวของ โดยมีรัฐบาลอาจแบงรับภาระดานการกำกับเทคโนโลยี ดังน้ัน ในชวงตนของ

การใชประโยชนจะไมเนนการออกและบังคับใชกฎเกณฑเขมขนเกินไป เพราะจะสงผลรายและทำลาย           

การพัฒนาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและนวัตกรรมจากปญญาประดิษฐ ดวยเหตุน้ี ณ เวลาน้ี เมื่อกลาวถึง

แนวทางการควบคุมปญญาประดิษฐจะเนนไปที่การควบคุมผานการทบทวนของคณะกรรมการ (Board 

review) ในฐานะเครื่องมือกลไกตรวจสอบการใชปญญาประดิษฐ เพื่อลดปญหาที่จะเกิดจากการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐแทน (OECD, Artificial Intelligence in Society: 2019) 
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ปจจุบันเมื่ อมีการกลาวถึงกฎหมายและกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ (AI law and 

regulation) อาจแบงพิจารณาออกเปน 3 ประเด็นหลัก ไดแก 1) ประเด็นการกำกับดูแลระบบอัจฉริยะท่ี

ประมวลผลอัตโนมัติ (governance of autonomous intelligence systems) 2) ระบบความรับ

ผิดและความรับผิดชอบ (responsibility and accountability) และ 3) ประเด็นความปลอดภัยและ

ความเปนสวนตัว (privacy and safety) โดยกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐถูกพิจารณาจากกรอบคิด

ของการบริหารภาครัฐ (public administration approach to AI regulation) ซึ่งมุงเนนไปที่ความสัมพันธ

ระหวางกฎหมายและกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ จริยธรรมการใชปญญาประดิษฐ และปญญาประดิษฐ 

กับสังคม ในประเด็นที่เกี่ยวกับความนาไววางใจของปญญาประดิษฐ การที่ปญญาประดิษฐเขาทดแทน

แรงงานคน และการเปลี่ยนผานแรงงานจากแรงงานคนสูเครื่องจักร ดวยเหตุน้ี การพัฒนากลยุทธภาครัฐ

เพื่อการจัดการและควบคุมการใชปญญาประดิษฐจึงเปนประเด็นสำคัญอยางย่ิง ทั้งในระดับเวทีโลก ระดับ

นานาชาติ ภูมิภาค และภายในประเทศ ครอบคลุมหลากหลายประเด็นที่เกี่ยวของกับการบริหารและ            

การบริการสาธารณะ ไมวาจะเปนประเด็นความรับผิดชอบ การบังคับใชกฎหมาย ภาคการเงิน หุนยนต 

ยานยนตไรคนขับ การทหาร กิจการความมั่นคงของชาติ และกฎหมายระหวางประเทศ เปนตน 

พัฒนาการเริ่มตนของกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ 

เมื่อกลาวถึงแนวคิดการออกกฎเกณฑควบคุมการใชปญญาประดิษฐ ประเทศนิวซีแลนดเปน

ประเทศแรกในโลกที่มีการกลาวถึงประเด็นดังกลาวซึ่งเกิดข้ึนชวงตนป พ.ศ. 2561 (ค.ศ. 2017) (James 

Maclaurin, et.al, 2019 และดู World Economic Forum, Reimagining Regulation for the Age of 

AI: New Zealand Pilot Project, 2020) โดยตอมาในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 ประเทศแคนาดาและ

ฝรั่งเศส ไดประกาศแผนสำหรับประเทศในกลุม G-7 ตอคณะกรรมการนานาชาติดานปญญาประดิษฐเพื่อ

ศึกษาผลกระทบทั่วโลกของปญญาประดิษฐที่สงผลตอผูคน เศรษฐกิจ และไดกระตุนใหเกิดการพัฒนา

กฎเกณฑเพื่อควบคุมปญญาประดิษฐ ซึ่งตอมาภายหลังไดเปลี่ยนช่ือจากคณะกรรมการ เปน “Global 

Partnership on AI”  

ตอมาในเดือนพฤษภาคม 2563 (2019) องคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

(OECD) ไดออกขอเสนอแนะเก่ียวกับหลักการวาดวยปญญาประดิษฐ (OECD Prinicples on Artificial 

Intelligence) และหน่ึงเดือนถัดมา กลุม G-20 (การประชุมเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจการเงินของกลุม

ประเทศเศรษฐกิจกาวหนากับประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังและ

ผูบริหาร ธนาคารกลางจากประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ 19 ประเทศ รวมกับสหภาพยุโรป) ก็ได

ออก “หลักการวาดวยปญญาประดิษฐ” (G20 Ministerial Statement on Trade and Digital Economy, 

2019) ในเดือนมิถุนายน 2563 (2019) ภายหลังประเทศญี่ปุนซึ่งเปนหน่ึงในประเทศ G20 ก็ไดประกาศ 
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หลักการการใชปญญาประดิษฐ ซึ่งเปนผลสืบเน่ืองจากนโยบายของนายกรัฐมนตรีชินโสะ อาเบะ ที่ไดเสนอ

ใหรัฐบาลญี่ปุนจัดต้ังสภากลยุทธดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence Technology 

Strategy Council) ต้ังแตป 2559 (2016) เพื่อทำหนาที่วางกลยุทธดานเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพื่อ

สงเสริมและพัฒนาการใชปญญาประดิษฐ และกำหนดข้ันตอนแนวทางการพัฒนาและลำดับความสำคัญ

สำหรับอุตสาหกรรม ผลผลิต สุขภาพ และการเดินทางของประเทศ 

หากพิจารณาในเชิงพัฒนาการของการเกิดข้ึนของหลักการและกฎเกณฑปญญาประดิษฐ (AI 

principles and regulations) นอกเหนือจากองคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ             

กลุม G-20 และประเทศญี่ปุนที่มีการกลาวถึงหลักการปญญาประดิษฐแลว ยังมีผลงานของหนวยงานอื่นที่

สำคัญในชวงหน่ึงปที่ผานมา อาทิ แนวทางแนะนำ 10 ประการ สำหรับการจัดซื้อจัดจางภาครัฐโดยการ

ใชปญญาประดิษฐ (10 AI Government Procurement Guidelines) จากงาน World Economic Forum 

ในเดือนกันยายน  2562 (2019) หรือเอกสาร รางยุทธศาสตรสำหรับการสงเสริมและควบคุมปญญาประดิษฐ 

(White Paper: On Artificial Intelligence - A European approach to excellence and trust) ซึ่ง

ประกาศโดยสหภาพยุโรป ในเดือนกุมภาพันธ 2563 (2020) (European Commission, White paper: 

On artificial intelligence – A European approach to excellence and trust, 2020: 1.) และงาน

ขององคการสหประชาชาติที่เกี่ยวกับกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐภายใตศูนยปญญาประดิษฐ            

และหุนยนตของสถานบันวิจัยความยุติธรรมและอาชญากรรมระหวางภูมิภาคขององคการสหประชาชาติ 

(UN interregional Crime and Justice Research Institute -UNCRI) ซึ่งเปนหนวยงานที่ดูเรื่องการใช

ปญญาประดิษฐเปนเครื่องมือในการกออาชญากรรม การกอการราย และเปนภัยตอความมั่นคง 

จากที่กลาวมาทั้งหมด กลาวสรุปโดยภาพรวม กฎหมายและกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ

สามารถพิจารณาเปนสอง คือ สวนแรกเปนกฎหมายและเกณฑที่เกี่ยวของกับการใชปญญาประดิษฐเปน

อาวุธ หรือเปนเครื่องมือในการทำสงครามหรือกอการราย ซึ่งมีองคกรระหวางประเทศ และกฎเกณฑและ

กฎหมายระหวางประเทศทำหนาที่ควบคุมกำกับการใช โดยสวนน้ีมิไดอยูในความมุงหมายของการศึกษา

ครั้งน้ี กับสวนที่สอง คือ กฎหมายและกฎเกณฑที่เกี่ยวของกับการใชปญญาประดิษฐในทางพาณิชย เพื่อ

ประโยชนในทางธุรกรรมและการดำเนินธุรกิจ โดยสวนหลังน้ี ทิศทางของการพูดคุยเพื่อวางกรอบแนวทาง

ไดเริ่มข้ึนต้ังแตป 2017-2019 และมีการออกเปนหลักการและกฎเกณฑชัดเจนในหลายประเทศ โดยใน               

ป 2020 น้ี นับไดวาเปนปแหงกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ 
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กฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐในสหภาพยุโรป (AI regulation in the EU) 

ในเดือนเมษายน ป 2562 (2019) คณะกรรมาธิการยุโรปไดเผยแพร เอกสารแนะนำทางจริยธรรม

สำหรับปญญาประดิษฐท่ีนาไววางใจ (Ethical Guidelines for Trustworthy AI) เพื่อแนะนำธุรกิจ

และสาธารณชนใหมีความเขาใจและไววางใจในการใชปญญาประดิษฐ และเห็นความคาดหวังในการพัฒนา

และการใชปญญาประดิษฐอยางเหมาะสม โดยเอกสารแนะนำดังกลาวไดมีการรางข้ึนในเดือนธันวาคม 

2561 (2018) และมีการรับฟงความคิดเห็นและขอวิจารณมากกวา 500 คำถาม จากการเปดใหสาธารณชน

ต้ังคำถามและใหความคิดเห็น โดยเอกสารดังกลาวไดออกมารวมกับหลักเกณฑการคุมครองขอมูลทั่วไป 

(General Data Protection Regulation - GDPR)  

ทั้งน้ี ปญญาประดิษฐที่นาไววางใจตามเอกสารแนะนำฯ ประกอบดวย 3 สวนหลัก (components) 

ซึ่งจะตองใชพิจารณาตลอดทัง้วงจรของระบบปญญาประดิษฐ (the system’s entire life cycle) แยกเปน 

ชอบดวยกฎหมาย (lawful) กลาวคือตองเปนไปตามกฎหมายและกฎเกณฑที่บังคับใชทุกเรื่อง ชอบดวย

จริยธรรม (ethical) กลาวคือ ตองเปนไปตามหลักการและคุณคาทางจริยธรรม และครอบคลุมสมบูรณ            

ทางเน้ือหา (robust) ทั้งในแงเทคนิคและแงมุมทางสังคม ทั้งน้ีถึงแมระบบปญญาประดิษฐจะมีเจตนาที่ดี 

แตก็สามารถทำอันตรายมนุษยไดโดยไมไดต้ังใจ โดยทั้งสามองคประกอบที่วา มีความจำเปน แตก็ไมถึงกับ

วาหากขาดไปบางสวนแลวจะทำใหระบบปญญาประดิษฐไมนาไววางใจแตอยาใด กลาวอีกนัยหน่ึง ใน             

ทางปฏิบัติของการใชงานระบบปญญาประดิษฐ ทั้งสามสวนผสานกันและมีความเกี่ยวพันและทับซอนกัน 

หากในอนาคตมีประเด็นพิจารณาสวนตาง ๆ สังคมควรจะเปนผูพิจารณาเพื่อประสานสวนตาง ๆ ที่วาไว 

ตาม “กรอบเพ่ือบรรลุความนาไววางใจของปญญาประดิษฐ” (framework for achieving Trustworthy 

AI) ตามที่เอกสารไดกำหนดไว (ซึ่งเปนการกลาวถึงสวนที่สองและสาม โดยไดกำหนดแนวทางการพิจารณา

วาหลักการตาง ๆ จะถูกใชและพิจารณาแงมุมทางเทคนิคและมิติสังคมอยางไร (socio-technical systems) 

(European Commission, Ethical Guidelines for Trustworthy AI, 2019: 1-3.) 

เอกสารแนะนำฯ ไดกำหนดเน้ือหาเกี่ยวกับปญญาประดิษฐที่นาไววางใจ โดยกลาวถึงหลักการ

รากฐานของปญญาประดิษฐที่นาไววางใจ (Foundations of Trustworthy AI) ซึ่งเนนย้ำถึงสิทธิพื้นฐาน

และหลักการทางจริยธรรม 4 ขอ ของปญญาประดิษฐ กลาวคือ ความนาไววางใจของปญญาประดิษฐ               

เกิดจากการผันและรับรองเน้ือหาสิทธิข้ันพื้นฐานตามกฎหมายที่มีรับรองอยูกอนแลว ไดแก การเคารพ

ศักด์ิศรีความเปนมนุษย เสรีภาพของปจเจกบุคคล เคารพหลักประชาธิปไตย ความยุติธรรม และหลักนิติรัฐ 

หลักความเทาเทียม การไมเลือกปฏิบัติ และความเปนเอกภาพ และสิทธิพลเมือง เชน สิทธิในการออกเสียง 

สิทธิในการเขาถึงเอกสารสาธารณะ เปนตน (European Commission, Ethical Guidelines for Trustworthy 

AI, 2019: 9.) และหลักการทางจริยธรรมในบริบทของปญญาประดิษฐ 4 เร่ือง ประกอบดวย การเคารพ
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หลักความเปนอิสระของมนุษย (respect for human autonomous) การปองกันภยันตราย (prevention  

of harm) ความเปนธรรม (fairness) และการช้ีแจงอธิบายได (explicability) (European Commission, 

Ethical Guidelines for Trustworthy AI, 2019: 9-13.) 

นอกจากน้ี เอกสารแนะนำฯ ยังตระหนักถึงปญญาประดิษฐที่นาไววางใจ (Realising Trustworthy 

AI) โดยกลาวถึง ขอกำหนดสำคัญ 7 ประการ (7 requirements) ที่ระบบปญญาประดิษฐควรมีเพื่อ

บรรลุหลักความนาไววางใจของปญญาประดิษฐ ซึ่งประกอบดวย 1) ขอกำหนดในฐานะตัวแทนของมนุษย

และภายใต การกำกับ ดูแล  (Human agency and oversight) 2) ขอกำหนดที่ ก ำหนดให ระบบ

ปญญาประดิษฐตองมีความปลอดภัยและมีความแข็งแรงในทางเทคนิค (Technical robustness and safety) 

3) ขอกำหนด เรื่องธรรมาภิบาลขอมูลและความเปนสวนตัว (Privacy and data governance) 4) ขอกำหนด

เรื่องความโปรงใส (Transparency) 5) ขอกำหนดเรื่องความหลากหลาย การไมเลือกปฏิบัติ และการปฏิบัติ

ที่เปนธรรม (Diversity, non-discrimination and fairness) 6) ขอกำหนดเรื่องสภาพสังคมและสิ่งแวดลอม               

ที่ดี (Environmental and societal well-being) และ 7) ขอกำหนดเรื่องความรับผิดชอบ (Accountability) 

(European Commission, Ethical Guidelines for Trustworthy AI, 2019: 14-19) ซึ่งขอกำหนดทั้ง              

7 ประการมีความสัมพันธและเกี่ยวพันกัน และมีความสำคัญเทาเทียมกัน สงเสริมซึ่งกันและกัน และควร       

ถูกตีความเพื่อการบรรลุวงจรชีวิตของระบบปญญาประดิษฐ ตามภาพ  

 

ที่มา  European Commission, Ethical Guidelines for Trustworthy AI, 2019: 15. 



กรอบกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ: ความทาทายทางกฎหมายในอนาคตอันใกล 

 
 854  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ต้ังเปนขอสังเกตวา เมื่อกลาวถึงมาตรการทางกฎหมาย และกฎเกณฑตาง ๆ ของสหภาพยุโรปที่

เกี่ยวของกับประเด็นปญญาประดิษฐน้ัน กลาวไดวา สหภาพยุโรปมิไดมีกฎหมายเพียงฉบับเดียว หรือมี            

การรวบรวมเปนมาตรการทางกฎหมายฉบับเดียวหรือกฎเกณฑเด่ียวที่ครอบคลุมทุกเรื่องทุกประเด็น แตมี

ลักษณะเปนพัฒนาการของกฎหมายและกฎเกณฑตาง ๆ และการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ซึ่งครอบคลุมประเด็นขอกฎหมายในหลายมิติ เชน มิติเกี่ยวกับกฎหมาย

ทรัพยสินทางปญญา มิติเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล กฎหมายคุมครองผูบริโภค และ          

ความรับผิดของสินคาไมปลอดภัย กฎหมายเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรไปในทางที่ผิด และกฎหมายสิทธิ

มนุษยชน เปนตน  

ทั้งน้ี ขอกำหนดทั้ง 7 ขอเพื่อสรางความนาไววางใจใหกับปญญาประดิษฐเปนสวนหน่ึงของ             

กรอบทางกฎหมายสำหรับปญญาปญญาประดิษฐ (Regulatory Framework of AI) ในสวนที่เกี่ยวกับ

ระบบนิเวศของความไววางใจในปญญาประดิษฐ (An Ecosystem of Trust) นอกเหนือจากระบบนิเวศ

เพ่ือความเปนเลิศ (An Ecosystem of Excellence) ตามเอกสารสมุดปกขาวเกี่ยวกับปญญาประดิษฐ 

(White paper on AI) ซึ่ งมี ก าร เผยแพร ใน เดือนกุ มภาพั นธ  2563 (2020) (White Paper on AI, 

COM/2020/65 final, 5-9) กลาวคือ คณะกรรมการธิการยุโรปไดเผยแพรสมุดปกขาวเกี่ยวกับปญญาประดิษฐ 

ซึ่งเปนข้ันตอนแรกของการจัดทำกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ โดยสมุดปกขาวดังกลาวมีวัตถุประสงค 

คือ เสนอนโยบายเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ และสนับสนุนการจัดทำกฎเกณฑควบคุม

ปญญาประดิษฐเพื่อใหเกิดความเขาใจและความไววางใจ และกำหนดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากการใช

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (A regulatory and investment oriented approach towards AI) สำหรับ

สมาชิกสหภาพยุโรป เพื่อใหเปนกรอบพิจารณาเกี่ยวกับกฎเกณฑแกรัฐสมาชิกใหมีลักษณะไปในทางเดียวกัน 

บนฐานของคุณคาของสหภาพยุโรป โดยสงเสริมการพัฒนาและการใชประโยชนจากปญญาประดิษฐ เพื่อ

กลายเปนผูนำทางโลกดานนวัตกรรมในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจบนฐานของขอมูลและใชประโยชน

จากขอมูล โดยเอกสารดังกลาวมิไดกลาวถึงการใชและพัฒนาปญญาประดิษฐเพื่อวัตถุประสงคในทางทหาร

แตอยางใด (White Paper on AI, COM/2020/65 final, 1-2) 

เมื่อพิจารณาสาระสำคัญของเอกสารสมุดปกขาวฯ พบวา เอกสารมีขอพิจารณาที่เปนประเด็น

พิจารณาและขอวิพากษหลายประการ กลาวคือ แมเอกสารจะมีการอางองิงานของกลุมคณะผูเช่ียวชาญ

ระดับสูงดานปญญาประดิษฐ (High- Level Expert Group of AI) ในการกำหนดความหมายปญญา 

ประดิษฐ อยางไรก็ดี ความหมายของปญญาประดิษฐที่ชัดเจนและเปนรูปธรรมในเอกสารสมุดปกขาวก็ 

ไมไดปรากฏแตอยางใด  ย่ิงไปกวาน้ัน ฐานความผิดทางกฎหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใชปญญาประดิษฐก็

มิไดมีการกลาวถึงอยางชัดเจนแตอยางใด มีเพียงการแบงประเภทของความเสี่ยงจากากรใชปญญาประดิษฐ

เปนสองรูปแบบ คือ ปญญาประดิษฐที่กอใหเกิดความเสี่ยงมาก (high-risk AI) และปญญาประดิษฐที่มิได
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กอใหเกิดความเสี่ยงมาก (non-high risk AI) ซึ่งการแบงดังกลาวกอใหเกิดปญญาทางปฏิบัติในทางธุรกิจ

เพราะไมอาจจำแนกไดวาการใชงานปญญาประดิษฐแบบไหนจัดอยูประเภทเสี่ยงมาก หรือไมเสี่ยงเลย 

จนกวาจะมีตัวอยางหรือขอเท็จจริงเกิดข้ึน และที่สำคัญ เอกสารสมุดปกขาวมีเน้ือหาบางสวนที่ทับซอนกับ

กฎหมายอื่นที่มีการกลาวถึงครอบคลุมถึงการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางชัดเจนอยูแลว โดยเฉพาะ

อยางย่ิงการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามเอกสาร GDPR  

ทั้งน้ี แมเอกสารสมุดปกขาวจะมีขอวิพากษตามที่กลาวขางตน อยางไรก็ดี เอกสารสมุดปกขาวยัง             

มีแงมุมเชิงบวกในบางประการ กลาวคือ เอกสารสมุดปกขาวยอมรับและสรางความตระหนักเชิงบวก

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพื่อสังคม อีกทั้งมีความสอดผสานกับกฎเกณฑอื่นของสหภาพ

ยุโรปโดยเฉพาะเรื่องการประมวลผลแบบกลุมเมฆโดยปญญาประดิษฐ ซึ่งโดยหลักการ รายละเอียดกรอบ

นโยบายที่กำหนดไว จะชวยลดความยุงยากสำหรับภาคธุรกิจที่จะตองเผชิญกับขอกำหนดตาง ๆ ที่แตกตาง

กันตามกฎหมายภายในของแตละประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป ซึ่งประเด็นน้ี จะเปนความทาทายตอไป

สำหรับรัฐสมาชิกสหภาพยุโรปในการออกกฎเกณฑควบคุมการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐใหมีทิศทาง

เดียวกันทั้งภูมิภาค และบรรลุเปาหมายของการเปนผูนำโลกดานการใชประโยชนจากปญญาประดิษฐและ

อินเทอรเน็ตในทุกสิ่งเพื่อขับเคลื่อนภูมิภาคบนฐานของเศรษฐกิจขอมูล  

กฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐของประเทศญ่ีปุน (AI regulation in Japan) 

 ประเทศญี่ปุนเปนประเทศหน่ึงที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยมีการใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐในทางพาณิชยเพื่อการพัฒนาประเทศมาอยางยาวนาน โดยเปนประเทศที่มี           

การวางแผน และมีการกลาวถึงการพัฒนากฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐมานาน ดังที่ไดกลาวกอนหนา 

วารัฐบาลญี่ปุนโดยนายกรัฐมนตรีชินโสะ อาเบะไดจัดต้ัง สภากลยุทธเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence Technology Strategy Council) เมื่อป 2559 (2016) เพื่อทำหนาที่กำหนดกลยุทธใน            

การพัฒนาเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI Technology Strategy)  และตอมาภายหลังในเดือนมีนาคม 

2560 (2017) ไดมีการประกาศอยางเปนทางการในการผนวกรวมปญญาประดิษฐใหเปนสวนหน่ึงของแผน

กลยุทธดานนวัตกรรมแบบบูรณาการ (Integrated Technology Strategy) โดยรัฐบาลญี่ปุนหวังที่จะเพิ่ม

จำนวนนักวิจัยรุนใหมดานปญญาประดิษฐ โดยการใหเงินทุนแกสาขาที่มีความสำคัญ และผสานหนวยงาน

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของในทางอุตสาหกรรมใหเขามาเปนสวนหน่ึงของแผนเพื่อเพิ่มความสามารถในการใชขอมูล

ขนาดใหญของประเทศ โดยในเดือนพฤศจิกายน 2560 ประเทศญี่ปุนไดสรางระบบปญญาประดิษฐเปน

เด็กผูชายอายุ 7 ขวบ ช่ือวา “มิราอิ” โดยกำหนดใหมีถ่ินฐานอยูที่โตเกียว ทำหนาที่เปนโปรแกรมแชทบอท 

โดยความหมายของช่ือมิราอิ หมายถึง “อนาคต” ในภาษาญี่ปุน ทั้งน้ี การกำหนดใหเด็กชายมิราอิมีถ่ินฐาน
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อยูที่โตเกียวน้ันเปนสวนหน่ึงของแผนเพื่อทำใหรัฐบาลทองถ่ินคุนเคยกับสำเนียงโตเกียว โดยมิราอิถูก      

ติดต้ังอยูที่เมืองชิบูยะเพื่อทำหนาที่ถายรูปและสังเกตผูคนที่ผานไปมาในยานน้ัน 

  ตอมาในเดือนกรกฎาคม 2560 ประเทศญี่ปุนไดประกาศ รางเอกสารแนะนำแผนการวิจัยและ

พัฒนาปญญาประดิษฐสำหรับการใชในการประชุมระหวางประเทศ (Draft AI R&D Guidelines for 

International Discussions) เพื่อใชในการประชุม the Conference toward AI Network Society ซึ่ง

รางแผนฯ ดังกลาวถือไดวาเปนพัฒนาการที่กาวหนาดานหลักการควบคุมการใชปญญาประดิษฐของ

ประเทศญี่ปุน อันเปนผลสืบเน่ืองจากการประชุม G7 ของคณะรัฐมนตรีดานการสื่อสารและเทคโนโลยีซึ่ง 

ตกลงรวมพัฒนากับ OECD โดยรางดังกลาวมิไดมีความมุงหวังใหเปนกฎเกณฑ เปนแตเพียงหลักการแนะนำ

สำหรับการพัฒนาและวิจัยปญญาประดิษฐ และคำแนะนำเพื่ อการสงเสริมและลดความเสี่ยง

ปญญาประดิษฐ ซึ่งจำเปนตองอานประกอบกับเอกสารแนะนำการใชประโยชนจากปญญาประดิษฐ (AI 

Utilization Guidelines) และหลักการทางสังคมของปญญาประดิษฐที่มีมนุษยเปนศูนยกลาง (Social 

Principles of Human-Centric AI) 

จากการศึกษารางแผนการวิจัยและพัฒนาปญญาประดิษฐ พบวา รางแผนดังกลาวไดกำหนด

สาระสำคัญ โดยวางกรอบปรัชญาพื้นฐาน (Basic philosophy) 5 ขอ และหลักการของการวิจัยและ

พัฒนาการใชปญญาประดิษฐ (AI R&D principles) 9 ประการ กลาวคือ  

ปรัชญาพ้ืนฐาน 5 ขอ ประกอบดวย 1) การวิจัยและพัฒนาปญญาประดิษฐที่มุงเขาถึงสังคมที่

คำนึงถึงมนุษยเปนศูนยกลาง (human-centered society) โดยไมมีเขตแดนกั้น ผสานและใชประโยชนกับ

เครือขายปญญาประดิษฐอยางสงบสุข โดยไมทำลายคุณคาศักด์ิศรีความเปนมนุษยและอิสระในการคิด            

และตัดสินใจของมนุษย; 2) แบงปนแนวทางปฏิบัติในฐานะกฎหมายอยางออนเพื่อใหคำแนะนำแกผูมี               

สวนไดเสียในระดับสากล (share guidelines as non-binding soft law with stakeholders internationally); 

3) สรางสมดุลที่เหมาะสมระหวางผลประโยชนและความเสีย่ง (ensure balance of benefits and risks); 

4) หลีกเลี่ยงการขัดขวางทางเทคโนโลยี หรือสรางภาระใหกับนักพัฒนามากเกินจำเปน (avoid hindering 

technologies or imposing excessive burdens on developers); และ 5) ทบทวนแนวทางปฏิบัติ

อยางสม่ำเสมอและตออายุตามความจำเปน (Draft AI R&D Guidelines for International Discussions, 

2017, 4-5.) 

หลักการของการวิจัยและพัฒนาการใชปญญาประดิษฐ 9 หลักการ ประกอบดวย หลักการ

ทำงานรวม (Principle of collaboration)  หลักการความโปรงใส (Principle of transparency) หลักการ

ควบคุมได (Principle of controllability) หลักการความปลอดภัย (Principle of safety) หลักการรักษา

ความปลอดภัย (Principle of security) หลักความเปนสวนตัว (Principle of privacy) หลักจริยธรรม 



ธีทัต  ชวิศจินดา 

 
              

                    857      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(เคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษยและการตัดสินใจอิสระของมนุษย) Principle of ethics (respect human 

dignity and individual autonomy) หลักการการชวยเหลือผูใช (Principle of user assistance) และ

หลักการความรับผดิชอบ (Principle of accountability) (Draft AI R&D Guidelines for International 

Discussions, 2017, 7-8.) 

การทำความเขาใจภาพรวมของกฎหมายและกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐของประเทศญี่ปุน 

นอกเหนือจากรางแผนการวิจัยและพัฒนาปญญาประดิษฐ จำเปนตองพิจารณาประกอบกับเอกสารที่ช่ือวา 

“หลักการทางสังคมของปญญาประดิษฐท่ีมีมนุษยเปนศูนยกลาง” (Social Principles of Human-

Centric AI) โดยเอกสารฉบับน้ีไดถูกจัดทำข้ึนเพื่อสนองตอบตอการบรรลุสังคมญี่ปุนแบบ 5.0 กลาวคือ 

เปนสังคมที่ใหความสำคัญกับมนุษยเปนศูนยกลางอยางย่ังยืน โดยมุงแกปญหาสังคมและยกระดับ             

การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศโดยการใชปญญาประดิษฐ อินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง หุนยนต และ

เทคโนโลยีอุบัติใหมอื่น เพื่อสงเสริมและสรางคุณคาความเปนอยูที่ดีแกประชาชนและคนอื่น ๆ ตลอดจน

ฟนฟูประเทศใหนาดึงดูดในระดับสากล และตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนในระดับโลก โดย

เน้ือหาหลักการทางสังคมของปญญาประดิษฐที่มีมนุษยเปนศูนยกลางตามเอกสารเปนสวนหน่ึงของการ

พัฒนาและการใชประโยชนตจากปญญาประดิษฐเพื่อตอบสนองตอเปาหมายและปรัชญาของปญญาประดิษฐ 

ดังภาพ  
 

 
 

แผนภาพแสดงความเช่ือมโยงกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ ตามรางเอกสารแนะนำแผนการวิจัยและ

พัฒนาปญญาประดิษฐกบัหลักการทางสงัคมของปญญาประดิษฐที่มีมนุษยเปนศูนยกลางของประเทศญีปุ่น 

ที่มา Social Principles of Human-Centric AI, 3 
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หลักการทางสังคมของปญญาประดิษฐที่มีมนุษยเปนศูนยกลางของประเทศญ่ีปุน 

เมื่อพิจารณาสาระสำคัญของเอกสารหลักการทางสังคมของปญญาประดิษฐที่มีมนุษยเปน

ศูนยกลาง พบวา เอกสารมิไดกลาวถึงกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐในรายละเอียดแตอยางใด ซึ่ง

เปนไปในลักษณะเดียวกันกับของสหภาพยุโรป อยางไรกต็าม หากพิจารณาเน้ือหากฎหมายอื่นของประเทศ

ญี่ปุน พบวา มีรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอื่น เชน กฎหมายลักษณะสัญญา กฎหมายลักษณะละเมิด 

กฎหมายทรัพยสินทางปญญา กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และกฎหมายอาญาที่มีเน้ือหาที่สามารถ

นำมาปรับใชและเกี่ยวเน่ืองกับปญญาประดิษฐ ทั้งน้ีที่ผานมา มีการถกเถียงกันวากฎหมายที่มีอยูครอบคลุม

ประเด็นและเพียงพอ รองรับการพัฒนาและการใชประโยชนจากปญญาประดิษฐแลวหรือไม อยางไร              

โดยคณะรัฐมนตรีไดกลาวถึงยุทธศาสตรและคูมือแนะนำตาง ๆ ที่เกี่ยวกับปญญาประดิษฐและการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ เชน ในเดือนพฤษภาคม 2561 ไดมีการต้ังคณะทำงานที่

ประกอบดวยผูมีสวนเกี่ยวของจากหลายภาคสวน ทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคการศึกษา ภาคเอกชน หนวยงาน

ภาครัฐ ฝายนิติบัญญัติ และฝายบริหาร ทำหนาที่ศึกษาและหลักการทางสังคมของปญญาประดิษฐที่มี 

มนุษยเปนศูนยกลาง เพื่อเตรียมความพรอมสังคมรองรับปญญาประดิษฐ และสงเสริมความเขาใจและ              

การปรับใชปญญาประดิษฐอยางเหมาะสม  

โดยในเดือนมีนาคม 2562 (2019) คณะทำงานได เสนอเอกสาร “หลักการทางสังคมของ

ปญญาประดิษฐที่มีมนุษยเปนศูนยกลาง” กำหนดรายละเอียดปรัชญาพื้นฐาน (Basic philosophy)                    

3 ประการ วิสัยทัศนของสังคมที่มีการเตรียมพรอมสำหรับปญญาประดิษฐเพื่อมุงสูการเปนสังคม 5.0                 

5 ประการ และหลักการทางสังคมของปญญาประดิษฐที่มีมนุษยเปนศูนยกลาง 7 หลักการ (ซึ่งหลักการ

เหลาน้ีมิใชหลักการทางกฎหมาย เปนเพียงหลักการแนะนำ) โดยสรุปรายละเอียดไดดังน้ี  

ปรัชญาพ้ืนฐาน 3 ประการ ประกอบดวย 1) ศักด์ิศรีความเปนมนุษย (dignity) กลาวคือ เปน

สังคมที่เคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย 2) ตระหนักและใหคุณคาถึงความหลากหลายและการรวมเขาเปน

สวนหน่ึง (diversity and inclusion) โดยคำนึงถึงความแตกตางของภูมิหลังและมีความเปนอยูที่ดี และ 3) 

เปนสังคมที่มีความย่ังยืน (Social Principles of Human-Centric AI, 4) 

การเตรียมพรอมความเปลี่ยนแปลงของสังคมสำหรับปญญาประดิษฐเพ่ือมุงสูการเปนสังคม 

5.0 5 ประการ (AI-Ready Society) ประกอบดวย 1) การเตรียมความพรอมดานศักยภาพของคน 

(Human potential) โดยทำใหคนเขาใจและตระหนักทั้งประโยชนและโทษของปญญาประดิษฐ การใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพื่อสรางสรรงาน และมีทักษะที่จำเปนและความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ

ขอมูล การใชประโยชนจากขอมูลและปญญาประดิษฐ 2) การเตรียมพรอมระบบสังคม สงเสริมใหเกิด           

การแกปญหาของบุคคลและสรางผลประโยชนในทางอุตสาหกรรม ทั้งภาคการเงิน สุขอนามัย การขนสง 
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พลังงาน และอื่นๆ  3) การเตรียมพรอมโครงสรางอุตสาหกรรม โดยคำนึงถึงแรงงาน การจางงาน และ

สภาพแวดลอมการทำงานที่ยืดหยุนและเปดกวาง และเอื้อตอการเกิดธุรกิจแบบใหม 4) การเตรียมพรอม

ระบบนวัตกรรมและสภาพแวดลอมที่สงเสริมนวัตกรรม โดยเนนที่มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา 

อุตสาหกรรม และสาธารณะเขามามีสวนรวมในการวิจัยและพัฒนา ขามสาขาและรวมสรางนวัตกรรมใหม 

และ 5) การเตรียมรความพรอมดานธรรมาภิบาล และการกำกับดูแล โดยสงเสริมใหเกิดความรับผิดชอบ

เพื่อรองรับการพัฒนาสังคมที่จะเปลี่ยนแปลงไปสูสังคม 5.0 (Social Principles of Human-Centric AI, 

5-6) 

หลักการทางสังคมของปญญาประดิษฐท่ีมีมนุษยเปนศูนยกลาง 7 หลักการ ประกอบดวย                       

1) มนุษยเปนศูนยกลาง (human centric principle) 2) การศึกษา (the principle of education/ 

literacy) 3) การคุมครองขอมูล (the principle of privacy protection) 4) มาตราการความปลอดภัย 

(the principle of ensuring security) 5) การแขงขันที่เปนธรรม (the principle of fair competition) 

6) ความเปนธรรม รับผิดชอบ และโปรงใส (the principle of fairness, accountability and transparency) 

และ 7) นวัตกรรม (the principle of innovation) (Social Principles of Human-Centric AI, 7-10) 

กฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐของประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. AI Regulation) 

ที่ผานมา ประเทศสหรัฐอเมริกามีการถกเถียงและกลาวถึงการควบคุมปญญาประดิษฐใน                  

หลายประเด็นทั้งในเรื่องของความทันเวลาของการควบคุม เทคโนโลยีจดจำใบหนา ลักษณะของกรอบ

กฎเกณฑในการควบคุมและสงเสริม ตลอดจนประเด็นเรื่องอำนาจหนาที่ของหนวยงานและองคกรที่

เกี่ยวของ และการปรับปรุงกฎระเบียบและกฎเกณฑใหมีความทันสมัยตามเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว โดยปจจุบันมีหลายโครงการที่อยูระหวางการดำเนินงานในระดับรัฐบาลกลาง โดยในชวงตนป 

2559 (2016) ฝายบริหารของประธานาธิบาดีบารัก โอบามาไดเริ่มใหความสำคัญ โดยพิจารณาถึงความเสี่ยง

และกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ ในรายงาน การเตรียมความพรอมสำหรับอนาคตของปญญาประดิษฐ 

(Preparing for the Future of AI) คณะกรรมการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติไดกำหนดแนวทาง

ใหนักวิจัยสามารถที่จะพัฒนาการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐโดยมีขอจำกัดเพียงไมกี่ขอ กลาวคือ                  

ใชแนวทางพิจารณาโดยเนนการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐที่คุมครองความปลอดภัยสาธารณะ โดย

จะตองมีการแจงประเมินผลความเสี่ยง ซึ่งหลักการน้ีไดกลายเปนฐานหลักของการพิจารณากฎเกณฑ

ควบคุมปญญาประดิษฐในเวลาตอมา 

 



กรอบกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ: ความทาทายทางกฎหมายในอนาคตอันใกล 

 
 860  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ในเดือนเมษายน 2562 (2019) ไดมีการเสนอกฎหมายฉบับหน่ึงตอสภา ช่ือวา พระราชบัญญัติ

ความรับผิดชอบของอัลกอริทึม (Algorithmic Accountability Act) (S. 1108, H.R. 2231) โดยกฎหมาย

ดังกลาวเปนกฎหมายกลาง ซึ่งหากผานสภาจะสงผลใหบริษัท และหนวยงานตาง ๆ ตองทำการประเมิน

ความเสี่ยงระดับสูงและผลกระทบของการใชอัลกอริทึม ปญญาประดิษฐ และการเรียนรูของเครื่อง และ

ขอมูลของบุคคลในการประมวลผลเพื่อปองกันการตัดสินใจที่อาจมีอคติ ไมถูกตอง และไมเปนธรรม โดย

อำนาจของหนวยงานที่เกี่ยวของตามกฎหมายน้ีตกอยูภายใตอำนาจของคณะกรรมการการคาแหงสหพันธรัฐ

ของสหรัฐอเมริกา (US Federal Trade Commission) ซึ่งทำหนาที่ ดูแลการคุมครองผูบริหารและ               

การผูกขาดทางการคา ปจจุบันกฎหมายฉบับน้ีอยูระหวางการพิจารณาในสภาคองเกรส  

หากกลาวถึงสภาพปจจุบัน อาจกลาวไดวา ประเทศสหรัฐอเมริกามิไดมีการเสนอกฎเกณฑควบคุม

ปญญาประดิษฐมากนัก โดยเรื่องน้ีเปนไปตามนโยบายของพรรครีพับลิกัน โดยในชวงตนป พ.ศ. 2563 

(2020) ทำเนียบขาวไดประกาศบันทึกขอตกลง ซึ่งวางหลักการเกี่ยวกับการสงเสริมนวัตกรรมและการเติบโต 

โดยบันทึกดังกลาวเตือนใหฝายนิติบัญญัติตระหนักวา หากจะมีการออกกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ 

ใหคำนึงถึงหลักความโปรงใส การบริหารความเสี่ยง ความเปนธรรม และการไมเลือกปฏิบัติ โดยใน

ขณะเดียวกัน กระทรวงกลาโหมก็ไดเผยแพรคำมั่นเกี่ยวกับหลักการทางจริยธรรมระดับสูง 5 ขอ ในการใช

ประโยชนจากปญญาประดิษฐ โดยประกอบดวย หลักความรับผิดชอบ หลักความเทาเทียมเปนธรรม 

หลักการติดตามตรวจสอบ หลักความนาเช่ือถือ และหลักการควบคุมกำกับดูแล  

ปจจุบันกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐของสหรัฐอเมริกามีการพูดถึงกระจัดกระจายครอบคลุม          

4 เรื่อง หลัก คือ เนื้อหาในเชิงนโยบาย ความรับผิดชอบของอัลกอริทึม การใชเทคโนโลยีจดจำใบหนา               

และหลักความโปรงใส โดยรายละเอียดมีทั้งระดับรัฐบาลกลางและระดับมลรัฐ เชน กรณีความรับผิดชอบ

ของอัลกอริทึมในระดับมลรัฐ มีการกลาวถึงในมลรัฐนิวเจอรซี และกรณีคูมือแนะนำการจัดซื้อจัดจาง       

ภาครัฐโดยการใชระบบการตัดสินใจอัตโนมัติของมลรัฐวอชิงตัน เปนตน สวนกฎเกณฑเกี่ยวกับการควบคุม

การใชเทคโนโลยีจดจำใบหนา มีการกลาวถึงในระดับกฎหมายกลางซึ่งยังไมผานสภา คือ รางพระราชบัญญัติ

การคุมครองความเปนสวนตัวจากการจดจำใบหนาเพื่อประโยชนเชิงพาณิชย (Commercial Facial 

Recognition  Privacy Act, 2019) และรางพระราชบัญญัติการคุมครองใบหนา (FACE Protection Act, 

2019) ซึ่งกำหนดหามหนวยงานรัฐบาลกลางใชเทคโนโลยีจดจำใบหนากับรูปถายที่ออกโดยรัฐ หรือรัฐบาล

กลางหรือรูปถายอื่นใดที่อยูในความครอบครองของรัฐหรือรัฐบาลกลาง เวนแตวาหนวยงานน้ันจะไดรับ

คำสั่งอนุญาตโดยศาล เพราะมีเหตุจำเปนในการใชเทคโนโลยีเชนวา (H.R.4021 — 116th Congress 

(2019-2020)) (Yoon Chae, 2020, 17-40) รายละเอียด ตามภาพ 
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ภาพแสดง นโยบาย และกฎหมายการควบคุมปญญาประดิษฐ และการใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ                

ของสหรัฐอเมริกา 

ที่มา Yoon Chae, US AI regulation guide: Legislative overview and practical considerations 13. 

 

กฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐของประเทศแคนาดา 

ประเทศแคนาดาเปนประเทศหน่ึงที่ใหความสำคัญกับการใชปญญาประดิษฐ โดยมีนโยบายและ

แผนในการใชปญญาประดิษฐต้ังแตป 2017 ตามเอกสารยุทธศาสตรปญญาประดิษฐ Pan-Canadian AI 

Strategy ในสวนของกฎเกณฑควบคุมน้ัน เริ่มเปนรูปธรรมและมีความชัดเจนในเดือนมกราคม 2563 

(2020) กลาวคือ สำนักงานคณะกรรมการความเปนสวนตัวของแคนาดา (the Canada’s Office of the 

Privacy Commissioner) ไดนำเสนอกระบวนการใหคำปรกึษาเกี่ยวกับขอเสนอตาง ๆ  เกี่ยวกับกฎระเบียบ

ควบคุมปญญาประดิษฐที่เหมาะสม (Consultation on the OPC’s Proposals for ensuring appropriate 

regulation of artificial intelligence) รวม 11 ขอ (11 Proposals) เพื่อมุงพิจารณาประเด็นปญหา          

ความเปนสวนตัวและสิทธิในขอมูลวาควรนำไปใชเพื่อพัฒนาโดยปญญาประดิษฐ และอนาคตของกฎเกณฑ

เหลาน้ีควรเปนอยางไร โดยกฎหมายที่เกี่ยวของกับเรื่องน้ีคือ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล            

และเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Personal Information Protection and Electronic Documents Act - 
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PIPEDA) โดยปญญาประดิษฐและการใชประโยชนจากระบบปญญาประดิษฐในการประมวลผลอัตโนมัติ 

เปนเน้ือหาสวนหน่ึงภายใตกฎหมายฉบับน้ี เน่ืองเพราะการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวของกับ

ขอมูลสวนบุคคลจำนวนมาก โดยปญญาประดิษฐคาดการณและตัดสินใจสงผลกระทบตอสิทธิของบุคคล 

และกอใหเกิดความเสี่ยงตอความเปนสวนตัว ซึ่งอาจนำไปสูการเลือกปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย และมีอคติใน  

การตัดสินใจอัตโนมัติโดยการประมวลผลดวยปญญาประดิษฐได  

ทั้งน้ีขอเสนอใหคำปรึกษาตอพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

ทั้ง 11 ขอ มีรายละเอียดทีน่าสนใจที่เปนฐานคิดเกี่ยวกับการควบคุมการใชปญญาประดิษฐ โดยเฉพาะในแง

ที่เกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กลาวคือ  

ขอเสนอที่ 1 เสนอใหรวมความหมายของปญญาประดิษฐภายใตกฎหมายเฉพาะที่ช้ีชัดเจนวา

กฎหมายใดจะใชบังคับกับเรือ่งปญญาประดิษฐ ทั้งน้ีเพราะ PIPEDA มิไดมีการกำหนดนิยามปญญาประดิษฐ 

หรือกระบวนการตัดสินใจโดยอัตโนมัติ หรือการประมวลผลอัตโนมัติแตอยางใด 

ขอเสนอที่ 2 ในการพิจารณาขอกฎหมาย เสนอใหใชแนวทางการพิจารณาบนฐานสิทธิ (a rights-

based approach in the law) โดยนำหลักการการคุมครองขอมลูมาใชเพื่อปกปองสิทธิความเปนสวนตัวที่

กวางข้ึน โดยตระหนักถึงสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน และเปนฐานของการใชสิทธิมนุษยชนเรื่องอื่น ๆ 

ขอเสนอที่ 3 สรางฐานสิทธิในทางกฎหมายในการคัดคานการตัดสินใจอัตโนมัติ และไมอยูภายใต

การตัดสินใจโดยอาศัยการประมวลผลอัตโนมัติเพียงอยางเดียว เวนแตจะมีการกำหนดขอยกเวน 

ขอเสนอที่ 4 กำหนดใหสิทธิแกบุคคลในการเขาถึงคำอธิบายและเพิ่มความโปรงใส เพื่อตองโตตอบ

หรืออยูภายใตการประมวลผลอัตโนมัติ 

ขอเสนอที่ 5 กำหนดใหมีการปรับใชความเปนสวนตัวโดยการออกแบบ (privacy by design) และ

สิทธิมนุษยชนโดยการออกแบบ (human rights by design) ในทุกข้ันตอนของการประมวลผลรวมถึง            

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอเสนอที่ 6 ปฏิบัติตามหลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในเรื่องการจำกัดวัตถุประสงคและขอมูล

ที่นอย 

ขอเสนอที่ 7 กำหนดฐานการอางกฎหมายอื่นเพิ่มเติมสำหรับการประมวลผลและการหาทางออก

เพื่อคุมครองความเปนสวนตัวเมื่อความยินยอมไมอาจปฏิบัติได 

ขอเสนอที่ 8 กำหนดกฎเกณฑที่ชวยใหเกิดความยืดหยุนในการใชขอมูลที่แสดงผลโดยไมสามารถ

ระบุตัวตนได ในขณะเดียวกันตองมั่นใจวามีมาตรการที่เพิ่มข้ึนเพื่อปองกันการระบุตัวตนซ้ำ 
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ขอเสนอที่ 9 กำหนดใหองคกรสามารถตรวจสอบยอนกลับขอมูลและอัลกอริทึม รวมถึงชุดขอมูล 

การประมวลผล และการตัดสินใจที่เกิดข้ึนระหวางวงจรชีวิตของระบบปญญาประดิษฐ 

ขอเสนอที่ 10 กำหนดความรับผิดชอบที่พิสูจนได สำหรับการพัฒนาและการนำใชการประมวลผล

ปญญาประดิษฐ 

ขอเสนอที่ 11 ใหอำนาจคณะกรรมการในการออกคำสั่งที่มีผลผูกพันและมีบทลงโทษคาปรับแก

องคกรที่ไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

คุณคาและหลักการแกนที่สำคัญของกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ (Common core 

values and principles of AI regulation) 

 จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตน เมื่อศึกษากฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ นโยบาย เอกสาร

แนะนำ และยุทธศาสตรตามที่ปรากฏในเอกสารตาง ๆ ทั้งเอกสารจากองคกรระหวางประเทศ และ

กฎระเบียบและรางกฎหมายภายในของบางประเทศ ในช้ันน้ีผูเขียนจะนำเสนอคุณคาและหลักการแกนที่

สำคัญของกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ โดยเกิดจากการสกัดขอความคิด (conceptualize) ผาน               

การตีความเน้ือหาและสาระสำคัญของเอกสาร โดยผูเขียนทำการเปรียบเทียบเอกสารสำคัญเกี่ยวกับ

กฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ 5 รายการ ไดแก  

1. 2019 OECD Guidelines on AI + AI Principles (Principles for responsible stewardship 

of trustworthy AI) 

2. EU Guidelines for Trustworthy AI by the Higher-Level Expert Group (7 requirements) 

ซึ่งไดสะทอนระบบนิเวศความไววางใจของปญญาประดิษฐตาม EU’s White paper on AI 

3. Japan’s Draft AI R&D Guidelines 

4. Japan’s Social Principles of Human Centric AI และ 

5. Canadian’s Consultation on the OPC’s Proposals for ensuring appropriate 

regulation of AI ประกอบกับ A Regulatory Framework for AI: Recommendations 

for PIPEDA Reform 

จากการศึกษาพบวา เอกสาร 2019 OECD Guidelines on AI ไดวางกรอบการควบคุมปญญา 

ประดิษฐ และการใชประโยชนปญญาประดิษฐอยางมีความรับผิดชอบและนาเช่ือถือ บนฐานของหลักการ      

5 เรื่อง คือ 
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1. ปญญาประดิษฐควรเปนประโยชนตอผูคนและโลกใบน้ี ดวยการขับเคลื่อนการเติบโต                   

การพัฒนาที่ย่ังยืนและความเปนอยูที่ดี 

2. ระบบปญญาประดิษฐควรไดรับการออกแบบในลักษณะที่เคารพหลักนิติธรรม สิทธิมนุษยชน 

คุณคาประชาธิปไตย และความหลากหลาย โดยมีการปองกันที่เหมาะสม เชน การเปดให

มนุษยสามารถแทรกแซงการประมวลผลกรณีที่จำเปน เพื่อกอใหเกิดความเปนธรรม และ

สังคมที่เปนธรรม 

3. ควรมีความโปรงใส และการเปดเผยอยางรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบการประมวลผลของ

ปญญาประดิษฐ  เพื่อใหแนใจวาผูคนเขาใจผลลัพธการประมวลผลโดยปญญาประดิษฐ                

และสามารถทาทายผลการประมวลผลหรือการตัดสินใจอัตโนมัติได 

4. ระบบปญญาประดิษฐตองทำงานไดอยางมั่นคง ปลอดภัย ตลอดวงจรชีวิตของระบบ และควร

มีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและมีมาตรการจัดการอยางตอเน่ือง และ 

5. องคกรและบุคคลที่พัฒนาปรบัใชหรอืปฏิบติัการระบบ AI ควรมีความรับผิดชอบตอการทำงาน

ที่เหมาะสมเพื่อประกันหลักการตาง ๆ ที่กลาวขางตน 

โดยหลักการทั้ ง 5 เรื่องขางตนสะทอนคุณคาและหลักการสำคัญของกฎเกณฑควบคุม

ปญญาประดิษฐ ซึ่งสามารถแยกยอยออกเปน 12 หลักการ ไดแก 1) เพื่อประโยชนมนุษย และไมทำราย

มนุษย 2) ความเปนอยูที่ ดีของสภาพแวดลอมและสังคม 3) การพัฒนาอยางย่ังยืน และความมั่งค่ัง                     

4) เคารพหลักนิติรัฐ และกฎหมาย 5) หลักความเปนธรรม 6) เคารพกฎหมายสิทธิมนุษยชน 7) คุณคา

ประชาธิปไตย 8) ความหลากหลาย ไมเกิดการเลือกปฏิบัติ 9) ความปลอดภัย และนาไววางใจทาง

เทคโนโลยี 10) ความโปรงใส และการอธิบายได 11) การรักษาความปลอดภัย และลดความเสี่ยง และ                

12) ความรับผิดชอบ โดยเอกสารอื่น ๆ อีก 4 รายการ ไมวาจะเปน EU Guidelines for Trustworthy AI 

หรือ Japan’s Draft AI R&D Guidelines หรือ Japan’s Social Principles of Human Centric AI หรือ 

Canadian’s Consultation on the OPC’s Proposals for ensuring appropriate regulation of AI 

ตางมีรายละเอียดรองรับหลักการแตกตางกันไป ตามรายละเอียดในตาราง อยางไรก็ดี เอกสารทั้ง 4 ได

กลาวถึงหลักการรวมประการหน่ึงที่เอกสาร OECD Guidelines on AI มิไดกลาวถึง ซึ่งก็คือ หลักการวา

ดวยเร่ืองความเปนสวนตัว การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการกำกับดูแลขอมูล โดยมีเอกสารเพียง

ฉบับเดียวที่กลาวถึงคุณคาและหลักการอีกสองเรือ่ง คือ การศึกษาและการแขงขันที่เปนธรรม โดยที่เอกสาร

อื่นไมไดกลาวถึง ซึ่งก็คือ เอกสาร Japan’s Social Principles of Human Centric AI  ทั้งน้ี หากพิจารณา

ประเด็นการแขงขันที่เปนธรรมตามเอกสารของญี่ปุน ในบริบทของประเทศสหรัฐอเมริกา จะเห็นไดวา              

รางพระราชบัญญัติความรับผิดชอบของอัลกอริทึม ไดกำหนดใหคณะกรรมการการคาแหงสหพันธรัฐของ
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สหรัฐอเมริกามีอำนาจหนาที่ดูแลในประเด็นดังกลาวเพื่อสงเสริมใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรมจากการใช

ปญญาประดิษฐ  

โปรดดู ตารางภาพสรุปคุณคาและหลักการรวมที่สำคัญของกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐ               

ทายบทสรุป 

บทสรุป  

 ปจจุบันเมื่อกลาวถึงกฎเกณฑการควบคุมปญญาประดิษฐ จะพบวา มีหลักการและคุณคารวมที่

เอกสารหลายฉบับ ไมวาจะเปนเอกสารโดยหนวยงานองคการระหวางประเทศ หรือกฎหมาย นโยบาย หรือ

ยุทธศาสตรภายในประเทศตางเห็นรวมกัน และวางกรอบแนวทางกวาง ๆ ที่สำคัญสำหรับการพิจารณา

กฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐและการใชประโยชนจากเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ โดยกฎเกณฑควบคุม

ดังกลาว จะตองมี ข้ึนเพื่อ สรางผลประโยชนแกมนุษย (human-centric approach) ไมทำรายหรือ                

ทำอันตราย หรือมนุษย (do no harm to human) เปนไปตามกฎเกณฑและเคารพหลักกฎหมาย มี               

การคุมครองความเปนสวนตัว และขอมูลสวนบุคคล โดยจะตองมั่นใจวาขอมูลสวนบุคคลไดรับการปกปอง 

โดยมีมาตรการปองกันการละเมิดขอมูลที่ปลอดภัย มีความเปนธรรม ไมกอใหเกิดการเลือกปฏิบัติตอบุคคล 

หรือกลุมบุคคล หรือมีการประมวลผลอัตโนมัติโดยมีอคติ ซึ่งกฎเกณฑควบคุมปญญาประดิษฐจะตองทำให

แนใจวาอัลกอริทึมทำงานและตัดสินใจอยางเปนธรรม มีความโปรงใสและสามารถใหคำอธิบายได โดย

สามารถเขาถึง ติดตาม และเปดเผยกระบวนการตัดสินใจและการประมวลผลอัตโนมัติได และอนุญาตให

บุคคลทาทาย หรือตัดสินใจแทรกแซงการใชการประมวลผลอัตโนมัติหรือผลลัพธของอัลกอริทึม และ

สุดทาย บุคคลและองคกรตาง ๆ ที่มีการใชปญญาประดิษฐหรือเกี่ยวของกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ

จะตองมีความรับผิดชอบ โดยสามารถระบุตัวตนไดและรับผิดชอบตอผลกระทบของอัลกอรึทึมน้ัน แมวา

ผลกระทบจะเกิดข้ึนโดยไมต้ังใจก็ตาม 
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บทคัดยอ 
 

บทความน้ีเปนการพิจารณากฎหมายเกี่ยวกับการจัดการประมงตามพระราชกำหนดการประมง 

พ.ศ. 2558 แกไข 2560 ที่ใชในการปองกันและขจัดปญหาการประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงานและ  

การควบคุม (IUU fishing) และผลกระทบที่มีตอการประมงพื้นบาน โดยมีการเสนอใหพิจารณาทางเลือกที่

อาจใชรวมกันกับกฎหมายเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายในการพัฒนาอยางย่ังยืน เน่ืองจากหากพิจารณา

เฉพาะบทบัญญัติของกฎหมายเพียงอยางเดียว แมจะแกไขปญหาการประมงผิดกฎหมายไดแตเกิด

ผลกระทบตอการจัดการประมงขนาดเล็กหรือการประมงพื้นบาน การพิจารณาทางเลือกในการใชมาตรการ

จัดการพื้นที่ทางทะเล หรือ Marine Spatial Planning สามารถนำพิจารณารวมกันเพื่อใหกลุมผูทำประมง

พื้นบานสามารถประกอบอาชีพใหเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ และสงเสริมการใชพระราชกำหนด             

การประมงเพื่อควบคุมการประมงผดิกฎหมาย และบังคับใชกฎหมายใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของรัฐ          

ผูกำหนดและใชบังคับกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการประมง รวมถึงชาวประมงพื้นบานผูที่ไดรับ

ผลกระทบ ทั้งน้ี เพื่อใหการจัดการประมงพื้นบานเปนไปอยางย่ังยืน และมุงไปสูการขจัดความยากจน  

ความหิวโหย และความเหลื่อมล้ำทางสังคม ตลอดจนมุงไปสุการอนุรักษทรัพยากรทางทะเล เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustainable Development Goals 2015) 
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Local Fisheries: Some considerations of Thailand’s fishery Act 

B.E. 2558 to comply with the Sustainable Development Goals  
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Abstract 

 
The article considers the latest Thai’s Fishery Act B.E. 2558 (amendment as of B.E. 

2561 ), aiming to prevent and eliminate illegal, unreported and unregulated fishing (IUU 

fishing) and its impacts on local fishery. The article proposes an alternative means parallel 

with the law and regulation to achieve the sustainable development goal. Although the 

application of the Fishery law can control IUU fishing, it poses some disadvantage to the 

local and small-scale fishery. The article introduces Marine Spatial Planning to be applied 

together with the Fishery law for the local and small-scale fisheries, so they maintain their 

careers, supporting the application of the Fishery Act to prevent IUU fishing. This approach 

could benefit both the local fishery and the government to maintain the fishery, eliminate 

poverty, hunger and inequality and conserve the marine resource to achieve the 

sustainable development goal. 
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บทนำ 

ในชวงเวลาที่ผานมาของประเทศไทย ไดมีความพยายามในการจัดการทรัพยากรประมง โดยไดมี

การออกพระราชกำหนดการประมง พ.ศ. 2558 แกไข 2560 (พรก.การประมง พ.ศ. 2558) ประกอบกับมี

การกำหนดกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวของอีกเปนจำนวนมากกวา 300 ฉบับ เพื่อใหเปนไปตามมาตรการ

จัดการควบคุม ดูแลและปองกันการประมงที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และขาดการควบคุม ของ

ประเทศไทย นอกจากน้ี แมวาที่มาของการเกิดข้ึนของพรก.ประมงที่กลาวไปน้ันจะมีเหตุผลหลักมาจาก       

การทำประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไรการควบคุม (Illegal, Unreported and Unregulated 

Fishing: IUU Fishing) ที่เกิดข้ึนในนานน้ำไทยจนไดรับการเตือนจากสหภาพยุโรปในป พ.ศ. 2558 รวมถึง 

มีเหตุผลเบื้องหลังอื่น ๆ ประกอบดวย เชน ปญหาการคามนุษย2 ซึ่งสงผลตอการสงออกผลิตภัณฑประมง

ไทยจึงเปนเหตุใหประเทศไทยตองการแกปญหาอยางเรงดวนเพื่อควบคุมการทำประมงผิดกฎหมายให

เปนไปตามมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล อันประกอบไปดวยมาตรการการทำประมงที่มี

แนวทางในการอนุรักษทรัพยากรและการใชประโยชนอยางย่ังยืน3  

เปนที่นาสังเกตวาการเกิดข้ึนของกฎหมายฉบับน้ีซึ่งมีความเกี่ยวของการการจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติทางทะเลในชวงเวลาน้ี สามารถพิจารณาการใชบังคับเพื่อใหสอดคลองกับการบรรลุเปาหมาย           

แหงการพัฒนาอยางย่ังยืนที่ไดกำหนดข้ึนจากการประชุมของสมัชชาใหญซึ่งมีมติแหงที่ประชุมสมัชชาใหญ             

แหงสหประชาชาติเมื่อวันที่ 25 กันยายน 25584 เพื่อกำหนดเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนออก              

เปน 17 เปาหมายที่ตองการจะบรรลุใหไดภายในป พ.ศ. 2573 เปนจำนวน 17 เปาหมาย อันถูกกำหนดข้ึน

เพื่ อแกปญหาความยากจน ปญหาสิ่ งแวดลอม สิทธิมนุยชน และมุ งสรางประโยชนของการพัฒนา                   

คุณภาพชีวิตแกมนุษย ที่สอดคลองไปกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมในแงมุมตาง ๆ5  โดยเปาหมายสำคัญที่ 

พรก.การประมงสามารถมีสวนชวยในการบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนไดชัดเจนที่สุดคือ

 
2 พริมา อัครยุทธ, สหภาพยุโรปแจกใบเหลืองเตือนไทยแกปม IUU Fishing, ลงวันท่ี 22 กรกฏาคม พ.ศ. 2558, SCB Economic 

Intelligence Center, เข า ถึ งท างออน ไลน  https://www.scbeic.com/th/detail/product/1436 (เข า ถึงล าสุ ด วัน ท่ี  1 2 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2564) 
3 ธวัชชัย สุววรณพาณิช, ลาวัลย หอนพรัตน, มาลี สุรเชษฐ, สิริพันธ พลรบ, วิวิธ วงศทิพย , เสาวนีย อัศวโรจน, ธีรเดช มโนลีหกุล , 

วรรณวิภา เมืองถ้ำ,  พิมพภัสสร เนติโพธ์ิ, ศรีสมัย ผองสวาง, ภรมาภา อุดมวัฒนทวี, ‘การศึกษาโครงการปรับปรุงแกไขพระราช

กำหนดการประมง พ.ศ. 2558’, (2560) 1 วารสารวิชาการคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 16, หนา 19 
4 United Nations General Assembly (2 0 1 5 ) .  Transforming our world: The 2 0 3 0  agenda for sustainable 

development., เขาถึงไดท่ี http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E (เขาถึงลาสุดเมื่อ 

15 มีนาคม 2564) 
5 เพ่ิงอาง, หนา 3-6 
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เปาหมายที่ 14 การอนุรักษและใชประโยชนจากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเลเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน6 

แตหากนำเสนอการใชพรก.การประมงเพียงเพื่อมุงไปสูการบรรลุเปาหมายใดเปาหมายเดียวน้ันอาจทำให  

เกิดการละเลยตอภาพรวมของวัตถุประสงคในการพัฒนาอยางย่ังยืนที่ตองการใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของมนุษยที่ควบคูไปกับการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางย่ังยืน และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในบริบทตาง ๆ  

บทความวิชาการน้ี จะสะทอนความเห็นเกี่ยวกับการออกกฎหมายดังกลาวของประเทศไทยที่             

อาจสงผลตอการมุงไปสูเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนแตเพียงดานใดดานหน่ึงซึ่งอาจทำใหไมเปนผลดี           

กับการมุงพิจารณาภาพรวมทั้งหมดของเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืน แตหากสามารถพิจารณาถึง

โอกาสในการใชมาตรการทางกฎหมายหรือมาตรการอื่นอยางเหมาะเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกฎหมาย 

ซึ่งจะมีสวนในการทำใหบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนที่เกี่ยวของได การใชพรก.การประมง     

พ.ศ. 2558 ที่จะสามารถบรรลุหรือประสานประโยชนที่มากกวาเพียงแคใชในการจัดการและควบคุม           

การประมงผิดกฎหมายน้ันยอมมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยบทความสวนที่ 1 จะอธิบายถึงหลักการและ

เปาหมายแหง การพัฒนาอยางย่ังยืน และสวนที่ 2 นำเสนอขอพิจารณาเกี่ยวกับการประมงพื้นบานตาม

พรก.การประมง พ.ศ. 2558 และสวนที่ 3 นำเสนอมาตรการทางเลือกเพื่อใหการใชพรก.การประมงมุงไปสู  

การบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนไดหลายเปาหมาย และสรุปความเห็นเกี่ยวกับขอพิจารณา

ทั้งหมด 

1. หลักการและเปาหมายแหงการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอยางย่ังยืนเปนหลักการพื้นฐานเพื่อรับประกันวาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย 

ซึ่งรวมถึงการเติบโตของเศรษฐกิจ และการใชทรัพยากรธรรมชาติน้ันมีความย่ังยืน หลักการพัฒนาอยางย่ังยืน

จึงตองคำนึงถึงการดูแลสิ่งแวดลอมเสมอ และไมทำลายระบบนิเวศที่เกี่ยวของ7 ทั้งน้ี ไดมีการพยายามให

ความหมายวาการพัฒนาอยางย่ังยืนน้ัน หมายถึง “การพัฒนาที่ตรงกับความจำเปนของคนรุนปจจุบัน โดย

ไมประนีประนอมตอความตองการของคนรุนใหมที่จะบรรลุถึงความจำเปนเชนวาน้ัน”8 ทั้งน้ี บริบทของ

 
6 เพ่ิงอาง, หนา 14 
7 The Rio Declaration on Environment and Development, Principle 4, UN Doc. A/CONF.151/26 (vol. I) / 31 ILM 

874, adopted on the 14th June, 1992 (Rio Declaration) 

‘Principle 4 In order to achieve sustainable development, environmental protection shall constitute 

an integral part of the development process and cannot be considered in isolation from it.’ 
8 Gro Harlem Brundtland, Report pf of the World Commission on Environment and Development, Our 

Common Future (1987). 43 (the Brundtland Report), เขาถึงไดท่ี 

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-future.pdf (เข า ถึ งล าสุ ด เมื่ อ  15 

มีนาคม 2564) 
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      875 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ความจำเปนที่อางถึงน้ันคือการขจัดความยากไร ที่ตองนำไปสูการใชทรัพยากร ในสิ่งแวดลอมที่มีอยู              

อยางจำกัดในการแกไขความยากไรน้ัน ตองคำนึงถึงความจำเปนของคนในยุคปจจุบันและอนาคตดวย9             

แตจะมีการพัฒนาอยางย่ังยืนในความหมายเชนวาน้ันไดตองมีทั้งการใชและการอนุรักษหรือคุมครอง

สิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนเพราะคำนึงถึงความตองการของคนรุนตอไปดวยเชนกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา                  

การพิจารณาถึงความหมายของการพัฒนาอยางย่ังยืนมีความเกี่ยวของกึงการพิจารณาหลักการอื่น

ประกอบดวย เชน การคุมครองทรัพยากรธรรมชาติเพื่อประโยชนของคนรุนถัดไป การใชทรัพยากรอยางย่ังยืน

และเหมาะสมตอทั้ งความตองการของผูอื่นในปจจุบัน รวมไปถึงอนาคต และการรับประกันวาใน            

การพัฒนาทางเศรษฐกิจหรือดานอื่น ๆ น้ัน จะตองคำนึงถึงสิ่งแวดลอมดวย10 ซึ่งหลักการน้ีไดรับการตอบ

รับและถูกนำไปกลาวถึงอยูในอนุสัญญาระหวางประเทศเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมหลายฉบับ เชน อนุสัญญา

สหประชาชาติ วาดวยการคุมครองการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ11 และอนุสัญญาวาดวยการคุมครอง

ความหลากหลายทางชีวภาพที่มีการกลาวถึงวัตถุประสงคของอนุสัญญาในการ “ใชทรัพยากรตลอดจน

สวนประกอบของทรัพยากรอยางย่ังยืน12 นอกจากน้ัน หลักการพัฒนาอยางย่ังยืนก็ไดถูกกลาวถึงเชนกันใน

อารัมภบทของอนุสัญญากอต้ังขององคการการคาโลก13  

อยางไรก็ตาม หัวใจสำคัญของหลักการพัฒนาอยางย่ังยืนจะตองพิจารณาถึงการพฒันาคุณภาพชีวิต

ของมนุษยซึ่งรวมถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งปฏิเสธไมไดวาตองมีการเขาถึงและใชทรัพยากรธรรมชาติ                   

จึงเกิดขอกังวล โดยเฉพาะตอกลุมประเทศกำลังพัฒนาที่อาจจะมุงเนนในเรื่องการเติบโตทางเศรษฐกิจ              

การเพิ่มอัตราการจางงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรน้ันจะสามารถสอดคลองกับการคุมครอง

สิ่งแวดลอมหรือไมตามเจตนารมณของหลักการน้ี เพราะในการพัฒนาเศรษฐกิจน้ันไมอาจปฏิเสธถึง             

ความตองการใชทรัพยากรธรรมชาติที่เพิ่มข้ึนได14 ซึ่งขอกังวลน้ียังคงเปนสิ่งสำคัญตอการพิจารณาถึง              

 
9 Philippe Sands and Jacqueline Peel, Andriana Fabra and Ruth MacKenzie, Principle of International 

Environmental Law, (CUP 2012), หน า 206 : ดู เพ่ิ ม เติม  Daniel Barstow Magraw and Lisa D.Hawke, ‘Sustainable 

Development’ in Daniel Bodansky, Jutta Brunnee and Ellen Hey (eds),  The Oxford Handbook of International 

Environmental Law, (OUP 2007), หนา 619 
10 เพ่ิงอาง, หนา 207 
11 The United Nations Framework Convention on Climate Change: resolution / adopted by the General 

Assembly, 20  January 1994 , A/RES/48/189 , เข าถึงได ท่ี  https://unfccc.int/resource/docs/convkp/conveng.pdf 

(เขาถึงลาสุด 15 กุมภาพันธ 2564), ขอ 3 วรรค 4 “The Parties have a right to, and should, promote sustainable 

development”... 
12 Convention on Biological Diversity, 5 June 1992 (1760 U.N.T.S. 69), ขอ 1 
13 Marrakesh Agreement Establishing the World Trade Organization, 15 April 1994, 33 I.L.M. 15 (1994) 
14 Daniel Barstow Magraw and Lisa D.Hawke, ‘Sustainable Development’ in Daniel Bodansky, Jutta Brunnee and 

Ellen Hey (eds),  The Oxford Handbook of International Environmental Law, (OUP 2007), หนา 617 
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 876  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนที่กำหนดข้ึนโดยมติแหงที่ประชุมใหญแหงสหประชาชาติ            

ในป พ.ศ. 2558 เชนกัน เน่ืองจากเปาหมายที่มีถึง 17 เปาหมายไดรวมทั้งเปาหมายสวนที่เกี่ยวกับการจัดการ

และอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติในเปาหมายที่ 6, 12, 13, 14 และ 15 เปาหมายเกี่ยวกับ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิทธิมนุษยชนของมนุษยในเปาหมายที่ 1 ถึง 5 และเปาหมายที่ 10 เปาหมาย

เกี่ยวกับการความเจริญในเศรษฐกิจในเปาหมายที่ 7 ถึง 9 และเปาหมายที่ 11 และ 12 และเปาหมายใน

การดำรงสันติภาพในเปาหมายที่ 16 และเปาหมายแหงการสรางความรวมมือในทุกระดับเพื่อการพัฒนา

อยางย่ังยืนในเปาหมายที่ 17 ซึ่งการกำหนดเปาหมายที่มุงไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืนน้ัน จะเห็นไดวา           

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย การเติบโตทางเศรษฐกิจ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติน้ัน             

ยังเปนหัวใจหลักที่สำคัญและตองพิจารณาวาการพัฒนาเกี่ยวกับเศรษฐกิจใหเติบโตและการอนุรักษ

ธรรมชาติจะมีความสอดคลองกันไดหรือไมในโลกที่มีทรัพยากรอันจำกัด15 ดังน้ัน ความทาทายอยางตอเน่ือง

ของการประสานและสรางความสมดุลของการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางย่ังยืนและการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมตลอดจนคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ ของมนุษยยังคงเกิดข้ึนอยูเสมอในการมุงสูเปาหมายแหง

พัฒนาอยางย่ังยืน 

2. ขอพิจารณาเก่ียวกับการประมงพ้ืนบานตามพรก.การประมง พ.ศ. 2558 

กลาวไดวาพรก.การประมง พ.ศ. 2558 น้ันมุงเนนไปที่การจัดการทรัพยากรทางทะเลโดยเฉพาะ

อยางย่ิงตอสิ่งมีชีวิตทางทะเล อยางไรก็ตาม การมุงพิจารณาแตเพียงวาการบังคับใชกฎหมายใดในเรื่องหน่ึง

จะสงผลตอการบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนเพียงเปาหมายเดียว ยอมไมสอดคลองกับ           

การพิจารณาถึงวัตถุประสงคโดยรวมและความเกี่ยวของของเปาหมายอื่นๆในการมุงสูการพัฒนาอยางย่ังยืน 

ทั้งน้ี การที่ประเทศไทยไดมีการออกพรก.การประมง พ.ศ. 2558 รวมถึงไดมีการออกกฎหมายที่

เกี่ยวของกับพระราชกำหนดดังกลาว เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการทำประมงตามพันธกรณีที่ประเทศไทย

มีตอองคการระหวางประเทศ รวมไปถึงอนุสัญญาดานการอนุรักษและบริหารจัดการการประมงที่ประเทศไทย

เปนภาคีสมาชิกดวย16 การที่กำหนดไวเชนน้ียอมกลาวไดวาการมีพรก.การประมง พ.ศ. 2558 นอกจากจะมี

 
15 Jason Hickel, ‘The contradiction of the sustainable development goals: Growth versus ecology on a finite 

planet’, (2019) 27 Sustainable Development 873, หนา 873-875 
16 พรก.การประมง พ.ศ. 2558 

“มาตรา 8 เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติตามพันธกรณีท่ีประเทศไทยมีตอองคการระหวางประเทศและอนุสัญญาเกี่ยวกับ

การอนุรักษและบริหารจัดการการประมงท่ีประเทศไทยเปนภาคีสมาชิกดวย ใหถือวาการกระทําความผิดตามพระราชกําหนดนี้ หรือ

ตามกฎหมายของรัฐชายฝง หรือตามหลักเกณฑหรือมาตรการตามกฎหมายระหวางประเทศท่ีเกี่ยวของ หรือหลักเกณฑหรือ

มาตรการขององคการระหวางประเทศบรรดาท่ีเกี่ยวกับการอนุรักษและบริหารจัดการการประมง ไมวาจะกระทําในนานน้ำไทยหรือ

นอกนานน้ำไทยและไมวากระทําโดยใชเรือประมงไทย เรือประมงท่ีมิใชเรือประมงไทย หรือเรือไรสัญชาติ เปนการกระทําความผิดใน
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      877 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ข้ึนเพื่อใชในการควบคุมการประมงในประเทศไทยแลวยอมตองการขยายผลใหการบังคับใชกฎหมายฉบับน้ี

สงผลตอการทำตามพันธกรณีระหวางประเทศที่ประเทศไทยมีอยูดวย ดังน้ัน ในการพิจารณาเกี่ยวการใช

พรก.การประมงจึงควรพิจารณาควบคูไปกับหลักกฎหมายระหวางประเทศที่มีความเกี่ยวของตอประเทศ

ไทยและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลเชนกัน 

ปญหาการจัดการทรัพยากรทางทะเล เปนปญหาที่สำคัญซึง่ตองมีการพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวของ

ในการจัดการ ควบคุม ดูแล อยางเหมาะสม เน่ืองจากการใชและการจัดการทรัพยากรน้ันตองมีการคำนึงถึง

วิถีชีวิตของประชาชนผูมีสวนเกี่ยวของ ตองมีการดูแลสิ่งแวดลอม และกำหนดมาตรการจัดการควบคุม    

ดูแลและปองกันการประมงที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และขาดการควบคุม (Illegal, Unreported 

and Unregulated) เพื่อใหการจัดการทรัพยากรประมงน้ันเปนไปอยางย่ังยืน สอดคลองกับมาตรการ             

จัดการทรัพยากรประมงของนานาชาติ17  

นอกจากการออกกฎหมายบังคับตามพรก.การประมง ซึ่งนอกจากจะมีเน้ือหาของกฎหมาย แลว   

ยังไดมีการออกกฎหมายลำดับรองตาง ๆ เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของพรก.การประมง พ.ศ. 2558              

ซึ่งพรก.การประมงไดมีการกำหนดหามการทำประมงผิดกฎหมายกลาวคือการประมงที่ไมไดรับอนุญาต 

ตามกฎหมายฉบับน้ี หรือการประมงที่อาจไดรับอนุญาตแตผิดกฎหมายเกี่ยวกับการประมง หรือทำการ

ประมงที่ไมอาจตรวจสอบได18 ซึ่งวัตถุประสงคในการออกพรก.การประมงน้ันไดถูกกำหนดในมาตรา 4 ที่ 

มุงตอการจัดการประมงทั้งเพื่อไมใหเกิดการทำประมงผิดกฎหมาย อันรวมถึงการบริหารทรัพยากรประมง

ควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรใหเปนไปตามมาตรฐานสากลสอดคลองกับพันธกรณีระหวางประเทศ 

รวมถึงสนับสนุนการประมงพื้นบานและชุมชนอีกดวย19 

 

 
ราชอาณาจักรและตองรับโทษตามท่ีกําหนดไวในพระราชกําหนดนี้ และใหศาลไทยมีอํานาจพิจารณาและพิพากษาคดีได และให

พนักงานเจาหนาท่ี พนักงานสอบสวน และพนักงานอัยการมีอํานาจดําเนินการตามกฎหมายได  

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง หากความผิดเกิดข้ึนนอกนานน้ำไทย และการกระทําความผิดนั้น มิใชเรือประมงไทยหรือ

ผูมีสัญชาติไทย ใหกระทําไดเมื่อไดรับแจงจากรัฐตางประเทศท่ีการกระทําความผิดเกิดข้ึน หรือองคการระหวางประเทศท่ีเกี่ยวของ

กับการกระทําความผิดนั้นแลว 

ใหเปนหนาท่ีของอธิบดีท่ีจะใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีของรัฐตางประเทศหรือขององคการระหวางประเทศในการ

ดําเนินการเพ่ือลงโทษผูกระทําความผิดตามพระราชกําหนดนี้” 
17 The 1995 FAO Code of Conduct for Responsible Fisheries, adopted in Resolution 4/95 by the FAO Conference on 

31 October 1995.; FAO International Plan of Action to prevent, deter and eliminate IUU fishing, 2001 
18 อริยพร โพธิใส, ‘มาตรการและแนวทางปองกันปญหาการทำประมงผิดกฎหมายของประเทศไทย กับหลักการสำคัญของ IUU 

Fishing’, (2560) 2 จุลนิติ 149, หนา 151 
19 พรก.การประมง พ.ศ. 2558, มาตรา 4 (1)(2)(3) 
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อยางไรก็ดี ในบทความน้ีจะกลาวถึงการกำหนดนิยามการประมงพื้นบานที่คอนขางไดรับ       

ผลกระทบจากการบังคับใชกฎหมายฉบับน้ี เน่ืองจากการกำหนดนิยามในพรก.การประมง พ.ศ. 2558       

ฉบับน้ี อาจเปนที่มาของปญหาในการบังคับใชกฎหมายได20  ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับการควบคุมการประมง

และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ โดยในกฎหมายฉบับน้ีไดมีการกำหนดนิยามที่เกี่ยวของ ในมาตรา 5 

ดังน้ี 

“ประมงพื้นบาน” หมายความวา การทําการประมงในเขตทะเลชายฝงไมวาจะ             

ใชเรือประมงหรือใชเครื่องมือโดยไมใชเรือประมง ทั้งน้ี ที่มิใชเปนประมงพาณิชย”   

“ทะเลชายฝง” หมายความวา ทะเลที่อยูในราชอาณาจักรนับจากแนวชายฝงทะเล

ออกไปสามไมลทะเล เวนแตในกรณีที่มีความจําเปนเพื่อประโยชนในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรสัตวน้ำ จะออกกฎกระทรวงกําหนดใหเขตทะเลชายฝงในบริเวณใดมีระยะนับจาก

แนวชายฝงทะเลออกไปนอยหรือมากกวาสามไมลทะเลก็ได แตตองไมนอยกวาหน่ึงจุด              

หาไมลทะเลและไมเกินสิบสองไมลทะเล โดยใหมีแผนที่แสดงแนวเขตบริเวณที่กําหนด          

แนบทายกฎกระทรวงดวย” 

 
นอกจากน้ี ยังไดมีการออกกฎหมายลำดับรองโดยออกประกาศอธิบดีกรมประมง กำหนดขนาด             

พื้นที่ที่สามารถทำประมงพื้นบานและการประมงนอกชายฝงอยางชัดเจนไวตามพระราชกำหนดตาม            

มาตรา 4 ประกอบมาตรา 3421 ซึ่งเปนการกำหนดนิยามของทะเลชายฝงทีเ่ปนเขตในการทำประมงพื้นบาน

และเขตในการทำประมงแบบพาณิชยที่ใชเปนการทั่วไป ซึ่งในการกำหนดเขตพื้นที่ควรพิจารณาตาม               

ขอมูลอันเปนลักษณะธรรมชาติที่มีความแตกตางของแตละพื้นที่โดยเฉพาะเพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะ             

ของการทำประมง และลักษณะทางธรรมชาติที่สงผลตอประเภทของสัตวน้ำในแตละพื้นที่น้ัน นอกจากน้ี   

ยังมีการกำหนดประเภทของเรือที่สามารถทำการประมงพื้นบาน ซึ่งอยูภายใตขอกฎหมายตาง ๆ โดย                 

ความตกลง วิธีการและวัตถุประสงคของการใหใบอนุญาตการทำประมง และประมงพื้นบาน เน่ืองจาก                

พรก.การประมง พ.ศ. 2558 ฉบับน้ีขาดการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสีย โดยเฉพาะอยางย่ิง               

ในสวนการประมงพื้นบาน ทำใหเกิดปญหาในการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของตอการประมงพื้นบาน และ

เกิดผลกระทบเปนอยางมากตอผูอาศัยการดำรงชีพจากการทำประมงพื้นบาน 22  โดยเมื่อพิจารณา

 
20 ธวัชชัย สุววรณพาณิช และผูเขียนอื่น (n 2), หนา 24-25 
21 พรก.การประมง พ.ศ. 2558, มาตรา 4 ประกอบมาตรา 34 
22 Food and Agriculture Organization of the United Nations, Voluntary Guidelines for Securing Sustainable 

Small-Scale Fisheries in the Context of Food Security and Poverty Eradication, Rome, 2015 (FAO Guidelines for 

Small-scale Fisheries) ; กลุมประมงพ้ืนบาน เรียกรองใหรัฐบาลยกเลิก มาตรา 34 ของพระราชกำหนดการประมง ลงวันท่ี 4 
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      879 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติเพื่อสนับสนุนการทำงานกับชาวประมงขนาดเล็กอยางย่ังยืนโดยสมัครใจ                

ในบริบทของความมั่นคงทางอาหารและการขจัดความยากจน 23  ซึ่ งไดวางหลัก เกณฑที่ สำคัญ

นอกเหนือไปจากการจัดการประมงอยางมีประสิทธิภาพแลว จะตองมีการคำนึงถึงปจจัยรอบดานที่เกี่ยวกับ

การประมงขนาดเล็กเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของการทำประมงขนาดเล็ก อันตองอาศัยการมีสวนรวม 

จากทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อใหการกำหนดกฎหมายและการใชบังคับกฎหมาย มีความสัมพันธกันที่มุง             

ไปสูการสงเสริมการทำประมงอยางรับผิดชอบ รวมไปถึงกอใหเกิดความเสมอภาคและไมเลือกปฏิบัติตอ 

กลุมผูทำประมง24  

แมวาที่มาของการตราพรก.การประมง พ.ศ. 2558 เปนไปเพื่อกำหนดกฎหมายที่จำเปนเพื่อ               

ใหเกิดการยอมรับตามมาตรฐานการจัดการทรัพยากรประมงของนานาประเทศก็ตาม แตการกำหนด

กฏหมายฉบับดังกลาวมีปญหาในการบังคับใชเปนอยางมาก เน่ืองจากขาดการรับฟงจากประชาชนผูมี           

สวนไดเสียกับการออกกกฎหมายดังกลาว โดยเฉพาะอยางย่ิงจากกลุมผูทำประมงพื้นบาน ทำใหแม 

ประเทศไทยซึ่งไดกำหนดและบังคับใชกฎหมายใหเปนไปตามพรก.การประมง พ.ศ. 2558 โดยประสงคให

สามารถพัฒนาการจัดการประมงของประเทศไทยใหเปนไปอยางเหมาะสม และไดรับการยอมรับจาก

นานาชาติ กลับสงผลกระทบอยางรายแรงตอกลุมประมงพื้นบานบริเวณชายฝงทะเลของประเทศไทย25  

และเกิดปญหาในทางปฏิบัติการอันมีผลใหกลุมชาวประมงพื้นบานไดรับผลกระทบ จากการจัดการเพียง    

ฝายเดียวของผูออกและบังคับใชกฎหมาย สงผลใหผูทำประมงพืน้บานไมสามารถจดทะเบียนไดอยางถูกตอง

เหมาะสม26 ซึ่งปญหาน้ี อาจพิจารณาไดวาการจัดการประมงตามกฎหมายการประมงสงผลกระทบตอวิถี

ชีวิตของชาวประมงพื้นบานที่ประสบปญหาไมอาจทำการประมงไดเพียงเพราะมาตรการในการทำ                 

การประมงพื้นบานด้ังเดิมน้ันไมเปนไปตามที่กำหนดในพรก.การประมง พ.ศ. 2558 และอาจไมสอดคลองกับ

การมุงบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืน เชน เปาหมายที่ 1. การขจัดความยากจนทุกรูปแบบทุก

 
กุมภาพันธ 2559 https://www.benarnews.org/thai/news/TH-fisheries-02042016123754.html; ตังเกเดือดสะทอนปญหา 

IUU 300 ขอบังคับไมฟงเสียงชาวประมง ลงวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2560, เขาถึงไดท่ี  

https://www.prachachat.net/economy/news-78066; และ เลือกต้ัง 62 : ขอเสนอตอพรรคการเมืองกับอนาคตประมงไทย 

ลงวันท่ี 6 กุมภาพันธ 2562, เขาถึงไดท่ี https://www.citizenthaipbs.net/node/25431  
23 FAO Guidelines for Small-scale Fisheries (n 3) 
24 FAO Guidelines for Small-scale Fisheries (n 3) หนาท่ี 7 
25 ประชาชาติธุรกิจ , ยกใบเหลือง  IUU ชาวประมงควรจะดีใจ หรือเสียใจ?, 14 มกราคม  2562,  

https://www.prachachat.net/economy/news-277605 
26 ไพสิฐ พาณิชยกุลและคณะ, รายงานฉบับสมบูรณ โครงการ การลดความเหลื่อมล้ำผานกระบวนการยุติธรรม ระยะท่ี 2 

พฤษภาคม 2561, สนับสนุนโดย สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), บทท่ี 4 หนา 5  
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สถานที่ เปาหมายที่ 2. การขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่งคงทางอาหาร สงเสริมเกษตรกรรมอยางย่ังยืน 

เปาหมายที่ 10. ลดความเหลื่อมล้ำทั้งภายในและระหวางประเทศ  

ทั้งน้ี สาเหตุสำคัญที่ทำใหการออกขอกำหนดเกี่ยวกับการประมงพื้นบานตามพรก.การประมง        

พ.ศ. 2558 สงผลกระทบตอการประมงพื้นบาน เน่ืองจากกลุมผูทำประมงพื้นบานไมอาจใชความรูใน             

การทำประมงด้ังเดิมในการประกอบอาชีพ และไมอาจไดรับใบอนุญาตทำประมงพื้นบานเพราะขอจำกัด   

ตาง ๆ ในเรื่องระยะเวลาการเตรียมตัว รวมถึงขอจำกัดทางเศรษฐกิจในการปรับขนาดของเรือใหเปน                

ไปตามใบอนุญาตของตน หรือการเลือกใชอุปกรณการทำประมงใหเปนไปตามขอกำหนดตามพรก.               

การประมง พ.ศ. 2558 และกฏหมายลำดับรองที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจไมสอดคลองกับวิถีในการจับปลาตาม

ฤดูกาลในเขตประมงพื้นบาน รวมถึงการขออนุญาตใหถูกตองตามลักษณะของการจับปลาในเขตประมง

พื้นบาน27 ซึ่งปญหาตาง ๆเหลาน้ี ยอมไมสอดคลองกับการมุงบรรลุเปาหมายในการขจัดความยากจน ใน

เปาหมายที่ 1 และการลดความเหลื่อมล้ำตามเปาหมายที่ 10 เน่ืองจากการไมอาจเขาถึงการประกอบอาชีพ

ยอมไมอาจแกปญหาเกี่ยวกับความยากไรและการเขาถึงโอกาสที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนได  

นอกจากน้ัน การที่ไมอาจประกอบอาชีพหรือจับปลาตามวิถีด้ังเดิมยอมสงผลตอการสรางความมั่นคง               

ทางอาหารอันเปนสวนหน่ึงของเปาหมายที่ 2 การขจัดความหิวโหยอีกดวย 

ดังที่กลาวมาขางตนวาการบั งคับใชพรก.การประมง พ.ศ. 2558 น้ันสงผลกระทบตอกลุ ม                  

ชาวประมงพื้นบาน อันอาจกอให เกิดปญหากับความมั่นคงทางอาหารโดยเฉพาะในกลุมประเทศ                   

กำลังพัฒนา ซึ่งนอกจากจะมีผลตอชาวประมงพื้นบานที่ไดรับผลกระทบดานอาชีพและรายไดที่เคยมี                  

จากการประกอบอาชีพแลว ยังอาจกอใหเกิดความขัดแยงในทะเลบริเวณเขตเศรษฐกิจจำเพาะระหวาง                

กลุมผูทำประมงขนาดเล็กและกลุมประมงพาณิชยซึ่งเคยเกิดข้ึนในบางพื้นที่ของบางประเทศได เน่ืองจากมี

ขีดจำกัดของขนาดเรือ รวมถึงขอจำกัดเกี่ยวกับเครื่องมือการทำประมงที่ตางกันซึ่งทำใหจำนวนของ

ทรัพยากรประมงที่จับไดจากผูทำประมงคนละประเภทมีความแตกตางกันมาก โดยเฉพาะกลุมประมง           

ขนาดเล็กหรือประมงพื้นบานที่พบวาทรัพยากรประมงลดนอยลงอยางย่ิง28  

ทั้งน้ี การแสดงใหเห็นถึงผลกระทบดังกลาวไมไดหมายความวาใน พรก.การประมง พ.ศ. 2558              

ไมจำเปนตองมีการบริหารจดัการประมงพื้นบาน หรือตองอนุญาตใหมีการประมงพื้นบานโดยมิตองคำนึงถึง

ขอกำหนดเกี่ยวกับการไดรับอนุญาต หรือการกำหนดเครื่องมือการทำประมงตองหามเพื่อการอนุรักษ

 
27 พิมพประไพ สนิทวงศ ณ อยุธยา และชัยณรงค เครือนวน, ‘ผลกระทบจากการบังคับใชมาตรการแกไขปญหาการทำประมงผิด

กฎหมาย ขาดการรายงานและไรการควบคุมท่ีมีตอชาวประมงพ้ืนบาน : กรณีศึกษาอาวตราด จังหวัดตราด’, (2559) 2 วารสาร

การเมือง การบริหาร และกฎหมาย 400, หนา 411-413 
28 Carolyn DuBois and Christos Zografos, ‘Conflicts at sea between artisanal and industrial fishers: Inter-sectoral 

interactions and dispute resolutions in Senegal’, (2012) 36 Marine Policy 1211, หนา 1211-1212 
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      881 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ทรัพยากรประมง เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคแหงพรก.การประมงที่กำหนด แตการเสนอใหเห็นถึง               

ปญหาของการบังคับใชกฎหมายที่ขาดการศึกษาถึงการมีสวนรวมของประชาชน การศึกษาขอมูลเพื่อ

เปรียบเทียบการกำหนดมาตรการ และเตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายน้ันสงผลกระทบ    

ตอผูประกอบอาชีพประมงพื้นบานอยางมาก ดังน้ัน การมองเห็นปญหายอมจะนำไปสูการศึกษามาตรการ   

ในการจัดการทรัพยากรประมงใหมีความสอดคลองกันกับวัตถุประสงคในการจัดการและการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลอยางย่ังยืน ซึ่งนอกจากจะเปนวัตถุประสงคที่สำคัญของพรก.การประมง             

ดังที่กลาวในมาตรา 4 ขางตนแลว ยังสงผลตอการบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนไดอีกดวย 

3. มาตรการทางเลือกเพ่ือใหการใชพรก.การประมง พ.ศ. 2558 มุงไปสูการบรรลุเปาหมาย

แหงการพัฒนาอยางยั่งยืน 

แมวาการบังคับใช พรก.การประมง พ.ศ. 2558 สงผลกระทบตอกลุมประมงพื้นบานเปนอยางมาก 

แตไมอาจปฏิเสธไดวากฎหมายฉบับน้ีเกิดข้ึนเพื่อจะลดปญหาการทำประมงเกินขนาดที่เกิดจากการขาด          

การควบคุมการใชทรัพยากรทะเลอยางเหมาะสม ซึ่งการควบคุมปญหาการประมงผิดกฎหมายอยางมี

ประสิทธิภาพน้ันยอมสงผลดีตอภาพรวมของการอนุรักษทรัพยากรประมงซึ่งเปนแหลงอาหารสำคัญของ

มนุษยดวย นอกจากน้ัน การมีความสามารถในการควบคุมการประมงอยางเหมาะสมน้ันยอมสงผลตอ          

การปฏิบัติตามพันธกรณีระหวางประเทศที่ประเทศไทยเปนภาคีในอนุสัญญาที่เกี่ยวของ เชน อนุสัญญา

สหประชาชาติวาดวยกฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 (UNCLOS)29 ซึ่งไดกำหนดใหรัฐภาคีตองมีการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมทางทะเลซึ่งรวมถึงทรัพยากรธรรมชาติในทะเลในภาคที่ 12 ของ UNCLOS หรือในภาคที่ 5 เขต

เศรษฐกิจจำเพาะที่กำหนดใหรัฐภาคีตองศึกษาและกำหนดขีดความสามารถสูงสุดในการจับปลา (Maximum  

Sustainable Yield) ในเขตเศรษฐกิจจำเพาะของรัฐเพื่อไมใหมีการทำประมงเกินขนาด30  ดังน้ัน การ

จัดการเกี่ยวกับทรัพยากรประมงรวมถึงการควบคุมการประมงน้ันเปนสิ่งที่จำเปนตองกระทำเพื่อใหเกิด

ประโยชนในการใชทรัพยกรอยางย่ังยืนซึ่งเปนเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนดวย 

อยางไรก็ตาม แมพรก.การประมง พ.ศ. 2558 เปนสิ่งที่จำเปนตอการจัดการทรัพยากรทางทะเล 

แตหากการใชน้ันไมคำนึงถึงผลกระทบตอเปาหมายอื่นดังที่กลาวในสวนที่ 2 เชน การที่ออกกฎหมาย

เกี่ยวกับการประมงโดยไมไดสรางความพรอมแกผูที่จะไดรับผลกระทบในกลุมของผูทำประมงพื้นบานน้ัน

ยอมเกิดผลเสียการประกอบอาชีพด้ังเดิม รวมถึงสงผลตอวิถีชีวิต และคุณภาพชีวิตของชาวประมงพื้นบาน 

ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนการขัดแยงตอการมุงไปสูเปาหมายอื่นของ SDG หากมีการศึกษาการจัดการประมง

 
29 The 1982 United Nations Convention on the Law of the Sea (adopted 10 December 1982, entered into 

force 16 November 1994) 1833 UNTS 396 (UNCLOS). 

30 ขอ 61 และขอ 62 แหง UNCLOS 
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พื้นบานอยางเหมาะสมยอมสามารถเปนสวนหน่ึงในการมุงสูเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนได โดยเฉพาะ

ในเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืน ดังตอไปน้ี 

เปาหมายที่ 1. การขจัดความยากจนทุกรูปแบบ ทุกสถานที่  

เปาหมายที่ 2. การขจัดความหิวโหย บรรลุความมั่งคงทางอาหาร สงเสริมเกษตรกรรมอยางย่ังยืน  

เปาหมายที่ 10. ลดความเหลื่อมล้ำทั้งภายในและระหวางประเทศ และ 

เปาหมายที่ 14. อนุรักษและใชประโยชนจากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเลเพื่อการพัฒนา

อยางย่ังยืน 

ทั้งน้ี เน่ืองจากการศึกษาโดยเปรียบเทียบกับหลักเกณฑที่ไดมีการจัดทำแนวปฏิบัติเรื่องการประมง

พื้นบานหรือการประมงขนาดเล็กจากหนวยงานในระดับองคการระหวางประเทศ ตลอดจนศึกษาเปรียบเทียบ

ขอขอพิจารณาในการวางกำหนดมาตรการที่เหมาะสมตอทั้งการควบคุมการประมงใหถูกกฎหมายเพื่อ             

ลดการกฎเกณฑที่เกี่ยวของยอมสามารถกอใหเกดิความเขาใจตอหนวยงานของรัฐผูรบัผดิชอบในการกำหนด

กฎเกณฑที่ เหมาะสมตามพระราชกำหนดประมงและหลักกฎหมายระหวางประเทศ ซึ่งจะทำใหกลุม

ชาวประมงพื้นบาน หรือการประมงชายฝงที่ไดรับผลกระทบมีโอกาสในอาชีพประมงด้ังเดิมของตน                

ลดความเหลื่อมล้ำในกลุมประชาชน ขจัดความยากจน ความหิวโหย และเปนการทำประมงอยางย่ังยืน           

ซึ่งสอดคลองกับการควบคุมการประมงที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และขาดการควบคุม ซึ่งสงผลตอ   

การใชและอนุรักษทรัพยากรทางทะเลเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืนอีกดวย 

โดยแมวาการศึกษาเรื่องประมงพื้นบานน้ันจะเปนการใชทรัพยากรทางทะเล แตหากในการจัดการ

มีการคำนึงถึงการอนุรักษทรัพยากรควบคูไปกับการใชอยางย่ังยืนดวย ยอมทำใหเกิดการประมงที่ย่ังยืน 

และสามารถดำเนินรวมกับมาตรการทางสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการอนุรักษแหลงอาศัย และพันธุสัตว

และพืชทองถ่ินในพื้นที่ทะเลและชายฝงของชาวประมงได31 อยางไรก็ตามการศึกษามาตรการเกี่ยวกับ           

การประมงพื้นบานควบคูไปกบัอนุรกัษทรพัยากรทางทะเลน้ันตองมีแผนการจัดการอยางเหมาะสม โดยตอง

มีการรับฟง และใหกลุมผูมีสวนไดเสียไดแสดงความเห็นตอปญหาการบังคับกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมไปถึง

การศึกษาโครงการเพื่อเพิ่มรายไดทางเลือกใหแกชาวประมงพื้นบาน32 เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อ                 

โอกาสในการเขาถึงการทำงาน และจางงานอยางเปนธรรมในภาคการประมง โดยที่ไมละเลยเปาหมายใน                

 
31 Shauna L. Mahajan, Tim Daw, Perceptions of ecosystem services and benefits to human well-being from 

community-based marine protected areas in Kenya, 2016 Marine Policy 74, หนา 108–119 
32 Heidi Gjertsen, Can habitat Protection Lead to Improvements in Human Well-Being? Evidence from Marine 

Protected Areas in the Philippines, 2005 World Development Vol. 33, No. 2, หนา 199–217, 199-200 
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      883 การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การอนุรักษหรือคุมครองทรัพยากรทางทะเลเพื่อประสงคตอการบรรลุเปาหมายในการพัฒนาอยางย่ังยืนที่

กำหนดในเปาหมายที่ 14 อีกดวย 

ในการน้ี มาตรการที่ เกี่ยวกับการจัดการพื้นที่ทางทะเลเชน การจัดต้ังพื้นที่อนุรักษทางทะเล                 

(Marine Protected Area หรือ MPA) ซึ่งมีวัตถุประสงคสำคัญในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล 

หรือการจัดพื้นที่ทางทะเล (Marine Spatial Planning หรือ MSP) ที่สามารถออกแบบวัตถุประสงคใน               

การจัดสรรพื้นที่ตอกิจกรรมตางๆใหเขากับบริบททางสังคมของแตละพื้นที่ไดยอมเปนอีกทางเลือกหน่ึงใน

การพิจารณาใชในการจัดการประมงควบคูไปกับการใชกฎหมายการประมงเพื่อควบคุมการประมงผิด

กฎหมายได  

อยางไรก็ตาม พบวาการมี MPA น้ัน นอกจากจะมีความของกับการอนุรักษระบบนิเวศทางทะเล

และสิ่งมีชีวิตทางทะเลแลว การเกิดข้ึนของ MPA ยังมีความเกี่ยวของกับปริมาณและขนาดปลาที่จับได               

ของชาวประมงพื้นบานรวมถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนทองถ่ิน33 เน่ืองจาก แมวาการมี MPA จะสงผล               

ใหชาวประมงพื้นบานไมเอาเขาไปดำเนินการจับปลาไดอยางเสรี แตพบวาการมี MPA ที่มีความใกลชิด                   

กับชุมชนทองถ่ินน้ันสามารถจัดการใหมีอนุรักษสิ่งแวดลอมทางทะเลไดดีข้ึนเพราะชุมชนมีสวนใน                 

การเลือกบริเวณที่จะถูกกำหนดเปน MPA และหากมีสวนรวมในการกำหนดมาตรการใน MPA จะไดรับ  

การยอมรับแตจำนวนปลาที่จับไดยอมนอยลงไปเพราะไมอาจจับปลาใน MPA ได จึงมีขอเสนอวาหากจะ               

มีการกำหนด MPA แลวควรมีการพิจารณาถึงโครงการทางเลือกอื่นในการหารายไดแกชุมชนเพื่อทดแทน

การทำประมง34 

แมวาการมี MPA อาจสงผลในทางที่ดีตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลแตก็อาจสง               

ผลตอคุณภาพชีวิตของชุมชนได หากไมไดมีการรวมกันกับชุมชนในการกำหนดมาตรการที่เปนที่ยอมรับ 

ทางเลือกหน่ึงที่เกี่ยวกับการจัดสรรพื้นที่ทางทะเลใหเหมาะสมกับแตละกิจกรรมจึงเกิดข้ึนในรุปแบบของ 

MSP ซึ่ งพบวา การจัดสรรพื้นที่ทางทะเลในกรณีของ MSP น้ัน สามารถวางกรอบวัตถุประสงคที่

หลากหลายและตอบสนองตอความตองการของแตละพื้นที่ได ซึ่งอาจเหมาะสมในการใชเปนเครื่องมือที่

นอกจากจะทำใหบรรลวัุตถุประสงคในการควบคุมการประมงผดิกฏหมายตาม พรก.การประมง พ.ศ. 2558 แลว

ยังสามารถเช่ือมโยงความตองการในการบรรลุเปาหมายในการพัฒนาอยางย่ังยืนอื่นไดอีกดวย35 ทั้งน้ี 

เน่ืองจากเปาหมายที่ 14 น้ันมีเปาหมายยอยที่ 14.6 ที่แมจะประสงคใหหามการทำประมงที่เกินขีดจำกัด

หรือการจับปลาเกินขนาด แตก็มีการคำนึงถึงความตองการพิเศษของภาคการประมงโดยเฉพาะในกลุม

 
33 เพ่ิงอาง, 213 
34 เพงอาง, 212 
35 Mara Ntona and Elisa Morgera, ‘Connecting SDG 14 with the other Sustainable Development Goals through 

marine spatial planning’, (2018) 93 Marine Policy 214, 216  
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ประเทศที่กำลังพัฒนาที่สามารถมีวิธีในการปฏิบัติใหเปนไปตามเงื่อนไขน้ีที่แตกตางกันไปได โดยเฉพาะ

อยางย่ิงการคำนึงถึงกลุมประมงขนาดเล็กที่ยังคงตองมีสิทธิในการเขาถึงทรัพยากรประมงตอไปได จึงอาจ

กลาววาการควบคุมกิจกรรมการทำประมงน้ันนอกจากจะตองคำนึงถึงเปาหมายที่ 14 แตตองไมละเลย

เปาหมายที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและสิทธิชุมชนในการที่จะตองไมถูกทำใหเสื่อมเสียประโยชนในการเขาถึง

ทรัพยากระรรมชาติเพราะการจัดต้ัง MPA หรือ MSP36  

การพิจารณาถึงมาตรการ MSP ควบคูไปกับการใชพรก.การประมง พ.ศ.2558 อาจเรียกไดวา               

เปนมาตรการที่เปนตัวเลือกที่เหมาะสมเพราะ MSP สามารถออกแบบใหมีความเช่ือมโยงกับความตองการ

รักษาระบบนิเวศ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษยเน่ืองจากกการที่พื้นที่ทางทะเลภายใต MSP               

จะมีการจัดสรรที่ดีและเหมาะสมกับความตองการของแตละพื้นที่ ยอมทำใหคุณภาพของระบบนิเวศ             

ทางทะเล ทรัพยากรทางทะเล เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของมนุษยยอมพัฒนาไดอยางดีย่ิงข้ึนไปเชนกัน37  

จากแนวคิดของการมี MSP เพื่อนำมาใชออกแบบมาตรการใหสอดคลองกับมาตรการการประมง  

ในประเทศไทยโดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องเกี่ยวกับการประมงพื้นบานน้ัน อาจกลาวไดวาในการออกกฎหมาย

ลำดับรองเพื่อกำหนดรูปแบบ ลักษณะ และเครื่องมือของการทำประมงพื้นบานน้ัน หนวยงานผูรับผิดชอบ

ควรเพิ่มขอพิจารณาในการจัดสรรพื้นที่ทางทะเลให เหมาะสมโดยคำนึงถึงความตองการของชุมชน                

ชาวประมง ในแตละพื้นที่วามีความตองการการสนับสนุนใดเพื่อที่จะสามารถทำประมงพื้นบานได                

อยางถูกตอง หรือหากการกำหนดพื้นที่น้ันจะสงผลใหสามารถทำประมงไดนอยลง รัฐสามารถรวมหารือ   

เพื่อเพิ่มทางเลือกในการหารายไดใหแกชุมชนในการที่ชุมชนไดมีการจัดสรรพื้นที่สำหรับอนุรักษสิ่งแวดลอม

ทางทะเล พรอมทั้งรวมกำหนดกติกาเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมรวมถึงทรัพยากรที่มีชีวิตในพื้นที่ของชุมชน38 

เพื่อใหการใชพรก.การประมงเพื่อควบคุมการทำประมงผิดกฎหมายน้ัน ไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพและ

ไดผลในการบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาอยางยืนทั้งในแงมุมของการอนุรักษทรัพยากรทางทะเลที่

สอดคลองกับพันธกรณีระหวางประเทศที่ไทยเปนภาคี รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของ

ชุมชนชาวประมงพื้นบานได 

 

 

 
36 เพ่ิงอาง, 215 
37 Selina Marguerite Stead, ‘Rethinking marine resource governance for the United Nations Sustainable 

Development Goals’, (2018) 34 Current Opinion in Environmental Sustainability 54, 57-58 
38 Heidi Gjertsen, (n 31) 
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4. สรุป 

 กรณีการใชพรก.การประมง พ.ศ. 2558 แมวาจะเปนเรื่องที่ จำเปนเพื่อควบคุมการประมง                     

ผิดกฎหมาย ไมใหมีการทำประมงเกินขนาดอันอาจสงผลรายแรงตอการเสียไปซึ่งทรัพยากรทางทะเล             

อันที่มีอยางจำกัด ซึ่งไดเปนความพยายามที่เหมาะสมและจำเปนตอการปฏิบัติตามพันธกรณีระหวาง

ประเทศที่ไทยเปนภาคี แตก็ปฏิเสธไมไดวาการใชบังคับกฎหมายดังกลาวอยางเรงดวนไดสรางผลกระทบ  

ตอชาวประมงพื้นบานที่ ไมสามารถเตรียมพรอมตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อปฏิบั ติตามกฎหมายได                   

อยางรัดกุมนัก อยางไรก็ดี การเสนอทางเลือกใหมีการจัดสรรพื้นที่ทางทะเลอยางเหมาะสม หรือการทำ              

MSP ซึ่งภาครัฐสามารถรวมกันออกแบบ กับชุมชนแตละพื้นที่เพื่อกำหนดมาตรการที่เปนไปตามวัตถุประสงค

ของพรก.การประมง พ.ศ.2558 แตอาจมกีารปรับเปลี่ยนมาตรการในรายละเอียดบางประการใหเหมาะสม

ตอความตองการของชุมชนแตละพื้นที่เพื่อใหสอดรับกับวิถีชีวิตของชุมชนน้ันๆ รวมถึงสามารถใหชุมชน               

มีสวนรวมในการชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมทางทะเลของแตละชุมชน และไมเปนการตัดโอกาสแกผูที่ได             

รับผลกระทบจากพรก.การประมง พ.ศ. 2558 ในการหาอาชีพหรือรายไดทางเลือกอื่นเพื่อทดแทนการทำ

ประมงพื้นบานที่อาจลดลงเน่ืองจากตองมีการจัดพื้นที่อนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติดวย 

ยอมจะทำใหการใชบังคับกฎหมายเกี่ยวกับการประมงไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน และหากมีการดำเนิน

มาตรการไดโดยเหมาะสมยอมเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตแกชุมชนโดยที่ไมสรางผลรายตอสิ่งแวดลอม             

อันเปนหัวใจสำคัญของการบรรลุเปาหมายแหงการพัฒนาอยางย่ังยืนได 
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ความทาทายทางกฎหมายของการคุมครองขอมลูสวนบุคคล            

ในบริบทของ Data Profiling 

 
 

อัญธิกา ณ พิบูลย 1 

 
บทคัดยอ 

 
ในปจจุบัน เทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอการดำรงชีวิตของทุกคน การใชงานอุปกรณการสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกสมีจำนวนเพิ ่มมากขึ ้น สงผลใหผู ประกอบธุรกิจทั ้งหลายนำเอาเทคโนโลยีตาง ๆ มาใช               

เปนเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการโฆษณาขายสินคาและบริการของตนกันมากข้ึน Data Profiling 

เปนเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที ่ผูประกอบธุรกิจตาง ๆ นำมาใชในการเก็บขอมูลและวิเคราะห ขอมูล

พฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือคาดเดาความตองการของผูบริโภค แมเทคโนโลยีดังกลาวจะกอใหเกิดประโยชน

ตอภาคธุรกิจอยางมาก แตในอีกนัยหนึ่งระบบการทำงานของ Data Profiling สรางความทาทายใหกับ

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล            สวน

บุคคล เนื่องจาก ระบบการทำงานของ Data Profiling นั้น อาจมีการเก็บรวบรวม ใชขอมูลสวนบุคคลใน

ลักษณะ ที่ไมเปนการปฏิบัติตามหลักกฎหมายคุ มครองขอมูลสวนบุคคล เชน ไมไดรับความยินยอม               

โดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล กอนหรือขณะทำ Data Profiling และในกรณีนี้เจาของขอมูล              

สวนบุคคลไมไดรับสิทธิที ่จะขอไมตกอยูภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติของระบบ Data 

Profiling ได ซึ่งพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ยังไมมีการกำหนดบทบัญญัติเฉพาะ

ในการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลครอบคลุมไปถึงบริบท Data Profiling ดังนั้น งานวิจัยนี้ 

มุงศึกษาความทาทายของกฎหมายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Data Profiling รวมท้ัง

ศึกษาหลักกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรปในบริบท Data Profiling เพื่อเสนอแนะ

แนวทางที่เหมาะสมในการจัดการกับความทาทายดังกลาว โดยแนวทางดังกลาวมุงคุมครองสิทธิความเปน
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สวนตัวของเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยที่ไมเปนการสรางภาระที่ไมเหมาะสมหรือกีดกันการใชงาน

เทคโนโลยีของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  
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The Legal Challenges of Personal Data Protection                  

in the Context of Data Profiling 

 
 
 

Auntika Na Pibul 1 

   

Abstract 
 

Nowadays, technology plays an important role in our daily life. There is an increasing 

number of people using electronic communication devices. Business operators also use 

technology to help advertising and marketing their services and products. The data profiling 

is one of the technologies that is commonly used by business operators as a tool for 

collecting and analysing the data in order to predict demand of their customers. Although 

the data profiling can provide advantages to business operators, its function has posed 

many challenges to the Personal Data Protection Law in protecting the right to privacy of 

online users. This is because the process of data profiling involves collecting the personal 

data of online users and this collection may not comply with the data protection principles. 

For example, the data subjects may not provide explicitly consent for such personal data 

collection and they may not have the right not to be subject to a decision based solely on 

automated processing, including data profiling, which produces legal effects concerning 

them. According to the Thai Personal Data Protection Act B.E 2562, there is no specific 

principle for protecting the data subject’s rights in the context of data profiling. As a result, 

this paper will explore the legal challenges of personal data protection in the context of 

data profiling. The EU Personal Data Protection Law will be explored with a view to 
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suggesting the appropriate approaches for addressing such challenges. These approaches 

aim to protect the right to privacy of the data subject and also not to pose undue burdens 

on private and public sectors or discourage them to use technology. 

 

Keywords: Data Profiling, Legal Challenges, Personal Data Protection Law, Right to Privacy 
 

1. บทนำ 

ในปจจุบัน เทคโนโลยีถูกนำมาใชเปนเครื ่องมือหลักในการทำธุรกิจประเภทตาง ๆ มากมาย                  

การกระตุนยอดขายโดยการใชสื่อโฆษณาในรูปแบบสื่อสิงพิมพ หรือสื่อทางวิทยุ โทรทัศน เปนแนวคิด 

สำคัญในการเพิ่มอุปสงคของสินคาและบริการตาง ๆ แตอยางไรก็ตาม ในโลกยุคดิจิทัล การเขาถึงสื่อ             

ในรูปแบบเดิมมีจำนวนลดนอยลง เนื่องจากเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิตประจำวัน                

ของทุกคนซึ่งสงผลใหมีการใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ผานเครือขายอินเตอรเน็ตกันมากข้ึน            

ดังนั้น แนวคิดในการนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อชวยเพิ ่มประสิทธิภาพในการโฆษณาสินคาและบริการจึง             

เพ่ิมจำนวนมากข้ึน 

การทำ Data Profiling  เปนระบบที่ถูกนำมาใชสำหรับการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล   

จำนวนมากเพื ่อใหไดมาซึ ่งผลลัพธที ่ดีและแมนยำที ่ส ุด ซึ ่งระบบดังกลาวเปนการทำงานของระบบ

ประมวลผลโดยอัตโนมัติในลักษณะของ Machine Learning  เปนการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ของลูกคา

เพื ่อใหสามารถทำโฆษณาไดตรงกับความตองการของกลุ มเปาหมายมากขึ ้น ดังนั ้น เพื ่อเปนการลด

ระยะเวลา ลดคาใชจาย และเพิ่มความถูกตองแมนยำ ระบบการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจากการประมวลผล             

โดยอัตโนมัติซึ่งรวมถึงการทำ Data Profiling จึงไดรับความนิยมอยางกวางขวางในฐานะเปนเครื่องมือท่ี

นำมาใชเพื่อเปนการตอบสนองความตองการของลูกคาและผูประกอบธุรกิจ แตอยางไรก็ตาม การทำงาน

ของระบบดังกลาวในสวนที่เกี ่ยวของกับการเก็บรวบรวมขอมูล และการประมวลผลขอมูลที่สามารถ                 

ระบุตัวตนของบุคคลได ไมวาโดยทางตรงหรือทางออมนั้น จะสงผลกระทบในลักษณะเปนการละเมิด               

สิทธิความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลสวนบุคคลอยางปฏิเสธไมได  

วัตถุประสงคของบทความนี้ คือ (1) ศึกษาแนวคิด ลักษณะการทำงานของ Data Profiling;                 

(2) ศึกษาหลักกฎหมายคุ มครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Data Profiling ตามกฎขอบังคับแหง                

สหภาพยุโรป ซึ่งก็คือ General Data Protection Regulation(GDPR) ในฐานะที่เปนแมแบบของกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทย และหลักกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทย             

ซึ่งก็คือ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ; (3) วิเคราะหความทาทายของกฎหมาย
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คุ มครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Data Profiling และ(4) เสนอแนะแนวทางในการจัดการกับ              

ความทาทายดังกลาว เพื่อเปนการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลและความปลอดภัยของ             

ขอมูลสวนบุคคล และในขณะเดียวกันก็ไมเปนการสรางภาระที ่ไมเหมาะสมหรือกีดกันภาคธุรกิจใน              

การใชงาน Data Profiling เพ่ือสรางรายได 

2. Data Profiling คือ อะไร  

ในยุคท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนาเจริญกาวหนามากยิ ่งขึ ้น ทำใหการดำเนินการตาง ๆ ในชีวิต     

ประจำวันของมนุษยมีความเปลี ่ยนแปลงไป กลาวคือ จากเดิมที ่ต องดำเนินการดวยตัวเองทั ้งหมด 

เปลี่ยนเปนการดำเนินการโดยระบบอัตโนมัติซ่ึงมีเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยเหลือ การทำ Data  Profiling 

เปนลักษณะของการนำเทคโนโลยีมาใชในการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลจำนวนมาก                   เพ่ือ

วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางชุดขอมูล อันนำไปสู การตัดสินใจในการกระทำการบางอยาง เพ่ือ              

ใหบรรลุเปาหมายตามความประสงคใหไดมากที่สุด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหระบบชวยทำใหการตัดสินใจ

ดังกลาว มีความรวดเร็ว รอบคอบ แมนยำ มีความมั่งคงในขอเท็จจริง และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน      

แกไขขอบกพรองตาง ๆ ที่อาจเกิดจากการดำเนินการเองโดยมนุษย ซึ่งอาจมีความลาชา ความผิดพลาด              

ในการเก็บขอมูล ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจที่ไมสอดคลองกับความเปนจริง หรืออาจเปนการตัดสินใจ          

ตามอำเภอใจหรือโดยอคติ 2

2 

 ดังนั้น ระบบ Algorithm ซ่ึงเปนองคประกอบสำคัญในการทำงานของ Artificial Intelligence (AI) 

หรือที่เรียกกันวา ปญญาประดิษฐ จึงไดรับการพัฒนาและเขามามีบทบาทแทนที่มนุษยในการตัดสินใจใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่งใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน ในการวินิจฉัยทางดานแพทย Algorithm ถูกพัฒนาเปน

ระบบท่ีเรียกวา Algorithmic Decision System (ADS) หรือ Automated Decision Making (ADM) โดย

ระบบนี้จะมีการประมวลผลขอมูลจำนวนมากเพื ่อว ิเคราะหหาความสัมพันธของขอมูลแตละชุด             

หรือเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลชุดใหมท่ีมีประโยชนตอการตัดสินใจ3  

 

 
2 Ziawasch Abedjan, Lukasz Golab and Felix Naumann, Data Profiling: Synthesis Lectures on Data Management 

(Morgan & Claypool Publishers 2018) 
3 Claude Castelluccia and Daniel Le Metayer, Understanding Algorithmic Decision-Making: Opportunities and 

Challenges (Brussel: European Union 2019) 
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     การทำงานของ Algorithm จะเปนลักษณะของการประมวลผลขอมูลท้ังหมดท่ีมีโดยเครื่องจักร

หรือคอมพิวเตอรซึ ่งใชวิธีการอัตโนมัติ ทั้งนี้ เพื่อใหระบบอัตโนมัติสามารถตัดสินใจไดเองโดยสิ้นเชิง                 

ซึ่งกระบวนการประมวลผลดังกลาวนี้ อาศัยระบบการเรียนรูเองของเครื่องจักรที่เรียกวา Machine Learning 

ซึ ่งเปนเทคโนโลยีที ่ใช ในการเร ียนรู ช ุดขอมูลจำนวนมาก โดยระบบจะพยายามคนหารูปแบบหรือ             

ความสัมพันธของแตละชุดขอมูล4 เพื ่อระบุถึงแบบแผนหรือลักษณะที ่เกี ่ยวเนื ่องกันแลวสรางเปน              

โมเดลที ่เหมาะสมที่สุด ที่จะนำไปใชในการตัดสินใจหรือแกไขปญหา กลาวคือ Machine Learning จะ

วิเคราะหและคาดเดาผลลัพธตาง ๆ ซึ่งระบบการทำงานนี้จะสรางฐานขอมูลขนาดใหญที่มีความซับซอน

หลากหลาย และมีการเปลี่ยนแปลง ไดอยางรวดเร็ว ในลักษณะท่ีเรียกวา Big Data5  

 ดังนั้น การทำงานของ Data Profiling จึงอาศัยระบบการทำงานของ Algorithm และ Machine 

Learning ในการวิเคราะหขอมูลซึ่งไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจำนวนมากจากแหลงขอมูลออนไลน               

ที ่ม ีความหลากหลายในลักษณะเปนการติดตามพฤต ิกรรมของบุคคลและใช ข อม ูลเหล าน ั ้นใน                        

การประมวลผลเพื่อสรางชุดขอมูลเกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมของแตละบุคคล โดยขอมูลดังกลาว              

จะถูกนำไปวิเคราะหโดยระบบอัตโนมัติเพ่ือวัตถุประสงคตาง ๆ เชน การจัดกลุม การประเมินการคาดการณ 

และการตัดสินใจ  โดย ระบบ Machine Learning จะเรียนรูชุดขอมูลและสรางแบบจำลองจากขอมูล           

ที่ถูกปอนเขาไป ซึ่งหากมีการปอนขอมูลที่เหมาะสมในจำนวนมาก แบบจำลองที่ไดก็จะสามารถนำไปใช            

ในการคาดการณสถานการณอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากขอมูลที่ปอนเขาใปไดอยางมีความแมนยำและ     

ถูกตองมากยิ่งข้ึน 

 รูปแบบของการเรียนรูในกระบวนการของ Machine Learning สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท 

ดังนี้ 6 

1. Supervised Learning เปนกรณีท่ี Machine ไดรับการควบคุมในระหวางกระบวนการเรียนรู 

การควบคุมในที่นี้ หมายถึงมีการปอนชุดขอมูลมากมายเกี่ยวกับสถานการณตาง ๆ พรอมท้ัง

ปอนขอมูลเกี ่ยวกับผลลัพธตาง ๆ ที ่อาจเกิดขึ ้นไปดวย Algorithm จะพยายามเรียนรู

ความสัมพันธของชุดขอมูลตาง ๆ การเรียนรูในลักษณะที่มีขอมูลตนแบบนี้ จะทำใหสามารถ

ทราบไดอยางชัดเจนวาผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการคาดการณนั้นมีความถูกตองหรือไม ทั้งนี้             

 
4 Moitra Ankur, Algorithmic Aspects of Machine Learning (Cambridge University Press 2018) 
5 Andrea De Mauro, “What is Big Data? A Consensual Definition and a Review of Key Research Topics,” 4th 

International Conference on Integrated Information conference, Madrid, September 2014. And Gartner IT Glossary, 

“What is Big Data?,” retrieved on January 12, 2021, from www.gartner.com/it-glossary/big-data. 
6 Moitra (n3) 
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โดยพิจารณาจากขอมูลตนแบบที่ไดมีการปอนเขาไป นอกจากนั ้น การเรียนรู ประเภทนี้              

ยังสามารถแบงออกไดอีกเปน 2 ประเภท คือ regressions และ classifications 

2. Unsupervised Learning เปนกรณีที่ Machine เรียนรูเองโดยไมมีการควบคุม Algorithm 

จะประมวลผลจากขอมูลทั ้งหมดที่ปอนเขาไป โดยไมมีขอมูลเกี ่ยวกับผลลัพธที ่เกิดข้ึน 

Algorithm จะเรียนรูโดยพยายามหาความแตกตาง แบงแยกประเภท บงชี้รูปแบบของขอมูลเอง 

ซึ่งการเรียนรูในรูปแบบนี้มักจะถูกนำไปใชในการตรวจสอบ หาสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้นในระบบ        

การทำธุรกรรมประเภทตาง ๆ วิธีการประเภทนี้มีชื่อเรียกวา clustering 

3. Reinforcement Learning เปนการเรียนรูของ Machine ที่ซับซอนกวา 2 ประเภทที่ผานมา 

ซึ่งจะคลายกับการเรียนรูของมนุษยมากที่สุด ในกรณีนี้ Algorithm ในฐานะเปน Agent ท่ีจะ

เรียนรูอยางตอเนื ่องจากการปฏิสัมพันธระหวาง Agent กับสิ ่งแวดลอม (Environment)               

ซึ ่งเปนการเรียนรู จากการทำซ้ำลองผิดลองถูกเพื ่อใหไดมาซึ ่งผลลัพธที ่ดีที ่สุด กลาวคือ               

ผลลัพธตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไมวาจะถูกหรือผิดจะทำให Agent เขาใจสถานการณ ปญหา และ

สิ่งแวดลอมตาง ๆ ไดเอง โดยจะพยายามหาทางที่ดีที่สุดเพื่อใหบรรลุเปาหมายในระยะสั้น                   

ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาระบบการตัดสินใจไดดีขึ้น แบบจำลองหรือผลลัพธที่ไดจะถูกนำไปใช

เปนองคประกอบที่สำคัญของการดำเนินงานโดยอัตโนมัติดวยเครื่องจักร หรืออาจถูกนำไป  

เปนตัวชวยสำหรับมนุษยในการตัดสินใจในการดำเนินการตาง ๆ  

ในสวนของกระบวนการตัดสินใจ (Decision making process) ซึ ่งเปนองคประกอบที่สำคัญ             

ของระบบการทำงานของ Data Profiling นั้น เปนลักษณะของการกำหนดกระบวนการและหลักเกณฑ ตาง 

ๆ ไวอยางชัดเจนเพ่ือใหระบบสามารถดำเนินการตัดสินใจแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเองโดยอัตโนมัติ      ท้ังนี้ 

เพื ่อใหไดผลลัพธที ่ด ีที ่ส ุด นักวิชาการจำนวนมากไดกลาวถึงกระบวนการในการตัดสินใจดังกลาว               

ในหลากหลายรูปแบบ ยกตัวอยางเชน Simon Herbert ใหความเห็นวากระบวนการดังกลาวสามารถ             

แบงออกไดเปนสองประเภท ดังนี7้7 

1. Programmed Programmed Decisions คือ ระบบการตัดสินใจที่เกิดขึ้นประจำในลักษณะ

ของการทำซ้ำ ในกรณีนี้ แตละองคกรจะมีการพัฒนาวิธีการเพ่ือใชเฉพาะสำหรับแตละบริบท 

2. Non Programmed Decisions คือ ระบบการตัดสินใจที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวและมักจะไมมี

รูปแบบท่ีแนนอน 

 
7 Simon Herbert. Administrative Behavior: A Study of Decision-Making Processes in Administrative Organizations 

(4th ed, the Free Press 1997) 
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นอกจากนั ้น Simon Herbert ไดแบงขั ้นตอนของกระบวนการตัดสินใจออกเปน 3 ขั ้นตอน 

ดังตอไปนี้ 

1. Intelligence คือขั ้นตอนของการบงชี ้ปญหาหรือโอกาสตาง ๆ ที่เกิดขึ ้น ซึ ่งเปนสิ ่งที ่ไม               

เปนไปตามแผน ตามหลักเกณฑ ตามมาตรฐานที่มีการกำหนดไว กลาวคือเปนขั้นตอนของการตรวจสอบ

เพ่ือคนหาปญหา และบงชี้ปญหาเม่ือไดพบแลว 

2. Design คือขั ้นตอนของออกแบบแนวทางตาง ๆ ที่จะใชเปนทางเลือกในการแกไขปญหา                  

โดยจะมีการทดสอบเพื่อพิจารณาถึงผลดีและผลเสียของแตละทางเลือก และประเมินวาแนวทางแกไขใด                 

จะเปนแนวทางที่ดีที ่สุดที่จะนำไปใชในการตัดสินใจ ซึ่งจะตองใชความคิดสรางสรรคในการออกแบบ

คอนขางมาก 

3. Choice คือขั ้นตอนของการเลือกแนวทางแกไขปญหาท่ีมีความเหมาะสมที่ส ุดกับปญหา          

โดยอาจมีการใชเครื่องมือเขามาชวยวิเคราะหคุณภาพและจำนวนสถิติตาง ๆ เพื่อคำนวณผลลัพธและ              

ทำใหเกิดความม่ันใจไดวาควรจะเลือกแนวทางแกไขใดจึงจะดีท่ีสุด 
 

 

3 ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจตามความเห็นของ Simon Herbert8 

 

ในประเด็นนี้ George Huber มีความเห็นตางไป โดยมองวากระบวนการในการตัดสินใจนั้น              

แยกออกไดเปน 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 9  

   1. Intelligence  

   2. Design  

 
8 Ibid. 
9 Adeleh Asemi, Ali Safari and Asefeh Asemi, ‘The Role of Management Information System (MIS) and Decision 

Support System (DSS) for Manager’s Decision Making Process’ (2011) 6 International Journal of Business and 

Management 160, 169. 
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   3. Choice  

   4. Implementation คือ ขั ้นตอนของการนำแนวทางแกไขที ่ ได จากการตัดสินใจไปใช เพ่ือ             

พิจารณาวาทางแนวทางดังกลาวสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม มีขอที่จะตองแกไข ปรับปรุง 

เพ่ิมเติมหรือไม ท้ังนี้ เพ่ือใหสอดคลองและเหมาะสมกับแตละสถานการณ 

   5. Monitoring คือขั ้นตอนของการประเมินผลของทางแนวทางแกไขที ่ถ ูกนำมาใช และ            

สามารถเปลี่ยนการตัดสินใจไดหากมีความจำเปน 
 

 
 

5 ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจตามความเห็นของ George Huber 10

10 

3. หลักกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Data Profiling  

สิทธิที่ไดรับความคุมครองขอมูลสวนบุคคล (the right to the protection of personal data) 

เปนสิทธิที่มีความเชื่อมโยงกับสิทธิความเปนสวนตัว (the right to privacy) อยางแยกไมออก สิทธิดังกลาว   

ถือไดวาเปนสิทธมินุษยชนขั้นพื้นฐานที่บุคคลทุกคนพึงมี ซึ่งมีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งวา สิทธิที่จะอยูเพียงลำพัง 

(right to be let alone) โดยปราศจากการรบกวนหรือแทรกแซง หรือหากจะถูกรบกวนหรือแทรกแซง           

ก็จะตองอยูในระดับนอยท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

 

 
10 Ibid. 
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สิทธิที่ไดรับความคุมครองขอมูลสวนบุคคลและสิทธิความเปนสวนตัว เปนสิทธิไดรับการรับรอง  

โดยกฎหมายในระดับระหวางประเทศหลายฉบับในฐานะท่ีเปนสิทธิมนุษยชน ดังตอไปนี้ 

3.1 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 (Universal Declaration of Human 

Right of 1948: UDHR)  

            ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ไดรับการรับรองโดยสมัชชาใหญสหประชาชาติ  

ในวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 ซึ่งกำหนดมาตรฐานในการรับรองสิทธิมนุษยชนฉบับแรกของโลก และ        

เปนพื้นฐานของกฎหมายระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนทุกฉบับ ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน                

เปนมาตรฐานที่ประเทศสมาชิกสหประชาชาติไดรวมกันจัดทำเพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน                  

ของประชาชนท่ัวโลก 

 ปฏิญญาฉบับนี้ รับรองและคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวไวในขอ 12 วา บุคคลใดจะถูกแทรกแซง  

ตามอำเภอใจ ในความเปนสวนตัว ครอบครัว ที่อยู อาศัย หรือการสื่อสาร หรือจะถูกลบหลูเกียรติยศ                   

และชื่อเสียงไมได ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับความคุมครองของกฎหมายตอการแทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู

ดังกลาวนั้น”11 

3.2 กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 (International 

Covenant on Civil and Political Rights: ICCPR) 

 สมัชชาใหญสหประชาชาติไดร ับรองกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิ                  

ทางการเมือง ค.ศ. 1966 เมื ่อวันที ่ 16 ธันวาคม ค.ศ.1966 และมีผลบังคับใชเมื ่อวันที ่ 23 มีนาคม                   

ค.ศ. 1976 สาระสำคัญของสนธิสัญญาฉบับนี้ คือ รัฐภาคีจะตองเคารพ รับรอง และรับประกันสิทธิและ

ศักดิ์ศรีที ่มีแตกำเนิดของบุคคล และหามการเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเชื้อชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา             

หรือเผาพันธุ ทางสังคม รวมถึงมีการกำหนดหามแทรกแซงความเปนสวนตัว มีการคุ มครองเสรีภาพ               

ทางความคิด เสรีภาพในการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น เปนตน เพื่อเปนการแสดงใหเห็นวาบุคคลทั้งหลาย

ยอมมีความเสมอภาคกันตามกฎหมายและไดรับการคุมครองอยางเทาเทียมกัน 

 

 
11 Universal Declaration of Human Rights, Article 12 

 “No one shall be subjected to arbitrary interference with his privacy, family, home or correspondence, nor 

to attacks upon his honour and reputation. Everyone has the right to the protection of the law against such 

interference or attacks.” 
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 กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองรับรองสิทธิความเปนสวนตัว              

ของบุคคลไวในขอ 17 โดยกำหนดไววา 

 “1. บุคคลจะถูกแทรกแซงความเปนสวนตัว ครอบครัว เคหสถาน หรือการติดตอสื่อสารโดยพลการ

หรือไมชอบดวยกฎหมายมิได และจะถูกลบหลูเกียรติและชื่อเสียงโดยไมชอบดวยกฎหมายมิได  

 2. บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับความคุมครองตามกฎหมายมิใหถูกแทรกแซงหรือลบหลูเชนวา

นั้น”12 

3.3 อนุสัญญายุโรปวาดวยสิทธิมนุษยชน (European Convention on Human Rights: 

ECHR)  

 อนุสัญญายุโรปวาดวยสิทธิมนุษยชน หรือ อนุสัญญายุโรปวาดวยการคุมครองสิทธิมนุษยชน                

และเสร ีภาพขั ้นพื ้นฐาน ( Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental 

Freedoms) ไดรับการใหสัตยาบันเม่ือ 4 เมษายน ค.ศ. 1950 และมีผลบังคับใชเม่ือ 3 กันยายน ค.ศ. 1953 

อนุสัญญาฉบับนี้รับรองสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ไดแก สิทธิในชีวิต เสรีภาพ ความมั่นคงและ

ความปลอดภัยจากการทารุณโหดรายหรือการปฏิบัติที่ดูหมิ่นเหยียดหยาม สิทธิที่จะไดรับการพิจารณา 

อยางเปนธรรม และเสรีภาพทางความคิด การพูด และการชุมนุม 

 โดยอนุสัญญาฉบับนี้ไดวางหลักในการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวและชีวิตครอบครัวไวใน    

มาตรา 8 วา  

 “1. บุคคลทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองในชีวิตสวนตัว ครอบครัว ท่ีอยูอาศัย และการสื่อสาร 

  2. หนวยงานของรัฐจะไมแทรกแซงในการที่บุคคลจะใชสิทธิดังกลาว เวนแต เปนการแทรกแซง 

บนพื้นฐานของกฎหมาย มีความจำเปนตามระบอบประชาธิปไตยเพื่อผลประโยชนดานความมั่นคงของ              

รัฐ ความปลอดภัยสาธารณะ หรือประโยชนทางเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อปองกันอาชญากรรม เพ่ือ

คุมครองสุขภาพหรือศีลธรรม เพ่ือคุมครองสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน”13 

 
12 International Covenant on Civil and Political Rights, Article 17 

 1. No one shall be subjected to arbitrary or unlawful interference with his privacy, family, home or 

correspondence, nor to unlawful attacks on his honour and reputation. 

 2. Everyone has the right to the protection of the law against such interference or attacks. 
13 European Convention on Human Rights, Article 8 – Right to respect for private and family life 

 1. Everyone has the right to respect for his private and family life, his home and his correspondence. 

 2. There shall be no interference by a public authority with the exercise of this right except such as is 

in accordance with the law and is necessary in a democratic society in the interests of national security, public 
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3.4 กฎขอบังคับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลทั่วไป (General Data Protection Regulation 

(GDPR)) 

หลักกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรปไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวา

คอนขางมีความเขมงวด สหภาพยุโรปกำหนดหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับการประมวล             

ผลขอมูลสวนบุคคลไวในกฎหมายซึ่งมีชื่อเรียกวา General Data Protection Regulation (GDPR) 14                

มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม ค.ศ. 2018 โดยมีสาระสำคัญดังตอไปนี้  

1. GDPR กำหนดคำนิยามของคำวา ‘ประมวลผล’ ไววา หมายถึง “การกระทำใดๆ ตอขอมูล         

สวนบุคคล ไมวาจะดวยวิธีการโดยอัติโนมัติ หรือไมก็ตาม อาทิเชน การรวบรวม การบันทึก การจัด              

ระบบ การวางโครงสราง การเก็บ การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลง การกูคืน การใช การเปดเผยโดยการโอน การ

จายแจก หรือกระทำการอ่ืนใดท่ีทำใหขอมูลมีการแพรหลาย การจัดตำแหนงหรือการรวม การจำกัด การลบ

หรือการทำลาย”15   

และกำหนดคำนิยามของคำวา ‘ขอมูลสวนบุคคล’ไววา หมายถึง “ขอมูลที ่สามารถระบุตัว              

บุคคล ไดไมวาโดยทางตรงหรือทางออม ยกตัวอยางเชน ชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน ขอมูลท่ี

แสดงถ ึงสถานที ่ต ั ้ง หร ือข อม ูลใด ๆ ที ่แสดงถึงล ักษณะทางกายภาพ ทางช ีวภาพ ทางกรรมพันธุ                                 

ทางจิตใจ ทางเศรษฐกิจ ทางวัฒนธรรม หรืออัตลักษณทางสังคมของบุคคลดังกลาว”16 

2. GDPR กำหนดภาระหนาที่แกผูที่เกี่ยวของกับการการประมวลผลขอมูลนั้น ๆ อันไดแก (1)          

ผู ควบคุมขอมูล (data controller) ซึ ่งเปนผู กำหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการประมวลผลขอมูล           

และ (2) ผูประมวลผลขอมูล (data processor) ซึ่งเปนผูประมวลผลขอมูลตามคำสั่งของผูควบคุมขอมูล17 

ใหตองดำเนินการตาง ๆ ยกตัวอยางเชน  

 

 
safety or the economic well-being of the country, for the prevention of disorder or crime, for the protection of 

health or morals, or for the protection of the rights and freedoms of others. 

 
14 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the Protection 

of Natural Persons with Regard to the Processing of Personal Data and on the Free Movement of such Data, and 

Repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation). 
15 GDPR, Article 4 (2). 
16 GDPR, Article 4 (1). 
17 GDPR, Article 4 (7)(8). 
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      901 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

- ประมวลผลขอมูลในลักษณะท่ีถูกตองตามหลักกฎหมาย เปนธรรมและมีความโปรงใส18  

- เก็บรวบรวมขอมูลเทาที่เปนไปตามวัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง ชัดแจงและถูกตองตามกฎหมาย

19

19 

- ประมวลผลขอมูลโดยมีฐานทางกฎหมายตามที ่กฎหมายไดกำหนดไว เชน เพื ่อประโยชน

สาธารณะ หรือเปนไปตามความยินยอมอยางชัดแจงของเจาของขอมูล20 

GDPR กำหนดไวอยางชัดเจนวา ความยินยอมอยางชัดแจงเปนลายลักษณอักษรจากเจาของ             

ขอมูล เปนฐานทางกฎหมายที ่สำคัญประการหนึ ่งของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และขอมูลที ่มี                

ความออนไหว (Sensitive Data) ซึ ่งก็ค ือ ขอมูลที ่ เผยใหร ู ถ ึงเชื ้อชาติหรือจุดกำเนิดของชาติพันธุ                  

ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อทางศาสนาหรือปรัชญา และการประมวลผลขอมูลทางพันธุกรรม 

ขอมูลไบโอเมตริกซโดยมีวัตถุประสงคเพื ่อบงชี ้แยกแยะตัวตนของบุคคล ขอมูลเกี ่ยวกับสุขภาพหรือ           

ขอมูลเก่ียวกับชีวิตทางเพศของบุคคลหรือรสนิยมทางเพศ21 

3. รับรองสิทธิตาง ๆ แกเจาของขอมูล อาทิเชน  

a. สิทธิที ่จะรับรู ขอมูลการดำเนินการตาง ๆ ที่เกี ่ยวของขอมูลสวนบุคคลของตนจาก               

ผูควบคุมขอมูล เชน ตัวตนและขอมูลติดตอของผูควบคุมขอมูลและผูแทนของผูควบคุม วัตถุประสงค               

ในการประมวลผล และระยะเวลาในการเก็บขอมูล22 

b. สิทธิที่จะรองขอใหผูควบคุมขอมูลจำกัดการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของตนได           

ในกรณีตาง ๆ  เชน เมื่อมีการประมวลขอมูลที่ไมถูกตองตามที ่กฎหมายกำหนดไวและเจาของขอมูล                      

ปฏิเสธท่ีจะลบขอมูลนั้น23 

c. สิทธิที่จะไดรับคืนขอมูลที่ตนเปนผูใหไวกับผูควบคุมขอมูล ในรูปแบบที่ใชสามารถ

นำไปใชโดยท่ัวไป และมีสิทธิท่ีจะโอนยายขอมูลดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลรายอ่ืน ๆ ได24 

d. สิทธิที่จะคัดคานการประมวลผลขอมูลของตนเมื่อใดก็ได เชน ในกรณีการประมวล                 

ผลขอมูลท่ีเปนไปเพ่ือการโฆษณาและการตลาดของผูควบคุมขอมูล25 

 
18 GDPR, Article 5 (1)(a). 
19 GDPR, Article 5 (8). 
20 GDPR, Article 6. 
21 GDPR, Article 9. 
22 GDPR, Articles 12 – 15. 
23 GDPR, Article 18. 
24 GDPR, Article 20. 
25 GDPR, Article 21. 
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3. กำหนดใหผู ควบคุมขอมูลและผู ประมวลผลขอมูลใชว ิธีการที ่เหมาะสมในการคุ มครอง                 

ความปลอดภัยของขอมูล เชน การเขารหัสขอมูล (encryption)26 

4. กำหนดใหผูควบคุมขอมูลและผูประมวลผลขอมูลที่ฝาฝนไมปฎิบัติตาม GDPR ในกรณีที่มี

ความเสียหายเกิดขึ้นแกเจาของขอมูล ก็จะตองรับผิดโดยการชดใชคาเสียหายจริงใหกับเจาของขอมูล และ

อาจถูกปรับตามจำนวนท่ีเจาหนาท่ีผูควบคุม (Supervisory Authority )กำหนด27 

GDPR กำหนดหลักเกณฑการคุ มครองเจาของขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Data Profiling             

ในลักษณะที่เปนการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล ที่สามารถปฏิเสธไมใหผูควบคุมขอมูล               

นำขอมูลของตนไปใชเพื่อทำ Data Profiling ได รายละเอียดตาง ๆ ปรากฏอยูใน มาตรา 22 ซึ่งมีการกลาวถึง 

สิทธิในการไมตกอยูภายใตการตัดสินใจโดยอัตโนมัติ รวมถึงการทำ Data Profiling ของเจาของขอมูล        

สวนบุคคล   

GDPR ไมไดกำหนดคำนิยามของคำวา ‘การตัดสินใจโดยอัตโนมัติ’ ไวอยางชัดเจน แต Article             

29 Data Protection Working Party (A29WP) ซ ึ ่ งเป นหน วยงานของสหภาพย ุโรปท ี ่ทำหนาที ่ ให              

คำแนะตาง ๆ เกี่ยวกับการตีความและการปฏิบัติตามหลักกฎหมายคุ มครองขอมูลสวนบุคคล (ซึ่งใน   

ปจจุบันไดเปลี ่ยนเปน European Data Protection Board (EDPB)) ไดอธิบายถึงลักษณะของคำวา            

‘การตัดสินใจโดยอัตโนมัติ’ วา “เปนความสามารถในการตัดสินใจโดยเทคโนโลยีโดยปราศจากความ

เกี่ยวของของมนุษย” โดยขอมูลที่ใชในการตัดสินใจโดยอัตโนมัตินั ้นมีหลายประเภท เชน ขอมูลที ่ได               

รับมาโดยตรงจากบุคคลที่เกี่ยวของ (เชน การตอบแบบสอบถาม) และขอมูลที่ไดมาจากการสังเกตการณ 

เก็บรวบรวมทางสถิติของระบบ (เชน ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่มีการเก็บขอมูลผาน application ตาง ๆ) 

และขอมูลท่ีเกิดข้ึนหรือเกิดจากการอนุมานของระบบ28  

นอกจากนั้น มาตรา 4(4) ของ GDPR ไดกำหนดคำนิยามของคำวา ‘Data Profiling’ ไววา หมายถึง 

“เปนรูปแบบใด ๆ ของการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยอัตโนมัติ ซึ ่งประกอบดวยการใชขอมูล               

สวนบุคคลในการประเมินแงมุมสวนบุคคลที่เกี่ยวของบุคคลธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิ่งในการวิเคราะห   

หรือคาดการณแงมุมที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพของบุคคลในการทำงาน สถานการณทางเศรษฐกิจ สุขภาพ 

ความชอบสวนบุคคล ความสนใจ ความนาเชื่อถือ พฤติกรรม สถานท่ี หรือการเคลื่อนไหว” 

 
26 GDPR, Articles 24, 28, 32. 
27 GDPR, Articles 77-84. 
28 A29WP, Guidelines on Automated Individual Decision-Making and Profiling for the Purposes of Regulation 

2016/679: WP 251 (6 February 2018), 8. 
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 มาตรา 22 กำหนดเงื ่อนไขที ่เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถรองขอใชสิทธิในการไมตกอยู              

ภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติของ รวมถึงการทำ Data Profiling ไว ดังนี ้ คือ ตองเปน               

การตัดสินใจที ่มาจากการประมวลผลขอมูลเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling และ                     

การตัดสินใจนั้นไดสงผลกระทบในทางกฎหมายตอเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือกอใหเกิดผลกระทบสำคัญ

ในทำนองเดียวกันตอเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 แตอยางไรตาม GDPR ก็ไดมีการกำหนดขอยกเวนการใชสิทธิดังกลาวไว ดังตอไปนี้  

 1. ขอยกเวนตามมาตรา 22(2) 

  (a) กรณีมีความจำเปนเพื่อการเขาทำ หรือปฏิบัติตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูล             

กับเจาของขอมูลสวนบุคคล   

(b) กรณีเปนไปตามกฎหมายของสหภาพหรือประเทศสมาชิกที ่ผ ู ควบคุมขอมูลอยู              

ภายใตบังคับ และตองมีการกำหนดมาตรการที่เหมาะสมในการคุมครองสิทธิ เสรีภาพ และประโยชน            

โดยชอบดวยกฎหมายของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือ  

(c) อยูบนฐานความยินยอมอยางชัดแจงของเจาของขอมูลสวนบุคคล  

ในกรณีการดำเนินการตามขอ (a) (c) ผูควบคุมขอมูลจะตองใชมาตรการที่เหมาะสมในการคุมครอง

สิทธิ เสรีภาพ และประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของเจาของขอมูลสวนบุคคล อยางนอยก็คือ เจาของ

ขอมูลสวนบุคคลตองสามารถคัดคานการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ และแสดงความเห็นของตน            

เพ่ือโตแยงการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนจากระบบโดยอัตโนมัติได 

 2. การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลประเภทพิเศษ ตามมาตรา 22(4) 

 การตัดสินใจโดยอัตโนมัติที่เกี่ยวของกับขอมูลประเภทพิเศษตามมาตรา 9 วรรค 129 จะสามารถ

ดำเนินการ ก็ตอเม่ือเปนไปตามเง่ือนไข ดังตอไปนี้ 

 

 

 
29 GDPR, Article 9  

 1. Processing of personal data revealing racial or ethnic origin, political opinions, religious or 

philosophical beliefs, or trade union membership, and the processing of genetic data, biometric data for the 

purpose of uniquely identifying a natural person, data concerning health or data concerning a natural person’s 

sex life or sexual orientation shall be prohibited. 
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2.1 มาตรา 9 วรรค 2(a) ไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล เพ่ือ

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเหลานั้นเพื่อวัตถุประสงคอันใดอันหนึ่งหรือมากกวานั้น เวนแตกฎหมาย

ของสหภาพหรือประเทศสมาชิกไดกำหนดขอหามไมใหดำเนินการประมวลผลขอมูลไดตามที่กำหนดไวใน

วรรค 1  

2.2 มาตรา 9 วรรค 2(g) การประมวลผลนั ้นจำเปนเพื ่อประโยชนสาธารณะซึ ่งอยู              

บนฐานของกฎหมายของสหภาพหรือของประเทศสมาชิกที่ไดสัดสวนกับวัตถุประสงคที ่ตองการ ทั้งนี้                 

ตองเคารพสิทธิที ่จะไดรับการคุมครองขอมูล และกำหนดใหมีมาตรการที่เหมาะสมและเฉพาะเจาะจง               

เพ่ือคุมครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานและประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของเจาของขอมูลสวนบุคคลดวย 

สำหรับประเทศไทย หลักเกณฑเรื ่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนไปตามพระราชบัญญัติ

คุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งจะมีผลบังคับใชอยางเต็มรูปแบบในวันที ่ 1 มิถุนายน 2564 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดรับการยกรางโดยมี GDPR เปนกฎหมายแมแบบ ดังนั้น แนวคิดและหลักเกณฑ 

ตาง ๆ เกี่ยวกับการความคุมครองขอมูลสวนบุคคลจึงมีความคลายคลึงกันกับหลักเกณฑที่กำหนดไวใน 

GDPR ตามท่ีไดอธิบายมาแลวขางตน โดยมีการปรับเปลี่ยนบางประการเพ่ือใหเขากับบริบทของสังคมไทย  

สาระสำคัญของพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่มีความแตกตางจาก                

ไปจาก GDPR มีดังตอไปนี้ 

1. ไมบังคับใชกับ ขอมูลสวนบุคคลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ30  

2. บังคับใชกับการกระทำตอขอมูลสวนบุคคลในลักษณะที ่เปนการ “เก็บรวบรวม ใช หรือ              

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล” โดยไมใชคำวา “ประมวลผลขอมูล” 31

31 

3. กรณีฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม กฎหมายมีการกำหนดความรับผิดและโทษซึ่งแบงออกได เปน                

3 กรณี ดังตอไปนี้ 

3.1 ความรับผิดทางแพง 32 

  ชดใชคาสินไหมทดแทนสำหรับความเสียหายที่เกิดขึ้นจริงแกเจาของขอมูลและ ศาลอาจ

กำหนดใหชดใชคาสินไหมทดแทนเชิงลงโทษเพิ่มขึ้นจากจำนวนคาสินไหมที่แทจริง แตไมเกินสองเทา               

ของคาสินไหมท่ีแทจริงนั้น   

3.2 ความรับผิดทางอาญา33 

 
30 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 6. 
31 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 6, 19. 
32 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 77-78. 
33 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 79-81. 
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โทษจำคุกสูงสุด ไมเกิน 1 ป หรือ ปรับไมเกิน 1 ลานบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ และเปน

ความผิดอันยอมความได หากผูกระทำความผิดเปนนิติบุคคล กรรมการหรือผูจัดการของนิติบุคคลอาจ            

ตองรับโทษดวย 

ความรับผิดทางปกครอง34 

โทษปรับสูงสุดไมเกิน 5 ลานบาท ศาลมีอำนาจในการยึดหรืออายัดทรัพยสินและนำออกขาย       

ทอดตลาด เพ่ือชำระคาปรับทางปกครอง 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ไมไดกำหนดหลักเกณฑเฉพาะเกี ่ยวกับการคุ มครองสิทธิของเจาของ                 

ขอมูลสวนบุคคลที่จะไมอยูภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติของ รวมถึงการทำ Data Profiling 

และไมมีการกำหนดคำนิยามศัพทในสวนของ Data Profiling ดังเชนที ่ปรากฎใน GDPR ดังนั ้น หาก                    

ผูประกอบธุรกิจจะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพื่อไปทำ Data Profiling การดำเนินการดังกลาว ก็จะอยู

ภายใตหลักเกณฑทั่วไปในเรื่องของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซึ่งผู ควบคุมขอมูลสวนบุคคลจะตอง               

แจงวัตถุประสงคและลักษณะของการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาวใหเจาของ     

ขอมูลสวนบุคคลทราบ และหากการดำเนินการดังกลาวอยูภายใตฐานความยินยอม ผูประกอบการจะตอง

ขอความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนการทำ Data Profiling ซึ ่งในกรณีนี้                  

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิท่ีจะเพิกถอนความยินยอมสำหรับการดำเนินการดังกลาวเสียเม่ือใดก็ได3535 

4. ความทาทายของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบคุคลในบริบทของ Data Profiling  

 ในยุคที ่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอการดำเนินชีวิตประจำวันของทุกคน รูปแบบของการทำ                

ธุรกรรมซ้ือขายมีการเปลี่ยนแปลงไปเปนลักษณะออนไลน ซ่ึงมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง สถานการณ

ดังกลาวสงผลใหผูประกอบธุรกิจตาง ๆ จำเปนตองมีการปรับตัวใหเขากับพฤติกรรมของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 

ซึ่งจะเห็นไดวาในปจจุบัน ผูประกอบการมีการเสนอขายสินคาและบริการในรูปแบบออนไลนกันมากข้ึน 

และเพื่อเพิ่มยอดขาด การทำการตลาดและโฆษณาก็เปนสิ่งสำคัญ ดังนั้น เทคโนโลยี data profiling จึงถูก

นำมาใชเพื่อเพิ่มศักยภาพในการโฆษณาขายสินคาและบริการใหมีความหลากหลายและสามารถสื่อสารไป

ใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 

 

 

 
34 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 82-90. 
35 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 19. 



ความทาทายทางกฎหมายของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Data Profiling 

 
 906  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 การทำ data profiling นั้นมีวัตถุประสงคเพื่อคาดการณความตองการของผูบริโภค โดยการเก็บ

รวบรวบขอมูลจากหลากหลายแหลงในลักษณะขอมูลทางสถิติ เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางชุด              

ขอมูลเหลานั้น มีการจำแนกประเภทและแบงกลุมขอมูล เพื่อคาดการณหรือประเมินความสามารถใน             

การดำเนินการตาง ๆ ความชอบ และพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่อาจเกิดขึ้น Data Profiling จึง

ถูกนำไปใชใน 3 กรณี ดังตอไปนี้36 

 1. Data Profiling ท่ัวไป  

 2. การตัดสินใจที ่ขึ ้นอยู กับ Data Profiling เชน มนุษยทำการตัดสินใจที ่จะใหกู ย ืมเงินโดย                  

อิงจากขอมูลการโปรไฟลท่ีถูกทำข้ึนโดยวิธีการโดยอัตโนมัติ 

 3. การตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับการประมวลผลเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึงการทำ data profiling 

ที ่กอใหเกิดผลทางกฎหมายหรือผลสำคัญอื ่นในทำนองเดียวกันตอเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน            

อัลกอริทึมไดตัดสินใจที ่จะใหผู กู กู หรือไม และไดมีการสงการตัดสินใจนั ้นไปยังบุคคลโดยปราศจาก                

การประเมินท่ีสำคัญโดยมนุษยกอนท่ีจะสงมีการสงคำตัดสินนั้น 

 แมการทำ Data Profiling จะกอใหเกิดประโยชนอยางมากตอภาคธุรกิจ แตอยางไรก็ตาม 

กระบวนการทำงานของ Data Profiling กอใหเกิดผลกระทบสิทธิความเปนสวนตัวและสิทธิที่จะไดรับ     

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลอยางปฏิเสธไมได 3737 กลาวคือ การเก็บรวบรวม

ขอมูลในกรณีของการทำ Data Profiling มักจะรวมไปถึงขอมูลที ่สามารถระบุตัวบุคคลได ไมวาโดย 

ทางตรงหรือทางออม ซึ่งทำใหขอมูลดังกลาว มีสถานะเปนขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น การดำเนินการตาง ๆ 

กับขอมูลดังกลาวจึงอยูภายใตบังคับของหลักกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซึ่งก็คือ ผูประกอบการ

จะตองมีการแจงวัตถุประสงคและรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล           

ในกรณี Data Profiling ใหเจาของขอมูลทราบกอน 

และดวยเหตุที่โดยสวนใหญแลว การทำ  Data Profiling มักจะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลของ

บุคคลทั่วไปที่เขามาเยี่ยมชมสินคาหรือบริการของผูประกอบธุรกิจตามหนาเว็บไซดของผูประกอบการเอง 

หรือจากการที่บุคคลดังกลาวมีการคนหาขอมูลสินคาหรือบริการตามเว็บไซดตาง ๆ ซึ่งบุคคลเหลานั้นยัง              

ไมมีนิติสัมพันธใดๆเกิดขึ ้นกับผู ประกอบการที ่นำเอา Data Profiling มาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล               

สวนบุคคลของกลุมบุคคลดังกลาว ประกอบกับขอเท็จจริงที่วา การทำงานของ Data Profiling จะเกิดข้ึน

 
36 A29WP, Guidelines on Automated Individual Decision-Making and Profiling for the Purposes of Regulation 

2016/679: WP 251 (6 February 2018) 8.  
37 Monique Mann and Tobias Matzner, ‘Challenging Algorithmic profiling: The limits of Data Protection and Anti-

Discrimination in Responding to Emergent Discrimination’ (2019) July–December Big Data & Society 1, 11. 
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และทำงานโดยระบบอัตโนมัติทั ้งหมดจากโปรแกรมที่ผู ประกอบการติดตั้งไว จึงทำใหผู ประกอบการ              

หลายรายไมไดพิจารณาถึงประเด็นในเรื ่องของฐานทางกฎหมายที่จะทำใหตนสามารถดำเนินการเก็บ

รวบรวม ใช ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดอยางชอบดวยกฎหมาย ซึ่งหากพิจารณาแลวเห็นวาจะตองใช               

ฐานทางกฎหมายในสวนของการขอความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจึงมักพบวา การทำ Data Profiling จะเกิดขึ้นโดยไมมีการแจงวัตถุประสงค

และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลสำหรับการทำ Data 

Profiling ใหเจาของขอมูลทราบกอน รวมทั้งไมมีการขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลกอน   

หรือขณะดำเนินการทำ Data Profiling ซึ่งประเด็นดังกลาวถือวาเปนการไมปฏิบัติตามหลักกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคล และในขณะเดียวกันก็สงผลกระทบโดยตรงสิทธิความเปนสวนตัวของเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล ซึ่งทำใหผู ประกอบการมีความรับผิดและตองไดรับโทษ แมวาการกระทำดังกลาวจะ                 

ยังไมไดกอใหเกิดความเสียหายตอเจาของขอมูลสวนบุคคลก็ตาม38

38 

 กรณีขางตนประเด็นปญหาจึงเกิดขึ ้นวา หากผู ประกอบการจะตองขอความยินยอมสำหรับ                 

การดำเนินการดังกลาว อาจจะกอใหเกิดภาระที ่คอนขางมากตอผูประกอบการ รวมทั้งอาจจะตองมี                 

การลงทุนเพิ่มเติมเพื่อใหระบบสามารถเก็บขอมูลในสวนของความยินยอมของเจาของขอมูลสวนบุคคล                

ไดอยางครบถวน ในประเด็นดังกลาวผู ประกอบการจึงพยายามปรับเปลี ่ยนการทำงานของโปรแกรม                  

ใหมีการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมตางๆของผูบริโภคที่เกิดขึ้น โดยงดเวนการเก็บ

รวบรวมขอมูลที ่สามารถระบุตัวตนของบุคคลได ทั ้งนี ้เพื ่อเปนการตัดกระบวนการที่จะตองมีการขอ             

ความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปนหนาที่ของผูประกอบการที่จะตองปฏิบัติตามกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคล แตอยางไรก็ตาม ในทายที่สุด ดวยการใชวิธีการทางเทคนิคตาง ๆ ก็ปฏิเสธ            

ไมไดวาในบางกรณี ผูประกอบการสามารถเชื่อมโยงขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมตางๆของผูบริโภคนั้น  

กับตัวตนของผูบริโภคแตละคนซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได 3939 ปญหาในการบังคับใชกฎหมาย     

คุมครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทของ Data Profiling จึงเกิดข้ึน 

 

 
38 Jake van der Putten, Man versus machine in automated decision-making (Master’ thesis Law & Technology 

Tilburg University, 2016-2017), 13.  
39 Stefanie Hanold, ‘Profiling and Automated Decision-Making: Legal Implications and Shortcomings’ in Marcelo, 

Corrales, Mark Fenwick and Nikolaus Forgo, Robotics, AI and the Future of Law (Springer 2018) 123 -153. 
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นอกจากนั้น ประเด็นเรื ่องความเปนโปรงใสและความเปนธรรมของการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจาก         

การระบบการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ ซ ึ ่งรวมถึงการทำ Data Profiling ก็เปนปญหาท่ี              

เกิดขึ้นและสงผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลเชนกัน กลาวคือ การทำงานของ Data Profiling               

ซึ ่งจะมีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื ่อนำไปใชในการประเมินหรือการคาดการณพฤติกรรมของบุคคลใน              

กรณีตาง ๆ นั้นจะเกิดขึ้นโดยการตัดสินใจที่มาจากการทำงานของ Algorithm และ Machine Learning 

ซ่ึงเปนระบบการทำงานโดยอัตโนมัติ องคกรภาครัฐและภาคเอกชนมักจะนำขอมูลท่ีไดไปใชใน            การ

ตัดสินใจตาง ๆ ท่ีมักจะสงผลกระทบตอสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล ยกตัวอยางเชน   

- การตัดสินใจท่ีกระทบตอสถานการณทางการเงินของบุคคล เชน สิทธิในการไดรับสินเชื่อ  

- การตัดสินใจท่ีกระทบตอการเขาถึงบริการทางการแพทย  

- การตัดสินใจท่ีปฏิเสธโอกาสในการจางงานของบุคคลหรือทำใหเขาเสียเปรียบอยางรายแรง 

- การตัดสินใจท่ีกระทบตอการเขาถึงการศึกษา40

40   

ประเด็นปญหาจึงเกิดขึ้นวากระบวนการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัตินั้น อาจจะมีความไม

โปรงใสในการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล ซึ่งอาจกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการการตัดสินใจ   

โดยอัตโนมัติได เชน เจาของขอมูลสวนบุคคลอาจจะไมทราบวาตนตกอยูภายใตการตัดสินใจโดยอัตโนมัติ     

ในกิจกรรมใดบางและดวยเหตุผลใด หรือไมทราบวาระบบการทำ Data Profiling นำขอมูลของตนมา          

จากแหลงใด และขอมูลดังกลาวเปนขอมูลท่ีถูกตองและนาเชื่อถือหรือไม4141  

 ประเด็นเรื ่องความถูกตองและความแมนยำในการทำงานของระบบอัตโนมัติก็เปนประเด็น              

ปญหาท่ีควรตองพิจารณา  เนื่องจากกระบวนการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัตินั้นเกิดข้ึนจากการเรียนรู        

ดวยตัวเองของ Algorithm ซึ่งมีความซับซอน การเรียนรูไดเองของระบบทั้งหมดโดยไมมีการแทรกแซง         

การทำงานดังกลาวโดยมนุษย จึงอาจสงผลใหเกิดความยากลำบากในการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ               

เหตุผลของการตดัสินใจ และกระบวนการในการตัดสินใจที่เกิดขึ้นในแตละสถานการณ 4242 ซึ่งประเด็นนี้อาจ

ทำใหเจาของขอมูลสวนบุคคลรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรม และอาจถูกเลือกปฏิบัติได เชน การไดรับ

ขอเสนอขายสินคาหรือบริการในราคาที่สูงกวาราคาที่แสดงตอผูบริโภคคนอื่น เนื่องจากระบบการทำงาน

 
40 A29WP (n34) 8. 
41 Council of Europe, The Protection of Individuals with Regard to Automatic Processing of Personal Data in the 

Context of Profiling (Recommendation CM/Rec(2010)13 adopted by the Committee of Ministers of the Council 

of Europe on 23 November 2010 and explanatory memorandum).  
42 Argyro Karanasiou and Dimitris Pinotsis, ‘A Study into the Layers of Automated Decision-Making: Emergent 

Normative and Legal Aspects of Deep Learning’ (2017) 31 International Review of Law, Computers & Technology 

174. 



อัญธิกา ณ พิบูลย 

 
              

      909 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ของ Data Profiling ไดมีการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติโดยใชขอมูลทางสถิติอิงจากขอมูลตาง ๆ              

ที่เคยเกิดขึ้นไมวาจะเปนพฤติกรรม ความชอบ หรือความสนใจของผูบริโภคดังกลาว ที่มักจะเขาไปดูสินคา

หรือบริการตามหนาเว็บไซดของผูประกอบการที่เสนอขายสินคาระดับราคาที่คอนขางสูง จึงเปนการปดก้ัน

โอกาสผูบริโภคในการเขาถึงสินคาในราคาที่ถูกกวาได หรือในบางกรณีอาจเปนการปดกั้นการเขาถึงสินคา     

ในประเภทตาง ๆ ที่มีความหลากหลาย ดังนั้น การดำเนินการดังกลาวของระบบอัตโนมัติจึงสงผลกระทบ

โดยตรงตอสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล43

43 

 นอกจากนั้น ประเด็นสืบเนื่องจากปญหาขางตน ก็คือ เจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถที่จะ

โตแยงการตัดสินใจนั้นได ไมวาดวยจะสืบเนื่องจากเหตุผลที่เจาของขอมูลไมทราบวาผูประกอบการมี         

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของตนเพื่อไปทำ Data Profiling หรือไมทราบชองทางการติดตอกับ

ผูประกอบการเพื่อโตแยงการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจากการทำ  Data Profiling ดังกลาว หรือไมทราบวาตนมี

สิทธิที ่จะสามารถโตแยงการตัดสินใจดังกลาวได สถานการณทั้งหมดที่กลาวมาจึงทำให การทำ Data 

Profiling ของหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน มีแนวโนมที่จะสงผลทางลบตอสิทธิ  

ความเปนตัวและสิทธิทางกฎหมายอื่นๆ ของเจาของขอมูลสวนบุคคล 44

44 ซึ่งประเด็นปญหานี้ ยังไมสามารถ

จัดการไดอยางประสิทธิภาพโดยใชกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของไทย เนื่องจากยังไมมีบทบัญญัติ

เฉพาะที ่บัญญัติคุ มครองสิทธิของเจาของขอมูลในบริบทของการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ             

รวมถึง Data Profiling  

 หากพิจารณาพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (พระราชบัญญัติคุ มครอง    

ขอมูลสวนบุคคล) แลวจะเห็นไดวาแมจะไดรับการยกรางโดยใช GDPR เปนกฎหมายแมแบบก็ตาม               

แตวัตถุประสงคของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีความแตกตางกันในบางบริบท ยกตัวอยาง

เชน GDPR จะมุงเนนเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทออนไลน ซึ่งรวมถึงการดำเนินการกับ

ขอมูลโดยระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรหรือโดยวิธีการอัตโนมัติตางๆ ท่ีสนับสนุนโดย Online Service 

Provider ประเภทตาง ๆ ดวย ดังจะเห็นไดวา GDPR เลือกบัญญัติใหการกระทำตอขอมูลที่จะอยูภายใต

บังคับของ GDPR นั้นคือ การประมวลผล (Data Processing) ซ่ึงมีการกำหนดคำนิยามไววา หมายถึง “การ

กระทำใด ๆ ตอขอมูลสวนบุคคล ไมวาจะดวยวิธีการโดยอัติโนมัติ หรือไมก็ตาม อาทิเชน การรวบรวม การ

บันทึก การจัดระบบ การวางโครงสราง การเก็บ การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลง การกูคืน การใชการเปดเผย โดย

 
43 Elena Gil Gonza and Paul de Hert, ‘Understanding the legal provisions that allow processing and profiling of 

personal data—an analysis of GDPR provisions and principles’ (2019) 4 Era Forum 597. 
44 Wiedemann Kom. ‘Automated Processing of Personal Data for the Evaluation of Personality Traits: Legaland 

Ethical Issues’ Max Planck Institute for Innovation & Competition Research Paper No. 18-04. 16 January 2018. 
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การโอน การจายแจก หรือกระทำการอ่ืนใดท่ีทำใหขอมูลมีการแพรหลาย การจัดตำแหนงหรือการรวม การ

จำกัด การลบหรือการทำลาย”45    

 แตในขณะเดียวกัน พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคลจะเลือกใชคำวา เก็บรวบรวม                   

ใช หรือเปดเผย ซึ่งดูเหมือนจะเนนไปที่การดำเนินการกับขอมูลสวนบุคคลที่เกิดขึ ้นโดยมนุษย ไมใช            

เกิดขึ้นเองโดยระบบอัตโนมัติ ดังนั้น บทบัญญัติเกี ่ยวกับหลักเกณฑในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตาม

พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล จึงไดรับการยกรางใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและ

เปาหมายของกฎหมาย และอาจจะเปนเหตุผลทำให ไมมีบทบัญญัติเฉพาะที ่กำหนดหลักเกณฑใน           

การคุมครองสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลที่จะไมตองอยูภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ 

รวมถึง Data Profiling เหมือนกับท่ีกำหนดไวโดย GDPR 

 จากสถานการณที่เกิดขึ้นในประเทศไทยในปจจุบัน พบวามีหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน          

หลายหนวยงาน นำเอา เทคโนโลยี  Data Profiling มาใชกันอยางแพรหลาย และจากการวิเคราะหขางตน

ทำใหเห็นไดวา การทำ Data Profiling กอใหเกิดปญหาทั ้งในสวนของการบังคับใชกฎหมายที ่ม ีอยู              

ที่ไมมีการบัญญัติหลักเกณฑการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลในบริบทของการตัดสินใจเพียงลำพังโดย              

อัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling และอาจเกิดปญหาในการตีความวา การดำเนินการกับขอมูลในลักษณะใด

จึงจะถือวาเปนการทำ Data Profiling เนื่องจากไมมีบทบัญญัติอธิบายความหมายหรือกำหนดคำนิยามของ             

การดำเนินการดังกลาว นอกจากนั้น การที่ไมมีบทบัญญัติเฉพาะบัญญัติคุมครองสิทธิของเจาของขอมูล            

ในการที่ไมตองตกอยูภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling จึงทำใหเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลไมมีสิทธิชัดเจนในการโตแยง คัดคานการตัดสินใจโดยระบบอัตโนมัติได ผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลจึงสามารถที ่จะใชขอมูลที ่เกิดจากการตัดสินใจดังกลาวไดในทุกกรณี โดยไมตองคำนึงถึง               

ผลเสีย หรือผลกระทบตอสิทธิ เสรีภาพ หรือผลประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนสำคัญ 

 จึงอาจกลาวไดวา การที่ไมมีการกำหนดขอบเขตและมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ควรใชใน

บริบทของการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที ่เกิดจากการตัดสินใจเพียงลำพังโดย               

อัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling รวมทั ้งไมมีการกำหนดบทบัญญัติกคุ มครองสิทธิของเจาของขอมูล             

สวนบุคคลท่ีจะ ไมตองอยูภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling นั้น อาจสงผล

กระทบโดยตรงตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในแงของความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล และสิทธิ              

ความเปนสวนตัว และอาจสงผลกระทบตอผูควบคุมขอมูลและผูประมวลผลขอมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูล

สวนบุคคลเพื่อนำไปใชในการทำ Data Profiling ในประเด็นที่อาจตองมีการตีความวา ในกรณีใดบางท่ี

 
45 GDPR, Article 4 (2). 

 



อัญธิกา ณ พิบูลย 

 
              

      911 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

หนวยงานตาง ๆ ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสามารถนำเอาเทคโนโลยี Data Profiling มาใชไดบาง 

เนื่องจากพระราชบัญญัติ คุมครองขอมูลสวนบุคคลไมไดกำหนดชัดเจนในเรื ่องขอบเขตขอยกเวนของ             

การใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลที่จะไมตกอยูภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึง 

Data Profiling ซึ่งจะเปนการเปดโอกาสใหผู ควบคุมขอมูลสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เพ่ือ

นำไปใชในการทำ Data Profiling และใชขอมูลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของระบบ Data Profiling เพ่ือ

ประโยชนของหนวยงานไดอยางชัดเจน 

5. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

  เทคโนโลยีไดรับการพัฒนาอยางเจริญกาวหนาและเขามามีบทบาทสำคัญในการดำรงชีวิตของ

มนุษยมากขึ้น ระบบการตัดสินใจโดยอัตโนมัติ รวมถึงการทำ data profiling ท่ีมีการใชระบบ machine 

learning ในการประมวลผลขอมูลที ่ถ ูกปอนเขาไปเพื ่อใหไดมาซึ ่งผลลัพธที ่ด ีที ่ส ุด ไดถูกนำมาใช               

อยางแพรหลายในกิจกรรมตางๆ ทั้งโดยหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวา       

ระบบการทำงานดังกลาวอาจสงผลกระทบตอสิทธิที ่จะไดรับความคุมครองขอมูลสวนบุคคลและสิทธิ               

ความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลสวนบุคคล เนื่องจากการทำงานของระบบดังกลาวอาจไมเปนไปตาม

หลักเกณฑของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน ระบบดังกลาวอาจมีการเก็บรวบรวม ใชขอมูล              

สวนบุคคลโดยอัตโนมัติ ในลักษณะที่ไมไดแจงใหเจาของขอมูลทราบถึงกิจกรรมดังกลาว และวัตถุประสงค

ของการประมวลผลขอมูลดังกลาว รวมทั้งอาจไมไดรับความยินยอมในการประมวลผลขอมูลดังกลาว            

ที่ชัดแจง จากเจาของขอมูลสวนบุคคล ซึ่งจะสงผลกระทบตอสิทธิความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล             

สวนบุคคล นอกจากนั ้น ระบบการทำงานของ data profiling ก็อาจกอใหประเด็นปญหาเกี ่ยวกับ                

ความเปนธรรมและความโปรงใสในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนำไปใชในการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ          

ซ่ึงสงผลกระทบตอสิทธิตาง ๆ ของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

 เมื ่อพิจารณาถึงบทบัญญัติของพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 แลว              

จะเห็นไดวายังไมมีการกำหนดหลักเกณฑในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนของการนำเอาเทคโนโลยี                 

การตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling มาใชงานและไมมีการกำหนดคำนิยามของ               

คำวา Data Profiling ไวอยางชัดเจน จึงอาจทำใหเกิดประเด็นปญหาทางกฎหมายในสวนของการตีความ     

วาการดำเนินการดังกลาวอยูภายใตบังคับของหลักเกณฑการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญตัิ

คุ มครองขอมูลสวนบุคคลหรือไม นอกจากนั้นก็ยังไมมีบทบัญญัติคุ มครองสิทธิของเจาของขอมูลที ่จะ                 

ไมตกอยูภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling  
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หากพิจารณาบทบัญญัติของกฎขอบังคับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป หรือ 

GDPR จะพบวา มีการกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับคำนิยาม ขอบเขตการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูลท่ี

จะไมตกอยูภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึงData Profiling รวมถึงขอยกเวนการใช           

สิทธิตาง ๆ ที่ชัดเจน ดังนั้น เพื่อเปนการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลในสวนของการเก็บ

รวบรวม ใช ขอมูลสวนบุคคลในบริบทของการทำ Data Profiling และเปนการแกไขปญหาขอขัดของ               

ตาง ๆ ท่ีกลาวมาขางตน ผูเขียนมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

เพิ ่มเติมบทบัญญัติในการคุ มครองสิทธิของเจาของขอมูลที ่จะไมตกอยู ภายใตการตัดสินใจ             

เพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึง data profiling เพื ่อใหการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลและสิทธิของ               

เจ าของขอมูลสวนบุคคลมีความครอบคลุมชัดเจนทั ้งในบริบทที ่เก ิดขึ ้นโดยมนุษยและโดยระบบ 

คอมพิวเตอรดวย วิธีการอัตโนมัติในรูปแบบตาง ๆ พรอมทั้งอธิบายความหมายของการตัดสินใจเพียงลำพัง

โดยอัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling เพื ่อใหเกิดความชัดเจนในการบังคับใชบทบัญญัติดังกลาวกับ

สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ ้น และกำหนดขอยกเวนของการใชสิทธิดังกลาว โดยยึดถือตามแนวทางท่ี                

กำหนดไวใน GDPR และควรกำหนดมาตรการที่เหมาะสมในการดูแลความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลใน          

กรณีดังกลาวใหชัดเจนซ่ึงมีสาระสำคัญดังตอไปนี้  

“เจาของขอมูลมีสิทธิที่จะไมตกอยูภายใตการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจากการประมวลผลขอมูลเพียง

ลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึงการทำโปรไฟลลิ่งที่อาจจะสงผลกระทบในทางกฎหมายหรือผลกระทบอื่นใด                

ในทำนองเดียวกันตอเจาของขอมูลสวนบุคคล  

 การตัดสินใจตามวรรค 1 จะไมบังคับใชกับ 

1. กรณีการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามมาตรา 26 เว นแตจะไดร ับความยินยอมโดย            

ชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือเปนกรณีตามมาตรา 26 (5) ซึ่งจะตองจัดใหมีมาตรการท่ีเหมาะสม 

เพ่ือคุมครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานและประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของเจาของขอมูลสวนบุคคล” 

2. การตัดสินใจนั้นจำเปนเพื่อการเขาทำหรือปฏิบัติตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล

กับเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือการตัดสินใจนั ้นไดรับความยินยอมอยางชัดแจงจากเจาของขอมูล              

สวนบุคคล ทั้งนี้ จะตองมีมาตรการที่เหมาะสมในการคุมครองสิทธิ เสรีภาพ และผลประโยชนโดยชอบ               

ดวยกฎหมายของเจาของขอมูลสวนบุคคล และเจาของขอมูลสวนบุคคลจะตองมีสิทธิในแทรกแซง               

โตแยง พรอมท้ังแสดงความเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจดังกลาวได 

 

 



อัญธิกา ณ พิบูลย 

 
              

      913 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(2) เนื ่องดวยพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ยังคงเปนกฎหมายใหม              

ดังนั ้น จึงเห็นควรทำคำแนะนำเกี ่ยวกับการใชสิทธิที ่จะไมตกอยู ภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดย              

อัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling ซ่ึงประกอบดวย ความหมาย ลักษณะการทำงาน ประเภทการใชงาน และ

ขอบเขตของการตัดสินใจโดยอัตโนมัติเพียงลำพัง ลักษณะของสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ี            

เกี่ยวของกับสิทธิที่จะไมตกอยูภายใตการตัดสินใจเพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling และ

คําอธิบายรายละเอียดของขอยกเวนที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไมไดรับการคุมครองสิทธิที่จะไมตกอยูภายใต                     

การตัดสินใจที่เพียงลำพังโดยอัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling และมาตรการในการคุมครองความมั่นคง

ปลอดภัยของขอมูลและสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล ในกรณีที่มีการใชระบบการตัดสินใจเพียงลำพัง

โดยอัตโนมัติ รวมถึง Data Profiling  
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บทคัดยอ 
 

การสรางความยั่งยืนในภาคธุรกิจทองเที่ยวในหวงเวลาวิกฤตการณ COVID-19 เปนเรื่องที่ทาทาย

กับทุกภาคสวนในอุตสาหกรรมทองเที ่ยว โดยเฉพาะอยางยิ ่งผู กำหนดนโยบายของแตละประเทศ 

วิกฤตการณที ่เปนอยู ขณะนี ้ยังสงผลสืบเนื ่องมายังภาคธุรกิจที ่เกี ่ยวของกับธุรกิจทองเที ่ยวดวย ใน              

ประเทศไทยเอง สัดสวนรายไดหลักของอุตสาหกรรมทองเที่ยวมาจากการพึ่งพาแรงซื้อจากนักทองเที่ยว  

จากตางประเทศ จากการขาดหายไปของแรงซื้อของนักทองเที่ยวตางชาตินี้เองทำใหภาคธุรกิจทองเที่ยว   

ของไทยประสบกับภาวะการขาดสภาพคลองและหลายแหงตองลมละลาย เหตุการณนี้จึงนำมาซึ่งชุด             

คำถามเกี่ยวกับการคลี่คลายสถานการณ เปนตนวา จะทำอยางไรจึงจะใหสถานะทางการเงินของธุรกิจ

ทองเที่ยวกลัยมาใกลเคียงกับในอดีต? ตอขอถามน้ี คำตอบเบื้องตนที่ทุกประเทศเห็นตรงกันคือการสราง 

“ความยั่งยืน” ดวยการเพิ่มระดับการบริโภคภายในประเทศผานการทองเที่ยวในประเทศไทย แมวาจะ

ทราบถึงวิธีแกปญหาที่กลาวมา ประเทศไทยก็ยังประสบปญหาในการกระตุนอุปสงคสำหรับการทองเที่ยว

ภายในประเทศ นัยจากงานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ผานมาสรุปวา ผูกำหนดนโยบายควรสนับสนุนแนวคิด

การทองเที ่ยวอัจฉริยะ หรือสถานที ่ทองเที่ยวอัจฉริยะควบคู กับนวัตกรรมบล็อกเชนเพื ่อชวยฟ นฟู                 

ภาคธุรกิจใหกลับมาเติบโตอยางยั่งยืน บทความนี้นำเสนอแนวทางการใชบล็อกเชนเขามามีสวนรวมกับ

แนวคิดการทองเที ่ยวอัจฉริยะสำหรับการพัฒนาการทองเที ่ยวอยางยั ่งยืนและยังชี ้ใหเห็นแนวทาง                
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Abstract 

 
Achieving a desirable level of sustainability in the tourism sector during the COVID-19 

pandemic is a challenging task for policymakers. Unfortunately, this crisis has resulted in 

the divestiture in businesses related to tourism (e.g., airline). In Thailand, the majority of 

tourism income relies heavily on the spendings from international tourists. Without 

international spendings, the issue of liquidity and economic stability in the Thailand tourism 

sector has been called into question. One of the predictable questions relating to the issue 

of sustainability is that "How can we keep our tourism records on track in a sustainable 

way?" The answer lies in the heart of promoting sustainability via domestic travel. Although 

the solution is straightforward, Thailand has practically encountered a problem to boost up 

travelers' demand for domestic visitations and spendings. Implications from recent innovation 

literature pointed out that policymakers should promote the concept of smart tourism 

city/destination with blockchain innovation to help achieve a sustainable development goal 

in the tourism sector. Besides, this article identifies the possible research streams and calls 

for such research. 
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      917 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

บทนำ 

 บทความเชิงมโนทัศนฉบับนี้พยายามที ่จะหาคำตอบที่เปนไปไดเกี ่ยวกับอนาคตนวัตกรรมที่ 

สามารถนำมาใชเปนกลยุทธสำหรับพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ผูเขียนไดคัดเลือกนวัตกรรมที่คาดวา  

จะสามารถยกระดับคุณภาพการทองเที ่ยวของประเทศไทยใหพึ ่งพาตนเองไดมากขึ้น อันจะสงผลตอ                 

การสั่งสมความยั่งยืนของผูเลนในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในระยะยาว โดยพิจารณาถึงความเปนไปไดใน               

การนำมาใชงานจริง นวัตกรรมที่ตรงกับเงื่อนไขที่วานี้ คือ นวัตกรรมบล็อกเชน (Blockchain) สำหรับใชใน

การสงเสริมนวัตกรรมการทองเที่ยวอัจฉริยะ 

 ในทศวรรษที่ผานมา การทองเที่ยวถูกมองเปนเครื่องยนตที่สำคัญในการกระตุนเศรษฐกิจทั่วโลก 

ไมเวนแมแตประเทศไทย จากปรากฏการณการกระตุนนักทองเที่ยวตางชาติใหเดินทางเขามาทองเที่ยว            

ของแตละประเทศ ผลกระทบเชิงลบที่เคยถูกมองขามไป เชน การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 

มลภาวะทางอากาศ การบริโภคพลังงานสิ้นเปลือง ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ หรือปญหา

นักทองเที่ยวลนเมือง (Overtourism) เริ่มปรากฏเดนชัดกับชุมชนหรือแหลงทองเที่ยวมากขึ้น (S. Kim & 

Kim, 2020; Milano et al., 2018) สาเหตุหนึ่งของผลกระทบเชิงลบเกิดขึ้นเพราะมุมมองในเชิงเศรษฐกิจ   

ที่ผานมาไมไดรวมตนทุนที่เกิดจากผลกระทบภายนอก (เรียกทับศัพทวา Externalities ตอไป) (Van den 

Bergh, 2010) ทำใหระดับราคาคำนวณจากตนทุนทางบัญชี (Accounting cost) เพียงเทานั้น กลาวอีก             

นัยหนึ ่ง การตั ้งราคาสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเที ่ยวที ่ผานมามีแนวโนมตั ้งราคาต่ำกวา                  

ความเปนจริง เนื่องจากกิจการสวนมากไมไดรวม externalities เขาเปนตนทุน ดังนั้นผลขาดทุนสะสม              

จึงถูกสะทอนผานความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดขึ้นรวดเร็วกวาปกติ ซึ่งบางครั้งมีตนทุน              

ในการฟนฟูใหกลับมาดีดังเดิมสูงกวามูลคาการทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยวเองเสียดวยซ้ำ (Van den 

Bergh, 2010) สิ่งนี้เองทำใหเกิดความจำเปนวาความยั่งยืนตองถูกนำมาตั้งเปนประเด็นสำคัญในการบริหาร

จัดการการทองเที่ยวในทุกรายละเอียด ในฐานะที่ถูกมองเปนกระบอกเสียงที่ดังมากพอจะทำใหคนหัน              

มาฟง องคการการทองเที ่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (the United Nations World Tourism Organization 

หรือ UNWTO) มองเห็นปญหาดังกลาวและไดออกมาสนับสนุนประเด็นนี้ผานการจัดอันดับดวยตัวชี้วัด

เปาหมายการพัฒนาอยางยั ่งย ืน (Sustainable Development Goals หรือ SDGs) จำนวน 17 ขอ                

(Lee et al., 2020; Tham & Sigala, 2020) ซึ่งหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยไดนำมาเปนแนวทางใน

การวัดผลสัมฤทธ์ิของการจัดการดานความย่ังยืน 
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เพื่อที่จะบรรลุเปาหมายดังกลาว หลายประเทศพยายามผลักดันแนวคิดที่หลากหลาย ภายใต

วิกฤติการณ COVID-19 ที่กำลังถาโถมใสอุตสาหกรรมทองเที ่ยวอยู ในขณะนี้ ไดแก แนวคิดเกี ่ยวกับ              

เมืองอัจฉริยะ (Smart city) การทองเที่ยวอัจฉริยะ (Smart tourism) เมืองทองเที่ยวอัจฉริยะ (Smart 

tourism city) หรือสถานที่ทองเที่ยวอัจฉริยะ (Smart tourism destination) (Lee et al., 2020; Tham 

& Sigala, 2020; Treiblmaier et al., 2020) แมแตในประเทศไทยเอง ในชวงสี่ปที่ผานมา การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand หรือ TAT) ไดพยายามรณรงคที ่จะเปลี ่ยนผาน           

การจัดการการทองเที่ยวยุคเกาใหเขามาสูการจัดการการทองเที่ยวที่เนนความยั่งยืน (Fakfare et al., 

2020) แมจะประสบความสำเร็จในการทำประชาสัมพันธกรุงเทพมหานครใหติดอันดับเมืองจุดหมาย

ปลายทาง ซึ่งดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเยี่ยมเยียนไดมากเปนอันดับหนึ่งของโลกสี่ปซอน (Hamel,               

2019) แตปญหาเดิมที่ยังไมไดรับการเยียวยาเทาที่ควร นั่นก็คือ ปญหาความยั่งยืน และปญหาสิ่งแวดลอม   

ที่เกิดจากที่มารากฐานมาจากการมองขามประเด็นเกี ่ยวกับ externality ดังที ่สะทอนไดจากคาดัชนี              

ความเรงดวนในการแกปญหาที่ชาวกรุงเทพมหานครตองการมากที่สุดคือมลพิษทางสิ่งแวดลอม รองลงมา

คือปญหาการจราจรติดขัด (United Nations, 2017) 

ปญหานี้ไมไดเกิดเพียงแตเฉพาะในกรุงเทพมหานครเทานั้น เมืองทองเที่ยวทั่วโลกเองก็กำลัง

ประสบปญหานี ้ดวยเชนกัน ในชวงขวบปที ่ผานมานี้เอง งานวิจัยหลายฉบับเริ ่มที ่จะคาดการณและ              

นำเสนออนาคตนวัตกรรมที ่สามารถนำมาชวยเพิ ่มประสิทธิภาพของแนวคิดการทองเที ่ยวอัจฉริยะ                

สำหรับบริหารและจัดการปญหานี้ นวัตกรรมน้ันคือบล็อกเชนสำหรับการบริหารจัดการการทองเที่ยว 

ในชวงเริ่มตน Nam et al. (2019) ไดพยายามนำเสนอแนวคิดความเชื่อมโยงนวัตกรรมบล็อกเชนเขากับ            

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนผานแนวคิดการทองเที่ยวอัจฉริยะ ตอมา แนวทางนี้เริ ่มไดรับความเห็นชอบ              

และมีนักวิจัยหลายทานนำเสนอกรอบแนวคิดการนำนวัตกรรมบล็อกเชนมาใชงานอยางเปนรูปธรรม              

ในปที่ผานมา Tham & Sigala (2020) ไดขยายกรอบแนวคิดของการใชนวัตกรรมบล็อกเชนไปยังสินทรัพย

ดิจิทัล (Digital Assets) เพื ่อสนับสนุนการพัฒนาแบบยั ่งยืนและแบบทั ่วถึง (Inclusive) นอกจากน้ี 

Treiblmaier et al. (2020) ไดทดสอบความเต็มใจยอมรับนวัตกรรมในมุมของผูใหบริการในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวในไตหวัน ขอคนพบที่เปนใจความสำคัญของงานนี้ คือ ผูประกอบการไตหวันมีความพรอมและ

เต็มใจ ที่จะเรียนรู นวัตกรรมสมัยใหม เชน การใชนวัตกรรมบล็อกเชนสำหรับการพัฒนาอยางยั ่งยืน            

แมจะตองแลกมาดวยการละทิ้งความเคยชินที่สะดวกสบาย (Comfort zone)  

ความตื่นตัวไมไดมีเพียงแควงการวิชาการเทานั้น ในวงการธุรกิจก็มีการนำนวัตกรรมบล็อกเชน            

มาใชเพื่อสิ่งแวดลอมเชนกัน อาทิ โครงการ openvino.org เปนแพลตฟอรมที่สนับสนุนการทองเที่ยว            

เพื่อดื่มไวน (Wine tourism) โดยอาศัยนวัตกรรมบล็อกเชนสำหรับดึงดูดลูกคาและนักทองเที่ยวใหมา   

สัมผัสธรรมชาติของฟารมปลูกไวน เมื่อมองกลับมายังประเทศไทย แนวคิดการทองเที่ยวอัจฉริยะเพ่ือ               
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      919 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การพัฒนาอยางยั ่งยืนยังไมไดบูรณาการนวัตกรรมเกี ่ยวกับบล็อกเชนเปนอนาคตนวัตกรรมสำหรับ            

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและทั่วถึง บทความเชิงมโนทัศนฉบับนี้จึงถูกออกแบบมาเพื่อเติมใน   

สวนนี้ และเพื่อใหการเติมเต็มนี้เปนรูปธรรมมากที่สุด ผลลัพธที่คาดหวังของการประยุกตใชนวัตกรรม    

บล็อกเชนตอ SDGs จะถูกนำมาอภิปรายในบริบทของการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ในสวนทาย            

ของบทความ ผูเขียนไดนำเสนอประเด็นวิจัยในเชิงวิชาการสำหรับตอยอดองคความรูในดานการบูรณาการ

องคความรูดานการคาดการณอนาคตนวัตกรรมกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืนซึ่งถือเปนพื้นที่ทางวิชาการ           

ที่นาสนใจและยังมีการศึกษานอยมากในบริบทไทย 

เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนกับการจัดการการทองเท่ียว 

 ในป 2015 เปนตนมา SDGs ไดถูกพัฒนาจนครอบคลุมเปาหมายจำนวน 17 ขอ อุตสาหกรรม             

การทองเที่ยวมีความเกี่ยวพันกับเปาหมายทั้ง 17 ขอทั้งทางตรงและทางออม รายละเอียดมีดังแสดง                 

ไวในตาราง 1 

ตาราง 1: ความเกี่ยวโยงของการทองเที่ยวและเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน 

SDGs หัวขอ ความเก่ียวของกับบริบทการทองเที่ยว 

1 ขจัดความยากจน การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดและการจางงานทั้งในระดับชุมชุนและ

ระดับทองถิ่น 

2 ยุติความหิวโหย การทองเที่ยวสามารถกระตุนการเพาะปลูกที่ยั่งยืนได ธุรกิจโรงแรม

รวมถึงรานอาหารสามารถใชประโยชนผลผลิตจากภาคการเกษตรสี

เขียนเหลานี้ โดยนำผลผลิตมาเปนวัตถุดิบในการผลิตอาหารใหกับ

นักทองเที่ยว ขณะที่เกษตรกรสีเขียนเองก็สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตไว

บริโภคเองไดอีกดวย 

3 สุขภาพและสวัสดิภาพดี ในระดับมหภาค เปาหมายดานสุขภาพและสวัสดิภาพมาจากการ

จัดสรรนโยบายจากภาครัฐ การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดกับชุมชน 

และภาษีที ่จ ายใหร ัฐบาลจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวสามารถนำมาสงเสริมเปาหมายนี้ใหบรรลุได นอกจากนี้

แนวทางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพก็สามารถตอบโจทยเปาหมายนี้ใน

ระดับจุลภาพไดเชนเดียวกัน 

4 การศึกษามีคุณภาพ การทองเที่ยวและการศึกษาเกื้อกูลซึ่งกันและกัน กลาวคือ หากการ

ทองเท่ียวเติบโต การพัฒนาองคความรูผานงานวิจัยท่ีมีคุณภาพสูงก็จะ

มีมากขึ้น ในทำนองเดียวกัน การมีระบบการศึกษาที่ดีจะสงผลให

บุคลากรในสายอาชีพมีทักษะและความสามารถท่ีสูง  
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5 ความเทาเทียมทางเพศ ผูหญิงและงานบริการเปนของคูกัน งานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

สวนมากยังขาดแคลนแรงงานคุณภาพในระดับพนักงานสวนหนา 

ตำแหนงงานนี้เนนการพบปะและบริการผูคน ซ่ึงในบริบทของประเทศ

ไทย ผ ู หญิงจะทำงานในลักษณะนี ้ได ด ี ด ังน ั ้นตำแหนงงานใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงเปนตำแหนงงานท่ีเปดโอกาสใหผูหญิงได

เขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนมากกวาตำแหนงงานในอุตสาหกรรม

อ่ืน เชน การคุมงานกอนสราง เปนตน 

6 น้ำสะอาดพรอมสุขอนามัย โดยปกติ อุตสาหกรรมการทองเท่ียวถูกมองวาเปนอุตสาหกรรมท่ีสราง

มลภาวะใหกับโลกเปนอยางมาก อยางไรก็ตาม มุมมองของโลกยุคใหม

ใหความสำคัญกับ externality มากขึ้น แมแตบทเรียนเศรษฐศาสตร

ยังมีการเพิ่มหมวดเศรษฐศาสตรสิ่งแวดลอมเพื่อสะทอนใหเห็นปญหา

ของการละเลย externality จึงกลาวไดวา การทองเที่ยวอยางยั่งยืน

สงเสริมใหลดมลภาวะสิ่งแวดลอม 

7 การเขาถึงพลังงานสะอาด 

8 งานและการเติบโตของเศรษฐกิจ การทองเท่ียวกอใหเกิดรายได การจางงาน ซ่ึงลวนมีผลทำใหเศรษฐกิจ

ถูกกระตุนและลดอัตราการวางงาน 

9 นวัตกรรมและโครงสรางพ้ืนฐาน การทองเที ่ยวกอใหเกิดการลงทุน ทั ้งในโครงสรางพื้นฐานและใน

นวัตกรรมการทองเที่ยว ทั้งนี้นวัตกรรมที่ใชในการทองเที่ยวในชวง 5 

ปท่ีผานมาจะเนนไปในทางนวัตกรรมบริการ 

10 ลดความเหลื่อมล้ำ การทองเท่ียวท่ีขับเคลื่อนโดยชุมชนหรือทองถิ่นสรางรายไดใหกับตัว

ชุมชน ทำใหลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมได 

11 เมืองและชุมชนท่ีย่ังยืน มิติใหมในเชิงนวัตกรรมของการทองเที ่ยวคือการนำแนวคิดการ

ทองเที่ยวอัจฉริยะมาผนวกกับแนวคิดการสรางเมืองอัจฉริยะ เพื่อให

เกิดเมืองทองเที ่ยวอัจฉริยะ หากยกระดับเมืองปกติไปสู งเมือง

ทองเท่ียวอัจฉริยะไดจะถือเปนความสำเร็จระดับเมืองท่ีย่ังยืน 

12 การผลิตและบริโภคท่ีมีความ

รับผิดชอบ 

โดยปกติ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถูกมองวาเปนอุตสาหกรรมที่ไม

รับผิดชอบ (Accountability) เพราะสรางมลภาวะใหกับโลกเปนอยาง

มาก อยางไรก ็ตาม มุมมองของโลกยุคใหมให ความสำค ัญกับ 

externality มากขึ้น แมแตบทเรียนเศรษฐศาสตรยังมีการเพิ่มหมวด

เศรษฐศาสตรสิ ่งแวดลอมเพื่อสะทอนใหเห็นปญหาของการละเลย 

externality จึงกลาวไดวา การทองเที่ยวอยางยั่งยืนสงเสริมใหเพ่ิม

ความรับผิดชอบตลอดทั้งหวงโซอุปทาน ลดมลภาวะสิ่งแวดลอม ไม

เวนแมแตบนบกหรือในน้ำ 

13 การดำเนินการทางสภาพ

ภูมิอากาศ 

14 ทรัพยากรทางน้ำ 

15 ทรัพยากรทางบก 
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16 สถาบันทางสังคมท่ีเนนความสงบ

สุข 

การทองเที ่ยวเชิงประสบการณและการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม

สงเสริมความเขาอกเขาใจและการแลกเปลียนประสบการณระหวาง

นักทองเที่ยวกับชุมชนในเชิงบวก เชนเดียวกัน การทองเที่ยวเชิงจิต

อาสา (Volunteer tourism) ก็เปนตัวอยางของการทองเที ่ยวที ่มี

ศ ักยภาพที ่จะการสรางผลประโยชนใหกับชุมชนนอกเหนือจาก

ผลประโยชนทางการเงิน 

17 หุนสวนความรวมมือเพ่ือบรรลุ

เปาหมาย 

การจ ัดการการทองเที ่ยวในยุคปจจ ุบ ัน เน นการผสานงานกัน

หลากหลายฝาย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ 

ชุมชน และนักทองเที่ยว และยังขยายมิติไปยังระดับนานาชาติ ขณะนี้

เปาหมายรวม SDGS ไดถูกตระหนักในระดับนานาชาติที ่จะตอง

รวมมือกันทำใหบรรลุภายในป 2030 ดวยธรรมชาติของการทองเที่ยว

ที่ตองเกี ่ยวพันกับหลายฝายพรอมกับแนวโนมการบูรณาการและ

แบงปนขอมูลและความรูในระดับสากล ทำใหการทองเที่ยวมีสวน

สำคัญท่ีจะขับเคลื่อนประเทศไปใหถึงเปาหมายภายในป 2030 
 

แหลงท่ีมา: ปรับปรุงจาก UNWTO (2020) 

แนวคิดอัจฉริยะกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 หากจะกลาวถึงแนวคิดนวัตกรรมในปจจุบันที ่เกี ่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที ่ยว             

อยางยั่งยืน คงหนีไมพนที่จะตองกลาวถึงแนวคิดอัจฉริยะ (Smart) ไดแก เมืองอัจฉริยะ การทองเที่ยว

อัจฉริยะ เมืองทองเที่ยวอัจฉริยะ และสถานที่ทองเที่ยวอัจฉริยะ เนื่องจากแนวคิดดังกลาวมีการใชกัน              

ในวงกวาง ซึ่งทำใหเกิดความสับสนไดงายเน่ืองจากมีสวนที่ทับซอนกันอยูมาก (Khan et al., 2017; Lee et 

al., 2020; Nuryyev et al., 2020) ผู  เข ียนจะขอจำกัดแนวคิดเหลานี ้ด วยนิยามเชิงส ังเคราะหจาก             

งานวิจัยสมัยใหม เพ่ือลดความสับสนใจการทำความเขาใจ 

 เมืองอัจฉริยะ (Smart city)  

 แนวคิดเมืองอัจฉริยะมีหลายมุมมอง ในแงของการสรางเมืองอัจฉริยะขึ ้นมาใหม ผู กำหนด              

นโยบายมักจะมองในมุมของสถาปตยกรรมผังเมืองควบคูไปกับการติดตั้งระบบเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร

จัดการ (Liu et al., 2020) เชนเดียวกันกับกับกรณีที่เมืองกำลังขยายตัวออกไป การวางสถาปตยกรรม            

ผังเมืองก็มีความจำเปนอยางย่ิงสำหรับการทำใหสวนขยายของเมืองไรรอยตอ (Ibrahim, 2019) ยกตัวอยาง
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กรณีประเทศไทย ในป 2537 ลาดกระบังยังไมนับรวมเปนเมือง แตปจจุบันนี้การลาดกระบังถูกนับรวม              

เปนเมืองที่ขยายออกมาจากกรุงเทพมหานครแลว ดังนั้นนักวิจัยและพัฒนาหลายทานนิยมมองประเด็น

เกี่ยวกับสถาปตยกรรมผังเมืองรวมกับอินเตอรเน็ต (IoT) ในการออกแบบเมืองอัจฉริยะ (Simmhan et al., 

2018) แตเพื่อใหแนวคิดของเมืองอัจฉริยะกับการทองเที่ยวอัจฉริยะไมทับซอนกันมาก งานวิจัยในศาสตร

ทองเที่ยวจึงมักนิยามเมืองอัจฉริยะในมุมมองของวิธีเชิงนวัตกรรมในการบริหารเมืองมากกวารูปแบบหรือ

ขอกำหนด (Gretzel et al., 2016) 

ในมุมของการทองเที่ยวยั่งยืน เมืองอัจฉริยะ คือ “วิธี” การบริหารจัดการเมืองที่มีการบูรณาการ

เทคโนโลยีสมัยใหมในการสรางสรรมหานครสีเขียว (Greener Metropolis) (De Falco et al., 2019) 

การคาขายเชิงนวัตกรรม (Innovative commerce) (Trindade et al., 2017) และคุณภาพชีว ิตที ่ด ีขึ้น 

(Better  Quality of Life) (Lee et al., 2020) กวาการบริหารจัดการแบบดั้งเดิม (Bakıcı et al., 2013) 

ดังนั้น แนวคิดนี้จึงมีความซับซอนและตองอาศัยระยะเวลานานในการติดตั้งระบบใหสมบูรณ (Angelidou, 

2017) หากกลาวอยางเฉพาะเจาะจง เมืองอัจฉริยะก็คือการใชศาสตรทางวิทยาศาสตร ขอมูล (Data 

Science) มาประมวลผลขอมูล (Data) ใหไดสารสนเทศ (Information) สำหรับใชในการบริหารจัด

การเมือง ซึ่งใชตนทุนในการบริหารจัดการต่ำกวาวิธีแบบดั้งเดิมในระยะยาว (Hashem et al., 2016)               

แถมยังมีประสิทธิภาพและความแมนยำสูงกวาอีกดวย อนึ ่ง “ขอมูล” ที ่ไดกลาวถึงไปในประโยค                

ขางตนหมายรวมถึงขอมูลที่เปนขอมูลที่ไมสามารถวัดไดโดยตรง (Soft Data) และขอมูลเปนวัตถุวิสัย (Hard 

Data) ในจุดน้ีเองที่ทำใหเมืองที่มีลักษณะดังกลาวเรียกวาเมืองอัจฉริยะ เพราะ การวัดขอมูลที่มีลักษณะเปน 

soft data ในอดีตแทบจะเปนไปไมไดเลยในทางปฏิบัติเนื่องดวยขอจำกัดทางวิทยาการ               และ

ถึงแมจัดวัดได ความแมนยำของการวัดผลก็นอยกวาปจจุบันเปนอยางมาก (Wataya & Shaw, 2019)  

ในทางกลับกันเมืองอัจฉริยะที่มีการใชขอมูลขนาดใหญ (Bigdata) อาทิ การใชชุดขอมูลการเขาเยี่ยมชม          

เว็บไซตตาง ๆ ของคนในชุมชนรวมกับขอมูลการกดปุมแสดงอารมณ เชน ปุมชอบ (Like Button) หรือ           

ปุมแบงปนเรื่องราว (Share button) ขอมูลเหลานี้ลวนถูกจัดเก็บอยูบนระบบคลาวน (Cloud system) 

(Mora et al., 2016) ขอมูลที่มีลักษณะเปน soft data ดังตัวอยางนี้ สามารถนำมาประมวลและสรุปผล              

ไดวาบุคคลนั้นนาจะชอบหรือไมชอบอะไร ทำใหการบริหารจัดการทำไดงายและมีความแมนยำมากกวา  

เดิม แนวคิดน้ีตรงกับที่ Cardullo & Kitchin (2019) ไดนำเสนอตัวอยางของเมืองดับลิน ประเทศไอรแลนด

ในการเปลี ่ยนขอมูลเปนสารสนเทศโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric information 

processing) 
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นอกจากจะจัดเก็บขอมูลที่เกิดจากตัวบุคคลแลว ระบบอัจฉริยะยังจัดเก็บขอมูลที่ไมใชบุคคล           

แตมีผลตอประชาชนที่อาศัยในตัวเมือง เชน ระบบโครงสรางพื้นฐาน เปนตน จึงไมนาแปลกใจที่งานวิจัย

หลายฉบับวัดระดับความเปนเมืองอัจฉริยะผานมิติของ hard data และ soft data ในที่นี้ขอนำตัวอยาง

ของงานวิจัยที ่ผู เขียนเห็นวานาสนใจและยังเปนรากฐานของการนำผลการวิเคราะหมาประยุกตใชใน             

การวัดระดับความเปนเมืองอัจฉริยะได Neirotti et al. (2014) นำเสนอการวัดระดับความเปนเมือง

อัจฉริยะผาน 8 มิติ ไดแก การเคลื่อนยายสถานที่ (Mobility) ตึกอาคาร (Buildings) การดูแลสุขภาพ 

(healthcare) ความบันเทิง (Entertainment) การศึกษา (Education) ความปลอดภัยสาธารณะ (Public 

safety) สิ่งแวดลอม (Environment) และเศรษฐกิจ (Economy) ซึ่ง Zhang et al. (2017) ยอเหลือ 4 เสา

หลักสำคัญ (4 pillars of smart city’s key components) ไดแก สิ ่งแวดลอม (Environment) พลังงาน 

(Energy) อุตสาหกรรม (Industry) และการบริการ (Service and livings) อนึ่ง Lee et al. (2020) ไดทำ

ใหการวัดงายขึ ้นโดยการสังเคราะหสวนประกอบทที่สำคัญของการเปนเมืองอัจฉริยะผานการวัดใน             

สามมิติ ไดแก การบริการ (Service) โครงสรางพื ้นฐาน (Infrastructure) และทรัพยากรสิ ่งแวดลอม 

(Environment  and resources)    

การทองเที่ยวอัจฉริยะ (Smart tourism) 

เฉกเชนเดียวกันกับแนวคิดของเมืองอัจฉริยะ การทองเที ่ยวอัจฉริยะคือการนำเอาขอมูล               

(ทั้ง soft data และ hard data) มารวมประมวลผลเพื่อเปลี่ยนเปนสารสนเทศ โดยมีจุดประสงคหลัก

สำหรับใชในการบริหารจัดการเพิ ่มประสิทธิภาพของธุรก ิจผ านการยกระดับประสบการณของ             

นักทองเที่ยว พรอมๆกับเพิ่มมูลคาของสายโซทั ้งระบบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ในทาง            

ปฏิบัติการทองเที่ยวอัจฉริยะนิยมระบุระยะการทองเที่ยวออกเปนสามชวง ไดแก ชวงกอนทองเที ่ยว              

(Pre-travel phase) ระหวางทองเทียว (Traveling phase) และหลังการทองเที่ยว (Post-travel phase) 

(Buonincontri & Micera, 2016; Lee et al., 2020) แตปจจุบันนี ้ ความพยายามในการเก็บขอมูลได

เก ิดขึ้นในระดับปจจุบันขณะและประมวลผลเปนสารสนเทศทันที (Real-time data to real-time 

information) (Gretzel et al., 2015) ดังนั้น การทองเที่ยวอัจฉริยะจึงเกิดขึ้นไดทั้งในมุมของนักทองเที่ยว 

(เชน การกำหนดหรือบริหารประสบการณการทองเที่ยวดวยตนเอง) และในมุมผูใหบริการ (เชน การใช

สารสนเทศในการเพิ่มความพึงพอใจของนักทองเที่ยว) Li et al. (2017) พบวา ปจจุบันนี้แนวคิดการทองเที่ยว

อัจฉริยะคือหนึ ่งในปจจัยหลักที ่ดึงดูดใหนักทองเที ่ยวเลือกที่หมายปลายทาง (Destination choice) 

เนื่องจากนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวอยางอิสระ (Free Individual Travelers หรือ FIT) มีจำนวนมากขึ้นและ

มีพฤติกรรมโนมเอียงไปยังการพึ่งพาระบบอัจฉริยะในการตัดสินใจ งานวิจัยที่ศึกษาในมุมของผูใหบริการ             

ก็ใหผลสอดคลองกันวา หลังจากปรับใชระบบการทองเที ่ยวอัจฉริยะ ธุรกิจโรงแรมมีผลกำไรมากขึ้น



บล็อกเชนในฐานะที่เปนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 
 924  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

เน่ืองจากขอเสนอที่สงมอบใหลูกคามีความเฉพาะเจาะจงและตรงใจลูกคามากกวาในอดีต (J. Y. Kim et al., 

2016) 
 

 

รูป 1: สวนประกอบของการทองเที่ยวอัจฉริยะตามแนวคิดของ Gretzel et al. (2015) 

แหลงที่มา: (Gretzel et al., 2015) 
 

สำหรับการวัดระดับของการทองเที่ยวอัจฉริยะ Gretzel et al. (2015) ไดนำเสนอสามองคประกอบ 

หลัก ไดแก สถานีปลายทางอัจฉริยะ (Smart Destination) ประสบการณอัจฉริยะ (Smart Experience) 

และธุรกิจอัจฉริยะ (Smart Business) รูป 1 สรุปสวนประกอบของการทองเที่ยวอัจฉริยะ กรอบแนวคิด

ดังกลาวไดแบงชั ้นของขอมูลออกเปนสามระดับ ระดับแรกเปนการจัดเก็บขอมูล (Data Collection)                

ดวยระบบการแลกเปลี ่ยนอัจฉริยะ (Smart Exchange)  ระดับทีสองเปนการประมวลและวิเคราะห                 

ผลกลไกที่สำคัญในระดับนี้คือการประมวลผลอัจฉริยะ (Smart Processing) ผลลัพธที ่ไดจากระดับที่                 

สองคือ สารสนเทศที่นำมาผนวกกับหาองคประกอบหลักดั้งเดิมของแหลงทองเที่ยว (5As) Lee et al. 

(2020) ไดบูรณาการแนวคิดด้ังเดิมเขากับแนวคิดที่ Gretzel et al. (2015) นำเสอนจนไดองคประกอบ ของ

การทองเที่ยวอัจฉริยะในมิติของแหลงทองเที่ยวจำนวน 5 องคประกอบ ไดแก การขนสง (Transportation) 

อาหาร (Gastronomy) ส ิ ่ งด ึงด ูด (Attraction) บร ิการเสร ิม (Ancillary service) และท ี ่พ ักอาศัย 

(Accommodation) 

ผูเขียนมีตัวอยางที่นาสนใจมานำเสนอเพิ่มเติมเพื่อใหเห็นการประยุกตใชการทองเที่ยวอัจฉริยะ              

ในโลกธุรกิจ ในชวง COVID-19 การทองเที ่ยวทั ่วโลกซบเซา แตการทองเที ่ยวที ่เวนิซกลับนำเสนอ   

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวใหมที่ตอบโจทยการกักตัวอยูที่บานของประชาชน นั่นคือ การใชระบบความเปน    

จริงเสริม (Augmented Reality หรือ AR) และความจริงเสมือน (Virtual Reality หรือ VR) ในการจำลอง

สถานที่ทองเที่ยวจริงใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณจากที่บาน เปนที่นายินดีที่ประเทศไทยเองก็ได



มาลี รามนัฎ และ นพดล มโนสุทธิ 

 
              

      925 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

พัฒนาแอปลิเคชัน SEE THROU ที ่ใชแนวคิดระบบความเปนจริงเสริมและระบบความจริงเสมือน             

เฉกเชนเดียวกันกับเวนิซ เพียงแตการเขาถึงยังไมแพรหลายและการประชาสัมพันธยังไปไมถึงกลุม  

เปาหมายเทาที่ควร 

เม ืองท องเท ี ่ยวอ ัจฉร ิยะ และสถานที ่ท องเท ี ่ยวอ ัจฉร ิยะ (Smart tourism city and 

destination) 

เคยมีการตั ้งคำถามมากมายในอดีตทำนองวา การทองเที ่ยวจะมีอัจฉริยภาพมากขึ ้น หาก                 

การทองเที่ยวถูกบริหารภายใตแนวคิดเมืองอัจฉริยะ? การทำใหเมืองธรรมดากลายเปนเมืองอัจฉริยะ           

จะทำใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณที่แปลกใหมกวาในอดีตหรือไม? นักวิจัยจึงไดเขาไปหาคำตอบ                

ขอคนพบจากงานวิจัยในอดีตที ่สำคัญคือประสบการณการทองเที ่ยวและคุณภาพชีวิตของประชาชน                  

ในสถานที ่ทองเที ่ยวมีความสัมพันธกันอยางแนบแนน และเมืองที ่มีการบริหารจัดการดวยแนวคิด                 

เมืองอัจฉริยะมีแนวโนมที ่จะสรางความประทับใจใหกับนักทองเที ่ยวไดมากกวาเมืองที ่บริหารดวย              

วิธีแบบดั้งเดิม (Boes et al., 2016) ดังนั้นแนวคิดการสรางเมืองทองเที่ยวอัจฉริยะจึงถือกำเนิดขึ้นผาน

การบูรณาการแนวคิดการทองเที่ยวอัจฉริยะเขากับเมืองอัจฉริยะ อยางไรก็ตาม นักวิจัยใชคำวาเมือง

ทองเที่ยวอัจฉริยะในกรณีที่จุดเนนคือผูพักอาศัยที่อยูในเมือง ในขณะที่ใชคำวาสถานที่ทองเที่ยวอัจฉริยะ

เมื่อจุดเนนคือ การสรางประสบการเชิงบวกใหกับนักทองเที่ยว (Neuhofer et al., 2012) 

การประยุกตใชอนาคตนวตักรรมในการบริหารจัดการการทองเท่ียว 

นวัตกรรมบล็อกเชนคือรูปแบบหนึ่งของระบบบันทึกบัญชีดิจิทัลที ่มีจุดเดนคือทุกรายการคา               

หรือธุรกรรม (Transactions) จะถูกแสดงอยางเปดเผยเรียงตามลำดับเวลา รายการเหลานี้จะถูกรายงาน

ใหกับผู มีสวนไดเสีย (Stakeholders) (Janssen et al., 2020) นอกจากน้ี ลำดับเวลาที ่เกิดขึ ้นจะถูก   

จัดเก็บในบล็อก (Block) ดังนั้นเมื่อมีรายการคาเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง จำนวนบล็อกก็จะเพิ่มขึ้นตามจำนวน            

รายการคา (Treiblmaier et al., 2020) จุดนี้แสดงใหเห็นวาเมื่อจำนวนบล็อกเพิ่มขึ้น การจัดเรียงตัวก็             

จะเรียงตัวประหนึ่งเปนสายโซถาวร (Permanent chain) ดวยเหตุนี้นวัตกรรมนี้จึงถูกเรียกวาบล็อกเชน 

(Tham & Sigala, 2020)  

ดวยคุณลักษณะที่เดนในดานความโปรงใสนี้เอง บล็อกเชนจึงถูกนำมาใชอยางแพรหลายเพ่ือ

ตรวจสอบธุรกรรมที่สำคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกรรมทางดานการเงิน (Tapscott & Tapscott, 2017) 

นอกจากนี้บล็อกเชนยังสามารถนำมาใชออกแบบสินทรัพยดิจิทัล (Digital assets) เชน สกุลเงินเขารหัส 

(Cryptocurrency) หนึ่งในตัวอยางที ่นาสนใจคือการประยุกตใชบล็อกเชนสำหรับสงเสริมธุรกิจการ

ทองเที่ยวเพื่อดื่มไวน ในป 2018 โครงการ openvino ถูกนำเสนอโดยใชแนวคิดของบลอ็กเชนกับสินทรัพย



บล็อกเชนในฐานะที่เปนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 
 926  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ดิจิทัลในการผลักดันธุรกิจ แนวคิดของโครงการนี้คือการนำระบบบล็อกเชนมาบันทึกทุกกิจกรรมและ

ธุรกรรมหลักที ่เกิดขึ ้นในบริษัท มีการตั ้งกลองเพื ่อเก็บภาพทั ้งภาพนิ ่งและภาพเคลื ่อนไหว ตั ้งแต                    

การเพาะปลูก เก็บเกี่ยวองุน การผลิต ตลอดจนบัญชีการเงิน เนื่องจากทุกกิจกรรมถูกจัดเก็บเขาในระบบ              

บล็อกเชน ผู ม ีส วนไดเสียจึงสามารถเขาไปตรวจสอบธุรกรรมทุกอยางไดอยางอิสระ ผู ที ่ต องการ                   

ดื่มไวนที่รูที่มาที่ไปก็เริ่มสนใจที่จะเขามาทองเที่ยวและสัมผัสประสบการณแปลกใหมในไรองุน นอกจากน้ี              

โครงการนี้ยังออกสินทรัพยดิจิทัล ที่ชื่อวา MBT18 (ออกขายในป 2018) โดยผูที่ซื้อ MBT18 จะสามารถ               

นำเหรียญมาแลกไวนไดในป 2021 ราคาเหรียญที่ขายในป 2018 เทากับราคาไวนหลังจากผลิตเสร็จ                  

ในป 2021 ระหวางนี้ผูถือเหรียญสามารถนำเหรียญไปขายในตลาดแลกเปลี่ยนไดหากพบวามูลคาตลาด      

ของเหรียญสูงกวาราคาที ่ซื ้อมา โครงการนี ้ดำเนินการมาจนถึงปจจุบัน ลาสุดทางโครงการไดออก                  

สินทรัพยดิจิทัล MBT20 ใหผูสนใจซื้อและมาแลกไวนไดในป 2023  

การประยุกตใชบล็อกเชนในลักษณะนี้เกิดประโยชนตอเจาของกิจการอยางมากเนื่องจากเจาของ

กิจการไดรับเงินสดลวงหนาจากการขายไวนในป 2021 ตั้งแตป 2018 ทำใหกิจการเกิดสภาพคลองและ

ปลอดหนี้สินหากเทียบกับการกูเงินธนาคารเพื่อทำฟารมไรองุนและสรางงานสีเขียว (ตรงกับ SDGs ที่               

8, 9 และ 12) อีกนัยหนึ่ง กิจการขนาดเล็กมักจะมีปญหาในดานความสามารถในการกูเงินธนาคาร ซึ่ง

กิจการขนาดใหญมักจะไมประสบกับปญหาน้ี แตประเด็นความเหลื่อมล้ำในลักษณะดังกลาวจะบรรเทาลง

เมื่อการยอมรับนวัตกรรมบล็อกเชนแพรหลาย หากกิจการขนาดเล็กมีขอจำกัดในการเขาถึงแหลงเงินทุน   

แตกิจการเหลานั ้นมีโครงการที ่นาสนใจ การประยุกตใชระบบบล็อกเชน และสินทรัพยดิจ ิท ัลใน               

การเขาถึง  แหลงเงินก็สามารถเปนปจจัยที่ลดความเหลื่อมล้ำและสรางชุมชนที่ยั ่งยืนพึ่งพาตนเองได                 

(ตรงกับ SDGs ที่ 10 และ 11) สำหรับประเทศไทย หากเกษตรกรมีที่ดินและตองการทำธุรกิจการทองเที่ยว

เชิงเกษตรออแกนิค เกษตรกรก็สามารถใชระบบบล็อกเชน และออกสินทรัพยดิจิทัลเพ่ือดำเนินธุรกิจได และ

หากเกษตรกรไมมีความเชี่ยวชาญดานการกอสราง เกษตรกรไทยก็สามารถที่จะตรว จสอบหรือ  คัดเลือก

ชางรับเหมากอสรางประวัติดีผานธุรกรรมบล็อกเชนไดเชนกัน (ตรงกับ SDGs ที่ 17) นอกจากน้ี ดวยแนวคิด

การทองเที่ยวเชิงเกษตรที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รัฐบาลสามารถที่จะสืบคนระดับการผลิตกาซเรือนกระจก

และระดับการทำลายทรัพยากรธรรมชาติจากระบบบล็อกเชนได สงผลใหการ cap and trade หรือการซื้อ

ขาย carbon credit มีความแมนยำมากขึ้น สงผลใหการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

(ตรงกับ SDGs ที่ 11-13) ตาราง 2 สรุปอิทธิพลของการประยุกตนวัตกรรม               บล็อกเชนเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพของแนวคิดการทองเที่ยวอัจฉริยะในการบรรลุ SDGs 
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      927 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 2: อิทธิพลของการใชบล็อกเชนเพื ่อเสริมการทองเที ่ยวอัจฉริยะสำหรับเพิ ่มการบรรลุ SDGs            

จากตัวอยาง 

SDGs อิทธิพลของนวัตกรรมบล็อกเชนสำหรับการสงเสริมแนวคิดการทองเที่ยวอัจฉริยะ 

7 ทางออม 

8 ทางตรง 

9 ทางตรง 

10 ทางตรง 

11 ทางตรง 

12 ทางออม 

17 ทางตรง 

บทสรุปและงานวิจัยในอนาคต 

 หลายประเทศใชการผนวกแนวคิดการทองเที ่ยวอัจฉริยะรวมกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะใน                

การสรางเสริมภาพจำและประสบการณเชิงบวก (Memorable tourism experience) ใหกับนักทองเที่ยว 

ไมเพียงเทาน้ี ผลกระทบจากการใชแนวคิดเชิงนวัตกรรมดังกลาวถูกกลาวถึงจากงานวิจัยที่ผานมาวา              

เปนปจจัยที ่กอใหเกิดความยั ่งยืน (Gonzalez-Reverte, 2019; Manosuthi et al., 2020a; Ye et al., 

2020) ซึ่งเปนหนึ่งในเปาหมายสำคัญสำหรับการพัฒนาประเทศ ขอไดเปรียบอีกขอหนึ่งของแนวคิด   

อัจฉริยะคือการเปลี่ยนขอมูลมาเปนสารสนเทศดวยแนวคิดอัจฉริยะนอกจากจะทำใหกิจการสามารถ                    

สงมอบขอเสนอที่ตอบโจทยความตองการของนักทองเที่ยวที่ปจจุบันนี้มีความซับซอนมากกวาในอดีต             

แลวยังทำใหการบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมื่อทรัพยากรธรรมชาติมีความเสื่อม

โทรมนอยลงก็ทำใหอายุการใชงานในสถานที่ทองเที่ยวเหลานั้นยาวนานขึ้น (Van den Bergh, 2010)             

ทั้งนี้มาตรวัดความยั่งยืนในเชิงเปาหมายนิยมวัดผาน SDGs จำนวน 17 ขอ ซึ่งนวัตกรรมการทองเที่ยว

อัจฉริยะในปจจุบันสามารถนำมาใชเพื ่อบรรลุเปาหมายทั้ง 17 ขอนี้ได (Gössling & Michael, 2019) 

บทความเชิงมโนทัศนน้ีไดแสดงใหเห็นเพ่ิมเติมโดยยกตัวอยางสมมุติที่มีฐานมาจากกรณีที่เกิดขึ้นจริง ผลลัพธ

ชี้ใหเห็นชัดวานวัตกรรมบล็อกเชน ซึ่งถือวาเปนนวัตกรรมแหงอนาคตสามารถนำมาใชเพื่อเพิ่ม      ความ

โปรงใส อีกทั้งยังชวยเสริมนวัตกรรมการทองเที่ยวอัจฉริยะใหบรรลุ SDGs ขอ 8-12 และ 17 ไดรวดเร็วขึ้น

ดวย (ดังตัวอยางในสวนที่ที ่สรุปไวในหัวขอการประยุกตใชอนาคตนวัตกรรมในการบริหารจัดการการ

ทองเที ่ยว และตาราง 2) บทความเชิงมโนทัศนฉบับนี ้นอกจากจะนำเสนอประเด็นในเชิงปฏิบัติการ               

แลวยังปดทายดวยการเสนอแนะประเด็นวิจัยเชิงวิชาการที ่นาสนใจเกี ่ยวกับการพัฒนากลยุทธเพ่ือ                



บล็อกเชนในฐานะที่เปนนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 
 928  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนดวย ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวาจะมีประโยชนตอวงการวิชาการในอนาคต โดย

ประเด็นวิจัยที่เปนไปไดสามารถสรุปผานความเปนมาโดยยอดังน้ี 

การนำเทคโนโลยีมาชวยรวมปลุกจิตสำนึกการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย  

ในอดีต ประเทศไทยพึ่งพานักทองเที่ยวจากภายนอกเปนจำนวนมาก ยกตัวอยางเชน จังหวัด              

ภูเก็ตมีประชากรอยู 378364 คน ในป พ.ศ. 2557 ในขณะที่จำนวนนักทองเที่ยวตางชาติมีมากถึงกวา              

10 ลานคน (Chavarria & Phakdee-auksorn, 2017) และสถานการณ COVID-19 ทำใหนักทองเที ่ยว

ตางชาติหายไป ขณะที่นักทองเที ่ยวในประเทศก็ไมคอยเต็มใจที ่จะมาเที ่ยวที ่ภูเก็ต เหตุผลหนึ ่งคือ                  

ระดับราคาสินคาคอนขางสูงเมื่อเทียบกับสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ หากมองในประเด็นความยั่งยืน จังหวัด

ภูเก็ตถือวาสอบตก ในประเด็นที่มีการพึ่งพารายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติมากเกินไป ดังนั้น การปลุก

จิตสำนึกการทองเที่ยวภายในประเทศจึงถือเปนการสรางภูมิคุมกันที่ย่ังยืนใหกับการทองเที่ยวไทย  

 งานวิจัยในตางประเทศไดศึกษาในประเด็นดังกลาวเพ่ือคนหาวิธีในการปลุกจิตสำนึกการทองเที่ยว

ภายในประเทศ ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่นิยมนำมาใชมากคือทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of 

Planned Behavior หรือ TPB) (Kamble et al., 2019) ผลการวิเคราะหอภิมาน (Meta-analysis) ลาสุด

ไดขอสรุปวาการคลอยตามกลุ มอางอิง (Subjective norms) สงผลอยางมีนัยสำคัญตอความตั ้งใจ    

ทองเที ่ยว (Kamble et al., 2019; Manosuthi et al., 2020b) หรือแมแตมีผลตอความยึดมั ่นผูกพัน 

(Engagement)  อยางไรก็ตามงานวิจัยในลักษณะนี ้แมจะแพรหลายในตางประเทศ แตยังไมคอยมี                  

การคนควาในประเทศไทย องคความรูที่ไดจากการคนพบน้ีมีคุณคามหาศาลในการกระตุนใหเกิด             การ

ทองเที ่ยวและบริโภคภายในประเทศซึ่งเปนรากฐานสำคัญในการพัฒนาอยางยั ่งยืน ผู เขียนจึงอยาก             

เชิญชวนนักวิจัยใหคนควาวาทำอยางไรจึงจะสรางคานิยมใหนักทองเที่ยวไทยเที่ยวในประเทศไทยอยาง            

เปนรูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ ่งการประยุกตใชเทคโนโลยีมารวมสนับสนุนใหเกิดการสรางคานิยม                

อยางยั่งยืน 

การทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยเฉพาะอยางยิ่งอิทธิพลของความเปนเมืองอัจฉริยะ    

การทองเที่ยวอัจฉริยะ และบล็อกเชนในฐานะที่เปนปจจัยแรงดึงดูด (Pull Motivation) 

นอกจากประเด็นที่ไดกลาวมาแลว การคนควาในประเด็นการมองการทองเที่ยวอัจฉริยะ และ     

ความเปนเมืองอัจฉริยะในฐานะที่เปนแรงจูงใจดึงดูด (Pull motivation) ก็นาสนใจเชนกัน เทาที่ผูเขียน

สืบคนมา พบวามีงานวิจัยของอาจารยนักวิจัยไทยที่ตีพิมพประเด็นน้ีในวารสารระดับนานาชาติในบริบทของ

การทองเที่ยวเมืองรองในมุมของแรงจูงใจผลักดัน (Push motivation) ผลการวิเคราะหสมการโครงสราง

พบวา นโยบายภาษีมีอิทธิพลกับการตัดสินใจไปทองเที่ยวเมืองรองอยางมีนัยสำคัญ (Fakfare et al., 2020) 

ผูเขียนมีความเห็นวาประเด็นนี้ควรไดรับการตอยอดสำหรับการวิจัยโดยเฉพาะอยางยิ่งในมุมของนวัตกรรม
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การทองเที ่ยวในฐานะที่เปนหนึ่งในแรงจูงใจที ่ดึงดูดใหนักทองเที ่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที ่ยว 

นอกจากนี้ประเด็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวอัจฉริยะและบล็อกเชนที่นาสนใจอีกเรื่องหนึ่งสำหรับการตอยอด

การศึกษาในดานปจจัยแรงดึงดูดของสถานที่ คือ การสำรวจและทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุ               

เกี ่ยวกับประสบการณที่เปนที่จดจำของนักทองเที่ยว (Memorable experience) ไมวาจะเปนภาพจำ            

ในทางบวก หรือลบกับสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเหลานั้นเคยไป ผลของการวิจัยในลักษณะนี้มี

คุณูปการตอวงการการทองเที ่ยวไทยมากเพราะนักวางแผนเชิงนโยบายสามารถนำขอคนพบมาใชใน                 

การออกนโยบายเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศไดแมนยำมากขึ้น  

ผูเขียนพบอีกหนึ่งประเด็นเกี่ยวเนื่องกับการวิเคราะห SEM ที่นาสนใจคือ เทคนิควิธีวิเคราะห              

แบบสมการโครงสรางถูกนำมาใชเปนแนวทางหลักในการคำนวณคาอิทธิพลของตัวแปรที่ใชอธิบายขนาด

และทิศทางของตัวแปรที ่นักวิจัยสนใจ ทั้งน้ี แนวทางในการวิเคราะหสมการโครงสรางในปจจุบันมี

รายละเอียดมากกวาในอดีตมากเพราะแนวทางใหมที่เริ ่มไดรับความนิยมสำหรับสายสังคมศาสตรและ

บริหารธุรกิจ คือแนวทางวิเคราะหในลักษณะคอมโพสิต (Composite-based analysis) การวิเคราะหใน

ลักษณะนี้ปจจุบันไดขยายแนวทางการวิเคราะหไดยืดหยุนกวาการวิเคราะหแบบปจจัยดั้งเดิม (Factor-

based analysis) โดยเฉพาะการวิเคราะหโดยใหตัวประมาณคา PLSc หรือ IGSCA ซึ ่งถือเปนวิธีที ่มี              

ความลำเอียงนอยกวาวิธ ีต ัวประมาณคาแบบดั ้งเดิม (ML: factor—based SEM, PLS และ GSCA: 

composite—based SEM) ในกรณีที ่นักวิจัยนำเขาตัวแปรที่มีการผสมผสานระหวางตัวแปรประเภท  

ปจจัยและคอมโพสิต (Manosuthi, 2021) ผู เขียนจึงถือโอกาสเชิญชวนนักวิจัยที ่ตองการใชเทคนิค   

วิเคราะหนี้สำหรับศึกษาตัวแปรทางดานสังคมศาสตร เชน แรงจูงใจ สามารถศึกษาแนวทางการวิเคราะห

แบบใหมได ซึ่งแนวทางการวิเคราะหโดยละเอียดถูกนำเสนอโดย Manosuthi et al. (2021) 

การลดชองวางการยอมรับเทคโนโลยีของแตละวัย 

ในสวนของประเด็นวิจัยเรื่องบล็อกเชนกับการทองเที่ยวไทยอยางยั่งยืน นักวิจัยสามารถศึกษา             

ในประเด็นความพรอมในการยอมรับเทคโนโลยีของนักทองเที่ยวแตละวัย (Nuryyev et al., 2020) งานวิจัย

ในลักษณะน้ีเริ่มมีการคนควากันมากในตางประเทศ ผลลัพธที่คาดเดาไดคือการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน 

หรือสินทรัพยดิจิทัลเพื่อการทองเที่ยวมีความแตกตางกันระหวางชวงอายุคน โดยนักทองเที่ยวอายุนอย

มักจะยอมรับเทคโนโลยีไดงายกวานักทองเที่ยวในกลุมเบบี้บูมเมอส (Arias-Oliva et al., 2019; Nuryyev 

et al., 2020; Treiblmaier et al., 2020) ดังนั้น คำถามสำคัญที่ผูเขียนเห็นวานาสนใจคือจะทำอยางไรให

ชองวางระหวางวัยในการยอมรับการใชเทคโนโลยีแคบลง? งานวิจัยลักษณะน้ีมีประโยชนตอบริบททองเที่ยว

ไทย เพราะคนกลุมเบบ้ีบูมเมอสเปนกลุมที่มีกำลังซื้อสูง หากประเทศไทยสามารถลดชองวางน้ีโดยเพ่ิมระดับ
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การยอมรับเทคโนโลยี เศรษฐกิจไทยจะถูกกระตุนจากภาคการบริโภคมากขึ้น              ซึ่งตรงกับหลักการ

ของความยั่งยืนในมิติของการพ่ึงพาตนเองผานการบริโภคภายในประเทศ 

การบริหารจัดการผลกระทบภายนอก (Externalities) ดวยนวัตกรรมบล็อกเชนและ           

การทองเที่ยวอัจฉริยะ 

ในทศวรรษที่ผานมา การทองเที่ยวถูกมองเปนเครื่องยนตที่สำคัญในการกระตุนเศรษฐกิจทั่วโลก 

ไมเวนแมแตประเทศไทย จากปรากฏการณการกระตุนนักทองเที่ยวตางชาติใหเดินทางเขามาทองเที่ยว              

ของแตละประเทศ ผลกระทบเชิงลบที่เคยถูกมองขามไป เชน การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 

มลภาวะทางอากาศ การบริโภคพลังงานสิ้นเปลือง ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ หรือปญหา

นักทองเที่ยวลนเมือง (Overtourism) เริ่มปรากฏเดนชัดกับชุมชนหรือแหลงทองเที่ยวมากขึ้น (S. Kim & 

Kim, 2020; Milano et al., 2018) สาเหตุหนึ่งของผลกระทบเชิงลบเกิดขึ้นเพราะมุมมองในเชิงเศรษฐกิจ    

ที่ผานมาไมไดรวมตนทุนที่เกิดจากผลกระทบภายนอก (เรียกทับศัพทวา Externalities ตอไป) (Van den 

Bergh, 2010) ทำใหระดับราคาคำนวณจากตนทุนทางบัญชี (Accounting cost) เพียงเทานั้น กลาวอีก            

นัยหนึ ่ง การตั ้งราคาสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเที ่ยวที ่ผานมามีแนวโนมตั ้งราคาต่ำกวา              

ความเปนจริง เนื่องจากกิจการสวนมากไมไดรวม externalities เขาเปนตนทุน ดังนั้นผลขาดทุนสะสม            

จึงถูกสะทอนผานความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดขึ้นรวดเร็วกวาปกติ ซึ่งบางครั้งมีตนทุน               

ในการฟนฟูใหกลับมาดีดังเดิมสูงกวามูลคาการทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยวเองเสียดวยซ้ำ (Van den 

Bergh, 2010)  สิ ่งนี ้เองทำใหเกิดความจำเปนวาความยั ่งยืนตองถูกนำมาตั ้งเปนประเด็นสำคัญใน                   

การบริหารจัดการการทองเที่ยวในทุกรายละเอียด ยิ่งการนำนวัตกรรมบล็อกเชนและการทองเที่ยวอัจฉรยิะ

มารวมใชในการบริหารจัดการ Externalities นอกจากจะทำใหภาพลักษณของประเทศดีขึ้น (Kort et al., 

2006) 
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บทคัดยอ 
 

ภายใตวิกฤติการณของการระบาดไวรัสโคโรนา(โควิด-19) สงผลกระทบอยางมากตอธุรกิจ

รานอาหารและเครื่องดื่ม โดยเฉพาะธุรกิจรานกาแฟท่ีตองเผชิญกับมาตรการการปองกันการระบาดโควิด-

19 อาทิ การปดประเทศ การเวนระยะหางทางสังคม การกักตัวอยูบาน สงผลกระทบตอพฤติกรรมของ

ผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป ทำใหธุรกิจตองนำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการสงมอบการบริการ

และการทำการตลาดออนไลนในชวงชีวิตวิถีใหม รวมถึงการสรางกลยุทธความแตกตางเพ่ือใหธุรกิจ             

รอดพนจากภาวะวิกฤติ เนื่องจากสินคากาแฟเปนสินคาท่ีทดแทนได ธุรกิจจำเปนตองสรางตราสินคาท่ี

ชัดเจนผานคุณภาพการบริการ นอกจากนี้ ภายใตวิกฤติการณโควิด-19 ธุรกิจยังตองคำนึงถึงความปลอดภัย

และความสะอาดในการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจและกอใหเกิดความภักดีของลูกคา 
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Developing Guidelines for Coffee Shop Business through 
Innovations under the COVID-19 crisis: Case Study of             

Coffee Shop Business in Phra Nakhon District 

 

 
Charoenchai Agmapisarn*  

Chaiyakarn Loetnamchertsakul**  

 
Abstract 

 
The crisis of the coronavirus (COVID-19) outbreak has had a huge impact on the            

food and beverage business. The coffee shop business, as part of this, has been hit with 

protective measures, including a national lockdown, social distancing, and stay-at-home 

directives, which have influenced consumer behavior. For these reasons, businesses are 

having to apply digital technology innovations associated with service delivery and online 

marketing under the new normal.  Businesses have had to develop differentiation strategies 

to survive the market volatility caused by COVID-19. As coffee products are substitute goods, 

businesses need to establish a clear branding identity through service quality. In addition, 

during the COVID-19 crisis, businesses must consider the safety and cleanliness of their 

services to ensure customer satisfaction resulting in customer loyalty. 
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1. ที่มาและความสำคัญ 

ภายใตวิกฤติการณของการระบาดไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ท่ีพบในประเทศไทย ตั้งแตวันท่ี 13 

มกราคม พ.ศ. 2563 รวมถึงการประกาศสถานการณฉุกเฉิน ในวันท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 ท่ีรัฐบาล             

ออกกฎหามออกนอกเคหะสถานยามวิกาลตั้งแตวันท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2563 และหามการเดินทาง                

ระหวางประเทศ รวมถึงลดการเดินทางระหวางเมือง ทำใหประเทศไทยตองปดเมือง (Lockdown) จึงเปน

จุดเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจของประเทศครั้งใหญ โดยธนาคารโลกไดพยากรณเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยวาจะมีผลผลิตมวลรวมลดลงถึงรอยละ 5 และใชเวลาอยางนอย 2 ปท่ีธุรกิจจะกลับมา           

เหมือนกอนสถานการณโควิด-19 (The World Bank, 2020) และภาคธุรกิจการทองเท่ียวและบริการจะ

ไดรับผลกระทบมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับภาคธุรกิจอ่ืน ๆ (Baum & Hai, 2020; Breier et al., 2021) โดย

วิกฤติการณโควิด-19 จะเปนตัวชะลอการเติบโตของภาคธุรกิจการทองเท่ียวและบริการท่ัวโลกโดยเฉพาะ

อยางยิ่งในประเทศไทย เนื่องจากภาคธุรกิจการทองเท่ียวของประเทศโดยเฉลี่ยมีสัดสวนประมาณ              

รอยละ 12 ของผลผลิตมวลรวมของประเทศ (Campbell, 2020). ภายใตสถานการณวิกฤติการณ            

โควิด-19 ธุรกิจการทองเท่ียวท่ัวโลกหยุดชะงัก (Kumar, 2020) สงผลตอธุรกิจการทองเท่ียวของประเทศ

ไทยซ่ึงอยูภายใตภาคบริการ ภาคบริการมีความสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศเพราะมีสัดสวนของ            

ผลผลิตมวลของประเทศโดยท่ี เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 59 เปนรอยละ 64 ระหวางป  ค .ศ. 2000-2018                        

อยางชัดเจน แมวาภาคบริการมีการเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องแตโครงสรางภาคบริการมีการเปลี่ยนแปลง

คอนขางนอยมากและสวนใหญยังคงเปนการบริการแบบดั้งเดิม (Traditional Service) หมายถึง การใช

ทักษะแรงงานทักษะต่ำรวมถึงการใชเทคโนโลยีในการทำธุรกิจท่ีนอยเม่ือเทียบกับเทคโนโลยีท่ีไดมี              

การพัฒนาไปอยางรวดเร็ว แตภาคบริการโดยเฉพาะธุรกิจทองเท่ียว โรงแรมและรานอาหารท่ีเปน                  

ธุรกิจหลักในภาคบริการยังคงพ่ึงพาแรงงานทักษะท่ีต่ำ แรงงานไทยมากกวารอยละ 70 ในตลาดแรงงาน

ยังคงอยูในการบริการแบบดั้งเดิม ทำใหธุรกิจเหลานี้มีผลิตภาพ (สัดสวนของผลผลิตและปจจัยการผลิต) 

และรายไดของแรงงานท่ีต่ำซ่ึงไมสอดคลองกับการเติบโตของภาคบริการท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง (จิตเกษม 

พรประพันธ และ คณะ, 2563).   

ภายใตการควบคุมสถานการณโควิด-19 รัฐบาลตองมีมาตรการ “การเวนระยะหางทางสังคม” 

(Social Distancing) โดยมาตรการนี้ มีผลกระทบเชิงลบตอธุรกิจภาคบริการการระบาดของโควิด-19                  

สงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการเดินทางไปใชบริการในธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม 

โดยเฉพาะความหวาดกลัว (Epidemic fear) ของผูบริโภคท่ีมีตอการระบาดของโควิด-19 (Foroudi, 

Tabaghdehi, & Marvi, 2021) สงผลใหธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มจำเปนตองมีนวัตกรรมเพ่ือสราง

ความม่ันใจใหกับลูกคาวาธุรกิจสามารถใหบริการสินคาบริการรวมถึงการบริการท่ีปลอดภัยสำหรับพวกเขา 
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โดยเฉพาะธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม เพราะการเวนระยะหางทางสังคม ทำใหธุรกิจรานอาหารและ

เครื่องด่ืมไมสามารถรองรับจำนวนลูกคาไดอยางเต็มท่ี เนื่องจากการกำหนดมาตรการการเวนระยะหาง              

ทางสังคมรวมถึงขอจำกัดของสถานท่ี (McSweeney & Lyons, 2020; Proyrungtong, 2020) ทำใหธุรกิจ

รานอาหารและเครื่องดื่มตองหันมาปรับตัวเพ่ือสอดคลองกับนโยบายภาครัฐรวมถึงการปรับตัวเพ่ือ                

ความอยูรอดของธุรกิจ  

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ธุรกิจรานกาแฟเปนหนึ่งในธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มท่ีไดรับความสนใจ

จากผูประกอบการกอนท่ีจะเกิดการระบาดของโควิด-19 เนื่องจากตลาดการบริโภคกาแฟท่ีเพ่ิมข้ึน                  

ในชวง ป พ.ศ. 2558-2560 ประมาณรอยละ 5-6 รวมถึงการนำเขาเม็ดกาแฟจากตางประเทศ แสดงให 

เห็นถึงอุปสงคในการบริโภคกาแฟของคนในประเทศ กอใหเกิดการลงทุนในการเปดธุรกิจรานกาแฟ                 

เพ่ิมมากข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561) ทำใหธุรกิจรานกาแฟมีการแขงขันท่ีสูง โดยเฉพาะประเภท                

รานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจแฟรนไชส (Non-Franchise) ซ่ึงมีสวนแบงการตลาดสูงมากท่ีสุด ประมาณรอยละ 

94.4 (ในป พ.ศ. 2561) ของธุรกิจรานกาแฟท่ัวประเทศไทย โดยรูปแบบของธุรกิจมีความหลากหลาย              

ในแงของสินคา การบริการ และการตกแตง เพราะธุรกิจในกลุมนี้ไมไดถูกการควบคุมผานระบบแฟรนไชส

เม่ือเทียบกับรานกาแฟประเภทแฟรนไชส อาทิ สตารบัคส (Starbucks) จึงทำใหธุรกิจรานกาแฟท่ีไมใช

ธุรกิจแฟรนไชสตองปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเขากับสถานการณ  

ชวงวิกฤติการณโควิด-19 หลายธุรกิจตองมีการปรับตัวเนื่องจากมาตราการ “การเวนระยะ               

หางของสังคม” รวมถึงการตอบสนองกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง ธุรกิจ

ทองเท่ียวไดรับผลกระทบอยางสูง ทำใหเศรษฐกิจของประเทศจากการคาดการณของธนาคารโลกวา              

จะหดตัวมากท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟกในป ค.ศ. 2020 เนื่องจากไมมีตลาดนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท่ีเปนตลาดหลักของภาคธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศ ถึงแมวารัฐบาลจะมีการผอนผันใน           

การอนุญาตใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาในประเทศตั้งแตวันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 แตนักทองเท่ียว

ตางชาติรวมถึงชาวไทยทุกคนท่ีเขามาในประเทศตองมีการกักตัว 14 วัน จึงสงผลในแงลบตอการเขามาของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ เนื่องจากขอมูลของระยะเวลาเฉลี่ยท่ีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาพักใน

ประเทศไทยแค 9.26 วัน ในป ค.ศ. 2019 ซ่ึงนอยกวาระยะเวลาของการกักตัวในการเขามาเกือบ 5 วัน 

(Hutton, 2021) เปนเหตุใหธุรกิจตองพ่ึงพานักทองเท่ียวชาวไทย (Worrachaddejchai, 2020) แตถึงแมวา 

รัฐบาลจะมีนโยบายกระตุนและสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศ ภายใตโครงการ “เราเท่ียวดวยกัน” ท่ี

เนนนักทองเท่ียวชาวไทย แตโครงการนี้ไมสามารถทดแทนรายไดท่ีขาดหายไปจากตลาดนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติได (หทัยกาญจน ตรีสุวรรณ, 2563).  
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ดวยเหตุนี้ ภายใตเง่ือนไขขอกำหนดของมาตรการการปองกันโรคโควิด-19 รวมถึงสถานการณ              

โควิด-19 ท่ีระบาดท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยสงผลกระทบตอความพฤติกรรมของผูบริโภคในการเดินทาง   

ไปใชบริการในธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม โดยเฉพาะความหวาดกลัว (Epidemic Fear) ของผูบริโภคท่ี

มีตอการระบาดของโควิด-19 (Foroudi et al., 2021) ทำใหธุรกิจรานกาแฟจำเปนตองมีนวัตกรรมเพ่ือ

สรางความม่ันใจใหกับลูกคาวา ธุรกิจสามารถใหบริการสินคาบริการรวมถึงการบริการท่ีปลอดภัยสำหรับ

พวกเขา โดยกรุงเทพมหานครซ่ึงกอนวิกฤติการณโควิด-19 ไดรับการจัดอันดับเปนจุดหมายปลายทาง      

อันดับหนึ่งของโลกติดตอกันมา 5 ครั้ง ตั้งแตปพ.ศ. 2555 จนถึงป พ.ศ. 2560 ท่ีนักทองเท่ียวตางชาติ

ตองการมาเยือนและพักผอนจากการสำรวจของมาสเตอรการด (Hamel, 2019) จึงเปนหัวขอคำถามของ

งานวิจัยชิ้นนี้ ในการหาแนวคิดนวัตกรรมธุรกิจรานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจ  แฟรนไชส ภายใตวิกฤติการณ           

โควิด-19 ในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะเขตพระนคร อาทิ ยานถนนขาวสาร ยานบางลำพู ยานทาเตียน 

ยานทามหาราช ซ่ึงเคยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ (AFP, 2021).  

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบท่ีมีตอธุรกิจรานกาแฟภายใตวิกฤติการณโควิด-19 ในเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร  

2) เพ่ือศึกษาแนวคิดนวัตกรรมของธุรกิจรานกาแฟ ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

3) เพ่ือเสนอแนะและเพ่ือแนวทางการแกไขปญหาใหกับผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟ   

3. ขอบเขตของงานวิจยั 

3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ขอบเขตของการคนความุงเนนศึกษาเพ่ือใหเขาใจ และทราบถึงประเด็น

หลัก 3 ประเด็น คือ แนวคิดนวัตกรรม การปรับตัวของธุรกิจภายใตวิกฤติการณโควิด-19 ของธุรกิจ              

รานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจ แฟรนไชส และการนำนวัตกรรมมาประยุกตใชกับธุรกิจรานกาแฟ 

3.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี โดยกำหนดผูใหขอมูลหลักคือผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟท่ีไมใช

ธุรกิจแฟรนไชส จำนวน 15 คน ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก คือ ในชวงเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึง มกราคม พ.ศ. 2564 
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4. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 คณะผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปน

แนวทางในการอางอิง และสนับสนุนการศึกษาในงานวิจัย ดังตอไปนี้ 

4.1 แนวคิดดานนวัตกรรม 

 นวัตกรรมไดถูกนิยามในหลายลักษณะและหลายแงมุมโดยแนวคิด “นวัตกรรม” (สมนึก               

เอ้ือจิระพงษพันธ, พักตรผจง วัฒนสินธุ, อัจฉรา จันทรฉาย, & ประกอบ คุปรัตน, 2553) จะอยูภายใต

กรอบหลัก 3 มิติ คือ 1) ความใหม (Newness) หมายถึง เปนสิ่งใหมท่ีถูกพัฒนาข้ึน โดยอาจจะมีลักษณะ

เปนตัวผลิตภัณฑบริการ หรือกระบวนการ ซ่ึ งอาจจะมาจากการปรับปรุงของเดิมหรือพัฒนาข้ึนใหม                                 

2) ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) เปนการใหประโยชนเชิงเศรษฐกิจ โดยหมายถึง   

สามารถทำใหเกิดมูลคาเพ่ิมท่ีไดจากการพัฒนาสิ่งใหม ๆ นั้น ซ่ึงผลประโยชนอาจจะเปนรูปตัวเงิน                   

หรือไมเปนตัวเงิน และ 3) การใชความรูและความคิดสรางสรรค (Knowledge and Creativity Idea) 

หมายถึง การใชความรูและความคิดสรางสรรค  โดยสิ่ งท่ี ถือวาเปนนวัตกรรมเกิดมาจากการใช                       

ความรูใหม ๆ ท่ีเกิดมาจากความคิดสรางสรรค แตไมใชเกิดจากการลอกเลียนแบบหรือทำซ้ำ โดยสรุป

นวัตกรรมหมายถึง “สิ่งใหมท่ีเกิดจาก การใชความรู ทักษะประสบการณ และความคิดสรางสรรค                

ในการพัฒนาข้ึน ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเปนผลิตภัณฑใหม บริการใหม หรือกระบวนการใหมท่ีกอให              

เกิดประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม” (สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ และคณะ, 2553)  

 ภายใตแนวคิดนวัตกรรมถูกแบงออกเปนหลายประเภท แตประเภทของนวัตกรรมในธุรกิจ            

การทองเท่ียวและบริการจะมีลักษณะแบบตามระดับการเปลี่ยนแปลง (The Degree of Change) 

ประกอบ ดวย 1) นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) หมายถึง นวัตกรรมท่ีมีระดับ

ความใหมแตกตางจากแนวคิดเดิมไปอยางสิ้นเชิง โดยมีการใชแนวคิดใหม (Novelty) ท้ังหมดในการพัฒนา

นวัตกรรม และ 2) นวัตกรรมในลักษณะแบบคอยเปนคอยไป (Incremental Innovation) หมายถึง 

นวัตกรรมท่ีมีลักษณะการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไปโดยจะมีพ้ืนฐานแนวคิดหรือกระบวนการ                 

จากท่ี มีอยู เดิม (สมนึก เอ้ือจิระพงษ พันธ  และคณะ, 2553) แตจากงานวิจัยหลายเรื่องท่ี ศึกษา                         

เก่ียวกับนวัตกรรมในธุรกิจการทองเท่ียวและบริการ (Brooker, Joppe, Davidson, & Marles, 2012; Casais, 

Fernandes, & Sarmento, 2020; Wikhamn, Armbrecht, & Remneland Wikhamn, 2018) ยื น ยั น ว า 

นวัตกรรมในธุรกิจการทองเท่ียวและบริการสวนมากจะเปนลักษณะแบบคอยเปนคอยไปมากกวาแบบ

เฉียบพลัน และหากมองในแงของการประสบความสำเร็จของธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรม พบวา 

นวัตกรรมแบบแบบคอยจะเปนคอยไปชวยใหธุรกิจประสบความสำเร็จสูงกวานวัตกรรมแบบลักษณะ

เฉียบพลัน (Souto, 2015) เนื่องจากธุรกิจการทองเท่ียวและบริการสวนใหญจะใชนวัตกรรมท่ีไมเก่ียวของ
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กับเทคโนโลยี (Non-technological) แตจะเปนลักษณะแนวคิดสรางสรรคเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบใน  

การแขงขันกับคูแขง และในสวนของธุรกิจรานกาแฟ นวัตกรรมมีบทบาทสำคัญแกผูประกอบการ    

การศึกษาของ Lee, Hallak, และ Sardeshmukh (2016) เก่ียวกับนวัตกรรมในรานอาหารและรานกาแฟ

ในประเทศออสเตรเลีย พบวา การประยุกตใชนวัตกรรมในธุรกิจรานอาหารและรานกาแฟท่ีจะนำไปสู                   

การประสบความสำเร็จ ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) การบริการ (Service) กระบวนการ (Process) และ

ประสิทธิภาพของราน (Performance)  

 4.2 แนวคิดธุรกิจรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจรานกาแฟในกรุงเทพมหานคร ท่ีเผยแพรในศูนยดัชนีการอางอิง

วารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Center: TCI) พบวา งานวิจัยสวนมากศึกษาถึงคุณภาพ               

สินคา คุณภาพการบริการ  (ทิบดี ทัฬหกรณ & ประสพชัย พสุนนท, 2559; อัครพันธ รัตสุข & สุนันทา 

คะเชศะนันทน , 2563) ความผูกพันของกลุมลูกคา (ธัญวรรณ จรัสสิริภักดี และคณะ, 2562) และ                 

การรับรูภูมิทัศนและอรรถประโยชน (พจวรรณ ภัทรศิลสุนทร & สมยศ วัฒนากมลชัย, 2558) ท่ีมีผลตอ

ภาพลักษณ ธุรกิจตราสินคาและการกลับมาใชซ้ำของธุรกิจรานกาแฟ แตงานวิจัยของ กานดา ศรอินทร 

(2561) ท่ีศึกษาถึงนวัตกรรมเทคโนโลยีในเรื่องแอปพลิเคชันในการพัฒนาระบบการจัดการหนาราน  

 จากขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกร (2561) พบวา รูปแบบของรานกาแฟในปจจุบัน แบงออกเปน               

3 ประเภท คือ 1) รานกาแฟเคลื่อนท่ี ลักษณะแบบตอพวงกับมอเตอรไซด หรือ รถยนต หรือ ตั้งรานใน

สถานท่ีชั่วคราว อาทิ ตลาดนัด 2) รานกาแฟประเภทมุมกาแฟ ลักษณะแบบจะตั้งอยูตามหางสรรพสินคา  

ท่ีมีลักษณะคลายกับบารและมีโตะแค 2-3 โตะ 3) รานกาแฟอยูโดยลำพัง (Standalone) ลักษณะแบบ             

ท่ีมีขนาดหองตั้งแต 50 ตารางเมตรข้ึนไปและมีท่ีนั่งและพ้ืนท่ีใชสอยเปนของตนเอง โดยประเภทของราน

กาแฟแบงออกเปน 2 ประเภท คือ รานกาแฟประเภทแฟรนไชส (Franchise) กับรานท่ีไมใชธุรกิจ               

แฟรนไชส (Non-franchise) โดยรอยละ 94.4 ของตลาดรานกาแฟในประเทศไทยในปพ.ศ. 2561 คือ                

รานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจแฟรนไชส โดยกลุมรานกาแฟประเภทนี้ ไมไดเปนท่ีรูจักของกลุมลูกคามากอน                  

ทำใหการแขงขันในการตลาดของกลุมนี้คอนขางสูงมาก จึงทำใหการแขงขันในดานธุรกิจรานกาแฟสูงมาก 

ทำใหธุรกิจรานกาแฟตองใชการประชาสัมพันธและสรางฐานลูกคาโดยพยายามท่ีจะนำเสนอรูปแบบหรือ

แนวคิดใหม ๆ ตางจากรานกาแฟประเภทแฟรนไชสโดยมากจะมีการลงทุนจากบริษัทแมตางประเทศ หรือ 

ถูกซ้ือลิขสิทธิ์จากนักลงทุนชาวไทย โดยสินคาบริการ ตราสัญลักษณ และองคประกอบตาง ๆ ไดรับ                

การสนับสนุนและควบคุม (ศูนยวิจัยกสิกร, 2561) 

 



เจริญชัย เอกมาไพศาล และ ไชยกานต เลิศนามเชิดสกุล 

 
              

                   943      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

  ในขณะท่ีงานวิจัยของ Islam, Ahmed, Ali, และ Ahmer (2019) ท่ีไดศึกษารานกาแฟท่ีไมใช

ธุรกิจแฟรนไชส  พบวา แนวโนมของธุรกิจรานกาแฟในยุคตลาดเกิดใหม (Emerging Market) จะตองมี

องคประกอบ ไดแก ความเปนตัวของตัวเอง (Authenticity), การรับรูความยุติธรรมดานปฏิสัมพันธ 

(Interpersonal Justice) และ ประสบการณในอดีต (Prior Experience) ของผูบริโภค จะมีผลตอการมี

สวนเก่ียวของ (Involvement) ของผูบริโภค และจะสงผลตอการตั้งใจในการกลับมาบริโภคซ้ำ (Intension 

to Revisit) นอกจากนี้  นวัตกรรมไดเขามีบทบาทในการออกสินคาบริการเนื่องจากสินคาในธุรกิจ                  

รานกาแฟโดยงานวิจัยของ Tran, Dang, และ Tournois (2020) พบวา การรับรูลักษณะของภูมิทัศนบริการ 

(Servicescape  Perception) จะมีผลตอประสบการณการบริการและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมา                  

รานกาแฟจนทำใหเกิดความภักดีของลูกคา เพราะการออกแบบรานภายใตแนวคิดภูมิทัศนเปนสวนหนึ่ง     

ของนวัตกรรมการออกแบบท่ีไดถูกนำมาใชในธุรกิจผับ หรือ รานเหลา (Pub) ในประเทศอังกฤษ 

 4.3 สถานการณโควิด-19 กับธุรกิจการทองเท่ียวและบริการ 

 งานวิจัยสวนมาก (ตารางท่ี 1) จะกลาวถึง ธุรกิจการทองเท่ียวและบริการเปนหนึ่งในธุรกิจท่ีได             

รับผลกระทบมากท่ีสุด (Breier et al., 2021) จากวิกฤติการณโควิด-19 และการปดประเทศเปนการจำกัด

สิทธิในการเดินทางของลูกคา (Baum & Hai, 2020) โดยธุรกิจจะตองมีการปรับตัวภายใตสถานการณ 

(Kumar, 2020) รวมถึงมาตรการในการปองกันโรคระบาด แตงาน Im, Kim, และ Miao (2021) จะเนน              

ไปกับกลยุทธการจัดการของธุรกิจการทองเท่ียวและบริการจากจดหมายของกรรมการผูจัดการ                   

ท้ังหมด 57 คนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการท่ีเสนอแนวคิดในการแกไขปญหาธุรกิจใน                  

ภาวะวิกฤติ โดยเทคโนโลยีมีสวนชวยในการแกไขปญหา (Oliveira, Maia, Fonseca, & Moraes, 2020) 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีการบริการดวยตนเอง (Self-Service Technologies: SST) จะเปนนวัตกรรมท่ีสำคัญ 

ใน  มุมมองของผูบริโภคตอการใชเทคโนโลยีการบริการดวยตนเอง (SST) ชวยในเรื่องความรวดเร็ว (Fast) 

ความปลอดภัย (Safe) และความสะดวก (Easy) ภายใตการบริการดวยตนเอง กลุมลูกคาเพศหญิง                   

ใหความสำคัญเรื่องความปลอดภัย ในขณะท่ีกลุมลูกคาเพศชายเนนเรื่องการใชงานท่ีสะดวกหรือเปนมิตร     

กับผูใช (User-friendly) แตการใชเทคโนโลยีภายใตวิกฤติการณโควิด-19 เปนกลยุทธและเปนสวนหนึ่ง     

ของนวัตกรรม (Breier et al., 2021) ท่ีจะทำใหธุรกิจรอดพนจากวิกฤติการณแตจะสงผลลบตอพนักงาน 

เนื่องจากการทำงานท่ีบาน (Work from Home) ทำใหพนักงานไมสามารถควบคุมตัวเอง (Self-control 

Depletion) สงผลใหพนักงานตองทำงานตลอดในการติดตองานและกับเพ่ือนรวมงาน (Chadee, Ren, & 

Tang, 2021).  
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ตารางท่ี 1: งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการทองเท่ียวและบริการภายใตสถานการณโควิด-19 

ผูวิจัย วัตถุประสงค ผลการศึกษา 

Baum และ  

Nguyen (2020) 

การศึกษาน้ีเปนการประเมินผลกระทบ

จากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19

แบบเรียลไทม ตอสิทธิของคน (Right) 

ในการมี ส วนรวมใน อุตสาหกรรม

ทองเท่ียวและบริการ และแสดงใหเห็น

ถึงสิทธิตางๆท่ีอยูภายใตภัยคุกคาม 

พบวา สิทธิของคนในการเดินทางทองเท่ียวถูกจำกัดให

มีนอยลง จากมาตรการปองกันการแพรระบาดตางๆ 

และราคาของสินคาและบริการแพงกวาเดิม เน่ืองจาก

ตนทุนการดำเนินงานท่ีสูงข้ึนในการใหบริการควบคูไป

กับการปฏิบัติตามมาตรการรักษาระยะหางทางสังคมท่ี

ผูประกอบการตองแบกรับ เปนเหตุใหธุรกิจบริการสวน

ใหญตองปดตัวและฟนตัวกลับมาไดยากจากความไม

แนนอนของสถานการณ กระทบตอแรงงานในภาค

บริการท่ีถูกบอกเลิกจาง จนตองออกจากอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวและบริการไปในท่ีสุด สิทธิของพวกเขาเหลาน้ี

มีแนวโนมวาจะยังคงถูกคุกคามตอไปแมภายหลังชวง

สถานการณโควิด-19 จึงเปนประเด็นสำหรับนักวิจัยใน

การหาแนวทางเยียวยาสิทธิดังกลาวท่ีถูกลิดลอนไปใน

รูปแบบท่ีสอดคลองกับสถานการณ 

Im, Kim และ 

Miao (2021) 

การศึกษาน้ีเพ่ือศึกษากลยุทธการเลา

เรื่องขององคกรภาคบริการ ในการ

จัดการความพึงพอใจของลูกคาในชวง

สถานการณโควิด-19 โดยอางอิงกับ

แนวคิดการใชคำพูดโนมนาวใจของ

อริสโตเติล และ ทฤษฎีการจัดการ

ความพึงพอใจ จากการวิเคราะหเน้ือหา

จดหมายจากผูบริหารในอุตสาหกรรม

บริการท้ังหมด 57 ฉบับ ในชวงการแพร

ระบาดของไวรัสโควิด -19  

พบวา ในชวงสถานการณโควิด-19 องคกรภาคบริการ

ใชกลยุทธในการจัดการความพึงพอใจของลูกคาผาน

จดหมายจากผูบริหาร เน้ือความในจดหมายเก่ียวกับ

วิสัยทัศนในการจัดการสถานการณอยางมีเหตุผลและ

นาเช่ือถือ โดยหาเหตุผลเขาขางตัวเองเก่ียวกับสถานการณ 

โควิด-19 ดวยวิธีการสรางวาทกรรม (Discourses) และ

ลักษณะคำพูดโนมนาวใจตางๆ (Rhetoric Appeals) 

ผานตัวอักษรใหลูกคาเขาใจสถานการณและเห็นใจ

องคกร และยังสรางคุณลักษณะท่ีวาองคกรมีการแสดง

ความรับผิดชอบ มีศักยภาพ และมีคุณธรรม เพ่ือให

ผูอานยังคงใหการสนับสนุนองคกรและเขาใจวาองคกร

ยังสามารถจัดการกับสถานการณได 

Chadee, Ren 

และ Tang (2021) 

การศึกษาน้ีเปนการตรวจสอบประเด็น

สำคัญในเรื่องการเช่ือมตอการทำงาน

งานแบบดิจิทัล สงผลเสียตอพฤติกรรม

การทำงานของพนักงานไดอยางไร โดย

ทดสอบสมมุติฐานจากหลากหลาย

แหลงขอมูล และเก็บขอมูลจากกลุม 

พบวา การเช่ือมตอการทำงานแบบดิจิทัลกลายเปน

บรรทัดฐานใหมหลังเผชิญสถานการณโควิด-19 แรงงาน

ภาคบริการจำนวนมากถูกใหทำงานจากท่ีบาน (Work 

From Home) โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล แมวาจะชวยให

ธุรกิจฟนฟูและดำเนินไดตอไป แตกลับทำใหความสุขใน

การทำงานลดนอยลง เพราะพนักงานไมสามารถควบคุม  
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 ตัวอยางท่ี เปนผูบริหารระดับกลาง        

ในภาคบริการ จำนวน 467 คน ใน

ประเทศจีน 

ตัวเอง (Self-control Depletion) สงผลใหพนักงาน

ตองทำงานตลอดในการติดตองานและเพ่ือนรวมงาน 

นอกจากน้ีการสรางพลังในการทำงานจากการมี

ปฏิสัมพันธกัน (Relational Energy) เปนสิ่งสำคัญท่ี

สามารถชวยพนักงานได ผูประกอบการจึงควรมีแนว

ทางการปฏิบัติท่ีดีสำหรับการเช่ือมตอการทำงานแบบ

ดิจิทัลในการทำงานจากท่ีบาน 

Breier และคณะ 

(2021) 

การศึกษาน้ีสำรวจสาเหตุและแนวทาง

ความสำเร็จในการฟ นตั วจากการ           

ใช รูปแบบนวัตกรรมธุรกิจในชวง

สถานการณโควิด-19 โดยศึกษาผาน

กรณีศึกษา 6 องคกรธุรกิจดานการ

บริการ ในประเทศออสเตรเลีย 

พบวา การใหพนักงานลาพักงานโดยไมไดรับคาจาง 

(Furlough) เปนมาตรการสำคัญ ท่ีสุด ท่ีชวยธุรกิจ

บริการฟนตัวในชวงสถานการณโควิด-19 และมีการใช

นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจตางๆ (BMI) ชวยใหเกิดรายได

และรักษาสภาพคลองทางการเงินขององคกร โดยพบวา

การมีเวลาเริ่มตนพัฒนานวัตกรรม และแรงกดดันตาง ๆ

ทางธุรกิจ ชวยผลักดันใหนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ          

ถูกนำไปใชไดสำเร็จ โดยกลุมลูกคาประจำเปนผูมี

บทบาทสำคัญท่ีชวยให ธุรกิจบริการอยูรอดในชวง

มาตรการล็อกดาวน  

Kumar (2020) การศึกษาน้ีเปนการศึกษาสถานการณ

ปจจุบันของอุตสาหกรรมทองเท่ียว

และบริการท่ีไดรับผลกระทบจากการ

แพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ท่ีสง

กระทบระยะยาว 

พบวา ภาคบริการควรมีการรับมือและวางแผน

ปฏิ บัติ งานท่ีสอดคลองกับสถานการณ  โดยสราง

ความสัมพันธกับฐานลูกคาเกา และสรางลูกคาใหมผาน

การพัฒนาการรับรูในตราสินคา ทำกลยุทธทางการตลาด 

ออนไลนและออฟไลนในการประชาสัมพันธขอมูลสินคา

และบริการท่ีเนนเรื่องความปลอดภัยและมีมาตรการ

ปองกันแกลูกคา รวมถึงสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของ

องคกรผานการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม 

สำหรับภาคการทองเท่ียวควรมีนโยบายยกเลิกการจอง

ท่ีเปนธรรมแกผูบริโภคในชวงวิกฤตการณโควิด-19 ท่ี

เปนอุปสรรคในการเดินทางของลูกคา หากสถานการณ

ดีข้ึนลูกคาจะกลับมาใชบริการอีกครัง้ดวยความพึงพอใจ 

โดยมีการรักษาปฏิสัมพันธบริการกับลูกคาผานทางสื่อ

สังคมออนไลน 
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ผูวิจัย วัตถุประสงค ผลการศึกษา 

Oliveira และ คณะ 

(2020) 

การศึกษาน้ีเปนการวิเคราะหแงมุม

สำคัญในปจจุบันของการใชเทคโนโลยี

การบริการด วยตนเองในภาคการ

บริการ โดยผลการศึกษามาจากการ

พัฒนาเครื่องมือแบบสอบถาม ในเดือน

พฤษภาคม ค.ศ. 2020  

พบวา การใชเทคโนโลยีการบริการดวยตนเอง (SST) 

เปนทรัพยากรท่ีสำคัญสำหรับอุตสาหกรรมการบริการ

ในชวงสถานการณโควิด-19 โดยเฉพาะในกลุมประเทศ

กำลังพัฒนา โดยพบวาความพึงพอใจในเทคโนโลยี

ดังกลาวข้ึนอยูกับ ความรวดเร็ว (Fast) ความปลอดภัย

(Safe) และความสะดวก (Easy) โดยกลุมลูกคาเพศ

หญิงจะใหความสำคัญเรื่องความปลอดภัย ในขณะท่ี

กลุมลูกคาเพศชายเนนเรื่องการใชงานท่ีสะดวกหรือเปน

มิตรกับผู ใช  (User-Friendly) และไดรับความนิยม

มากกวาในกลุมลูกคาวัยรุนสำหรับการจองท่ีพักหรือรับ

ขอมูลบริการของโรงแรม  
 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย 

5. ขอมูลและระเบียบวิธีวิจัย  

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือใหการดำเนินการวิจัยนำไปสู

คำตอบตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว คณะผูวิจัยไดดำเนินการตามข้ันตอนการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 5.1 การกำหนดและการเลือกผูใหขอมูลหลัก 

 คณะผูวิจัยมีวิธีการสุมผูใหขอมูลหลักแบบการเลือกตัวอยางสุมตามวัตถุประสงค (Purposeful 

Random Sampling) (Palinkas et al., 2015) โดยคณะผูวิจัยมีกลุมผูใหขอมูล หลักท่ีตรงตามวัตถุประสงค 

แตมีขนาดใหญเกินกวาท่ีจะรวบรวมไดท้ังหมด ดังนั้นวิธีการเก็บขอมูลเปนการสัมภาษณเชิงลึกจึง            

เลือกสุมผูใหขอมูลหลักในขนาดเล็กแทนผู ใหขอมูลท้ังหมด (Robinson, 2014) ท้ังนี้  คณะผูวิจัยทำ             

การสุมเลือกรานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจแฟรนไชส ในยานถนนขาวสาร ยานบางลำพู ยานทาเตียน ยาน               

ทามหาราช ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูใหขอมูลหลัก             

เปนผูประกอบธุรกิจรานกาแฟ โดยขอมูลเริ่มมีรูปแบบและมีความซ้ำซอนท่ีจำนวนผูใหขอมูลท้ังหมด                 

15 คน ซ่ึงเปนขนาดผูใหขอมูลหลักหรือจำนวนท่ีเพียงพอ โดย Boddy (2016, p. 429) ไดเนนวา จำนวน

ตัวอยางประมาณ 15-20 เหมาะกับการวิจัยในเชิงกรณีศึกษา ในขณะเดียวกัน ศิลปพร ศรีจั่นเพชร             

(2560) ระบุวา กลุมตัวอยางขนาดเล็กในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ไมจำเปนตองเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร
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ท้ังหมด  แตจำเปนตองทำความเขาใจประสบการณของผูคนขณะท่ีเกิดเหตุการณ โดยจะเชื่อมโยงสังคม 

สภาพแวดลอมขององคกร การบริหาร เขาดวยกันตอการหาขอสรุปของการวิจัยนี้  

 5.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือ และเทคนิควิธีในการเก็บรวบรวมขอมูล (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2560) ของผูประกอบการ

ธุรกิจรานกาแฟ ไดแก การสังเกต และการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจแฟรนไชส  

ในยานถนนขาวสาร ยานบางลำพู ยานทาเตียน ยานทามหาราช ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

โดยมีอุปกรณ ไดแก ชุดคำถาม (ตารางท่ี 2) กลองถายรูป สมารตโฟนเพ่ือบันทึกเสียง ปากกา และ                  

สมุดจดบันทึก  

 5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 งานวิจัยนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผานการสัมภาษณ

แบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interview) (DeJonckheere & Vaughn, 2019) กับผูประกอบการ

ธุรกิจรานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจแฟรนไชส   ในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึง มกราคม พ.ศ. 2564 ซ่ึง             

เปนชวงระยะเวลาท่ีประเทศไทยประสบปญหาการระบาดโควิด-19 ระลอกท่ีสอง (Wipatayotin, 2021) 

โดยคณะผูวิจัยไดอธิบายถึงวัตถุประสงคของการศึกษาในเรื่องปญหาสถานการณโควิด-19 กับการปรับตัว

ของธุรกิจรานกาแฟภายใตแนวคิดนวัตกรรม (Martin, Jerrard, & Wright, 2019) โดยขอมูลท่ีสัมภาษณ 

จะถูกเก็บเปนความลับ และไมมีการเปดเผยชื่อและนามสกุลจริง แตจะนำขอมูลมาศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น 

 5.4 การวิเคราะหขอมูล 

 คณะผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยทำ               

การถอดเทปสัมภาษณ แลวนำขอมูลมาหาความถ่ีของคำหลักเพ่ือใหไดรูปแบบของขอมูลท่ีสามารถ                

ตอบคำถามการวิจัยได การวิเคราะหขอมูลกระทำโดยมีหลักการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาในดาน               

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล (Method Triangulation) (Erzberger & Prein, 1997; Natow, 2020) ซ่ึงเปน

การใชวิธีการเก็บขอมูลท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ ท้ังการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร

ตาง ๆ หนังสือ รวมถึงบทความวิชาการ การสัมภาษณ และสังเกตสภาพการทำงานของผูใหขอมูลหลัก      

เพ่ือใหผลของการวิจัยมีความตรงของขอมูล  รวมถึงใชในการสังเคราะหเนื้อหา การตีความ การวิเคราะห

เปรียบเทียบเนื้อหา และการบรรยายพรรณนา 
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ตารางท่ี  2:  คำถามในการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางรวมถึงวัตถุประสงคของคำถาม 

คำถาม วัตถุประสงคของคำถาม 

Q1 ทานคิดวาภายใตวิกฤติการณโควิด-19 ธุรกิจราน

กาแฟของทานเปนอยางไรบาง 

เพ่ือทราบถึงสถานการณของธุรกิจรานกาแฟภายใต

วิกฤติการณโควิด-19 

Q2 ทานไดมีการปรับเปลี่ยนการบริการของรานกาแฟ

อยางไรบาง 

เพ่ือทราบถึงการปรับตัวของธุรกิจรานกาแฟภายใต

วิกฤติการณโควิด-19 

Q3 ทานไดมีการใชนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในงาน

บริการอยางไรบางในชวงสถานการณโควิด-19 ท่ีผานมา 

เพ่ือทราบถึงการใชนวัตกรรม/การใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การบริการของรานกาแฟวามีอะไรบาง 

Q4 ทานคิดวาจุดเดนในการบริการของทานแตกตางจาก

รานกาแฟอ่ืนอยางไร 

เพ่ือทราบถึงการสรางความแตกตางในการใหบริการ

เปรียบเทียบกับคูแขงของรานกาแฟภายใตวิกฤติการณ

โควิด-19 

Q5 ทานคิดวาจะมีวิธีการรับมือกับวิกฤติการณ 

โควิด-19 อยางไรบาง เพ่ือใหธุรกิจรานกาแฟดำเนินไปได

หลังจากน้ี 

Q6 ทานไดมีการวางแผนกำลังพลและพัฒนาคุณภาพการ

บริการของพนักงานอยางไร ตลอดชวงสถานการณโควิด-

19 ท่ีผานมา 

เพ่ือทราบถึงแนวคิดในการแกไขปญหาและดำเนินการ

จากมุมมองของผูประกอบการภายใตวิกฤติการณโควิด-

19  

Q7 ทานคิดวาการบริการท่ีเหมาะสมในยุคชีวิตวิถีใหม 

(New Normal) หลังจากน้ี ควรมีลักษณะอยางไร 

Q8 ทานคิดวาสิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดในการบริการของธุรกิจราน

กาแฟ ในชวงชีวิตวิถีใหม (New Normal) หลังจากน้ีเปน

อยางไร 

เพ่ือทราบถึงแนวคิดของการใหบริการในยุคชีวิตวิถีใหม 

(New Normal) จากมุมมองของผูประกอบการท่ีมีตอ

พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจาก

สถานการณโควิด-19  

Q9 ทานไดมีการประชาสัมพันธหรือสรางความมั่นใจ

ใหกับลูกคาในการใชบริการรานกาแฟของทานอยางไร 

Q10 ทานไดมีการใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีอะไรบางในการ

ประชาสัมพันธสิ่งเหลาน้ันใหลูกคาทราบขอมูล 

เพ่ือทราบถึงการสรางการรับรูในคุณภาพการบริการตอ

กลุมตลาดเปาหมายวาเปนอยางไร รวมถึงการใช

เครื่องมือ/เทคโนโลยี ในการสื่อสารกับลูกคาภายใต

วิกฤติการณโควิด-19 

Q11 ทานคิดวาลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการรานกาแฟ

ของทานเปนกลุมไหน พฤติกรรมลูกคาเปนอยางไรในชวง

สถานการณโควิด-19  

เพ่ือทราบถึงกลุมตลาดเปาหมายและแนวคิดในการแบง

สวนแบงทางการตลาดในมุมมองของผูประกอบการของ

รานกาแฟภายใตวิกฤติการณโควิด-19 
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ตารางท่ี  2:  คำถามในการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางรวมถึงวัตถุประสงคของคำถาม (ตอ) 

คำถาม วัตถุประสงคของคำถาม 

Q12 ทานคิดวาตลาดการแขงขันของธุรกิจรานกาแฟ

ในชวงสถานการณโควิด-19 เปนอยางไร 

Q13 ทานคิดวาสถานการณโควิด-19 มีผลกระทบตอ

ตนทุนและคุณภาพการผลิตของรานกาแฟอยางไรบาง 

Q14 ท านคิ ด ว าผู ท่ี ต อ งการ เป ด ร านกาแฟ ในช ว ง

สถานการณโควิด-19 หลังจากน้ี ควรมีการเตรียมตัวอยางไร 

เพ่ื อทราบถึงป จจั ย ท่ีสำคัญ และอุปสรรคในการ

ดำเนินการรานกาแฟ รวมถึงการเตรียมตัวเขามาสู  

ธุรกิจรานกาแฟภายใตวิกฤติการณโควิด-19 

 

Q15 ทานไดมีการวางตำแหนงธุรกิจรานกาแฟของทาน

อยางไรในอนาคต หลังสถานการณโควิด-19 

เพ่ือทราบถึงแนวโนม และวิเคราะหการตลาดรวมถึง

การวางตำแหนงของธุรกิจและอนาคตของการประกอบ

ธุรกิจรานกาแฟภายใตวิกฤติการณโควิด-19 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย 

6. ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถแบงการนำเสนอออกเปน 2 สวน ไดแก ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณและ               

การวิเคราะหเนื้อหา 

 6.1 ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการรานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจแฟรนไชส ในยานถนนขาวสาร ยานบางลำพู 

ยานทาเตียน ยานทามหาราช ในเขตพระนคร จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 15 คน ซ่ึงจะแสดงขอมูล

ของผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟท่ีไดตอบแบบสัมภาษณ ดังตารางท่ี 3 โดยผูใหขอมูลหลักมีท้ังหมด             

15 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 8 คน และเพศชาย จำนวน 7 คน สวนใหญมี

อายุระหวาง 30-39 ป มีจำนวน 7 คน อายุระหวาง 40-49 ป จำนวน 5 คน อายุระหวาง 20-29 ป จำนวน 

2 คน และอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป จำนวน 1 คน สวนใหญมีประสบการณในธุรกิจรานกาแฟอยูท่ีระหวาง 

1-4 ป มีจำนวน 9 คน มีประสบการณ 5-10 ป จำนวน 5 คน และมีประสบการณมากกวา 10 ปข้ึนไป 

จำนวน 2 คน สวนใหญประกอบธุรกิจรานกาแฟเปนอาชีพหลัก มีจำนวน 9 คน และประกอบธุรกิจ             

รานกาแฟเปนอาชีพรอง จำนวน 6 คน  
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ตารางท่ี 3:  ตารางขอมูลกลุมผูใหขอมูลท่ีใชในการสัมภาษณ 

ตัวอยาง เพศ อายุ (ป) ประสบการณ (ป) อาชีพหลัก 

A1 หญิง 32 3 - 

A2 หญิง 21 2 นักศึกษา 

A3 หญิง 48 4 - 

A4 หญิง 42 9 - 

A5 ชาย 64 15 - 

A6 หญิง 38 5 - 

A7 ชาย 33 4 - 

A8 หญิง 28 3 - 

A9 ชาย 31 2 - 

A10 ชาย 33 4 ขายของออนไลน 

A11 หญิง 40 7 อาจารยมหาวิทยาลยั 

A12 ชาย 36 11 นักออกแบบกราฟฟก 

A13 ชาย 45 6 - 

A14 หญิง 38 2 นักออกแบบโฆษณา 

A15 ชาย 47 3 สถาปนิก 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย 

6.2 การวิเคราะหเนื้อหา 

ผลดานการวิเคราะหเนื้อหามีดังนี้  

6.2.1 ผลกระทบโควิด-19 ตอธุรกิจรานกาแฟ 

พบวา 14 ใน 15 ราน ไดรับผลกระทบตอธุรกิจรานกาแฟสถานการณโควิด-19 รานกาแฟ

สวนใหญไดรับผลกระทบคอนขางมาก สวนมากไดรับผลกระทบมากกวารอยละ 50 ข้ึนไป โดยสอดคลอง  

กับงานวิจัยของ Bartik และ คณะ (2020) ท่ีไดทำการสำรวจธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กมากกวา 5,800 แหง                   

ในสหรัฐอเมริกาและพบวารอยละ 43 ของธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กปดชั่วคราว แตในธุรกิจรานอาหาร บาร และ

ธุรกิจทองเท่ียว โดยโอกาสท่ีจะอยูในธุรกิจจะเปนเรื่องท่ียากหากสถานการณโควิด-19 อยูนานกวา 4 เดือน 

โดยปจจุบัน สถานการณโควิด-19 ทำใหประเทศไทยตองปดประเทศในชวงตนป 2563 สงผลตอดานลบ               

ตอธุรกิจรานกาแฟ:  
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A141 “.....ในชวงโควิด-19 รานกาแฟกระทบอยางมาก เกือบจะรอยละ 100 มันเปลี่ยน 

ไปจนแบบเรารับมือไมทัน รัฐบาลสื่อสารมาตรการออกมาแบบวันตอวัน เราก็ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบ              

วันตอวัน เริ่มขายอาหารและสงเองตามสถานีรถไฟฟา ทำแบบนี้อยูประมาณ 3 เดือน ในชวงล็อคดาวนท่ี 

เราจำเปนตองปดราน”  

A3 “....ภาพรวมลูกคาหายไปประมาณรอยละ 50-60 ในชวงล็อคดาวนหายไปรอยละ           

90 เลยนะ 3 เดือนเต็ม ๆ เราก็เปดรานตามปกติแตไมมีลูกคา”  

ในขณะท่ีรานกาแฟท่ีพ่ึงพาตลาดชาวตางชาติพบวา ธุรกิจไดรับผลกระทบอยางมาก

เนื่องจากไมมีลูกคาโดยมีสาเหตุมาจากมาตรการปดประเทศ ทำใหตองเปลี่ยนแผนการตลาดโดยไปเนนท่ี

ตลาดชาวไทย 

 A 2 “....กระทบมาก จากปกติจะเปนลูกคาตางชาติหมดเลย แตวาพอมาเจอโควิดคือ            

เริ่มเปลี่ยนมาเปนกลุมคนไทย คนปจจุบันลูกคาเปนกลุมคนไทยรอยละ 100 พลิกจากหนามือเปนหลังมือ 

ไปเลย สวนลูกคาตางชาติท่ียังหลงเหลืออยูก็มีบางประปราย แตคอนขางประหยัด ไมใชเงิน สวนยอดขาย

ลดลงเกินรอยละ 50 บางวันแทบไมมีลูกคาซักคนเลย จนตองเปลี่ยนราคา เปลี่ยนเมนูอาหารไปเลยท่ี            

เปนสไตลของคนไทยเพ่ือดึงดูดคนไทย” 

ดวยเหตุนี้เอง ภายใตสถานการณโควิด-19 ธุรกิจรานกาแฟถูกเผชิญไดรับผลกระทบ

โดยตรง โดยเฉพาะดานการเงิน Duarte Alonso และคณะ (2020) ใหเหตุผลวา สาเหตุมาจากการตอบสนอง

ของลูกคาท่ีเกิดจากความไมแนนอน ภายใตสถานการณโควิด-19 ท่ีกอใหเกิดโรคระบาดสงผลตอการหยุด

ดำเนินการของธุรกิจการทองเท่ียวและบริการอยางกะทันหัน นอกจากนี้ยังมาจากความกลัวของกลุมคนท่ี

เปนลูกคาและนักทองเท่ียว ทำใหเกิดผลกระทบเปนวงกวางในแงของธุรกิจภายใตการปฏิบัติตามมาตรการ

การเวนระยะหางทางสังคมและการกักตัวอยูบาน 

6.2.2 การปรับตัวภายใตสถานการณโควิด-19 

ธุรกิจรานกาแฟโดยเฉพาะรานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจแฟรนไชสสามารถปรับตัวไดงายกวา

เนื่องจากไมไดถูกควบคุมจากผานระบบแฟรนไชส ทำใหธุรกิจปรับเปลี่ยนกลยุทธไดเร็วเพ่ือความอยูรอด

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561) โดยรอยละ 87 ของรานกาแฟพ่ึงการสงมอบการบริการสินคาท้ังแบบออฟไลน 

(Offline) และ ออนไลน (Online) (กานดา ศรอินทร, 2561) งานวิจัยของ Duarte Alonso และคณะ(2020) 

กลาววา ในชวงท่ีไมมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามา กลยุทธท่ีสำคัญในการทำธุรกิจคือการเนนการขาย

 
1 การอางอิงผูใหขอมูลในงานวิจัยน้ี จะใชสัญลักษณ A ตามดวยหมายเลขท่ีระบุผูใหขอมูลตามท่ีคณะผูวิจัยได กำหนดไวใน              

การรวบรวมขอมูล เชน A6 หมายถงึผูวิจัยคนท่ี 6 หรือ A10 หมายถึงผูวิจัยคนท่ี 10 
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ออนไลน และจากการสัมภาษณพบวา ธุรกิจรานกาแฟเนนการสั่งเครื่องด่ืมผานออนไลน อาทิ ไลน (Line) 

เฟซบุก (Facebook) ในยุคชีวิตวิถีใหม โดยสอดคลองกับพฤติกรรมของลูกคานิยมใชการสั่งเครื่องดื่ม              

ผานออนไลนในชวงท่ีปดประเทศ: 

A4 “...ในชวงโควิด-19 ท่ีเห็นไดชัดคือสงทางออนไลนเยอะข้ึน ลูกคาเขาหนารานนอยลง 

เพราะลูกคาอยูบานมากข้ึน ก็เปลี่ยนเปนขาย Delivery เยอะข้ึน ทาง Line Official, Facebook หรือโทร

ตรงมาท่ีราน และยังมีสงทาง Grab Food”  

งานวิจัยลาสุด (Dsouza & Sharma, 2020) ท่ีเก่ียวของกับการทำธุรกิจขายอาหาร

ออนไลน (Online Food) ในชวงสถานการณโควิด-19 พบวา ชองทางการสั่งอาหารผานออนไลนจะเปน

การชวยเสริมเรื่องมาตรการดานความปลอดภัยในชวงสถานการณโควิด-19 รวมท้ังเปนการสราง

ความสามารถในการแขงขันทางการตลาด โดยลูกคาสวนมากจะเปนนักเรียน หรือ คนท่ีทำงานท่ีบาน 

เพราะเปนชองทางในเรื่องความสะดวกสบาย ลดปญหาเรื่องการเดินทาง ประหยัดเวลาและตนทุน ใน

ขณะเดียวกัน ภายใตมาตรฐานความปลอดภัย ธุรกิจตองใหความสำคัญกับคุณภาพของอาหาร (Food 

Quality) และเครื่องดื่มเพราะจะมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาในชวงสถานการณโควิด-19               

ภายใตการสั่งอาหารผานออนไลน แตคุณภาพของกาแฟไมไดมีความแตกตางกันมากแตธุรกิจของราน

จะตองใสใจกับคุณภาพการบริการ โดยแนวคิดนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Breier และคณะ (2021) ท่ีให

ความคิดเห็นวา ธุรกิจจำเปนตองใหความสำคัญกับการบริการและตัวสินคาซ่ึงเปนองคประกอบหนึ่งของ

นวัตกรรม (Lee et al., 2016) ท่ีจะกลาวตอไป 

6.2.3 นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการนำมาประยุกตใชในชวงชีวิตวิถีใหม  

 งานวิจัย (Chadee et al., 2021) พบวา ธุรกิจการทองเท่ียวและบริการไดนำเทคโนโลยี

มาใชในธุรกิจในชวงชีวิตวิถีใหม (New Normal) ไมวาจะเปนการใหพนักงานทำงานท่ีบานโดยติดตอ   

สื่อสารผานดิจิทัล หรือการใชเทคโนโลยีในการสงมอบการบริการ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนผานทาง

ดิจิ ทัล (Zaoui & Souissi, 2020) และยังเปนกลยุทธ ท่ีองคกรธุรกิจตองการสรางคุณคาเพ่ือให เกิด

ความสามารถ ในการแขงขัน โดยจะมีผลกระทบตอโครงสรางขององคกร ในการวางรากฐาน การกำหนด

เปาหมายการดําเนินงานในสวนตาง ๆ และสงตอคุณคาใหแกผูบริโภค แตในธุรกิจรานกาแฟ ประมาณ              

รอยละ 60 ของการประยุกตใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการสงมอบการบริการจะเปนการใหบริการ               

ผานแอปพลิเคชัน  

A1 “....เทคโนโลยีท่ีใชในงานบริการก็จะเปนเรื่อง Online Delivery ซะมากกวา อยางเชน 

Grab, Line man, Gojek ซ่ึงเราก็สมัครเปนปกติอยูแลว แตก็อาจจะมีโปรโมชั่นจากทางรานเพ่ิม เชน              

สั่งครบ 300 บาทแลวทางรานจะสงให” 
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A7 “….มีการสแกน QR Code ท่ี develop ไปพรอมกันในชวงโควิด แตอยางชวงท่ี

คลายลอคดาวนรูสึกวาลูกคานิยมจายเงินสดกันมากกวาถึงเราจะมี QR Code แตพอในชวงไมก่ีเดือนนี้

ลูกคาปรับตัวเร็วมาก มานิยมจาย QR Code กันไปเอง สวนหนึ่งอาจจะมาจากกลัวโควิด หรือไมก็คนนิยม

ซ้ือของออนไลน มี Mobile banking กันมากข้ึนในชวงท่ีออกไปไหนไมได ซ่ึงตรงนี้ธนาคารก็มีการพัฒนา 

App อยูตลอดเวลาใหใชงายข้ึน สะดวกข้ึน แลวก็จะมีการสงแบบ Delivery ผาน Facebook, Instagram, 

Line Official สั่งกับเราโดยตรง เพราะเราไมตองการเสียคา GP (Gross Profit) อยางคาสงเราก็ไมไดคิด   

แตก็คือดูจะปริมาณการสั่งของลูกคา ถาสั่งนอยใกลๆเราก็ไปสง แตถาไกลก็จะตองสั่งเยอะหนอย                       

ตั้ง Minimum ของการสั่งไว คนสวนใหญจะนิยมสั่งขนม แตอยางกาแฟเราก็จะแยกใสขวด แยกแกว

น้ำแข็ง” 

จาการศึกษาพบวา รอยละ 75 ของกลุมตัวอยางใหความสำคัญกับการโปรโมทราน               

ในออนไลนบนแอปพลิเคชันผานการสงอาหาร (Food Delivery) โดยสอดคลองกับงานวิจัย (Duarte et 

al., 2020) พบวา ธุรกิจท่ีขายเครื่องดื่ม อาทิ ไวน ใชกลยุทธการตลาดในการขายออนไลนซ่ึงถือวาเปน             

กลยุทธท่ีเดนชัดสุดในภาวะวิกฤติการณท่ีลูกคาถูกจำกัดในการเดินทางรวมถึงสอดคลองกับมาตรการ             

การเวนระยะหางทางสังคมในชวงชีวิตวิถีใหม:  

A1 “.....ถามีล็อคดาวน เกิดข้ึน คนก็จะตองสั่งของกินอยูแลว เราก็จะเนนโปรโมต 

Delivery อยางเดียวดีกวา แตอาจจะมีแพ็กเกจใหมท่ีแบบมันใสขวดแลวดูนารัก ถายรูปแลวยังสวยอยู”  

A7 “....ตอนนี้เริ่มมีการสมัคร Line man เสียเงินใหชวยโปรโมตเพ่ือเปนการฝากราน 

สวนแผนการตอไปอาจจะไปขายในพวก Shopee, Lazada เปนของท่ีมีอายุการเก็บไดและ ทำเปน            

เซ็ตของขวัญ ถาลูกคาสั่งในออนไลนคิดวานาจะพอบริหารจัดการได แลวก็ยังคงขายผานหนาราน”  

สอดคลองกับแนวคิดของ Gursoy และ Chi  (2020) ท่ีพบวา กลุมลูกคาของในธุรกิจ            

การทองเท่ียวและโรงแรม อาทิ รอยละ 65 ของลูกคารานอาหารและรอยละ 70.42 ของลูกคาโรงแรมเชื่อ

วาการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการสงมอบการบริการ โดยมีความจำเปนอยางมากในชวงชีวิตวิถีใหม 

เนื่องจากจะเปนการลดการสัมผัสระหวางบุคคลใหนอยท่ีสุด ยกตัวอยาง การชำระคาใชจายผานดิจิทัล            

โดยไมตองสัมผัส การดูรายการอาหารผานคิวอารโคด (QR Code) ท่ีกลาวมา นั่นคือ การนำนวัตกรรม

ทางดานเทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการของการใหบริการในธุรกิจรานกาแฟในชวงชีวิตวิถีใหม แต

สวนมากนวัตกรรมจะท่ีนำมาใชจะเปนลักษณะแบบคอยเปนคอยไป (Incremental Innovation)             

(Breier et al., 2021) โดยมีวัตถุประสงคท่ีใหธุรกิจไดมีการปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนแบบ

เล็กนอยโดยมาจากการออกแบบผลิตภัณฑท่ีมีอยูเดิม เชน การชำระเงิน การสั่งอาหาร เพ่ือตอบสนอง 
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ความตองการและความพึงพอใจของลูกคา และยังเปนการเพ่ิมระดับประสิทธิภาพในการบริการ รวมถึง    

การเพ่ิมมูลคาใหกับธุรกิจรานกาแฟในชวงชีวิตวิถีใหมดวย 

6.2.4 คุณภาพการบริการของธุรกิจรานกาแฟในชวงชีวิตวิถีใหม 

คุณภาพการบริการเปนสวนหนึ่งของกลยุทธในการสรางความแตกตางของธุรกิจการ

ทองเท่ียวและบริการ(Oliveras-Villanueva, Llach, & Perramon, 2020) โดยธุรกิจรานอาหารและ

เครื่องดื่ม คุณภาพการบริการถือเปนสวนหนึ่งของการสรางคุณคาในตัวสินคาบริการและยังเปนสวนหนึ่ง

ของกลยุทธทางการตลาดธุรกิจบริการ (Kim, Seo, & Nurhidayati, 2019) แตในสวนของธุรกิจราน              

กาแฟ ผูประกอบการสวนมากจะพัฒนาคุณภาพการบริการโดยเนนท่ีพนักงาน โดยรานกาแฟสวนใหญมี 

การอบรมพนักงานในการใชเทคโนโลยีการสงอาหารในชวงชีวิตวิถีใหม: 

A13 “…..ปกติก็จะพูดคุยกับพนักงานเสมอ สอนงานเขาเปนประจำ ใหเขาใชพวก              

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือแอปพลิเคชันมากข้ึน อยางตอนนี้ลูกคาซ้ือกลับบานมีนอย ก็สอนใหเขากด            

เรียก Grab, Line man ไปสงของใหลูกคา”  

สวนหนึ่งขององคประกอบท่ีสำคัญคุณภาพการบริการในธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม 

คือ ความสะอาด (Cleanliness) (Kim et al., 2019, p. 2836) ในชวงชีวิตวิถีใหม ลูกคามีความคาดหวังวา

ธุรกิจการบริการจะมีมาตรการท่ีเขมงวดในเรื่องของความสะอาดและความปลอดภัยในการใหบริการ               

โดยท่ีลูกคาเต็มใจท่ีจะจายเพ่ิมสำหรับมาตรการรักษาความสะอาดและความปลอดภัย (Gursoy & Chi, 

2020) และจากงานวิจัยพบวา ท้ัง 15 ราน ใหความสำคัญกับ ความสะอาดของสินคาและข้ันตอนบริการท่ี

เปนองคประกอบหลักในชวงชีวิตวิถีใหม 

 A4 “....ตองทำใหลูกคาไวใจวาเราสะอาด ปลอดภัย เราตองทำใหลูกคาไมกลัวเหมือนท่ี

เรากลัว ทุกอยางจะอยูในแพ็กเกจหมด ขนมหลังผานการอบ เราก็จะรีบแพ็ก ใสถุงมือและเช็ดแอลกอฮอล

ทุกครั้ง เพราะถามีอะไรเกิดข้ึนมาจากรานเรา รานเราตองโดนปดเหมือนกัน”  

A11 “.....การบริการ สิ่งท่ีสำคัญคิดวาเปนความสะอาด อยางแรกท่ีแกไดคือหลอด 

เม่ือกอนใชหลอดสีน้ำตาล ตอนนี้เปลี่ยนใหมเปนหลอดไบโอท่ียอยสลายไดโดยธรรมชาติ มีกระดาษหอหุม 

ถึงราคาจะสูงข้ึนก็ตองยอมเพ่ือความสะอาดของลูกคา”  

โดย “คุณภาพการบริการ” มาจากการประเมินและเปรียบเทียบของลูกคา ระหวาง            

ความคาดหวังในการบริการกับการรับรูจริงจากการบริการ หากผูใหบริการสามารถใหบริการท่ีสอดคลอง 

กับความคาดหวังหรือสูงกวาความคาดหวังของลูกคาจะสงผลใหการบริการนั้นนำไปสูคุณภาพการบริการท่ี

จะทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Berry, Parasuraman, & Zeithaml, 1988) โดยความพึงพอใจจะสงผล
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ตอความภักดีของลูกคาท่ีมีตอสินคาบริการ (Dsouza & Sharma, 2020) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ข้ันตอน             

ความปลอดภัยและการทำความสะอาดท่ีเขมงวดของธุรกิจในชวงชีวิตวิถีใหม (Gursoy & Chi, 2020) 

6.2.5 กลยุทธการตลาดออนไลนในชวงชีวิตวิถีใหม 

งานวิจัยหลายชิ้นไดทำการศึกษาถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีตอการทำงานใน              

ชวงชีวิตวิถีใหม โดยเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญมากตอการทำงาน อาทิ การติดตอสื่อสารจากการ

ทำงานท่ีบานของพนักงาน (Chadee et al., 2021) การขายของออนไลน (Dsouza & Sharma, 2020) 

รวมถึงการใหบริการดวยตนเอง (Oliveira et al., 2020) โดยเทคโนโลยีดิจิทัลกลายมาเปนสวนหนึ่งของ             

กลยุทธการตลาดในชวงชีวิตวิถีใหม ในขณะเดียวกัน Kumar (2020) พบวา ธุรกิจภาคบริการในชวงชีวิตวิถี

ใหม ตองมีการวางแผนการดำเนินงานเพ่ือรับมือความไมแนนอนและความผันผวนของการระบาดของ               

โควิด-19 ทำใหธุรกิจจำเปนตองติดตอกับลูกคาเกาและตองสรางลูกคาใหมโดยใชฐานขอมูล โดยการสราง

การรับรูของลูกคาผานการขายในรูปแบบการตลาดแบบใหมหรือตลาดออนไลนภายใตมาตรการเวน

ระยะหางทางสังคมเพ่ือลดการระบาดของโควิด-19 จากงานวิจัยพบวา รานกาแฟนิยมใชสื่อสังคมออนไลน

ในการทำการตลาด ซ่ึงเฟซบุก (Facebook) เปนสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ท่ีผูประกอบการนิยม

ใชมากท่ีสุด โดยยืนยันจากผูใหขอมูลหลักท้ังหมด 15 คนในการใหขอมูลเก่ียวกับการบริการของราน แต

สวนใหญ (รอยละ 80 ของผูใหขอมูลหลัก) จะไมเนนการซ้ือโฆษณาออนไลน แตจะเนนใหลูกคาเกิด             

การบอกตอแบบปากตอปาก  

A12 “....เราทำ Live สด ถายรูป อัดคลิปตาง ๆ ผานเฟซบุก ใหลูกคารับทราบขอมูล   

สวนโฆษณาตาง ๆ เราไมซ้ือเลย เคยลองอยูชวงนึง ปรากฏวาลูกคามาเยอะมาก กลายเปนวาไดลูกคา              

ตามกระแสเหมือนพายุ มาแปปเดียวก็ไป ซักพักคือคนหายหมดเลย ใหลูกคาบอกตอคอยเปนคอยไปดีกวา”  

A9 “....ใชการประชาสัมพันธผานเฟซบุก และ Instagram ซ่ึงเราไมไดเนนมาก แตอยางไร

ก็ตองทำ เพราะเปนชวงโควิด-19 แลวเขาก็จะบอกตอกันไป สิ่งท่ีไดกลับมาคือความ Royalty ของลูกคาท่ี

ใหเรากลับมาวาแบบรานเราไวใจได อาจจะไมไดไวใจเรื่องโควิด-19มากขนาดนั้น แตไวใจเรื่องความสะอาด

ของสินคาท่ีออกไป”  

โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ Binsawad (2020) พบวา สื่อออนไลนเปนเครื่องมือท่ีมี

ประสิทธิภาพในการโปรโมตโฆษณาและสรางตราสินคาของธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มในชวงชีวิตวิถีใหม 

รวมถึงยืนยันวา การโฆษณาบนสื่อออนไลนและการจัดการลูกคาเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการสราง

แบรนดและบทบาททางการตลาดในชวงชีวิตวิถีใหม การใชการตลาดออนไลนถือเปนกลยุทธท่ีสำคัญ   

ในชวงเวลานี้ เพราะจะเปนการสรางการตลาดแบบปากตอปาก (Word-of-mouth) ผานสื่อออนไลนจะมี
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อิทธิพลตอลูกคาในการบอกตอ หรือแบงปนขอมูลของรานไปในสื่อสังคมออนไลน โดยจะสงผลตอ                 

การเพ่ิมข้ึนของกำไรในธุรกิจ (Line, Hanks, & Dogru, 2020) 

6.2.6 อุปสรรคในการปรับตัวของธุรกิจรานกาแฟในชวงชีวิตวิถีใหม 

ในชวงท่ีธุรกิจตองเนนการขายออนไลนเนื่องจากสถานการณวิกฤติโควิด-19 รวมถึง              

การปองกันการระบาดของโรค ภายใตมาตรการการเวนระยะหางทางสังคม การขายออนไลนจึงเปน           

สวนหนึ่งของกลยุทธ (Dsouza & Sharma, 2020) แตเนื่องจากการขายออนไลนตองใชธุรกิจบริการ         

จัดสงอาหาร (Food Delivery) ทำใหธุรกิจรานกาแฟตองพบกับอุปสรรคในชวงชีวิตวิ ถี ใหม  นั่ นคือ                      

คาคอมมิชชั่น (Gross Profit: GP) ซ่ึงเปนตนทุนท่ีทางรานตองแบกรับในการใชบริการแอปพลิเคชัน            

สำหรับการจัดสงอาหาร จากงานวิจัยพบวา อุปสรรคในการปรับตัวของธุรกิจรานกาแฟในชวงชีวิตวิถีใหม 

โดยรอยละ 54 ของเจาของธุรกิจรานกาแฟมีความเห็นตรงกัน  

A11 “...ปกติคือจะ Delivery เองโดยนองพนักงาน เคยลองใช Line man นี่วาไมได              

ผลนะ เพราะเขาหัก GP เราถึงรอยละ 30 และมีคาสมาชิก 1000 บาท”  

A10 “...มีการใช Delivery รวมกับ Line man ซ่ึงตองเสียคา GP จึงจำเปนตองข้ึนราคา 

แตมาคิดไดทีหลังวา ถาขายแพงคงไมมีคนซ้ือในราคาแกวละ 70-80 บาท อีกนิดลูกคาสามารถซ้ือกาแฟ 

Starbuck ไดแลว พอเราขายไปปุบมันก็ไมไดมีกำไรข้ึนมาเทาไหร”  

  จากท่ีกลาวมา นั่นคืออุปสรรคของการใชแอปพลิเคชันในการจัดสงอาหาร โดย Tkacik 

(2020) ไดใหความเห็นวา ในชวงชีวิตวิถีใหม ธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่มท่ีใหบริการแบบเต็มรูปแบบ             

จะไดกำไรอยูประมาณรอยละ 3-5 แตธุรกิจการจัดสงอาหารจะไดคาธรรมเนียมผานแอปพลิเคชันอยูท่ี              

รอยละ 30 แตหากรานกาแฟตองการข้ึนราคาเพ่ือชวยเพ่ิมกำไร สงผลใหลูกคาไปเลือกรานกาแฟท่ีอ่ืนใน

ตลาดออนไลนท่ีราคาถูกกวา เพราะกาแฟเปนสินคาท่ีทดแทน (Substitute Goods) (Giri, Mondal, & 

Maiti, 2016) ภายใตธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม ซ่ึงสวนใหญในธุรกิจนี้จะเปนสินคาท่ีสามารถทดแทน

กันได ลอกเลียนแบบไดงาย รวมถึงทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) ซ่ึงมีคอนขางนอย 

(Presenza, Abbate, Casali, & Perano, 2017) โดยลูกคาสามารถเปรียบเทียบราคาและเลือกรานกาแฟ

ท่ีขายสินคาเดียวกันในราคาท่ีถูกกวา ดังนั้นธุรกิจรานกาแฟจะตองมีการสรางตราสินคาใหชัดเจน                 

เพ่ือใหเกิดความแตกตางท่ีเดนชัดจากคูแขง (Presenza et al., 2017) และสามารถตอสูกับอำนาจการ

ตอรองของลูกคา (The Power of Customer)  รวมถึงธุรกิจสามารถข้ึนราคาสินคาได (Tavitiyaman, Qu, & 

Zhang, 2011) 

 



เจริญชัย เอกมาไพศาล และ ไชยกานต เลิศนามเชิดสกุล 
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6.2.7 แนวโนม และอนาคตของการดำเนินงานธุรกิจรานกาแฟในชวงชีวิตวิถีใหม 

ปจจุบันธุรกิจรานกาแฟไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤติการณโควิด-19 เนื่องจากขอจำกัด

ในการเดินทางของลูกคาและมาตรการการปองกันโรคระบาด (Baum & Hai, 2020) ทำใหธุรกิจได                 

รับผลกระทบในทางลบจนตองปดกิจการ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก (Bartik et al., 2020) แตจาก                        

การสัมภาษณพบวารอยละ 54 ของผูใหขอมูลหลักยังคงดำเนินกิจการในชวงชีวิตวิถีใหม  

A2 “...ยังไมเลิกทำรานกาแฟ แตอาจจะเพ่ิมผลิตภัณฑเปนยี่หอรานเรา ให Line man   

ไปสงคอย ๆ ขยับไปทำอาหารสำเร็จรูปยี่หอของเรา สงขายตามหาง ตามเซเวน เพ่ือเพ่ิมรายได แตตองดู

ชองทางดี ๆ เพราะมีความเสี่ยง”  

A10 “...คิดวาตองเพ่ิมชองทาง Delivery เพราะดวยความท่ีเรามีเครื่องดื่มและอาหาร

บางสวนอยูแลว และเพ่ิมการโปรโมตผานสื่อสังคมออนไลน แลวก็อาจจะมีการทำ ผลิตภัณฑเพ่ิมเปน 

Snack Box สงขาย ตอนนี้คอย ๆ เริ่มพัฒนาแพ็กเกจ ท่ีสำคัญคือตองลดตนทุนแหละ เซฟรานใหได            

มากท่ีสุด แตยังคงใหของท่ีคุณภาพดีกับลูกคา”  

แตยังคงไปเนนในเรื่องคุณภาพของสินคาบริการ (Dsouza & Sharma, 2020) เพ่ือกอให  

เกิดความพึงพอใจของลูกคาและสงผลตอการสรางความภักดีของลูกคาท่ีมีตอตราสินคา โดยตราสินคาตอง  

มีความชัดเจน รวมถึงความสะอาดและปลอดภัยในเรื่องการบริการ (Kaushal & Srivastava, 2021) ใน    

ชวงชีวิตวิถีใหม 

A 15 “…มีการจัดอุปกรณตามมาตรฐาน ผูทำกาแฟ (Barista) ตองใสแมส ใชเจลลางมือ 

ทำความสะอาดโตะ ลูกคาไปก็เอาแอลกอฮอลเช็ดทำใหลูกคาเห็น มีการจัด Space เวนระยะหาง” 

A 8 “…. คิดวาเปนเรื่องสุขอนามัยเปนหลัก เพราะเราก็ไมอยากใหลูกคาไดโรคภัยไขเจ็บ

กลับไป แลวเราก็ไมอยากไดโรคกลับมาดวย เราก็พยายามปองกันทุกทาง แตวามันก็ไดเทาท่ีเราทำไดใน   

การทำใหปลอดภัย รานก็ตองดำเนินตอไป”  

จากท่ีกลาวมา แนวโนมของธุรกิจรานกาแฟในชวงชีวิตวิถีใหมตองใหความสำคัญในเรื่อง

ความปลอดภัยและความสะอาดท่ีจะแสดงถึงการสรางความเชื่อม่ันในแกลูกคาในการมารับบริการ รวมถึง

การปรับกลยุทธในการขายสินคาผานสื่อออนไลน โดยจะเปนการเพ่ิมรายไดของธุรกิจในชวงชีวิตวิถีใหม 

แมวาธุรกิจรานกาแฟจะไดรับผลกระทบคอนขางมาก แตการท่ีจะดำเนินธุรกิจไปไดภายใตวิกฤติการณ            

โควิด-19 ผูประกอบการตองสรางความแตกตางของสินคา อาทิ คุณภาพของพนักงาน ความสะอาดและ

ความปลอดภัยของราน รวมถึงการทำการตลาดออนไลน 
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7. สรุปและขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาของธุรกิจรานกาแฟในชวงสถานการณโควิด-19 โดยเลือกกลุมตัวอยาง คือ 

ผูประกอบการธุรกิจรานกาแฟไมใชธุรกิจแฟรนไชส ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบวา ธุรกิจสวนใหญ

ไดรับผลกระทบตอรายไดรวมถึงจำนวนยอดขายแทบท้ังสิ้นอันเปนสาเหตุมาจากการปดประเทศ                  

มาตรการการเวนระยะหางทางสังคม การกักตัวอยูบาน สงผลตอความกลัวของผูบริโภคท่ีมีผลตอพฤติกรรม

ของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ในขณะเดียวกัน ธุรกิจรานกาแฟสวนมากใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใน              

การขายสินคา รวมถึงการสงของผานแอปพลิเคชัน แตเนื่องจากคาคอมมิชชั่นจากธุรกิจใหบริการสงอาหาร

ท่ีมีราคาสูง ทำใหธุรกิจรานกาแฟตองมีการปรับตัวซ่ึงจะมีผลตอยอดขายและกำไรในการดำเนินธุรกิจ ธุรกิจ

รานกาแฟสวนใหญนิยมใชตลาดออนไลนในการโฆษณาและขายสินคา โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน                

และ เฟซบุก เพราะไดรับการยอมรับวาเปนสื่อสังคมออนไลน ท่ีมีประสิทธิภาพในการโปรโมตราน                

การสั่งอาหาร รวมถึงการสงสินคา ในขณะเดียวกัน รานกาแฟสวนมากยังคงใหความสำคัญกับคุณภาพ               

การบริการ อาทิ พนักงาน คุณภาพอาหาร ความสะอาดและความปลอดภัย โดยคุณภาพการบริการจะมี             

ผลตอความพึงพอใจของลูกคาและการสรางความภักดีในตราสินคา โดยถือวาเปนสวนหนึ่งของกลยุทธใน

การสรางความแตกตาง และจะเปนการสรางอำนาจในการตอรองผูบริโภค ทำใหรานกาแฟสามารถข้ึน   

ราคาสินคาได หากมีตราสินคาท่ีเดนชัดและแตกตางจากคูแขงอยางชัดเจน โดยงานวิจัยของ Debastiani 

และคณะ (2019) พบวา ธุรกิจกาแฟควรมีการสรางตราสินคาท่ีชัดเจน เพราะจะทำใหธุรกิจอยูเหนือคูแขง 

เนื่องจากสินคากาแฟเปนสินคาท่ีทดแทนไดและมีทรัพยสินทางปญญาท่ีคอนขางนอย จึงทำใหสินคา

สามารถถูกลอกเลียนแบบกันไดงาย ดวยเหตุนี้ เอง รานกาแฟท่ีไมใชธุรกิจแฟรนไชสจะมีอิสระใน                     

การปรับตัวและการสรางตราสินคาคอนขางงาย เพราะไมไดถูกจำกัดหรือบังคับจากระบบแฟรนไชส 

ภายใตสถานการณของการระบาดของโควิด-19 กอใหเกิดมาตรการตาง ๆ อาทิ การเวนระยะหาง

ทางสังคม การกักตัวอยูบาน มาตรการจำกัดการเดินทาง กอใหเกิดขอจำกัดในการใชนวัตกรรม รวมท้ัง

นวัตกรรมในธุรกิจรานกาแฟจะเปนลักษณะแบบคอยเปนคอยไป ทำใหธุรกิจตองปรับตัวตามสถานการณ 

ท้ังนี้ ผูประกอบการตองมีทักษะในการปรับตัวตอสถานการณ หรือการสรางภูมิคุมกันในตัว (Resilience) 

(Khan, Bibi, Lyu, Latif, & Lorenzo, 2020) ซ่ึงเปนทักษะในการฝกความสามารถในการปรับตัวและจิตใจ

ไมยอทอและหวั่นไหวตออุปสรรคและปญหา รวมถึงการเตรียมตัวใหพรอมกับผลกระทบและการ

เปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยคำนึงถึงความเปนไปไดของสถานการณท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต

โดยมีสาเหตุมาจากการระบาดของโควิด-19 การสรางภูมิคุมกันในตัวจะสอดคลองกับแนวคิดปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของรัชกาลท่ี 9 โดยจะเปนขอเสนอแนะจากงานวิจัยชิ้นนี้ เนื่องจากการระบาดของ          

โควิด-19 สงผลตอการดำเนินธุรกิจภายใตความผันผวนท่ีมีอยูตลอดเวลา รวมถึงจะตองใชระยะเวลานาน
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ตัวเองและธุรกิจท่ีพรอมจะเผชิญกับความผันผวนในชวงชีวิตวิถีใหม 
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และพฒันาจดุหมายปลายทางการทองเท่ียวอัจฉริยะเพือ่รองรับแนวโนม 

รูปแบบการเดินทางทองเท่ียววถิีใหม 
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บทคัดยอ 

 

ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักทองเท่ียว

และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบปฏิสัมพันธหรือการทำธุรกรรมในกลุมธุรกิจทองเท่ียวและบริการ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการเกิดข้ึนของการปรับใชนวัตกรรมสมารทเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท่ีคอย ๆ เขา

มาแทนท่ีระบบการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสแบบดั้งเดิม สงผลใหภาคธุรกิจและหนวยงานดานการสงเสริม

การทองเท่ียวตระหนักถึงความสำคัญของการสงเสริมการประยุกตใชสมารทเทคโนโลยีเพ่ือรองรับแนวโนม

การเติบโตอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในรูปแบบการเดินทางทองเท่ียววิถีใหม โดยบทความนี้               

มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาแนวโนมการทองเท่ียวอัจฉริยะและการปรับใชสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียว  

ในปจจุบันและอนาคต 2) เพ่ือศึกษากลไกการพัฒนาระบบนิเวศการทองเท่ียวอัจฉริยะ (Smart Tourism) 

เพ่ือยกระดับประสบการณการทองเท่ียววิถีใหม และ 3) เพ่ือใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทาง                 

การสงเสริมเครือขายธุรกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันการพัฒนาจุดหมายปลายทางการ

ทองเท่ียวอัจฉริยะ 
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ทองเท่ียวอัจฉริยะ 
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Abstract 
 

The advance of information technology has affected changes in tourist behavior 

and the pattern of interaction or business transaction in tourism and hospitality sectors. In 

particular, the emergence of innovative Smart Technology that has gradually replaced the 

traditional electronic tourism system (E-tourism). As a result, the business sector and 

tourism promotion agencies recognize the importance of promoting the application of 

smart technologies to support growth trends in the industry under a “New Normal Travel”. 

This article aims to study the application of smart tourism technology and smart tourism 

ecosystem development mechanisms to enhance the new tourism experience, to 

promote business networks and increase the tourism competitiveness by developing 

smart tourism destinations 
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      967 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

หลักการและเหตุผล 

รัฐบาลภายใตการนำของ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชามีเปาหมายและมาตรการสงเสริม            

สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ ท่ีทำใหเกิด

เจริญเติบโตทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน ยกระดับอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ เพ่ือกระจายโอกาส

ทางเศรษฐกิจและสังคมควบคูกันไปเพ่ือรองรับการขยายตัวของประชากรในเขตเมือง  โดยมุงเนนการ

พัฒนาเมืองใหเปนเมืองท่ีมีศักยภาพในการรองรับการทองเท่ียว และการลงทุน ชวยลดการกระจุกตัว             

การพัฒนาในเมืองหลวง หรือเมืองหลักในแตละภูมิภาค และขณะเดียวกันก็เปนการเพ่ิมขีดความสามารถ 

ในการแขงขัน ดังนั้นการดำเนินงานนโยบายการพัฒนาประเทศไทย 4.0 ของภาครัฐจึงมีทิศทางท่ีนำไปสู

การปฏิรูปและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเปนเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Innovation-driven 

Economy) และใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพความรูความสามารถของบุคลากรการทองเท่ียวและ

บริการใหเปดโลกทัศน พัฒนาศักยภาพของตนเพ่ือใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลง ไดแก กระแสโลกาภิวัตน 

ความเจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digitalization) ท่ีสงผลใหวิถีชีวิต พฤติกรรม การดำเนินธุรกิจ 

และสัมพันธภาพระหวางเจาบานและนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไปจากเดิม การปรับเปลี่ยนและรู เทาทัน             

เทคโนโลยีจะทำใหการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของเมืองสามารถพัฒนาควบคูกันไปกับการยกระดับ

ประสบการณการทองเท่ียวและการปรับตัวของภาคธุรกิจใหสามารถตอบสนองรูปแบบการทองเท่ียววิถีใหม 

(New Normal)  

           หนึ่งในการเปลี่ยนแปลงท่ีใหญท่ีสุดในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คือผลกระทบของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีไมเพียงแตเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานท้ังหมดและวิธีการในอุตสาหกรรมท่ี

ดำเนินการ (Buhalis & Law, 2008) แตยังเปลี่ยนประสบการณของนักทองเท่ียวอีกดวย (Neuhofer, 

Buhalis, & Ladkin, 2012; Tussyadiah & Fesenmaier, 2009) โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกำเนิดข้ึนมา 

ของสมารทโฟนท่ีมีผลกระทบตอรูปแบบประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางไป (Wang et al., 2016) 

อาทิ ประสบการณการสืบคนขอมูลบนเว็บไซต รีวิวสื่อสังคมออนไลนท่ีมีตอการรูปแบบสื่อสาร พฤติกรรม

และการตัดสินใจของนักทองเท่ียวออนไลน (Bigne, Andreu, Hernandez, & Ruiz, 2018; Leung, Law, 

van Hoof, & Buhalis, 2013)  

ประสบการณการทองเท่ียวอัจฉริยะจึงนับเปนหนึ่งในสามองคประกอบสำคัญของการทองเท่ียว

อัจฉริยะ ไดแก จุดหมายปลายทางอัจฉริยะ ระบบนิเวศธุรกิจ ประสบการณ อัจฉริยะ (Buhalis & 

Amaranggana, 2015) 
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             จากเหตุผลขางตนการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีมีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนกลไกสำคัญใน             

การขับเคลื่อน การยกระดับการทองเท่ียวดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม (สำนักงานคณะกรรมการสงเสริม            

การลงทุน, 2560) จึงเปนภารกิจท่ีถูกผสานและบูรณาการ ตอยอดอยางสรางสรรค สรางมูลคาเพ่ิม                

รวมการพัฒนาตลาดทองเท่ียว 4.0 ยุคใหม ท่ีจะนำระบบสมารทเทคโนโลยีมาปรับใชในธุรกิจทองเท่ียวและ

บริการเพ่ือการเขาถึงกลุมนักทองเท่ียว เพ่ือการประชาสัมพันธ การดำเนินธุรกรรมตาง ๆ ดานการตลาด

การทองเท่ียวท่ีจะชวยขับเคลื่อนการสงมอบผลิตภัณฑการทองเท่ียวและบริการตลอดหวงโซคุณคา                 

เพ่ือเพ่ิมรายไดและโอกาสทางการทองเท่ียว ท่ีชวยสงเสริมเศรษฐกิจ ซ่ึงการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคขางตน 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวทางการประยุกตใชสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียวเชิงบูรณาการจึงมี              

ความจำเปน ท่ีจะชวยผลักดันรูปแบบการทองเท่ียว 4.0 ท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ระบบดิจิทัล เพ่ือ               

เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการสรางแรงดึงดูดจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวอัจฉริยะ  

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาแนวคิดการทองเท่ียวอัจฉริยะและการปรับใชสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียว             

เพ่ือรองรับแนวโนมการเติบโตอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในปจจุบันและอนาคต 

2. เพ่ือวิเคราะหการพัฒนาระบบนิเวศนและกลไกขับเคลื่อนการเปนเมืองทองเท่ียวอัจฉริยะ 

(Smart Tourism) เพ่ือยกระดับประสบการณการทองเท่ียววิถีใหม  

3. เพ่ือใหขอเสนอแนะแนวทางการปรับใชสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียวในระดับธุรกิจ ระดับ

เครือขายธุรกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันการพัฒนาจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว

อัจฉริยะ  

  ประเด็นท่ี 1 แนวโนมการปรับใชสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียวเพ่ือรองรับแนวโนม            

การเติบโตการทองเท่ียวอัจฉริยะในรูปแบบการเดินทางทองเท่ียววิถีใหม (Smart Tourism)  

           การเกิดข้ึนของรูปแบบการทองเท่ียวอัจฉริยะไดเขามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของ             

ผูคนและการเปดรับประสบการณทางการทองเท่ียว จนกลายเปนกระแสนิยมท่ีจะรวมกันพัฒนา             

การทองเท่ียวควบคูกับความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แนวคิดของการทองเท่ียวอัจฉริยะ            

จึงเปนแนวคิดท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนาตอยอดจากรูปแบบการจัดการเมืองอัจฉริยะ ซ่ึง Ma and Liu (2011) 

ไดใหคำจำกัดความวา เปนแพลตฟอรมท่ีบูรณาการรวมกันกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยากร             

การทองเท่ียว เชน ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) การประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud 

Computing) อินเตอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things) ท่ีใหการบริการดานขอมูลการทองเท่ียวท่ีมี

ประสิทธิผลอยางชัดเจนตอนักทองเท่ียวในทุกหน ทุกแหง ท่ีมีการติดตั้งอุปกรณ หรือ วัตถุ โดยอุปกรณ
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เหลานั้น สามารถสื่อสารกับอุปกรณตัวอ่ืน ๆ ไดหลายตัว ผานเครือขาย (Network) ในการสื่อสารสราง

ขอมูลขนาดใหญจำนวนมากท่ีสามารถจัดเก็บและประมวลผลบนการบริการกลุมเมฆ (Cloud service)    

โดยเครื่องมือของการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Kaur and Kaur, 2016)   

  Yao and lu (2013) ใหคำนิยามวาการทองเท่ียวอัจฉริยะ คือ รูปแบบการรวมกันระหวางขอมูล

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยกับการบริการการทองเท่ียว ผานการจัดการการทองเท่ียวและการตลาด

ทองเท่ียว โดยเพ่ิมประสบการณนักทองเท่ียว ซ่ึงจะทำใหทรัพยากรการทองเท่ียวและขอมูลการทองเท่ียว

สามารถบูรณาการรวมกันอยางเปนระบบ โดยการพัฒนาดังกลาวสามารถนำไปใชเพ่ือบริการแกสาธารณะ 

องคกรเอกชน และรัฐบาล ท่ีชวยใหองคกรเหลานั้นเขาสูข้ันตอนใหมของ สารสนเทศทางการทองเท่ียว 

(Tourism Informationization)  

 นอกจากนั้น Li, Hu, Huang and Duan (2017) ไดใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา การทองเท่ียว

อัจฉริยะยังมีความหมายท่ีครอบคลุมถึงการบริการขอมูลสารสนเทศการทองเท่ียวระหวางกระบวนการ          

การเดินทางของนักทองเท่ียว ซ่ึงการบริการขอมูลสารสนเทศการทองเท่ียว ไมไดจำกัดอยูเฉพาะขอบเขต

ของการทองเท่ียวอัจฉริยะ แตขอมูลสารสนเทศเหลานี้จะใหบริการกับนักทองเท่ียวสวนบุคคลผาน             

ความตองการพิเศษแตละบุคคล (customization) ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา การพัฒนาจุดหมาย           

ปลายทางการทองเท่ียวอัจฉริยะ (Smart Tourism Destination) คือการจัดการนวัตกรรมการบริการ

ระดับสูง ประกอบดวย กระบวนการบูรณาการ (Integration) และการออกแบบการบริการรวมกันเพ่ือเพ่ิม

คุณภาพชีวิต ของท้ังผูอยูอาศัยในทองถ่ินและนักทองเท่ียว ซ่ึงจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวอัจฉริยะ

ครอบคลุมท้ังองคประกอบดานเทคโนโลยี คน และประสิทธิภาพในการเชื่อมตอโครงขายของจุดหมาย 

ปลายทางการทองเท่ียวเพ่ือการใชงานของผู มีสวนไดสวนเสียในชุมชน ผานแพลตฟอรมท่ีมีพลวัต 

ประสิทธิภาพ การลื่นไหลของการสื่อสารและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ท่ีชวยทำใหเกิดการยกระดับ

ประสบการณ การทองเท่ียวท่ีสามารถชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและความพึงพอใจของ

ผูบริโภค โดยมีการนำเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาใชเพ่ือการสรางคุณคารวมกันเพ่ือสรางประสบการณการบริการ

แบบไรรอยตอ (Seamless Service) ใหกับนักทองเท่ียว โดยแนวคิดเทคโนโลยีการทองเท่ียวอัจฉริยะจะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวและจำแนกกลุมตลาดนักทองเท่ียวท่ี มีความตองการท่ี

เฉพาะเจาะจง ซ่ึงอาจจะถือไดวาเปน “นักทองเท่ียววิถีปกติใหม” ซ่ึงความตองการหลักของนักทองเท่ียว              

ในกลุมดังกลาวในยุคของขอมูลสารสนเทศ ประกอบดวย (Dey and Sarma, 2010) 

1. การเดินทางสวนตัวตามความชอบ 

2. เนนความคุมคาดานเวลา และ ความไมเต็มใจท่ีจะรอ หรืออดทนกับความลาชา 

3. การคนหาขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเดินทางผานอินเตอรเน็ต 



การประยกุตใชสมารทเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณนักทองเที่ยวและพฒันาจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอจัฉริยะ 

เพื่อรองรับแนวโนมรูปแบบการเดินทางทองเที่ยววิถีใหม 

 
 970  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

4. การจองตั๋วเครื่องบินและการจองหองผานระบบออนไลน 

5. การซ้ือของผานระบบออนไลน 

6. การเปรียบเทียบราคาท่ีแตกตางกันของเว็บไซตการเดินทาง 

7. การสื่อสารออนไลนในกลุมชุมชนการเดินทาง 

8. การเสนอบรกิารผานระบบดานการปรบัปรุงมาตรฐาน 

9. ขอรับการบริการดานมัลติมีเดีย 

10. การจัดเตรียมความสะดวกของมือถือและแอพพลิเคชั่น เชน ระบบwi-fi บริการสงขอความสั้น 

บริการสงขอความมัลติมีเดีย 
   

   องคประกอบการทองเท่ียวอัจฉริยะ 

            นอกจากนั้น Gretzel et. al., (2015) ไดจำแนกองคประกอบการทองเท่ียวอัจฉริยะ มิติการพัฒนา

สมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียวซ่ึงใน 3 มิติ ไดแก ประสบการณ (smart experience) ระบบนิเวศอัจฉริยะ 

(Smart business ecosystem) และ ลักษณะของจุดหมายปลายทางอัจฉริยะ ดังรูปภาพท่ี 1 
 

 

ภาพท่ี 1: องคประกอบการทองเท่ียวอัจฉริยะ 

ท่ีมา: Gretzel, et. al. (2015) 
 

องคประกอบท่ี 1 จุดหมายปลายทางอัจฉริยะ (Smart Destination) 

Lopez de Avila (2015) ไดใหคำนิยามจุดหมายปลายทางอัจฉริยะ วาเปนจุดหมายปลายทางท่ี

สงเสริมนวัตกรรมท่ีสรางข้ึนบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีสุดเพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีและตอบสนอง

ความตองการและอำนวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ใหสามารถเขาถึงสิ่งอำนวยความสะดวก จาก             

การบูรณาการขอมูลในการมีปฏิสัมพันธแกผูมาเยือน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของประสบการณ ณ จุดหมาย

ปลายทางและพัฒนาคุณภาพชีวิตแกผูอยูอาศัย โดยลักษณะสำคัญของ จุดหมายปลายทางอัจฉริยะ คือ 

การบูรณาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เขากับโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การใหบริการ



พัทรียา หลักเพ็ชร 

 
              

      971 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

นักทองเท่ียวเมือง Barcelona รถโดยสารท่ีสามารถใหขอมูลแบบตอบโต ไมเพียงแตจัดบริการขอมูล              

การเดินและเวลาเดินทางถึงของรถบัส แตยัง มี พอรต USB สำหรับการชารตอุปกรณมือถือ นอกจากนี้               

ยังมีจักรยานใหบริการท่ัวเมือง และนักทองเท่ียวสามารถตรวจสอบสถานท่ีเหลานั้นผาน แอพพลิเคชั่น            

บนมือถือ เพ่ือสงเสริมการขนสงท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมรอบเมือง(http://smartcity.bcn.cat/en/ 

bicing.html สืบคนเม่ือวันท่ี 27 ธันวาคม 2563) เปนตน 

องคประกอบท่ี 2 ระบบนิเวศธุรกิจ (Smart Businesss Ecosystem) 

รูปแบบธุรกิจอัจฉริยะ ประกอบดวยระบบนิเวศทางธุรกิจท่ีมีความซับซอน ท่ีสรางและสนับสนุน

การแลกเปลี่ยนของทรัพยากรการทองเท่ียว และการสรางคุณคารวมของประสบการณการทองเท่ียว 

Buhalis and Amaranggana (2014) อธิบายวา องคประกอบของการทองเท่ียวอัจฉริยะ มีลักษณะท่ีมี  

การเชื่อมตอแบบพลวัตกับผูมีสวนไดสวนเสียผานกระบวนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digitalization) ในกระบวน               

การทางธุรกิจหลักและองคประกอบธุรกิจอัจฉริยะท่ี เก่ียวของ ผานกระบวนการใช เทคโนโลยีดิจิ ทัล 

(Digitalization) ของกระบวนการทางธุรกิจหลักและความคลองตั วขององคกร รวมถึงการประสาน                     

ความรวมมือระหวางรัฐบาลกับเอกชน 

องคประกอบท่ี 3 ประสบการณอัจฉริยะ (Smart Experience) 

Buhalis and Amaranggana (2015) ไดกลาวา ประสบการณอัจฉริยะมุงเนนไปท่ีประสบการณ

การทองเท่ียวผานตัวกลางเทคโนโลยีและการเพ่ิมประสิทธิภาพผานสวนบุคคล บริบท และการตอบโต  

อยางทันทวงที โดย Neuhofer et al. (2015) ระบุวา รวบรวมขอมูลสารสนเทศท่ีเชื่อมโยง แพรหลาย 

แบบเรียลไทม เปนตัวขับเคลื่อนหลักของประสบการณการทองเท่ียวอัจฉริยะ โดยประสบการณ               

การทองเท่ียวอัจฉริยะ ท่ีมีประสิทธิภาพจะเต็มไปดวยขอมูลท่ีมีประโยชน และใหโอกาสแกนักทองเท่ียว 

เปนผูมีสวนรวมในการสรางขอมูล (user generated contents) นักทองเท่ียวไมเพียงแตบริโภค หรือ              

รับการบริการ แตยังสามารถสรางเนื้อหา บันทึกยอ หรือเพ่ิมขอมูลพ้ืนฐานของประสบการณ เชน การ              

อัปโหลดรูปรูปภาพ ผานสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook Instagram กับการติดแฮทแท็กกับสถานท่ี

ทองเท่ียว (Hashtags) อีกท้ังนักทองเท่ียวยังสามารถใชสมารทโฟนเพ่ือท่ีจะเขาไปยังโครงสรางของขอมูล

สารสนเทศท่ีจัดข้ึนโดยหนวยงานสงเสริมการทองเท่ียวในจุดหมายปลายทาง หรือสถานท่ีทองเท่ียวจริง 

เพ่ือท่ีจะเพ่ิมคุณคาตอประสบการณ โดยเฉพาะอยางยิ่งการทองเท่ียวอัจฉริยะท่ีครอบคลุมท้ังสาม

องคประกอบจะทำให เกิดขอมูลสารสนเทศเทศอัจฉริยะ (Smart information) ท่ีแปลงมาจากการเก็บ 

รวบรวมขอมูล การแลกเปลี่ยนอัจฉริยะ (Smart exchange) ระหวางการเชื่อมตอ และกระบวนการ

ประมวลผลอัจฉริยะ (Smart processing) ซ่ึงสามารถนำมาบูรณาการ และใชงานขอมูลอัจฉริยะ (Tu and 

Liu, 2014)  



การประยกุตใชสมารทเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณนักทองเที่ยวและพฒันาจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอจัฉริยะ 

เพื่อรองรับแนวโนมรูปแบบการเดินทางทองเที่ยววิถีใหม 

 
 972  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ดังนั้น จึงสามารถกลาวไดวาแนวคิดสมารทเทคโนโลยีไดถูกนำมาตอยอดจากเทคโนโลยีดิจิทัล            

ในระดับของการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสหรือการตลาดดิจิทัล (E-tourism or Digital Marketing) ท่ีเนน

เชื่อมโยงธุรกรรมผานเทคโนโลยี ตั้งแตระดับการทำธุรกรรมระหวางธุรกิจหรือนักทองเท่ียว ระดับ

ปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับนักทองเท่ียวผานเว็ปไซด สูระดับการประยุกตใชสมารทเทคโนโลยี           

การทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงลักษณะทางกายภาพกับระบบดิจิทัลเพ่ือใหเกิดบรรยากาศการเปนเมืองทองเท่ียว

อัจฉริยะ ท่ีเนนหลักการอินเตอรเน็ตในทุกสิ่ง ( Internet of Things) ท่ีทำใหระบบการปฏิบัติการอุปกรณ

ตาง ๆ สิ่งตาง ๆ ไดถูกเชื่อมโยงการทำงานสูโลกอินเตอรเน็ต ผานระบบ wi-fi ระบบเครื่องควบคุม

โทรศัพทเคลื่อนท่ี  ระบบการจัดเก็บอภิมหาขอมูล (Big Data) รวมถึงดานฮารดแวร ซอฟทแวรและ

เครือขายเทคโนโลยีเพ่ือประโยชนในกระบวนการดำเนินธุรกิจ ท่ีไมใชระบบเทคโนโลยีเชิงเดี่ยวแตเนน            

การเชื่อมโยง (Interconnection) ความทำงานท่ีผสมผสาน (Synchronization) และการทำงานรวมกับ

เทคโนโลยีระบบอ่ืน ๆ ในลักษณะการทำงานรวมกัน (Co-creation) ในการรวบรวม ประมวลและ

แลกเปลี่ยนขอมูล ภายในระบบนิเวศนเทคโนโลยีอัจฉริยะตาง ๆ ของโครงสรางพ้ืนฐาน (Smart Tourism 

Ecosystem) เพ่ือสนับสนุนการทำงานรวมกันในแหลงทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีศึกษา เพ่ือสรางคุณคาในแก

ผลิตภัณฑการทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพสูงสุดและสรางประสบการณท่ีดี ท่ีสุดระหวางการเดินทาง 

(Personalization) และกระบวนการทำงานรวมกัน ในการแลกเปลี่ยนขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการบรรลุ

เปาหมายระหวางบริษัท และหนวยงานหรอื สถาบัน อ่ืน ๆ (Koo, Lee and Park, 2017)   

จากการศึกษาของ Boe, Buhalis and Inversini (2015) ไดกลาวถึงวิวัฒนาการการทองเท่ียว

รูปแบบดิจิตอลและสามารถจำแนกความแตกตางระหวางการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสแบบดั้งเดิม                    

(E-tourism) และสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียว (Smart Tourism Technology) ไดอยางชัดเจนในระดับ

ขอบเขตและแนวคิดตอยอดการประยุกตใชสมารทเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการดังแสดง

ในตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



พัทรียา หลักเพ็ชร 

 
              

      973 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตารางท่ี 1: แนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวดิจิทัลและสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียว 

 การทองเท่ียวอิเลคทรอนิกส สมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียว 

ขอบเขต ระบบดิจิตอล การเชื่อมโยงระบบดิจิตอลและลักษณะ

ทางกายภาพ 

เทคโนโลยีหลัก เวปไซด ระบบเซ็นเซอร และการใชสมารทโฟน 

ชวงเวลาการเดินทาง กอนและหลังการเดินทาง ระหวางการเดินทาง 

ประเภทขอมูลสารสนเทศ ขอมูลสารสนเทศ ขอมูลขนาดใหญ (big data) 

กระบวนทัศน กิจกรรมท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางกัน การใชเทคโนโลยีเปนสื่อกลางเพ่ือสราง

กิจกรรมรวมกัน (co-creation) 

โครงสราง หวงโซคุณคา และการมีคนกลาง ระบบนิเวศการทองเท่ียว 

ระดับธุรกรรม ระดับ B2B B2C C2C ระดับความรวมมือภาครัฐ เอกชน และ

นักทองเท่ียว 
 

ท่ีมา: Gretzel, Sigala, Xiang and Koo (2015) 
 

ประเด็นท่ี 2 การพัฒนาระบบนิเวศเมืองอัจฉริยะสูกลไกขับเคล่ือนการเปนเมืองทองเท่ียว

อัจฉริยะ (Smart connected tourism) เพ่ือยกระดับประสบการณการทองเท่ียววิถีใหม 

 การเชื่อมตออัจฉริยะการทองเท่ียวและการบริการ ในเมืองอัจฉริยะและจุดหมายปลายทาง 

อัจฉริยะ หมายถึง การเก็บรวบรวม และการใชขอมูล จากโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพ การเชื่อมตอทาง

สังคม รัฐบาล และองคกรตาง ๆ ท่ีถูกสรางโดยเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันสูง เชน แอปพลิเคชัน สื่อสังคม

มีเดีย และ เว็บไซต เพ่ือท่ีจะแปลงรูปขอมูลนั้นสูประสบการณ (Gretzel, Koo, Singala and Xiang, 

2015) เชน แอปพลิเคชันท่ีรองรับตอการเคลื่อนยาย การจัดใหประชาชนเขาถึงการบริการประเภทตาง ๆ 

ของการขนสงไดทันที เชน แท็กซ่ี รถไฟ รถยนต และรถจักรยาน เปนตน ในความเปนจริงแลว มีธุรกิจ

ทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพมากสำหรับนักทองเท่ียวท่ัวโลกท่ีเขาถึงจุดหมายปลายท่ีเจาะจงและสามารถ

เคลื่อนยายท่ีไดโดยสะดวก (Gretzel, Koo and Lamsfus,2015) ชวงชั้นของการเชื่อมตออัจฉริยะ ของ           

ตัวเมืองและการทองเท่ียว เปนปรากฏการณทางสังคม ท่ีเกิดข้ึนจากการบรรจบกันของการดำเนินชีวิต 

ประจำวันของประชาชนในระบบนิเวศธุรกิจ (Kim, Lee, and Han, 2010) โดยในระบบนิเวศการทองเท่ียว 

ประกอบดวยชวงชั้นของการทองเท่ียวอัจฉริยะและระบบบริการการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับการไหล                

ของการแลกเปลี่ยนของขอมูลและสารสนเทศ ซ่ึงข้ึนอยูกับการพ่ึงพาและการมีปฏิสัมพันธกับระบบ    

ภายนอก เชน การขนสง สถานรักษาดานสุขภาพ และระบบการจาย เปนตน ตลอดจนการรวมแบงปน



การประยกุตใชสมารทเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณนักทองเที่ยวและพฒันาจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอจัฉริยะ 

เพื่อรองรับแนวโนมรูปแบบการเดินทางทองเที่ยววิถีใหม 

 
 974  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยผานเทคโนโลยีข้ันสูงในพ้ืนท่ีระบบนิเวศ ภายใตการสนับสนุนนโยบาย

ของรัฐบาลและการบูรณาการระบบในพ้ืนท่ีท่ีอยูอาศัย (Gretzel, et. al., 2015) ดังแสดงในรูปภาพท่ี 2 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2 ชวงชั้นการเชื่อมตออัจฉริยะของเมืองอัจฉริยะและการทองเท่ียวอัจฉริยะ 

ท่ีมา: (Gretzel, Koo and Zhong, 2015) 

 

ระบบนิเวศการทองเท่ียวอัจฉริยะ (Smart Tourism Ecosystem) 

แนวคิดเรื่องระบบนิเวศของการทองเท่ียวอัจฉริยะถูกเสนอโดย Zhang, li and Liu (2012) กลาว

วาแนวคิดพ้ืนฐานของการทองเท่ียวอัจฉริยะ ข้ึนอยู กับเง่ือนไข การพัฒนาการทองเท่ียวอัจฉริยะ 

ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก นักทองเท่ียว รัฐบาล ทัศนียภาพ ธุรกิจ และศูนยกลางการแลกเปลี่ยน

ขอมูลสารสนเทศ ซ่ึง Gretzel et. al., (2016) ไดพัฒนารูปแบบซ่ึงประกอบดวย การบริโภคของนักทองเท่ียว 

(นักทองเท่ียว) การบริโภคของผูอยูอาศัย (ผูอยูอาศัย) อุปทานการทองเท่ียว (ธุรกิจทองเท่ียว) และอุปทาน

จากอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ (หนวยงานรัฐบาล สื่อมีเดีย องคกรจัดการดานการทองเท่ียว และเทคโนโลยีดิจิทัล) 

ภายใตจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว ซ่ึงการอธิบายองคประกอบดังกลาวถูกเสนอโดย Perfectto and 

Vargas-Sánchez, 2018 กลาววาสามารถแบง ระบบอุตสาหกรรมธุรกิจอัจฉริยะไดสามชั้น ดังรูปภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 The Smart Industrial Heritage Tourism Business Ecosystem 

ท่ีมา: Perfectto and Vargas-Sánchez, 2018 
 

ชั้นแรก ชั้นแกนธุรกิจ (The core business layer) ประกอบดวยทุกฝายท่ีเปนหัวใจหลักของ

ธุรกิจในธุรกิจแบบดั้งเดิมบริษัทจะใชชั้นนี้ หรือหวงโซอุปทานจะถูกประสานงานโดยบริษัท 

 ชั้นท่ีสอง ชั้นขยายขององคกร (The extended enterprise layer) เปน การขยายมุมมองของ

หวงโซอุปทานของบริษัท รวมถึง ลูกคา ผูสรางผลิตภัณฑรวม (Complementors) และอุปสงคในลำดับท่ี

สอง (Second-layer suppliers) รวมท้ังการกำหนดมาตรฐานในการทองเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจงหรือ

เก่ียวของกันรวมท้ังการตั้งคามาตรฐานในดานการทองเท่ียวหรือท่ีเก่ียวของ 

 ชั้นท่ีสาม กลุมของบทบาทท่ีแตกตางกัน (Other different groups of actors) ในชั้นสุดทาย                

มีการเพ่ิมข้ึนของสมาคมอุตสาหกรรมสหภาพแรงงาน มหาวิทยาลัยและสถาบันการวิจัยอ่ืน ๆ นักลงทุน 

และผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ ของระบบนิเวศทางธุรกิจ 

    กลไกการพัฒนาระบบนิเวศเมืองอัจฉริยะสูเมืองทองเท่ียวอัจฉริยะ          

            การพัฒนาดานเทคโนโลยี เปนกลไกสำคัญ  ในแนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเพ่ือเพ่ิม            

ขีดความสามารถในการแขงขันของเมืองและรองรับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานมุงสูการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

(smart cities) ประกอบดวย  ดานการกำกับของรัฐ (smart governance) สิ่งแวดลอม (smart environment) 

การเคลื่อนยาย(smart mobility) ระบบเศรษฐกิจ (smart economy) บุคลากร (smart people) และ

คุณภาพชีวิต (smart living) โดยสงเสริมการลงทุนดานการพัฒนาทุนมนุษย ทุนสังคม การคมนาคมขนสง 



การประยกุตใชสมารทเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณนักทองเที่ยวและพฒันาจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอจัฉริยะ 

เพื่อรองรับแนวโนมรูปแบบการเดินทางทองเที่ยววิถีใหม 

 
 976  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การสื่อสารโทรคมนาคมท่ีทันสมัย และการพัฒนาอยางยั่งยืนในทุก ๆ มิติ ไดแก มิติสังคม เศรษฐกิจ               

และสิ่งแวดลอมซ่ึงจะตองประกอบดวยศูนยกลางในการดำเนินการ การประกอบการ การสรางนวัตกรรม                  

การสงเสริมเครือขายประชารัฐ (triple-helix model- public and private agencies, academicians and 

residents) และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและชุมชนเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจและขับเคลื่อน              

การเปนเมืองทองเท่ียวอัจฉริยะรวมกัน  (Buhalis and Amaranggana, 2015)    

 วิวัฒนาการจากรูปแบบการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงจากการทำ

ธุรกรรมระหวางธุรกิจ หรือระหวางนักทองเท่ียวกับนักทองเท่ียวในการเขาถึงขอมูลเพ่ือการสำรวจ 

(exploration) เพ่ือคนหาทางเลือกประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว และเพ่ือใหไดการบริการ               

ท่ีดีท่ีสุด (exploitation)  โดยนำไปสูการเปลี่ยนแปลงในการใชขอมูลสารสนเทศผานระบบดิจิทัลเพ่ือ                

การคนหาประสบการณจากการทองเท่ียวท่ีดี ท่ีสุดสำหรับตนเอง (personalization) ดวยสมารท            

เทคโนโลยีการทองเท่ียวเชิงระบบ ท่ีบูรณาการเทคโนโลยีตาง ๆ รวมกัน ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว            

ผานการเชื่อมตอดวยระบบอินเตอรเน็ตระหวางกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ประกอบดวยธุรกิจหลัก       

ธุรกิจตอเนื่อง และภาคสวนอ่ืน ๆ ในองคประกอบทรัพยากรการทองเท่ียว 6 ดาน ไดแก แหลงทองเท่ียว 

(attraction) กิจกรรมการทองเท่ียว (activity) ท่ีพัก (accommodation) การเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียว 

(accessibility) สิ่งอำนวยความสะดวก (amenities) และการบริการตอเนื่องอ่ืน ๆ (ancillary services)  

ท่ีตองรวมกันสงเสริมการทองเท่ียว จากการรวมมือกัน (cooperation and collaboration) ในระดับทองถ่ิน

และระดับภูมิภาค โดยสงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวท้ังดานอุปสงคและอุปทานโดยการนำเทคโนโลยี           

ท่ีมีอยูไปใชอยางมีประสิทธิผลสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาเมืองทองเท่ียวอัจฉริยะ (smart tourism 

destination)  ดังนั้นกระแสการพัฒนาสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาด               

การทองเท่ียวและยกระดับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงควรจะพัฒนาไปควบคูกับการเติบโตดาน           

โครงสรางพ้ืนฐานและเทคโนโลยีของจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว  

            Neuhofer et al. (2015) กลาววากลไกการสรางประสบการณอัจฉริยะ ประกอบดวย อันดับแรก

ผูประกอบการจำเปนท่ีจะตองทำการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวกับนักทองเท่ียวในแพลตฟอรม

สวนกลาง อันดับท่ีสอง ควรเพ่ิมการเชื่อมตอกับมือถือในทุกหนทุกแหง โดยมีการเชื่อมตอระบบเพ่ือ          

ความสะดวกตอประสบการณสวนบุคคลแบบพลวัต และสุดทาย ความตองการในการประสานเวลาจริง 

(real-time synchronization) ท่ีสรางการเชื่อมตอกับความสามารถของโครงขายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ท่ีสงผานและแลกเปลี่ยนขอมูลแบบเรียลไทมเพ่ืออำนวยความสะดวกในประสบการณ               

ท่ีตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวในบริบทท่ีถูกตองและในเวลาท่ีเหมาะสม (Neuhofer et al., 

2015) กอนการเดินทาง ระหวางการเดินทาง และเพ่ิมประสบการณโดยการใหขอมูลเชิงลึกหลังจาก              

การเดินทาง (Buhalis & Amaranggana, 2015) เชน การอัปโหลดรูปภาพบนสื่อสังคมออนไลนเก่ียวของ
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กับจุดหมายปลายทางนั้น ๆ การสรางรูปแบบ การตอบสนอง พรอมใหขอมูล ท่ีเก่ียวเนื่อง เชื่อมโยงกับ

สิ่งแวดลอมท่ีอยูไดอยางถูกตอง (Context-awareness) และ การปรับเนื้อหาและการแสดงผลใหเขากับ

ผูอานแตละคนแบบทันทีทันใด (Real-Time Personalization) โดยกระบวนการเกิดประสบการณ  

อัจฉริยะ Hyun, Lee and Hu (2009) วิเคราะหการใชงานของเว็บไซตขอมูลการทองเท่ียวและแบงประเภท

ของเว็บไซตเปนพอรทัลเว็บไซต (Portal sites) ตัวแทนทองเท่ียวเว็บไซต (Travel agency websites 

ชุมชนออนไลน (Online community sites) เว็บไซตสาธารณะ (Public institution sites) และเว็บไซต

อ่ืน ๆ โดย Park and Fesenmaier (2007) แนะนำวา ขอมูลท่ีสื่อสารระหวางผูใชท่ีแตกตางกันในดาน              

การทองเท่ียวชนิดของเว็บไซตจะเก่ียวของกับการทองเท่ียวท่ีถูกนำเสนอ ซ่ึงข้ึนอยูกับการไหลของขอมูล 

โดยแบงเว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวออกเปนสองกลุมคือ เว็บไซตการเดินทาง (Travel websites) 

และเว็บไซตทองเท่ียว (Tourism websites) Vogt and Fesenmaier (1998) แบงแหลงขอมูลการทองเท่ียว 

เปนเว็บไซตเครือขายสังคม (Social Networking Services (SNS) เว็บไซตสวนบุคคล (personal blogs) 

เว็ปไซดสาธารณะ (public websites) เว็บไซตการตลาดบริษัท  (company websites) ดังรูปภาพท่ี 4 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4: แหลงท่ีมาของขอมูลออนไลนและคุณสมบัติของเว็บไซดในการสรางประสบการณอัจฉริยะ 

ท่ีมา: Gajdosik, 2018 
 

อยางไรก็ตาม กลไกการสงเสริมเครือขายระดับธุรกิจ มีกรอบการทำงานมีจุดมุงหมายเพ่ือเปน

สื่อกลางของระบบการทองเท่ียวอัจฉริยะ รวมถึงสามารถยืนยันไดวาระบบนิเวศสรางข้ึนจากบทบาท ทักษะ

การแลกเปลี่ยนประสบการณ (ผานการบูรณาการทรัพยากร) บนพ้ืนฐานของการจัดการทางสังคม ดวย

แพลตฟอรมทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะระบบนิเวศการทองเท่ียวอัจฉริยะสามารถแบงออกไดอีก 3 ระดับ 

ดังนี้ 



การประยกุตใชสมารทเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณนักทองเที่ยวและพฒันาจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอจัฉริยะ 

เพื่อรองรับแนวโนมรูปแบบการเดินทางทองเที่ยววิถีใหม 

 
 978  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 1. ระดับของผูบริโภค (The consumer level) 

 ระดับผูบริโภคจะมุงเนนไปท่ีการใหการสนับสนุนท่ีชาญฉลาดทันทีทันใด (Real-time) และ         

ความเขาใจท่ีครอบคลุมของประสบการณของนักทองเท่ียว (Xiang & Fesenmaier, 2017) ท่ีสามารถ           

เพ่ิมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูอยูอาศัย กลุมนักทองเท่ียวอัจฉริยะ (Smart tourist) ท่ีมีความสนใจดาน  

ความยั่งยืนและมีความรับผิดชอบตอจุดหมายปลายทางท่ีไดไปเยือน และตองการมีปฏิสัมพันธกับ            

จุดหมายปลายทาง เพราะวาตองการท่ีจะมีสวนรวม กลายเปนสวนหนึ่งของผูรวมสรางและผูรวมผลักดัน

ของจุดหมายปลายทางนั้น ๆ (Gahr, Rodríguez, & Hernández-Martín, 2014) รวมแบงปนขอมูลและ

นวัตกรรมรวมกัน ใชเทคโนโลยีอัจฉริยะ การปฏิสัมพันธแบบพลวัตกับผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย จึงรวมกัน            

สรางประสบการณของนักทองเท่ียว ในมุมมองของผูอยูอาศัย ควรจัดใหการบริการท่ีดีข้ึน เพ่ือนำไปสู

ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีมีตอสังคมท่ีเพ่ิมข้ึน (Femenia-Serra, Neuhofer, & Ivars-Baidal, 

2019) 

 2. ระดับของธุรกิจ (The business level) 

 ระดับธุรกิจข้ึนอยูกับการเขาถึงขอมูลท่ีแบงใชรวมกันเพ่ือสงเสริมความรวมมือและการแบงปน

ทรัพยากรระหวางองคกร (Xiang & Fesenmaier, 2017) ซ่ึงรวมขอมูลภายในองคกรและการใชเทคโนโลยี

ใหมลาสุดเพ่ือสนับสนุนการตลาด (Marketing) ความสามารถในการทำกำไร (Profitability) และความได             

เปรียบในการแขงขัน (Competitiveness) เชนเดียวกับขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกท่ีนำมาสนับสนุน 

การแบงปนขอมูล 

 ธุรกิจอัจฉริยะ (Smart Business) เปนความสามารถบูรณาการอยางเต็มท่ี ท้ังภายในและ            

ภายนอกของการใชงานและการแลกเปลี่ยนขอมูลจากจากระบบคลาวดเพ่ือใหไดขอมูลแบบทันทีทันใด 

(Real time) และขอมูลรายละเอียดท่ีจำเปน ท่ีถูกเก็บมากอนหนานี้ (Historical data) จากฐานขอมูล

ขนาดใหญ (Big data) โดยใชระบบท่ีเชื่อมตอและทำงานรวมกัน จะสนับสนุนการเชื่อมตอของระบบคุณคา

เพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวม ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานรวมกัน ความสามารถในการทำกำไรของ             

ระบบนิเวศทางธุรกิจ และสรางความแข็งแกรงสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ (Buhalis & Leung, 2018) 

 3. ระดับของจุดหมายปลายทาง (The destination level) 

 ระดับของจุดหมายปลายทางมาพรอมกับระดับของผูบริโภค ระดับของธุรกิจกอนหนานี้ โดย              

การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผูมีสวนไดเสียท้ังหมด, รวมท้ังผูท่ีอาศัย            

และนักทองเท่ียว (Boes et al., 2015) บนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีมีอยู ความคิดริเริ่มการทองเท่ียวอัจฉริยะ

ชวยองคกรจัดการดานการทองเท่ียว รัฐบาลทองถ่ิน และธุรกิจการทองเท่ียวในการตัดสินใจแบบทันทีทันใด 

และปรับตัวไดอยางรวดเร็วในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง การแบงปนขอมูลในจุดหมายปลายทาง             

การทองเท่ียวตองใชระบบขอมูลอันชาญฉลาดท่ีเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียท้ังหมดในจุดหมายปลายทาง             



พัทรียา หลักเพ็ชร 

 
              

      979 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

บูรณาการขอมูลจากแหลงท่ีมาท่ีแตกตางกัน ชวยใหการแบงปนแบบพลวัต และการตัดสินใจแบบ                 

ทันที ทันใด (Buhalis & Amaranggana, 2015; Gajdošík, 2019) 

 ระบบการทองเท่ียวอัจฉริยะมีองคประกอบสำคัญ  5 ปจจัย ไดแก ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล 

นักทองเท่ียว รัฐบาล แหลงดึงดูดใจ และภาคธุรกิจ  โดยท่ัวไปแลวระบบจะเริ่มจากความตองการของ

นักทองเท่ียวหรือผูใชบริการ เชน สงคำขอ หรือคนหาขอมูล การจองตั๋ว การจองท่ีพัก ไปยังศูนยกลาง        

ของขอมูล (IEC) หลังจากนั้นจึงมีการตอบสนองขอมูลท่ีตองการและการประมวลผลไปยังนักทองเท่ียว 

รวมถึงยังมีหนาท่ีในการติดตามและรวบรวมขอมูลและสถิติขอมูลของทรัพยากรแหลงทองเท่ียวไปยัง

ศูนยกลางขอมูล (IEC) สำหรับการวิเคราะหและการจัดเก็บขอมูลสถิติจะถูกสะทอนกลับไปยังเจาหนาท่ี             

ของภาครัฐในการบริหารจัดการ เพ่ือกำหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรข้ันตอไป สำหรับในภาคธุรกิจ 

เชน โรงแรม รานอาหาร ความบันเทิง  สามารถขอขอมูลจากศูนยกลางขอมูล (IEC) เพ่ือการโฆษณาหรือ

โปรโมชั่นใหกับนักทองเท่ียวและในขณะเดียวกันผลการใชงานของนักทองเท่ียวจะถูกสงกลับไปท่ีธุรกิจ             

เพ่ือจัดการตอไป (Zhu et al., 2014)  

  ประเด็นท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางการปรับใชสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียวในระดับธุรกิจ 

และระดับเครือขายธุรกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันการพัฒนาจุดหมายปลายทางการ

ทองเท่ียวอัจฉริยะ  

            การท องเท่ี ยวอัจฉริยะมีองคประกอบหลักได แก  1. การใช เทคโนโลยีดิ จิ ทั ล 2. ผู บริ โภค                

(นักทองเท่ียว และผูอยูอาศัย) 3.ธุรกิจ (ธุรกิจทองเท่ียว และธุรกิจท่ีมาจากอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ) และ                  

4.จุดหมายปลายทางการทองเท่ียว (รัฐบาล และองคกรจัดการดานการทองเท่ียว)การแบงปนขอมูลของ

ประสบการณสวนบุคคล คือหนึ่งในคุณสมบัติหลักของจุดหมายปลายทางอัจฉริยะ เปนความสามารถ ใน

การใชขอมูลเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสประสบการณ สวนบุคคล ผานการใชประโยชนของขอมูล               

(Buhalis and Amaranggana, 2015) Neuhofer et al. (2012) พบวา การบูรณาการผานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกับการสรางคุณคารวมกัน ประสบการณไมเพียงแตจะเกิดข้ึนในทางกายภาพ           

บนเว็บไซตโดเมน แตยังอยูใน โลกเสมือนบนออนไลนในเวลาเดียวกัน สำหรบัจุดหมายปลายทาง หมายถึง 

การสรางเครือขายของผูดำเนินการ จนกลายเปนการเชื่อมตอระหวางกัน ในระบบนิเวศการทองเท่ียว              

เพ่ืออำนวยความสะดวก และ การสรางคุณคาประสบการณรวมดานการทองเท่ียว         

 3.1) การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางขีดความสามารถการทองเท่ียวในระดับธุรกิจ  

 Xiang & Fesenmaier (2017) กลาววา ความสำเร็จในการประยุกตใชสมารทเทคโนโลยีระดับ

ธุรกิจข้ึนอยูกับการเขาถึงขอมูลท่ีแบงใชรวมกันเพ่ือสงเสริมความรวมมือและการแบงปนภายในและระหวาง

องคกรเพ่ือสนับสนุนการตลาด ความสามารถในการทำกำไร (Profitability) และความไดเปรียบใน             



การประยกุตใชสมารทเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณนักทองเที่ยวและพฒันาจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอจัฉริยะ 

เพื่อรองรับแนวโนมรูปแบบการเดินทางทองเที่ยววิถีใหม 

 
 980  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การแขงขัน (Competitiveness) เชนเดียวกับขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกท่ีนำมาสนับสนุนการแบงปน

ขอมูลซ่ึงกันและกัน 

 ธุรกิจอัจฉริยะ (Smart Business) เปนความสามารถบูรณาการอยางเต็มท่ี ท้ังภายในและ              

ภายนอกของการใชงานและการแลกเปลี่ยนขอมูลจากระบบคลาวดเพ่ือใหไดขอมูลแบบทันทีทันใด                

(Real time) และขอมูลรายละเอียดท่ีจำเปนท่ีถูกเก็บมากอนหนา (Historical data) จากฐานขอมูล            

ขนาดใหญ (Big data) โดยใชระบบท่ีเชื่อมตอและทำงานรวมกัน เพ่ือสนับสนุนการเชื่อมตอของระบบใน           

การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานรวมกัน เพ่ือการทำกำไรจากระบบนิเวศทางธุรกิจ และสรางความสามารถ

ในการแขงขันทางธุรกิจ (Buhalis & Leung, 2018) 

           ดังนั้นการทองเท่ียวอัจฉริยะยังตองพ่ึงพาเทคโนโลยี ท่ีเกิดข้ึนใหม เชน โซเชียลมีเดียและ    

เทคโนโลยีมือถือ อุปกรณ อัจฉริยะตาง ๆ เพ่ือรวบรวมและใชประโยชนจากขอมูลท่ีมีอยูเปนจำนวนมาก    

สิ่ งเหลานี้ เก่ียวของกับความสามารถในการแขงขันของจุดหมายปลายทางทองเท่ียว (tourism  

destination) ซ่ึงสวนใหญข้ึนอยูกับการสรางความรูและการประยุกตใชโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ การบริการ ขอมูล องคความรูจำนวนมาก ท่ีสามารถนำมาแปลงเปนเปน

สินทรัพยท่ีสามารถแขงขันกันได ซ่ึงขอมูลขนาดใหญ  (Big Data) ประกอบดวยชุดขอมูลท่ีสามารถ                

นำมาวิเคราะหโดยแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ 1) ขอมูลท่ีเก่ียวกับโลกทางกายภาพ (เปนขอมูล

ท้ังหมดท่ีไดจากเซ็นเซอร การสังเกตทางวิทยาศาสตร ฯลฯ) และ 2) ขอมูลท่ีเก่ียวกับสังคมมนุษย (ท้ังหมด  

ท่ีไดรับจากเครือขายสังคม ออนไลน อินเทอรเน็ต การตลาด ฯลฯ) 

 ดังนั้น การแปลงขอมูลท่ีไมมีระบบใหกลายมาเปนขอมูลท่ีมีระบบเปนสิ่งจำเปนใน การแปลง   

ขอมูลจำนวนมหาศาลท่ีถูกสรางข้ึนท่ัวโลกใหกลายเปนมูลคาขององคกรใหได  โซเชียลและอินเทอรเน็ตนั้น               

เปนเครื่องมือสำคัญในการทำใหเกิดจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวอัจฉริยะ ท่ีมีการเชื่อมตออยางมีพลวัต 

เชน เทคโนโลยีทำใหเกิดการสรางเครือขาย สื่อสังคมออนไลนถือเปน แหลงขอมูลการทองเท่ียวท่ีมี

ประโยชนและหลากหลาย ประกอบดวยการรวบรวมชุมชนออนไลนของผูคนเพ่ือแบงปนขอมูล ความรูและ

ความคิดเห็นจากการสนทนา อีกท้ังยังเปนแหลงสำคัญ ท่ีมีสวนสำคัญในการตัดสินใจ ซ่ึงมีประโยชนกับ            

การทองเท่ียวในแงของการไดมาซ่ึงขอมูลเชิงลึกและขอมูลท่ีเก่ียวของของลูกคา ไมวาจะเปนขอมูลท่ีได              

จากประสบการณ ความรูสึก ความสนใจ ความคิดเห็น พฤติกรรม ความพึงพอใจ ฯลฯ อาทิ การใช

เครื่องมือ (Social Listening) การเฝาติดตามการพูดถึงสถานท่ีทองเท่ียวในสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงจะได 

ขอมูลเชิ งลึ กเพ่ื อนำขอมูลไปใชประโยชนด วยการวิ เคราะห ข อมูลด วยปญญาประดิษฐ (Artificial              

Intelligence (AI) การรวบรวมขอมูลขนาดใหญ (Big Data) อยางไรก็ตามเทคโนโลยีดังกลาวไมสามารถ

สรางความฉลาด (smartness) ของการทองเท่ียวไดเองโดยอัตโนมัติ แตยังตองประกอบไปดวยมิติ          

ทางดานการมีสวนรวมของนักทองเท่ียวอีกดวย โดยรวมแลว Big Data สามารถเพ่ิมชวยสรางมูลคาของ



พัทรียา หลักเพ็ชร 

 
              

      981 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

องคกรในการทองเท่ียวอยางมีนัยสำคัญ อาทิ การใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับกิจกรรม (Activity) ความสนใจ 

(Interest) และทัศนคติ (Opinion) ของนักทองเท่ียวท่ีทำให เขาใจไลฟสไตล หรือลักษณะจิตพิสัย 

(psychographic) ของนักทองเท่ียวเพ่ือนำมาปรับปรุงสินคาและบริการการทองเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจงมาก

ข้ึน อีกท้ังชวยภาครัฐในการกำหนดนโยบายการสงเสริมการตลาดจุดหมายปลายทางไดอยางถูกตองยิ่งข้ึน 

เนื่องจากนักทองเท่ียวสามารถรับรูและเปรียบเทียบเรื่องการเดินทาง มีการแบงปนและเรียนรูจาก

นักทองเท่ียวคนอ่ืน ๆ อีกท้ังยังเปดโอกาสในการรับฟงขอมูลยอนกลับเพ่ือรักษาความสัมพันธนักทองเท่ียว

เพ่ือใหกลับมาทองเท่ียวซ้ำหลังจากการเดินทางไดสิ้นสุดลง   

 3.2) การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางขีดความสามารถในระดับเครือขายธุรกิจเพ่ือพัฒนา 

จุดปลายทางทางการทองเท่ียวอัจฉริยะ 

 การผลักดันจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวอัจฉริยะ  Tran, Huertas, & Moreno (2019) 

อธิบายรายละเอียดดังนี้ สิ่งดึงดูดใจอัจฉริยะ (Smart attractions) ความสามารถในการเขาถึงอัจฉริยะ

(Smart accessibility) สิ่งอำนวยความสะดวกอัจฉริยะ (Smart amenities) การใหการบริการเสริมอัจฉริยะ

(Smart ancillary) กิจกรรมอัจฉริยะ (Smart activities) และ โปรแกรมการทองเท่ียวอัจฉริยะ (Smart 

available packages) จากท่ีไดกลาวมาท้ังหมดขางตนสามารถแสดงเปนรูปภาพท่ี 5 

 

 
 

ภาพท่ี 5: ระบบนิเวศการทองเท่ียวอัจฉริยะ (The smart tourism ecosystem) 

ท่ีมา: Gajdosik, 2018 
 



การประยกุตใชสมารทเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณนักทองเที่ยวและพฒันาจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอจัฉริยะ 

เพื่อรองรับแนวโนมรูปแบบการเดินทางทองเที่ยววิถีใหม 

 
 982  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การส งเสริมจุดหมายปลายทางอัจฉริยะจำเปนท่ีจะตองมุ งเนนการเพ่ิมประสบการณ ของ           

นักทองเท่ียว ผานผลิตภัณฑและการบริการสวนบุคคล (Buhalis and Amaranggana, 2015) โดยการใช

เทคโนโลยีและบูรณาการขอมูลขนาดใหญของการทองเท่ียวจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกัน เขาสูศูนยกลาง

เดียวกัน แพลตฟอรมแบบทันทีทันใด (real-time) ท่ีจะชวยเพ่ิมการตัดสินใจดีข้ึนและเพ่ิมประสบการณ

ส วนตั ว  (Buhalis and Amaranggana, 2014; Xiang and Fesenmaier, 2017) เพ่ื อให ได รับ ข อ มูล           

มากท่ีสุดเทาท่ีเปนไปไดเก่ียวกับการเดินทาง ท่ีสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว เชน ความคิดเห็น

เก่ียวกับสังคมออนไลน การเคลื่อนไหวเชิงพ้ืนท่ี คาใชจาย กิจกรรมบนสื่อสังคมออนไลน ท่ีเปนขอมูล               

เชิงลึกท่ีมีประโยชนเก่ียวกับความชอบและความตองการ และเปดโอกาสใหบริการเฉพาะบุคคลแบบ

เรียลไทม (Choe and Fesenmaier, 2017) อาทิ การทองเท่ียวแบบโซโลโม (SoLoMo) เปนกระแสของ

การทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวจะสื่อสารหาขอมูลผาน เครือขายสังคมออนไลน หรือ Social networks และ 

ตองการท่ีจะไดขอมูลในพ้ืนท่ีท่ีตนเองเดินทางไป (Local area) โดยอาศัยเครื่องมือสื่อสารแบบพกพาได 

หรือ Mobile devices เชน โทรศัพทมือถือ โดยเฉพาะ Smart Phone หรือ Tablets ท่ีสามารถเขาหา

ขอมูลผาน Internet ผาน Applications ตาง ๆ 

 แนวคิดของการทองเท่ียวอัจฉริยะจึงนำไปสูการเติมเต็มความคาดหวังของผูมาเยือนโดยนำเสนอ

สินคาและสิ่งใหมท่ีเปนปจเจกบุคคล จึงเปนสิ่งทาทายในธุรกิจการทองเท่ียวและองคกรดานการจัด            

การทองเท่ียว เพ่ือท่ีจะเก็บขอมูลและสรางความไดเปรียบในการแขงขันของผลิตภัณฑ และวัตถุประสงค

หลักของจุดหมายปลายทางอัจฉริยะคือการเพ่ิมประสบการณของนักทองเท่ียวผานผลิตภัณฑและ                

การบริการสวนบุคคล (Buhalis & Amaranggana, 2015) และมีความรวมมือสรางคุณคารวมกันอยางมี

พลวัต (Boes et al., 2015) จุดมุงหมายนี้ คือการเติมเต็มโดยการผสานของการใชเทคโนโลยีและ               

บูรณาการขอมูลขนาดใหญของการทองเท่ียวจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางกันเขาสูศูนยกลางเดียวกันกับ

แพลตฟอรมแบบทันทีทันใด (Real-time) ท่ีชวยเพ่ิมการตัดสินใจดีข้ึนและเพ่ิมประสบการณ (Buhalis & 

Amaranggana, 2015; Xiang & Fesenmaier, 2017) ซ่ึงประสบการณสวนตัวการไดรับขอมูลมากท่ีสุด

เทาท่ีเปนไปไดเก่ียวกับการเดินทางเปนข้ันตอนสำคัญ ซ่ึงหมายความวาการวัดความรูสึกและพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียว เชน ความคิดเห็นเก่ียวกับสังคมออนไลน การเคลื่อนไหวเชิงพ้ืนท่ี คาใชจาย กิจกรรมบน            

สื่อสังคมออนไลน เปนตน จะใหขอมูลเชิงลึกท่ีมีประโยชนเก่ียวกับความชอบและความตองการ และจะ            

เปดโอกาสใหบริการเฉพาะบุคคลแบบทันทีทันใดและสรางความสามารถในการรับรูสถานการณได (Choe 

& Fesenmaier, 2017) 

 

 



พัทรียา หลักเพ็ชร 

 
              

      983 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 ดังนั้นผู ท่ี มีสวนไดสวนเสียในการทองเท่ียวจึงควรใหความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

(Exchange Knowledge) การประสานงาน (Collaboration) และการสรางคุณคารวม (Co-Creation) ใน

สภาพแวดลอมการทองเท่ียวอัจฉริยะ โดยการผนึกกำลังของขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกันกับ               

ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมุงเนนท่ีนวัตกรรม (Innovation oriented) ขององคกรดานจัดการทองเท่ียวท่ี

สามารถเพ่ิมศักยภาพของจุดหมายปลายทางทางการทองเท่ียวและเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ใหกับองคกรธุรกิจและอุตสาหกรรมการทองเท่ียวได  

           ดังนั้นแนวคิดของระบบนิเวศการทองเท่ียวเปนสิ่งท่ีไมใชเรื่องใหม เนื่องจากกระบวนการสราง

ประสบการณจากการทองเท่ียว จำเปนจะตองอาศัยองคประกอบหลายประการภายในอุตสาหกรรม

โดยเฉพาะรูปแบบการทองเท่ียวจะพ่ึงพาโครงสรางพ้ืนดานดิจิทัลเปนหลัก ซ่ึงระบบของเทคโนโลยีเปน

สิ่งจำเปนภายในระบบนิเวศในการเชื่อมโยงผูมีสวนไดสวนเสียภายในระบบ และการสรางคุณคาประสบการณ 

ใหกับนักทองเท่ียว (Werthner & Klein, 1999) ซ่ึงจากกระบวนของหวงโซคุณคาดานการทองเท่ียวท่ี 

แสดงใหเห็นถึงการสนับสนุนเทคโนโลยีข้ันพ้ืนฐานดวยระบบอินเทอรเน็ต สามารถทดแทนและลดข้ันตอน

ของการเขาถึงชองทางการจัดจำหนายแบบเดิมไดดีมากยิ่งข้ึน 
 

 

ภาพท่ี 6:  Smart destinations: Technology typology and interaction 

ท่ีมา: Femenia-Serra (2018) and Ivars Baidal et al. (2017) 
 

   



การประยกุตใชสมารทเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณนักทองเที่ยวและพฒันาจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอจัฉริยะ 

เพื่อรองรับแนวโนมรูปแบบการเดินทางทองเที่ยววิถีใหม 

 
 984  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 ซ่ึงในภาพ Smart destinations: Technology typology and interaction  แสดงใหเห็นวาจาก

แนวคิดของ ซ่ึงพัฒนามาจาก Femenia-Serra (2018) and Ivars Baidal et al. (2017) as cited in 

FemeniaSerra and Neuhofer (2018) การจำแนกประเภทของเทคโนโลยี ท่ี มีอยู เพ่ือนำมาใช ใน            

จุดหมายปลายทางอัจฉริยะท่ีแตกตางกันจากสื่อสังคมออนไลน สมารทโฟน และเทคโนโลยีโทรศัพท               

มือถืออ่ืน ๆ ซ่ึงคอนขางข้ึนอยูกับผูใชงาน (User) จะไดรับการเปดใชงานใหกับผูซ่ึงมีเครือขายเชื่อมโยงกับ

โครงสรางพ้ืนฐานท่ีองคกรจัดการดานการทองเท่ียวจัดไว โดยอางถึง การแกไขปญหาอยางอัจฉริยะ    

(Smart solutions) รวมถึงเทคโนโลยีท่ีมีความซับซอนมากข้ึน เชน Wi-Fi สาธารณะ เว็บไซตทางการของ

จุดหมายปลายทาง (Destination official website) แอพพลิเคชั่นบนมือถือ และเพ่ือใหทันสมัยมากข้ึน 

เชน อุปกรณตรวจจับสัญญาณหรือปริมาณทางฟสิกส (Sensor) เครื่องมือความเปนจริงเสมือน และ วัตถุ

เสมือน (Virtual Reality และ Argument Reality) เทคโนโลยีการสงขอมูลระยะสั้นท่ีใชพลังงานต่ำ 

(Beacons) นักวิชาการบางคนจึงเนนศักยภาพสำหรับการสงเสริมประสบการณของนักทองเท่ียว ณ 

จุดหมายปลายทางอัจฉริยะ (Femenia-Serra, Perles-Ribes, & Ivars-Baidal, 2019; Huang, Goo, 

Nam, & Yoo, 2017; Koo, Park, & Lee, 2017) ผานการจำแนกประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักทองเท่ียว และองคกรจัดการดานการทองเท่ียวมีปฏิสัมพันธกันในจุดหมายปลายทางอัจฉริยะและ              

สรางประสบการณคุณคารวมกันตอเทคโนโลยีและการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับธุรกิจอยางไรก็ตาม                  

การปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวและองคกรจัดการดานการทองเท่ียว ผานเทคโนโลยีเปนเพียงหนึ่ง              

ในข้ันตอนในการสรางของประสบการณการทองเท่ียวอัจฉริยะแบบองครวมท่ีคาดวาจะได 

 กลาวไดวา Smart Tourism Destinations หรือ จุดหมายปลายทางการทองเท่ียวอัจฉริยะเปน

พ้ืนท่ีจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวซ่ึงครอบคลุมสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีจำเปนท้ังหมด เชน ท่ีพัก 

ภัตตาคารและสถานบันเทิง ท้ังนี้จุดหมายปลายทางท่ีประสบความสำเร็จตามแนวคิด 6As ของจุดหมาย

ปลายทางการทองเท่ียว มีโครงสราง ดังนี้  

  1) สถานท่ีทองเท่ียวตามธรรมชาติ เชน ภูเขา สิ่งอำนวยความสะดวก เชน สวนสนุก หรือประเพณี

และวัฒนธรรม เชน เทศกาลดนตรี  

  2) การเขาถึง ซ่ึงหมายถึง ระบบการขนสงท้ังหมดภายในจุดหมายปลายทางซ่ึงประกอบดวย

เสนทางและถนนหนทางท่ีมีอยูท่ัวถึงและระบบขนสงสาธารณะท่ีเพียงพอ  

  3) สิ่งอำนวยความสะดวกซ่ึงครอบคลุมลักษณะบริการท้ังหมดท่ีอำนวยความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึง ท่ีพัก รานอาหารและกิจกรรมสันทนาการ ไดอยางสะดวกสบาย  

  4) แพคเกจท่ีพรอมใชงาน หมายถึง ความพรอมใชงานของกลุมบริการโดยตัวกลาง เพ่ือดึงดูด  

ความสนใจของนักทองเท่ียวใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว  
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  5) กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมท้ังหมดท่ีมีอยูในจุดหมายปลายทางซ่ึงสวนใหญเปนกิจกรรมเสริม

เพ่ิมเติมท่ีนาดึงดูดเพ่ือใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวชมสถานท่ีและบริการเสริม 

  6) บริการเสริมอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนบริการท่ีใชในชีวิตประจำวันและไมได มุ งเนนเพ่ือตอนสนอง               

ความตองการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน การใหบริการธนาคาร การใหบริการไปรษณียและ

โรงพยาบาล ซ่ึงเปนสิ่งสำคัญสำหรับจุดหมายปลายทาง เพ่ือรักษาความสามารถในการแขงขันของจุดหมาย

ปลายทางใหครบคลุมท้ังองคประกอบของ 6A ใหมีความสามารถในการแขงขันสูงในอุตสาหกรรม                

การทองเท่ียว 

  นอกจากนี้ จุดหมายปลายทางการทองเท่ียวอัจฉริยะ (Smart Tourism Destinations) จะตอง          

มีจุดติดตอหลายจุดซ่ึงสามารถเขาถึงไดผานอุปกรณปลายทางท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะสนับสนุนการสราง              

และอำนวยความสะดวกใหกับประสบการณการทองเท่ียวแบบเรียลไทม และปรับปรุงประสิทธิภาพของ     

การจัดการทรัพยากรการทองเท่ียวในจุดหมายท้ังในระดับจุลภาคและมหภาค ดังนี้  

  1) สภาพแวดลอมเทคโนโลยี  

  2) กระบวนการตอบสนองในระดบัจุลภาคและมหภาค  

  3) อุปกรณการใชงานซ่ึงเหมาะสำหรับผูใชงานหลากหลายกลุม  

  4) ผู มีสวนไดสวนเสียท่ีมีสวนรวมใชแพลตฟอรมแบบไดนามิก โดยมีจุดมุงหมายสูงสุด คือ               

การใชประโยชนจากระบบเพ่ือเพ่ิมประสบการณดานการทองเท่ียวและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัด               

การทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวและความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียว ในขณะเดียวกัน 

ขอเสนอแนะ 

 ปจจัยการสงเสริมการทองเท่ียวอัจฉริยะ ข้ึนอยูกับระดับความสามารถในการเขาถึงของขอมูล 

(Accessibility) ความปลอดภัย (Security) ความนาเชื่อถือของขอมูล (Informativeness) การมีปฏิสัมพันธ 

(Interactive) และ การตอบสนองความตองการระดับปจเจกบุคคล (Personalization) การท่ีนักทองเท่ียว

สามารถเขาถึงและใชงานแหลงขอมูลทองเท่ียวออนไลนไดอยางงาย ความปลอดภัย (Security) ความ

นาเชื่อถือของเว็บไซตท่ีเก่ียวของกับบุคคลในการปองกันขอมูลสำหรับผูใชงาน ความนาเชื่อถือของ              

ขอมูล (Informativeness) เปนปจจัยท่ีแสดงใหเห็นการรับรูของผูใชงานในระดับของความไววางใจท่ี

เก่ียวของกับขอมูลท่ีจัดเตรียมไวในแหลงขอมูลทองเท่ียวออนไลน การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) เปน

ปจจัยท่ีอำนวยความสะดวกในการดำเนินการไดทันที เชน การตอบสนองทันทวงที การตอบสนองตอขอ

ซักถาม การแบงปนขอมูลหรือความคิดระหวางผูใชกับผูดูแลระบบ ระดับปจเจกบุคคล (Personalization) 
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แสดงใหถึงขอบเขตท่ีผูใชสามารถขอรับขอมูลท่ีเฉพาะเพ่ือตอบสนองการความตองการสวนบุคคล ซ่ึงใน

การศึกษาของ Huang, et. al. (2017) แล ะLee, Jimin Lee, Namho Chung & Chulmo Koo (2018) 

พบวา ปจจัย ความนาเชื่อถือของขอมูล (Informativeness) การเขาถึงของขอมูล (Accessibility) การมี

ปฏิสัมพันธ (Interactive) และ การใหบริการระดับปจเจกบุคคล (Personalization) สงผลตอการรับรู

เทคโนโลยีการทองเท่ียวอัจฉริยะ 

 ดังนั้นปจจัยท่ีไดกลาวมาขางตน นักทองเท่ียวยังพิจารณาจากปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบ ดังนั้น               

การปรับใชสมารทเทคโนโลยีการทองเท่ียว ผูประกอบการและผูกำหนดนโยบายดานการสงเสริม            

การทองเท่ียวอัจฉริยะ ควรคำนึงถึง คุณภาพของขอมูลสารสนเทศ (Information Quality) คือ ความ

หลากหลาย ขอบเขต การไหลเวียนขอมูล ความกระชับและความถูกตองของขอมูล ความนาเชื่อถือ               

และความแตกตางของขอมูล การใชงานงาย (Ease of Use) โดยเฉพาะอยางยิ่งประโยชนในการใชงาน 

ความสามารถในการเขาถึงภาพท่ีปรากฏ (Visual Appearance) อาทิ สิ่งดึงดูดความสนใจ สื่อภาพ 

สุนทรียศาสตร รวมท้ังความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของขอมูล เปนตน 
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บทคัดยอ 

 

การกำกับดูแลและใหบริการสาธารณะอยางเหมาะสม นับเปนหนึ่งในภารกิจหลักขององคการ

ภาครัฐ ซ่ึงองคการภาครัฐแตละแหงตางก็มุงเนนท่ีจะพัฒนาบริการสาธารณะใหดีข้ึน เพ่ือตอบสนองตอ

ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางเต็มท่ี เครื่องมือท่ีสำคัญอยางหนึ่งของผูบริหารงานภาครัฐท่ี

สามารถนำมาปรับใชเพ่ือสรางความแตกตางและคุณูปการแกผูใหและผูรับบริการสาธารณะก็คือ นวัตกรรม 

ซ่ึงการเลือกใชนวัตกรรมนั้นตองสอดคลองกับกลยุทธขององคการ เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ

ปจจุบัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาเปน นวัตกรรมเชิงกลยุทธ โดยบทความนี้ไดศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมท่ี

ภาครัฐไดนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาการบริการสาธารณะใหมีประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน 

โดยมุงเนนไปท่ีนวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนแรงขับเคลื่อนสำคัญตามแผนยุทธศาสตรชาติ 

รวมถึงการมีสวนรวมของประชาชนตามแนวทางการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) จากการศึกษาพบวา 

องคการภาครัฐตาง ๆ เลือกใชนวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชตามภารกิจของแตละหนวยงาน 

เพ่ือพัฒนางานบริการสาธารณะแกประชาชนใหดีข้ึน ท้ังในแงความสะดวก รวดเร็วและประหยัดคาใชจาย 

นอกจากนี้การประสานความรวมมือระหวางหนวยงานในการนำนวัตกรรมมาใชรวมกันในการพัฒนางาน

บริการสาธารณะ ไดแสดงใหเห็นถึงการใหความสำคัญตอการพัฒนางานบริการสาธารณะขององคการ

ภาครัฐ โดยอาศัยนวัตกรรมเชิงกลยุทธเปนเครื่องมือ แตยังขาดการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการ

ตัดสินใจเลือกใชนวัตกรรมหรือแนวทางการพัฒนาอยางเพียงพอ รวมถึงไดขอคนพบวาในชวงสถานการณท่ี

มีการระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทยตั้งแตตนป พ.ศ.2563 นั้นนับเปนปจจัยสำคัญท่ีเรงให             

เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมเจาหนาท่ีรัฐ ในการเขาหาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการปรับตัวใน

การศึกษาและใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึนอยางชัดเจน  
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Strategic Innovation for Sustainable Development in  
Public Services 

 
 

Ploy Suebvises * 

   

Abstract 
 

Proper supervision and provision of public services are one of the main missions of 

government organizations. Each government organization has focused on developing 

better public services in order to fully respond to the needs of the people. One of the 

most important tools for the public sector to make a contribution to public service is 

innovation. The choice of innovation must be in line with organizational strategies. This 

article examines the innovations that the government has applied to work focusing on 

digital technology innovation. Government organizations use digital technology innovations 

according to the mission of each agency emphasis the development of public services of 

government organizations. Using strategic innovation as a tool still lacks participation from 

the public in deciding on the choice of innovation or sufficient development approach. 

During the situation of the COVID-19 outbreak in Thailand since the beginning of 2020, 

strategic innovation has been a key factor in accelerating the change in behavior of 

government officials as well as in the provision of services. In approaching digital 

technology there has clearly been an increase in digital technology education and the 

usage of digital technology. 
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1. บทนำ 

การศึกษาเก่ียวกับการพัฒนางานบริการสาธารณะขององคการภาครัฐ ไดรับความสนใจจาก

นักวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตรมาอยางตอเนื่องยาวนาน เห็นไดจากงานวิจัยท่ีบงบอกถึงพัฒนาการใน

การบริการงานภาครัฐท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ท้ังในรูปแบบท่ีภาครัฐดำเนินการเอง การใหภาคเอกชน

มารวมดำเนินการ การใหสิทธิ์ในการดำเนินการแกภาคเอกชน  นอกจากนี้แนวคิดในการจัดการภาครัฐก็              

ไดพัฒนาจากการจัดการแบบดั้งเดิมท่ีมุงเนนการควบคุมและดำเนินการเอง ตอมาไดนำการหลักบริหาร 

แบบภาคเอกชนมาใชท่ีเรียกวา New Public Management ซ่ึงเปนการจัดการสาธารณะแนวใหมท่ีได

สนับสนุนวิสัยทัศนของผูบริหารงานภาครัฐในฐานะผูประกอบการ เนนปรับขนาดรัฐบาลใหมใหมีขนาด             

เล็กลงและมีการแปรรูปกิจการท่ีภาครัฐดำเนินการไปเปนของเอกชนมากข้ึน นอกจากนี้ยังเนนคุณคาของ

การดำเนินงานดวย จนถึงในปจจุบันท่ีการบริการสาธารณะไดใหความสำคัญกับความเปนพลเมืองใน 

ระบอบประชาธิปไตย ชุมชนและประชาสังคมท่ีเรียกวา New Public Service โดยมุงเนนบทบาทในการรับ

ใชประชาชนของภาครัฐและเนนการมีสวนรวมของประชาชน เพ่ือตอบสนองตอความตองการของ 

ประชาชน (Denhardt and Denhardt, 2000) ตามแผนยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ท่ีมุงประโยชนของประชาชนสวนรวม จึงพยายามพัฒนาองคการใหมี

สมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล และพรอมท่ีจะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา 

ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน ทำใหนวัตกรรมใหมเกิดข้ึนมากมายท่ีสามารถ

นำมาปรับใชในงานบริการสาธารณะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ เพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว               

ลดคาใชจายในการดำเนินการท้ังผูใหบริการและผูรับบริการ สามารถตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนไดเปน อยางดี เชน นวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลดานการสื่อสารไรสายบนแพลตฟอรม

ออนไลนตาง ๆ เทคโนโลยีบล็อกเชน เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ท่ีมีใชในวงการทางการเงิน การศึกษา  

การสาธารณสุข และการคาเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนตน นวัตกรรมเหลานี้ไดถูกนำมาใชในภาคเอกชน

แลว จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจในการศึกษาวา องคการภาครัฐจะสามารถนำนวัตกรรมท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชในงานบริการสาธารณะไดอยางไรบาง และการตัดสินใจเลือกใชนวัตกรรมท่ีจะนำมาใชใน

งานบริการสาธารณะนั้นประชาชนมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไม 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการใชนวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในงานบริการสาธารณะขององคการภาครัฐ 

2. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการนำนวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช                 

ในงานบริการสาธารณะขององคการภาครัฐ 

3. ทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมภาครัฐ 

สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดนิยาม นวัตกรรมภาครัฐ คือ การนำเสนอแนวทาง           

การปฏิบัติงานหรือการบริการใหม ท่ีนำไปสูการเพ่ิมคุณภาพของการใหบริการประชาชน และตอบสนอง      

ตอความตองการของสังคม โดยมีองคประกอบสำคัญสำหรับการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐประกอบดวย  

(1) มีแนวทางหรือรูปแบบใหมท่ีแตกตางจากเดิม (Novelty) 

(2) สามารถท่ีจะนำมาปฏิบัติใชงานไดจริง (Implementation) 

(3) มีการใชประโยชนเพ่ือประชาชน เพ่ือสังคม และเพ่ือรัฐ (Utilization) 

นอกจากนี้ สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) ยังไดจัดแบงรูปแบบนวัตกรรมใน

ภาครัฐออกเปน 4 รูปแบบคือ (1) นโยบาย (2) กฎระเบียบ (3) กระบวนการ (4) บริการ (ธีรีสา มัทวพันธ, 

2563) 

นวัตกรรมภาครัฐมีความสำคัญอยางยิ่ง ตอการสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนางาน

บริการสาธารณะของภาครัฐ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน สามารถยกระดับความพึงพอใจ              

ในบริการสาธารณะของประชาชนและสามารถสรางความยั่งยืนแกสังคมไทย โดยนวัตกรรมการจัดสรร

ทรัพยากรท่ีเหมาะสม สามารถชวยใหรัฐบาลสามารถจัดสรรงบประมาณไดอยางครอบคลุมและท่ัวถึง 

สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยภาครัฐมีบทบาทในการสงเสริมการสรางนวัตกรรมทาง

เศรษฐกิจ เชน กำหนดกฎระเบียบตางๆใหชัดเจนและเปนท่ียอมรับ เพ่ือชวยดึงดูดการลงทุนท้ังในประเทศ

และตางประเทศ นอกจากนี้การรักษาคนท่ีมีทักษะความรู ความสามารถไวแลวผลักดันใหกลุมคนเหลานี้ได

แสดงความรูความสามารถอยางเต็มท่ี เพ่ือชวยขับเคลื่อนใหเกิดความคิดสรางสรรคและเกิดการสราง

นวัตกรรมตาง ๆ รวมถึงการเปดรับการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

 

 



นวัตกรรมเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนางานบริการสาธารณะอยางยั่งยืน 

 
994  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

แนวทางในการดำเนินงานดานนวัตกรรมของภาครัฐ 

• ยกระดับความสามารถทางนวัตกรรม (Upgrade Innovation Capabilities) 

• การเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development) 

• การสรางคุณคาใหมในการบริการสาธารณะ (New Value) 

• การคิดคนแผนธุรกิจใหมเพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ (New Business Model 

• การสรางมาตรฐานใหมในการใหบริการสาธารณะและสังคม (New Standard) 

• การสงเสริมสนับสนุนบุคลากรภาครัฐใหเขาถึงการพัฒนานวัตกรรม (HR Development) 

Koch and Hauknes (2005) ไดเสนอรูปแบบการคิดเก่ียวกับนวัตกรรมของภาครัฐควรให

ความสำคัญตอการสรางความเขาใจวาองคการภาครัฐท่ีจะสรางสรรคนวัตกรรมตองเขาใจถึง (1) ธรรมชาติ

ของงานบริการสาธารณะของภาครัฐ (2) บริบทท่ีองคการภาครัฐดำเนินการอยู และ (3) การเชื่อมตอกับ                 

ผูมีบทบาทอ่ืน ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการภาครัฐ 

Kelly et al. (2002) ไดระบุสามรูปแบบของการสรางคุณคาในภาครัฐคือ บริการ (Services) 

ผลลัพธทางสังคม (Social Outcomes) และความไววางใจ (Trust) โดยการสรางคุณคาในการบริการเพ่ิมข้ึน

อาจเกิดข้ึนจากประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน คุณภาพท่ีดีข้ึน ความพึงพอใจของผูใช การใชบริการท่ีมากข้ึน และ            

มีความเสมอภาคในการใหบริการหรือมีทางเลือกท่ีหลากหลาย ดานผลลัพธทางสังคมท่ีแสดงถึงจุด              

มุงหมายหลักของบริการสาธารณะ เชน การทำงานรวมกันทางสังคม ความเสมอภาค การกระจาย             

ความม่ังค่ังหรือลดความยากจน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ประชากรมีการศึกษาดีข้ึนหรือสุขภาพ

ท่ีดีข้ึน ดานความไววางใจ ความนาเชื่อถือและความชอบธรรม ถูกระบุวาเปนวัตถุประสงคสาธารณะท่ี

สำคัญ เนื่องจากจะมีผลตอความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอบริการสาธารณะและความสามารถของภาครัฐ              

ในการบรรลุเปาหมายทางสังคมท่ีกวางข้ึน วัตถุประสงคในท่ีนี้ ไดแก การรับรูของสาธารณชนท่ีดีข้ึน  

เก่ียวกับสถาบันบริการสาธารณะ ความรับผิดชอบของสถาบันบริการสาธารณะในการตอบสนอง                  

ความตองการของประชาชน และความเชื่อวากิจกรรมของภาครัฐสอดคลองกับวัตถุประสงคทางสังคมท่ี  

ระบุไว 

Bloch and Bugge (2013) เห็นวา นวัตกรรมของภาครัฐ มีความแตกตางท่ีสำคัญจากภาคเอกชน

คือ โดยหลักการแลวองคการภาครัฐมักไมดำเนินงานตามกรอบทางการตลาด และไมไดขับเคลื่อนดวย

แรงจูงใจในการแสวงหาผลกำไร ผูใชบริการสาธารณะในหลาย ๆ กรณีไมมีความเปนไปไดท่ีจะเปลี่ยน               

ผูใหบริการไปเปนผูใหบริการรายอ่ืนได สวนนวัตกรรมของภาคเอกชนมีประสิทธิผลสูงกวา ทำใหภาครัฐ              



พลอย สืบวิเศษ 

 
              

                  995      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

มีแนวโนมท่ีจะมีการแปรรูปหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหเกิดนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน หรือมี               

การนำนวัตกรรมจากภาคเอกชนมาปรับใชในองคการภาครัฐเพ่ิมมากข้ึน 

เทคโนโลยีดิจิทัลกับการบริการสาธารณะของภาครัฐ 

การบริการสาธารณะของภาครัฐนั้นมีความสำคัญตอภาคการผลิต การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

และการพัฒนาของประเทศ แตปริมาณและคุณภาพของบริการสาธารณะนั้นแตกตางกันอยางมาก สวนหนึ่ง

เปนผลมาจากความไมสมดุลของตนทุนการทำธุรกรรมท่ีสูงและความออนแอของภาครัฐ ดวยเหตุนี้แนวโนม

อยางหนึ่งในชวงสองทศวรรษท่ีผานมาคือ การเติบโตของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชและการขยายตัว              

ของความครอบคลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในพ้ืนท่ีชนบทท่ีหางไกล  

(Aker and Blumenstock, 2014; Aker, Ghosh and Burrell, 2016) 

การแพรกระจายของเทคโนโลยีสื่อสาร โดยเฉพาะเทคโนโลยีการสื่อสารไรสายของโทรศัพทมือถือ 

นับเปนโอกาสใหมสำหรับครัวเรือนในชนบท ท่ีชวยเพ่ิมโอกาสในการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ี

หลากหลาย การใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัลสาธารณะท่ีมีศักยภาพในการเพ่ิมการเขาถึงขอมูลสาธารณะ         

และเสริมสรางความเปนสวนตัวของประชาชน การปรับปรุงการประสานงานระหวางประชาชน โดยอำนวย

ความสะดวกในการรวบรวมขอมูล เพ่ือจัดสรรสินคาสาธารณะใหดีข้ึนและปรับปรุงการเขาถึงบริการทาง

การเงิน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชเทคโนโลยีผานโทรศัพท มือถือ (เชน Mobile Banking, Mobile 

Payment, Mobile Wallet) นอกจากนี้การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงการออกแบบ การบริการ   

และการตรวจสอบการชำระภาษี ซ่ึงชวยใหภาครัฐสามารถจัดเก็บภาษีไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

สงผลตอการเพ่ิมข้ึนของเงินทุนสำหรับบริการสาธารณะ 

ในชวงทศวรรษท่ีผานมา มีการพัฒนาและเผยแพรความคิดริเริ่มดานบริการสาธารณะแบบ              

ดิจิทัลจำนวนมากท้ังโดยภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงมีโครงการประมาณ 400 โครงการท่ีถูกนำไปใชใน

หลากหลายประเทศท่ัวโลกในป พ.ศ.2560 โครงการเหลานี้สวนใหญถูกริเริ่มในประเทศกำลังพัฒนาและ

ประเทศเกิดใหมโดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรม การศึกษาและการสาธารณสุข ซ่ึงการเพ่ิมมากข้ึนของ

โครงการเหลานี้ชี้ใหเห็นถึงผลกระทบท่ีมีความหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งความคิดริเริ่มดังกลาวสง               

ผลตอการประสบความสำเร็จ ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการใหบริการสาธารณะเปนอยางยิ่ง               

กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การใหบริการสาธารณะในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการจะถูกกำหนดดวยตนทุนท่ี              

ต่ำกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการดูแลคุมครองทางสังคม อยางไรก็ตามระบบดังกลาวมักตองใชตนทุน

คงท่ีจำนวนมาก ในการสรางโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลท่ีจำเปน ท้ังการจัดหาเทคโนโลยีใหกับประชาชน

และการพัฒนาแพลตฟอรมท่ีจำเปนตาง ๆ (Nakasone, Torero and Minten, 2014) 

 



นวัตกรรมเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนางานบริการสาธารณะอยางยั่งยืน 
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การพัฒนาท่ีย่ังยืนกับการมีสวนรวมของประชาชน  

การพัฒนาท่ียั่งยืนดานรัฐประศาสนศาสตรในมุมมองของการพัฒนาองคการภาครัฐ จึงเปน                

การนำเอานวัตกรรมท้ังดานผลิตภัณฑหรือบริการ (วิธีการปฏิบัติ) มาเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคการ

ภาครัฐใหมีคุณคาเพ่ิมสูงข้ึน สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดและบรรลุเปาหมายใน    

การพัฒนาประเทศเพ่ิมมากข้ึน สอดคลองกับการบริหารราชการตามกระบวนทัศนใหมท่ีเรียกวา “New 

Public Governance ห รื อ  New Public Service” (Denhardt and Denhardt, 2 0 0 0 ; Osborne, 

2010) ซ่ึงมุงเนนไปท่ีการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานภาครัฐ โดยใหความสำคัญ

กับการทำงานรวมกันระหวางเจาหนาท่ีรัฐและประชาชน สรางแรงจูงใจในการประสานความรวมมือ              

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของการบริการสาธารณะใหดีข้ึน (Suebvises, 2018) ดังนั้นการนำเอานวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาปรับใชในหนวยงานภาครัฐอยางเหมาะสม ยอมจะชวยใหเกิดความรวมมือ 

ระหวางภาคประชาชนและภาครัฐเพ่ิมมากข้ึน ตัวอยางเชน การใหขอมูลเก่ียวกับโครงการภาครัฐท่ีจะ

ใหบริการใหมผานสื่อสังคมออนไลน การเปดชองทางใหแกนักวิชาการหรือผูมีสวนไดเสียภาคสวนตาง ๆ                 

ในการใหความคิดเห็น วิพากษ วิจารณ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงการเพ่ิมการติดตามดูแลและ               

ความใกลชิดระหวางผูบริหารระดับสูงของภาครัฐกับเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติงานและประชาชน โดยผาน

เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม เปนตน สิ่งเหลานี้เปนการแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการทำงาน                

การยอมรับการมีสวนรวมของผูเก่ียวของ การใหความสำคัญกับความตองการของประชาชน ซ่ึงลวนเปน     

การสงเสริมใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจกันในสังคม (Social Trust) และกอใหเกิดเครือขายทางสังคม (Social 

Network) ท่ีใหความสนใจกับการมีสวนรวมในการบริหารกิจการสาธารณะ ซ่ึงการไวเนื้อเชื่อใจกันใน            

สังคมและการมีเครือขายทางสังคมตางเปนองคประกอบสำคัญของทุนทางสังคม (Social Capital) นั่นเอง 

(Putnam, 2002; Putnam and Goss, 2002) 

4. แนวทางในการศึกษา  

 ในการศึกษาองคการภาครัฐท่ีนำนวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชในการพัฒนางานบริการ

สาธารณะนี้จะมุงเนนไปท่ีหนวยงานท่ีใหบริการประชาชนในวงกวาง เชน หนวยงานจัดหารายได หนวยงาน

บริการสาธารณสุขเปนหลักกอน เพ่ือศึกษาถึงแนวคิดในการนำมาใชวามุงเนนไปท่ีการเพ่ิมคุณคาใน          

การบริการแกประชาชน หรือเพ่ือความสะดวกสบายในการปฏิบัติของเจาหนาท่ีรัฐ รวมถึงสำรวจการมี          

สวนรวมของประชาชนหรือผูเก่ียวของในการเลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัล โดยทำการรวบรวมเอกสารท้ัง             

จากขาวสารสาธารณะ บทความวิชาการ สารสนเทศจากหนวยงานราชการและสื่อออนไลนตาง ๆ มา

วิเคราะหเก่ียวกับนวัตกรรมทางดิจิทัลท่ีหนวยงานภาครัฐไดนำมาใชในงานบริการสาธารณะ และทำ                



พลอย สืบวิเศษ 

 
              

                  997      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การสำรวจเบื้องตนเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผูใหบริการและผูรับบริการงานบริการสาธารณะท่ีภาครัฐ

ไดนำนวัตกรรมทางดิจิทัลมาปรับใช 

5. วิธีการศึกษา  

 การวิจัยช้ินนี้ เปนงานวิจัยแบบผสมท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

5.1 การวิจัยเชิงคุณภาพใชในการศึกษาความเปนมาของการใชนวัตกรรมดิจิทัลในภาครัฐ และ             

ในการวิเคราะหความคิดเห็นจากคำถามปลายเปดเก่ียวกับความคิดเห็นในการใชนวัตกรรมดิจิทัล ดวย               

วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

5.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ใชการสำรวจ โดยการแจกแบบสอบถาม จากนั้นนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของเจาหนาท่ีรัฐท่ีมีตอการนำนวัตกรรมดิจิทัลมาใช              

ในงานบริการสาธารณะ ความพรอมในการใชงาน และการมีสวนรวมของประชาชน 

ผลจากการใชระเบียบวิธีวิจัยท้ังสอง จะนำไปสูขอสรุปเบื้องตนเก่ียวกับแนวทางในการนำนวัตกรรม

เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงานบริการสาธารณะขององคการภาครัฐ และนำไปเปรียบเทียบกับรูปแบบ

กรอบแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร ตามกระบวนทัศนการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) เพ่ือให

สามารถอธิบายและตอบคำถามการวิจัยไดวา องคการภาครัฐสามารถนำนวัตกรรมท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใชในงานบริการสาธารณะไดอยางไรบาง และการตัดสินใจเลือกใชนวัตกรรมท่ีจะนำมาใชใน

งานบริการสาธารณะนั้นประชาชนมีสวนรวมอยางเพียงพอหรือไม 

6. ผลการศึกษา  

จากการศึกษาพบวา หนวยงานภาครัฐไดนำนวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชใน             

หลายหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการเงินการคลัง เชน กรมบัญชีกลาง 

กรมสรรพากร กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต รวมถึงธนาคารกรุงไทยท่ีรัฐวิสาหกิจในกำกับของ

กระทรวงการคลัง โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลและบล็อกเชน (Block Chain) ซ่ึงเปนนวัตกรรมทางดิจิทัลมา

ปรับใชในการใหบริการ เชน การบริการหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชนของ

ธนาคารกรุงไทย (Krungthai e-LG on Blockchain) ซ่ึงชวยลดข้ันตอนและประหยัดเวลาในการออก

หนังสือค้ำประกัน จากเดิมใชเวลาประมาณ 1 วัน เหลือเพียง 1 ชั่วโมง นอกจากนี้ลูกคายังสามารถ

ดำเนินการไดดวยตนเองตลอด 24 ชั่วโมงผานชองทางออนไลน 
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กรมบัญชีกลางไดนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาปรับใชในการดำเนินงานของ ระบบการจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Government Procurement : e-GP) ไดแก การขอออกหนังสือ

รับรองวงเงินสินเชื่อดวยเทคโนโลยีบล็อกเชน (e-Credit Confirmation) ซ่ึงจะใชประกอบในการขอ           

ข้ึนทะเบียนของผูประกอบการ ชวยลดภาระของผูประกอบการในการจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ สำหรับ             

การขอข้ึนทะเบียนผูประกอบการ รวมท้ังสามารถเชื่อมโยงกับระบบของสถาบันการเงินและระบบ              

การประเมินคุณภาพผูประกอบการท่ีรวมงานกับภาครัฐไดอีกดวย นอกจากนี้ยังมีการใหผูประกอบการท่ี

เปนผูคากับภาครัฐ สามารถขอหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกสกับธนาคารผานเทคโนโลยีบล็อกเชน                

(e-Letter of Guarantee) ซ่ึงเทคโนโลยีบล็อกเชนจะชวยลดข้ันตอน ลดการจัดทำเอกสารท่ีเปนกระดาษ 

และเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว อีกท้ังยังสรางความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของหลักประกันท่ีผูประกอบการ

นำมาใชไดอีกดวย (โพสตทูเดย, 20 พ.ย. 2562). 

กรมสรรพสามิตรวมมือกับธนาคารกรุงไทย นำระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีบล็อกเชน มาใช                

ในการคืนภาษีการสงออกน้ำมันและผลิตภัณฑน้ำมัน (Tax Refund Blockchain) การวางหลักทรัพย                  

ค้ำประกันคาภาษีสรรพสามิต (e-Bank Guarantee) และการชำระคาธรรมเนียมใบอนุญาตรายปจำหนาย

สุรา ยาสูบ ไพ (License Renewal) เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการคืนภาษีและสามารถตรวจสอบได            

ในทุกข้ันตอน รวมถึงปองกันปญหาการรั่วไหลของภาษีท่ีจัดเก็บเนื่องจากขอมูลมีความปลอดภัยและ

นาเชื่อถือสูง (ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 14 พ.ย. 2562). 

การประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงาน ในการนำนวัตกรรมมาใช

รวมกันในการพัฒนางานบริการสาธารณะ เชน การนำระบบเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) มาใช

ใหบริการคืนภาษีมูลคาเพ่ิมใหนักทองเท่ียวผาน Mobile Application ของกรมสรรพากร ภายใต                

ความรวมมือกับกรมศุลกากร สำนักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) และธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) เพ่ือ

เพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว ในการใหบริการคืนภาษีมูลคาเพ่ิมแกนักทองเท่ียวท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ                    

ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการใหความสำคัญในการบริการของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะหนวยงานท่ีจัดหา

รายไดเขารัฐ (Profit Center) และการต่ืนตัวในการแขงขันของหนวยงานภาครัฐในการนำนวัตกรรม             

ทางดิจิทัลมาปรับใชเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันใหสูงข้ึน (สำนักขาวอีไฟแนนซไทย, 17 ม.ค. 2563). 

ดานการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดพยายามนำนวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน               

การพัฒนาแพลตฟอรมดานการศึกษาโดยเฉพาะ ภายใตความรวมมือระหวางกระทรวงศึกษาธิการและ

ไมโครซอฟท (ประเทศไทย) เชน แพลตฟอรมดานการศึกษาเพ่ือความเปนเลิศ หรือ DEEP (Digital 

Education Excellence Platform) ท่ีมุงขยายโอกาสและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูผานเทคโนโลยี เพ่ือ

ผูเรียนและบุคลากรทางการศึกษากวา 10 ลานคนท่ัวประเทศ โดยรวบรวมหลักสูตรท่ีหลากหลายใหเปน



พลอย สืบวิเศษ 

 
              

                  999      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

องคความรูของประเทศ ตอบโจทยการเรียนรูตลอดชีวิต ลดความเหลื่อมล้ำและพัฒนาภาคการศึกษาไทย             

สูความเปนเลิศ (ฐานเศรษฐกิจ, 8 ก.ย. 2563) 

นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐท่ีมีการนำนวัตกรรมทางดิจิทัลท่ีทันสมัยมาใช ในการพัฒนาการบริการ

สาธารณะอยางตอเนื่องและชัดเจนคือ หนวยงานดานสาธารณะสุข โดยเฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญ                

ท่ีมีการนำนวัตกรรมทางการแพทยท่ีทันสมัยมาใชอยางมากมาย ไดแก นวัตกรรมท่ีชวยในการวินิจฉัยโรค

ดวยเครื่องวิเคราะห ท่ี ทันสมัย ไดแก  เครื่องตรวจวินิจฉัยโรคดวยคลื่นแม เหล็กไฟฟา (Magnetic 

Resonance Imaging - MRI) ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชสำหรับตรวจอวัยวะภายในรางกาย โดยอาศัยหลักการ

ของคลื่นแมเหล็กไฟฟาในการสรางภาพ ซ่ึงสามารถใหรายละเอียดภาพท่ีคมชัด และสามารถตรวจหา             

ความผิดปกติของอวัยวะตาง ๆ ไดอยางดี การตรวจดวยวิธีนี้ใชเวลาประมาณ 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง ข้ึนอยู

กับอวัยวะท่ีตองการตรวจ ซ่ึงชวยลดเวลาและเพ่ิมความแมนยำในการวิเคราะหโรค สามารถตรวจพบ            

ความผิดปกติแมเพียงเล็กนอยทำใหสามารถทำการรักษาโรคไดตั้งแตระยะแรกกอนจะลุกลาม รวมถึง              

ลดความเสี่ยงในการรักษาอีกดวย หรือเครื่องเอกซเรยคอมพิวเตอร (Computerized Tomography            

scan - CT scan) ท่ีเปนการตรวจหาความผิดปกติอวัยวะตาง ๆ ในรางกายดวยลำแสงเอกซ โดยฉาย  

ลำแสงเอกซผานอวัยวะท่ีตองการตรวจในแนวตัดขวาง และใหคอมพิวเตอรสรางภาพ ภาพท่ีไดจึงเปน

ภาพตัดขวางสวนท่ีตองการตรวจอยางละเอียด ซ่ึงเทคโนโลยีในท่ีใชในการตรวจจะซับซอนกวาเอกซเรย

ธรรมดามาก โดยจะใหภาพเปน 3 มิติ และยังสามารถแยกภาพอวัยวะออกเปนแผนบาง ๆ ในภาพตัดขวาง

ไดหลายสิบแผน จึงชวยใหแพทยอานความผิดปกติของอวัยวะนั้น ๆ ไดละเอียดและแมนยำมากข้ึน และ

ดวยความสามารถในการสรางภาพท่ีมีสวนประกอบของเนื้อเยื่อ กระดูก และระบบหลอดเลือดอยูรวมกัน 

ทำใหแพทยทราบรายละเอียดไดเกือบทุกสวนของรางกาย ตั้งแตศีรษะจรดปลายเทา สามารถวินิจฉัยโรค

เก่ียวกับหัวใจและหลอดเลือด โรคกระดูก ตลอดจนการแพรกระจายของโรคมะเร็งไดแมนยำมากยิ่งข้ึน      

จากตัวอยางนวัตกรรมในการตรวจวินิจฉัยโรคขางตน ท่ีเกิดจากภาคเอกชนไดคิดคนและผลิตเครื่อง MRI 

หรือเครื่อง CT scan ออกจำหนายแกสถานพยาบาลตาง ๆ สรางผลกำไรแกบริษัทผูผลิตมากมาย                   

ในขณะเดียวกันองคการภาครัฐก็ไดนำนวัตกรรมเหลานั้นมาใชในการรักษาผูปวย และสงผลใหประสิทธิผล

ในการรักษาเพ่ิมสูงมากข้ึน รวมถึงสามารถลดคาใชจาย คาเสียเวลา กำลังคนและทรัพยากรท่ีใชใน                

การวิเคราะหแบบเดิมท่ีมีประสิทธิภาพต่ำกวาลงอยางมากมาย  

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหคนไทยตองใชชีวิตแบบรักษาระยะหาง          

ทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรวมกับ บมจ.   

ทรู คอรปอเรชั่น ไดพัฒนาแพลตฟอรม Teleclinic เพ่ือยกระดับสาธารณสุขในยุคดิจิทัล โดยเริ่มใชงาน

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย และจะขยายการใชงานไปยังโรงพยาบาลอ่ืน ๆ อีกหลายแหง          

ท่ัวประเทศ ซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลในแพลตฟอรม Teleclinic นี้จะชวยบุคลากรทางการแพทยทำการคัดกรอง



นวัตกรรมเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนางานบริการสาธารณะอยางยั่งยืน 

 
1000  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ผูสงสัยติดเชื้อโรคโควิด-19 ในเบื้องตน โดยประชาชนใชงานผานแอพพลิเคชั่น Chula Teleclinic และ 

ตอบแบบสอบถาม ระบบจะชวยประเมินความเสี่ยงในเบื้องตน สามารถคลายความกังวลจากอาการ

เจ็บปวยและสามารถติดตอสื่อสารกับแพทยไดโดยไมตองเสี่ยงติดเชื้อจากการเดินทางไปโรงพยาบาล 

สำหรับการใชงานของโรงพยาบาล แพลตฟอรม Teleclinic มีระบบบริหารจัดการดานการแพทยท่ีรวบรวม

และวิเคราะหขอมูลจากผูใชแอพพลิเคชั่น เชื่อมโยงเขาสูข้ันตอนการนัดปรึกษาแพทยผานระบบสนทนา

ออนไลน (Chat) และประชุมผานวิดี โอ (Video Conference) การนัดเขารับการตรวจและติดตาม              

การรักษา โดยมีการแสดงผลขอมูลเชิงสถิติผาน Dashboard จึงชวยแกไขปญหาการมีบุคลากรทาง

การแพทยท่ีมีจำกัด ชวยลดเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรทางการแพทย และชวย              

ใหโรงพยาบาลสามารถบริหารจัดการบุคลากรทางการแพทยไดเหมาะสมกับจำนวนผูปวยอีกดวย นับเปน

อีกตัวอยางของความรวมมือระหวางองคการภาครัฐและเอกชนในการรวมกับพัฒนางานบริการสาธารณะ          

โดยใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล (มติชนออนไลน, 5 พ.ค. 2563). 

ผลสำรวจเบื้องตนจากกลุมตัวอยาง 200 รายพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายรอยละ 44 

เพศหญิงรอยละ 56 มีอายุอยูระหวาง 20-29 ปรอยละ 40.5 ระหวาง 30-39 ปรอยละ 35.5 ระหวาง               

40-49 ปรอยละ 19 และอายุระหวาง 50-59 ปรอยละ 5 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีรอยละ 

85 และสูงกวาระดับปริญญาตรีรอยละ 15 ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐ คิดเปนรอยละ 88 และ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 12  

ผลสำรวจเก่ียวกับการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในหนวยงาน เพ่ือพัฒนากระบวนการ

ทำงานใหดีข้ึน เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการทำงานหรือใหบริการประชาชน สวนใหญมีความเห็นใน            

เชิงบวก โดยเห็นวาเปนเครื่องมือท่ีดี มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 90.8 แตมีความเห็นวาควรมี                

การสื่อสารใหขอมูลเก่ียวกับความรูเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนำมาใชและการฝกอบรมในการใชงานเพ่ิมข้ึน 

คิดเปนรอยละ 86.8 ของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานการมีสวนรวมของประชาชนในการออกแบบหรือเลือกใชนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจะ

นำมาใชในการพัฒนางานบริการแกประชาชนนั้น ผูตอบแบบสอบถามเห็นวายังมีการใหโอกาสประชาชน 

มามีสวนรวมนอย เพราะเห็นวาสวนใหญเปนระบบท่ีมีการใหบริการในรูปแบบเดิม เพียงแตนำเทคโนโลยี

ใหมมาทดแทนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ลดข้ันตอนบางสวนท่ีใชกระดาษเอกสารลง โดยจัด              

สงและจัดเก็บขอมูลเอกสารในรูปดิจิทัลแทน นอกจากนี้ยังเห็นวา หากประชาชนจำนวนมากมามีสวนรวม

ในการออกแบบจะทำใหเกิดความสับสน วุนวายและเกิดความลาชาในการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

ตองการมาปรับใช คิดเปนรอยละ 90.8 แตมีความเห็นอีกสวนหนึ่งเห็นวาในมุมมองของผูใชบริการ หากมี

การนำความตองการและความพรอมของประชาชนไปประกอบการออกแบบหรือเลือกใชนวัตกรรม ก็อาจ

ทำใหปญหาในการใชบริการมีนอยลง เนื่องจากมีการเตรียมความพรอมของผูใชงานกอนนำนวัตกรรมมาใช 



พลอย สืบวิเศษ 

 
              

                  1001      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

หรือมีการกำหนดทางเลือกใชบริการแบบอ่ืนรองรับประชาชนท่ียังไมพรอม ซ่ึงความเห็นในการสราง

ทางเลือกแกผูใชบริการนี้คิดเปนรอยละ 96.3 

ในสถานการณท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีมีการทำงานท่ีบานของเจาหนาท่ีรัฐและขาราชการ 

มีการเวนระยะหางทางสังคมเพ่ือลดโอกาสการติดตอและแพรเชื้อโรคโควิด-19 นั้น ผูตอบแบบสอบถาม 

เห็นวาสถานการณดังกลาวเปนแรงผลักดันใหมีการศึกษา การใชงานระบบคอมพิวเตอรออนไลนและ

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใชในการสื่อสาร ประชุมงาน รวมถึงการสั่งซ้ือสินคาและบริการออนไลนตาง ๆ มาใชใน

ครอบครัว นับเปนโอกาสท่ีดีในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ คิดเปนรอยละ 85.5  

สิ่งท่ีนาสนใจประการหนึ่งท่ีไดจากการสำรวจความคิดเห็นดานความพรอมในเรื่องของ ระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตท่ีใชในการติดตอสื่อสารและรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น ผูตอบแบบสอบถาม               

สวนใหญเห็นวายังมีความแตกตางกันระหวางในเมืองกับชนบทบาง ซ่ึงเปนปญหาหนึ่งท่ีทำใหการใชงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลเกิดความไมติดขัด ไมสะดวก ใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 96.3 ของ    

ผูตอบแบบสอบถาม แตอยางไรก็ตามการขยายตัวของเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีมีเพ่ิมมากข้ึนกวาในอดีต             

และเทคโนโลยีสื่อสารท่ีทันสมัยข้ึน ทำใหขอบเขตการใชงานดีข้ึนท้ังเรื่องการขาดหายของสัญญาณท่ี             

ลดลง ความชัดเจนมากข้ึน รับสงขอมูลไดหลากหลายและเร็วข้ึนกวาในอดีตมาก แมจะมีความแตกตาง

ระหวางในเมืองกับในชนบทบาง 

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปในเบื้องตนไดวา หนวยงานภาครัฐไดพยายามนำนวัตกรรมเก่ียวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยมาปรับใชในหลายหนวยงาน สอดคลองตามแผน

ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการนำนวัตกรรมดิจิทัล

จากภาคเอกชนมาปรับใชในหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะดานการเงิน การศึกษา และการสาธารณสุข               

ในบางกรณีก็มีการรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐกับภาคเอกชนในการพัฒนานวัตกรรมมาใชในงาน

บริการสาธารณะ ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองตอความตองการของประชาชนเปนหลัก และเพ่ิมประสิทธิภาพ                

ในการดำเนินงานของภาครัฐใหเพ่ิมมากข้ึนอีกดวย โดยมุงเนนไปท่ีหนวยงานท่ีมีความพรอมและเปน              

การพัฒนาตอยอดจากบริการเดิมท่ีมีการบริการแกประชาชนกอน แตอยางไรก็ตามเจาหนาท่ีรัฐผูใหบริการ

ก็ยังตองการใหมี การสื่อสารและฝกอบรมเก่ียวกับนวัตกรรมใหมท่ีจะนำมาใชเพ่ิมข้ึน 

 

 



นวัตกรรมเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนางานบริการสาธารณะอยางยั่งยืน 

 
1002  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ในการศึกษาพบวา ดานการสาธารณสุขของไทยท่ีโรงพยาบาลของภาครัฐพยายามสรางนวัตกรรม

หรือนำนวัตกรรมจากภาคเอกชน MRI, CT scan, Teleclinic  มาปรับใชในการใหบริการสาธารณะแก

ประชาชน เพ่ือให มีประสิทธิผลในการตอบสนองตอความตองการของประชาชนเพ่ิมมากข้ึนนั้น               

สอดคลองกับความเห็นของ Bloch and Bugge (2013) ท่ีวาองคการภาครัฐมีแนวโนมท่ีจะนำนวัตกรรม

จากภาคเอกชนท่ีมีประสิทธิผลมากกวามาปรับใช เพ่ือบรรลุเปาหมายในการตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชน และสอดคลองกับ Koch and Hauknes (2005) ท่ีวารูปแบบนวัตกรรมท่ีภาครัฐนำมาใช               

ควรสอดคลองกับ ธรรมชาติของงานบริการสาธารณะและบริบทท่ีองคการภาครัฐดำเนินการอยู 

สวนดานการเงินการคลัง หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการหาจัดหารายไดเขารัฐ พยายามนำ

นวัตกรรมดิจิทัลท่ีทันสมัย เชน เทคโนโลยีบล็อกเชน มาปรับใชในการพัฒนางานบริการแกประชาชน

ผูใชบริการใหมีความสะดวก รวดเร็ว ลดคาใชจาย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานมากข้ึนนั้น สะทอน

ใหเห็นถึงการใหความสำคัญตอความตองการของประชาชนและการเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน                

ใหบรรลุภารกิจ โดยมุงเนนการสรางคุณคาในการบริการ การใสใจตอผลลัพธทางสังคม และสราง                

ความไววางใจใหเพ่ิมมากข้ึน ดวยระบบการปฏิบัติงานท่ีใชเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีมีความนาเชื่อถือ โปรงใส 

ตรวจสอบได สอดคลองกับความเห็นของ Kelly et al. (2002) 

นอกจากนี้ยังเห็นถึง การบูรณาการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานในการนำนวัตกรรมมา

ใชรวมกันในการพัฒนางานบริการสาธารณะท่ีเก่ียวเนื่องกัน เชน การนำระบบเทคโนโลยีบล็อกเชน 

(Blockchain) มาใชใหบริการคืนภาษีมูลคาเพ่ิมใหนักทองเท่ียวผาน Mobile Application ของกรมสรรพากร 

ภายใตความรวมมือกับกรมศุลกากร สำนักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) และธนาคารกรุงไทย จำกัด 

(มหาชน) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการใหความสำคัญตอการพัฒนางานบริการสาธารณะขององคการภาครัฐ               

โดยอาศัยนวัตกรรมเชิงกลยุทธเปนเครื่องมือ สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและ               

พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ท่ีมุงประโยชนของประชาชนสวนรวมและพรอมท่ีจะปรับตัวให              

ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา และสอดคลองกับ ธีรีสา มัทวพันธ (2563) ในเรื่อง

องคประกอบสำคัญสำหรับการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐท่ีประกอบดวย (1) มีแนวทางหรือรูปแบบใหมท่ี

แตกตางจากเดิม (2) สามารถท่ีจะนำมาปฏิบัติใชงานไดจริง และ(3) มีการใชประโยชนเพ่ือประชาชน                 

เพ่ือสังคม และเพ่ือรัฐ  

ในการนำนวัตกรรมดิจิทัลมาใชนั้น นอกจากการพิจารณาความพรอมดานบุคลากรท้ังผูใหบริการ

และผูรับบริการแลว ความพรอมของระบบก็เปนสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะความพรอมของระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต ท่ีใชในการสื่อสารและรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น จากผลการศึกษาเห็นวา ความพรอมของ

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความแตกตางกันบางระหวางพ้ืนท่ีในเมืองและชนบท แตการขยายตัวของ

เครือขายอินเตอรเน็ตท่ีมีเพ่ิมมากข้ึนกวาในอดีต และเทคโนโลยีสื่อสารท่ีทันสมัยข้ึน ทำใหขอบเขตการใช



พลอย สืบวิเศษ 

 
              

                  1003      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

งานดีข้ึนท้ังเรื่องการขาดหายของสัญญาณท่ีลดลง ความชัดเจนมีมากข้ึน การรับสงขอมูลไดหลากหลาย  

และเร็วข้ึนกวาในอดีตมาก รวมถึงพ้ืนท่ีใชงานท่ีมีสัญญานครอบคลุมมากข้ึนดวย ทำใหความแตกตางนั้น              

ไมสงผลตอการใชงานมากนัก ซ่ึงความแตกตางดานความพรอมของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต อาจเกิดข้ึน

จากการลงทุนในการสรางโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัลท่ีจำเปนนั้น ไดใหความสำคัญกับพ้ืนท่ีในเมือง

มากกวาชนบท เพราะความหนาแนนของประชากร ความตองการในการใชสัญญาณสื่อสาร ความคุมคา      

ทางเศรษฐศาสตร และขอจำกัดดานการลงทุน สอดคลองกับ Nakasone, Torero and Minten (2014)                 

ท่ีกลาววา การใหบริการสาธารณะในปริมาณและคุณภาพท่ีตองการจะถูกกำหนดดวยตนทุนท่ีต่ำกวา และ

สอดคลองกับ Aker, Ghosh and Burrell (2016) ท่ีเห็นวา ปริมาณและคุณภาพของบริการสาธารณะท่ี

แตกตางกันอยางมาก สวนหนึ่งเปนผลมาจากความไมสมดุลของตนทุนการทำธุรกรรมท่ีสูงและความออนแอ

ของภาครัฐ ดวยเหตุนี้แนวโนมการเติบโตของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชและการขยายตัวของ           

ความครอบคลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในพ้ืนท่ีชนบทท่ีหางไกลจะชวย 

ลดความแตกตางดังกลาวได 

ในดานการมีสวนรวมของประชาชนผูใชบริการสาธารณะในการเลือกใชนวัตกรรมนั้น พบวา

ประชาชนมีโอกาสในการมีสวนรวมนอย ท้ังนี้ในมุมมองของผูใหบริการเห็นวา เปนเพียงการนำเทคโนโลยี

ใหมมาทดแทนระบบท่ีมีการใหบริการในรูปแบบเดิม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ซ่ึงการดำเนิน             

การสวนใหญเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีรัฐ แตหากมองในองครวมจะเห็นไดวา การนำความตองการและ           

ความพรอมของประชาชนไปประกอบการออกแบบหรือเลือกใชนวัตกรรม จะชวยใหปญหาในการใชบริการ

มีนอยลง เนื่องจากมีการเตรยีมความพรอมของผูใชงานกอนนำนวัตกรรมมาใช หรือมีการสรางทางเลือกใช

บริการแบบอ่ืนรองรับประชาชนท่ียังไมพรอม หรือมีระบบใหความชวยเหลือประชาชนท่ีไมพรอมใช     

ในชวงแรก ซ่ึงสอดคลองกับหลักการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ท่ีมุงเนนการสงเสริมการมีสวนรวม

ของประชาชนในการบริหารงานภาครัฐ โดยใหความสำคัญกับการทำงานรวมกันระหวางเจาหนาท่ีรัฐและ

ประชาชนโดยสรางแรงจูงใจในการประสานความรวมมือ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของการบริการสาธารณะ           

ใหดีข้ึน (Denhardt and Denhardt, 2000; Osborne, 2010; Suebvises, 2018) 

สิ่งท่ีคนพบสำคัญประการหนึ่ง คือ ในสถานการณท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 เปนสถานการณ

ท่ีสรางแรงผลักดันใหเจาหนาท่ีรัฐ พยายามทำการศึกษาการใชงานระบบคอมพิวเตอรออนไลนและ

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใชในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน นับเปนตัวเรงท่ีดีท่ีทำใหเกิดการปรับพฤติกรรมในการเขา

หาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็ว 

  



นวัตกรรมเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนางานบริการสาธารณะอยางยั่งยืน 

 
1004  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ขอเสนอแนะ  

 จากการท่ีภาครัฐมีแผนยุทธศาสตรในการนำนวัตกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล มาปรับใชในงาน

บริการสาธารณะของภาครัฐ โดยมีการประสานความรวมมือท้ังระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกันและพัฒนา

รวมกับภาคเอกชน รวมถึงการพยายามนำมาใชในหนวยงานท่ีมีความพรอมในการบริการประชาชนโดย            

มุงพัฒนางานและตอบสนองความตองการของประชาชน เปนการแสดงใหเห็นถึงการดำเนินงานอยางมี           

กลยุทธท่ีมุงพัฒนาการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก แตจาก           

ผลการศึกษาและประเด็นท่ีคนพบ ผูวิจัยมีความเห็นวา การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน            

การออกแบบหรือเลือกใชนวัตกรรมดิจิทัลท่ีจะนำมาใชในงานบริการสาธารณะ จะเปนประโยชนใน            

การออกแบบระบบดวยมุมมองและความรูท่ีแตกตาง รวมท้ังทราบถึงความพรอมของผูใชบริการจริงวา             

ตองมีการสื่อสารใหความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีจะนำมาใชในเรื่องใดบาง ผูวิจัยจึงมี

ขอเสนอแนะ วา... 

1. ควรพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานท่ีเชื่อมตอกันระหวางหนวยงานใหอยูบน

แพลตฟอรมเดียวกันหรือบนแพลตฟอรมท่ีสามารถเชื่อมตอกันไดงาย สะดวกรวดเร็ว และมีเสถียรภาพ            

ในระบบสูง 

2. การออกแบบแอปพลิเคชันควรมีความเปนมิตรกับผู ใชงาน เพ่ือใหผู ใชงานสามารถทำ                

ความเขาใจและใชงานไดงาย มีการสื่อสารใหความรูแกผูใชงานลวงหนา มีระบบใหความชวยเหลือและ             

มีผูดูแลระบบท่ีมีใจบริการ (service mind) 

3. ในการพัฒนาระบบ ควรใหผูใชงานท้ังผูใหบริการและผูใชบริการมีสวนรวมในการออกแบบ 

เพ่ือใหไดขอมูลตองการท่ีแทจริงของผูใชงานสวนใหญ และผูออกแบบระบบควรมีความเชี่ยวชาญ              

อยางแทจริง เพ่ือใหไดการออกแบบระบบท่ีสมบูรณ ตอบสนองตอความตองการของผูใหบริการและ

ผูใชบริการสูงสุด มีความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

4. การสื่อสารและสรางการมีสวนรวมในการเปนเจาของนวัตกรรมดิจิทัลท่ีนำมาใช จะทำให              

ท้ังผูใหบริการและผูรับบริการสาธารณะนั้น ไดมีโอกาสการแลกเปลี่ยนขอมูลในการใชงานท่ีเปนประโยชน

ตอการพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณะใหมีประสิทธิผลสูงอยางยั่งยืน 
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สาธารณรัฐเอสโตเนีย (เอสโตเนีย) เปนประเทศในทวีปยุโรปตอนเหนือท่ีมีความโดดเดนดาน           

การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารภาครัฐและการพัฒนาระบบราชการอยางเต็มรูปแบบ                

ท้ังในมิติของการบริการสาธารณะ การสรางเศรษฐกิจดิจิทัล และการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลท่ีทรง

ประสิทธิภาพ จนไดรับการยอมรับวาเปนประเทศผูนำในดานการบริหารราชการดิจิทัล (Digital Government) 

จากนานาประเทศ อยางไรก็ตาม เสนทางการเปลี่ยนผานจากอดีตประเทศท่ีเคยอยูภายใตสหภาพโซเวียต           

ท่ีเพ่ิงไดรับเอกราชเม่ือป ค.ศ. 1991 (พ.ศ. 2534) ซ่ึงในขณะนั้น นับเปนประเทศเกิดใหมท่ีมีขนาดเล็ก                

มีจำนวนประชากรจำนวนนอย ท้ังยังขาดจุดแข็งและทรัพยากรธรรมชาติท่ีโดดเดนและมีมูลคาผลิตภัณฑ

มวลรวมในประเทศตอหัว (GDP per Capita) ตามท่ีอางอิงขอมูลจากธนาคารโลก (World Bank) เพียง 

2,681.81 ดอลลารสหรัฐ (USD) ในป ค.ศ. 1993 ไปสูการเปนประเทศผูนำดานการบริหารราชการดิจิทัลท่ี

มีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัว (GDP per Capita) ถึง 23,723.31 ดอลลารสหรัฐ (USD)              

ในป ค.ศ. 2019 นั้น นับเปนบทเรียนความสำเร็จท่ีมีความนาสนใจ ท้ังในมิติของการกำหนดทิศทาง           

การปฏิรูป การพัฒนาศักยภาพเพ่ือความไดเปรียบในการแขงขัน ตลอดจนการกาวขามความทาทายตาง ๆ 

ในการนำแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงบทเรียนความสำเร็จดังกลาว ยอมสามารถนำไปวิเคราะห           
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The Road to Digital Government:                              
Success and Challenges of Estonia 
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Abstract 

 
The Republic of Estonia, a country in Northern Europe, is one of leading countries 

in digital government with almost fully digitalized public administration in many aspects 

i.e. public services, digital economy, and highly efficient data connectivity. Nevertheless, 

Estonia had been through a huge path of transformations. When Estonia declared an 

independent from the Soviet Union in 1991, it was a new country with small population 

and still lack of key strengths and natural resources. According to the World Bank, 

Estonia’s GDP per Capita in 1993 was only 2,681.81 USD. However, in 2019, Estonia’s GDP 

per Capita was drastically risen to 23,723.31 USD which was increased by nearly eight times. 

Indeed, the risen of Estonia towards leading country in digital society and its path of 

transformations are very interesting case study in various perspectives, including: the goal 

setting for digital reforms, the competitive advantage developments, and the strategic 

executions. Therefore, this paper focuses on reviewing this case study as well as analyzing 

its key success factors and challenges to be a lesson-learned on digital transformation in 
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public administration that can meet citizen’s expectations as well as lead to future 

economic prosperity with great value to the whole society. 

 

Keywords: Digital Government, Digital Transformation, Estonia 

1. บทนำ 

สาธารณรัฐเอสโตเนีย (เอสโตเนีย) เปนประเทศในทวีปยุโรปตอนเหนือท่ีมีความโดดเดนดาน               

การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารภาครัฐและการพัฒนาระบบราชการอยางเต็มรูปแบบ ท้ัง           

ในมิติของการบริการสาธารณะ การสรางเศรษฐกิจดิจิทัล และการเชื่อมโยงเครือขายขอมูลท่ีทรง

ประสิทธิภาพ จนไดรับการยอมรับวาเปนประเทศผูนำในดานการบริหารราชการดิจิทัล (Digital Government) 

จากนานาประเทศ อยางไรก็ตาม หากศึกษาและมองยอนไปในอดีต การการพัฒนาและกาวไปสูความเปน

ผูนำในดานการบริหารราชการดิจิทัล (Digital Government) ของเอสโตเนียนับไดวามีกระบวนการพัฒนา

ยุทธศาสตรเชิงนโยบายไวอยางเปนระบบ ตลอดจนมีการดำเนินการเพ่ือปฏิรูปและวางรากฐานมา                

อยางตอเนื่อง  

ท้ังนี้ การเปลี่ยนผานจากอดีตประเทศท่ีเคยอยูภายใตสหภาพโซเวียตท่ีเพ่ิงไดรับเอกราชเม่ือ               

ป ค.ศ. 1991 ท่ีมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัว (GDP per Capita) ตามท่ีอางอิงขอมูล               

จากธนาคารโลก (World Bank) เพียง 2,681.81 ดอลลารสหรัฐ (USD) ในป ค.ศ. 1993 ไปสูการเปน

ประเทศผูนำดานการบริหารราชการดิจิทัลท่ีมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัว (GDP per Capita) 

ถึง 23,723.31 ดอลลารสหรัฐ (USD) ในป ค.ศ. 2019 นั้น ไมไดเริ่มจากความม่ังมีและเฟองฟูทางเศรษฐกิจ 

หากแตเริ่มมาจากขอจำกัดดานทรัพยากรท่ีเปนอุปสรรคมากมาย ท้ังการท่ีเปนประเทศท่ีเพ่ิงไดรับ              

เอกราชเนื่องมาจากการลมสลายของสหภาพโซเวียต การท่ีมีพ้ืนท่ีจำกัดแคเพียง 45,227 ตารางกิโลเมตร 

และประชากรเพียงประมาณ 1.5 ลานคนในขณะนั้น อีกท้ังยังไมไดมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีโดดเดน              

มากมายเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม รัฐบาลเอสโตเนียในขณะนั้น ไดมีวิสัยทัศนและ

เล็งเห็นถึงความจำเปนท่ีเอสโตเนียตองสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของตนเอง หากตองการดำรงอยู

ไดอยูเขมแข็งในระยะยาว ดังนั้นขอจำกัดท่ีเกิดข้ึนเหลานี้ จึงกลายเปนแรงกระตุนในการพัฒนาประเทศสู                  

การสรางความสามารถในการแขงขันใหทัดเทียมประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมท่ีไดรับ

ผลกระทบจากสงครามและการเปนอาณานิคมของสหภาพโซเวียตมายาวนาน ประกอบกับโอกาสจากปจจัย

เชิงมหภาคในยุคสมัยนั้น ไดแก กระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก ทำใหการเคลื่อนยาย

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ แรงงาน และขอมูลขาวสาร สามารถทำไดสะดวกรวดเร็วและประหยัดคาใชจาย
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มากข้ึน ซ่ึงชวยเพ่ิมโอกาสทางการคาและความสามารถในการแขงขันใหประเทศท่ีมีศักยภาพและ

ดำเนินการคาแบบตลาดเสรี ตลอดจนพัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ัวโลกในชวงทศวรรษท่ี 90 ท่ีเริ่มมี

แนวโนมของการเติบโตท่ีชัดเจนมากข้ึน เปนสาเหตุใหมีการนำเสนอเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ       

จำนวนมาก อาทิ สมารทโฟน กลองดิจิทัล อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ซอฟทแวรคอมพิวเตอรใหม ๆ    

ประเด็นตาง ๆ เหลานี้ ทำใหรัฐบาลเอสโตเนียในขณะนั้นมองเห็นโอกาสในการพัฒนาการบริหารประเทศ 

โดยกาวเดินรวมไปกับกระแสการความกาวหนาของเทคโนโลยี และริเริ่มยุทธศาสตรการปฏิวัติอิเล็กทรอนิกส 

(e-Revolution) อยางเปนรูปธรรม 

2. ทิศทางและนโยบายภายใตการปฏิวัติอิเล็กทรอนิกส (e-Revolution) 

การปรับปรุงระบบราชการของประเทศเอสโตเนียในชวงท่ีผานมา มุงเนนการดำเนินงานตาม            

แผนปฏิวัติอิเล็กทรอนิกส (e-Revolution) ท่ีรัฐบาลประกาศใชในชวงทศวรรษท่ี 90 หลังจากไดรับ            

เอกราชจากสหภาพโซเวียตเม่ือป ค.ศ. 1991 (พ.ศ. 2534) โดยรัฐบาลในขณะนั้นตระหนักถึงขอจำกัด             

ท่ีวาเอสโตเนียเปนประเทศเกิดใหม มีขนาดเล็ก มีประชากรนอย อีกท้ังยังไมมีทรัพยากรธรรมชาติหรือ             

จุดแข็งทางเศรษฐกิจดานอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถแขงขันกับชาติอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเดียวกันได จึงไดกำหนดแผน

ยุทธศาสตรสงเสริมการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technologies: ICT)  เพ่ือศึกษาแนวทางท่ีจะใชประโยชนจากความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

เสริมสรางศักยภาพและความแข็งแกรงใหแกประเทศ พัฒนาความไดเปรียบทางการแขงขัน (competitive 

advantage) ข้ึนใหม ควบคูไปกับปฏิรูประบบบริหารราชการใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส           

มากยิ่งข้ึน สวนหนึ่งเพ่ือเปนไมใหเกิดปญหาการทุจริตคอรรัปชัน ซ่ึงถือเปนอุปสรรคท่ีสำคัญตอการพัฒนา

ประเทศ  

นโยบายดังกลาวสงผลใหเอสโตเนียในเวลาตอมากลายเปนหนึ่งในประเทศผูนำดานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จนไดรับการยอมรับวาเปนประเทศเศรษฐกิจ

ดิจิทัล (Digital Economy) และสังคมแหงขอมูล (Information Society) ท่ีมีความกาวหนามากท่ีสุด            

แหงหนึ่งของโลก (Larsson, 2019) ดวยเหตุนี้ จึงไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาการท่ีระบบบริหารงานราชการ 

(Public Management) และระบบการใหบริการสาธารณะ (Public Services) ของประเทศเอสโตเนีย                

ในปจจุบันมีความทันสมัยและมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขาไปใชในกระบวนการตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สวนหนึ่งเปนผลมาจากการปฏิวัติอิเล็กทรอนิกสดังกลาวขางตน โดยมีปจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ 

อาทิ บุคลากรภาครัฐท่ีมีความเชี่ยวชาญและมีความกระตือรือรนท่ีจะใชประโยชนจากเทคโนโลยี                  

อยางจริงจัง รวมถึงความรวมมือจากทุกภาคสวนในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน

นโยบายปฏิรูปดังกลาว สงผลใหกวารอยละ 99 ของบริการสาธารณะในเอสโตเนีย สามารถรองรับการใช
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บริการผานอินเทอรเน็ตตลอด 24 ชั่วโมง  ครอบคลุม และอำนวยความสะดวกแกการทำธุรกรรมท่ีสำคัญ

ทุกดานของประชากร 

ท้ังนี้จากการศึกษา สามารถสรุปนโยบายและโครงการสำคัญภายใตแผนปฏิรูประบบบริหาร

ราชการของประเทศเอสโตเนียได 3 สวนหลัก ๆ ดังนี้  

2.1) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคนิค (Development of Technical Infrastructure) 

ปจจัยสำคัญสำหรับการพัฒนาระบบบริหารราชการและการใหบริการสาธารณะดวยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสคือ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคนิคใหมีประสิทธิภาพและสามารถเชื่อมโยงโครงขาย

ขอมูลภาครัฐไดอยางสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย โดยในชวงแรกของการดำเนินนโยบายปฏิรูป รัฐบาล

เอสโตเนียไดจัดใหมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสำคัญ ดังตอไปนี ้

ระบบระบุตัวตนอิเล็กทรอนิกส (e-Identification) และบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

ID Card) ในป ค.ศ. 2002 รัฐบาลเอสโตเนียไดกำหนดใหประชาชนทุกคนท่ีมีอายุมากกวา 15 ป                  

ตองมีบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชเปนหลักฐานในกระบวนการระบุตัวตนเม่ือตองติดตอทำธุรกรรม

กับภาครัฐและเอกชน อาทิ การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ งออนไลน (i-Voting) การจดทะเบียนนิติบุคคล                     

(e-Business Register) ยืนยันการทำธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ ผานระบบดิจิทัล (Digital Banking) 

ตรวจสอบขอมูลสวนตัวทางการแพทยและประวัติการรักษาพยาบาล (e-Health and e-Prescription) 

รวมท้ังใชเปนเอกสารยืนยันตัวตนในการเดินทางในเขตยูโรโซนอีกดวย ท้ังนี้การทำงานของระบบ                   

e-Identification อาศัยการตรวจสอบรหัสผานสวนบุคคลของผูถือบัตรเพ่ือยืนยันตัวตนเพ่ือปองกันบุคคล

อ่ืนนำไปแอบอางใชงาน ซ่ึงหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการกำกับดูแลระบบดังกลาวคือ RIA (Estonian 

Information Systems Authority) 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 12: บัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส 

ท่ีมา: Vassil (2016) 
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E-Government Portal รัฐบาลเอสโตเนียไดจัดใหมีการพัฒนา e-Government Portal ข้ึน 

เพ่ือเปนชองทางการใหบริการประชาชน ท่ีรวบรวมขอมูลและการใหบริการของหนวยงานภาครัฐไว              

อยางสมบูรณแบบและมีระบบรักษาความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยประชาชน ผูประกอบการ และ

ขาราชการสามารถเขาใช งานบริการ e-Government Portal ได โดยการล็อกอินเขาสู ระบบดวย                      

e-Identification Card 

EEBone รัฐบาลเอสโตเนียไดริ เริ่มโครงการพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ี มีชื่อวา             

EEBone หรือ “Peatee” ข้ึนในป ค.ศ. 1998 เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลคอมพิวเตอรในหนวยภาครัฐท่ัวประเทศ

เขาดวยกัน เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งดาน IT infrastructure ภายในหนวยงานตาง ๆ ผานการเขาถึง

ระบบอินทราเน็ตและอินเทอรเน็ตได ระบบดังกลาวเปรียบเสมือนการพัฒนาเซิรฟเวอรกลางของรัฐบาล             

ท่ีทุกหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลของหนวยงานอ่ืนไดอยางสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

2.2)  The Tiger Leap Foundation 

โครงการ The Tiger Leap ในป ค .ศ . 1997 กอตั้งข้ึนโดยเอกอัครราชทูตเอสโตเนียประจำ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ และประธานาธิบดีในขณะนั้น ไดแก นาย 

Toomas Hendrik Ilves นาย Jaak Aaviksoo และ Lennart Georg Meri ตามลำดับ  โดยมีจุดประสงค

เพ่ือสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาใหมากข้ึน ผานการมอบคอมพิวเตอรและอุปกรณ   

ใหแกโรงเรียนท่ัวประเทศ รวมท้ังจัดใหไดรับการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตอยางท่ัวถึง เพ่ือสงเสริม               

การเรียนรูของนักเรียน อีกท้ังยังสงเสริมใหมีการปฏิรูประบบการศึกษาโดยเสนอใหมีการเรียนการสอนวิชา

ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการเขียนโปรแกรมต้ังแตระดับชั้นประถมศึกษา นอกจากนี้ โครงการ

ดังกลาวยังสงเสริมการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศอีกดวย อาทิ โครงการพัฒนา

ครูคอมพิวเตอรและการเขียนโปรแกรม ความสำเร็จของโครงการดังกลาวสงผลใหนักเรียนชาวเอสโตเนียน

ในปจจุบันมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรตั้งแตอายุยังนอย ซ่ึงนับวาเปน                  

การวางรากฐานทางการศึกษาท่ีสำคัญ ท่ีจะชวยใหประชากรในอนาคตสามารถสานตอแนวทางการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศดวยการผสานเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร และระบบ                 

การบริหารจัดการขอมูลไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

2.3) โครงขายเช่ือมโยงขอมูลแหงชาติ: The X-Road Platform  

รัฐบาลเอสโตเนียริเริ่มโครงการ X-Road ข้ึนในป ค.ศ. 2001 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนโครงขาย

เชื่อมโยงและถายโอนขอมูลดานการบริหารราชการและการใหบริการสาธารณะในรูปแบบ e-Services ใน

แตละหนวยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการทำงานรวมกัน กลาวคือ X-Road 

เปนตัวกลางในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน (Data Exchange Platform) โดยขอมูลท่ีเชื่อมโยง
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ผานระบบ X-Road ประกอบดวย ขอมูลท้ังของหนวยงานภาครัฐและเอกชน ซ่ึงรวมไปถึงฐานขอมูล

ทะเบียนราษฎรท่ีเก็บขอมูลสวนตัวของประชากรตั้งแตแรกเกิดจนถึงปจจุบัน ในดานความปลอดภัย                

การใชงานระบบ X-Road มีความปลอดภัยสูงมากเนื่องจากไมไดถูกออกแบบใหเปนศูนยกลางในการจัดเก็บ

ขอมูล จึงจะไมมีฐานขอมูลสำหรับจัดเก็บขอมูลท้ังหมดไว ณ จุดใดจุดหนึ่ง แตเปนการเชื่อมโยงฐานขอมูล

ของทุกหนวยงานในระบบเขาดวยกัน และการเขาถึงขอมูลของหนวยงานหนึ่ง ๆ นั้น ผูใชงานท่ีมีใบอนุญาต

จะตองไดรับการยืนยันตัวตนผานระบบ e-Identification กอนทุกครั้ง ประกอบกับการท่ีหนวยงานท่ี             

เปนสมาชิกของโครงการ X-Road จะตองผานการตรวจสอบวามีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเชื่อถือได               

ตองติดตั้งเครื่อง Server ท่ีมีความปลอดภัยสูงในการเก็บรักษาขอมูล ดวยเหตุนี้ ระบบ X-Road จึงสามารถ

ปองกันความเสี่ยงจากการแทรกแซงหรือการโจรกรรมขอมูลไดอยางสมบูรณแบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 13 โครงขาย X-Road 

ท่ีมา: RIA (2014) 
 

จากการนโยบายและทิศทางในการปฏิรูประบบราชการใหกาวไปสูรัฐบาลดิจิทัลของเอสโตเนีย              

จะเห็นไดวาเอสโตเนียไดใหความสำคัญกับการเก็บขอมูล การตรวจสอบขอมูลและการเชื่อมโยงขอมูล              

โดยเริ่มจากหนวยท่ีเล็กท่ีสุดคือระดับปจเจกบุคคล ผานระบบ e-Identification และบัตรประชาชน

อิเล็กทรอนิกส ท่ีเปนพ้ืนฐานในการเริ่มดำเนินธุรกรรมตาง ๆ ตลอดจนการสรางพ้ืนฐานความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศใหประชาชนทุกกลุมและจัดใหมีเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอรท่ี
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      1015 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ท่ัวถึงและเพียงพอ ซ่ึงเม่ือประชาชนเขาใจกระบวนการทำงาน ม่ันใจในความปลอดภัยของระบบการยืนยัน

และระบุตัวตน ตลอดจนไดประโยชนจากการรับบริการภาครัฐผาน E-Government Portal อีกท้ังภาครัฐ

ยังสามารถเพ่ิมความรวดเร็วและประสิทธิภาพการทำงานผานการใชเครือขาย EEBone ยอมทำให             

การทำธุรกิจและธุรกรรมตาง ๆ บนระบบดิจิทัลกลายเปนเรื่องปกติ จนในระยะยาวสามารถขยายผลไปสู               

การเชื่อมโยงขอมูลระดับองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน และการแบงปนขอมูลเพ่ือใหเกิดการพัฒนาและ               

ใชประโยชนรวมกัน 

3. กลไกการกำกับดูแลและรับผิดชอบงานดานการปฏิรูประบบราชการ 

 การท่ีทิศทางและนโยบายในการปฏิรูประบบราชการจะประสบผลสำเร็จไดอยางยั่งยืนนั้น                  

การกำหนดกลไกและหนวยงานเจาภาพท่ีเหมาะสมเพ่ือรับผิดชอบบทบาทและภารกิจในการขับเคลื่อน

นับเปนเรื่องท่ีมีความสำคัญอยางยิ่ง ซ่ึงรัฐบาลเอสโตเนียไดกำหนดกลไกดังกลาวโดยมีหนวยงานท่ีมีบทบาท

สำคัญในการรับผิดชอบการการปฏิรูประบบราชการ ดังตอไปนี้ 

กระทรวงการเศรษฐกิจและการส่ือสาร (Ministry of Economic Affairs and Communication) 

รับผิดชอบดานกลยุทธและนโยบายหลักดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ท้ังนี้ นอกเหนือจากการพัฒนา            

นโยบายจัดการขอมูลภาครัฐแลวยังมีหนาท่ีรางกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน การพัฒนาระบบโครงสราง

พ้ืนฐานดานการจัดการขอมูลภาครัฐ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมท่ีเก่ียวเนื่อง และระเบียบวาดวย        

นโยบายขอมูลขาวสารแหงรัฐ (Principles of Estonian Information Policy) (Larsson, 2019) 

สำนักงานระบบขอมูลขาวสารแหงรัฐ (Department of State Information Systems: 

RISO) ซ่ึงในป ค.ศ. 1993 รัฐบาลเอสโตเนียไดจัดตั้ง เปนหนวยงานภายใตสำนักนายกรัฐมนตรี เพ่ือให               

ทำหนาท่ีกลั่นกรองและใหความเห็นชอบตอนโยบายขอมูลสารสนเทศและแผนงานท่ีเก่ียวของตามท่ี

หนวยงานตาง ๆ เสนอตอคณะรัฐมนตรี นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีดำเนินงานตรวจสอบดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ จัดซ้ือจัดจาง ประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐดานมาตรฐานของระบบงาน และความ

รวมมือระหวางประเทศดานระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐดวย 

สำนักงานพัฒนาบริการสังคมแหงขอมูล (Department of Information Society Services 

Development) เปนหนวยงานภายใตกำกับดูแลของกระทรวงการเศรษฐกิจและการสื่อสาร ท่ีมีอำนาจ

หนาท่ีในการประสานงานดานการพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณะของภาครัฐ โดยจะจัดทำแนวปฏิบัติ

และคูมือ กำหนดปจจัยดานคุณภาพของการใหบริการ ออกแบบวงจรการพัฒนางานดานการใหบริการ 

รวมถึงศึกษาแนวทางการพัฒนาชองทางการใหบริการแกประชาชนใหมีประสิทธิภพมากข้ึน 



เสนทางสูรัฐบาลดิจิทัล: ความสำเร็จและความทาทายของประเทศเอสโตเนีย 

 
1016  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

สำนักงานระบบบริหารขอมูลแหงชาติ (Estonian Information System Authority: RIA) 

เปนหนวยงานภายใตกระทรวงการเศรษฐกิจและการสื่อสาร มีหนาท่ีประสานความรวมมือระหวาง

หนวยงานตาง ๆ ของรัฐ พัฒนาและบริหารจัดการระบบสารสนเทศของรัฐ รวมถึงดูแลระบบโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และปองกันไมใหเกิดปญหา 

ทางเทคนิคหรือความเสี่ยงเชิงระบบ (Systematic Risk) ท่ีอาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในระบบ              

ตาง ๆ 

 ศูนยบริการลงทะเบียนและระบบสารสนเทศ (Centre for Registers and Information 

Systems: RIK) ซ่ึงถูกจัดตั้งข้ึนโดยกระทรวงยุติธรรมเพ่ือการกำกับดูแลใหระบบจัดการขอมูลภาครัฐ  

เปนไปตามระเบียบ กฎหมาย และอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนอยางแทจริง ตลอดจนสราง

สภาพแวดลอม ดานนวัตกรรม เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ และกำหนดนโยบายทาง

อาญาและกฎหมายมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ ท่ีผานมา RIK ไดพัฒนาและสรางระบบการบริหารจัดการและระบบ

ลงทะเบียนในเรื่องตาง ๆ ท่ีสำคัญใหแกท้ังภาครัฐและเอกชน ตัวอยางไดแก e-Business Register,                

e-Notary System, e-Land Register, ระบบบริหารจัดการขอมูลของศาล (Information System of 

Courts), ระบบระเบียนนักโทษ (Prisoners Register), ฐานขอมูลอาชญากรรม (Criminal Records) และ

ระบบ e-File เปนตน จน RIK ไดรับการยกยองวาเปนหนวยงานท่ีมีนักพัฒนาและนักบริหารจัดการ            

ระบบสารสนเทศท่ีมีศักยภาพและมีประสบการณเปนอันดับตน ๆ ของเอสโตเนีย 

4. บทเรียนปจจัยแหงประสบความสำเร็จ (Key Success Factors) 

การปฏิวัติอิเล็กทรอนิกส (e-Revolution) ของเอสโตเนีย โดยการพัฒนาตามกระแสโลกาภิวัตน

ผานการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนแกนหลักใหเกิดคุณคาสูงสุด ซ่ึงนับเปนแรงขับเคลื่อนสำคัญ                 

ท่ีกระตุนใหเกิดการปฏิวัติทางเทคโนโลยีดังกลาว นับเปนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรท่ีสำคัญอันนำ              

ไปสูผลลัพธแหงความสำเร็จท่ีชัดเจนในปจจุบัน อยางไรก็ดี นอกเหนือจากการกำหนดยุทธศาสตรท่ี                  

เฉียบคม กับความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนแลว ยังมีปจจัยแหงความสำเร็จอีกหลายประการ ซ่ึง              

เปนผลจากการกำหนดกลยุทธและกลไกการบริหารงานใหเพ่ือใหบรรลุยุทธศาสตรดังกลาว ซ่ึงจากศึกษา                    

แนวทางการปฏิรูประบบราชการของเอสโตเนีย (Vassil, 2016; Roonemaa, 2017) พบวามีบทเรียนปจจัย

แหงประสบความสำเร็จ (Key Success Factors) ท่ีสำคัญอยูหลายประการ ไดแก  

การวางรากฐานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี (Technological Infrastructures) การวาง  

รากฐานท่ีแข็งแรงดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี นับเปนจุดเริ่มตนท่ีสำคัญยิ่งของเอสโตเนียใน               

การปฏิรูประบบการบริหารราชการและระบบใหบริการสาธารณะ ซ่ึงสนับสนุนใหกระบวนการพัฒนา             

ในข้ันตอไปสามารถทำไดงาย สะดวก และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไดแก การจัดใหมีหนวยงานเฉพาะกิจ   
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      1017 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เพ่ือดำเนินนโยบายตามแผนปฏิรูปอยางตรงเปาหมายดังท่ีไดกลาวไปข้ันตน การพัฒนาระบบยืนยันตัวตน

อิเล็กทรอนิกส (e-Identification) ตั้งแตเริ่มตนซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบการใหบริการ 

สาธารณะอ่ืน ๆ ตอมา และการสงเสริมการพัฒนาประชากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม โดยเฉพาะโครงการท่ีมุงเนนการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีของประชากร

ตั้งแตวัยเยาวท้ังบรรจุหลักสูตรการเขียนโปรแกรมตั้งแตระดับประถม ไปจนถึงการเสริมสรางความรูดาน

เทคโนโลยีใหแกประชากรท่ีอยู ในวัยกลางคนและผูสูงอายุใหสามารถเขาใจและมีทักษะในการใช

คอมพิวเตอร เพ่ือขยายการเขาถึงเทคโนโลยีและลดความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยีระหวางวัย 

การสรางกลไกการประสานความรวมมือ (Collaborative Environment) การทำงานรวมกัน    

อยางจริงจังของทุกภาคสวน ดวยความมุงม่ันท่ีจะยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศให             

หลุดพนจากความยากจน สงผลใหการปฏิรูประบบบรหิารราชการและระบบบริการสาธารณะของเอสโตเนีย  

ประสบความสำเร็จ ซ่ึงสามารถวิเคราะหไดจากการท่ีโครงการตาง ๆ ท่ีตองอาศัยการเชื่อมโยงและ             

แบงปนขอมูลจากทุกภาคสวนระหวางภาครัฐ สถาบันการศึกษา ภาคเอกชนและภาคประชาชน อาทิ 

โครงการ X-Road เปนตน ไดมีการไหลเวียนของขอมูลจำนวนมหาศาล และเกิดการถายโอน แบงปนและ

วิเคราะหขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุดกับทุกฝายท่ีตองการนำขอมูลไปใช ซ่ึงการสรางกลไกดังกลาว                    

ยังสอดคลองกับแนวคิดภาครัฐสมัยใหม อาทิ แนวคิดรัฐบาลเปด (Open Government) และขอมูลเปด 

(Open Data) ซ่ึงมุงเนนความโปรงใสและการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ตลอดจนการเชื่อมโยงและใช

ประโยชนจากขอมูลรวมกัน 

การสรางความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกประชาการ (Digital Literacy)             

แมปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐาน ทิศทางของรัฐบาล และระบบซอฟทแวรจะกาวหนาเพียงใดก็ตาม               

แตหากประชาชนขาดทักษะและความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีเหลานั้น ยอมไมสามารถใช

ประโยชนจากโครงการของรัฐไดเต็มประสิทธิภาพ และเม่ือขาดความเขาใจในการใชงาน ยอมขาดแรงจูงใจ

ในการเขามามีสวนรวมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ดังนั้น เพ่ือมิใหมีประชาชนกลุมใดถูกท้ิงไวขางหลัง       

โดยไดจัดใหมีโครงการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีตาง ๆ ใหแกประชากร โดยเฉพาะกับกลุม

ประชากรรุนใหม ท่ีจะไดรับการศึกษาวิชาการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรตั้งแตวัยเยาว โดยรายงาน                

จาก UNESCO ระบุวาประชากรชาวเอสโตเนียนมีอัตราการอานออกเขียนได (Literacy Rate) อยูท่ีรอยละ 

99.8 ซ่ึงถือวาอยูในกลุมท่ีดีท่ีสุดในโลกอีกดวย (Fourtane, S, 2020) 

ระบบนิเวศสตารทอัพดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล (Digital Ecosystem) ความสำเร็จของบริษัท              

Start-ups ดานเทคโนโลยีสามารถสงเสริมการพัฒนาระบบบริหารราชการ และระบบการใหบริการ

สาธารณะ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยรัฐบาลสามารถใชประโยชนจากผลิตภัณฑและบริการ
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ของ Start-ups เหลานั้นผานการกำหนดโครงการความรวมมือตาง ๆ ระหวางภาครัฐและภาคเอกชนได               

ซ่ึงจะสงผลดีตอระบบบริหารราชการและพัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคม ท้ังนี้หากกลาวถึงจุดเริ่มตน

ของความสำเร็จดังกลาว อาจยอนความไปถึงชวงตนทศวรรษท่ี 1990 และตนทศวรรษ 2000 ท่ีเทคโนโลยี

การสื่อสารผานเสียงทางอินเทอร (Voice over Internet Protocol: VoIP) เขามามีบทบาทสำคัญใน              

การติดตอสื่อสาร ประกอบกับกระแสโลกภิวัฒนท่ีการคาระหวางประเทศเฟองฟู ผูคนเริ่มติดตอสื่อสาร           

กับในโลกท่ีไรพรมแดน ทำใหเปนโอกาสท่ีบริษัทสตารทอัพสัญชาติเอสโตเนีย ไดแก Skype ไดถือกำเนิดข้ึน

ในป ค.ศ.2003  สามารถดำเนินและตอยอดกิจการไดประสบความสำเร็จในเวลาตอมา จึงเปนจุดเริ่มตน

สำคัญท่ีกระตุนใหรัฐบาลเรงสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและระบบนิเวศสตารทอัพ           

(Start-ups Ecosystem) ควบคูไปกับการปฏิรูประบบราชการและบริการสาธารณะ เพ่ือสงเสริมการลงทุน

ในภาคเอกชน และพัฒนาจุดแข็งผานการใชประโยชนจากความกาวหนาของเทคโนโลยี ซ่ึงการมีบริษัท

สตารทอัพท่ีประสบความสำเร็จอยางสูงในระดับนานาชาติ นอกจากผลประโยชนในทางเศรษฐกิจและ            

เม็ดเงินท่ีเขาประเทศแลว ยังเปนตนแบบใหกับผูประกอบการและเยาวชนไดมี เกิดแรงบันดาลใจใน              

การตอยอดพัฒนาศักยภาพ ตนเองและกาวเดินสูความสำเร็จในอนาคต  

ท้ังนี้ จากการเริ่มตนและพัฒนาสงเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและระบบนิเวศสตารทอัพ               

(Start-ups Ecosystem) มาอยางตอเนื่อง สงผลใหในป ค.ศ. 2018 ประเทศเอสโตเนียไดรับการจัดอันดับ

โดย Index Venture ใหเปนประเทศท่ีมีความเปนมิตรตอกิจการเริ่มตนใหม (Startup Friendliness)               

มากท่ีสุดอันดับ 1 ในโลก เนื่องจากมีระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                

ท่ีครบครัน มีมาตรฐาน และสามารถอำนวยความสะดวกใหแกการทำธุรกิจไดอยางดี ดวยเหตุนี้จึง                 

ทำใหมี Startup Unicorn หรือบริษัทเกิดใหมท่ีมีศักยภาพมีความโดดเดน และไดรับการระดมทุนจำนวน

มหาศาล อยู ถึง 4 บริษัท จากจำนวน Startup ท้ังหมดมากกวา 1,000 แหงในประเทศเอสโตเนีย 

นอกจากนี้ สถิติดานแรงงานยังระบุวา รอยละ 5.9 ของจำนวนแรงงานท้ังหมดในเอสโตเนีย ทำงานอยูใน

ภาค ICT  ท้ังนี้ ตัวอยาง Startup Unicorns จากประเทศเอสโตเนียท่ีประสบความสำเร็จในระดับโลก 

ไดแก Skype, Transferwise, Taxify และ Playtech (e-Estonia, n.d.) 
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ภาพท่ี 14: ระบบนิเวศสตารทอัพของเอสโตเนีย 

ท่ีมา : e-Estonia (n.d.) 
 

ความชัดเจนของนโยบายภาครัฐ (Policy Direction) การใหความสำคัญและผลักดันนโยบาย                 

โดยรัฐบาลอยางจริงจังเปนปจจัยสูความสำเร็จของการดำเนินนโยบายสาธารณะ หากภาครัฐในฐานะ                    

ผูกำหนดนโยบาย มีทิศทางท่ีความชัดเจนและมีการผลักดันนโยบายอยางเปนรูปธรรมและมีการสื่อสาร            

กับผู มีสวนเก่ียวของเก่ียวกับผลกระทบหรือประโยชน ท่ีจะไดรับจากการดำเนินนโยบายดังกลาว                 

อยางตรงไปตรงมาเพ่ือกำหนดแนวทางรวมกัน ยอมทำใหนโยบายนั้น ๆ ไดรับการสนับสนุนและการตอบรับ

ท่ีดีจากทุกภาคสวน ซ่ึงเอสโตเนียไดผลักดันนโยบายปฏิวัติอิเล็กทรอนิกส (e-Revolution) เปนวาระ

แหงชาติ นับวาเปนการกำหนดทิศทางท่ีชัดเจนอยางยิ่ง ซ่ึงนอกเหนือจากการกำหนดยุทธศาสตร              

รัฐบาลเอสโตเนียยังไดมีการสรางกลไกการดำเนินยุทธศาสตรท่ีเปนรูปธรรม ตลอดจนมีนโยบายและ               

แนวทางการนำไปสูเปาหมายอยางเปนข้ันเปนตอน รวมถึงการนำทุกภาคสวนเขามารวมในกระบวน               

การขับเคลื่อน จึงนำไปสูการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและโครงการอ่ืน ๆ ไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

5. บทเรียนอุปสรรคและความทาทาย (Challenges and Obstacles) 

แมวาในชวง 30 ปท่ีผานมา เอสโตเนียจะประสบความสำเร็จกับการปฏิวัติ อิเล็กทรอนิกส                  

(e-Revolution) และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการพัฒนาระบบราชการและบริการสาธารณะ

อยางเต็มรูปแบบ อยางไรก็ตาม เสนทางสูความสำเร็จดังกลาวยอมมีอุปสรรคและความทาทายหลาย

ประการท่ีตองเผชิญ ซ่ึงสามารถสรุปบทเรียนอุปสรรคและความทาทายหลัก ๆ ไดเปนประเด็นดังตอไปนี้ 
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การโจมตีทางไซเบอร (Cyber Attack) การเชื่อมโยงขอมูลสำคัญของหนวยงานระดับชาติ 

ขอมูลภาคเอกชนและท้ังขอมูลสวนของประชาชนเขามาเพ่ือใชขอมูลเปนศูนยกลาง (Data Centric)                   

ในการบริหารราชการ ยอมมีความเสี่ยงดานความปลอดภัยของขอมูล แมวารัฐบาลเอสโตเนียจะตระหนัก  

ถึงความเสี่ยงดังกลาวและมีแนวทางการปองกันท่ีเหมาะสม อยางไรก็ตาม ในป 2007 ระบบบริหารราชการ

แบบอิเล็กทรอนิกสถูกโจมตีอยางรุนแรงจากอาชญากรไซเบอรนิรนาม เว็บไซตของหนวยงานสำคัญ                  

อาทิ เว็บไซตรัฐสภา เว็บไซตของกระทรวง ธนาคาร และสำนักขาวตาง ๆ ลวนถูกโจมตีและไมสามารถใช

งานไดเปนเวลานาน นอกจากนี้ การท่ีเหตุการณดังกลาวเกิดข้ึนหลังจากท่ีมีการเคลื่อนยายอนุสาวรีย              

ทหารสหภาพโซเวียตในเมืองหลวงของเอสโตเนีย ออกไปจากพ้ืนท่ีเดิม จึงมีการคาดเดาวาการโจมตี                

ทางไซเบอรดังกลาวเปนฝมือของผูไมเห็นดวยกับการเคลื่อนยายครั้งนั้น ซ่ึงหมายความรวมถึงชาวเอสโตเนีย

เชื้อชาติรัสเซียท่ีออกมาประทวงการเคลื่อนยายอนุสาวรียดังกลาวดวย (Schulze, E, 2018) ท้ังภายหลัง

การแกไขสถานการณดังกลาว เอสโตเนียไดเขารวมเปนสมาชิก NATO Cyber Defense Centre of 

Excellence เพ่ือศึกษาและพัฒนาประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยระบบอิเล็กทรอนิกสในประเทศ 

เพ่ือยกระดับการปองกันปญหาดังกลาว  

การเปล่ียนผานมาสูระบบใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services Transformation) ดวย

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดในชวงแรก ทำใหรัฐบาลเอสโตเนียไมสามารถเปลี่ยนวิธีการใหบริการ            

สาธารณะเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไดในคราวเดียว ดังนั้น จึงเกิดปญหาเก่ียวกับความไมสอดคลองกัน              

ของระบบการใหบริการภาครัฐในชวงแรกของการดำเนินนโยบายปรับปรุงระบบบริหารราชการ กลาวคือ 

ขณะท่ีรัฐบาลสงเสริม Paperless e-Government และ e-Tax ยังมีบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานอีก 

จำนวนมากท่ีไมรองรับการบริการผานชองทางออนไลน อาทิ การบริการดานใบขับข่ี ท่ีในขณะนั้นยัง

จำเปนตองพิมพและกรอกแบบฟอรมใบสมัครดวยการเขียนมือ อีกท้ังผูรับบริการยังตองเดินทางไป               

ติดตอท่ีหนวยงานดวยตนเอง จนกระท่ังป 2007 จึงจะมีการเปดใหสงแบบฟอรมและเอกสารอ่ืน ๆ                 

ผานชองทางอีเมลได จนพัฒนาสูการใชชองทาง e-Services ในทายท่ีสุด จากตัวอยาง แสดงใหเห็นไดถึง

ความทาทายในการพัฒนาระบบ e-Services แบบครบวงจร ซ่ึงแนนอนวาแตละหนวยงานและกระบวน    

งานบริการสาธารณะอาจมีความพรอมท่ีแตกตางกันในการเปลี่ยนผานจากกระบวนการแบบ Analog                

ไปสูกระบวนการแบบ Digital จึงเปนสาเหตุใหเกิดความทาทายในการตอบโจทยความคาดหวังของ

ประชาชนผูรับบริการ อันเนื่องมาจากมาตรฐานท่ีไมสอดคลองกันของการบริการจากแตละหนวยงาน 

ตลอดจนอาจมีการติดขัดของการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน ซ่ึงรัฐบาลเอสโตเนียไดมีการพัฒนา              

และปรับปรุงกระบวนงานภาครัฐอยางตอเนื่อง จนในปจจุบัน ระบบบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานของ

เอสโตเนียรองรับการใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตถึงรอยละ 99 ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
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ความลาชาในการกำหนดใชกฎหมาย (Law & Regulation Enforcement) ในชวงแรก              

ของการดำเนินนโยบายปฏิรูป e-Revolution รัฐบาลเอสโตเนียยังไมไดจัดต้ังหนวยงานเฉพาะกิจดาน                 

การพัฒนาสังคมแหงขอมูลขาวสาร (Information Society) อยางเปนรูปธรรม ทำใหไมมีผูผลักดันและ             

ยกรางกฎหมายท่ีเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใชกำกับดูแลการดำเนินงานดานดังกลาว ซ่ึงหนวยงานภาครัฐ  

ในขณะนั้นลวนใหความสำคัญกับการติดตั้งระบบตาง ๆ มากกวาการกำหนดกฎระเบียบ เนื่องจาก

หนวยงานมองวากฎหมายและกฎระเบียบอาจทำใหเกิดความยุงยากซับซอนในการบริหารจัดการ ซ่ึงแมวา

แนวทางดังกลาวจะทำใหเกิดการพัฒนาระบบและโครงสรางพ้ืนฐานไดอยางรวดเร็วในชวงแรก แตการไมมี

กฎหมายและกฎระเบียบรองรับยอมเปนความเสี่ยงท่ีสำคัญท่ีอาจเกิดกับประชาชน อาทิ ความเปนสวนตัว

ของขอมูล หรือการระบุตัวตน อยางไรก็ตาม ตั้งแต ป ค.ศ. 2000 กฎหมายฉบับสำคัญท่ีเก่ียวของกับ              

การบริหารราชการและการใหบริการสาธารณะแบบอิเล็กทรอนิกส ไดเริ่มมีการบังคับใช เชน กฎหมาย

ขอมูลสาธารณะ (Public Information Act) ท่ีบังคับใชตั้งแตป 2001 และมีปรับปรุงครั้งลาสุดในป ค.ศ. 

2015 และกฎหมายการระบุตัวตนอิเล็กทรอนิกสและการใหบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Identification and Trust Services for Electronic Transaction Act) ท่ีประกาศใชเม่ือป ค.ศ. 2016 

(Vassil, 2016) เปนตน 

ความสามารถในการปรับตัวเขาสูโลกดิจิทัลของประชาชนบางสวน (Digital Migration)                    

ความทาทายประการสำคัญของการเปลี่ยนแปลงสูเทคโนโลยีดิจิทัล คือ การท่ีประชาชนบางสวนไม 

สามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุและประชาชนในพ้ืนท่ี

ชนบทท่ีหางไกล ซ่ึงปญหาหลักท่ีพบ ไดแก การขาดทักษะ และขาดความเชื่อม่ันในการใชงานเทคโนโลยี

ใหม ๆ ของภาครัฐ ดังนั้น การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากโครงสรางพ้ืนฐาน (Hardware) และ

ระบบปฏิบัติการ (Software) จะเปนประเด็นสำคัญ การสรางและพัฒนาความรูแกผูใชงาน (Peopleware) 

ก็สำคัญไมแพกัน ซ่ึงในชวงแรกของการเปลี่ยนแปลง สำหรับในกรณีของเอสโตเนียไดประสานความรวมมือ

กับภาคเอกชนในการกอตั้งมูลนิธิ Look@World เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยีระหวางวัย โดย                

มีการสรางความตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยี และสงเสริมความรูและทักษะทางคอมพิวเตอร 

เพ่ือใหประชาชนกลุมดังกลาวไดลดชองวางทักษะทางดานดิจิทัลเม่ือเปรียบเทียบกับเด็กและเยาวชน                

รุนใหม ท่ี มีการบรรจุหัวขอทางดิจิ ทัลและเทคโนโลยี เขาไปในหลักสูตร (Mari Roonemaa, 2017) 

นอกจากนั้น ในชวงแรก ระบบใหบริการสาธารณะอนนไลนยังถูกพัฒนาข้ึนโดยใชเอสโตเนียเปนภาษา

ทางการ จึงเปนสาเหตุใหประชาชนท่ีใชภาษารสัเซียเปนหลักในชีวิตประจำวันประสบอุปสรรคในการใชงาน 

อยางไรก็ตาม ปญหาดังกลาวไดถูกแกไขและระบบในปจจุบันสามารถรองรับไดท้ังภาษาเอสโตเนีย               

ภาษารัสเซีย และภาษาอังกฤษ เพ่ือตอบสนองความความหลากหลายและความถนัดของผูใชงาน  



เสนทางสูรัฐบาลดิจิทัล: ความสำเร็จและความทาทายของประเทศเอสโตเนีย 
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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเรื่อง พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี โดยมี

วัตถุประสงคในศึกษาโครงสรางแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรี และพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

ผลการวิจัยพบวา โครงสรางแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรี แรงงานตางดาวท่ีไดรับ ใบอนุญาตทำงานใน

จังหวัดชลบุรี มีจำนวน 114,648  คน สำหรับพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรีเปนพฤติกรรมเก่ียวกับ 

การขามแดนเขาไทย การขอ VISA และตอ VISA  การสมัครงาน การขอใบอนุญาตทำงาน การข้ึนทะเบียน

แรงงานตางดาว การรายงานตัวประจำทุก 90 วัน การขอยายสถานท่ีทำงานใหมและการยายนายจาง             

การหาท่ีพักอาศัย การเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีภายในประเทศไทย การจัดกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี และ 

วัฒนธรรม การใชบริการดานสาธารณสุข การใชบริการดานการศึกษาแกบุตรคนตางดาว การกลับออกไป

จากประเทศ ขอเสนอแนะสำหรับการสมัครงาน การขอวีซา การขอรับใบอนุญาตทำงาน การข้ึนทะเบียน

นายจาง ภาครัฐควรมีแพลตฟอรมท่ีนายจางและลูกจางสามารถใชไดสะดวก ควรเพ่ิมจุดบริการเบ็ดเสร็จ

ตามจุดผานแดนจังหวัดตาง ๆ และ ควรใหบริการแบบเบ็ดเสร็จสำหรับการรายงานตัว รวมท้ังควรการเพ่ิม

โทษใหกับนายจางและลูกจางในกรณีท่ีลูกจางออกนอกพ้ืนท่ีท่ีไดรับอนุญาต  
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Foreign Labor Dynamics in Chonburi Province 

 

 
Tanad Kaewjaroenpisan*   

Taninrat Chaipatdachakon**  

 
Abstract 

 
This research was a research study for Foreign Labor Dynamics in Chonburi Province. 

The objectives were the foreign labor structures and the dynamics of foreign workers in 

Chonburi Province. The results of the research were as follows: Foreign labor in Chonburi 

received work permits about  114,648 people .The dynamic of migrant workers behavior  

was studied  about the cross-border entry to Thailand, VISA and VISA renewal applications, 

obtaining work permits foreign labor registration, 90-day identification, new workplace 

relocation request and employer relocation  ,finding a place to stay ,traveling outside the 

area within Thailand ,  religious, traditional and cultural activities , using of public health 

services  and  educational services . The public sector should have a platform that employers 

and workers can easily use. One stop service should be added at provincial border 

crossings, and a turnkey service for reporting should be provided. It should also increase 

the penalties for employers and employees in the event that the employee leaves the 

permitted area. 
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บทความนี้เปนการศึกษาวิจัยพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี การนำเสนอผลการวิจัยนี้ 

ประกอบดวย 7 ประเด็น คือ 1) ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 2) วัตถุประสงคการวิจัย                   

3) ขอบเขตการวิจัย 4) ระเบียบวิธีการวิจัย 5) การทบทวนวรรณกรรม และกรอบความคิดการวิจัย                  

6) ผลการวิจัยซ่ึงประกอบดวย โครงสรางแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรี และ วิเคราะหพลวัตรแรงงาน    

ตางดาวชลบุรี 7) สรุปและขอเสนอแนะ รายละเอียด ดังนี้ 

1.ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  

          จังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดท่ีตั้งอุตสาหกรรมขนาดใหญของประเทศ ไดแก อุตสาหกรรมปโตเลียม 

ชิ้นสวนยานยนต อิเล็กทรอนิกสเปนศูนยกลางทางคา การลงทุน และธุรกิจบริการ รวมท้ังมีท่ีพักโรงแรม

ขนาดใหญเหมาะแกการจัดประชุมสัมมนาและใหบริการนักทองเท่ียวมีทาเรือขนาดใหญท่ีสำคัญ คือ                

ทาเรือแหลมฉบัง ทำใหมีโอกาสเปนศูนยกลางคมนาคม เพ่ือการนำเขาและสงออกทางทะเลท่ีสำคัญ    

รวมท้ังเสนทางเชื่อมโยงการขนสงไปสูภูมิภาคตาง ๆ มีสภาพภูมิศาสตรท่ีเหมาะสมและปลอดภัย (ศูนย

พัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ , 2562 : ขอมูลพ้ืนฐานจังหวัดชลบุรี) 

ในชวงเวลาหลายทศวรรษท่ีผานมา เกิดการเคลื่อนยายของแรงงานตางดาวเขามาสู จังหวัดชลบุรี 

เปนจำนวนมาก โดยเฉพาะแรงงานตางดาวจาก 3 สัญชาติ คือ เมียนมา ลาว และกัมพูชา ท่ีมีจำนวน     

มากท่ีสุด ปจจุบันมีจำนวนแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ เขามาทำงานในจังหวัดชลบุรีมากกวา 114,648 คน 

ซ่ึงแรงงานตางดาว 3 สัญชาติดังกลาว มีการกระจายตัวทำงานอยูในกิจการทางเศรษฐกิจประเภทตาง ๆ          

ท่ีไดรับอนุญาตใหทำงาน ดังนั้นการบริหารจัดการแรงงานตางดาวท้ัง 3 สัญชาติ จึงมีความสำคัญและ               

มีปจจัยท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศไดในหลายดาน ท้ังนี้ในยุคโลกาภิวัตน ไดมีการเปดเสรี

ทางการคาและการลงทุนมากข้ึนรวมท้ังการเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน 

โดยเฉพาะจากประเทศพัฒนาแลวไปสูประเทศกำลังพัฒนาและในกรณีท่ีประเทศหนึ่ง ๆ เปนท้ังประเทศ       

“ผูสง”และ”ผูรับ” แรงงานไปพรอมกัน เชน ประเทศไทยมีแรงงานสวนหนึ่งไปทำงานในตางประเทศ               

แตในขณะเดียวกันมีแรงงานไรฝมือจากประเทศ กัมพูชา ลาว เมียนมา เขามาปดชองวางการขาดแคลน

แรงงานไรฝมือในไทยอยางไรก็ดี (สำนักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี , 2563 : รายงานสถานการณแรงงาน 

ไตรมาส 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2563) :หนา 7) 

       ท้ังนี้การเคลื่อนยายแรงงานในภูมิภาคอาเซียนในปจจุบันสวนใหญเปนแรงงานไรฝมือในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใตโดยเฉพาะไทย กัมพูชา ลาว เมียนมา เปนการเคลื่อนยายผานชายแดน โดยมี             

ไทยเปนประเทศผูรับแรงงานตางชาติท่ีใหญท่ีสุดในภูมิภาค และคาจางแรงงานในไทยยังสูงกวาในประเทศ

เพ่ือนบาน นอกจากนี้ความตองการจางงานในไทยก็เพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจ



พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

 
1026  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ของประเทศ ซ่ึงมีขนาดใหญกวาขนาดเศรษฐกิจของกัมพูชา ลาว และ เมียนมา สวนใหญเขามาทำงาน                

ในภาคการผลิต การเกษตร ประมง กอสรางและคนรับใชในบาน โดยมีปจจัยสนับสนุนจากมาตรการกระตุน

เศรษฐกิจและการลงทุนของภาครัฐท่ีขยายตัวสูง การลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญของรัฐ                   

ภายใตแผนปฏิบัติการดานการคมนาคมขนสงระยะเรงดวนท่ีมีความพรอมอยางตอเนื่อง การพัฒนาพ้ืนท่ี

เศรษฐกิจพิเศษ ไดแก โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor 

Development: EEC) สงผลใหเกิดปญหาการลักลอบหลบหนีเขาเมือง เกิดกระบวนการคามนุษย ปญหา

การใหบริการสาธารณสุข ท่ีเกิดจาก ความจำเปนตองผอนผันแรงงานตางดาวท่ีหลบหนีเขาเมืองใหอยูใน

ประเทศ ปญหาการใหบริการการศึกษาของบุตรแรงงานตางดาวท่ีเกิดในประเทศไทย  ความจำเปนตอง

ผลักดันแรงงานตางดาวกลับเม่ือสิ้นสุดสัญญาจาง ฯลฯ ผูวิจัยจึงเกิดคำถามการวิจัยเก่ียวกับ โครงสราง

แรงงานตางดาว ในจังหวัดชลบุรีเปนอยางไร และพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรีเปนอยางไร   

2. วัตถุประสงคการวิจัย     

     (1)  เพ่ือศึกษาโครงสรางแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรี  

         (2)  เพ่ือศึกษาพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี  

3. ขอบเขตการวิจัย  

           การวิจัยพลวัตรแรงงานตางดาวครั้งนี้ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาท่ีเก่ียวกับ               

การรับสมัครงาน และ วิธีการสมัครงาน การขอ VISA และการตอ VISA การขามจุดผานแดนเขา               

ประเทศไทย การขอใบอนุญาตทำงาน การขอยายสถานท่ีทำงานใหมและการขอยายนายจาง การจัดหา                

ท่ีพักอาศัย การข้ึนเบียนแรงงานตางดาว การรายงานตัว การดินทางออกนอกพ้ืนท่ีภายในประเทศไทย                   

การจัดกิจกรรมทางศาสนาประเพณี และวัฒนธรรม การใชบริการสาธารณสุข การใชบริการดานการศึกษา                    

แกบุตรคนตางดาว การจายคาจางคาตอบแทน สิทธิคนตางดาวตามกฎหมายของแรงงานตางดาว สัญชาติ 

เมียนมา ลาว และกัมพูชาในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ประชากรท่ีเก่ียวของไดแกเจาของกิจการและ               

แรงงานตางดาว กิจการคาสง คาปลีก แผงลอย และผลิตหรือจำหนายเสื้อผาสำเร็จรูป กิจการประมง                 

แปรรูปสัตวน้ำหรือตอเนื่องประมง กิจการกอสราง กิจการเกษตรกรรมหรือตอเนื่องการเกษตรกรรม  

กิจการรีไซเคิล กิจการเกษตรและปศุสัตว กิจการอูซอมรถลางอัดฉีด กิจการผลิตหรือจำหนายอาหารและ

เครื่องดื่ม กิจการผูรับใชในบาน กิจการผลิตจำหนายผลิตภัณฑ อิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาระหวางเดือน 

มิถุนายน 2563 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2563 ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก 
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4. ระเบียบวิธีการวิจัย   

 การศึกษาพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

เนื่องจากการเขาถึงขอมูลการเคลื่อนยายของแรงงานตางดาวมีความซับซอนตองศึกษาแบบเจาะลึก                

ขยายผล ท้ังขอมูลในลักษณะปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยขอมูลปฐมภูมิ (Primacy Data) เปนการเก็บขอมูล

จากการสัมภาษณ ผูใหขอมูลสำคัญไดแก เจาของกิจการและลูกจางแรงงานตางดาวท้ัง 10 ประเภท                

ในเขตจังหวัดชลบุรี ประเภทละ 2 คน สวนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาคนควาจาก

ขอมูลดังนี้ เอกสาร บทความ หนังสือทางวิชาการ วารสาร งานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง ขอมูลจาก

อินเตอรเน็ต  ใชการจำแนกและจัดระบบขอมูล (Typology and Taxonomy) และวิเคราะหสวนประกอบ 

(Componential Analysis) และวิเคราะหสาเหตุและผล (Cause and Effect  Analysis) ตามองคประกอบ 

ตัวแปรในการศึกษา 

5. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบความคิดการวิจัย    

การทบทวนวรรณกรรมในครั้งนี้จะพิจารณา 6 ประเด็น ประกอบดวย โครงสรางแรงงานตางดาว    

ในจังหวัดชลบุรี ความตองการแรงงาน นโยบายการจัดการแรงงานตางดาวภาครัฐในจังหวัดชลบุรี                   

การเคลื่อนยายแรงงาน การใหบริการสาธารณสุข กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการจางคนตางดาว

รายละเอียดดังนี้  

ความตองการแรงงานซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งของการผลิตและเปนท่ีตองการของผูผลิตหรือผูประกอบการ    

ซ่ึงอยูในฐานะท่ีเปนนายจางนายจางเหลานี้เองก็ประสงคจะวาจางแรงงาน ณ ระดับคาจางตาง ๆ ท่ีนายจาง

ไดกำหนดในชวงเวลาหนึ่งความตองการจางแรงงานนี้อาจเกิดข้ึนไดเม่ือมีตำแหนงวางหรือมีการลงทุนใหม

หรือเม่ือมีการลงทุนการผลิตเพ่ิมเติมซ่ึงท้ังสองกรณีหลังนี้ก็จะมีตำแหนงวางงานอุปสงคแรงงานเปน            

อุปสงคท่ีสืบเนื่อง หมายถึง การเกิดข้ึนหรือการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคแรงงานเปนผลสืบเนื่องมาจาก             

อุปสงคอ่ืนหรือเหตุการณอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพันธกับแรงงานนั่นก็คือ อุปสงคสินคาและบริการเพ่ิมข้ึนจึง                 

มีความตองการจางแรงงานเขามาทำงานเพ่ิมข้ึน การลงทุนขยายงานเพ่ิมข้ึนเม่ือเปนเชนนี้การท่ีจะผลิต

สินคาและบริการมากข้ึนจึงมีความตองการจางแรงงานเขามาทำงานมากข้ึนอุปสงคของแรงงานนั้นแบงเปน 

อุปสงคแรงงานในระยะสั้น คือ ในระยะท่ีผูผลิตสามารถเปลี่ยนแปลงปจจัยแปรผันไดเทานั้นสวนปจจัยคงท่ี

ผูผลิตจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดดังนั้นการเพ่ิมหรือลดระดับการผลิตจึงข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลงจำนวน

ปจจัยผันแปร และอุปสงคแรงงานในระยะยาว คือ ผูผลิตสามารถเปลี่ยนแปลงไดท้ังแรงงานและเครื่องจักร

อยางไรก็ ตามในระยะยาวนี้ถาอัตราคาจางเพ่ิมข้ึนผูผลิตจะลดคนงานมากกวาในระยะสั้นในทางตรงกันขาม

ถาอัตราคาจางลดลงนายจางก็จะจางคนงานมาเปนจำนวนมากกวาระยะสั้น 
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วิลาวรรณ รพีพิศาล  (2550 : 79) กลาววา การสรรหาเปนหนาท่ีหนึ่งของการบริหารงานบุคคลท่ี

ตองอาศัยวิธีการแสวงหาและจูงใจใหบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถเชิงศักยภาพ ทัศนคติ และคุณสมบัติ

ตาง ๆ ท่ีตรงตามความตองการขององคการ เขามารวมปฏิบัติงานในตำแหนง ท่ีเหมาะสม และสามารถ

นำพาองคกรใหบรรลุผลสำเร็จตามทิศทาง และเปาหมายท่ีกำหนดไวไดและท่ีสำคัญการสรรหาตองวางอยู

ในกรอบของความตองการและความยุติธรรมเปนพ้ืนฐาน และ Milkovich and Glueck (อางใน สำรวจ  

ทวีชัย, 2551: 46) กลาวถึงการพิจารณาสรรหาบุคคลท่ีมีลักษณะตรงตามลักษณะงานโดยสิ่งท่ีตอง   

พิจารณาในการสรรหาประกอบดวย 3 สวน ดวยกัน คือ แหลงท่ีมาของบุคลากร กระบวนการสรรหา และ

การประเมินผลการสรรหา โดยรูปแบบการสรรหาจะเปนแบบใดนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางดวยกัน   

เชน ภาวะเศรษฐกิจ โครงสรางองคการ ลักษณะเฉพาะของงาน เปนตน จากความหมายท่ีนักวิชาการ             

ไดใหไวดังท่ีกลาวมานั้น จะเห็นไดวามีการใหความหมายท่ีความคลายคลึงกันโดยตางใหนิยามของ              

การสรรหาวาเปนกระบวนการ ท่ีจะตองดำเนินการอยางมีข้ันตอน มีระบบระเบียบ และมีกฎเกณฑ มี             

การวางแผนอยางชัดเจน เพ่ือใหไดบุคคลท่ีมีความเหมาะสมตรงตามความตองการขององคการ รวมถึง

วิธีการตาง ๆ ในแตละข้ันตอนจะตองอยูบนพ้ืนฐานของความถูกตอง เหมาะสม และยุติธรรม ดังนั้นผูวิจัย  

จึงสรุปความหมายของการสรรหา ไดวา การสรรหา หมายถึง กระบวนการของการกลั่นกรอง และคนหา

บุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถตรงตามตำแหนงงาน และมีทัศนคติตรงตามท่ีองคการตองการ รวมไปถึง

การจูงใจใหบุคคลนั้นเขาสมัครงานในองคกรโดยวิธีการท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทขององคการ  

โดยอยูในกรอบความตองการ และมีความยุติธรรมเปนพ้ืนฐาน (วรพงศ เข่ือนปญญา. 2559 : ปจจัยท่ีมี

ผลกระทบ ตอการจางงานแรงงานตางดาวของผูประกอบการรานอาหารในจังหวัดชลบุรี) 

แรงจูงใจในการทำงาน สามารถแบงทฤษฎีของแรงจูงใจในการทำงานได 2 รูปแบบ คือ 1) เชิงเนื้อหา

อธิบายถึงเนื้อหาของงานเนนความทาทายความเจริญกาวหนาโอกาสและความรับผิดชอบตอหนาท่ี                

ในการทำงานของพนักงาน 2) เชิงกระบวนการอธิบายถึงกระบวนการในการทำงานไมเนนท่ีการทำงาน 

โดยตรงแตคอนขางท่ีจะเนนท่ีการรับรูความเขาใจท่ีมีตอการทำงานและการตัดสินใจสามารถแบงออก               

เปนทฤษฎีตาง ๆ ไดดังนี้ ทฤษฎีลำดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow's hierachy of needs)    

มาสโลว (Maslow, 1954) เปนนักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยมทฤษฎีของเขาไดชื่อวาทฤษฎีลำดับความตองการ

โดยอธิบายวามนุษยมีความตองการเปนลำดับข้ัน ซ่ึงพบวาบุคคลมักดิ้นรนตอบสนองความตองการ                

ข้ันต่ำสุดกอนเม่ือไดรับการตอบสนองแลวจึงแสวงหาความตองการข้ันสูงข้ึนไปตามลำดับ 

การเคลื่อนยายแรงงานในปจจุบันข้ึนอยูกับนโยบายของรัฐบาลแตละประเทศโดยมีกฎหมายและ

ระเบียบควบคุมการเขาเมืองซ่ึงบางประเทศมีกฎหมายไมใหมีการเคลื่อนยายผูใชแรงงานเขาหรือออกนอก

ประเทศเด็ดขาดแตประเทศหลาย ๆ ประเทศก็อนุญาตใหผูยายถ่ินสามารถอาศัยอยูอยางถูกตองตาม

กฎหมายไดเพียงชั่วคราวเพ่ือประกอบธุรกิจ ศึกษา ทำงาน หรือ วัตถุประสงคอ่ืน ๆ จึงเกิดการพ่ึงพิงระหวาง
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กันในกลุมประเทศตาง ๆ (ไตรวุฒิ อางถึงใน Kritz,1987) ซ่ึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจยายถ่ินฐาน      

มี 2 ระดับ คือระดับมหาภาคและระดับจุลภาค ซ่ึงลวนแลวมีรากฐานมาจากทฤษฎีปจจัยผลักและปจจัย

ดึ งดูด  (push-pull factors hypothesis) ทฤษฎี ทุนมนุษย  (human capital bypothesi) หรือการ

วิเคราะหถึงทุนและประโยชนท่ีไดรับ และทฤษฎีลักษณะเลือกสรร (selecivily hypothesi) ซ่ึงการศึกษา

ปจจัยท่ีเปนตัวกำหนดการยายถ่ินจะตั้งอยูบนหลักของการแสวงหาประโยชนสูงสุดของแตละบุคคล 

(uiiymaximization) (Green wood 1975 397-422) ขณะท่ี Donald J. Bogue (1969.12-17) กลาววา 

การเคลื่อนยายแรงงานเกิดจาก 2 ปจจัย คือ  ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด ปจจัยผลักดันท่ีมีอิทธิพล              

ตอการเคลื่อนยายแรงงานออกจากจุดเริ่มตน โดยเปนปจจัยท่ีสงผลใหแรงงานไมอยากทำงานท่ีเดิมและ

เคลื่อนยายไปสูประเทศอ่ืนเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหา สวนปจจัยดึงดูดมีอิทธิพลใหแรงงานเคลื่อนยายเขา     

ประเทศ เม่ือพิจารณาโดยละเอียดแลวจะพบวาปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดเปนสิ่งเดียวกันเพียงแตวา

ปจจัยนั้นแสดงคาเปนบวกในประเทศใหมและแสดงเปนลบในประทศท่ีอาศัยอยู เดิม เชน แรงงาน              

อพยพออกจากประเทศท่ีมีอัตราคาจางต่ำ  เนื่องจากรายไดไมพียงพอ ซ่ึงเปนปจจัยผลักดันใหแรงงาน

เคลื่อนยายไปทำงานในประเทศท่ีมีอัตราคาจางสูงกวาประเทศเดิม (ซ่ึงเปนปจจัยดึงดูด) ท้ังนี้ปจจัย             

ผลักดันและปจจัยดึงดูดท่ีสำคัญ ไดแก คาจาง โอกาสในการมีงานทำ สภาพทางเศรษฐกิจและปจจัยทาง  

การเมืองและสังคม เปนตน (Donald J. Bogue (1969.12-17) อาจกลาวไดวาสิ่งท่ีเปนสาเหตุผลักดัน            

ใหแรงงานเคลื่อนยายออกจากพ้ืนท่ีนั้น มักเก่ียวของกับสาเหตุดังตอไป คือ อัตราการวางงานสูงและการทำงาน

ต่ำ ระดับการวางงานหรือการทำงานต่ำระดับเกิดข้ึน ระดับคาจางและเงินเดือนต่ำ ขาดสิ่งจูงใจสำหรับ

ความกาวหนาในอาชีพ ปจจัยทางสังคมและการเมือง คานิยมทางสังคม (พิมพวลัญช ศรีบุญ อางถึงใน                  

ศิริพงษ ลดาวัลย ณ อยุธยา) 

การเขาถึงบริการสุขภาพโดยระบบบริการสุขภาพสำหรับแรงงานตางดาวไดถูกพัฒนาเพ่ือให                

เกิดการบริการอยางเทาเทียมและเสมอภาคกันในทุก ๆ เชื้อชาติภายใตแนวคิดสิทธิมนุษยชน โดย

ประวัติศาสตรของสิทธิมนุษยชน เริ่มข้ึนจากท่ีการประชุมสมัชชาสหประชาชาติสมัยสามัญ สมัยท่ี 3            

ในวันท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ.2491 ณ ประเทศฝรั่งเศส ในการประชุมดังกลาวไดมีขอมติรับรองปฏิญญาสากล

วาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ซ่ึงถือวาปฏิญญาดังกลาวนั้นเปน

เอกสาร ประวัติศาสตร ในการวางรากฐานดานสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศฉบับแรกของโลกและถือเปน 

มาตรฐานท่ีประเทศสมาชิกสหประชาชาติไดรวมกันจัดทำเพ่ือสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน                  

ของประชาชนท่ัวโลก โดยในปฏิญญาฉบับนี้มีเนื้อความท่ีเก่ียวของกับสิทธิมนุษยชนในดานสุขภาพอยูใน    

ขอท่ี 25 (1) ท่ีกลาววา “ทุกคนมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพอันเพียงพอสำหรับสุขภาพและความ อยูดี

ของตนและของครอบครัว รวมท้ังอาหาร เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัยและการดูแลรักษาทางการ แพทยและ

บริการสังคมท่ีจำเปนและมีสิทธิในหลักประกันยามวางงาน เจ็บปวย พิการ หมาย วัยชรา หรือปราศจาก



พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

 
1030  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การดำรงชีพอ่ืนในสภาวะแวดลอมนอกเหนือการควบคุมของตน” (United Nations, 2015) ซ่ึงปฏิญญา

ฉบับนี้เปนพ้ืนฐานของกฎหมายระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชนทุกฉบับท่ีมีอยู ในปจจุบัน (วรวิทย            

มิตรทอง, 2560 : การเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา ในโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

: 13 -14) 

สำหรับงานดานสุขภาพสำหรับแรงงานตางดาว ประเทศไทยเริ่มมีมาตรการทางดาน สาธารณสุขท่ี

เก่ียวกับแรงงานตางดาวใน ป พ.ศ.2539 โดยบังคับใหแรงงานตางดาวทุกคนตองตรวจ รางกายกอน          

เขามาทำงานในประเทศไทยและเนื่องจากผลการตรวจสุขภาพของแรงงานตางดาวพบ โรคติดตอท่ีสำคัญ

และเปนปญหาทางดานสาธารณสุขของประเทศไทย จึงทำใหในป พ.ศ.2541 ประเทศไทยไดเริ่มมีการขาย

บัตรประกันสุขภาพใหกับแรงงานตางดาวตามความสมัครใจในอัตรา คนละ 500 บาทตอป เพ่ือนนำเงิน          

คาประกันสุขภาพมาเปนคาใชจายสำหรับการรักษาพยาบาลแรงงาน ตางดาว ตอมาในป พ.ศ.2547 

กระทรวงสาธารณสุขไดมีการปรับราคาสำหรับการประกันสุขภาพ แรงงานตางดาว โดยคิดคาประกัน

สุขภาพในอัตรา 1,300 บาทตอคนตอปและเสียคาตรวจสุขภาพอีก คนละ 600 บาท รวมเปน 1,900 บาท 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2548)  จากการเปลี่ยนแปลงสถานการณทางการเมืองของประเทศไทยภายใต                

การดูแลของ คณะรักษาความสงบแหงชาติ ในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2557 คณะรักษาความสงบแหงชาติไดมี

คำสั่งใหจัดตั้งศูนยบริการจดทะเบียนแรงงานตางดาวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ข้ึนท่ัวประเทศ 

เพ่ือใหเกิดการจดทะเบียนและประกันสุขภาพแรงงานตางดาวท่ีเขาเมืองโดยผิดกฎหมายอยาง ครอบคลุม

และใหแลวเสร็จภายในจุดเดียว โดยเปนการบูรณาการรวมกันระหวางกระทรวงมหาดไทย กระทรวง

สาธารณสุขและกระทรวงแรงงาน เปนตน และเพ่ือเปนการเพ่ิมความครอบคลุมในการ เขาถึงหลักประกัน

สุขภาพของแรงงานตางดาว กระทรวงสาธารณสุขจึงไดมีการลดราคาคาตรวจ สุขภาพแรงงานตางดาว                 

ลงโดยเสียคาตรวจสุขภาพคนละ 500 บาทและเสียคาประกันสุขภาพในอัตรา 1,600 บาทตอคนตอป                

โดยท่ีการประกันสุขภาพในครั้งนี้แรงงานตางดาวท่ีประกันสุขภาพจะไดรับการ คุมครองในเรื่องของ               

การรักษาโรคท่ีมีคาใชจายสูง (High Cost) เพ่ิมข้ึน โดยประกาศฉบับนี้ครอบคลุม ไปถึงบุตรของแรงงาน  

ตางดาวท่ีมีอายุไมถึง 7 ปบริบูรณ ท่ีจะเสียคาประกันสุขภาพในอัตรา 365 บาท ตอคนตอปและไมเสีย             

คาตรวจสุขภาพ (กระทรวงสาธารณสุข, 2557) ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขไดใช อัตราคาบริการนี้เรื่อยมา

จนถึงปจจุบัน โดยแรงงานตางดาวท่ีสามารถเขาสูระบบประกันสุขภาพ ดังกลาวไดคือแรงงานตางดาว

สัญชาติเมียนมา ลาวและกัมพูชา รวมถึงบุตรท่ีมีอายุไมถึง 18 ปบริบูรณ ท่ีเคยไดรับการผอนผันใหอยู                

ในประเทศไทยไดเปนการชั่วคราวตามนโยบายของคณะรักษาความสงบ แหงชาติ หลังจากเขาสูระบบ

ประกันสุขภาพแลวแรงงานตางดาวจะไดรับสิทธิประโยชนและบริการ ทางการแพทยครบถวนท้ังในดาน

รักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรคและการ ฟนฟูสภาพ ตามหลักเกณฑและเง่ือนไข

ท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนด (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) นอกจากสิทธิบัตรประกันสุขภาพ แรงงาน



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ธนินทรัฐ ไชยพัฒนเดชากร 

 
              

      1031 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตางดาวสามารถเขาถึงระบบบริการสุขภาพ โดยผานระบบประกันสังคมของกระทรวงแรงงาน ซ่ึงเริ่มมี                  

ข้ึนในป พ.ศ.2553 โดยมีขอกำหนดวา แรงงานตางดาวท่ีจะเขาสูระบบประกันสังคมจะตองผานการพิสูจน

สัญชาติ มีใบอนุญาตการทำงาน และมีหนังสือเดินทางหรือหนังสือเดินทางชั่วคราวท่ีถูกตองตามกฎหมาย 

โดยคาใชจายในการเขาสู ระบบประกันสังคมตั้งแตป พ.ศ.2557 เปนตน (วรวิทย มิตรทอง, 2560 :                  

การเขาถึงบริการสุขภาพของแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในโรงพยาบาลสมุทรสาคร : 2-3) 

กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการจางคนตางดาว 

พระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมือง พ.ศ 2522  กลาววา บุคคลซ่ึงเดินทางเขามาในหรือออกไป              

นอกราชอาณาจักรจะตองเดินทางเขามาหรือออกไปตามชองทาง ดานตรวจคนเขาเมือง เขตทา สถานี        

หรือทองท่ีตามกำหนดเวลา หามมิใหคนตางดาวซ่ึงมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ เขามาใน

ราชอาณาจักร ไมมีหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางอันถูกตองและยังสมบูรณอยู                

หรือมีแตไมไดรับการตรวจลงตราในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางเชนวานั้นจาก

สถานทูตหรือกงสุลไทยในตางประเทศหรือจากระทรวงการตางประเทศ เวนแตกรณีท่ีไมตองมีการตรวจ                   

ลงตราวีซาสำหรับคนตางดาว บางประเภทเปนกรณีพิเศษ (พระราชบัญญัติ ตรวจคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 

(ฉบับพิเศษ ราชกิจจานุเบกษา เลม96 ตอนท่ี 25 ,1 มีนาคม 2522  หนา 51 ,52 ))พระราชบัญญัติ 

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ในกรณีท่ีนายจางใหลูกจางทำงานลวงเวลาในวันทำงานใหนายจางจาย                    

คาลวงเวลาใหแกลูกจางในอัตราไมนอยกวาหนึ่งเทาครึ่งของอัตราคาจางตอชั่วโมงในวันทำงานตามจำนวน

ชั่วโมงท่ีทำหรือไมนอยกวาหนึ่งเทาครึ่งของอัตราคาจางตอหนวยในวันทำงานตามจำนวน ในกรณีท่ีนายจาง

ใหลูกจางทำงานลวงเวลาในวันหยุด ใหนายจางจาย คาลวงเวลาในวันหยุดใหแกลูกจางในอัตราไมนอยกวา

สามเท าของอัตราคาจางตอชั่วโมงในวันทำงาน  (พระราชบัญญัติ คุมครองแรงงาน  พ.ศ. 2541.                 

ราชกิจจานุเบกษา. เลม 155, ตอนท่ี  8 , 20 กุมภาพันธ 2541 

พระราชกำหนด การบริหารจัดการการทำงานของคนตางดาว พ.ศ.2560 กลาววา คนตางดาวท่ี

ทำงานกับนายจางตามกฎหมาย ถาออกจากงานกอนครบสัญญาจางจะทำงานกับในทางอ่ืนใดไมไดเวน                

แตพิสูจนใหนายทะเบียนเห็นวาการท่ีตนออกจากงานเปนเพราะความผิดของนายจางหรือไดชำระ

คาเสียหายใหนายจางเดิมแลวในกรณีเชนนั้นใหนายทะเบียนออกใบอนุญาตทำงานใหมหรือสลักหลัง

ใบอนุญาตทำงานเพ่ือแสดงถึงสิทธิ์ในการเปลี่ยนนายจาง คนตางดาวท่ีมีสิทธิเปลี่ยนนายจาง  ตองทำงาน     

กับนายจางรายใหมภายใน 30 วันนับแตวันท่ีเลิกทำงานกับนายจางรายเดิมและในกรณีท่ีคนตางดาวนั้น

ทำงานประเภทท่ีนายจางตองวางหลักประกัน นายจางรายใหมตองวางหลักประกันตออธิบดี ภายใน 15 วัน

นับแตวันท่ีจางคนตางดาวนั้น (พระราชกำหนดการบริหารการทำงานของคนตางดาว พ.ศ.2560 .                  

ราชกิจจานุเบกษา. เลม 134 ตอนท่ี 65ก . 20 กุมภาพันธ 2560)  



พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

 
1032  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

กฎกระทรวงวาดวยการขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต และการแจง การทำงานของคน                

ตางดาวพ.ศ. 2563 กลาววา ผูใดประสงคจะจางคนตางดาวซ่ึงอยูนอกราชอาณาจักรเขามาทำงานใน               

กิจการของตนในราชอาราจักรจะยื่นคำขอรับใบอนุญาตและชำระคาธรรมเนียมแทนคนตางดาวนั้นก็ได  

พระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ.2533 กลาววา ใหลูกจางซ่ึงมีอายุไมต่ำกวา 15 ปบริบูรณและ

ไมเกิน 16 ปบริบูรณเปนผูประกันตนลูกจางซ่ึงเปนผูประกันตนอยูแลวตามวรรคหนึ่งเม่ือมีอายุครบ 60 ป

บริบูรณและยังเปนลูกจางของนายจางซ่ึงอยูภายใตบังคับแหงพระราชบัญญัตินี้ใหถือวาลูกจางนั้นเปน

ผูประกันตนตอไป 

บันทึกความเขาใจเพ่ือความรวมมือดานแรงงานระหวาง รัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทย กับรัฐบาล

แหงราชอาณาจักรกัมพูชา และ รัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแหงสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว และรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแหงสาธารณรัฐเมียนมา กลาววา สัญญาจาง

งานท่ีไดรับการรับรองโดยหนวยงานผูมีอำนาจของประเทศผูรับจะมีกำหนดระยะเวลาการจางงานระหวาง

นายจางและลูกจางในระยะเวลาสองประยะของระยะของสัญญาจางงานสามารถขยายไดอีกสองป                 

หากมีความจำเปนภายหลังจากครบกำหนดระยะเวลาการจางงานแลวคนงานจะตองเดินทางกลับไปยัง

ประเทศตนทาง ในกรณีการสมัครเขารับการจางงานในประเทศผูรับอีกครั้งรายงานจำเปนตองเดินทางกลับ

ประเทศตนทางแลวเปนเวลา 30 วันจึงจะสามารถทำการสมัครเขารับการจางงานใหมได (บันทึกความเขาใจ

เพ่ือความรวมมือดานแรงงานระหวาง รัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทย กับรัฐบาลแหงราชอาณาจักรกัมพูชา 

คนเม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2563 จาก https://www.doe.go.th)  

คูมือและแนวปฏิบัติ  สำหรับการจัดการศึกษาแกบุคคล ท่ีไมมีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไมมี

สัญชาติไทย (ฉบับปรับปรงุใหม พ.ศ. 2560) วางหลักเกณฑไวดังนี้  

1) การขยายโอกาสทางการศึกษาแกบุคคลท่ีไมมีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไมมีสัญชาติไทย              

ท่ีเดิมเคยจำกัดกัดไวใหบางกลุม บางระดับการศึกษา เปนการเปดกวางใหทุกคนท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย

สามารถเขาเรียนไดโดยไมจำกัดกัดระดับ ประเภท หรือพ้ืนท่ีการศึกษา ท้ังการรับเขาเรียน ลงทะเบียน

นักเรียน นักศึกษา และการออกหลักฐานทางการศึกษา เม่ือสำเร็จการศึกษาแตละระดับตามรางระเบียบ ฯ 

และแนวปฏิบัติ  

 2) การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนเปนคาใชจายรายหัวใหแกสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาใหแก              

กลุมบุคคลท่ีไมมีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไมมีสัญชาติไทย ตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาถึงระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายในอัตราเดียวกันกับคาใชจายรายหัวท่ีจัดสรรใหแกเด็กไทย 
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จากการการทบทวนวรรณกรรมสามารถสังเคราะหเปนกรอบความคิดไดดังนี้ 

กรอบความคิดการวิจัยพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากกรอบแนวความคิดขางตน ตัวแปรตนเปนการศึกษา โครงสรางแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรี 

ท้ังในสวนท่ีเปนประเภทและจำนวนสถานประกอบการท่ีใชแรงงานตางดาว ประเภทและจำนวนแรงงาน

ตางดาว ประเภทและจำนวนนายจางท่ีใชแรงงานตางดาว ประเภทและจำนวนตำแหนงแรงงานตางดาว  

และระบบคาจางคาตอบแทนและประโยชนเก้ือกูล สวนตัวแปรตาม พิจารณาพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัด

ชลบุรีเก่ียวกับการสมัครงาน การขามแดนเขาไทย การขอ VISA และตอ VISA การข้ึนทะเบียนแรงงาน              

ตางดาว การหาท่ีพักอาศัย การรายงานตัวประจำทุก 90 วัน การเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีภายในประเทศไทย  

การขอใบอนุญาตทำงาน การขอยายสถานท่ีทำงานใหมและการยายนายจาง การจัดกิจกรรมทางศาสนา 

โครงสรางการจางแรงงานตางดาว 

ในจังหวัดชลบุรี 

................................................... 

 ประเภทและจำนวนสถาน

ประกอบการท่ีใชแรงงานตางดาว 

 ประเภทและจำนวนแรงงานตางดาว 

 ประเภทและจำนวนนายจางท่ีใช

แรงงานตางดาว 

 ประเภทและจำนวนตำแหนงแรงงาน

ตางดาว 

 ระบบคาจางคาตอบแทนและ

ประโยชนเก้ือกูล 

 

พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี

......................................................... 

 การขามแดนเขาไทย 

 การขอ VISA  และตอ VISA 

 การสมคัรงาน 

 การขอใบอนุญาตทำงาน 

 การข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาว  

 การรายงานตัว ประจำทุก 90 วัน  

 การขอยายสถานท่ีทำงานใหมและการยาย

นายจาง  

 การหาท่ีพักอาศัย 

 การเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีภายในประเทศ

ไทย  

 การจัดกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี และ 

วัฒนธรรม 

  การใชบริการดานสาธารณสุข 

 การใชบริการดานการศึกษาแกบุตรคนตาง

ดาว  

 การกลับออกไปจากประเทศ   

 



พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 
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ประเพณี และวัฒนธรรม การใชบริการดานสาธารณสุข การใชบริการดานการศึกษาแกบุตรคนตางดาว  

การจายคาจาง การกลับออกไปจากประเทศ   

6. ผลการวิจัย  

           ผลการวิจัยในท่ีนี้จะนำเสนอพิจารณา 2 ประเด็นหลัก คือ โครงสรางแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

และวิเคราะหพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี รายละเอียด ดังนี้  

6.1 โครงสรางแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรี  

การนำเสนอผลการวิจัยเก่ียวกับโครงสรางแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรีพิจารณาเปน 5 ประเด็น 

ดวยกัน 1) ประเภทและจำนวนสถานประกอบการท่ีใชแรงงานตางดาว 2) ประเภทและจำนวนแรงงาน       

ตางดาว 3) ประเภทและจำนวนนายจางท่ีใชแรงงานตางดาว 4) ประเภทและจำนวนตำแหนงงานแรงงาน

ตางดาว 5) ระบบคาจางคาตอบแทนและประโยชนเก้ือกูล รายละเอียด ดังนี้ 

6.1.1 ประเภทและจำนวนสถานประกอบการท่ีใชแรงงานตางดาว   

           ประเภทและจำนวนสถานประกอบการท่ีใชแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรีแยกเปน

กิจการ รายละเอียดดังนี้ 1) กิจการคาสง คาปลีก แผงลอย และผลิตหรือจำหนายเสื้อผาสำเร็จรูปรวม

จำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 2,182 แหง 2) กิจการประมงแปรรูปสัตวน้ำและตอเนื่องประมงทางทะเล  

รวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 787 แหง 3) กิจการกอสรางและจำหนายวัสดุกอสรางรวมจำนวน

สถานประกอบการท้ังสิ้น 2,626 แหง 4) กิจการเกษตรกรรมหรือตอเนื่องการเกษตรรวมจำนวนสถาน

ประกอบการท้ังสิ้น 555 แหง 5) กิจการรีไซเคิลรวมจำนวนสถานประกอบการ ท้ังสิ้น 376 แหง 6) กิจการ

เกษตรและปศุสัตวหรือตอเนื่องปศุสัตวรวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 1,511 แหง 7) กิจการ                

อูซอมรถ ลาง อัดฉีดรวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 283 แหง 8) กิจการจำหนายอาหารและเครื่องดื่ม

รวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 2,990 แหง 9) กิจการผูรับใชในบานรวมจำนวนสถานประกอบการ

ท้ังสิ้นแหง 1,828 แหง 10) กิจการผลิตหรือจำหนายผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสรวมจำนวนสถานประกอบการ 

ท้ังสิ้น 424 แหง (สำนักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี, 2563: 32) 

6.1.2 ประเภทและจำนวนแรงงานตางดาว   

          การใชแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรีขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2563 แรงงานตางดาว

ท่ีไดรับใบอนุญาตทำงานในจังหวัดชลบุรี มีจำนวน 114,648 คน จำแนกกลุมตาง ๆ ไดดังนี้ 1) คนตางดาว 

ตลอดชีพ ไดแกคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตใหอยูในราชอาณาจักรและทำงานตามประกาศของคณะปฏิวัติ 

(ในจังหวัดชลบุรีไมมีคนตางดาวประเภทนี้) 2) คนตางดาวมาตรา 9 ประเภทท่ัวไป ไดแกคนตางดาวท่ีมีถ่ินท่ี
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อยูในราชอาณาจักรหรือไดรับอนุญาตใหเขามาในราชาอาณาจักรเปนการชั่วคราวตามกฎหมายวาดวย               

คนเขาเมืองโดยมิใชไดรับอนุญาตให เขามาในฐานะนักทองเท่ียวหรือผู เดินทางและไม มีลักษณะ                

ตองหามตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงจำนวน 11,907 คน 3) คนตางดาวมาตรา 9 นำเขาตาม MOU ไดแก 

คนตางดาวสัญชาติ เมียนมา ลาว และกัมพูชา ท่ีเขามาทำงานตามความตกลงระหวางรัฐบาลไทยกับ             

รัฐบาลประเทศตนทางจำนวน 42,146 คน 4) คนตางดาวมาตรา 12 ประเภทสงเสริมการลงทุน ไดแก                

คนตางดาวท่ีเขามาทำงานในราชาอาณาจักรตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน (พระราชบัญญัติ

สงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520) หรือกฎหมายอ่ืนไดแกพระราชบัญญัตินิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติปโตเลียม พ.ศ. 2514 เชน นักลงทุน ชางฝมือ ผูชำนาญการจำนวน           

3,182 คน 5) ประเภทชนกลุมนอยไดแกคนตางดาวท่ีไมไดรับสัญชาติไทยตามกฎหมายวาดวยสัญชาติ            

และกระทรวงมหาดไทยไดออกเอกสารเพ่ือรอพิสูจนสถานะยื่นขอใบอนุญาตทำงานจำนวน 1,883 คน                

6) คนตางดาวสัญชาติ เมียนมา ลาว และกัมพูชาตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม 2563 จำนวน 

55,530 คน (สำนักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี, 2563: 7) 

6.1.3 ประเภทและจำนวนนายจางท่ีใชแรงงานตางดาว  

           ประเภทและจำนวนนายจาง ท่ีใชแรงงานตางดาว ในจังหวัดชลบุรี แยกเปนกิจการ

รายละเอียดดังนี้ 1) ประเภทกิจการคาสง คาปลีก แผงลอยและผลิตหรือจำหนายเสื้อผาสำเร็จรูปรวม

จำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 2,182 กิจการ 2) กิจการประมงแปรรูปสัตวน้ำและตอเนื่องประมงทาง

ทะเลรวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 787 กิจการ 3) กิจการกอสรางและจำหนายวัสดุกอสรางรวม

จำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 2,626 กิจการ 4) กิจการเกษตรกรรมหรือตอเนื่องการเกษตรรวม             

จำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 555 กิจการ 5) กิจการรีไซเคิลรวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 376   

กิจการ 6) กิจการเกษตรและปศุสัตวหรือตอเนื่องปศุสัตวรวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 1,511  

กิจการ 7) กิจการอูซอมรถ ลาง อัดฉีดรวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 283 กิจการ 8) กิจการ    

จำหนายอาหารและเครื่องดื่มรวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 2,990 กิจการ 9) กิจการผูรับใชในบาน

รวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 1,828 กิจการ 10) ประเภทกิจการผลิตหรือจำหนายผลิตภัณฑ

อิเล็กทรอนิกสรวมจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 424 กิจการ (สำนักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี, 2563). 

6.1.4 ประเภทและจำนวนตำแหนงงานแรงงานตางดาว   

            ประเภทและจำนวนตำแหนงงานของแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรีโดยแยกเปนจำนวน

ตำแหนงงานแรงงานตางดาวรายละเอียดดังนี้  1) กิจการคาสง คาปลีก แผงลอย และผลิตหรือจำหนาย

เสื้อผาสำเร็จรูปตำแหนงงานกรรมกรรวมจำนวนแรงงานตางดาวท้ังสิ้น 6,522 คน เมียนมา 4,508 คน            

ลาว 1,017 คน และกัมพูชา 3442 คน 2) กิจการประมงแปรรูปสัตวน้ำและตอเนื่องประมงทางทะเลรวม
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1036  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

จำนวนแรงงานตางดาวท้ังสิ้น  2,173 คน  เมียนมา 839 คน  ลาว 208 คน  และกัมพูชา 1,443 คน                    

3) กิจการกอสรางและจำหนายวัสดุกอสรางรวมจำนวนแรงงานตางดาวท้ังสิ้น 24,826 คน เมียนมา             

9,280 คน ลาว 683 คน และกัมพูชา 14,863 คน 4) กิจการเกษตรกรรมหรือ ตอเนื่องการเกษตร ตำแหนง

งานกรรมกรรวมจำนวนแรงงานตางดาวท้ังสิ้น 14,771 คน เมียนมา 5,000 คน ลาว 1,034 คน และ 

กัมพูชา 8,737 คน 5) กิจการรีไซเคิลตำแหนงงานกรรมกรรวมจำนวนแรงงานตางดาวท้ังสิ้น 3,072  คน               

เมียนมา 1,228 คน ลาว 286 คน และกัมพูชา 1,558 คน 6) กิจการเกษตรและปศุสัตวหรือตอเนื่อง                

ปศุสัตวตำแหนงงานกรรมกรรวมจำนวนแรงงานตางดาวท้ังสิ้น 10,840 คน เมียนมา 3,223 คน ลาว  

1,097 คน และกัมพูชา 6,520 คน 7) กิจการอูซอมรถ ลาง อัดฉีด ตำแหนงงานกรรมกรรวมจำนวนแรงงาน

ตางดาวท้ังสิ้น 1,026 คน เมียนมา 368 คน ลาว 218 คน และกัมพูชา 440 คน 8) กิจการจำหนายอาหาร

และเครื่องด่ืมตำแหนงงานกรรมกรรวมจำนวนแรงงานตางดาวท้ังสิ้น 13,724 คน เมียนมา 4,836 คน               

ลาว 2,996 คน และกัมพูชา 5,892 คน 9) กิจการผูรับใชในบานตำแหนงงานกรรมกรรวมจำนวนแรงงาน

ตางดาวท้ังสิ้น 2,931 คน เมียนมา 1,483 คน ลาว 645 คน และกัมพูชา 803 คน  10) กิจการผลิตหรือ

จำหนายผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสตำแหนงงานกรรมกรรวมจำนวนแรงงานตางดาวท้ังสิ้น 5,208 คน                 

เมียนมา 2,650 คน ลาว 155 คน และกัมพูชา 2,403 คน (สำนักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี, 2563)  

6.1.5 ระบบคาจางคาตอบแทนและประโยชนเกื้อกูล    

ความหมายและความสำคัญของคาจาง (วรพงศ เข่ือนปญญา, 2559 ) ไดใหความหมาย 

ไววา คือ เงินท่ีนายจางและลูกจางตกลงกันจายเปนคาตอบแทนในการทำงานตามสัญญาจางสำหรับ

ระยะเวลาการทำงานปกติเปนรายชั่วโมงรายวัน รายสัปดาห รายเดือน หรือระยะเวลาอ่ืนหรือจายให               

โดยคำนวณตามผลงานท่ีลูกจางทำไดในเวลาทำงานปกติของวันทำงานและใหความหมายความรวมถึงเงินท่ี

นายจางจายใหแกลูกจางในวันหยุดและวันลาท่ีลูกจางไมไดทำงานเนื่องจากผลตอบแทนการทำงานไมใช

เฉพาะคาจางหรือเงินเดือนเทานั้นพิจารณาผลตอบแทนการทำงานตามหลักการดังกลาวจึงมีการแบง

ออกเปน 3 ประเภท คือ 

  1) ตองเปนเงินท่ีนายจางและลูกจางตกลงกันจายในปจจุบันมีการจายคาจางเปน           

เงินเทานั้นดังนั้นสิทธิ์ ท่ีประโยชนอยางอ่ืนท่ีไมใชตัวเงินจึงไมถือเปนคาจาง เชน รถประจำตำแหนง                    

ชุดเครื่องแบบพนักงาน หองพัก ประกันภัย อุปกรณปองกันภัย รองเทา ถุงมือ เปนตน ซ่ึงการตกลง

กฎหมายไมไดกำหนดแบบหลักเกณฑไว ดังนั้นการตกลงไมวาจะตกลงดวยวาจาหรือเปนหนังสือหรือโดย

พฤติกรรมหรือโดยปริยายก็ไดผูจายตองเปนนายจางผูรับตองเปนลูกจาง ดังนั้นผูอ่ืนหรือบุคคลท่ีไมได             

รับมอบอำนาจหรือมีอำนาจกระทำการแทนนายจางจายคาจางแทนนายจางไมไดไมถือวาเปนการจาย

คาจางในทางตรงกันขามผูรับตองเปนลูกจาง คาจางถือเปนสิทธิ์เฉพาะบุคคลพนักงานคนอ่ืนบุคคลอ่ืนรับ
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คาจางแทนไมไดหรือจายดวยวิธีการอ่ืนโดยท่ีลูกจางไมไดตกลงดวยไมได ซ่ึงไมถือวาเปนการจายคาจาง                   

หรือรับคาจางโดยชอบเวนแตการรับมรดกของทายาท 

2) จายเปนคาตอบแทนการทำงานตามสัญญาจางเปนการจายเพ่ือตอบแทนการทำงาน

ของลูกจางตามท่ีตกลงในสัญญาจางตามตำแหนงหนาท่ีนั้น ๆ การจายเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนไมถือวาเปน                  

การจายคาจางเชน จายเพ่ือเปนสวัสดิการเปนเงินจูงใจ กรณีถือวาจายไปเพ่ือตอบแทนการทำงาน เชน                   

คาของชีพท่ีจายเปนประจำแนนอนทุกเดือน คาเบี้ยเลี้ยงทำงานตางจังหวัด และคาท่ีพักสำหรับพนักงาน

ทำงานตางจังหวัดโดยเหมาจายเปนเงินจำนวนแนนอนเปนประจำทุกเดือน คาน้ำมันรถ คาโทรศัพท                

เหมาจายประจำทุกเดือน คาตอบแทนการขายจายเปนเปอรเซ็นตจากยอดขายท่ีทำไดในแตละเดือนเปน

ประจำเดือนมากนอยข้ึนอยูกับยอดขายท่ีทำไดแตละเดือนถือเปนคาจาง สวนกรณีไมถือวาจายเพ่ือตอบ

แทนการทำงาน เชน เงินเบี้ยเลี้ยงพิเศษ คาเบี้ยเลี้ยงตางจังหวัด ท่ีนายจางจายใหแกลูกจางเม่ือออกไป

ทำงานตางจังหวัด คายังชีพท่ีนายจางจายใหแกลูกจางในระหวางหยุดกิจการ กรณีจายเปนสวัสดิการจาย

เพ่ือจูงใจในการทำงานหรือจายเปนคาใชจายในการปฏิบัติงานไมถือวาจายเพ่ือตอบแทนการทำงานไมเปน

คาจาง เชน สวัสดิการคาเชาบาน เงินคาท่ีพักสำหรับพนักงานท่ีไมมีท่ีพักเปนของตัวเอง เงินเพ่ิมจูงใจใน  

การทำงานเพ่ือตอบแทนคุณงามความดีของพนักงานเปนเงินท่ีนายจางจายใหเปนกำลังใจในการทำงานตอบ

แทนความดีของลูกจาง เงินเพ่ิมท่ีนายจางตกลงจายใหแกลูกจางท่ีไมขาดงานเลยในเดือนหนึ่งๆ เบี้ยขยัน 

เงินคารับรอง เงินคาภาษีและประกันสังคม คาเบี้ยเลี้ยง คาสวัสดิการตาง ๆคาน้ำมันรถ คาท่ีพักอาศัย เงิน

ชวยเหลือตาง ๆ เงินคาน้ำและคาไฟท่ีลูกจางจะเบิกไดตองมีใบเสร็จไปแสดงและเบิกไดไมเกินท่ีนายจาง

กำหนด 

3) จายเพ่ือตอบแทนสำหรับระยะเวลาการทำงานปกติเปนเงินท่ีจายเพ่ือตอบแทน                  

การทำงานตามระยะเวลาทำงานปกตินั้นอาจเปน รายวัน รายสัปดาห หรือ รายเดือน หรือตามผลงานตาม

ระยะเวลาท่ีทำงานในวันทำงานปกติ เงินอ่ืนท่ีจายนอกเวลาทำงานปกติ ไมถือวาเปนคาจาง เชน คาทำงาน

ลวงเวลาคาทำงานในวันหยุด เปนตน 

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ใหความหมายของคำวา คาตอบแทนหมายถึงรางวัล

ท้ังหมดท่ีองคการจายใหแกพนักงาน ไดแก คาจางเงินเดือน โบนัสคานายหนา สวัสดิการท่ีอยูอาศัย                 

การรักษาพยาบาล วันหยุดวันลา ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและความกาวหนาในอาชีพ ซ่ึงสัมพันธกับ

การปฏิบัติงาน  ปจจุบันมีการประกาศใชกฎหมายคุมครองแรงงาน เพ่ือใหเกิดการจางงานอยางเปนธรรม

และถูกตองกฎหมายฉะนั้นนายจางและลูกจางทุกประเภทกิจการตองปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 

เชน ลูกจางซ่ึงไดสิทธิหรือประโยชนตามกฎหมายคุมครองแรงงานแลวยอมเรียกรองสิทธิหรือประโยชน                

ตามกฎหมายอ่ืนไดอีก  
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           พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ไดมีการกำหนดใหแรงงานตางดาวซ่ึงเปนผูประกันตน      

จะไดรับสิทธิดานการรักษาพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลหรือเครือขายของสถานพยาบาล

นั้นโดยไมตองเสียคาใชจายโดยตองข้ึนทะเบียนและจายเงินสมทบเขาสู ระบบประกันสังคมตาม

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และไดรับการคุมครองตามพระราชบัญญัติประกันสังคม                     

พ.ศ. 2533 และพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 ดังนี้ 

 1) กองทุนประกันสังคม แรงงานตางดาวตองข้ึนทะเบียนกับสำนักงานประกันสังคมและจาย                

เงินสมทบกองทุนประกันสังคมในอัตรา 5% ของคาจางนายจางจายสมทบ 5% รัฐบาล 2.75% ไดรับ               

สิทธิประโยชน 7 กรณีคือกรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตราย ทุพพลภาพ ตาย ซ่ึงไมเนื่องจากการทำงาน

รวมท้ังกรณีคลอดบุตร สงเคราะหบุตร ชราภาพ และวางงาน  

2) กองทุนเงินทดแทนนายจางของแรงงานตางดาวเปนผูจายสมทบฝายเดียวในอัตรา 0.2-1%   

ของคาจางตามความเสี่ยงของกิจการโดยไดรับสิทธิประโยชนในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย                  

ทุพพลภาพสูญหายหรือตายเนื่องจากการทำงาน กลุมแรงงานตางดาวนำเขาตาม MOU ท่ีทำงานใน

ประเภทงานรับใชในบาน เกษตร ปศุสัตว ประมง คาขายท่ีมิใชธุรกิจ ไมตองเขาสู ระบบประกันสังคม                   

แตสามารถเขาสูระบบประกันสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขโดยการซ้ือประกันสุขภาพ 1,600 บาทตอป  

           สิทธิประกันสุขภาพ รักษาพยาบาลตามระบบประกันสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขแรงงาน   

ตางดาวตองเขารับการตรวจสุขภาพและทำประกันสุขภาพกับสถานพยาบาลท่ีกระทรวงสาธารณสุข

ประกาศกำหนดซ่ึงตองชำระคาตรวจสุขภาพ 500 บาทและคาประกันสุขภาพ 1,600 บาท ตอปจึงจะได       

เขาสูระบบประกันสุขภาพถวนหนาเชนเดียวกับคนไทยการขอรับบริการตามโครงการประกันสุขภาพนั้น 

สามารถเลือกสถานพยาบาลท่ีตองการเขารับการรักษาพยาบาลแรงงานตางดาวสามารถใชสิทธิเขารับ                 

การรักษาพยาบาลได ณ สถานพยาบาลท่ีแจงไวในครั้งแรก (วรวิทย มิตรทอง ,2560) 

           การจายคาจางคาตอบแทนและสิทธิ ตามกฎหมาย ประเภทกิจการ กิจการคาสง คาปลีก                     

แผงลอย และผลิตหรือจำหนายเสื้อผาสำเร็จรูป กิจการประมงแปรรูปสัตวน้ำหรือตอเนื่องประมง กิจการ   

เกษตรกรรมหรือตอเนื่องการเกษตร กิจการผลิตจำหนายผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส กิจการกอสราง                   

กิจการอูซอมรถ ลาง อัดฉีด กิจการรีไซเคิล กิจการผูรับใชในบาน วิธีจายคาจางและคาตอบแทนใน                  

การทำงานแบบรายวัน โดยกำหนดจากอัตราคาจางข้ันต่ำของทองท่ีจังหวัดชลบุรี สวนคาจางทำงาน

ลวงเวลาในวันทำงานปกติ คาจางทำงานในวันหยุดและคาจางทำงานลวงเวลาในวันหยุด ใหเปนไปตาม

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กำหนดไว สวัสดิการและผลประโยชนเก้ือกูลอ่ืนใด นายจาง  

ตกลงจายใหกับแรงงานตางดาวเทาเทียมกับการจางแรงงานไทยทุกประการ สวนกิจการ กิจการเกษตรและ

ปศุสัตว กิจการผลิตหรือจำหนายอาหารและเครื่องดื่ม นายจางตกลงจายคาจางใหกับลูกจางในอัตรา                  



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ธนินทรัฐ ไชยพัฒนเดชากร 

 
              

      1039 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เหมาจายรายเดือนตามแตตกลงกันสำหรับสวัสดิการและผลประโยชนเก้ือกูลอ่ืนใดนายจางจายให   

เหมือนกันทุกประการกับการจางแรงงานไทย จึงสรุปวาลักษณะการจายคาจางคาตอบแทนของนายจาง                   

มี 2 แบบ คือแบบรายวันและรายเดือน สวัสดิการและผลประโยชนเก้ือกูลอ่ืนใดนายจางตกลงจายใหกับ

แรงงานตางดาวเทาเทียมกับการจางแรงงานไทยทุกกิจการ   

        6.2 วิเคราะหพลวัตรแรงงานตางดาวชลบุรี   

        ผลการศึกษาพลวัตรแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ คือ  เมียนมา ลาว และ กัมพูชา ในจังหวัดชลบุรี 

เปนการวิเคราะหพลวัตร 14 ประเด็นสำคัญ คือ การสมัครงาน การขามจุดผานแดน การขอ VISA และ    

การตอ VISA การขอใบอนุญาตทำงาน การข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาว การหาท่ีพักอาศัย การรายงานตัว 

การเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีภายในประเทศไทย การขอยายสถานท่ีทำงานใหมและการขอยายนายจาง            

การจัดกิจกรรมทางศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม การใชบริการสาธารณสุข การใชบริการดานการศึกษา

แกบุตรคนตางดาว การจายคาจางคาตอบแทนและสิทธิตามกฎหมาย การกลับออกไปนอกประเทศ 

รายละเอียดดังนี้ 

          6.2.1 การขามจุดผานแดนเขาประเทศไทย แรงงานตางดาวสัญชาติกัมพูชา ทุกกิจการ              

จะสัญจรเดินทาง เขา–ออก ประเทศไทย ณ จุดผานแดนบานคลองลึก อำเภออรัญประเทศ จังหวัด  

สระแกว เปนจุดผานแดนหลักเพราะมีศูนยแรกรับเขาทำงานและสิ้นสุดการทำงานเพ่ือเขารับการฝกอบรม

ใหความรู เก่ียวกับการทำงานและใชชีวิตอยูในประเทศไทย พรอมตรวจสอบคัดกรองแรงงานตางดาว                   

กอน อนุญาตใหเดินเขามาทำงานในประเทศไทย แรงงานตางดาวสัญชาติ (เท็ต กัมพูชา, 21 ตุลาคม 2563) 

แรงงานตางดาวสัญชาติ เมียนมา จะสัญจรเดินทาง เขา–ออก ประเทศไทย ณ.จุดผานแดนอำเภอ               

แมสอด จังหวัดตาก เปนจุดผานแดนหลักพรอมเขารับการฝกอบรมศูนยแรกรับเขาทำงานและสิ้นสุด              

การทำงาน (ยุพา,24 ตุลาคม 2563) สวนแรงงานตางดาว สัญชาติลาว พบวา จะเดินทางสัญจร เขา–ออก 

ประเทศไทย ณ.จุดผานอำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร เปนชองทางหลักในการผานแดน (เดือน ,10 

พฤศจิกายน 2563) 

         ผลการวิเคราะหวิธีการขามจุดผานแดนของแรงงานตางดาวท้ัง 3 สัญชาติ สอดคลองกับมาตรา 11 

แหงพระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมือง พ.ศ.2522 บัญญัติวา บุคคลซ่ึงเดินทางเขามาในหรือออกไป                 

นอกราชอาณาจักรจะตองเดินทางเขามาหรือออกไปตามชองทางดานตรวจคนเขาเมืองเขตทา สถานี หรือ

ทองท่ีตามกำหนดเวลา ท้ังนี้ตามท่ีรัฐมนตรีจะไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา แตจากการเก็บขอมูลพบวา

แรงงานตางดาวสัญชาติกัมพูชาจะสัญจร เดินทาง เขา–ออก ประเทศไทย ณ.จุดผานแดน บานคลองลึก 

อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว แรงงานตางดาวสัญชาติ เมียนมา จะสัญจรเดินทาง เขา–ออก    



พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

 
1040  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ประเทศไทย ณ.จุดผานแดนอำเภอแมสอด จังหวัดตาก สัญชาติลาว พบวาจะเดินทางสัญจร เขา–ออก 

ประเทศไทย ณ.จุดผานอำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

         6.2.2 การขอ VISA และการตอ VISA แรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตาม

บันทึกขอตกลง (MOU) สัญชาติกัมพูชา ลาวและเมียนมา จะตองขอลงตราวีซา (VISA) ประเภทคน               

อยูชั่ วคราว (Non-Immigrant L-A) เทานั้น  โดยกรมการจัดหางานประเทศไทยจะออกหนังสือถึง              

สำนักงานตรวจคนเขาเมืองแหงชาติและสถานทูตประเทศไทยประจำประเทศตนทางของแรงงานตางดาว

เพ่ือขอใหลงตราวีซา (Calling Visa) ใหแกแรงงานตางดาว ลูกจางกิจการเกษตรกรรมหรือตอเนื่อง          

การเกษตรกรรม กลาววา ตนเองเขามาทำงานในกิจการนี้ดวยรูปแบบของการนำแรงงานตางดาวท่ี               

เขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) กระบวนการขอลงตราวีซาประเภทคนอยูชั่วคราว 

(Non-Immigrant L-A) บริษัทจัดหางานจะเปนผูดำเนินการใหท้ังหมดตามกระบวนการนำแรงงานตางดาว

ท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) อายุวีชา (VISA) กำหนดคราวละ 2 ป (ซาลุน กน,                

วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2563) สวนแรงงานตางดาว กลุมผานการคัดกรองความสัมพันธนายจางลูกจาง                  

และกลุมบัตรสีชมพูเม่ือผานการตรวจสัญชาติจะไดรับเอกสารเดินทาง (Travel Document : TD) และ

ขอรับลงตราวีซา (VISA) ประเภทคนอยูชั่วคราว (Non-Immigrant L-A) ณ.ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service) ตามนโยบายการบริหารจัดการทำงานของแรงงานตางดาวในประเทศไทย วันท่ี 16 มกราคม 

2561 นายจางจะพาตนเองไปดำเนินการตรวจพิสูจนสัญชาติ และขอรับลงตราวีซา (VISA) ประเภท            

คนอยูชั่วคราว (Non-Immigrant L-A) ณ.ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ.อำเภอบานบึง 

จังหวัดชลบุรี จึงสรุปถึงวิธีการขอลงตราวีซา (VISA) ของแรงงาน มี 2 แนวทางคือ แรงงานดาวท่ีเขามา

ทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) ขอลงตราวีซาจากสถานทูตไทยประจำประเทศตนทาง             

และการเขาตรวจพิสูจนสัญชาติพรอมขอลงตราวีซา (VISA) วัตถุประสงคประเภทคนอยูชั่วคราว (Non-

Immigrant L-A) เทานั้น ตามพระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมือง พ.ศ.2522 คาธรรมเนียมในการขอลงตรา              

วีซา (Visa) แรงงานตางดาวจะตองเปนออกคาใชจาย   (ส ุสวน ,19 ตุลาคม 2563 ) 

           ผลการวิเคราะหวิธีการขอลงตรา VISA และการตอ VISA สอดคลองกับบทบัญญัติมาตรา 

12   พระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 หามมิใหคนตางดาวซ่ึงมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใด

ดังตอไปนี้เขามาในราชอาณาจักร ไมมีหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางอันถูกตองและ             

ยังสมบูรณอยู หรือมีแตไมไดรับการตรวจลงตราในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางเชนวา

นั้น จากสถานทูตหรือกงสุลไทยในตางประเทศหรือจากกระทรวงการตางประเทศ เวนแตกรณีท่ีไมตองมี              

การตรวจลงตราวีซาสำหรับคนตางดาวบางประเภทเปนกรณีพิเศษ ประกอบนโยบาย การผอนผันแรงงาน

ตางดาวเขาเมืองสัญชาติ พมา ลาว และ กัมพูชา ของรัฐบาลไทย โดยคณะรับมนตรีมีมติเห็นชอบตามมติ

คณะกรรมการบริหารแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง (กบร.) กำหนดให  กระทรวงการตางประเทศ 



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ธนินทรัฐ ไชยพัฒนเดชากร 

 
              

      1041 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ดำเนินการมอบอำนาจใหสำนักงานตรวจคนเขาเมืองมีอำนาจในการตรวจลงตราประเภทคนอยูชั่วคราว 

(Non-immigrant-LA) แกแรงงานตางดาวสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชา รวมท้ังตรวจลงตราในลักษณะ

ผูติดตามแกบุตรของแรงงานตางดาวดังกลาวอายุไม เกิน 15 ป ซ่ึงไดรับหนังสือเดินทางชั่วคราว 

(Temporary passport) หรือเอกสารรับรองบุคคล (Certificate of identity) โดยใหมีอำนาจการตรวจ   

ลงตรา (Visa) ณ ดานตรวจคนเขาเมืองหรือสถานท่ีท่ีกรมการจัดหางานกำหนด ในการประชุม กบร. ครั้งท่ี 

3/2555 เม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม 2555 จากการเก็บขอมูลพบวา แรงงานตางดาวเขามาทำงานในประเทศ

ตามบันทึกขอตกลง (MOU) นายจางจะยื่นขอออกใบอนุญาต ทำงาน (Work Permit) แทน  สวนแรงงาน

กลุมผานการคัดกรองความสัมพันธนายจางลูกจาง และกลุมบัตรสีชมพู ขอใบอนุญาตทำงาน (Work 

Permit) ณ ศูนย ใหบริการเบ็ดเสร็จทุกข้ันตอน ณ จุดเดียว (One stop service)  ในประเทศไทย ตาม

นโยบายการจัดการแรงงานตางดาว ของภาครัฐ  

           6.2.3 การรับสมัครงาน นายจางใชวิธีการรับสมัครแรงงานตางดาวเขามาทำงานของ                   

ในสถานกิจการ มีดังนี้ ประชาสัมพันธผานกลุมแรงงานตางท่ีทำงานอยูในสถานประกอบการนี้อยูแลววา

กิจการ ตองการรับสมัครแรงงาตางดาวเพ่ิม ก็จะแนะนำญาติ พ่ีนอง เพ่ือนฝูงท่ีทำงานอยู ท่ี อ่ืน ๆ                     

ใหมาสมัครงาน กิจการไดนำแรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) และ                

มีแรงงานตางดาวจำนวนหนึ่งท่ีทำงานอยูในประเทศไทยอยูแลวแตประสงคจะยายสถานท่ีทำงานใหม                      

มาทำงานกับกิจการแหงนี้ ก็เขาสมัครงานโดยตรงกับกิจการ ซ่ึงความเห็นดังกลาวสอดคลองกับวิธีการ                      

รับสมัครแรงงานตางดาวในกิจการกอสราง กิจการประมงแปรรูปสัตวน้ำหรือตอเนื่องประมง กิจการ                     

ผลิตหรือ จำหนายอาหารและเครื่องดื่ม กิจการผลิตจำหนายผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส กิจการเกษตรกรรม

หรือตอเนื่องการเกษตรกรรม (ปณณวิชญ, 24 ตุลาคม 2563) กิจการผูรับใชในบาน แรงงานตางดาวท่ี

ทำงานอยูในกิจการแหงนี้จะมาสมัครเขาทำงานโดยเพ่ือนแรงงานตางดาวดวยกันท่ีทำงานอยูท่ีนี้กอนแลว

ชักชวนใหมาสมัครเพ่ือท่ีจะไดทำงานเปนเพ่ือนกันโดยไมนำแรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศ                

ตามบันทึกขอตกลง (MOU) (ชนกพร, 16 ตุลาคม 2563) วิธีการสมัครงานของแรงงานตางดาว มี

รายละเอียดดังนี้ เพ่ือนแรงงานตางดาวท่ีทำงานอยูกับสถานประกอบการนี้กอนแลวจะชักชวนแนะนำให                  

มาสมัครงานในกิจการนี้เม่ือไดทราบถึงประกาศรับสมัครงานวากิจการนี้เปดรับสมัครแรงงานตางดาว               

เขาทำงานเพ่ิม ซ่ึงความเห็นดังกลาวสอดคลองกับวิธีการสมัครงานของแรงงานตางดาวในกิจการคาสง                 

คาปลีก แผงลอย และผลิตหรือจำหนายเสื้อผาสำเร็จรูป กิจการประมงแปรรูปสัตวน้ำ หรือ ตอเนื่องประมง 

กิจการกอสราง กิจการรีไซเคิล กิจการเกษตรและปศุสัตว กิจการอูซอมรถ ลาง อัดฉีด กิจการผลิตหรือ

จำหนายอาหารและเครื่องดื่ม และกิจการผูรับใชในบานกิจการเกษตรกรรมหรือตอเนื่องการเกษตรกรรม 

(ทวย, 10 พฤศจิกายน 2563) แรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) และ

ไดไปสมัครงานกับบริษัทจัดหางานท่ีประเทศกัมพูชา ซ่ึงเปนตัวแทนการรับสมัครงานของกิจการนี้ โดย



พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

 
1042  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ทราบถึงขาวการรับสมัครงานของกิจการจากการประชาสัมพันธของบริษัทจัดหางานตัวแทนกิจการท่ี

ประเทศกัมพูชา เม่ือพิจารณาถึง คาจางและสวัสดิการอ่ืนใดแลวจึงตัดสินใจสมัครมาทำงานในกิจการนี้ ซ่ึง

ความเห็นดังกลาวสอดคลองกับวิธีการสมัครงานของแรงงานตางดาวในกิจการตอเนื่องการเกษตร กิจการ

กอสราง กิจการผลิต หรือ จำหนายอาหารและเครื่องดื่ม กิจการประมงแปรรูปสัตวน้ำ หรือ ตอเนื่องประมง                  

กิจการผลิตจำหนายผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส (ยี่ กาสี, 17 ตุลาคม 2563)    

          ผลการวิเคราะหกรณีการรับสมัครงานของนายจาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ 

วรพงศ เข่ือนปญญา (กุมภาพันธ 2559) อธิบายวา การสรรหา หมายถึง กระบวนการในการคนหาบุคคล                 

ท่ีมีความเหมาะสมกับตำแหนงท่ีองคกรตองการจากแหลงตาง ๆ ท่ีใหสนใจสมัครเขารวมงานกับองคกร 

เหมาะสมกับงานภายใตขอจำกัดของระยะเวลาและคาใชจายโดยท่ัวไปนายจางหรือผูประกอบการจะ                 

ทำการสรรหาพนักงานก็ตอเม่ือมีพนักงานลาออกปริมาณเพ่ิมข้ึน ตองการขยายธุรกิจ ประกอบกับยัง

สอดคลอง กับทฤษฎี อุปสงคแรงงาน กลาววา ความตองการแรงงานซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งของการผลิตและ 

เปนท่ีตองการของผูผลิตหรือผูประกอบการซ่ึงอยูในฐานะท่ีเปนนายจางนายจางเหลานี้เองก็ประสงคจะ

วาจางแรงงาน  ณ ระดับคาจางตาง ๆ ท่ีนายจางไดกำหนดในชวงเวลาหนึ่งความตองการจางแรงงาน เม่ือมี

ตำแหนงวาง หรือมีการลงทุนใหม หรือเม่ือมีการลงทุนการผลิตเพ่ิมเติมซ่ึงท้ังสองกรณีนี้ก็จะมีตำแหนง

วางงานแตอยางไร แตจากการเก็บขอมูลพบวาวิธีการรับสมัครงาน จะเปนการบอกตอในกลุมเพ่ือน ญาติ พ่ี

นอง การนำแรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU)  และ แรงงานตางดาว

สมัครงานโดยตรงกับสถานประกอบการ และวิธีการสมัครงานของแรงงานตางดาว สอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีวาดวยการเคลื่อนยายถ่ินฐาน ของ  Donald J. Bogue (1969.12-17)  การเคลื่อนยายแรงงาน            

เกิดจาก 2 ปจจัย คือ ปจจัยผลักดัน และ ปจจัยดึงดูด แรงงานตางดาวจะอพยพออกจากประเทศหรือ

กิจการ ท่ีมีอัตราคาจางต่ำ เนื่องจากรายไดไมพียงพอ ยายไปทำงานในประเทศหรือกิจการท่ีมีอัตราคาจาง

สูงกวาประเทศเดิม และวีรศักดิ์ นาทะสิริ ( 2557:) อธิบายวา นโยบายของรัฐบาลไทยท่ีกำหนดคาแรง               

ข้ันต่ำวันละ 300 ไดกลายเปนแรงจูงใจใหแรงงานตางดาวตองการท่ีจะเขามาทำงานในประเทศไทย              

เพ่ิมมากข้ึนเพราะมุงหวังท่ีจะไดรับคาแรงงานท่ีสูงกวาคาแรงงานในประเทศของตน และยังสอดคลอง                

กับหลักทฤษฎีแรงจูงใจในการทำงาน ตามทฤษฎีลำดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow's hierachy 

of needs) มาสโลว (Maslow, 1954) อธิบายวามนุษยมีความตองการเปนลำดับข้ัน ซ่ึงพบวาบุคคลมัก               

ดิ้นรนตอบสนองความตองการข้ันต่ำสุดกอนเม่ือไดรับการตอบสนองแลวจึงแสวงหาความตองการข้ันสูง        

ข้ึนไปตามลำดับในยุคแรกของมาสโลว (Maslow) แตจากการเก็บขอมูลพบวาวิธีการรับสมัครงานของ

ลูกจาง แนะนำบอกตอในกลุมเพ่ือน แรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) 

 



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ธนินทรัฐ ไชยพัฒนเดชากร 

 
              

      1043 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

           6.2.4 การขอใบอนุญาตทำงาน แรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึก

ขอตกลง (MOU) นายจางจะดำเนินการขอใบอนุญาตทำงาน (Work Permit) แทนแรงงานตางดาวตาม

บัญชีรายชื่อ (Name List) ท่ีบริษัทจัดหางานฝงประเทศตนทางสงให กำหนดอายุในการอนุญาตคราวละ                 

2 ป คาธรรมเนียมและคาใชจายอ่ืนใดนายจางเปนผูออกคาใชจายใหซ่ึงแรงงานตางดาวจะสามารถรับ

ใบอนุญาตทำงานได ณ. ศูนยแรกรับเขาทำงานและสิ้นสุดการทำงาน ณ. ดานตรวจคนเมือง ท่ีผานเขามา

ประเทศไทย (นัททิดา, 21 ตุลาคม 2563) สวนแรงงานตางดาว กลุมท่ีผานการคัดกรองความสัมพันธ

นายจางลูกจาง และ กลุมบัตรสีชมพู สามารถดำเนินการขอรับใบอนุญาตทำงานท่ีศูนยบริการเบ็ดเสร็จได       

ในวันตรวจพิสูจนสัญชาติแรงงานตางดาว คาใชจายคาธรรมเนียมอ่ืนใดแรงงานตางดาวเปนผูรับผิดชอบ 

กำหนดใบอนุญาต (Work Permit)  ทำงานคราวละ 2 ป ตามความเห็นของ (กุญชร, 19 ตุลาคม 2563)   

-          ผลการวิเคราะหวิธีการขอใบอนุญาตทำงาน (Work Permit) ซ่ึงสอดคลองกับกฎกระทรวง

วาดวยการขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต และการแจงการทำงานของคนตางดาว พ.ศ.2563 ขอ 10 

ผูใดประสงคจะจางคนตางดาวซ่ึงอยูนอกราชอาณาจักร เขามาทำงานในกิจการของตนในราชอาราจักร                 

จะยื่นคำขอรับใบอนุญาตและชำระคาธรรมเนียมแทนคนตางดาวนั้นก็ได ประกอบกับนโยบายการผอนผัน

แรงงานตางดาวเขาเมือง 3  สัญชาติ (เมียนมา ลาว และ กัมพูชา) ของรัฐบาลไทย โดยคณะรัฐมนตรี                 

มีมติเห็นชอบตามมติคณะกรรมการบริหารแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง (กบร) กำหนดใหกรม             

การจัดหางาน ดำเนินการรับคำขออนุญาตทำงานตามมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติการทำงานของคน                

ตางดาว พ.ศ.2551 (ตท.2) และจัดเก็บคาธรรมเนียมในอัตราท่ีกฎหมายกำหนด ในการประชุม กบร.             

ครั้งท่ี 3 / 2555 เม่ือวันท่ี 26 ธันวาคม 2555 จากการเก็บขอมูลพบวาวิธีการขอใบอนุญาตทำงานใหแก

แรงงานตางดาว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) หากเปนการนำแรงงานตางดาวเขามาทำงาน                  

กับนายจางในประเทศตามบันทึกขอตกลง MOU นายจางจะดำเนินการขอใบอนุญาตทำงาน (Work 

Permit) แทนแรงงานตางดาว สวนแรงงานตางดาว กลุมท่ีผานการคัดกรองความสัมพันธ นายจางลูกจาง 

และ กลุมบัตร สีชมพู แรงงานตางดาวจะตองดำเนินการขอใบอนุญาตทำงาน (Work Permit) ณ.

ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ตามนโยบายบริหารจัดการแรงงานตางดาวของภาครัฐ  

          6.2.5 การข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาว แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง จะตองไป                

ขอจัดทำประวัติทางทะเบียนราษฎร และเขารับ การตรวจสัญชาติถึงจะไดรับเอกสารเดินทาง (Travel 

Document: TD) และขอรับลงตราวีซา (VISA) ประเภทคนอยูชั่ วคราว  (Non-Immigrant L-A) ณ .

ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ตามนโยบายการบริหารจัดการทำงานของแรงงานตางดาวใน

ประเทศไทย วันท่ี 16 มกราคม 2561 (กุญชร, 19 ตุลาคม 2563) 



พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

 
1044  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ผลการวิเคราะหการจดทะเบียนแรงงานตางหลบหนีเขาเมือง นายจางและลูกจาง

ดำเนินการสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 26 เมษายน 2554 เห็นชอบตามมาตรการแกไขปญหา

แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองท้ังระบบ ดังนี้ 1) มาตรการเปดจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนี               

เขาเมืองท่ีลักลอบทำงานอยูในประเทศไทย 2) มาตรการปองกันสกัดก้ัน และปราบปรามจับกุม ดำเนิน                      

คดีกับแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 3) มาตรการนำเขาแรงงานตางดาวรายใหมอยางถูกกฎหมายโดย    

ใหดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม 2548 4) มาตรการปรับโครงสรางคณะกรรมการ 

บริหารแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 5) มาตรการยกระดับหนวยงานเลขานุการเพ่ือใหสามารถ

ดำเนินการบริหารแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองไดอยางเบ็ดเสร็จท้ังระบบ โดยใหตางดาวท่ีได                   

รับการผอนผันจดทะเบียนแลวไปพิสูจนสัญชาติ การนำเขาแรงงานตางดาว 3 สัญชาติตาม MOU                  

ความคาดหวัง ท่ีจะมีการนำเขาแรงงานตางดาวนอกเหนือจาก 3 ประเทศเพ่ือนบาน  

                6.2.6 การรายงานตัว 90 วัน แรงงานตางดาวจะเดินทางไปแจงรายงานตัว 90 วันตอ 

สำนักงานตรวจคนเขาเมืองดวยตนเองเสมอโดยนำเอกสาร หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตทำงาน และ                 

เอกสารการรับแจงไปแสดงตอพนักงานเจาหนาท่ี ณ. สำนักงานตรวจคนเขาเมืองเขตพัทยา (นอ ที คุ,            

16 ตุลาคม 2563) และ แรงงานตางดาวสามารถมอบอำนาจใหนายจางเปนผูไปดำเนินการแทนแรงงาน   

ตางดาวได (ทวย, 10 พฤศจิกายน 2563)   

            ผลการวิเคราะหวิธีการแจงอยูอาศัยเกิน 90 วัน สอดคลองกับ พระราชบัญญัติตรวจ              

คนเขาเมือง พ.ศ. 2522 มาตรา 37(5) คนตางดาว ซ่ึงไดรับอนุญาตใหอยู ในราชาอาณาจักรเปน                        

การชั่วคราวตองปฏิบัติ ดังตอไปนี้ถาอยูในราชอาณาจักรเกิน 90 วัน คนตางดาวผูนั้นตองมีหนังสือแจง                 

ใหพนักงานเจาหนาท่ี ณ กองตรวจคนเขาเมืองทราบถึงท่ีพักอาศัยของตนโดยมิชักชาเม่ือครบระยะ                  

เกาสิบวัน และตอไปใหกระทำเชนเดียวกันทุกระยะเกาสิบวัน ถาทองท่ีใดมีท่ีทำการตรวจคนเขาเมือง               

ตั้งอยูจะแจงตอพนักงานเจาหนาท่ี ณ. ท่ีทำการตรวจคนเขาเมืองแหงนั้นก็ได การแจงตามมาตรานี้               

คนตางดาวอาจไปแจงดวยตนเองหรือมีหนังสือแจงตอพนักงานเจาหนาท่ีก็ได ท้ังนี้ ตามระเบียบกำหนด        

จากการเก็บขอมูลพบวาการ แจงอยูอาศัยเกิน 90 วัน แรงงานตางดาวสามารถดำเนินการไปแสดงตัวแจง   

อยูอาศัยเกิน 90 วัน ดวยตนเองหรือแรงงานตางดาวสามารถมอบอำนาจใหนายจางเปนผูไปแจงแทน 

            6.2.7 การขอยายสถานท่ีทำงานใหมและการขอยายนายจาง แรงงานดาวท่ีเขามาทำงาน

ในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) จะไมสามารถดำเนินการขอเปลี่ยนยายนายจาง ยายสถานท่ีทำงาน 

หรือทองท่ีทำงานได ถาไมเขาเง่ือนไข 6 กรณี 1) นายจางเสียชีวิต หรือกิจการลมละลาย 2) นายจางทำราย

รางกาย/กระทำทารุณกรรมลูกจาง 3) นายจางไมจายคาจางหรือไมปฏิบัติตามสัญญาจาง 4) ใหลูกจาง

ทำงานในสภาพอันตรายตอชีวิตหรือสุขอนามัย  5) นายจางใหม/คนตางดาว ยินยอมชดใชคาเสียหาย                

ใหนายจางเดิม 6) หากแรงงานตางดาวนั้นเปนบุคคลท่ีนายจางเปนคนนำเขามานายจางใหมตองวาง



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ธนินทรัฐ ไชยพัฒนเดชากร 

 
              

      1045 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

หลักประกัน 1000 บาท ตอคน ท้ังนี้แรงงานตางดาวตองขออนุญาตทำงานกับนายจางใหมภายใน 30 วัน 

นับจากออกจากนายจางเดิม (ยี่กา สี , 17 ตุลาคม 2563) แรงงานตางดาวกลุมผานการคัดกรอง

ความสัมพันธนายจางลูกจางและกลุมบัตรสีชมพู สัญชาติ กัมพูชา เมียนมา และลาว ซ่ึงไดรับการพิสูจน

สัญชาติสามารถดำเนินการเปลี่ยนยายนายจางไดภายใตเง่ือนไข เปลี่ยนไดเม่ือออกจากนายจางเดิม                 

โดยมิใชความผิดของตนเอง 1) ถูกเลิกจางโดยไมมีเหตุอันสมควร เชนนายจางขาดสภาพคลอง ลดพนักงาน                 

2) นายจางเสียชีวิต เลิกกิจการ 3) นายจางทำรายรางกาย กระทำทารุณกรรมลูกจาง 4) นายจางไมจาย

คาจางหรือไมปฏิบัติตามสัญญาจาง 5) ใหลูกจางทำงานในสภาพอันตรายตอชีวิตหรือสุขอนามัย ท้ังนี้

เง่ือนไขการดำเนินการ ภายใน 15 วันนับจากออกจากนายจางเดิม (ยา,19 ตุลาคม 2563) 

           ผลการวิเคราะห จากการศึกษาสอดคลองบทบัญญัติแหงพระราชกำหนดบริหารจัดการ

ทำงานของคนตางดาว พ.ศ.2560 มาตรา 51 ในกรณีดังตอไปนี้ นายจางตองแจงตออธิบดีตามหลักเกณฑ

และวิธีการท่ีอธิบดีประกาศกำหนด (1) นายจางเลิกจางคนตางดาวโดยไมมีเหตุผลอันสมควร (2) นายจาง                 

ไมสามารถดำเนินกิจการตอไปได (3) คนตางดาวลาออกจากงานอันเนื่องจากนายจางผิดสัญญาจาง                

หรือฝาฝนกฎหมาย 

            ในกรณีตามวรรคหนึ่ง หากคนตางดาวประสงคจะทำงานกับนายจางรายอ่ืน นายจาง              

รายอ่ืน ซ่ึงประสงคจะนำคนตางดาวดังกลาวมาทำงานกับตนนั้นตองวางหลักประกันตามมาตรา ๔๖ และ   

ไดรับอนุญาตจากอธิบดีใหนำคนตางดาวมาทำงานกับตน ท้ังนี้ คนตางดาวนั้นตองทำงานกับนายจางรายอ่ืน

ภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีเลิกทำงานกับนายจางรายเดิมในกรณีท่ีคนตางดาวไมไดทำงานกับนายจาง                  

รายอ่ืนภายในเวลาท่ีกำหนดไวตามวรรคสองใหนายจางรายเดิมจัดสงคนตางดาวนั้นกลับไปยังประเทศ                       

ตนทางภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ีพนกำหนดระยะเวลาดังกลาว และใหนายจางแจงตออธิบดีตามแบบท่ี

อธิบดีประกาศกำหนดภายในเจ็ดวันนับแตวันท่ีคนตางดาวกลับออกไปนอกราชอาณาจักร จากการเก็บ

ขอมูลพบวาแรงงานดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) และแรงงานตางดาว               

กลุมผานการคัดกรองความสัมพันธนายจางลูกจางและกลุมบัตรสีชมพูและไดรับการพิสูจนสัญชาติ                

สามารถดำเนินการเปลี่ยนยายนายจางไดตามเง่ือนไข   

               6.2.8 การหาท่ีพักอาศัย แตละกิจการไดมีการจัดเตรียมท่ีพักท่ีอาศัยไวสำหรับแรงงาน 

ตางดาวแรงงานตางดาวไมตองชำระคาเชาท่ีพักท่ีอาศัยแตอยางไร ท้ังนี้แรงงานตางดาวจะตองเปน

ผูรับผิดชอบ ชำระคา น้ำ คาฟา รวมท้ังคาสาธารณูปโภค อ่ืน ๆ (ซาลุน กน วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2563) 

แรงงานตางดาวจัดหาท่ีพักท่ีอาศัย ชำระคาน้ำ คาไฟฟาเองท้ังหมด เนื่องจากการเขามาทำงานในสถาน

ประกอบการดังกลาว มีญาติ พ่ีนอง เขามาทำงานกับสถานประกอบการดังกลาวอยูกอนแลว (เว็น สุภา, 

วันท่ี 17 ตุลาคม 2563)  



พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

 
1046  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

            ผลการวิเคราะหการหาท่ีพักอาศัยสอดคลองสัญญาจางแรงงาน กรมการจัดหางาน    

บันทึกขอตกลงวาดวยการจางแรงงานระหวางรัฐบาลแหงราชอาราจักรไทย กับ รัฐบาลแหงคูภาคี ขอ 7               

ท่ีพัก “นายจางตกลงจะจัดหาท่ีพักอาศัยท่ีปลอดภัย และถูกสุขลักษณะใหแกลูกจาง โดยคาใชจายเรื่อง               

ท่ีพักตกลงกันเองระหวางนายจางลูกจาง” และนายจางบางกิจการไมไดจัดท่ีพักอาศัยท่ีปลอดภัย และ                     

ถูกสุขลักษณะใหแกลูกจางซ่ึงไมเปนไปตามสัญญาจางแรงงาน จากการเก็บขอมูลพบวานายจางผูจัดหา               

ท่ีพักอาศัยไวสำหรับแรงงานตางดาวแลว และแรงงานตางดาวเปนผูหาท่ีพักอาศัยและรับผิดชอบคาเชา               

คาน้ำ คาไฟฟา      

            6.2.9 การเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีภายในประเทศไทย ทุกกิจการไมวาการเดินทางภายใน

จังหวัดเดียวกันหรือ ตางทองท่ีกันแรงงานตางดาวสามารถเดินทางไดอยางอิสระโดยแนวทางปฏิบัติใน              

การเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีของแรงานตางดาว โดยแรงงานตางดาวจะตองนำหนังสือเดินทาง ใบอนุญาต

ทำงานติดประจำตัวไวเสมอ เพ่ือท่ีจะสามารแสดงตอเจาหนาท่ีไดหากมีการขอตรวจสอบโดยไมปรากฏวา 

แรงงานตางดาวจะตองดำเนินการขออนุญาตออกนอกพ้ืนท่ี จากหนวยงานท่ีเก่ียวของแตอยางไร (จอย,             

21 ตุลาคม 2563)   

               ผลการวิเคราะหวิธีการเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีภายในประเทศไทย พบวาไมสอดคลองกับ

ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การอนุญาตใหคนตางดาวบางจำพวกเขามาอยูในราชอาณาจักรเปน   

กรณีพิเศษ ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2561 ขอ 4(3) วางหลักไววา “ออกนอกเขต

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร หรือจังหวัดท่ีไดจัดทำทะเบียนประวัติหรือจังหวัดท่ีไดรับอนุญาตใหทำงาน                      

(ก) ไดรับอนุญาตทำงานรับใชในบานใหเคลื่อนยายออกนอกเขตทองท่ีจังหวัดท่ีไดรับอนุญาตเพ่ือติดตาม

นายจาง (ข) ไดรับอนุญาตทำงานในกิจการประมงหรือขนถายสินคาทางน้ำ (ค) เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ เปนพยานศาล ไดรับหมายเรียกจาก พนักงานสอบสวน มีหนังสือเรียกตัวจากหนวยงาน

ของรัฐในสังกัดกระทรวงแรงงานหรือเพ่ือการรักษาพยาบาลโดยมีหนังสือหรือเอกสารท่ีราชการออกให             

มาแสดงแลวแตกรณี (ง) ไดรับอนุญาตใหทำงานกับนายจางใหมหรือใหเพ่ิมทองท่ีการทำงานไปยังทองท่ี

จังหวัดอ่ืน (จ) กรณีแรงงานตางดาวขอไปทัศนศึกษาหรือสันทนาการในเขตทองท่ีจังหวัดอ่ืนโดยนายจางแจง

ใหนายทะเบียนอำเภอหรือนายทะเบียนทองถ่ินทราบกอนวันเดินทางจากการเก็บขอมูลพบวาการเดินทาง

ออกนอกพ้ืนท่ีภายในประเทศไทยของแรงงานตางดาวเปนอิสระ ไมตองขอนุญาติจากหนวยงานราชการท่ี

เก่ียวของในการเดินทาง 

             6.2.10 การจัดกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรม แรงงานตางดาวสัญชาติ

กัมพูชา ไมมีการรวมกลุมกันจัดกิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี ประจำทองถ่ินแตอยางไร 

หากแต เขารวมกิจกรรมสำคัญ ๆ กับสถานประกอบการท่ีตนเองประจำทำงานอยูเทานั้น เนื่องจาก

ประเพณีวัฒนธรรมคลายคลึงกันมาก (เว็น สุภา, 17 ตุลาคม  2563 ) แรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา       



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ธนินทรัฐ ไชยพัฒนเดชากร 

 
              

      1047 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

หากมีกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนาก็จะไปทำบุญท่ีวัดละแวกใกลท่ีพักอาศัย งานปใหมก็จะเขารวมกับ

โรงงาน สงกรานต ก็จะลานายจางกลับบานท่ีพมา (นอ ที คุ, 16 ตุลาคม 2563) แรงงานตางดาวสัญชาติ

ลาว วันสำคัญทางศาสนาก็จะไปรวมทำบุญท่ีวัดแถวบาน ปใหม สงกรานต ก็จะลากลับบานบางแตสวนมาก

ไมคอยไดกลับเลย (ปน, 19 ตุลาคม 2563) จาการเก็บขอมูลพบวาแรงงานตางดาวไมไดมีการจัดกิจกรรม 

การจัดกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรม ในประเทศไทยแตอยางไร 

             6.2.11 การรับบริการสาธารณสุข วิธีการเขารับบริการดานสาธารณสุขของแรงงาน                    

ตางดาวมีความเห็นวาจะเขารับบริการทางดานสาธารณสุขตามบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลตนเอง

หรือนายจางไดเลือกสถานพยาบาลไวใหแลวในข้ันตอนการแจงเขาเปนผูประกันตนตามระเบียบ

ประกันสังคมและการเขารับบริการทางดานสาธารณสุขตามบัตรรับรองสิทธิรักษาพยาบาล ไมมีคาใชจาย 

(บอย, 17 ตุลาคม 2563)  และในชวง 3 เดือนแรกของการเขามาทำงาน และแจงเขาเปนผูประกันตน 

(กลาวคือ สิทธิประกันสังคม ลูกจางจะใชสิทธิตามบัตรรับรองสิทธิรักษาพยาบาล ได เม่ือสงเงินสมทบ                   

ครบ 3 เดือน) นายจางจะใชวิธีเลือกซ้ือประกันสุขภาพใหแกแรงงานตางดาวทุกคนหากในชวงระยะ 3 เดือน

แรกสิทธิการรักษาพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลยังไมสามารถใชสิทธิรักษาพยาบาล                   

ได ลูกจางสามารถใชสิทธิประกันสุขภาพแทนได โดยไมมีคาใชจายในการเขารับบริการทางดานสาธารณสุข 

(ซาลุน กล, 10 พฤศจกิายน 2563)   

            ผลการวิเคราะหการเขารับบริการดานสาธารณสุขของแรงงานตางดาวสอดคลองกับ  

พระราชบัญญัติประกันสังคม 2533 ซ่ึงวางหลักไวใน มาตรา 33 ใหลูกจางซ่ึงมีอายุไมต่ำกวา 15 ป บริบูรณ 

และไมเกิน 60 ป บริบูรณ เปนผูประกันตนลูกจางซ่ึงประกันอยูแลว ตามวรรคหนึ่ง เม่ือมีอายุครบ 60 ป 

บริบูรณ และยังเปนลูกจางของนายจาง ซ่ึงอยูภายใตบังคับแหงพระราชบัญญัตินี้ใหถือวาลูกจางนั้น                    

เปนผูประกันตนตอไป และความสิ้นสุดการเปนผูประกันตน ตามมาตรา 38 ความเปนผูประกันตนตาม

มาตรา 33 สิ้นสุดลงเม่ือ (1) ตาย (2) สิ้นสภาพการเปนลูกจาง จากการเก็บขอมูลพบวา การเขารับบริการ

ทางดานสาธารณสุขของแรงงานตางดาวจะเขารับบริการทางดานสาธารณสุข ตามบัตรรับรองสิทธิ                     

การรักษาพยาบาลหลังจากสามารถใชสิทธิตามบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลได        

            6.2.12  การบริการดานการศึกษาแกบุตรคนตางดาว ท่ีเกิดในระหวางการทำงานอยูใน

ประเทศไทย ไมพบวาประเภทกิจการ กิจการ คาสง คาปลีก แผงลอย และผลิตหรือ จำหนายเสื้อผา

สำเร็จรูป กิจการประมงแปรรูปสัตวน้ำหรือตอเนื่องประมง กิจการผลิตหรือจำหนายอาหารและเครื่องดื่ม 

กิจการกอสราง กิจการอูซอมรถ ลาง อัดฉีด กิจการรีไซเคิล กิจการผูรับใชในบาน มีบุตรเกิดข้ึนระหวาง              

การทำงานอยูในประเทศไทยแตอยางไร หากแตถาแรงงานตางดาวมีบุตรเกิดข้ึนระหวางการทำงานอยูใน

ประเทศไทยจะนำบุตรท่ีเกิดข้ึนในระหวางท่ีทำงานอยูในประเทศไทยกลับไปยังประเทศบานเกิด ไมไดให  



พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

 
1048  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

เขารับการศึกษาในประเทศไทยแตอยางใด (ยี่ กาสี, 17 ตุลาคม 2563) และหากมีบุตรเกิดข้ึนในระหวาง

ทำงานอยูประเทศไทยและไมไดนำบุตรกลับประเทศบานเกิดกัมพูชา จะยังคงสงเสียบุตรใหไดรับศึกษา               

ในสถานการศึกษาของประเทศไทยเรื่อยมาจนถึงปจจบุันนี้ (ยา, 19 ตุลาคม 2563 )   

            ผลการวิเคราะหการเขารับบริการศึกษาแกบุตรคนตางดาวสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี 

วันท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 เรื่องการจัดการศึกษาแกบุคคลท่ีไมมีหลักฐานทะเบียนราษฎร หรือไมมี

สัญชาติไทย ขอ 1. การขยายโอกาสทางการศึกษาแกบุคคลท่ีไมมีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไมมีสัญชาติ

ไทยท่ีเดิมท่ีเคยจำกัดไวใหบางกลุม บางระดับการศึกษา เปนการเปดกวางใหทุกคนท่ีอาศัยอยูในประเทศ

ไทยสามารถเขาเรียนไดโดยไมจำกัดระดับ ประเภท หรือพ้ืนท่ีการศึกษาท้ังการรับเขาเรียน ลงทะเบียน

นักเรียน นักศึกษาและการออกหลักฐานทางการศึกษา เม่ือสำเร็จการศึกษาแตละระดับตามรางระเบียบฯ 

และแนวปฏิบัติ ขอ 2. การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนเปนคาใชจายรายหัวใหแกสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษา

ใหแกกลุมบุคคลท่ีไมมีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไมมีสัญชาติไทยตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาถึงระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ในอัตราเดียวกันกับคาใชจายรายหัวท่ีจัดสรรใหแกเด็กไทยจากการเก็บขอมูล             

พบวาแรงงานตางดาวสงบุตรใหไดเขารับการศึกษาในสถานบันการศึกษา ในจังหวัดชลบุรี 

            6.2.13  วิธีการกลับออกไปนอกราชอาณาจักร เม่ือครบสัญญาจางแลวแรงงานตางดาว

จะตองกลับออกไปนอกประเทศไทย โดยนายจางจะเปนผูไปสงแรงงานตางดาวกลับประเทศท่ีหนา            

จุดผานแดน หากแรงงานตางดาวประสงคจะทำงานตอจะตองสมัครเขามาทำงานใหมในตามกระบวนการ

ของแรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) (อัมพร, วันท่ี 7 พฤศจิกายน 

2563) ภายใน 2 เดือนกอนท่ี อายุวีซา (VISA) และใบอนุญาตทำงาน (Work Permit) จะสิ้นสุดลง ฝาย

นายจางและลูกจางจะแจงความประสงคตอกัน หากนายจางประสงคจะจางแรงงานตางดาวตอไป              

นายจางจะตองดำเนินการจัดทำเอกสารนำแรงงานเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) 

ใหมและเม่ือข้ันตอนทางเอกสารเสร็จสิ้นแลวแรงงานตางจะตองกลับออกไปนอกราชอาณาจักรเสียกอน 

เพ่ือไปขอรับลงตราวีซาประเภทคนอยูชั่วคราว (Non-Immigrant L-A)เขามาประเทศไทยใหมอีกครั้งตาม

กระบวนการของกฎหมายแตหากแรงงานตางดาว ไมมีประสงคจะทำงานกับนายจางตอไป เม่ือครบ           

สัญญาจางแลวจะตองเดินทางออกนอกราชอาณาจักร วิธีการออกนอกราชอาณาจักร สามารถเดินทาง             

กลับดวยตนเอง  หรือนายจางจัดหาพาหนะในการเดินทางหรือนายจางไปสงแรงงานตางดาวท่ีหนาจุด              

ผานแดน จึงสามารถสรุปไดวา หากท้ังสองฝายประสงคจะจางงานและทำงานตอจะตองจัดทำเอกสาร              

ตามข้ันตอนการนำแรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) ใหมและหาก               

ฝายใดฝายหนึ่งไมประสงคจะทำงานและจางงานกันตอไป แรงงานตางดาวจะตองเดินทางกลับออกนอก

ราชอาณาจักรไทย นับตั้งแตวันท่ีวีซา (VISA) และใบอนุญาตทำงาน (Work Permit) สิ้นอายุ (นัททิดา, 

วันท่ี 21 ตุลาคม 2563) 



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ธนินทรัฐ ไชยพัฒนเดชากร 

 
              

      1049 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

            ผลการวิเคราะหพบวาวิธีการกลับออกไปนอกราชอาณาจักร สอดคลองกับบันทึก              

ความเขาใจเพ่ือความรวมมือดานแรงงานระหวางรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแหงราชอาณาจักร

กัมพูชา และรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแหงสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ   

เมียนมา วางหลักเกณฑในสัญญาการจางงานไววา “สัญญาจางงานท่ีไดรับการรับรองโดยหนวยงาน         

ผูมีอำนาจของประเทศผูรับจะมีกำหนดระยะเวลาการจางงานระหวางนายจางและลูกจางในระยะเวลา              

สองป ระยะของสัญญาจางงานสามารถขยายไดอีกสองปหากมีความจำเปนภายหลังจากครบกำหนด

ระยะเวลา   การจางงานแลวคนงานจะตองเดินทางกลับไปยังประเทศตนทางในกรณีการสมัครเขารับ           

การจางงานในประเทศผูรับอีกครั้งแรงงานจำเปนตองเดินทางกลับประเทศตนทางแลวเปนเวลาสามสิบวัน ” 

7. สรุปและขอเสนอแนะ  

     จากการศึกษาใน 3 ประเด็น ไดแกนโยบายและการจัดการแรงงานตางดาวภาครัฐในจังหวัดชลบุรี 

โครงสรางแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรี และพลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี สามารถสรุปได                  

ดังนี้ นโยบายและการจัดการแรงงานตางดาวภาครัฐในจังหวัดชลบุรี ตามคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี                     

26 เมษายน 2554 ใหดำเนินการดังนี้ 1) ดำเนินการจดทะเบียนแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองท่ีอยู                 

ในประเทศไทยรวมท้ังผูติดตาม 2) กำหนดมาตรการปองกันสกัดก้ันและปราบปรามจับกุมแรงงานตางดาว

หลบหนีเขาเมือง โดยเนนการสกัดก้ันและปองกันการเขามาใหมอยางเด็ดขาด จริงจัง และตอเนื่อง                   

3) กำหนดมาตรการนำแรงงานตางดาวท่ีเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) 

          โครงสรางแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรี การใชแรงงานตางดาวในจังหวัดชลบุรี ขอมูล ณ วันท่ี 

30 กันยายน 2563 แรงงานตางดาวท่ีไดรับใบอนุญาตทำงานในจังหวัดชลบุรี มีจำนวน 114,648 คน 

จำแนกกลุมตาง ๆ ไดดังนี้ คนตางดาวมาตรา 9 ประเภทท่ัวไปจำนวน 11,907 คน คนตางดาวมาตรา 9 

นำเขาตาม MOU จำนวน 42,146 คน คนตางดาวมาตรา 12 ประเภทสงเสริมการลงทุน จำนวน 3,182 คน 

ประเภทชนกลุมนอย ไดแก คนตางดาวจำนวน 1,883 คน คนตางดาวตามมติคณะรัฐมนตรี (มาตรา 12) 

จำนวน  55,530 คน  (สำนักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี, รายงานสถานการณแรงงาน  ไตรมาส 3    

(กรกฎาคม – กันยายน 2563 ,หนา 7)) 

          พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี รายละเอียดดังตอไปนี้ 1) วิธีการรับสมัครงานของนายจาง

สรุปไดวา มี 3 วิธีคือ การบอกตอ การนำแรงงานตางดาวเขา (MOU) รับสมัครคนงานตางดาวโดย            

สถานประกอบการ โดย 1) การสมัครงานของแรงงานตางดาวจากการแนะนำบอกตอในกลุมญาติ พ่ีนอง 

เพ่ือนฝูง เขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU)  และสมัครงานโดยตรงกับสถานประกอบการ 

2) วิธีการขอลงตราวีซา (VISA) สรุปไดวาแรงงานตางดาวเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง 



พลวัตรแรงงานตางดาวจังหวัดชลบุรี 

 
1050  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

(MOU) จะขอลงตราวีซา (VISA) ประเภทคนอยูชั่วคราว (Non-Immigrant L-A) คราวละ 2 ป ณ สถานทูต

ไทยประจำประเทศตนทาง สวนแรงงานตางดาว กลุม ผานการคัดกรองความสัมพันธนายจางลูกจาง            

และกลุ มบัตรสีชมพูขอรับลงตราวีซ า (VISA) ประเภทคนอยู ชั่ วคราว  (Non-Immigrant L-A) ณ                  

ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  3) การขามจุดผานแดน สรุปไดวาแรงงานตางดาวสัญชาติ

กัมพูชาจะสัญจรขามจุดผานแดน ณ.จุดผานแดนบานคลองลึก อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 

แรงงานตางดาวสัญชาติ เมียนมา จะขามจุดผานแดนอำเภอแมสอด จังหวัดตาก แรงงานตางดาว             

สัญชาติลาว จะเดินทางสัญจร ขามจุดผานแดนอำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 4) วิธีขอใบอนุญาตทำงาน 

สรุปไดวาแรงงานตางดาวเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) นายจางจะยื่นขอออก

ใบอนุญาตทำงาน (Work Permit) แทน สวนแรงงานกลุมผานการคัดกรองความสัมพันธนายจางลูกจาง 

และ กลุมบัตรสีชมพูขอใบอนุญาตทำงาน (Work Permit) ณ ศูนยใหบริการเบ็ดเสร็จ (One stop service) 

5) การจัดท่ีพักอาศัยของแรงงานตางดาว สรุปไดวา กิจการสวนใหญจะเปนผูจัดหาท่ีพักอาศัยไวสำหรับ           

แรงงานตางดาวโดยไมมีคาเชาแตจะตองเปนผูรับผิดชอบในการชำระคา น้ำ คาไฟฟาดวยตนเอง และ               

มีบางกิจการแรงงานตางดาวเปนผูหาท่ีพักอาศัยและรับผิดชอบคาเชา คาน้ำ คาไฟฟา ดวยตนเอง 6) การ

ข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาว สรุปไดวานายจางและลูกจางไดปฏิบั ติตามคำสั่งของคณะกรรมการ               

บริหารแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 3 สัญชาติ ไดมีมติเสนอตอคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 26 เมษายน 

2554 และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตามมาตรการแกไขปญหาแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง                  

7) บทสรุปวิธีการรายงานตัวสามารถดำเนินการดังนี้ แรงงานตางดาวจะตองไปแสดงตัวดวยตนเอง และ

แรงงานตางดาวสามารถมอบอำนาจใหนายจางเปนผูไปดำเนินการแจงอยูอาศัยแทน  8) การเดินทาง            

ออกนอกพ้ืนท่ีภายในประเทศไทยของแรงงานตางดาว สรุปไดวาแรงงานตางดาวสามารถเดินทางภายใน

จังหวัดเดียวกันหรือตางทองท่ีไดอยางอิสระ โดยไมตองขออนุญาตออกนอกพ้ืนท่ีกับหนวยงานราชการท่ี

เก่ียวของแตอยางไร 9) การขอยายสถานท่ีทำงานและการยายนายจางของแรงงานตางดาว สรุปไดวา

แรงงานตางดาวเขามาทำงานในประเทศตามบันทึกขอตกลง (MOU) ไมสามารถดำเนินการขอเปลี่ยนยาย

นายจางได สวนแรงงานตางดาวกลุมผานการคัดกรองความสัมพันธนายจางลูกจางและกลุมบัตรสีชมพู 

สามารถเปลี่ยนยายนายจางไดเง่ือนไข 10) การจัดกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรมของ  

แรงงานตางดาวทุกสัญชาติ สรุปไดวาแรงงานตางดาวไมมีการรวมกลุมกันจัดกิจกรรมในประเทศไทยแต

อยางไร 11) วิธีการเขารับบริการดานสาธารณสุขและคาใชจาย สรุปไดวาแรงงานตางดาวสามารถเขารับ

บริการทางดานสาธารณสุขตามสิทธิการรักษาพยาบาลของรัฐตามท่ีไดรับ อาทิ สิทธิการรักษาพยาบาล

ประกันสุขภาพและสิทธิประกันสังคม โดยไมมีคาใชจาย 12) การเขารับการศึกษาของบุตรแรงงานตางดาว  

ท่ีเกิดในประเทศไทย สรุปไดวาบุตรสามารถเขารับการศึกษาในสถาบันการศึกษาจังหวัดชลบุรีได                 

ตามเกณฑอายุและตามระเบียบของรัฐท่ีกำหนด 13) วิธีการจายคาจาง คาตอบแทนใหแกแรงงานตางดาว
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ของนายจาง สรุปไดวามีการจายคาจาง แบบรายวันและรายเดือน การจายสวัสดิการและผลประโยชน

เก้ือกูลอ่ืนใดนายจางจายใหเทาเทียมกับการจางแรงงานไทย 14) วิธีการกลับออกไปนอกราชอาณาจักรเม่ือ

ทำงานครบสัญญาจางสรุปไดวา แรงงานตางดาวตองกลับออกนอกประเทศ หากนายจางและแรงงาน             

ตางดาว ทำงานตอไป นายจางจะตองดำเนินการจัดทำเอกสารนำแรงงานตางดาวเขามาทำงานในประเทศ

ตามบันทึกขอตกลง (MOU) ใหม  

 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้  

    1) ควรมีกฎหมายดานแรงงานตางดาวเปนการเฉพาะ เพ่ือปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของกอนท่ีจะ 

นำนโยบายหรือกฎหมายนั้นมาประกาศใช และประชาสัมพันธใหผูมีสวนเก่ียวของมีความเขาใจอยางแทจริง

เก่ียวกับวัตถุประสงค ประโยชนท่ีจะพึงไดรับ และผลกระทบท่ีจะตามมา ท้ังนี้เพ่ือปองกันความผิดพลาด              

ในการบริหารจัดการในอนาคต 

2) ควรจัดทำแผนแมบทการบริหารจัดการแรงงานตางดาวระยะยาวท่ีครอบคลุมและรองรับ              

ความเปลี่ยน แปลงในอีก 10-20 ปขางหนา โดยมีการระดมสมองและการมีสวนรวมของทุกภาคสวน อาทิ 

กระทรวงท่ีเก่ียวของ แรงงานไทย แรงงานตางดาว นายจางและผูประกอบการ องคกรพัฒนาเอกชน   

องคกรระหวางประเทศ และนักวิชาการ เพ่ือใหไดมุมมองท่ีหลากหลายและกอเกิดแนวทางท่ีเปนผลดี             

ตอสังคมไทย และกำหนดใหมีองคกรเจาภาพบริหารจัดการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร  

3) ควรนำเทคโนโลยีการประมวลขอมูล Big Data และ เทคโนโลยีคลาวด (Cloud Technology) 

ท้ังสวนท่ีเก่ียวของกับฐานขอมูลสวนบุคคล ปริมาณและคุณภาพ ความถนัด ประสบการณ ทักษะ การวางงาน 

การเปลี่ยนงาน การมีงานทำ สาขาอาชีพ ฯลฯ จะสามารถจัดทำแผนท่ีแรงงานท่ีมีการวิเคราะหแบบ             

Real-time เพ่ือแกปญหาและการวางแผนแรงงานไดถูกตองมากยิ่งข้ึน 

4) จัดอบรมทักษะฝมือแรงงานข้ันพ้ืนฐานและใหสวัสดิการท่ีจำเปนใหแกแรงงานตางดาว           

เนื่องจาก SME มีการจางแรงงานตางดาวจำนวนมาก ทำใหไมสามารถท่ีจะดูแลไดท่ัวถึงในขณะท่ีทักษะ 

ของแรงงานเปนปจจัยท่ีสำคัญในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ SME 

 5) ภาครัฐควรสราง platform หรือ แอพพลิเคชั่น สำหรับ การสมัครงาน การขอวีซา (VISA) และ

การตอ (VISA) การขอใบอนุญาตทำงาน การข้ึนทะเบียนแรงงานตางดาว การขอยายสถานท่ีทำงานใหม            

และการขอยายนายจาง เพ่ือใหนายจางและแรงงานตางดาวสามารถทำธุระกรรม ผานระบบอินเตอรเน็ต              

ในการสมัครงาน แรงงานตางดาวสามารถกรอกขอมูลคุณสมบัติของตนเองในใบสมัครงานออนไลนท่ี

ประเทศของตนเองได เพ่ือใหนายจางการสามารถคัดเลือกแรงงานตางดาวท่ีมีคุณสมบัติตามนายจาง

ตองการได 
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     6) การขามจุดผานแดน ภาครัฐควรจัดตั้งศูนยแรกรับเขาทำงานและสิ้นสุดการทำงานใหครบทุก      

จุดผานแดนเนื่องจากปจจุบันพบวาแตละสัญชาติจะมีศูนยแรกรับเขาทำงานและสิ้นสุดการทำงาน                

เพียงจุดผานแดนหลัก ๆ เทานั้น เชน แรงงานตางดาวสัญชาติกัมพูชา จะมีศูนยแรกรับเขาทำงานและสิ้นสุด                   

การทำงานท่ี จุดผานแดนบานคลองลึก อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว เทานั้น ถาหากแรงงาน                   

ตางดาวสัญชาติกัมพูชา เดินทางขามจุดผานแดน อำเภอบานแหลม จังหวัดจันทบุรี จะตองเดินทางตอมา      

ยังศูนยแรกรับเขาทำงานและสิ้นสุดการทำงาน ณ จุดผานแดนบานคลองลึก อำเภออรัญประเทศ จังหวัด

สระแกว เพ่ือเขารับการฝกอบรมตามกระบวนการ ทำใหเสียเวลาและคาใชจาย และเปนการเพ่ิมภาระ

เจาหนาท่ี ตรวจคนเขาเมือง อำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว มากเกินไป  

     7) การรายงานตัว อยูเกิน 90 วัน ภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของควรจัดใหมีแฟลตฟอรม                

ในการแสดงตัวรายงานอยูเกิน 90 วัน ผานระบบอินเตอรเน็ตเพ่ือลดภาระข้ันตอนของเจาหนาท่ีและ                  

การเดินทางของแรงงานตางดาว  

     8) การเดินทางภายในประเทศ ภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควรบังคับใชกฎหมายอยาง

เครงครัดและควรมีบทกำหนดความรับผิดชอบหากแรงงานตางดาวเดินทางออกนอกพ้ืนท่ีโดยไมได               

รับอนุญาต นายจางตองรวมรับผิดชอบหรือกำหนดใหมีการรายงานตัวในการเดินทางออกนอกพ้ืนท่ี 

ปลายทางพ้ืนท่ีแรงงานตางดาวเดินทางไป 
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ตัวแบบการจดัการธรุกิจ Startup ไทย 

 

 

ถนัด แกวเจริญไพศาล*  

ภวรัญชน บุญรอด1

**  

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครังนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) วัตถุประสงคการศึกษาเพ่ือ             

ศึกษาโครงสรางผูประกอบการธุรกิจStartup ศึกษาตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทย และศึกษา

ความสำเร็จและความลมเหลวของธุรกิจ Startup ไทย ผลการศึกษาพบวาในสวนของโครงสรางธุรกิจ 

Startup ไทย 4 ประเภทท่ีทำการศึกษา ไดแก ธุรกิจ Start up อาหาร โลจิสติกส  การประกันภัย และสุขภาพ 

โดย บริษัทท่ีทำการศึกษามีทุนจดทะเบียนอยูในชวง 1,000,000 - 30,000,000,บาท และทำการเปด

ใหบริการมาแลวอยูในชวง 2-11 ป พบวามีการกำหนดวิสัยทัศนท่ีมุงเนนเปนผูนำในการใหบริการ และ               

มีพันธกิจใหบุคคลท่ัวไปสามารถเขาถึงบริการไดโดยงาย มีการกำหนดยุทธศาสตรทำงานรวมกันเปนทีม        

เพ่ือเนนประโยชนแกผูบริโภค มอบหมายงานตามความสามารถของบุคคลและจะมีการประเมินผล             

การปฏิบัติงานและสรางขวัญและกำลังใจใหกับพนักงาน ในสวนของความประสบความสำเร็จตองมี             

ความตอเนื่องในการดำเนินธุรกิจ มีสินคาหรือบริการเชิงนวัตกรรมท่ีอยูในรูปของดิจิทัลแพลตฟอรมท่ีมี             

การนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชและจะตองมีรายไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง อีกท้ังยังเคยรับเงินทุน

สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน มีอัตราการเติบโตสูงมากกวา 100% ในชวง 1-3 ปแรกและมี

อัตราการเจริญเติบโตท่ีสูงกวา 50% ในปถัด ๆ ไปและสินคาหรือบริการจะตองเปนท่ีนาพอใจแกลูกคา               

เกิดการใชบริการซ้ำและบอกตอ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายคือควรมีการศึกษาวิเคราะห ใหเขาใจและพัฒนา

แผนแมบทเพ่ือกำหนดแนวทางการจัดการผลกระทบท้ังในภาพรวมของ Start up สราง Startup 
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SandBox สนับสนุนใหสวนราชการรัฐวิสาหกิจมีนโยบายในการสนับสนุน Startup ไทย Matching   

สตารทอัพไทย กับ บริษัทเอกชนขนาดใหญท่ีประสบความสำเร็จ  เรียกเก็บภาษีจาก Service ตางประเทศ 

และลดภาษีของ Startup Service ในประเทศ ขอเสนอแนะการจัดการธุรกิจ Start up ไทย จำเปนตอง                 

รวมขีดความสามารถการแขงขันทางของธุรกิจ Start up ไทยท้ังดานตลาดและแบงปนการจัดการตนทุน                   

(Cost Sharing) โดยการจัดการเครือขายและพันธมิตรของธุรกิจ ควรจะมี Coach ท่ีมีความเชี่ยวชาญและ

ชำนาญเฉพาะทาง เปนพ่ีเลี้ยงจำเปนตองสรางระบบการจัดการความรู  ควรนำระบบ OKR : Objective & 

Key result คือการตั้งเปาหมายใหแตละคน โดยเปาหมายของทุกๆคนสอดคลองกันท้ังองคกร ควรมี                 

ตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซอุปทาน (Supply Chain Operations : SCOR Model) การติดตามและประเมินผล

ผานระบบตัวชี้วัด Key Result ใชระบบ Visual Control ควบคุมการทำงาน 

 

คำสำคัญ:  ตัวแบบ  การจัดการ  Startup 
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The structure of entrepreneurs and startups 

 

 
Tanad Kaewjaroenpisan*   

Pawaran Boonrod**  

 
Abstract 

 
This research is qualitative research. Objectives of the study are to study the structure 

of entrepreneurs and startups  and to study the model of Thai startup business management 

and  the success of Thai startup businesses. The results of the four types of Thai startup 

businesses revealed of food, logistics, insurance and health. The study companies have 

registered capital in the range of 1,000,000 - 30,000,000 baht and have been open for service 

in the past 2-11 years. The study found that their visions focuses on being a leader and to 

easily access their services. The models of Thai startup business management strategies are 

working together as a team and to highlight the benefits for consumers, assigning tasks based 

on individual capabilities and performance. In terms of success, there must be continuity of 

action. There are innovative products or services in the modern digital technologies and 

platforms. It also were used to receive funding from government agencies or private sectors. 

Their growth rate were more than 100% in the first 1-3 years and more than 50% in 

subsequent years. Their products and services must be satisfactory to customers resulting in 

repeated use of the services. The policy suggestion should be studied and analyzed to 

understand and develop a master plan to formulate guidelines for impact management as 

well as overview of startups, creating a startup sandbox, encouraging government agencies 
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and state enterprises to have a policy to support Thai startups, matching Thai startups with 

any large private companies that are successful including to collect taxes from foreigner 

startup services but to reduce taxes for local startups. Suggestions for the models of business 

management, Thai startups need to combine their competencies for marketing and cost-

sharing by managing networks and business partners. There should have managerial coach as 

a mentor, it is necessary to create a knowledge management system, applying the OKR: 

Objective & Key Result system, The goals of everyone are consistent. The entire organization 

should have a Supply Chain Operations Model (SCOR Model), monitoring and evaluation 

through the Key Result metric system. 

 

Keywords:  Management, Model Startup, Business 

1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ปจจุบันเทคโนโลยีสามารถรังสรรคนวัตกรรมสมัยใหม เพ่ือชวยใหการดำเนินชีวิตประจำวันมี               

ความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงนำไปสูการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตความเปนอยูของมนุษยท้ังในดาน                

กิจวัตรประจำวัน การทำงาน และการดำเนินธุรกิจ ผูประกอบการจะตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง

ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว หลายๆธุรกิจท่ีปรับตัวไมไดก็ตองปดตัวลง ไมวาจะเปนธุรกิจ Start up อาหาร                

โลจิสติกส การประกันภัย และ สุขภาพ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ไมเวนแมแตในเรื่องใกลตัวการดำเนินธุรกิจ

จะตองมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยจะตองอาศัย              

เทคโนโลยีสมัยใหมไมวาจะเปนเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ, หุนยนต, การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ และ 

อ่ืน ๆ เขามาชวยในการทำธุรกิจ ถึงอยางไรก็ตามการใชเพียงแคเทคโนโลยีนั้นไมเพียงพอจะตองอาศัย              

การกำหนดวิสัยทัศนของผูนำในองคกรเพ่ือใหการดำเนินธุรกิจประสบความสำเร็จซ่ึงธุรกิจท่ีประสบ

ความสำเร็จโดยมากมักจะมีจุดเริ่มตนจากการทำธุรกิจ Startup มากอน   

ธุรกิจ Startup เปนแนวคิดธุรกิจแบบใหมท่ีสอดคลองกับยุคปจจุบันซ่ึงการทำธุรกิจ Startup              

คือ การท่ีมองเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึนกับคนสวนมากแลวสรางโมเดลธุรกิจเพ่ือมาแกไขปญหาโดยใช               

เทคโนโลยีเขามาเก่ียวของดวยวิธีการท่ีแตกตางจากเดิม และธุรกิจจะตองสามารถสรางผลตอบแทนเพ่ิม

ผูใชงานและสามารถเติบโตข้ึนไดอยางรวดเร็วภายในเวลาอันสั้น ธุรกิจ Startup มีจุดเริ่มตนท่ี ซิลิคอน             

แวลลีย (Silicon Valley) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงถือเปนศูนยกลางแหงเทคโนโลยีและแหลงรวมตัว             

ของบริษัทดานไอทีชั้นนำตางๆของโลกมากมายท้ังผูท่ีสนใจเปดบริษัทใหม นักลงทุน จะรวมตัวกันอยูท่ีนี่ 
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โดยตัวอยางบริษัทดานไอทีชื่อดังหลายแหงท่ีดำเนินธุรกิจอยู ท่ี ซิลิคอนแวลลีย ไดแก Facebook, 

Instagram, Amazon หรือแมกระท้ัง Twitter ก็เริ่มตนจากการเปน Startup มากอน ปจจุบันนักลงทุน   

เริ่มใหความสนใจกับธุรกิจ Startup มากข้ึน เพราะ Startup มีแนวโนมท่ีจะเติบโตไดแบบกาวกระโดด      

เม่ือเทียบกับการทำธุรกิจแบบในอดีตท่ีตองใชเวลาและเงินลงทุนจำนวนมากในการขยายธุรกิจใหเติบโต               

ในประเทศไทยมีกลุมสตารทอัพ ท่ีประสบความสำเร็จและเปนตัวอยางท่ีดีอยูหลายองคกร ซ่ึงสวนใหญ                

แลวมักจะมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในการดำเนินธุรกิจอีกท้ังยังมีการวางแผนการ                

ดำเนินธุรกิจท่ีสอดคลองกับบริบทของสังคม ในยุคปจจุบันถึงอยางไรก็ตามธุรกิจ Startup ในประเทศไทย

เม่ือเทียบสัดสวนการประสบความสำเร็จ กลับพบวา  มีอัตราการประสบความสำเร็จอยูนอยเม่ือ

เปรียบเทียบกับตางประเทศ โดยจากผลสำรวจ Startup ในไทยจะประสบความสำเร็จเพียง 1%                

ในขณะท่ี ธุรกิจ Startup ตางประเทศจะมีอัตราการประสบความสำเร็จถึง 10% ท้ังนี้การดำเนินธุรกิจ              

แบบ Startup ใหประสบความสำเร็จจะตองมีปจจัยหลายๆอยางประกอบกันไมวาจะเปนไอเดียท่ี             

แปลกใหมไมซ้ำกับผูอ่ืนอาจเปนเรื่องของการแกไขปญหาของคนจำนวนมากซ่ึงมักมีความนาสนใจในตัว              

อยูเสมอ การมองหาวิธีแกปญหาถึงแมวาปญหานั้นจะเปนเพียงปญหาเพียงเล็กนอยก็ตาม อีกท้ังยังตอง

อาศัยความเพียรพยายามอดทนในการดำเนินธุรกิจเม่ือประสบปญหาในดานตาง ๆ รวมถึงใชทุกศาสตร                

ทุกองคท้ังความรูเพ่ือผลักดันใหธุรกิจดำเนินอยูไดถึงแมท่ีสุดแลวไอเดียท่ีคิดอาจจะไมไดเปนไปอยางท่ี              

คาดไวก็ตามและจำเปนจะตองยอมรับความคิดตางขอบกพรองเพ่ือปรับปรุงหรือมองหาไอเดียใหม ๆ      

จนกวาคนเจอไอเดียท่ีดีท่ีสุด ผลิตออกมาเพ่ือใหตอบโจทยแกผูใชงานและเปนท่ีนาจับตามองแกนักลงทุน  

Startup ในประเทศไทยมีอยูมากมายหลายดานโดยแตละดานจะมีการสรางสรรคนวัตกรรมและ

สินคาออกมาจำหนายและเผยแพร มีรูปแบบการบริหารงานและการจัดการกำลังคน การกำหนดโครงสราง

ของบริษัทเปนของตนเอง อีกท้ังยังมีการกำหนดวิสัยทัศน แผนงานและนโยบายใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมท่ีเปนอยูในปจจุบัน ท้ังนี้การดำเนินธุรกิจยอมประสบผลสำเร็จหรือลมเหลวเปนเรื่องปกติ   

ซ่ึงตัวชี้วัดความสำเร็จและความลมเหลวของการดำเนินธุรกิจ Startup มีตัวชี้วัดท่ีหลากหลายแตกตางกัน

และยังไมไดมีการศึกษาอยางแนชัด หากมีการศึกษาใหทราบถึงตัวแบบความสำเร็จและลมเหลวของธุรกิจ 

Startup ไทยท่ีชัดเจนอันจะเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจจะดำเนินธุรกิจในรูปแบบ Startup ใน

อนาคต 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1) เพ่ือศึกษาตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทย 

2.2) เพ่ือศึกษาความสำเร็จของธุรกิจ Startup ไทย 

3. ขอบเขตการวิจัย  

การศึกษาตัวแบบการจัดการของธุรกิจ Startup ไทย  ประกอบดวย ธุรกิจ Start up อาหาร                 

โลจิสติกส  การประกันภัย และ สุขภาพ โดยวิเคราะหเนื้อหาและทำการศึกษา ในสวนของ ขอมูลพ้ืนฐาน                     

ผูประกอบ Startup ไทย ประกอบดวย ประเภทธุรกิจ, ขนาดเงินทุนจดทะเบียนและอายุของกิจการ,                  

ตัวแบบการจัดการภายนอกองคการประกอบดวย การวิเคราะหสถานการณและการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอม, วิสัยทัศน/พันธกิจ/นโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนงานและโครงการและการจัดการเครือขาย

และพันธมิตรและ ตัวแบบการจัดการภายใน ประกอบดวยโครงสรางทีมงาน / บุคลากร, ผลิตภัณฑและ

บริการ, การจัดการและสงเสริมตลาด, แหลงเงินทุนและการบริหารเงิน, การมอบหมายงานและสรางขวัญ

แรงจูงใจ, การสื่อสารและประสานงานภายใน, การจัดการหวงโซอุปทาน, การติดตามและการควบคุมงาน, 

การประเมินผลการดำเนินงานและในสวนความสำเร็จและความลมเหลวของธุรกิจ Startup ไทย

ประกอบดวย นวัตกรรม, รายได, อัตราเติบโต, ความตอเนื่องการดำเนินกิจการ, อุปสรรคในการดำเนิน

กิจการ, ความพอใจของลูกคาการศึกษาตัวแบบการจัดการของธุรกิจ Startup ไทย จะดำเนินการศึกษาใน

เขตพ้ืนท่ีในประเทศไทยเทานั้นโดย มีระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต เดือนมิถุนายน 2563 ถึงเดือน 

พฤศจกิายน 2563 

4. ระเบียบวิธีการวิจัย 

โครงการวิจัยนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เก็บรวบรวมขอมูล ถอดบทเรียน 

Clip VDO บทสัมภาษณของ ผูประกอบการ ในธุรกิจ 4 ประเภท ไดแก ธุรกิจ Start up ดานอาหาร ดาน    

โลจิสติกส ดานประกันภัย และ ดานสุขภาพเก็บขอมูลธุรกิจประเภทละ 3 บริษัทจาก ผูใหขอมูลสำคัญ               

รวม 12 ทาน ใชเกณฑการคัดเลือกจาก บริษัทท่ีจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย ผานการคัดกรองไดรับ

การสนับสนุนระดมทุนจากภาครัฐหรือภาคเอกชน ตามโครงการตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนภายในประเทศ และ                

จากแหลงขอมูลทุติยภูมิจากเอกสาร บทความ  ขอมูลทางอินเตอรเน็ต วิเคราะห จำแนกและจัดระบบขอมูล 

(Typology and Taxonomy) และวิเคราะหสวนประกอบ (Componential Analysis) การจัดการท้ังภายนอก

และภายในองคการ และวิเคราะหสาเหตุและผล (Cause and Effect  Analysis)ตามองคประกอบตัวแบบ

ในการจัดการ 
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5. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิดการวิจัย 

Startup หมายถึงธุรกิจเกิดใหมท่ีตั้งข้ึนโดยบุคคลหรือกลุมคนเพ่ือสรางผลิตภัณฑหรือบริการใหม

ทามกลางสภาพแวดลอมท่ีเต็มไปดวยความไมแนนอนดวยแนวคิดท่ีแตกตางไมเหมือนใครสามารถ

ประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสรางธุรกิจเพ่ือแกไขปญหาหรือสรางความตองการใหมเปน              

สำคัญสามารถทำซ้ำและขยายตัวไดงายเพ่ือใหสามารถเติบโตไดอยางรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้นโดย            

ปกติมีอายุหรือระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจอยูระหวาง 3-7 ปกอนท่ีจะออกจากธุรกิจ (เหมือนเผาพงษ,                

การจัดการธุรกิจ MICE, 2563) ท้ังนี้สิ่งแรกท่ีสำคัญท่ีสุดในการดำเนินธุรกิจแบบ Startup จะตองมี                   

การกำหนดวิสัยทัศน/พันธกิจ/นโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนงานและโครงการ 

การกำหนดวิสัยทัศนท่ีดีในธุรกิจ Startup เปนเรื่องสำคัญท่ีจะตองปฏิบัติเปนอันดับแรกใน              

การจัดตั้ง Startup โดยวิสัยทัศน (สำนักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ, 2554) หมายถึง             

การมองภาพอนาคตของผูนำและสมาชิกในองคกร และกำหนดจุดหมายปลายทางท่ีเชื่อมโยงกับภารกิจ 

คานิยม และความเชื่อเขาดวยกัน แลวมุงสูจุดหมายปลายทางท่ีตองการตองชัดเจน 

พันธกิจ (Mission) (เหมือนเผาพงษ , การกำหนดทิศทางขององคกรธุรกิจ, 2561) หมายถึง               

ความมุ งหมายพ้ืนฐานในการจัดตั้ งขององคการ ท่ี จะดำเนินการในระยะยาว หรือเปนขอบเขตใน                         

การดําเนินงาน ขององคการหรือบริษัทก็ได ดังนั้นพันธกิจจะบงบอกวาธุรกิจขององคการคืออะไร อะไรคือ 

สิ่งท่ีองคการตองการจะเปน และ บางครั้งอาจจะแสดง สิ่งท่ีองคการกําลังใหบริการแกลูกคาอยูท้ังผลิตภัณฑ 

และบริการ 

นโยบาย (เพชรนอย, 2555) หมายถึง ความฉลาดและการใชดุลยพินิจท่ีหลักแหลมในทางการเมือง 

ศิลปะแหงการดำเนินกิจการของบานเมือง การดำเนินการท่ีฉลาดรอบคอบ แนวทางการดำเนินการของ

รัฐบาลพรรคการเมือง เปนตน 

แผนยุทธศาสตร (ศิริวรรณ , แนวคิด ความสำคัญ และกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร,               

2563) หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ (Mission) ใหสัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน 

(Vision) และเปาประสงคขององคการ (Corporate Goal) แผนยุทธศาสตรท่ีดีนั้น จะตองถูกกำหนด                  

ข้ึนตามวิสัยทัศนขององคการ อันเปนผลผลิตทางความคิดรวมกันของสมาชิกในองคการท่ีไดทำงานรวมกัน

หรือจะทำงานรวมกัน  
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ระบบโครงสรางแผนงาน (พิสิฏฐศักดิ์, 2557)  (Program Structure) เปนการจัดระบบการวางแผน 

เพ่ืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของหนวยงาน  โดยแบงแผนออกเปนสวนยอยของแผนตาม 

ลำดับชั้นสวนยอย ๆ เหลานั้นจะเปนกรอบกำกับในการจัดกลุมงาน กลุมกิจกรรมและโครงการไวอยาง          

เปนระบบ  

เม่ือดำเนินข้ันแรกเสร็จแลวผูประกอบธุรกิจ Startup จะตองมีการจัดต้ังทีมงานเพ่ือพัฒนา              

สินคาและบริการ โดยการกำหนดโครงสรางและสรางทีมงาน ผูบริหารทรัพยากรมนุษยจำเปนตอง

ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรและรูปแบบการทำงานของบุคลากร ท่ีมุงเนนการเปลี่ยนแปลงและ               

สรางสรรคสิ่งใหม ๆ ไดแก ลดระดับสายการบังคับบัญชา, ยืดหยุนดานเวลาและสถานท่ีทำงาน ในการ

ปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาไดกำหนดความรับผิดชอบและอำนาจหนาท่ี (Assignment of Responsibility 

and Authority) หรือเปนการกระจายงานในหนาท่ี (Responsibility) และใหอำนาจในการตัดสินใจ 

(Authority) กายในขอบเขตท่ีกําหนดใหผูรวมงานหรือ ผูใตบังคับบัญชาไปปฏิบัติ การมอบหมายงาน              

เปนลักษณะการมอบหมายงานบางสวนใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติเปน การแบงเบาภาระงานของ

ผูบังคับบัญชา ในขณะเดียวกันเปนการเพ่ิมภาระผูกพันแกผูใตบังคับบัญชา (สมบูรณ, 2562)  

โดยการดำเนินงานจะตองมีการสื่อสารในองคกรซ่ึงเปนเครื่องสรางความเขาใจ และสราง   

วัฒนธรรมตลอดจนสามารถสรางความม่ันคงใหกับองคกรนั้น ๆ  เปนศูนยรวมใหองคกรนั้น ๆ ทำงาน

รวมกันไดอยางมีประสิทธิผล โดยผู ใชจะตองเขาใจและเขาถึงกระบวนการสื่อสารเปนอยางดี เปน                

การติดตอระหวางบุคคลในองคการ มีลักษณะเปนเครือขาย (Network) ซ่ึงอาจกระทำไดโดยใชเครื่องมือ    

ในการสื่อความหมายดวยการพูด การเขียน การใชสัญลักษณ เพ่ือใหผูอ่ืนรับทราบได (ชัยยิ้ม, 2558)  

เม่ือไดรับมอบหมายแลวจะตองมีการติดตามและการควบคุมเปนเครื่องมือสำคัญของกระบวน             

การบริหาร และกระบวนการวางแผน ทำใหการดำเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค นโยบายท่ีกำหนด                

ไวการติดตามและการควบคุมนั้นเปนกิจกรรมทีเก่ียวเนื่องกัน (นามเดช, 2557) เม่ือดำเนินการติดตามและ

ควบคุมงานเสร็จสิ้นแลวจะตองมีการประเมินผลการดำเนินงาน ผูประกอบการธุรกิจเกิดใหมหลายรายท่ี              

วัดประสิทธิภาพผล ประกอบการโดยใชการประเมินจากมิติดานการเงินเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน ในดานของกำไร ผลตอบแทนจากการลงทุน และผลสัมฤทธิ์จากเปาหมายทาง        

การเงิน รวมถึงผูจัดการอาวุโสของธุรกิจท้ังขนาดกลางและขนาดยอมตางก็มีแนวทางในการประเมินผล 

ประกอบการของธุรกิจโดยการเปรียบเทียบกับคูแขง ภายในอุตสาหกรรมเดียวกันในมิติทางดานการเงิน เชน 

การเติบโตของผลกำไร มูลคาทางการตลาด ความพึงพอใจของลูกคาและพนักงานในองคการ ความเปนอยู

ของผูคนในสังคม (Juliana Bonomi Santos, 2555) 
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การทำ Start up สินคาท่ีสวนใหญ มักจะมีลักษณะท่ีเปนสินคาเชิงนวัตกรรม (Innovation)                

(ชัยรัตน, 2547) กลาวคือเปนการทำสิ่งใหมข้ึนมาโดยมีการการนำแนวคิดใหมหรือการใชประโยชนจาก              

สิ่งท่ีมีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหม เพ่ือทำใหเกิดสินคาและบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของ                 

ผูบริโภคได  

เม่ือนำสินคาออกสูตลาดผูประกอบการจำเปนตองดำเนินการ สงเสริมการตลาด (Promotion)                 

ซ่ึงเปนสวนประสมทางการตลาดตัวหนึ่งของกิจการท่ีนอกเหนือจากผลิตภัณฑ ราคาและการจำหนายท่ีใช              

เพ่ือการติดตอสื่อสารทางการตลาด กับผูมุงหวัง ท้ังในตลาดอุตสาหกรรมและตลาดผูบริโภคเพ่ือแจง        

ขาวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจำใหเกิดความเชื่อถือหรือเพ่ือสรางเจตคติ การรับรู การเรียนรู               

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑและเปนการสรางภาพลักษณ ท่ีดีแกกิจการ (modal, 2553)  

โดยกระบวนการต้ังแตผลิตสินคาจนถึงการขายเราจะเรียกวาหวงโซอุปทานซ่ึงเปนเครือขาย              

ขององคการและกระบวนการธุรกิจในการจัดหาวัตถุดิบ การเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบใหเปนสวนประกอบของ

สินคาหรือสินคาท่ีพรอมใชงาน และการกระจายสินคาท่ีผลิตข้ึนมาแลวไปยังลูกคา หวงโซอุปทานจะ

เชื่อมโยงผูสนับสนุนวัตถุดิบ โรงงานการผลิต ศูนยกระจายสินคา รานขายปลีก และลูกคา เขากับหวงโซ    

ของสินคาและบริการ จากแหลงผลิตไปจนถึงผูบริโภค วัตถุดิบ ขาวสาร และคาสินคา จะถูกปอนเขาสู             

หวงโซอุปทาน กลายเปนขอมูลท่ีไหลเวียนอยูในระบบ สินคาเริ่มตนจากการเปนวัตถุดิบ และเดินทาง               

ผานกระบวนการขนสงและกระบวนการผลิตจนกระท่ังไปถึงมือลูกคา สินคาท่ีถูกสงคืนจะไหลเวียนใน

ทิศทางตรงกันขามจากผูซ้ือกลับมาท่ีผูขาย (พัฒนโอภา, 2559)  

สิ่ งขาดมิได ในการดำเนินธุรกิจ Startup คือการจัดหาแหลงเงินทุนและการบริหารการเงิน                 

เนื่องจาก ธุรกิจสตารทอัพเกิดจากบุคคลหรือกลุมบุคคลเปนผูริเริ่มกอตั้งธุรกิจ ซ่ึงอาจมีเงินทุนหรือ

ทรัพยากร จำกัด และไมมีหลักประกันเพียงพอตอการกูยืมจากสถาบันการเงิน ผู ท่ีจะประกอบธุรกิจ              

สตารทอัพจึงจำเปนตองแสวงหาเงินทุนจากนักลงทุน (Investor) (วรพงษดี, 2561)  

GIRARDI (2559) ไดทำการสำรวจอัตราการเจริญเติบโตของธุรกิจ Start up โดยเฉลี่ยท่ัวโลก 

พบวาในชวงปแรกจะมีอัตราการเจรอญเติบโต 177.98% ในปท่ีสองจะมีอัตราความสำเร็จลดลงมาอยูท่ี 

100% และในปท่ี 3 จะมีอัตราความสำเร็จลดลงมาเหลืออยู ท่ี 71.43% แตอาจจะลดลงเหลือ 50%                  

ในธุรกิจบางประเภทท่ีมีความเสี่ยงสูง ท้ังนี้อัตราการเจริญเติมโตอาจจะลดลงมากกวานี้ในปถัด ๆ ไปบริษัท

ท่ีประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ Startup สวนมากมักจะมีอัตราการเจริญเติมโตเหมือนดังเชน

คาเฉลี่ยใน 3 ปแรกและจะคงท่ีอัตราการเติมนี้ในเชิงบวกเรื่อย ๆ  
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ในสวนของรายได ไดทำการวิเคราะหและนำเสนอถึงรายไดของธุรกิจ Startup ท่ีประสบความสำเร็จ

ท่ัวโลกพบวาบริษัทท่ีประสบความสำเร็จเหลานี้ มักจะมีรายไดจากการขายสินคาและบริการเพ่ิมข้ึน                

อยางตอเนื่อง ซ่ึงรายไดนี้จะเก่ียวของโดยตรงกับผลดำเนินงาน (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ, 2554) 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนสามารถวิเคราะหตัวแปรสำคัญท่ีเก่ียวของกับตัวแบบ                   

การจัดการของธุรกิจ Startup ไทย และสังเคราะหเปนกรอบความคิดเพ่ือการวิจัยได ดังนี้   

 
กรอบความคิดการวิจัย การจัดการของธุรกิจ Start up ไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ตัวแบบการจัดการภายในองคการ 

------------------------------------ 

- โครงสรางทีมงาน / บุคลากร 
- ผลิตภณัฑและบริการ 
- การจัดการและสงเสริมตลาด 
- แหลงเงินทุนและการบริหารเงิน 
- การมอบหมายงานและสรางขวัญ

แรงจูงใจ 
- การสื่อสารและประสานงานภายใน 
- การจัดการหวงโซอุปทาน 
- การติดตามและการควบคุมงาน 
- การประเมินผลการดำเนินงาน 

ความสำเร็จ 

------------------------------------ 

 นวัตกรรม 

 รายได 

 อัตราการเติบโต 

 ความตอเน่ืองการดำเนินกิจการ 

 ความพอใจของลูกคา 

 

ตัวแบบการจัดการภายนอกองคการ 

------------------------------------ 

- การวิเคราะหสถานการณและการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม 

- วิสัยทัศน/พันธกิจ/นโยบาย/
ยุทธศาสตร/แผนงานและโครงการ 

- การจัดการเครือขายและพันธมิตร 
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จากกรอบแนวคิดขางตน การศึกษาตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup จำเปนตองศึกษาท้ัง               

การจัดการภายนอกและภายในองคกร การจัดการภายนอกองคกรประกอบไปดวย การวิเคราะห

สถานการณและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม, วิสัยทัศน/พันธกิจ/นโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนงาน                

และโครงการ และการจัดการเครือขายและพันธมิตร ในสวนของการจัดการภายในองคกรนั้น ประกอบ               

ไปดวยโครงสรางทีมงาน ,บุคลากร, ผลิตภัณฑและบริการ, การจัดการและสงเสริมการตลาด, แหลงเงินทุน

และการบริการเงิน, การมอบหมายงานและสรางขวัญแรงจูงใจ, การสื่อสารและประสานงานภายใน,                

การจัดการหวงโซอุปทาน, การติดตามและการควบคุมงานและการประเมินผลการดำเนินงาน ตัวแบบการ

จัดการสง ผลใหเกิด ความสำเร็จของธุรกิจ Startup ไทย พิจารณาความสำเร็จจาก นวัตกรรม, รายได, 

อัตราการเติบโต, ความตอเนื่องของการดำเนินกิจการและความพอใจของลูกคา 

6. ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาตัวแบบความสำเร็จและลมเหลวของธุรกิจ Startup ไทย สรุป ใน 2 ประเด็นหลัก    

คือ 1) โครงสรางธุรกิจ Startup ไทย ท่ีศึกษา 2) ตัวแบบการจัดการ และ 3) ความสำเร็จในการจัดการ

ธุรกิจ  รายละเอียด ดังนี้ 

6.1 โครงสรางธุรกิจท่ีศึกษา 

จากการศึกษาโครงสรางผูประกอบการ Startup ในประเทศไทยการดำเนินธุรกิจ Startup    

เริ่มแรกผูประกอบการจะไดรับคำแนะนำ ความรูและขอเสนอแนะจากศูนยบมเพาะธุรกิจ (Business 

Incubation Center) (สวทช., 2563) และเม่ือพรอมดำเนินในรูปธุรกิจเต็มรูปแบบจะทำการจดทะเบียนใน

รูปแบบบริษัทท่ีสำนักงานพัฒนาธุรกิจการคา โดยสามารถจำแนกธุรกิจ Startup ตามดานการดำเนินได

ท้ังหมด 4 ดาน ไดแก ธุรกิจ Start up ดานอาหาร ดานโลจิสติกส ดานประกันภัย และ ดานสุขภาพ 

สอดคลองกับนิยาม Start up ของ (Phokachai, 2559) ท่ีไดกลาววาผูประกอบการท่ีสามารถประยุกต              

ใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือมาสรางธุรกิจให เติบโตอยางรวดเร็วและสอดคลองกับ

ขอกำหนดของภาครัฐภาครัฐ (สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2559) ท่ีไดใหนิยามธุรกิจ Startup มีการใช

เทคโนโลยีอยางชาญฉลาดมาสรางผลิตภัณฑและไดประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในสรางบริการ ซ่ึงใน           

แตละดานท่ีทำการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

บริษัทท่ีดำเนินธุรกิจ Start up เทคโนโลยีดานอาหาร เชน บริษัท วงใน มีเดีย จำกัด, บริษัท                  

อ๊ีตแล็บ จำกัดและ บริษัท อินดี้ ดิช จำกัด โดยบริษัทในดานนี้จะมีทุนจดทะเบียนมากกวา 1,000,000 บาท 

และทำการเปดใหบริการมาแลวอยูในชวง 2-11 ป 
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บริษัท ท่ีดำเนินธุรกิจ  Start up เทคโนโลยีด านโลจิสติกส  เชน  บริษัท  จิซ ทิกซ  จำกัด ,                       

บริษัท อี-เอ็มพาวเวอรเมนท จำกัด และ บริษัท สกูตตาร บียอนด จำกัด โดยบริษัทในดานนี้จะมีทุน                  

จดทะเบียนมากกวา 1,000,000 บาท และทำการเปดใหบริการมาแลวอยูในชวง 3-6 ป 

บริษัทท่ีดำเนินธุรกิจ Start up เทคโนโลยีดานการประกันภัยเชน บริษัท เอนนี่แวร ทู โก จำกัด, 

บริษัท แฟรดี โบรกเกอร ประกันภัย จำกัด และ บริษัท แอพแมน จำกัดโดยบริษัทในดานนี้จะมีทุน                

จดทะเบียนมากกวา 1,000,000 บาท และทำการเปดใหบริการมาแลวอยูในชวง 2-10 ป 

บริษัทท่ีดำเนินธุรกิจ Start up เทคโนโลยีดานสุขภาพ เชน บริษัท อรินแคร จำกัด ,บริษัท                 

เมดิซี จำกัด และบริษัท อมรชีวิน จำกัดโดยบริษัทในดานนี้จะมีทุนจดทะเบียนมากกวา 1,000,000 บาท 

และทำการเปดใหบริการมาแลวอยูในชวง 3-4 ป 

จากการศึกษาโครงสรางผูประกอบการ Startup ในประเทศไทย โดยสามารถจำแนกธุรกิจ 

Startup ตามดานการดำเนินธุรกิจไดท้ังหมด 4 ดาน ไดแก ธุรกิจ Start up ดานอาหาร, ดานโลจิสติกส, 

ดานประกันภัย, และดานสุขภาพ โดยบริษัทในทุกดานจะมีทุนจดทะเบียนอยูในชวง 1,000,000 - 30,000,000

บาท และทำการเปดใหบริการมาแลวอยูในชวง 2-11 ป 

6.2 ตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทย  

ตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทย สามารถจำแนกได 2 สวนคือการจัดการภายนอกองคกร

และการจัดการภายในองคการ โดยการจัดการภายนอกองคกรประกอบไปดวย การวิเคราะหสถานการณ

และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม, วิสัยทัศน/พันธกิจ/นโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนงานและโครงการ                 

และการจัดการเครือขายและพันธมิตร ในสวยของการจัดการภายในองคกรประกอบไปดวย โครงสราง

ทีมงาน / บุคลากร, ผลิตภัณฑและบริการ, การจัดการและสงเสริมตลาด, แหลงเงินทุนและการบริหารเงิน, 

การมอบหมายงานและสรางขวัญแรงจูงใจ, การสื่อสารและประสานงานภายใน,การจัดการหวงโซอุปทาน, 

การติดตามและการควบคุมงาน และการประเมินผลการดำเนินงาน จากผลการศึกษา ธุรกิจ Startup                

ท้ัง 12 บริษัท สามารถจำแนกได ท้ังหมด 4 ดานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

6.2.1 ตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทยดานอาหาร 

ธุรกิจ Startup ดานอาหารเปนธุรกิจท่ีนำเสนอการคนหาอาหาร สูตรอาหาร รานอาหาร, 

การรีวิวรานอาหารและสั่งอาหารในรูปแบบเดลิเวอรี่ เปดบริการในลักษณะของดิจิทัลแพลตฟอรม                    

รูปแบบเว็บไซตและแอปฯ บนมือถือและยังมีการใช AI เขามาชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชบริการ 

ตัวอยางธุรกิจท่ีไดทำการศึกษาไดแก Wongnai, Indy Dish และ Eatlab ในสวนของแหลงเงินทุน 

Wongnai ไดรับเงินการระดมทุนจากภาคเอกชนคือกลุม. Recruit Strategic Partners, บริษัท อินทัช      
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โฮลดิ้ งส  จำกัดและกลุม  BRV Capital Managementในขณะท่ี  Indy Dish ไดรับเงินระดมทุนจาก       

โครงการ dtac Accelerate และกลุม500 TukTuksในสวนของ Eatlab นั้นไดรับเงินสนับสนุนจากทาง

ภาครัฐภายใตโครงการ depa Digital Startup Fund เพ่ือนำไปพัฒนาแพลตฟอรมในการใหบริการใหดี

ยิ่งข้ึนซ่ึงสอดคลองกับขอกำหนดแหลงเงินทุนของ (วรพงษดี, 2561)ท่ีไดกลาววาแหลงทุน จะประกอบไป

ดวย หนวยงานบมเพาะสำหรับธุรกิจหรือนักลงทุนจากสถาบันตางๆ โดยธุรกิจดานอาหารมีวิสัยทัศน                  

จะมุงเนนไปในเรื่องการใหบริการดานอาหารใหบุคคลท่ัวไปสามารถเขาถึงไดโดยงาย และจะมีพันธกิจท่ี

มุงม่ันในการเปนผูนำในดานแพลตฟอรมท่ีเก่ียวกับรานอาหารและสงเสริมผูผลิตอาหารไทยใหกลายเปน    

ผูนำโลก อีกท้ังยังมีการกำหนดยุทธศาสตรเพ่ือเนนประโยชนแกผูบริโภค ทำงานรวมกันเปนทีมและ                   

ใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยาง                

ดีเยี่ยม ซ่ึงจะมีการกำหนดแผนงานดังนี้ 

กลุมผูใหขอมลู แผนงานปจจุบัน แผนงานในอนาคต 

WONGNAI, Indy 

Dish 

พัฒนาแพลตฟอรมท่ีใหบริการใหมี

ความสมบูรณและเก็บรวบรวมขอมูล

เชนฐานขอมูลรานอาหาร, ลูกคา เปนตน 

-มีการขยายสาขาและสรางความรวมมือกับธุรกิจ  

Start up ดานอ่ืน ๆ  

Eatlab เพ่ิมFeatureเพ่ือรองรับกลุมตลาดใหม 
 

การจัดการเครือขายและพันธมิตร ในดานอุปทานของธุรกิจStartupดานอาหารมี           

การขยายธุรกิจตามแผนท่ีวางไวในอนาคต และในดานอุปสงคมีการเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการ

โดยสรางความรวมมือไปยังธุรกิจดานอ่ืนเชน Wongnai และ Indy Dish ไดเพ่ิมบริการสงอาหารเดลิเวอรี่ 

ดวย Line Man เพ่ิมความสะดวกสบายใหแกผูใชบริการดวยระบบชำระคาบริการผานชองทางออนไลน 

โครงสรางทีมงาน / บุคลากร โดยธุรกิจในกลุมนี้จะมีจำนวนพนักงาน ข้ึนอยูกับขนาด              

ขององคกร ตัวอยางธุรกิจ Wongnai มีพนักงานมากถึง 400 คนในขณะท่ี Indy Dish และ Eatlab มี

จำนวนสมาชิกไมถึง 100 คน ลักษณะการทำงานมีการทำงานรวมกันเปนทีม มีการมอบหมายงานตาม

ความสามารถของบุคคลและจะมีการติดตามผลการดำเนินงาน เพ่ือทำการประเมินผลการปฏิบัติงาน                

จากงานท่ีไดรับมอบหมายใหไดประสิทธิภาพตามแผนท่ีวางไวอีกท้ังยังนำมาใชเปนเกณฑในการสรางขวัญ

และกำลังใจในการปฏิบัติงาน ตัวอยางในธุรกิจ Wongnai ไดมีการใหโบนัสตามผลการประเมินการ

ปฏิบัติงาน เปนตน โดยในการทำงานจะมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล เพ่ือสรางความเขาใจตอกัน                

ผานทางชองทางตาง ๆ ซ่ึงจะสอดคลองกับหลักการของ OKR ซ่ึงเปนเครื่องมือในการตั้งเปาหมายและ

กำหนดตัววัดผลท่ีมีกรอบเวลาท่ีแนชัดสามารถประเมินผลได (รมโพธิ์, 2561)การจัดการหวงโซอุปทานของ

ธุรกิจStartup ดานอาหารสมารถจำแนกไดตามตารางดังนี้ 
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   กลุมผูใหขอมูล 
การจัดการหวงโซอุปทานของงธุรกิจ 

การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต/การแปรรูป การหีบหอ การจัดสงกระจายสินคา 

WONGNAI,  สรางฐานขอมลูของ

รานอาหาร,อาหาร

และการรีวิวของ

ผูใชงาน 

การนำขอมูลไปใช 

บนแพลตฟอรม 

การจัด content 

ใหมีความนาสนใจ 

การเผยแผแพลตฟอรม

บนชองทางออนไลน 

Eatlab, Indy Dish วัตถุดิบสดใน     

การทำอาหาร 

การแปรรปูจาก

วัตถุดิบใหเปนอาหาร 

การบรรจุอาหาร 

ลงในภาชนะหีบหอ 

การจัดสงสินคาตาม

คำสั่งซื้อดวยบริการ        

เดลเิวอรี่  
 

ในสวนของการสงเสริมการตลาดมีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินคาและบริการตาม                

ความเหมาะสมของชวงเวลาและเทศกาลอีกท้ังยังมีการเก็บขอมูลความพึงพอใจของผูมาใชบริการ เพ่ือ

นำมาปรับปรุง การใหบริการและมีการประชาสัมพันธผานชองทางตางๆใหลูกคาทราบถึงสินคาและบริการ

มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับหลักการการตลาดท่ี (รัตนสนธิ, 2544)ไดกลาวไว คือการสงเสริมการตลาด        

เปนการสรางแรงจูงใจ เตือนความจำ เพ่ือใหเกิดการรับรูและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

6.2.2  ตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทยดานโลจิสติกส 

ธุรกิจ Startup ดานโลจิสติกสเปนการบริการดานการขนสงสินคา ตัวอยางธุรกิจ           

ท่ีไดทำการศึกษาประกอบไปดวย GIZTIX, SKOOTAR, My Cloud Fulfillment โดยธุรกิจ GIZTIX ไดรับ

เงินจากการระดมทุนจากภาคเอกชนคือกลุม AddVenger by SCG, 500Tuktuk และ บริษัท DTAC               

เพ่ือนำไปใชในการขยายธุรกิจ ในขณะท่ี SKOOTAR ไดรับการสนับสนุนจากกลุมทุนระดับโลกอยาง 500 

Startups, Galaxy Ventures, และ dtac Accelerated ในสวนของ My Cloud Fulfillment นั้นไดรับ

เงินทุนจากภาคเอกชนคือกลุมผูลงทุน ไดแก ECG-RESEARCH, Gobi Partners, NVest Venture และ 

SCB 10X    โดยนำเงินท่ีไดจากการระดมทุนไปพัฒนาระบบการจัดการดานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ              

มากยิ่งข้ึน และขยายธุรกิจเพ่ือรองรับการเติบโตของตลาดอีคอมเมิรซในประเทศซ่ึงสอดคลองกับขอกำหนด

แหลงเงินทุนของ (วรพงษดี, 2561) ท่ีไดกลาววาแหลงทุน จะประกอบไปดวย หนวยงานบมเพาะสำหรับ

ธุรกิจหรือนักลงทุนจากสถาบันตาง ๆ โดยธุรกิจดานโลจิสติกส มีวิสัยทัศน ท่ีตองการใหใชงานงาย               

สามารถทำใหบุคคลท่ัวไปเขาถึงไดและมีพันธกิจท่ีตองมีความสามารถในการแขงขันทัดเทียมกับ

ผูประกอบการอ่ืน ๆ และมุงท่ีจะสรางงานดานบริการใหครอบคลุมมากท่ีสุด อีกท้ังยังมีการกำหนด

ยุทธศาสตรโดยโฟกัสไปท่ีปญหาของผูบริโภค ทำใหผูบริโภคสามรถเขาถึงบริการและขอมูลไดมากข้ึน                

เพ่ือเปนการรักษาฐานลูกคาและเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ ในขณะเดียวกันกลุมของธุรกิจ Startup โดย 
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มากมีการลงมือทำงานรวมกันเปนทีม เพ่ือสรางความม่ังค่ังดวยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให               

ตนทุนการผลิตและใหบริการต่ำและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะมีการกำหนดแผนงานดังนี้ 
 

กลุมผูใหขอมลู แผนงานปจจุบัน แผนงานในอนาคต 

GIZTIX, SKOOTAR เพ่ิมเครือขายการใหบริการ ขยายธุรกิจไปยังตางประเทศ 

My Cloud Fulfillment พัฒนาแพลตฟอรมท่ีใหมีความสมบูรณ พัฒนาโซลูช่ันใหมเพ่ือตอบสนองความตองการ

ลูกคามากข้ึน 

 

การจัดการเครือขายและพันธมิตร ในดานอุปทานมีการพัฒนาดำเนินการขนสงสินคา              

และในดานอุปสงคอำนวยความสดวกแกลูกคาใหใชบริการอยางงายดาย โดยโครงสรางทีมงาน / บุคลากร 

โดยธุรกิจในกลุมนี้จะมีจำนวนพนักงาน ข้ึนอยูกับขนาดขององคกร ตัวอยางธุรกิจ My Cloud Fulfillment 

มีพนักงานมากกวา 180 คนในขณะท่ี SKOOTAR มีพนักงานมากถึง 400 คน โดยลักษณะการทำงานมี          

การทำงานรวมกันเปนทีม มีการมอบหมายงาน และติดตามผลการดำเนินงาน เพ่ือทำการประเมินผล              

การปฏิบัติงานใชเปนเกณฑในการสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสอดคลองกับหลักการ            

ของ OKR ซ่ึงเปนเครื่องมือในการตั้งเปาหมายและกำหนดตัววัดผลท่ีมีกรอบเวลาท่ีแนชัดสามารถ

ประเมินผลได (รมโพธิ์, 2561) ตัวอยาง SKOOTAR ไดมีการใหโบนัสตามเวลาการทำงานโดยในการ เพ่ือ

สรางความเขาใจตอกันผานทางชองทาง ตาง ๆ การจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจ Startup ดานอาหาร

สามารถจำแนกไดตามตาราง ดังนี้ 
 

   กลุมผูใหขอมูล 
การจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจ 

การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต/การแปรรูป การหีบหอ การจัดสงกระจายสินคา 

GIZTIX 

SKOOTAR 

เครือขายผูสง

สินคา 

-การจัดสงคา -การแพ็คสินคา  

-ขอมูลการจดัสง 

บริการเดลเิวอรี ่

My Cloud Fulfillment ออเดอรจากลูกคา สตอคสินคาออนไลน ใหธุรกิจขนสง เปนผูสง 
 

ท้ังนี้ในสวนของการสงเสริมการตลาดมีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินคาและบริการ                 

ตามความเหมาะสมของระยะทางท่ีขนสงอีกท้ังยังมีการเก็บขอมูลความพึงพอใจของผูมาใชบริการ เพ่ือ

นำมาปรับปรุง การใหบริการและการสงเสริมการขายใหดียิ่งข้ึนซ่ึงสอดคลองกับหลักการการตลาดท่ี 

(รัตนสนธิ, 2544)ไดกลาวไว คือการสงเสริมการตลาดเปนการสรางแรงจูงใจ เตือนความจำ เพ่ือใหเกิด           

การรับรูและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

 



ตัวแบบการจัดการธรุกิจ Startup ไทย 
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6.2.3 ตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทยดานการประกันภัย 

ธุรกิจStartupดานประกันภัยเปนธุรกิจท่ีชวยการบริหารความเสี่ยงเพ่ือรับประกันตอ  

ความสูญเสียหรือความเสียหายตอบุคคลหรือกลุมบุคคล ตัวอยางธุรกิจท่ีไดทำการศึกษาประกอบไปดวย 

Claim Di, FairDee, AppMan โดยบริษัท ในสวนของแหลงเงินทุน Claim Di ไดรับรางวัลชนะเลิศจาก

โครงการ Dtac AccelerateBatch2 อีกท้ังยังมี กองทุน  500 สตารทอัพ ท่ี เปนนักลงทุนระดับโลก              

กองทุน 500 ทุเรียน เปนนักลงทุนระดับเอเชีย และกองทุน 500 ตุกตุก จากประเทศไทย รวมท้ังยังมี 

บริษัท โกลเดน เกต เวนเจอร, บริษัท ดั๊บเบิ้ล เอ, บริษัท ดีแทค ในสวยของ FairDee ไดรับเงินระดมทุน              

ได 25 ลานจากกลุมทุนนานาชาติ อยาง GREE Ventures และ AppMan ไดรับเงินลงทุน กวา 139              

ลานบาท จาก 5 ผูรวมลงทุน โดยนำเงินท่ีไดจากการระดมทุนไปพัฒนาแพลตฟอรมในการใหบริการใหดี

ยิ่งข้ึน และสนับสนุนขยายและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีในภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงสอดคลองกับขอกำหนด  

แหลงเงินทุนของ (วรพงษดี, 2561) ท่ีไดกลาววาแหลงทุน จะประกอบไปดวย หนวยงานบมเพาะสำหรับ

ธุรกิจหรือนักลงทุนจากสถาบันตาง ๆ โดยธุรกิจ Startup ดานประกันภัยมีวิสัยทัศนจะมุงเปนผูนำทาง           

ดาน Insur Tech และจะมีพันธกิจท่ีมุงเปลี่ยนรูปแบบการทำงานจากกระดาษเปนดิจิทัลแพลตฟอรม              

อีกท้ังยังมีการกำหนดยุทธศาสตรใหเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนความรูดานเทคโนโลยีการประกันภัย   

และนำองคความรูนั้นไปพัฒนาอุตสาหกรรมประกันภัยในดานตาง ๆ เพ่ือสรางนวัตกรรมเชื่อมโยงเพ่ิม              

การใหบริการภาคประชาชนมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน ซ่ึงจะมีการกำหนดแผนงานดังนี้ 
 

กลุมผูใหขอมลู แผนงานปจจุบัน แผนงานในอนาคต 

Claim Di 

FairDee 

AppMan 

มีการพัฒนาแพลตฟอรมดานประกันภัย

ใหมีการบริการใหมีความสมบูรณ 

-ขยายงานดานการบริการขนสงเจาะกลุมลูกคาท่ีไมได

อยูในแพลตฟอรม 

-เรงสราง API หรือชุดคำสั่งในการใชงานโปรแกรมใหกับ

บริษัทประกันภยัท้ังหมด 

 

การจัดการเครือขายและพันธมิตร ในดานอุปทานธุรกิจStartup ดานประกันภัยคือ               

สรางหลักประกันคุมครองชีวิตของลูกคาและในดานอุปสงคคือสรางความปลอดภัยและความม่ันคง              

ในชีวิตซ่ึงโครงสรางทีมงาน / บุคลากร โดยธุรกิจในกลุมนี้จะมีจำนวนพนักงาน ข้ึนอยูกับขนาดขององคกร 

ตัวอยางธุรกิจ Claim Di มีพนักงานประมาณ 180 คน ลักษณะการทำงานมีการทำงานรวมกันเปนทีม มี

การมอบหมายงาน ตามความสามารถของบุคคลและจะมีการติดตามผลการดำเนินงาน เพ่ือทำการประเมิน             

ผลการปฏิบัติงานจากงานท่ีไดรับมอบหมายใหไดประสิทธิภาพตามแผนท่ีวางไวอีกท้ังยังนำมาใชเปนเกณฑ

ในการสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ตัวอยางในธุรกิจ Claim Di ไดมีการใหโบนัสตามผล                

การประเมินการปฏิบัติงานเปนตน โดยในการทำงานจะมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล เพ่ือสรางความเขาใจ



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ภวรัญชน บญุรอด 

 
              

      1071 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตอกันผานทางชองทางตาง ๆ ซ่ึงจะสอดคลองกับหลักการของ OKR ซ่ึงเปนเครื่องมือในการตั้งเปาหมาย

และกำหนดตัววัดผลท่ีมีกรอบเวลาท่ีแนชัดสามารถประเมินผลได (รมโพธิ์, 2561) การจัดการหวงโซอุปทาน

ของธุรกิจStartup ดานอาหารสมารถจำแนกไดตามตารางดังนี้ 
 

 

กลุมผูใหขอมลู 
การจัดการหวงโซอุปทานของงธุรกิจ 

การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต/การแปรรูป การหีบหอ การจัดสงกระจายสินคา 

Claim Di 

FairDee AppMan 

การกำหนด

กรมธรรม 

กรรมธรรม การจัด content 

ใหมีความนาสนใจ 

การเผยแผแพลตฟอรม

บนชองทางออนไลน 

 

ท้ังนี้ในสวนของการสงเสริมการตลาดมีการจัดกรมธรรมท่ีหลากหลาย อีกท้ังยังมีการเก็บ

ขอมูลความพึงพอใจของผูมาใชบริการ เพ่ือนำมาปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนการใหบริการและมีการประชาสัมพันธ

ผานชองทางตางๆใหลูกคาทราบถึงสินคาและบริการมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับหลักการการตลาดท่ี 

(รัตนสนธิ, 2544) ไดกลาวไว คือการสงเสริมการตลาดเปนการสรางแรงจูงใจ เตือนความจำ เพ่ือใหเกิด              

การรับรูและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

6.2.4 ตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทยดานสุขภาพ 

ธุรกิจStartupดานสุขภาพเปนธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการดูแลสุขภาพโดยบุคลากรทาง

การแพทยในโรงพยาบาลและจากหนวยบริการสุขภาพอ่ืน ๆ ครอบคลุมถึงกิจกรรมดูแลสุขภาพ ตลอดจน

การจัดหาท่ีพักสำหรับการดูแลสุขภาพ การสังคมสงเคราะหโดยไมตองใชบุคลากรทางการแพทย รวมถึง 

การจัดบริการการดูแลรักษา ตัวอยางธุรกิจท่ีไดทำการศึกษาประกอบไปดวย Arincare, Remote-Care 

และ Medisee ในสวนของแหลงเงินทุน Arincare มีการระดมทุนจากกลุมผูกอตั้ง อีกท้ังยังไดรับเงินทุน   

จากโครงการ ทรู อินคิวบ เพ่ือนำไปพัฒนาแพลตฟอรมในการใหบริการใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ

ขอกำหนดแหลงเงินทุนของ (วรพงษดี, 2561)ท่ีไดกลาววาแหลงทุน จะประกอบไปดวย หนวยงานบมเพาะ

สำหรับธุรกิจหรือนักลงทุนจากสถาบันตาง ๆ โดยธุรกิจดานสุขภาพมีวิสัยทัศนจะมุงเนนเรื่องการสราง 

ความเขมแข็งใหกับรานขายยาและเภสัชชุมชนโดยมีการประยุกตเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และจะ              

มีพันธกิจมุงเนนการสรางความเขมแข็งใหกับเครือขายรานขายยาและเภสัชชุมชน อีกท้ังยังมีการกำหนด

ยุทธศาสตรเพ่ือเนนใหผูบริโภคเขาถึงขอมูลดานสุขภาพไดมากข้ึน ตลอดจนการเชื่อมตอไปยังผูใหบริการ

สุขภาพตาง ๆ ไดสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะมีการกำหนดแผนงานดังนี้ 

 

 
 



ตัวแบบการจัดการธรุกิจ Startup ไทย 

 
1072  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

กลุมผูใหขอมลู แผนงานปจจุบัน แผนงานในอนาคต 

-Arincare 

-Remote-Care  

-Medisee 

พัฒนาระบบบริหารรานขายยาครบวงจร 

ซื้อ ขาย และจัดการคลังสินคา 

ขยายธุรกิจไปยังตางประเทศ 

 

การจัดการเครือขายและพันธมิตร ในดานอุปทานของธุรกิจ Startup ดานสุขภาพคือ               

การเปดบริการแพลตฟอรมสำหรับรานขายยา ดานอุปสงคมีความตองการความสะดวกสบายและมี              

สุขภาพท่ีดี โครงสรางทีมงาน / บุคลากร จะมีลักษณะการทำงานรวมกันเปนทีม มีการมอบหมายงาน ตาม

ความสามารถของบุคคลและจะมีการติดตามผลการดำเนินงาน เพ่ือทำการประเมินผลการปฏิบัติงาน              

จากงานท่ีไดรับมอบหมายใหไดประสิทธิภาพตามแผนท่ีวางไวอีกท้ังยังนำมาใชเปนเกณฑในการสรางขวัญ

และกำลังใจในการปฏิบัติงานโดยจะมีการใหโบนัสตามผลการประกอบการ โดยในการทำงานจะมี                 

การสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล เพ่ือสรางความเขาใจตอกันผานทางชองทางตาง ๆซ่ึงจะสอดคลองกับ        

หลักการของ OKR ซ่ึงเปนเครื่องมือในการต้ังเปาหมายและกำหนดตัววัดผลท่ีมีกรอบเวลาท่ีแนชัดสามารถ

ประเมินผลได (รมโพธิ์, 2561) การจัดการหวงโซอุปทานของธุรกิจStartup ดานอาหารสมารถจำแนกได

ตามตารางดังนี้ 

 

กลุมผูใหขอมลู 
การจัดการหวงโซอุปทานของงธุรกิจ 

การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต/การแปรรูป การหีบหอ การจัดสงกระจายสินคา 

-Arincare 

-Remote-Care  

-Medisee 

ฐานขอมูลราน

ขายยา 

ซอฟตแวรดูแลการสั่งซื้อ 

เก็บขอมูล จัดการคลังยา 

และบริการ 

แพลตฟอรมท่ี

ใชบริการฟร ี

ใชงานบนเว็บไซตและ

แอพพลิเคช่ัน 

 

ท้ังนี้ ในสวนของการสงเสริมการตลาดคือเปดใหแพลตฟอรมท่ีเปนระบบรานขายยาใชงานฟรี             

ไมมีหมดอายุอีกท้ังยังมีการเก็บขอมูลความพึงพอใจของผูมาใชบริการ เพ่ือนำมาปรับปรุง การใหบริการ 

และมีการประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ ใหลูกคาทราบถึงสินคาและบริการมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ

หลักการการตลาดท่ี (รัตนสนธิ, 2544) ไดกลาวไว คือ การสงเสริมการตลาดเปนการสรางแรงจูงใจ          

เตือนความจำ เพ่ือใหเกิดการรับรูและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

6.3 ความสำเร็จและลมเหลวของธุรกิจ Startup ไทย 

ความสำเร็จและลมเหลวของธุรกิจ Startup ไทยสามารถระบุความสำเร็จและความลมเหลวจาก     

ตัวแปร นวัตกรรม, รายได, อัตรารเติบโต, ความตอเนื่องการดำเนินกิจการและความพอใจของลูกคา                

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ภวรัญชน บญุรอด 

 
              

      1073 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ในท่ีนี้สามารถวิเคราะหความสำเร็จและลมเหลวในการจัดการธุรกิจ Startup ไทย ท้ัง 4 ดาน 

รายละเอียด ดังนี้ 

ความสำเร็จและลมเหลวในการจัดการธุรกิจ Startup ไทยดานอาหารโดย นวัตกรรม ท่ีเปน   

ผลิตภัณฑ ของ Wongnai, Indy Dish และ Eatlab พบวาบริษัทท้ัง 3 ประสบความสำเร็จในการสราง

ผลิตภัณฑเชิงนวัตกรรมออกมาเผยแพร ในสวนของรายได ท้ัง 3 บริษัทมีรายไดเพ่ิมข้ึน ตลอด 3 ป             

มีความตอเนื่อง ในการดำเนินกิจการและมีอัตราการเจริญเติบโตแบบกาวหนา ซ่ึงถือวาประสบความสำเร็จ

เชนกัน โดยปญหาและอุปสรรคท่ีพบคือจำนวนผูใชงานมีปริมาณนอยในชวงแรกเริ่มอันเนื่องมาจาก             

ความนาเชื่อถือของแพลตฟอรมซ่ึงปญหานี้เริ่มลดลงเม่ือเปดใหบริการในระยะเวลาท่ีนานพอสมควร               

ซ่ึงถือวาประสบความสำเร็จในการจัดการกับอุปสรรคในการดำเนินการอีกท้ังมีความประสบความสำเร็จใน

ดานความพึงพอใจของลูกคาโดยวัดจากการเขาใชบริการของลูกคาท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

  



ตัวแบบการจัดการธรุกิจ Startup ไทย 

 
1074  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 

 



ถนัด แกวเจริญไพศาล และ ภวรัญชน บญุรอด 

 
              

      1075 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ความสำเร็จและลมเหลวในการจัดการธุรกิจ Startup ไทยดานโลจิสติกสโดย นวัตกรรมท่ีเปน

ผลิตภัณฑของ GIZTIX, SKOOTAR, My Cloud Fulfillment พบวาบริษัทท้ัง 3 ประสบความสำเร็จ               

ในการสรางผลิตภัณฑเชิงนวัตกรรมออกมาเผยแพร ในสวนของรายได ท้ัง 3 บริษัทมีรายไดเพ่ิมข้ึน              

ตลอด 2-3 ป มีความตอเนื่องในการดำเนินกิจการและมีอัตราการเจริญเติบโตแบบกาวหนา ซ่ึงถือวา 

ประสบความสำเร็จเชนกัน ปญหาและอุปสรรคท่ีพบคือในชวงแรกของการพัฒนาไดมุงเนนไปท่ีระบบ ERP 

เพ่ือใชในองคกรแตดวยราคาซอฟตแวรท่ีสูง ทำให SME ไมสามารถเขาถึงไดจึงตองพัฒนาข้ึนมาเอง              

ซ่ึงถือวาประสบควาสำเร็จในการจัดการกับอุปสรรคในการดำเนินการอีกท้ังมีความประสบความสำเร็จ             

ในดานความพึงพอใจของลูกคาโดยวัดจากการเขาใชบริการของลูกคาท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

ความสำเร็จและลมเหลวในการจัดการธุรกิจ Startup ไทยดานการประกันภัยโดย นวัตกรรมท่ี       

เปนผลิตภัณฑของ Claim Di, FairDee, AppMan พบวาบริษัทท้ัง 3 ประสบความสำเร็จในการสราง  

ผลิตภัณฑ เชิงนวัตกรรมออกมาเผยแพร ในสวนของรายได ท้ัง 3 บริษัทมีรายไดเพ่ิมข้ึน ตลอด 3 ป มี             

ความตอเนื่องในการดำเนินกิจการและมีอัตราการเจริญเติบโตแบบกาวหนา ซ่ึงถือวาประสบความสำเร็จ

เชนกัน โดยปญหาและอุปสรรคท่ีพบคือยังไมเปนท่ีรูจักจึงทำใหมีการใชแอพพลิเคชั่นยังนอยอยู ซ่ึง            

ปญหานี้เริ่มลดลง เม่ือเปดใหบริการในระยะเวลาท่ีนานพอสมควรซ่ึงถือวาประสบควาสำเร็จในการจัดการ

กับอุปสรรคในการดำเนินการอีกท้ังมีความประสบความสำเร็จในดานความพึงพอใจของลูกคาโดยวัดจาก

การเขาใชบริการของลูกคาท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

ความสำเร็จและลมเหลวในการจัดการธุรกิจ Startup ไทยดานสุขภาพโดย นวัตกรรมท่ีเปน               

ผลิตภัณฑ ของ Arincare, Remote-Care และ Medisee พบวาบริษัทท้ัง 3 ประสบความสำเร็จใน              

การสรางผลิตภัณฑเชิงนวัตกรรมออกมาเผยแพร ในสวนของรายได SkillLane และ Vonder มีรายได

เพ่ิมข้ึน ตลอด 3 ป  มีความตอเนื่องในการดำเนินกิจการและมีอัตราการเจริญเติบโตแบบกาวหนา ซ่ึงถือวา

ประสบความสำเร็จ ในขณะท่ี Arincare มีรายไดท่ีลดลง ซ่ึงถือวามีความลมเหลว 

7. บทสรุป และขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาตัวแบบการจัดการธุรกิจ Startup ไทยสามารถสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

ดังนี้  

7.1 สรุป สามารถพิจารณา 3 ประเด็นท่ีสำคัญคือ  

1) โครงสรางธุรกิจ Startup พบวาผูประกอบการจะไดรับคำแนะนำ ความรูและขอเสนอแนะจาก

ศูนยบมเพาะธุรกิจ (Business Incubation Center) และเม่ือพรอมดำเนินในรูปธุรกิจเต็มรูปแบบจะทำ  
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การจดทะเบียนในรูปแบบบริษัทท่ีสำนักงานพัฒนาธุรกิจการคา บริษัททุกดานมีทุนจดทะเบียนอยูใน                

ชวง 1,000,000 - 30,000,000, บาท และทำการเปดใหบริการมาแลวอยูในชวง 2-11 ป 

2) ตัวแบบการจัดการของธุรกิจ Startup พบวาบริษัทจะมีมีสินคาและบริการดิจิทัลแพลตฟอรม             

ท่ีนำเทคโนโลยีสมัยใหมอยางชาญฉลาดเขามาชวยพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบโจทยตอความตองการ                   

ของลูกคา โดยบริษัทจะตองมีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว สามารถสรางรายรับท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ อีกท้ัง             

ยังไดรับเงินทุนภาคเอกชนหรือไดรับเงินสนับสนุนจากทางภาครัฐภายใตโครงการตาง ๆ ในการกำหนด

วิสัยทัศนจะมุงเนนไปในเรื่องการใหบริการดานอาหารใหบุคคลท่ัวไปสามารถเขาถึงไดโดยงาย และจะมี   

พันธกิจท่ีมุงม่ันในการเปนผูนำในดานแพลตฟอรมท่ีเก่ียวกับรานอาหารและสงเสริมผูผลิตอาหารไทย                 

ใหกลายเปนผูนำโลก อีกท้ังยังมีการกำหนดยุทธศาสตรเพ่ือเนนประโยชนแกผูบริโภค โครงสรางทีมงาน / 

บุคลากร โดยธุรกิจในกลุมนี้จะมีจำนวนพนักงาน ข้ึนอยูกับขนาดขององคกรและมีลักษณะการทำงานมี              

การทำงานรวมกันเปนทีม มีการมอบหมายงาน ตามความสามารถของบุคคลและจะมีการติดตามผล                

การดำเนินงาน เพ่ือทำการประเมินผลการปฏิบัติงานจากงานท่ีไดรับมอบหมายใหไดประสิทธิภาพ               

ตามแผนท่ีวางไว อีกท้ังยังนำมาใชเปนเกณฑในการสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบั ติงาน โดยใน              

การทำงานจะมีการสื่อสารแลกเปลี่ยน ขอมูล เพ่ือสรางความเขาใจตอกันผานทางชองทางตาง ๆ ในสวน                 

ของการสงเสริมการตลาดมีการจัดโปรโมชั่น ลดราคาสินคาและบริการตามความเหมาะสมของชวงเวลา               

และเทศกาลอีกท้ังยังมีการเก็บขอมูล ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ เพ่ือนำมาปรับปรุง การใหบริการ              

และมีการประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ ใหลูกคาทราบถึงสินคาและบริการมากยิ่งข้ึน 

3) ความสำเร็จและลมเหลวของธุรกิจ Startup พบวา บริษัทท่ีประสบความสำเร็จจะตองมี              

ความตอเนื่องการดำเนินกิจการคือมีการเปดดำเนินการอยูและมีการสรางสินคาและบริการเชิงนวัตกรรม              

ท่ีอยูในรูปของดิจิทัลแพลตฟอรมท่ีมีการนำเทคโนโลยีทางดานปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 

หรือ ขอมูลขนาดใหญ (Big data) มาใชในการสรางผลิตภัณฑ ในสวนของรายไดจะมีรายไดเพ่ิมข้ึน              

อยางตอเนื่องตั้งแตเปดดำเนินการมาอีกท้ังยังเคยรับรับเงินทุนสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน     

ในสวนของอัตราการเติบโตสูงมากกวา 100% ในชวง 1-3 ปแรกจากนั้นจะมีอัตราการเจริญเติบโต                

ลดลงอยางตอเนื่องในชวงหลังจาก 3 ปแตจะมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีสูงกวา 50 % เสมอ และสินคาและ

บริการจะตองเปนท่ีนาพอใจแกลูกคา ลูกคากลับมาใชบริการซ้ำและมีการบอกหรือแนะนำสินคาตอไป                

ยังผูอ่ืน 
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7.2 ขอเสนอแนะ พิจารณา เปน 2 ลักษณะ ดวยกันคือ  

           7.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ควรมีการศึกษาวิเคราะห ให เขาใจและพัฒนาแผนแมบทเพ่ือกำหนดแนวทาง                    

การจัดการผลกระทบท้ังในภาพรวมของ Start up โลก / ภาพรวมของประเทศ / และภาพยอยของ                

Start up ในแตละดาน ทดแทน การพัฒนาท่ีแยกสวน และซับซอน ขาดการตอยอดของนวัตกรรม  

2) รัฐควรสราง Startup SandBox เพ่ือใหเกิดพ้ืนท่ีการทดลองนวัตกรรมตาง ๆ ข้ึน                 

จริง และพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยีใหทัดเทียมกับตางชาติได ปลดล็อคทางกฎหมายโดยไมถูกจำกัด                 

ดวยกฎหมายทางธุรกิจท่ีลาสมัย เนนผลผลิตนวัตกรรมนำกฎหมาย เม่ือคงตัวตอยอดพัฒนากฎหมาย                  

ใหเหมาะสม สำหรับการควบคุมมาตรฐาน คุณภาพ และ ความจำเปนอ่ืนนำไปสูธรรมาภิบาลของธุรกิจ

สังคม (Social Enterprices)  

3) สนับสนุนใหสวนราชการรัฐวิสาหกิจมีนโยบายในการสนับสนุน Startup ไทย                       

ในรูปแบบตาง ๆ อาทิ การใชบริการ สตารทอัพ  พัฒนา Product/Service โดยมีจุดประสงคเพ่ือลดคาใชจาย

ในการพัฒนาเทคโนโลยี ลดความเสี่ยง ในการบริหารจัดการองคกร เพ่ือกระตุนใหเกิดรายไดกับธุรกิจ

สตารทอัพ  

4) Matching สตารทอัพไทย กับ บริษัทเอกชนขนาดใหญท่ีประสบความสำเร็จ และ             

มีกำไรเกิน 1,000 ลานบาทตอป ใหมีสวนรวมในการสนับสนุนการเจริญเติบโตของสตารทอัพ ในประเทศ

ไทย โดยรัฐบาลมีสวนชวยจัดกิจกรรม Business Matching และอาจมีแรงจูงใจ (Incentive) ใหแก

ผูเขารวม สนับสนุนและกระตุนการลงทุนใหเกิด Matching Fund เพ่ือกระตุนใหมีการลงทุนจากนักลงทุน

มืออาชีพ โดยไมตองลงทุนเองโดยตรง 

4) เปด Open API Platform เพ่ือใหสตารทอัพไทย สามารถใช Infrastructure ใน             

การดำเนินธุรกิจ โดยท่ีไมตองเสียเวลาและเสียตนทุนในการใช Gateway platform อ่ืน ๆ  

5) เรียกเก็บภาษีจาก Service ตางประเทศ และลดภาษีของ Startup Service ใน

ประเทศเพ่ือปองกันตลาด ตัวอยาง: เก็บภาษี กับ Platform ตางประเทศเชน Alibaba และลดภาษีให                 

กับ  Startup ไทยใน เรื่องของ VAT (อาจดำเนิ นการผ าน  BOI) ถาไมสามารถเก็บจาก platform 

ตางประเทศได ก็ตองงดเวน Platform ของไทยเพ่ือใหอัตราการแขงขันเทากัน ลดภาษีสำหรับสตารทอัพ               

ท่ีดึงรายไดเขาประเทศจากตางประเทศได เพ่ิมมาตรการสนับสนุนสตารทอัพ ในการเปดตลาดตางประเทศ

เชน การทำ Service ในการจด Trademark ในประเทศอ่ืน ๆ ให หรือ กองทุนใหกูยืมในการไปจดทะเบียน               

ในตางประเทศ (บางประเทศ จะตองมีเงินทุนเพ่ือการเปดบริษัทในกรณีท่ีเปน บริษัทตางชาติ) 
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7.2.2 ขอเสนอแนะการจัดการธุรกิจ Start up ไทย 

  พิจารณาองคประกอบตัวแบบการจัดการของธุรกิจ  ดังนี้  

1) ควรมีการศึกษา วิเคราะห วิจัย สถานการณและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม            

ของธุรกิจ Start up ไทยในแตละดาน และกำหนด วิสัยทัศน/พันธกิจ/นโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนงาน และ

โครงการเพ่ือมีตัวแบบการจัดการภายนอกท่ีสามารถแขงขันได กอนท่ีจะลงทุน หรือ ไดรับทุน เพ่ือ

พัฒนาการจัดการภายในองคกร มีแนวคิดปองกันดีกวาแกไขปญหาดานบริหารจัดการความเสี่ยงดานตนทุน 

การลงทุน การเลือกผูรวมทุน เนื่องจาก Start up ไทยสวนใหญยังขาดภูมิคุมกัน เก่ียวกับ ขอมูล ความรู 

ความเขาใจ และทักษะการวิจัย   

2) จำเปนตองรวมขีดความสามารถการแขงขันทางของธุรกิจ Start up ไทยท้ังดาน                

ตลาดและแบงปนการจัดการตนทุน (Cost Sharing) โดยการจัดการเครือขายและพันธมิตรของธุรกิจ 

3) การจัดการโครงสรงทีมงาน / บุคลากรของธุรกิจ Start up ไทยยังขาดการออกแบบ

การจัดการบุคลากรท่ีไดดุลยภาพเพ่ือใหมีความสามารถและความพรอมท้ังการจัดการภายในองคกร                 

และและการจัดการภายนอกในขับเคลื่อนธุรกิจ ควรจะมี Coach ท่ีท่ีมีความเชี่ยวชาญและชำนาญเฉพาะ

ทางเปนพ่ีเลี้ยงจำเปนตองสรางระบบการจัดการความรู หรือ KM และระบบพ่ีเลี้ยงสอนงานเพ่ือทดแทน

ภาวะขาดงานท้ังท่ีทราบและมิอาจทราบลวงหนาท้ังปจจุบันและอนาคต สรางบุคลากรเปนตัวแทน 

(Successor) อยางเปนระบบลักษณะถายทอดแบบ Knowledge Management (KM) ใหสามารถศึกษา      

เรียนรูไดตลอดเวลา และจัดทำการทดสอบประเมินทักษะการปฏิบัติงานจริง และกระตุนจูงใจใหรางวัล       

ความดีความชอบใหกาวหนาเพ่ือสรางทายาททางธุรกิจท้ังจากในตระกูลและทีมงานแตละระดับ  

4) ควรมีการพัฒนาผลิตผลิตภัณฑและบริการใหมีความโดดเดนและมีความแตกตาง             

จากผลิตภัณฑจาก Start up อ่ืน ๆ  อาทิ ใชวัตถุดิบท่ีหาไดในทองถ่ิน สินคาตองมีอัตลักษณเฉพาะกลุม  

5) จัดการและสงเสริมตลาดเปาหมายใหชัดแจงเปนรูปธรรมท้ังในสวนของการกำหนด

ตำแหนงของผลิตภัณฑ ยอดขาย สวนแบงตลาด (Market Share) และเปาหมายกำไร (Profit) ในระยะ              

2-3 ปแรก พัฒนากลยุทธดานผลิตภัณฑ กลยุทธดานราคา กลยุทธดานการจัดจำหนาย วางแผนกิจกรรม

ทางการตลาดในระยะยาว  

6) การเขาถึงเงินทุนสามารถพิจารณา ไดหลายดวยวิธี อาทิ วิธี Bootstrap คือ ใชเงินเก็บ

ท่ีมาจากการทำงาน ครอบครัวและผูรวมกอตั้ง  สวน Angel  investor และ Venture  capital โดย                  

การแนะนำจากคนรูจัก หรือสมัครเขารวมการแขงขันหรือ Pitching เพ่ือเขาถึงแหลงทุน สามารถเพ่ิม
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โอกาสทางการเงินได นอกจากนี้ ยังสามารถสมัครเขารวม Accelerator โดยสงขอความตรงหานักลงทุน

เปนอีกวิธีหนึ่ง หรือใช Crowd funding โดยผานทางเว็บไซต 

7) ระดมทุนแบบ Crowdfunding ไดตามท่ีตองการและกำหนดเกณฑเฉพาะใหปฏิบัติ   

เชนการมีหนาท่ีเปดเผยขอมูลตามระดับท่ีเหมาะสมการจำกัดจำนวนการลงทุนของผูลงทุนรายยอยเพ่ือ

จำกัดความเสียหายจากการสูญเสียเงินลงทุนหรือการใหผูลงทุนตองรับรูถึงความเสี่ยงท่ีสำคัญและ

ผลกระทบสูง  

8) การมอบหมายงานและสรางขวัญแรงจูงใจในธุรกิจ Start up ควรนำระบบ OKR : 

Objective & Key result คือการตั้งเปาหมายใหแตละคน โดยเปาหมายของทุกๆคนสอดคลองกันท้ัง

องคกร โดยตั้ง Objective ท้ัง Actionable Goal ท่ีทีม หรือระดับบุคคลสามารถทำไดจริง Challenging  

และ Sweet Spot คืออัตราความสำเร็จอยูท่ี 70–80% ท้ังนี้ หัวหนาทีมงาน ควรทำงานบริหารจัดการเปน

หลัก เพ่ือใหเห็นภาพรวมของงานทุกงานไดครบถวน สิ่งสำคัญของข้ันตอนนี้คือการวางแผนวาจะแบงงาน

ใหกับลูกทีมแตละคนยังไง ดวยการพิจารณาจากความสำคัญของแตละงานเปนหลัก เลือกคนใหเหมาะ              

กับงาน บอกหนาท่ีใหชัด เลาหรือ อธิบายใหลูกทีมเขาใจไดวาหนาท่ีของพวกเขาสำคัญยังไง สนับสนุน           

ลูกทีมในการทำงานอยางเต็มท่ี 

9) การสื่อสารและประสานงานภายในประกอบดวย ผูสงสาร ซ่ึงไดแก บุคคล องคกร  

สาร ไดแก เรื่องราว ตัวเขารับสาร ไดแก คำพูด ทาทาง สัญญาณ คอมพิวเตอร การแปลงสาร ไดแก             

การแปลงความหมายของขาวสาร ผูรับ ซ่ึงตองมีทักษะการสื่อสารเรื่องเดียวกับผูสง จึงจะสามารถ                 

ชวยใหการสื่อสารบรรลุผลอยางสมบูรณ ปฏิกิริยาของผูรับสารและการสนองตอบ คือ ปฏิกิริยาสนองตอบ

ตอสารนั้นอยางใดอยางหนึ่ง เชน เห็นดวย ไมเห็นดวย คลอยตาม หรือตอตาน ดังนั้น การสื่อสารท่ีดีจะ    

ตองชัดเจน สมบูรณ กะทัดรัด  เปนรูปธรรม เหมาะสมกับโอกาส ถูกตอง นาเชื่อถือและสรางจิตสำนึกใน            

การทำงานรวมกันเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

10) การจัดการหวงโซอุปทาน ควรมีตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซอุปทาน (Supply Chain 

Operations : SCOR Model) ในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานในโซอุปทาน โดยกำหนดความสัมพันธ

ระหวางการวางแผนและการบริหารกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการจัดหา การแปรรูป และกิจกรรมโลจิสติกส

ทุก ๆ กิจกรรม จะรวมถึงการประสานงานกัน การเชื่อมโยงกันระหวางผูจำหนายวัตถุดิบ ตัวกลาง                    

ผูใหบริการขนสง และลูกคา ท้ัง 6 องคประกอบคือ การวางแผน (Plan) การจัดหาวัตถุดิบ (Source)                

การผลิต (Make) การสงมอบ (Delivery) การสงคืน (Return) และการวางแผนและการสนับสนุนดำเนินงาน 

(Enable) อยางเปนระบบ 

 



ตัวแบบการจัดการธรุกิจ Startup ไทย 
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11) การติดตามและประเมินผลผานระบบตัวข้ีวัด Key Result ควรกำหนดตัวชี้วัดท่ี

สามารถทำไดมีความสอดคลองกับ Objective ท่ีตั้งไวมีกรอบเวลาท่ีชัดเจน สามารถใชระบบ Visual 

Control ควบคุมการทำงานซ่ึงพนักงานทุกคนสามารถเขาใจข้ันตอนการทำงาน เปาหมาย ผลลัพธ              

การทำงานไดงายและชัดเจน รวมถึงเห็นความผิดปกติตาง ๆ และแกไขไดอยางรวดเร็วโดยใช ภาพ บอรด  

ปาย กราฟ แสง สี เสนแบบตางๆ  รวมถึง สัญลักษณอ่ืน ๆ เพ่ือสื่อสารในการทำงานและปองกันปรับปรุง

การทำงานตั้งแตตนน้ำกอนท่ีจะกลายเปนปญหาท่ีปลายน้ำ 
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ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวดั

นครศรีธรรมราชและสุราษฎรธานี 

 
 

สกล บุญสิน0

*  

 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและ              

สุราษฎรธานี มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาสาเหตุการเกิดข้ึนของจุดตัดทางรถไฟท่ี                 

ไมไดรับอนุญาต (ทางลักผาน) และ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนใน  

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชกรณีศึกษาจำนวน 9 จุดตัดทางรถไฟท่ีไมได               

รับอนุญาต (ทางลักผาน) ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดสุราษฎรธานี และวิเคราะหขอมูล   

โดยการวิเคราะหแบบอุปนัยโดยการตีความสรางขอสรุป ผลการวิจัยพบวา สาเหตุการเกิดข้ึนของทาง             

ลักผาน มีดังนี้ 1) การขยายตัวของชุมชนหรือเมือง 2) ความเจริญในพ้ืนท่ี 3) ความหนาแนนของประชากร                 

4) เสนทางการจราจรในชุมชน สวนปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน คือ 1) ผลประโยชนทับซอนทาง

ธุรกิจ 2) มีไฟสองสวางเวลากลางคืน 3) ใชสัญจรในชีวิตประจำวัน 4) ระยะทางใกลและประหยัด              

คาใชจาย 5) การสนับสนุนจากวัด/ผูนำทองถ่ิน/เอกชน 6) มาตาม GPS 7) ทางเขาบานท่ีเขาทางอ่ืนไมได

เลย 8) งายตอการกลับรถ 9) เลี่ยงตำรวจได   

ขอเสนอแนะในการวิจัยคือ 1) ทองถ่ินควรวางแผนการพัฒนาชุมชนหรือเมืองภายใตอำนาจ             

หนาท่ีความรับผิดชอบ โดยคำนึงถึงเขตทางรถไฟเพ่ือมิใหความเจริญเติบโตของเมือง การขยายตัวของ        

เมือง สงผลตอการสรางถนนไปยังแนวเขตทางรถไฟ 2) ทองถ่ินควรวางแผนการสรางบริการสาธารณะ  

โดยเฉพาะการสรางถนนอยางรัดกุม เพ่ือไมใหมีเสนทางท่ีทำใหเกิดทางลักผานในอนาคตได 3) การรถไฟ

แหงประเทศไทย รวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการสรางการยกระดับ และทางลอด เพ่ือปองกัน

อุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึน และทำใหทางลักผานเหลือนอยลงจนไมมีเลย 
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Factor effecting to use illegal crossing of people in    
Nakhon Si Thammarat and Surat Thani Province 

           

 

Sakon Bunsin* 

 

Abstract 
 

This research has two objectives: 1) to study the occurrence of illegal crossing in 

Nakhon Si Thammarat Province; 2) to study the Factors effecting to use illegal crossing of 

people And analyze the data By means of inductive analysis by interpretation, make 

conclusions. The results of the research were as follows: The reasons for the occurrence 

of the latches are as follows: 1) the expansion of the community or the city 2) To study 

the factors affecting the use of stealth of people in Nakhon Si Thammarat Province. Using 

qualitative research By using a case study of 9 unauthorized railway intersections (bypasses)                   

in Nakhon Si Thammarat Province.  And Surat Thani Province And analyze the data By 

means of inductive analysis by interpretation, make conclusions.The results of the research 

were as follows:  The reasons for the occurrence of the latches are as follows:  1 )  the 

expansion of the community or the city 2 ) the prosperity in the area 3 ) the population 

density 4) the traffic routes in the community The factors that affect the stealth use are       

1) business conflicts, 2 ) lighting at night, 3 ) daily use, 4 ) short distances, and cost saving             

5) support. From temples / local / private leaders 6) Follow GPS 7) the entrance to the 

house that cannot be entered at all 8) Easy to make a U-turn 9) Can avoid the police. 
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Suggestions for research are:  1)  the local community or urban development             

plan should be within the authority and responsibility.  Taking into account the railway 

zone To prevent the growth of the city Urban expansion Affect the construction of roads 

to the rail line. 2) Local public service plans should be planned. In particular, to build a 

concise road So as not to have a route that can cause a passageway in the future 3) State 

Railway of Thailand Cooperate with relevant agencies to create elevations and underpasses 

to prevent any possible accidents. And made the passageways less than none. 

1. ที่มาและความสำคัญของปญหา  

ในปจจุบันการคมนาคมขนสงมีหลากหลายรูปแบบ เชน การขนสงทางบก การขนสงทางน้ำและ

การขนสงทางอากาศ ซ่ึงระบบการขนสงตาง ๆ ลวนแตมีความสำคัญในการดำเนินชีวิตของมนุษยเปน             

อยางยิ่ง เม่ือมีระบบการขนสงมีหลากหลายทำใหประชาชนสามารถท่ีจะเลือกใชรูปแบบการขนสงตาง ๆ  

ไดตามความตองการ ซ่ึงการขนสงโดยรถไฟถือไดวาเปนรูปแบบท่ีสามารถขนสงไดท้ังบุคคลและสินคา            

ไดเปนจำนวนมาก  

การรถไฟแหงประเทศไทยมีโครงขายรถไฟท่ัวประเทศมีความยาวท้ังสิ้น 4,507.884 กิโลเมตร              

โดยจะมีการแบงออกเปน เสนทางการเดินรถในทางสายใต จากสถานีธนบุรี - สถานีสุไหลโก-ลก จังหวัด

นราธิวาส ความยาว 1,144.140 กิโลเมตร ทางแยกสถานีปาดังเบซาร ความยาว 43.502 กิโลเมตร ทางแยก

สถานีสุพรรณบุรี ความยาว 78.090 กิโลเมตร ทางแยกคีรีรัฐนิคม ความยาว 31.250 กม. ทางแยกกันตัง 

ความยาว 92.802 กิโลเมตร และทางแยกนครศรีธรรมราช ความยาว 35.081 กิโลเมตร รวมท้ังสิ้น 

1,424.865 กิโลเมตร โดยมีการตัดผานจังหวัดตาง ๆ จำนวน 47 จังหวัด แตระบบการขนสงในเเตละ

รูปแบบอาจมีขอจำกัดท่ีแตกตางกันไป ไมวาจะเปนในเรื่องของ ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทาง การเขาถึง 

การบริการ หรือแมเเตดานความปลอดภัย ซ่ึงจะเห็นไดวา การเดินทางโดยรถไฟ เปนการขนสงอีกรูปแบบ

หนึ่งท่ีเปนท่ีนิยมของประชาชนท่ีเลือกใชในการเดินทาง การขนสงซ่ึงการขนสงเเตละรูปแบบจะมีลักษณะ               

ท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงการขนสงระบบรางถือไดวาเปนการขนสงอีกรูปแบบท่ีเปนท่ีสนใจของประชาชนและ       

เปนอีกระบบท่ีมีความปลอดภัยสูง การขนสงระบบรางมีโครงขายทางรถไฟท้ังประเทศ 4043 กิโลเมตร          

ผาน 47 จังหวัด (การรถไฟเเหงประเทศไทย) และการเกิดอุบัติเหตุท่ีจุดตัดทางรถไฟกับถนนท่ีปจจุบันมี              

ท้ังจุดตัดท่ีไดรับอนุญาตและจุดตัดท่ีไมไดรับอนุญาตหรือท่ีเรียกวา “ทางลักผาน” ถือไดวาเปนหนึ่งในสิ่งท่ี

ทำใหเกิดอุบัติเหตุของการเดินทางโดยรถไฟ 
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ทางลักผาน เปนในทางตัดผานทางรถไฟท่ีเปนทางเขา-ออกประจำของเอกชนหรือผูอยูอาศัยท่ีอยู

บริเวณนั้นผูทำทางตัดผานอาจจะเปนประชาชนหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน เทศบาล องคการ

บริหารสวนตำบล เเตไมไดรับการอนุญาตทำทางตัดผานจากการรถไฟเเหงประเทศไทยหรือไมไดรับ            

การอนุญาตจากการรถไฟเเหงประเทศไทย จึงเปนทางตัดผานท่ีไมมีการควบคุมความปลอดภัย ซ่ึงจุดตัด

ทางรถไฟกับถนนจะเเบงออกเปน 2 ประเภท คือ จุดตัดท่ีไดรับอนุญาตจะมีท้ังสิ้น 1981 เเหง และจุดตัด               

ท่ีไมไดรับอนุญาต (ทางลักผาน) จะมีท้ังสิ้น 676 แหง  

ซ่ึงในปจจุบันทางลักผานมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนของทางลักผานอาจจะมาจากหลาย ๆ ปจจัย เชน 

การเจริญเติบโตของเมือง การตั้งถ่ินฐานขนาดใหญท่ีประกอบดวย สิ่งปลูกสรางถาวรอันไดแก อาคาร 

บานเรือน มีสิ่งอำนวยความสะดวกดานการ สาธารณูปโภค เชน ประปา ไฟฟา และถนน เปนตน เมืองจึง

เปนท่ีอยูอาศัยของพลเมืองจำนวนมาก มีความหนาแนนของประชากรอยูในระดับสูง ประกอบไปดวย

ประชากรท่ีตางเพศ ตางวัย ตางสถานภาพ อาชีพ พ้ืนฐานของประชากรเมืองไมใชเกษตรกรรม เมืองจะมี

ระบบการบริหารและการปกครองเปนของตนเอง และยังเปนศูนยรวมของขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ 

อีกท้ังกระบวนการท่ีชุมชนกลายเปนเมือง หรือการเคลื่อน ยายของผูคนหรือการดำเนินกิจการงานเขาสู

บริเวณเมืองหรือการขยายตัวของเมืองออกไปทางพ้ืนท่ีการเพ่ิมจำนวนประชากร หรือในการดำเนินกิจการ

งานตาง ๆ มากข้ึน มีการกระจายของประชากรคือ การกระจายตัวของสมาชิกในกลุมประชากรในบริเวณท่ี

อาศัย ลักษณะการกระจายของสิ่งมีชีวิตจะแตกตางกันโดยข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม ทำใหมีทางลักผาน

เกิดข้ึนจำนวนมากจากการขยายตัวของเมือง โครงสรางทางประชากร อีกท้ังหนึ่งในภารกิจขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดจัดแบงกรอบการใหบริการสาธารณะออกเปน 6 ดาน และหนึ่งในนั้นคือ                 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน เม่ือมีการเจริญเติบโตของเมืองหรือชุมชนความจำเปนท่ีใชเสนทางในการสัญจรท่ี

เพ่ิมข้ึนตามไปดวย  

ดังนั้นในการวิจัยนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาการเกิดข้ึนของทางลักผาน และปจจัยท่ีสงผลตอการใชทาง              

ลักผานของประชาชนในจังหวดันครศรีธรรมราชและสุราษฎรธานี    

2. วัตถปุระสงคการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาสาเหตุการเกิดข้ึนของจุดตัดทางรถไฟท่ีไมไดรับอนุญาต (ทางลักผาน) 

2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและ                  

สุราษฎรธานี   

 

 



สกล บุญสิน 

 
              

      1087 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

3. คำถามในการวิจัย 

1) ทำไมทางลักผานจึงเกิดข้ึน ณ จุดนี้ 

2) ปจจัยใดบางท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน 

4. ประโยชนคาดวาจะไดรับ 

1) เพ่ือใหสามารถแกปญหาท่ีสาเหตุอันจะทำใหเกิดทางลักผานนอยลง หรือการปดทางลักผาน

นั้นเพ่ือความปลอดภัยในการเดินรถ  

2) เพ่ือเปนสารสนเทศใหกับการรถไฟแหงประเทศไทยและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในการวางแผน

สรางทางลอด ทางยกระดับ เพ่ือใหประชาชนไมใชทางลักผาน และกันไปใชทางท่ีถูกกฎหมาย  

5. การทบทวนวรรณกรรม  

5.1 ความหมายของคำวา เมือง  

พจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ไดใหความหมายของคำวาเมืองไววา เมือง 

หมายถึง เขตซ่ึงเปนท่ีชุมชนและเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดซ่ึงในครั้งกอนถาเปนเมืองใหญหมายถึง               

เขตภายในกำแพงเมือง ขณะท่ีสมชาย เดชะพรหมพันธุ (2522) ใหความหมายวาเมือง หมายถึง กลุมของ

การตั้งถ่ินฐานของประชากร ท่ีมารวมกลุมกันในบริเวณใดบริเวณหนึ่งซ่ึงประชากรสวนใหญประมาณ              

สองในสามมีอาชีพท่ีไมใชอาชีพเกษตรกรรม ขณะท่ีวิไล วงศสืบชาติ (2535) ไดใหความหมายวาเมือง 

หมายถึง การตั้งถ่ินฐานขนาดใหญท่ีประกอบดวย สิ่งปลูกสรางถาวรอันไดแก อาคาร บานเรือน มีสิ่งอำนวย

ความสะดวกดานการ สาธารณูปโภค เชน ประปา ไฟฟา และถนน เปนตน สวนเสนห ญาสาร (2544) ไดให

คำนิยามไววา เมือง หมายถึงบริเวณท่ีมีคนรวมกลุมอาศัยอยูดวย กันอยางหนาแนนกวาพ้ืนท่ีท่ีอยู                 

โดยรอบ โดยมีวิถีชีวิตท่ีผิดแผกแตกตางไปจากชนบท กลาวคือ ประชากรสวนใหญของเมืองประกอบอาชีพ

ทางดานการคา การบริการ กิจการ สำนักงานและการอุตสาหกรรม 

เมือง  หมายถึง พ้ืนท่ีหนึ่งซ่ึงเปนท่ีรวมกลุมตั้งถ่ินฐานของประชากรมารวมกัน เปนพ้ืนท่ีท่ีมี

ประชากรอาศัยอยูเปนจำนวนมากและหนาแนนกวาพ้ืนท่ีอ่ืนในบริเวณโดยรอบ โดยมีสิ่งปลูกสรางถาวร               

สิ่งอำนวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภคท่ีเพียบพรอมเพ่ือรองรับความเปนอยูของ ประชากรใน

พ้ืนท่ีมีการแลกเปลี่ยนซ้ือขายสินคาระหวางกัน เปนท่ีต้ังศูนยรวมของการปกครองของ ทองถ่ินนั้น ๆ  

ประชากรสวนใหญมีวิถีชีวิตท่ีแตกตางออกไปจากชนบท  และการประกอบอาชีพสวน มากเปนการประกอบ

อาชีพท่ีไมใชอาชีพเกษตรกรรม 
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5.2  การกลายเปนเมือง  

ราชบัณฑิตยสถาน (อางใน ปกรณปกรณ เมฆแสงสวย, 2548) ไดใหความหมายของคำวา ไววา

ความเปนเมือง หมายถึง กระบวนการท่ีชุมชนกลายเปนเมือง หรือการเคลื่อนยายของผูคนหรือการดำเนิน

กิจการงานเขาสูบริเวณเมืองหรือการขยายตัวของเมืองออกไปทางพ้ืนท่ีการเพ่ิมจำนวนประชากร หรือ              

ในการดำเนินกิจการงานตาง ๆ มากข้ึน  

เอกรินทร อนุกูลยุทธธน (2530) ไดกลาววากระบวนการกลายเปนเมืองคือกระบวนการท่ีเกิดข้ึน

จากการท่ีคุณคา หรือคุณลักษณะของเมืองไดถูกเผยแพรออกไป มีการเคลื่อนยายของ ประชากรออก             

จากชนบทสูเมือง นอกจากนี้ยังรวมถึงรูปแบบของพฤติกรรมท่ีปฏิบัติทางดานสังคมและวัฒนธรรมท่ี                   

ถูกเปลี่ยนแปลงไปใหมีลักษณะเหมือนคนเมือง 

ความหมายของ เมืองไดวาเมือง หมายถึง พ้ืนท่ีหนึ่งซ่ึงเปนท่ีรวมกลุมตั้งถ่ินฐานของประชากร               

มารวมกัน เปนพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรอาศัยอยูเปนจำนวนมากและหนาแนนกวาพ้ืนท่ีอ่ืนในบริเวณโดยรอบ               

โดยมีสิ่งปลูกสราง ถาวร สิ่งอำนวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภคท่ีเพียบพรอมเพ่ือรองรับ               

ความเปนอยูของประชากรในพ้ืนท่ี มีการแลกเปลี่ยนซ้ือขายสินคาระหวางกัน เปนท่ีตั้งศูนยรวมของ             

การปกครองของ ทองถ่ินนั้น ๆ ประชากรสวนใหญมีวิถีชีวิตท่ีแตกตางออกไปจากชนบท และการประกอบ

อาชีพสวนมากเปนการประกอบอาชีพท่ีไมใชอาชีพเกษตรกรรม 

      5.3 การเติบโตของประชากรเมือง  

กฤษณา บัวเข็มทอง (2547) เสนอวา ประกอบไปดวย 1) การเพ่ิมตามธรรมชาติคือ จำนวน             

การเกิดการตาย 2) การยายถ่ินสุทธิเขาสูอาณาบริเวณนั้น ๆ 3) การเพ่ิมข้ึนของขนาดในอาณาบริเวณ                   

ท่ีไดรับการกำหนดเปนเขตเมืองในการทำสำมะโนแตละครั้ง 4) การลดขนาดของอาณาบริเวณท่ีไดรับ                    

การกำหนดใหเปนเขตเมืองครั้งแรก 5) การเพ่ิมข้ึนและลดลงของจำนวนประชากร เนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงเขตขนาดของเมืองในชวงของการทำสำมะโนประชากร  

จากการสำรวจของสำานักงานสถิติกลางสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 

แหงชาติระหวางป พ.ศ. 2503-2543 พบวาการเติบโตของประชากรเมืองสูงกวาชนบท ท้ัง ๆ ท่ีอัตราเพ่ิม 

ตามธรรมชาติของประชากรในชนบทสูงกวาประชากรเมืองทุกชวงเวลา แสดงวามีการยายถ่ินสุทธิจาก             

เขต ชนบทเขาสูเขตเมือง รวมท้ังการเพ่ิมข้ึนของอาณาบริเวณท่ีไดรับการยกฐานะเปนเขตเมืองเพ่ิมข้ึน 

      5.4 การกระจายของประชากร  

การกระจายของประชากรคือการกระจายตัวของสมาชิกในกลุมประชากรในบริเวณท่ีอาศัยลักษณะ

การกระจายของสิ่งมีชีวิตจะแตกตางกันโดยข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมรูปแบบของการกระจายมักใชพืช            

เปนเกณฑเนื่องจากพืชมีโครงสรางถาวรเห็นไดชัดเจนกวาสัตวรูปแบบการกระจายปกติจะแบงไดดังนี้  



สกล บุญสิน 

 
              

      1089 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

1) การกระจายแบบกลุม เปนการกระจายไมสม่ำเสมอท่ัวท้ังบริเวณมีการกระจุกตัวอยูบริเวณใด

บริเวณหนึ่งเปนกลุม ๆ เปนการกระจายท่ีพบมากท่ีสุดในธรรมชาติโดยเฉพาะอยางยิ่งในพวกสัตวซ่ึง                    

มีพฤติกรรมการอยูรวมกันเปนกลุมหรือสังคมการกระจายแบบนี้เนื่องมาจากปจจัยสำคัญของการดำรงชีวิต

มีการกระจายไมสม่ำเสมอ  

2) การกระจายแบบสม่ำเสมอ เปนการกระจายท่ีมีการจัดระเบียบเพ่ือใหไดรับปจจัยการดำรงชีวิต

เทา ๆ กันเนื่องจากการกระจายตัวแบบนี้มักจะเปนบริเวณท่ีมีปจจัยท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิต จำกัด                 

แตการกระจายของปจจัยนั้นสม่ำเสมอ   

3) การกระจายแบบสุม เปนการกระจายสิ่งมีชีวิตท่ีไมเจาะจงท่ีอยูอาศัยเนื่องจากเปนบริเวณ                

ท่ีมีปจจัยการดำรงชีวิตมากและกระจายตัวอยางสม่ำเสมอสิ่งมีชีวิตจึงอยูอาศัยไดทุกท่ีโดยมีการแกงแยง

แขงขันไมสูงเชนตนไมในปาเขตรอนชื้นจะเจริญเติบโตโดยไมเจาะจงพ้ืนท่ีเพราะพ้ืนดินมีความอุดมสมบูรณ

และมีความชื้นสูง 

     5.4 ภารกิจท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

พ.ศ.2542 ไดจัดแบงกรอบการใหบริการสาธารณะออกเปน 6 ดาน ไดแก 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดาน

งานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 4) ดาน 

การวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว 5) ดานการบริหารจัดการ และ             

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม 6) ดานศิลปะวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 

เม่ือแผนและข้ันตอนการรกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดกำหนดให                 

สวนราชการถายโอนภารกิจการจัดการบริการสาธารณะใหแกองคกรการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และ

องคการบริหารสวนตำบล ซ่ึงหนึ่งในนั้นคือการถายโอนภารกิจท่ีเก่ียวของกับโครงสรางพ้ืนฐาน ในดาน            

การคมนาคมและการขนสง สิ่งสำคัญในภารกิจนั้น คือ งานกอสราง และการบำรุงถนน ซ่ึงกรมทางหลวง 

กรมทางหลวงชนบท หรือหนวยงานอ่ืนไดมีการถายโอนภารกิจดังกลาวนั้นใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ซ่ึงนอกจากภารกิจแลวยังเก่ียวของกับอำนาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามท่ีกฎหมายไดที            

การกำหนดข้ึน ดังนี้  

     5.5 ทฤษฎีการคนหาเสนทาง 

 ภายใตทฤษฎีการคนหาเสนทาง ทฤษฎีดังกลาวมีการคนหาเสนทางอยู 2 วิธีดวยกัน คือ 1) การหา

เสนทางท่ีสั้นท่ีสุด (Shortest Path Algorithm) และ 2) การหาเสนทางท่ีสั้นท่ีสุด ดังนี้  
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1) ทฤษฎีการหาเสนทางท่ีสั้นท่ีสุดเปนการหาเสนทางรวมท่ีมีคาใชจายในการดำเนินการท่ีนอยสุด 

ท่ีการทำงานจะเปนการเปรียบเทียบเสนทางในแตละเสนทางโดยการหาเสนทางอาจวัดจากคาใชจาย              

ตาง ๆ ซ่ึงการคนหาเสนทางท่ีสั้นท่ีสุดซ่ึงอัลกอริทึมท่ีกลาวถึงและใชกันโดยมากคือ Dijkstra's algorithm 

คิดคนข้ึนโดยนักวิทยาการคอมพิวเตอรชาวดัตชนามวาแอดสเคอรไดคสตรา เพ่ือแกไขปญหาการหา   

เสนทางท่ีสั้นท่ีสุดจากจุดหนึ่งใด ๆ ข้ันตอนวิธี Dijkstra's Algorithm นี้จะหาระยะทางสั้นท่ีสุดจากจุดหนึ่งไป

ยังจุดใด ๆ  

2) การหาเสนทางแบบมด อัลกอริทึมแบบระบบมด เปนอัลกอริทึมท่ีจำลองหรือไดแนวคิด            

มาจากการหาอาหารของมดมดจะอาศัยสารเคมีท่ีเรียกวาฟโรโมนท่ีมดแตละตัวจะปลอยออกมาเพ่ือให           

มดตัวหลัง ไดรูเสนทางซ่ึงมดท่ีตามมาก็จะทำการปลอยฟโรโมนเพ่ือใหมดตัวตอ ๆ ไปไดรับรูถึงเสนทาง             

เปนการปรับปรุงฟโรโมนเสนทางเหตุนี้เองฟโรโมนจึงเปนขอมูลท่ีสำคัญในการหาเสนทางจากแหลง            

อาหารกลับและยอนกลับมารัง 

     5.6 ทฤษฎีดานการจราจร ทฤษฎีนี้มีสาระสำคัญดังนี้ คือ   

1) ถนนในชวงเวลาหนึ่งซ่ึงจะเปนตัวชี้วัดสำหรับการนำมาคำนวณความสามารถในการใหบริการ

ของเสนทางในถนนประเภทตาง ๆ เพ่ือใชแบงสภาพการจราจรท่ีชัดเจนการวิเคราะหและประเมิน             

การรับรูสภาพการจราจรท่ีแตกตางกันในแตละชวงเวลาจะมีความแตกตางกันท้ังนี้ มีการแบงระดับ

การจราจรดวยความเร็วของยานพาหนะขณะขับข่ีซ่ึงมีการจัดทำเปนคูมือตัวชี้วัดประสิทธิภาพตาม              

HCM โดยตรวจวัดจากอัตราสวนระหวางปริมาณการจราจรกับความสามารถในการใหบริการของถนน 

ความลาชาเฉลี่ยของแตละทางแยกและคาระดับการใหบริการของถนน ดวยมาตรวัดประสิทธิผลสองตัว

ประกอบดวยความเร็วเฉลี่ยในการเดินทาง และรอยละของเวลาท่ีใชในทางปฏิบัติไดกำหนดระดับบริการ

ออกเปน 6 ระดับจากระดับ A ถึงระดับ F โดยระดับบริการ A หมายถึงสภาพการใชงานดีมากและระดับ

บริการ F เปนสภาพการใชงานแยสุด  

2) คุณลักษณะของถนนและสภาพการจราจรจากสภาพของการจราจรมีปจจัยในหลาย ๆ ตัวท่ี

สงผลกับการใชงานบนทองถนนสามารถท่ีจะเดินทางไดอยางสะดวกรวดเร็วหรือเกิดการติดขัดไมวาจะ             

เปนทางตรงหรือทางออมซ่ึงจะประกอบไปดวย ขนาดของทองถนน คือความกวางและความยาวของ

เสนทางท่ีใชจะเปนตัวแปรหนึ่งท่ีจะทำใหความจุของถนนท่ีใชมีขนาดเทาใด และสภาพของถนนท่ีใช 

ลักษณะทางกายภาพของแตละชวงถนนเปนปจจัยอีกสวนหนึ่งท่ีมีผลกับการคำนวณเสนทางและน้ำหนัก

ของเสนทาง เพราะเสนทางท่ีมีเปนปกติไมเปนพ้ืนถนนท่ีเปนหลุมเปนบออยูในเขตการซอมแซมพ้ืนผิวถนน

หรือถนนใหมยอมจะทำใหการเดินทางการจราจรเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็วหรือในสรูปท่ีถนนลื่น              

ท่ีเนื่องมากจากสภาวะอากาศท่ีมีฝนตกก็เปนสวนท่ีสงผลใหการจราจรเดินทางไดไมดีเทาท่ีควรเพราะจะ  
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เกิดจากลื่นไถลไดงายเพราะลอรถยนตจะเกาะถนนไดไมดีเหมือนในเวลาปกติซ่ึงก็อาจสงผลใหเกิด                

การชนของยานพาหะท่ีวิ่งกันมาดวยความเร็วและอาจเกิดอุบัติเหตุข้ึนได  

3) ปจจัยท่ีจะทำใหเกิดสภาวะท่ีรถไมสามารถเคลื่อนท่ีได ไดแกสัญญาณไฟ ทางแยก จุดกลับรถ 

การเกิดอุบัติเหตุ เปนตน  

     5.7  ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน  

สภาพปญหาของการใชทางลักผานดังนี้ 1) เปนจุดตัดท่ีชุมชนเปนประจำไมสามารถปดจุดตัดได

เนื่องจากเปนทางลัดเชื่อมตอระหวางชุมชนกับพ้ืนท่ีภายนอกไดสะดวกรวดเร็ว หากใชเสนทางอ่ืน               

ตองเดินออมเพ่ิมข้ึนเสียเวลาและพลังงาน 2)  เขาสูพ้ืนท่ีเกษตรกรรม 3) ความตองการความสะดวกของ

ประชาชน 4) ประชาชนชอบความสะดวกทำทางเขาตังเองหรือกลุมของตัวเอง(กลุมญาติ,กลุมเกษตรกร              

5) เกิดจากการเชื่อมตอชุมชนท่ีอยูคนละฝงของทางรถไฟ 6) เกิดจากวิถีชีวิตชุมชนในชนบทเปลี่ยนมาใช

รถจักรยานยนต/รถยนต 

6. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปนการเลือกตัวอยางตาม             

คำแนะนำจากผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใชเปนกรณีศึกษาในการวิจัย เพ่ือใหเห็นถึงความแตกตางของแตละสถานท่ี 

โดยตัวอยางท่ีใชในการศึกษามีท้ังสิ้น 9 จุดตัดทางรถไฟท่ีไมรับอนุญาต (ทางลักผาน) โดยเก็บรวบรวม 

ขอมูลจากประชาชนผูใชทางลักผาน ไมนอยกวา 10 คน ตอจุดตัดทางลักผาน หนวยในการวิเคราะห คือ 

จุดตัดทางรถไฟท่ีไมไดรับอนุญาต (ทางลักผาน) ซ่ึงประกอบดวยทางลักผานในจังหวัดนครศรีธรรมราช              

8 จุด และทางลักผานในจังหวัดสุราษฎรธานี 1 จุด เพ่ือเปนกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยรวบรวม

ขอมูลโดยใชการสัมภาษณ การสังเกต และใชขอมูลจาก GPS ประกอบการเก็บรวบรวมขอมูล สวน               

การวิเคราะห ผูวิจัยใชการวิเคราะหแบบอุปนัยโดยการตีความสรางขอสรุปตามวัตถุประสงคการวิจัย  
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7. ผลการวิจัย 

 7.1 สาเหตุการเกิดข้ึนและปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 793/16-17 

GPS:  8°14'37.6"N 99°56'33.0"E  

  7.1.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน   

  1) การขยายตัวของเมืองหรือชุมชน ในอดีตพ้ืนท่ีบริเวณดังกลาวจะเปนพ้ืนท่ีปาและ             

มีบานเรือนของประชาชนไมมากนัก เนื่องจากพ้ืนท่ีในสวนนั้นอาจจะอยูหางไกลจากพ้ืนท่ีเขตเมือง               

ยากตอการเดินทางหรือไมสะดวกในการท่ีจะสรางแหลงท่ีอยูอาศัย แตในปจจุบันเม่ือมีสิ่งอำนวยความสะดวก

ตาง ๆ มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีพ้ืนท่ีในบริเวณดังกลาวจึงมีประชาชนเริ่มท่ีจะมาสรางแหลง                 

ท่ีอยูอาศัยในบริเวณนี้   

   2) ความเจริญในพ้ืนท่ี ความเจริญพ้ืนท่ีตองมีการพัฒนาสงผลใหในพ้ืนท่ีมีตลาด                 

ท้ัง 2 ฝงทางรถไฟ โดยฝงตรงขามโรงเรียนโคกครามพิชากรจะเปนตลาดโคกคราม และฝงโรงเรียน              

โคกครามพิชากรจะเปนตลาดสด นอกจากนั้นในพ้ืนท่ีมีโรงเรียนตั้งอยูฝงเดียวกัน และในพ้ืนท่ียังมี              

วัดโคกคราม ซ่ึงเปนวัดเพียง 1 แหงเทานั้นท่ีอยูใกลทางลักผาน และยังมีปมน้ำมัน หรือรานขายของชำ           

ตาง ๆ ท่ีตั้งใหเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีไดมีการจับจายใชสอย โดยทางลักผาน ณ     

จุดนี้สรางข้ึนมาพรอม ๆ กับการสรางโรงเรียนโคกครามพิชากร  

   3) ความหนาแนนของประชากร ประชาชนในพ้ืนท่ีสวนใหญจะอาศัยอยูฝงตรงขาม

โรงเรียนโคกครามพิชากร โดยชุมชนในบริเวรนั้นจะเปนชุมชนใหมท่ีพ่ึงมีการขยายข้ึนมา ซ่ึงในพ้ืนท่ี  

ดังกลาวนั้นจะมีประชาชนหรือมีชุมชนคอนขางมาก แตในทางกลับกันฝงโรงเรียนโคกครามพิชากรซ่ึง             

เปนชุมชนเกากลับมีประชาชนนอยกวาแมวาในพ้ืนท่ีฝงนี้จะมีวัด โรงเรียน สถานีรถไฟหรือแมแตตลาดสด              

ก็ตาม  

   4) เสนทางการจราจรในชุมชนบริเวณทางลักผาน เสนทางการจราจรของประชาชนใน

พ้ืนท่ีนั้นจะมีถนนสองเสนโดยจะขนานกับทางรถไฟ ซ่ึงถนนท้ังสองเสนนั้นจะสรางโดยกรมทางหลวง ถนน

จะมีลักษณะเปนถนนลาดยาง ทำใหประชาชนในพ้ืนท่ีนั้นมีความสะดวกสบาย โดยถนนฝงตรงขางกับ

โรงเรียนโคกครามพิชากร ถนนเสนนั้นจะสามารถใชในการเดินทางไปยังอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช 

อำเภอเชียรใหญ และอำเภอชะอวดได  
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7.1.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน   

   1) ผลประโยชนทับซอนทางธุรกิจ เนื่องจากในบริเวณทางลักผานจะถนนขนานทาง  

รถไฟท้ังสองฝง ซ่ึงโดยฝงตรงขามโรงเรียนโคกครามพิชากรจะมีปมน้ำมัน ปมน้ำมันแหงนี้จะเปนปมน้ำมัน

ของชาวบานท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือเปนการทำธุรกิจ โดยจะมีประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีมาใชบริการปมแหงนี้ ซ่ึงหาก

ประชาชนท่ีมีบานพักท่ีอยูอาศัยอยูฝงเดียวกับโรงเรียนโคกครามพิชากร มักจะมีการใชทางลักผาน                

ดังกลาวเพ่ือท่ีจะใชในการเดินทางไปเติมน้ำมัน ณ ปมแหงนี้ ถึงแมวาปมน้ำมันจะมีอยูอีกแหงหนึ่งท่ี               

อยูใกล ๆ กัน แตชาวบานมักจะมีการใชทางลักผานแหงนี้เพ่ือท่ีจะเดินทางไปเติมน้ำมัน ซ่ึงบางครั้งเสนทาง

ท่ีจะเขาสูทางลักผาน จะเปนหลุมเปนบอ แตทางเจาของปมน้ำมันจะมีการนำปูนซีเมนตมาปดหลุมหรือบอ

นั้น หรือแมแตบางครั้งเม่ือกรมทางหลวงมีการบำรุงทาง ทางเจาของปมน้ำมันจะมีการไปบอกกลาวให             

กรมทางหลวงมีการบำรุงทางในพ้ืนท่ีดังกลาวท่ีเปนหลุมเปนบอใหดวย เพ่ือใหประชาชนท่ีจะมาใชบริการ

ปมน้ำมันมีการเดินทางและสัญจรไดสะดวกมากยิ่งข้ึน แตจะมีปมน้ำมันท่ีอยูใกล ๆ กัน ท่ีมีระยะทางท่ีไกล

กวาประมาณ 5.1 กิโลเมตร ซ่ึงตองขับรถไปในเสนทางท่ีมีเครื่องก้ันอัตโนมัติ (ทางท่ีถูกกฎหมาย) จะทำ            

ใหประชาชนเดินทางไกลกวา ซ่ึงจะทำใหปมน้ำมันท่ีอยูตรงทางลักผานจะสูญเสียลูกคาและขาดรายได              

หากไมมีการบำรุงทางกอนท่ีจะขามทางลักผานเพ่ือท่ีจะอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ีใชทางลักผาน 

ณ จุดนี้ 

   2) มีไฟสองสวาง ณ  ทางลักผานในชวงเวลากลางคืน ในบริเวณทางลักผานจะมี            

ไฟสองสวางจากโรงเรียนโคกครามพิชากรท่ีสองสวางมากพอทำใหงายตอการมองเห็นหรือขับข่ีของประชาชน

ผูใชทาง จึงทำใหทางลักผานดังกลาวจะเปนอีกหนึ่งทางเลือกของผูใชทางในเวลากลางคืน 

   3) ผูปกครองและนักเรียนใชสัญจรไปโรงเรียน ทางลักผาน ณ จุดนี้สรางข้ึนมาพรอม           

กับการสรางโรงเรียนโคกครามพิชากร เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกใหกับผูปกครองในการสงลูกหลาน

ไปโรงเรียน โดยทางลักผานดังกลาวนี้จะนิยมใชมากในชวงเชาและเย็นซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีนักเรียนตอง

เดินทางไปเรียนหนังสือและตองเดินทางกลับบานเม่ือเรียนเสร็จ  

  4) ปจจัยหลักคือ ระยะทางท่ีใกลกวา และลดคาใชจายในการเดินทาง ทางลักผาน ณ 

จุดดังกลาว เม่ือตองการเดินทางไปปมน้ำมัน หรือไปโรงเรียน จะมีเสนทางท่ีใกลกวาเสนทางท่ีถูกกฎหมาย              

อีกท้ังยังประหยัดคาใชจายมากกวา  

  5) ขับรถมาตาม GPS ประชาชนท่ีไมคุนเสนทาง จะขับรถมาตามทางท่ีมีการตั้ง GPS ไว 

และขับมายังทางลักผาน  
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7.2 สาเหตุการเกิดข้ึนและปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี ทางลักผาน ณ 

เสาโทรเลขท่ี 778/5 GPS: 8°09'07.1"N 99°51'28.6"E 

7.2.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน   

   1) การขยายตัวของเมืองหรือชุมชน อดีตในพ้ืนท่ีเปนเพียงแคผืนปาและมีประชาชน              

เขามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัยคอนขางนอย เนื่องจากพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นอยูหางไกลจากเขตเมืองหรือเรียก           

ไดวา เปนเขตชาญเมืองทำใหประชาชนเขามาอยูอาศัยคอนขางนอย แตในปจจุบันเริ่มท่ีจะมีประชาชน             

เขามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัยถึงแมจะมีจำนวนไมมากแตมีจำนวนเพ่ิมข้ึนจากอดีต จึงทำใหในปจจุบันมี           

การขยายตัวของชุมชนและมีการเขามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัยพรอมกับการเขามาทำสวนยางพาราหรือ            

สวนปาลมน้ำมันมากข้ึน แตอยางไรก็ตามพ้ืนท่ีในบริเวณดังกลาวยังคงมีผืนปาอยูเปนจำนวนมากเชนกัน  

   2) ความเจริญในพ้ืนท่ี เนื่องจากพ้ืนท่ีในบริเวณนี้เปนพ้ืนท่ีท่ีไมไดอยูติดกับถนนสายหลัก 

ประกอบกับพ้ืนท่ีสวนใหญเปนปา สวนยางพารา สวนปาลมน้ำมัน ซ่ึงในพ้ืนท่ีจะมีวัดมัชฌิมภูผาท่ีอยู               

ในบริเวณไมไกลมากนักจากทางลักผานและมีวัดหวยรากไมท่ีอยูไกลออกไปจากบริเวณทางลักผานนี้ และ

นอกจากนั้นมีโรงเรียนท่ีอยูฝงเดียวกับวัดมัชฌิมภูผา นอกจากนี้มีตลาด และในพ้ืนท่ีมีปมน้ำมัน PT ซ่ึง               

จะอยูใกลกับวัดมัชฌิมภูผา นอกจากนั้นมีรายขายของชำแตมีเพียงมีก่ีแหงเทานั้นท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ี ซ่ึงจะเห็น

ไดวาในพ้ืนท่ีอาจจะไมไดมีสถานท่ีหรือหนวยงานราชการมากนัก สวนใหญหนวยงานราชการจะอยูติด             

กับถนนสายหลัก หากประชาชนในพ้ืนท่ีตองการใชบริการจะตองมีการเดินทางออกไป 

   3) ความหนาแนนของประชากร ความหนาแนนของประชากรในพ้ืนท่ี มีประมาณ 200 

ครัวเรือน อยูท้ังสองฝงถนน  

   4) เสนทางการจราจรในชุมชนบริเวณทางลักผาน เสนทางการจราจรในพ้ืนท่ี พ้ืนท่ี

ดังกลาวจะมีทางรถไฟต้ังอยูตรงกลาง ซ่ึงจะแบงชุมชนออกเปนสองฝง โดยชุมชนท้ังสองฝงนั้นจะมีถนน

ภายในหมู ซ่ึงจะเปนถนนคอนกรีต โดยองคการบริหารสวนตำบลเปนคนสรางข้ึน เพ่ือเปนการอำนวย            

ความสะดวกใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีใชในการสัญจรไป-มา ซ่ึงเม่ือมีถนนท้ังสองฝงทางรถไฟและท้ังสองฝง

ทางรถไฟตางมีชุมชนหรือหมูบานทำใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีการสรางทางลักผานเกิดข้ึน ณ จุดนี้ เพ่ือท่ีจะใช

ในการสัญจรไปมาระหวางชุมชนท้ังสองฝงทางรถไฟ 

7.2.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน 

   1) การสนับสนุนจากวัด เพ่ือท่ีจะใหประชาชนนั้นเดินทางไปทอดกฐินไดสะดวกมากข้ึน

ทางวัดจึงมีการใหเงินท่ีไดจากการทอดกฐินมาใหผูใหญบานในการซ้ือดินมาถมเสนทางกอนเขาสูทางลักผาน 

เพ่ือใหประชาชนท่ีใชทางดังกลาว  



สกล บุญสิน 

 
              

      1095 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

  2) ระยะทางท่ีใกลกวา หากประชาชนในพ้ืนท่ีไมมีการสัญจรขามทางลักผาน ณ จุดนี้ 

ประชาชนจำเปนท่ีจะตองใชเสนทางอ่ืน โดยตองมีการออมไปใชเสนทางอ่ืน ประมาณ 5 กิโลเมตร               

รวมระยะทางไปกลับ 10 กิโลเมตร หากประชาชนจะตองเดินทางไปตลาดรอนพิบูลยหรือตลาดชุมทาง           

เขาชุมทอง  

   3) ลดคาใชจายในการเดินทาง สืบเนื่องจาก ขอ 2) หากประชาชนในพ้ืนท่ีมีการใช

เสนทางท่ีถูกกฎหมายเพ่ือท่ีจะตองเดินทางไปยังตลาดรอนพิบูลยหรือตลาดชุมทางเขาชุมทอง ประชาชน

จะตองใชเสนทางท่ีไกลกวาทางลักผานประมาณ 5 กิโลเมตร รวมระยะทางไปกลับถึง 10 กิโลเมตร               

ทำใหตองเสียคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนโดยไมใชสาเหตุท่ีจำเปน ประชาชนจึงมักท่ีจะเลือกใชเสนทางท่ีใกลกวา

เพ่ือท่ีจะประหยัดคาใชจายมากกวาท่ีจะไปเสนทางอ่ืน  

   4) มาตาม GPS ทางลักผานดังกลาวเปนทางลักผานท่ีสะดวกสบาย รถหลากหลายชนิด

สามารถท่ีจะสัญจรได ไมวาจะเปน รถ 6  ลอ รถยนต รถพวงขางและรถจักยานยนต เม่ือทางลักผาน ณ  

จุดดังกลาวเปนทางท่ีสะดวก สัญจรไปมาจึงสามารถท่ีจะคนหาไดตาม  GPS ซ่ึงเม่ือประชาชนท่ีเปนผูใช 

ทางจะเดินทางไปยังจุดท่ีอยูใกลกวา GPS มักจะมีการนำเสนทางมายังจุดดังกลาว จึงเปนเหตุใหผูใชทาง

จำนวนไมนอยท่ีตองขามทางลักผาน ณ จุดนี้ เพ่ือท่ีจะเดินทางไปยังจุดหมายอ่ืนตามท่ี GPS มีการนำ 

เสนทางมา 

7.3 สาเหตุการเกิดข้ึนและปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี ทางลักผาน ณ 

เสาโทรเลขท่ี 707/2-3 GPS: 8°32'55.4"N 99°27'52.5"E  

7.3.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน    

   1) การขยายตัวของเมืองหรือชุมชน ในอดีตพ้ืนท่ีดังกลาวเปนเพียงแคปาเทานั้น 

ประชาชนไมไดเขามาหาผลประโยชนจากพ้ืนท่ีดังกลาว แตเม่ือเวลาผานไปพ้ืนท่ีดังกลาวจากเดิมท่ีเปน                

แคปาประชาชนตางเขามาใชประโยชนจากพ้ืนท่ีในสวนนี้ โดยเขามาทำสวนยางพาราเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึง

ชวงแรกอาจจะมีบานเรือนเพียงไมก่ีหลังเทานั้น เนื่องจากพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นหางไกลจากตัวเมืองยากตอ              

การสัญจรไปมา แตเม่ือการทำสวนยางพาราเริ่มเปนท่ีนิยมมากข้ึนในภาคใต ประชาชนตางเริ่มหันมาทำสวน

ยางมากข้ึน ทำใหในปจจุบันมีบานเรือนเพ่ิมจำนวนมากข้ึน มีการสรางบานเรือนท้ังสองฝงของทางรถไฟ  

   2) ความเจริญในพ้ืนท่ี เม่ือมีการทำสวนยางพาราเพ่ิมมากข้ึนประชาชนจึงมีการสราง   

แหลงท่ีอยูอาศัยเพ่ือใหงายตอการดูแลรักษาหรือเพ่ือใหงายตอการประกอบอาชีพของตนเอง ประกอบกับ

ในพ้ืนท่ีมีเกิดการขยายตัวของชุมชนมีจำนวนประชาชนกรท่ีเพ่ิมมากข้ึน ประชาชนตางตองมีการอุปโภค

บริโภคจึงมีการเกิดข้ึนของตลาดหวยปริกทาน โดยตลาดดังกลาวนั้นอยูฝงตรงกันขามกับบานของประชาชน

ในบริเวณนั้น การสรางตลาดข้ึนนั้นเพ่ือเปนการบงบอกไดวาพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นมีประชาชนอาศัยอยู



ปจจัยที่สงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธาน ี

 
1096  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

คอนขางมาก มีวัดกระเปยดเพ่ือเปนแหลงยึดเหนียวจิตใจของประชาชนในบริเวณนั้น และในปจจุบันเริ่มมี

รานคาตาง ๆ เพ่ิมจำนวนมากข้ึน มีวิสาหกิจชุมชนและ OTOP คุมบุษบรรณฟารม และการจุดรับซ้ือน้ำ

ยางพารา  

   3) ความหนาแนนของประชากร ความหนาแนนของประชากร ในอดีตพ้ืนท่ีในบริเวณนี้

จะเปนเพียงแคปาเทานั้น มีประชากรอาศัยไมก่ีครัวเรือน แตในปจจุบันประชาชนเริ่มมีการสรางแหลง                

ท่ีอยูอาศัยเพ่ิมมากข้ึน จึงทำใหบริเวณดังกลาวนั้นเริ่มท่ีจะมีจำนวนครัวเรือนมากข้ึนโดยแตละฝงของทาง

รถไฟจะมีครัวเรืออาศัยอยูประมาณ 200-300 ครัวเรือน  

   4) เสนทางการจราจรในชุมชนบริเวณทางลักผาน เม่ือมีการเจริญเติบโตของพ้ืน

ประชาชนมีการอาศัยอยูท้ังสองฝงของทางรถไฟ ทำใหเกิดการสัญจรไปมาและเกิดเปนเสนทางการคมนาคม 

โดยท้ังสองฝงทางรถไฟจะมีถนนเทียบทางรถไฟ โดยถนนฝงนึงเปนถนนท่ีทาง องคการบริหารสวนตำบล

กะเปยดเปนหนวยงานท่ีสรางข้ึนเพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกใหแกประชาชนในการสัญจรไปมา                  

โดยถนนดังกลาวนั้นจะเปนเพียงถนนคอนกรีต แตถนนอีกฝงของทางรถไฟในชวงแรกจะเปนเพียงแคถนน

ลูกรังระยะทางประมาณ 500 เมตร แตหลังจากนั้นจะเปนถนนคอนกรีตท่ีทางองคการบริหารสวนตำบล

กะเปยดสรางข้ึน  

7.3.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน  

   1) ระยะทางท่ีใกลกวา เนื่องจากในพ้ืนท่ีบริเวณดังกลาวเปนเสนทางท่ีมีทางรถไฟอยู            

ตรงกลางและท้ังสองฝงของทางรถไฟจะมีสวนยางพารา บานเรือนประชาชน หรืออ่ืนๆ ทำใหประชาชน

จำเปนท่ีจะตองมีการสัญจรไปมาในแตละวันโดยเสนทางท่ีสามารถใชในสัญจรมาในพ้ืนท่ี  

    1.1 เสนทางท่ีถูกกฎหมาย โดยเสนทางดังกลาวนั้นจะอยูไกลจากทางลักผาน    

ซ่ึงหากประชาชนในพ้ืนท่ีไมใชทางลักผานแตเลือกท่ีจะใชเสนทางท่ีถูกกฎหมายประชาชนจะตองเดินทาง              

ไปยังเสนทางดังกลาวนั้น 3 กิโลเมตร จึงจะขามไปยังอีกฝงหนึ่งได  

    1.2 ทางลอดใตสะพาน ทางลอดใตสะพานจะเปนจุดท่ีอยูใกลกับทางลักผาน 

โดยอยูหางกันประมาณ 500 เมตร ซ่ึงทางลอดใตสะพานนั้นเดิมจะมีประชาชนในพ้ืนท่ีบางสวนท่ีมีการใช

เสนทางนี้ในการสัญจร เนื่องจากมีความปลอดภัยในการใชเสนทาง โดยเสนทางลอดใตสะพานนั้นจะมี

ลักษณะเปนปาทึบ ยากตอการมองเห็นและจะสังเกตุไดยากหากไมใชประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรูวาทางลอดใต

สะพานนั้นสามารถท่ีจะสัญจรไป-มาได โดยเม่ืออยูในชวงฤดูฝนหรืออยูในชวงท่ีฝนตกหนัก น้ำจะทวม           

ทางลอดใตสะพานไมสามารถท่ีจะใชในการสัญจรไป-มาได ประกอบกับระหวางทางกอนถึงจุดใตสะพาน

เปนเพียงดินและมีหลุมมีบอทำใหยากตอการใชเสนทางทางลอดใตสะพาน  



สกล บุญสิน 

 
              

      1097 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

แตในอดีตประชาชนในพ้ืนท่ีตางมีการรวมเงินกันเพ่ือซ้ือดินมาถมเสนทางกอนถึงทางลอด                  

ใตสะพานและทางลอดใตสะพาน เพ่ือใหการสัญจรบริเวณทางลอดใตสะพานสะดวกมากยิ่งข้ึน แตเม่ือถึง 

ฤดูฝน หรืออยูในชวงฝนตกหนัก เสนทางดังกลาวก็ไมสามารถท่ีจะใชได เนื่องจากน้ำทวมสูงเม่ือมีน้ำทวมสูง

ดินท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีมีการนำมาถมนั้นก็จะถูกน้ำพัดพาไปซ่ึงจะไมคุมคากับการลงทุนท่ีจะถมดินในพ้ืนท่ี

ดังกลาว จึงทำใหประชาชนในพ้ืนท่ีสวนใหญกลับไปใชทางลักผาน ณ จุดเดิม เพราะมีความสะดวกสบาย 

งายตอการสัญจรไป-มาและไมตองเสียคาใชจายในการบำรุงทาง 

 2) ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง สืบเนื่องจาก ขอ 1) หากประชาชนในพ้ืนท่ีมีการใชเสนทางท่ี

ถูกกฎหมายโดยตองเดินทางท่ีตองท่ีไกลกวาทางลักผานถึง  6 กิโลเมตร รวมระยะทางไปกลับ ทำใหตองใช

น้ำมันรถท่ีเพ่ิมข้ึน เม่ือใชน้ำมันรถเพ่ิมข้ึนคาใชจายในสวนนี้ก็จะเพ่ิมข้ึนดวย ทำใหประชาชนเลือกท่ีจะใช

ทางลักผานในการสัญจรไปมา 

7.4 สาเหตุการเกิดข้ึนและปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี ทางลักผาน ณ 

GPS: 8°11'30.7"N 99°39'44.4"E  

7.4.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน  

   1) การขยายตัวของเมืองหรือชุมชน ในอดีตพ้ืนท่ีดังกลาวเปนพ้ืนท่ีปาไมมีบานเรือน             

ของประชาชนแตในปจจุบันเริ่มท่ีจะมีประชาชนเขามาอยูอาศัยบางแตคอนขางนอย ซ่ึงพ้ืนท่ีดังกลาวนั้น

ไมไดเปนชุมชนจึงไมมีการขยายตัวของชุมชนหรือเมืองแตอยางใด ซ่ึงในปจจุบันพ้ืนท่ีดังกลาวเริ่มท่ี                

จะมีประชาชนเขามาอาศัยอยูบางแตยังคอนขางนอยเชนเดิม ดังนั้นพ้ืนท่ีบริเวณนี้ยังไมเกิดการขยายของ

ชุมชน 

   2) ความเจริญในพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีดังกลาวท่ีอดีตเปนเพียงพ้ืนท่ีปาเทานั้นไมมีการสราง             

แหลงท่ีอยูอาศัยของประชาชนในในปจจุบันเริ่มท่ีจะมีการสรางแหลงท่ีอยูอาศัยบางแตยังคอนขางนอง              

เม่ือการเขามาอยูอาศัยในพ้ืนท่ีคอนขางนอยจึงทำใหพ้ืนท่ีมีความเจริญนอยเชนกัน ซ่ึงในพ้ืนท่ีนั้นมีเพียง

บานเรือนของประชาชน โรงผลิตน้ำดื่ม และรานขายของชำเพียงไมก่ีแหงเทานั้น  ดังนั้นจะเห็นไดวาเม่ือ            

ในพ้ืนท่ีไมมีการสรางแหลงท่ีอยูอาศัยของประชาชนความเจริญในพ้ืนท่ีก็จะอยูในระดับต่ำเชนกัน 

   3) ความหนาแนนของประชากร พ้ืนท่ีในบริเวณนี้สวนใหญจะเปนพ้ืนท่ีปามีบาน               

ของประชาชนเพียงไมก่ีหลังเทานั้น ซ่ึงในพ้ืนท่ีจะมีทางรถไฟท่ีตัดพ้ืนท่ีออกเปนสองฝง โดยฝงโรงน้ำดื่ม            

จะมีประชาชนอยู 15 ครัวเรือนเทานั้น และฝงตรงขามจะมีบานเรือนของประชาชนเพียง 7 ครัวเรือน

เทานั้น ซ่ึงในพ้ืนท่ีดังกลาวจะมีประชาชนอาศัยอยูคอนขางนอยอาจจะเปนเพราะหางไกลจากตัวเมืองจึง                

ทำใหความหนาแนนของประชาชนนอยเชนกัน  



ปจจัยที่สงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธาน ี

 
1098  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

   4) เสนทางการจราจรในชุมชนบริเวณทางลักผาน เสนทางการจราจรในชุมชน จะเปน

เสนทางในหมูบาน และเปนทางเขาบานของประชาชน ซ่ึงมีจำนวนครัวเรือนประมาณ 7 ครัวเรือน   

7.4.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน  

   1) เพ่ือเดินทางเขาบาน เนื่องจากประชาชนท่ีอาศัยอยู 7 ครัวเรือน ไมมีทางเขาออกใด ๆ 

เลยเพ่ือเปนเสนทางเขาบาน ทำใหประชาชนจำเปนตองมีการใชทางลักผานนี้  

   2) เพ่ือเดินทางไปตัดยาง ในพ้ืนท่ีสวนใหญจะเปนพ้ืนท่ีปาและมีการทำสวนยางพารา   

ของประชาชนเปนบางสวน ซ่ึงประชาชนจำเปนตองมีการใชทางลักผาน ณ จุดนี้ เพ่ือเดินทางไปตัดยาง      

โดยจะไมมีเสนทางอ่ืนในการเดินทางเพ่ือท่ีจะไปตัดยางและเดินทางกลับเม่ือตัดยางเสร็จ ประชาชนจำเปน  

ท่ีตองขามทางลักผาน ณ จุดนี้ โดยไมสามารถท่ีจะหลีกเลี่ยงไปใชเสนทางท่ีถูกกฎหมายได 

7.5 สาเหตุการเกิดข้ึนและปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 773/3 GPS: 

8°08'48.0"N 99°48'45.6"E 

7.5.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน   

   1) การขยายตัวของเมืองหรือชุมชน เนื่องจากพ้ืนท่ีในจุดนี้อยูติดกับถนนสายเอเชีย               

ซ่ึงเปนถนนสายหลักท่ีจะเดินทางไปยังพัทลุงและสุราษฎรธานีโดยในบริเวณถนนสายดังกลาว มีประชาชน 

สรางแหลงคาขายหรือทำธุรกิจสวนตัวเปนหลักเนื่องจากพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นมีการเดินทางสัญจรไปมาสะดวก

อยูใกลกับพ้ืนท่ีเศรษฐกิจประชาชนจึงเลือกท่ีจะมาสรางแหลงคาขายหรือทำธุรกิจสวนตัวมากกวาท่ี               

และหากมีการขามทางลักผานไปในพ้ืนท่ีดังกลาวจะมีชุมชนคอนขางมาก บางสวนในพ้ืนท่ียังคงเปนปา          

แตมีไมมากและในพ้ืนท่ีมีการทำสวนยางพารา สวนปาลมน้ำมัน เม่ือประชาชนมีการเขามาทำสวนจะ           

ทำใหเกิดเปนชุมชนประชาชนจะมีการสรางแหลงท่ีอยูอาศัยเพ่ิมมากข้ึน จึงทำใหพ้ืนท่ีในบริเวณนี้มี            

การขยายตัวของประชาชนและมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจดวยเชนกัน 

   2) ความเจริญในพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีดังกลาวมีความเจริญเปนอยางมาก เนื่องจากพ้ืนท่ีอยูใกล 

กับสามแยกสวนผักและอยูติดกับถนนสายหลัก  ทำใหมีความเจริญมากกวาพ้ืนท่ีอ่ืน ซ่ึงมีความเจริญท้ัง               

ในสวนของพ้ืนท่ีและมีความเจริญในสวนของดานเศรษฐกิจดวยเชนกัน ซ่ึงในพ้ืนท่ีจะมีโรงงานผลิตอิฐ                   

รานเกษตรภัณฑ รานซอมจักรยาน รานขาวแกง รานขายผลไมปลีก-สง และรานขายวัสดุกอสราง เปนตน 

ซ่ึงจะเห็นไดวาพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นมีความเจริญเปนอยางมาก เม่ือพ้ืนท่ีมีความเจริญสงผลใหเกิดประชาชนมา

ตั้งแหลงท่ีอยูอาศัย เกิดการคาขาย จึงทำใหมีรานคาหรือรานอ่ืนๆในพ้ืนท่ีจนในปจจุบัน พ้ืนท่ีดังกลาวนั้น              

มีความเจริญคอนขางมาก  



สกล บุญสิน 

 
              

      1099 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

   3) ความหนาแนนของประชากร ประชาชนท่ีอาศัยอยูในบริเวณนี้จะมีการแบงออก             

เปนสองฝงคือฝงท่ีติดกับถนนสายหลักและฝงตรงขามท่ีตองขามทางลักผาน โดยในสวนพ้ืนท่ีท่ีอยูติด                

กับถนนสายหลักสวนใหญจะเปนรานขายของ รานขายขาว โรงอิฐ เปนตน แตหากจะเปนแหลงท่ีอยูอาศัย

ของประชาชนจะตองขามทางลักผานหรือตองใชเสนทางอ่ืนในการสัญจร โดยในพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นจะมี

ประชากรประมาณ 200 ครัวเรือน  

   4) เสนทางการจราจรในชุมชนบริเวณทางลักผาน เสนทางการจราจรในชุมชน 

เนื่องจากชุมชนแบงออกเปนสองฝงโดยมีทางรถไฟตัดผาน มีถนนตัดผานชุมชนท้ังสองแหง เพ่ือเชื่อมเขาสู

ถนนสายเอเชีย และเม่ือประชาชนมาใชทางลักผานจุดนี้ จะกลับรถไดงายกวาเสนทางท่ีถูกกฎหมาย  

7.5.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน  

   1) หากใชทางท่ีถูกกฎหมาย จะกลับรถยากมากเม่ือมาถึงถนนใหญ ถนนสายนี้จะมี               

รถเปนจำนวนมาก และรถท่ีวิ่งบนถนนสายนี้จะมีการใชความเร็วคอนขางสูง เม่ือตองมีการยูเทิรนจะใช              

ความระมัดระวังคอนขางมาก เนื่องจากปริมาณรถ ความเร็วของรถ ซ่ึงจะเปนการเสี่ยงตอชีวิตเปน               

อยางมาก และจุดกลับรถดังกลาวเกิดอุบัติเหตุคอนขางบอยจึงทำใหประชาชนตางเลือกท่ีจะใชทางลักผาน

ในการสัญจรไป-มา ถึงแมวาทางลักผานจะเปนทางท่ีผิดกฎหมายแตมีความปลอดภัยกวาการไปยูเทิรน

เพ่ือท่ีจะใชเสนทางหลัก 

   2) ระยะทางท่ีใกลกวา หากประชาชนในพ้ืนท่ีไมใชทางลักผานในการสัญจรไปมา 

ประชาชนจะตองมีการไปออม ซ่ึงสามารถท่ีจะออมไดสองท่ี คือ หากไปออมและใชเสนทางท่ีถูก              

กฎหมายจะตองออมประมาณ 500 เมตร ซ่ึงรวมระยะทางไปกลับ 1 กิโลเมตร และอีกเสนทางคือตอง               

ไปออมทางท่ีถูกกฎหมายหนาโรงเรียนดรุณศึกษา รวมระยะทางท่ีไกลกวาประมาณ 2 กิโลเมตร  

   3) ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง สืบเนื่องจากขอ 2 หากประชาชนในพ้ืนท่ีมี             

การใชเสนทางท่ีถูกกฎหมายโดยตองเดินทางท่ีตองท่ีไกล ทำใหตองใชน้ำมันท่ีเพ่ิมข้ึน เม่ือใชน้ำมันเพ่ิมข้ึน

คาใชจายในสวนนี้ก็จะเพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน ทำใหประชาชนสวนใหญมักจะเลือกท่ีจะใชทางลักผานใน              

การสัญจรไปมา  

  



ปจจัยที่สงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธาน ี

 
1100  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

7.6 สาเหตุการเกิดข้ึนและปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน ณ GPS: GPS: 8°08'51.9"N 

99°52'42.7"E  

7.6.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน    

   1) การขยายตัวของเมืองหรือชุมชน พ้ืนท่ีดังกลาวอยูใกลกับสถานรถไฟชุมทาง              

เขาชุมทอง ซ่ึงพ้ืนท่ี ณ จุดนี้คอนขางท่ีจะหางไกลจากแหลงท่ีอยูอาศัยของประชาชน เดิมพ้ืนท่ีในสวนนี้            

เปนพ้ืนท่ีปา มีการสรางแหลงท่ีอยุอาศัยคอนขางนอย เนื่องจากพ้ืนท่ีหางไกลจากแหลงชุมชนหรือ                

แหลงเศรษฐกิจแตในปจจุบันมีการคมนาคมมีความสะดวกมากข้ึน และพ้ืนท่ีท่ีเดมอยูใกลสถานีรถไฟ                 

อยูแลวประชาชนเริ่มท่ีจะเขามามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัย แตมีการอาศัยอยูแบบกระจายตัวมีการกระจุกตัว

อยูแคบางพ้ืนท่ีเทานั้น ทำใหการขยายตัวของชุมชนในพ้ืนท่ีนี้อาจจะมีไมมากนัก สวนหนึ่งเพราะประชาชน

อาศัยอยูในพ้ืนท่ีไมมากนัก และการใชประโยชนในพ้ืนท่ีอาจจะไมมีการใชประโยชนมากนัก เนื่องจาก            

พ้ืนท่ีสวนใหญยังคงเปนปา และมีการทำสวนยางพาราและสวนปาลมน้ำมากกวาการสรางแหลงท่ีอยูอาศัย 

   2) ความเจริญในพ้ืนท่ี  เนื่องจากในพ้ืนท่ีไมไดตั้งอยู ในเขตเมืองแตตั้ งอยูบริเวณ         

ชานเมือง จึงทำใหความเจริญในพ้ืนท่ีมีไมมากนัก แตในพ้ืนท่ีมีการต้ังข้ึนของสถานีรถไฟชุมทางเขาชุมทอง

ซ่ึงเปนสถานีหนึ่งของภาคใต ทำใหการเดินทางหรือสัญจรไปมาของประชาชนในบริเวณเดินทางไดงาย 

   3) ความหนาแนนของประชากร พ้ืนท่ีในบริเวณนี้สวนใหญเปนพ้ืนท่ีทำการเกษตร             

ทำใหประชาชนอาศัยอยูคอนขางนอย ซ่ึงพ้ืนท่ีท่ีประชาชนมีการอาศัยอยูคอยขางมากหรือมีการกระจุกตัว

ของประชาชน คือ บริเวณสถานีรถไฟชุมทาเขาชุมทอง แตในเสนทางดังกลาวมีบานเรือนเพียงไมก่ีหลัง

เทานั้นท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ี ทำใหประชาชนในพ้ืนท่ีนี้มีนอยเชนกัน  

   4) เสนทางการจราจรในชุมชนบริเวณทางลักผาน เสนทางการจราจรในชุมชนของ 

พ้ืนท่ีในบริเวณนั้น ในพ้ืนท่ีจะมีถนนสองเสนโดยถนนท้ังสองเสนจะขนานไปกับทางรถไฟ ซ่ึงถนนท่ีอยูฝง 

ตรงขามกับอูซอมรถยนต จะถนนจะเปนถนนลาดยาง โดยถนนเสนนี้จะเดินทางไปสูชุมชนและสวน

ยางพาราสวนปาลมน้ำมันและบานเรือนของชาวบานบางสวนและเสนทางในการเขาสูทางลักผานจะเปน

ถนนลูกรัง ประมาณ 150 เมตร  

7.6.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน  

   1) เปนเสนทางท่ีหลีกเล่ียงตำรวจได โดยเสนทางลักผาน ณ  จุดนี้ เปนเสนทางท่ี               

อยูหางจากเสนทางหลักท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีมีการใชในการสัญจรไป-มา โดยเสนทางหลักนั้นจะมีตำรวจ          

ตั้งดาน ในการจับหมวกหรือตรวจคนอยูบอยครั้ง เม่ือประชาชนโดนตำรวจจับทำใหจะตองเสียเงินใหกับ

ตำรวจ ซ่ึงหากประชาชนใชทางลักผานจุดนี้จะเปนการประหยัดเงินหากมีการทำผิดกฎหมาย จึงทำให             

ทางลักผานจุดนี้เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการเดินทางท่ีประชาชนและนักเรียนมักใชในการหลีกเลี่ยงตำรวจ 



สกล บุญสิน 

 
              

      1101 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

   2) ระยะทางท่ีใกลกวา หากประชาชนในพ้ืนท่ีไมใชทางลักผาน ณ จุดนี้ในการสัญจร             

ไปมาซ่ึงจำเปนท่ีจะตองไปใชเสนทางอ่ืนโดยเสนทางดังกลาวจะตองใชระยะทางท่ีไกลกวาประมาณ                  

3 กิโลเมตร ซ่ึงหากประชาชนมีการเดินทางสัญจรหลาย ๆ รอบใน 1 วัน จะตองเดินทางท่ีไกลมาก ทำให

ประชาชนเลือกท่ีจะใชทางลักผาน ณ จุดนี้ในการเดินทางแมวาจะมีทางถูกกฎหมายท่ีสะดวกกวาก็ตาม 

   3) ลดคาใชจายในการเดินทาง สืบเนื่องจากขอท่ี 2) ซ่ึงหากประชาชนมีการใชเสนทางท่ี

ไกลกวาและมีการเดินทางหลายๆรอบใน 1วัน จะทำใหตองเสียคาน้ำมันคอนขางมากแตในทางกลับกันหาก

ประชาชนเลือก 

7.7 สาเหตุการเกิดข้ึนและปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 774/10-11 

GPS: 8°01'10.4"N 99°38'48.5"E  

7.7.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน   

   1) การขยายตัวของเมืองหรือชุมชน ในบริเวณพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นในอดีต พ้ืนท่ีแหงนี้               

เปนเปนเพียงปาเทานั้น ไมมีประชาชนมาสรางแหลงท่ีอยูอาศัย เนื่องจากหางไกลจากตัวเมืองหรือ                 

ยานเศรษฐกิจ ทำใหประชาชนไมมีการเขามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัย แตเม่ือเวลาผานไป พ้ืนท่ีดังกลาวเริ่ม

ประชาชนเริ่มท่ีจะเขามาทำสวน มาปลูกยางพารา ปลูกปาลมน้ำมัน ซ่ึงเม่ือประชาชนเริ่มท่ีจะเขามาใช

ประโยชนในพ้ืนท่ี ทำใหเริ่มท่ีจะเขามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัยเชนกัน  

   2) ความเจริญในพ้ืนท่ี เม่ือการเขามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัยของประชาชนมีนอย              

ความเจริญในพ้ืนท่ีก็จะมีนอยเชนกัน ซ่ึงพ้ืนท่ี ณ จุดนี้จะอยูไกลจากถนนสายหลัก ทำใหความเจริญตาง ๆ 

มักจะอยูใกลกับถนนสายหลักมากกวา และในพ้ืนท่ีนอกจากจะมีบานเรือนของประชาชนแลวยังมี                 

รานขายของ และอูซอมรถเพียงเทานั้นซ่ึงจะเห็นไดวาพ้ืนท่ีดังกลาวมีความเจริญคอนขางนอยสงผลให

ประชาชนเขามาอยูอาศัยในพ้ืนท่ีนอยเชนกัน สวนใหญจะเขามาทำสวนแตไมไดสรางบานเรือนเพ่ืออยูอาศัย 

   3) ความหนาแนนของประชากร เนื่องจากพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นเดิมเปนเพียงพ้ืนท่ีปา              

และสวนเทานั้น แตในปจจุบันเม่ือมีการเริ่มเขามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัยของประชาชนทะใหเริ่มท่ีจะมี

ประชาชนอาศัยอยูในพ้ืนท่ี ซ่ึงพ้ืนท่ีดังกลาวจะมีทางรถไฟแบงออกเปน 2 ฝง โดยฝงของศักดารานคา จะมี

ประชาชนอาศัยอยูไมมากนักหากเทียบกับฝงตรงขามท่ีมีประชาชนอาศัยหนาแนนกวาและมีการกระจุกตัว

อยูเฉพาะบางพ้ืนท่ีเทานั้นสวนพ้ืนท่ีอ่ืนจะเปนพ้ืนท่ีทำการเกษตรของประชาชนในบริเวรนั้น 

    4) เสนทางการจราจรในชุมชนบริเวณทางลักผาน เสนทางการจราจรในชุมชนเดิม            

ถนนในบริเวณนั้นเปนเพียงถนนลูกรังเทานั้นไมมีการตัดถนนจากหนวยงานใด ทำใหมีผูใชทางลักผาน ณ   

จุดนี้นอย  



ปจจัยที่สงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธาน ี

 
1102  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

7.7.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน  

  1) เสนทางนี้ เปนเสนทางท่ีแทบจะไมมีประชาชนใชทางลักผานดังกลาว อันเนื่องมา             

จากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดมีการปรับปรุงถนนในชุมชนข้ึนใหม ซ่ึงเดิมถนนในชุมชนจะเปน               

ถนนลูกรัง สัญจรไปมายาก ทำใหกอนหนานี้ประชาชนจะใชทางลักผานดังกลาว แตเม่ือมีการปรับปรุง              

ถนนภายในหมูบานข้ึนมา โดยการปรับปรุงถนนแบบใชคอนกรีตเสริมเหล็ก การเดินทางสะดวกสบายกวา 

ทำใหประชาชนหันไปใชเสนทางท่ีทองถ่ินปรับปรุงข้ึน และไปใชทางท่ีถูกกฎหมายมากข้ึน  

   2) ยังมีทางลักผานท่ีอยูไมไกลจากทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 774/10-11 ทำให

ประชาชนไปใชทางลักผาน ณ จุดใกลเคียงแทน ทางลักผานอีกจุดหนึ่งท่ีอยูหางไปประมาณ 1-2 กิโลเมตร 

และเปนทางเชื่อมถนนภายในหมูบานท่ีทองถ่ินไดปรับปรุงถนนแลวเปนคอนกรีตเสริมเหล็ก ตัดไป                   

ยังเขตรอยตอทางลักผานท่ีอยูใกลเคียงนั้น เปนผลใหทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 774/10-11 มีผูใช             

นอยมาก ในขณะเดียวกันทางลักผานท่ีอยูใกลเคียง ท่ีทองถ่ินไดปรับปรุงถนนแลว กลับมีผูใชทางลักผาน            

ท่ีมากกวา รวมถึงเสนทางท่ีถูกกฎหมายดวย  

7.8 สาเหตุการเกิดข้ึนและปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี804/4 GPS: 

8°20'09.6"N 99°56'29.6"E 

7.8.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน  

   1) การขยายตัวของเมืองหรือชุมชน ในอดีตพ้ืนท่ีดังกลาวเปนเพียงพ้ืนท่ีปาเทานั้น มี

บานเรือนของประชาชนเพียงไมก่ีหลัง  เสนทางในการสัญจรไปมามีความลำบาก แตในปจจุบันกลาย                

เปนชุมชนท่ีมีการขยายตัว  

   2) ความเจริญในพ้ืนท่ี  เม่ือประชาชนในพ้ืนท่ี มีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน  ชุมชนเกิด               

การขยายตัว ประกอบกับพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นจะอยูใกลกับพ้ืนท่ีในเขตเมืองของจังหวัดนครศรีธรรมราช               

เม่ือพ้ืนท่ีในเขตเม่ือเกิดการพัฒนา พ้ืนท่ีใกลเคียงมีความจำเปนท่ีตองพัฒนาดวยเชนกัน สงผลใหพ้ืนท่ี              

ดังกลาวมีการพัฒนาและมีความเจริญเพ่ิมมากข้ึน จึงทำใหในพ้ืนท่ีหรือบริเวณใกลเคียงมีสถานท่ีตาง ๆ                 

ท่ีอำนวยความสะดวกใหกับประชาชน เชน มีวัดทาชาง วัดเลียบ วัดลานกระบือ (ราง) เพ่ือใหประชาชน             

ในพ้ืนท่ีมีการทำกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา มีโรงเรียนโรงเรียนวัดทาชาง ยังมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตำบลบานทาชาง เพ่ือเปนการดูแลสุขภาพของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีดังกลาว นอกจากนั้นยังมีปมน้ำมัน  

PT มี Big C สงผลใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  

 



สกล บุญสิน 

 
              

      1103 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

   3) ความหนาแนนของประชากร ความหนาแนนของประชากร ในอดีตพ้ืนท่ีดังกลาว           

เปนเพียงผืนปาเทานั้นมีบานเรือนของประชาชนเพียงไมก่ีครัวเรือน แตในปจจุบันเม่ือมีการสรางแหลง              

ท่ีอยูอาศัยเพ่ิมมากข้ึน เสนทางในการสัญจรไป-มาสะดวกมากข้ึน ประชาชนตางเริ่มท่ีจะเขามาอยูอาศัย               

ในพ้ืนท่ีดังกลาวมากข้ึน 

   4) เสนทางการจราจรในชุมชนบริเวณทางลักผาน เสนทางการจราจรในชุมชน โดย              

ในอดีตการเดินทางในชุมชนจะเดินทางคอนขางยาก เนื่องจากในพ้ืนท่ีเปนปา ตอมาในป 2557 ทาง    

องคการบริหารสวนตำบลชางซายมีการสรางถนนคอนกรีต เพ่ือใหประชาชนในพ้ืนท่ีสัญจรไป-มาได            

สะดวก โดยท้ังสองฝงของทางรถไฟจะเปนถนนท่ีองคการบริหารสวนตำบลชางซายสรางข้ึนท้ังสิ้น                   

ทำใหการเดินทางของประชาชนเดินทางไดสะดวกมากยิ่งข้ึน ซ่ึงกอนถึงทางลักผานจะเปนถนนลูกรังเชื่อม   

ระหวางถนนสองเสนเขาดวยกัน สงผลใหประชาชนมีการใชเสนทางดังกลาวเพ่ือท่ีจะไปวัด ไปโรงเรียน              

ไปโรงพยาบาลหรือเดินทางไปพ้ืนท่ีใกลเคียง เปนตน ทำใหประชาชนตางจำเปนท่ีจะตองใชทางลักผาน

ดังกลาวเพ่ือท่ีจะใหการเดินทางเดินทางไดสะดวกมากข้ึน 

7.8.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน  

   1) ทางลักผาน ณ จุดนี้ไดรับการบำรุงรักษาจากผูนำทองถิ่นอันเกิดจากความสัมพันธ

ระหวางชาวบานกับผูนำทองถิ่น เนื่องจากเม่ือมีการเลือกตั้งผูนำทองถ่ิน ประชาชนในพ้ืนท่ีหรือ            

ประชาชนท่ีเปนผูใชทางมักจะมีการขอความชวยเหลือหรือขอความอนุเคราะหแกผู ท่ีลงเลือกต้ังใหมี              

การนำหินหรือดินมาถมบริเวณระหวางถนนกับทางรถไฟ เพ่ือใหประชาชนมีการสัญจรไดสะดวกมากข้ึน 

หากทางระหวางถนนกับทางรถไฟไมสะดวกมีหลุมมีบอ จะทำใหผูนำทองถ่ินจะขาดคะแนนเสียงจาก

ประชาชน เนื่องจากประชาชนขอความชวยเหลือแตทางผูนำชุมชนไมใหความรวมมือ ดังนั้นทองถ่ิน                  

หรือผูนำชุมชนจะเปนสวนสำคัญในการสนับสนุนใหการใชทางลักผาน ณ จุดนี้ใหมีความสะดวกสบาย               

มากยิ่งข้ึนแมวาชาวบานจะตระหนักถึงการใชหรือไมใชทางลักผานก็ตาม 

   2) ระยะทางท่ีใกลกวา เพราะเปนเสนทางลัดท่ีจะเช่ือมเขาสูอำเภอเมืองนครศรีธรรมราช 

โดยทางลักผาน ณ จุดดังกลาวนั้นจะเปนเสนทางท่ีสามารถจะเชื่อไปสูอำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช

ได และประชาชนในพ้ืนท่ีหรือบริเวณใกลเคียงสวนใหญจะนิยมขามทางลักผานดังกลาวเพ่ือจะเดินทาง            

เขาสูอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากไมจำเปนตองออมหรือเดินทางไกลกวาแตถึงจุดหมาย

เดียวกัน อีกท้ังในพ้ืนท่ีดังกลาวจะมีทางรถไฟแบงชุมชนออกเปนสองฝง ท้ังสองฝงนั้นจะมีประชากร              

อาศัยอยูเปนจำนวนมาก ทำใหทางลักผานดังกลาวจะเปนท่ีนิยมของของในพ้ืนท่ี แตหากประชาชนในพ้ืนท่ี

ไมมีการใชทางลักผาน ณ  จุดนี้นั้น จะมีทางลักผานอีกเสนทางแตจะมีเสนทางท่ีไกลกวาประมาณ                 

500 เมตรใชทางลักผานจุดนี้นั้น สวนใหญจะเปนประชาชนท่ีมีท่ีอยูอาศัยอยูในพ้ืนท่ีดังกลาวและใกลกับ 



ปจจัยที่สงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธาน ี
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ทางลักผานจุดนี้ จึงเลือกท่ีจะใชทางลักผานจุดนี้ เพ่ือเปนการสัญจรไป- มาระหวางชุมชนท้ังสองฝง                

และเนื่องจากบริเวณใกล ๆ ทางลักผานมีวัดเลียบ ซ่ึงเปนวัดท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีมักจะเขารวมกิจกรรม            

หรือไปทำกิจกรรมท่ีวัดดังกลาว โดยวัดเลียบจะอยูหางจากทางลักผานประมาณสองรอยเมตรให            

ประชาชนมักจะเลือกใชเสนทางดังกลาวท่ีจะเดินทางไปวัดเพ่ือไปรวมงานหรือกิจกรรมท่ีมีการจัดข้ึน            

ภายในวัด อกีท้ังมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานทาชาง จะทำใหประชาชนในพ้ืนท่ีตางจะตอง            

ใชเสนทางดังกลาวท่ีตองเดินทางไปไปพบหมอซ่ึงเปนเสนทางท่ีใกลท่ีสุดและเดินทางไดสะดวกท่ีสุด 

นอกจากในพ้ืนท่ีมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลเพียงแหงเดียวเทานั้น ในพ้ืนท่ียังมีโรงเรียนเพียง             

แหงเดียวเชนกัน คือ โรงเรียนบานทาชาง  

7.9 สาเหตุการเกิดข้ึนและปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน ณ  GPS: 9°05'40.1"N 

99°05'08.5"E  

7.9.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน  

   1) การขยายตัวของเมืองหรือชุมชน ในอดีตพ้ืนท่ีดังกลาวสวนใหญเปนเพียงผืนปา                

เทาประชาชนไมไดเขามาหาผลประโยชนจากพ้ืนท่ีดังกลาว แตเม่ือเวลาผานไปประชาชนเริ่มท่ีเขามา                  

ใชประโยชนจากพ้ืนท่ีในสวนนี้ โดยเขามาทำสวนยางพารา สวนปาลมน้ำมันเพ่ิมมากข้ึน เม่ือมีการเริ่มท่ี             

จะเขาทำสวนยางพารา สวนปาลมน้ำมัน ทำใหประชาชนเริ่มท่ีจะเขามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัย มีการสราง

โครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ ในพ้ืนท่ี เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับประชาชน ซ่ึงในปจจุบันพ้ืนท่ีดังกลาว                     

มีการขยายเพ่ิมมากข้ึนหากเทียบกับอดีต 

   2) ความเจริญในพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีดังกลาวอาจจะมีความเจริญไมมากนัก โดยในพ้ืนท่ี                  

จะมีโรงเรียนวัดเกษมบำรุง วัดเกษมบำรุง โรงไม รานขายอาหาร รานขายของชำ เปนตน ซ่ึงจะเห็นไดวา             

ในพ้ืนท่ีนั้นมีความเจริญไมมากนัก เนื่องจากพ้ืนท่ีสวนใหญจะเปนการทำสวนยางพารา หรือสวนปาลม

น้ำมัน เปนหลัก เม่ือพ้ืนท่ีมีความเจริญไมมากนักทำใหการเขามาสรางแหลงท่ีอยูอาศัยของประชาชน     

อาจจะนอยลงดวย  

   3) ความหนาแนนของประชากร ประชาชนในพ้ืนอาจจะมีไมมากนัก เนื่องจาก               

พ้ืนท่ีดังกลาวไมไดเปนแหลงเศรษฐกิจหรือเปนชุมชนเมืองขนาดใหญ แตการสรางแหลงท่ีอยูอาศัยของ

ประชาชนจะมีการกระจุกตัวอยูรวมกันเปนกลุมซ่ึงจะมีเฉพาะบางพ้ืนท่ีเทานั้น และพ้ืนท่ีบางสวนเทานั้น             

ท่ีมีการตั้งแหลงท่ีอยูอาศัยแต ท้ังสองฝงทางรถไฟในพ้ืนท่ีมีการสรางบานเรือนท้ังสองฝง แต พ้ืนท่ี                    

สวนใหญยังคงเปนปาหรือพ้ืนท่ีทางการเกษตรเปนหลัก 

 



สกล บุญสิน 
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   4) เสนทางการจราจรในชุมชนบริเวณทางลักผาน เสนทางการจราจรในชุมชนจะ               

เปนถนนคอนกรีตท้ังสองฝงทางรถไฟ โดยถนนฝงโรงเรียนวัดเกษมบำรุงจะมีถนนแยกออกเปนสองเสน              

ซ่ึงถนนท้ังสองเสนจะเปนถนนคอนกรีต และถนนท้ังสองเสนนั้นเปนถนนท่ีมีการเชื่อมตอระหวางชุมชน              

ในพ้ืนท่ีท้ังสองฝงทางรถไฟหรือในพ้ืนท่ีดวยกันเอง ซ่ึงทางลักผานจุดนี้เกิดจากการท่ีถนนท้ังสองฝงขนาน

ทางรถไฟแตท้ังสองฝงของทางรถไฟมีแหลงชุมชนและพ้ืนท่ีทางการเกษตร ทำใหตองมีการบำรุงทาง                 

อยูเสมอ ซ่ึงการบำรุงทางจะมีโรงไมศักดิ์ท่ีมีการนำดินและหินมาบำรุงทางกอนจะถึงทางรถไฟพรอมท้ังมี   

การนำรถมาเกลี่ยดินและหิน เพ่ือท่ีจะพัฒนาพ้ืนท่ีใหการเดินทางสัญจรมีความสะดวกมากข้ึน   

7.9.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน  

   1) ทางลักผานดังกลาวไดรับการบำรุงทางจากโรงไมเอกชนแหงหนึ่ง จนเกิดความ

สะดวกสบายในการสัญจร เนื่องจากในพ้ืนท่ีดังกลาวนั้นจะมีโรงไมเอกชนตั้งอยู ซ่ึงโรงไมแหงนี้นั้น                  

เปนโรงไมขนาดใหญและโรงไมแหงนี้มีการแปรรูปไมยางพาราเปนไมพาเลท อีกท้ังโรงไมแหงนี้ตองมี              

การขนยายไมอยูตลอดเวลาและมีการไปรับซ้ือไมยางพาราจากพ้ืนท่ีใกลเคียงหรือพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ อีกดวย                 

ซ่ึงการขนยายหรือการรับซ้ือนั้นสวนใหญจะมีรถบรรทุกเพ่ือใชในการขนยาย และจำเปนท่ีจะตองใช            

ทางลักผาน ณ จุดดังกลาว เพ่ือท่ีจะไปขนยายเนื่องจากพ้ืนท่ีฝงตรงขามโรงเรียนวัดเกษมบำรุง สวนใหญ             

จะมีการปลูกยางพาราคอนขางมาก ซ่ึงเลี่ยงไมไดท่ีโรงไมจะตองใชเสนทางดังกลาวในการขนยายไมตาง ๆ              

อีกท้ังโรงไมยังมีการบำรุงทางอยูเสมอเพ่ือใหทางลักผาน ณ จุดดังกลาวสามารถท่ีจะไป-มาไดสะดวกและ

เอ้ือในการขนยายไม ซ่ึงการกระทำแบบนี้ถือไดวาเปนการกระทำท่ีเอ้ือประโยชนในการทำธุรกิจ ทำให

ประชาชนท่ัวไป หันมาใชทางลักผาน ณ จุดนี้ดวย เนื่องจากเปนเสนทางท่ีใกลกวา ประหยัดคาใชจาย

มากกวา  

8. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 8.1 สาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน 

จากผลการวิจัยพบวา ทางลักผานทุกแหง มีสาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน จากสาเหตุ    

ดังตอไปนี้ 1) การขยายตัวของเมือง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวิไล (2535) ท่ีกลาววา การเปนเมือง              

คือ การตั้งถ่ินฐานขนาดใหญท่ีประกอบดวย สิ่งปลูกสรางถาวรอันไดแก อาคาร บานเรือน มีสิ่งอำนวย              

ความสะดวก ดานการ สาธารณูปโภค เชน ประปา ไฟฟา และถนน เปนตน เมืองจึงเปนท่ีอยูอาศัยของ

พลเมืองจำนวนมาก มีความหนาแนนของประชากรอยูในระดับสูง ประกอบไปดวยประชากรท่ีตางเพศ              

ตางวัย ตางสถานภาพ อาชีพ พ้ืนฐานของประชากรเมืองไมใชเกษตรกรรม เมืองจะมีระบบการบริหาร                

และการปกครองเปนของตนเอง และยังเปนศูนยรวมของขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ อีกดวย สิ่งนี้เอง



ปจจัยที่สงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธาน ี

 
1106  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ทำใหเกิดทางลักผานเกิดข้ึนเม่ือมีความเปนเมือง 2) ความเจริญในพ้ืนท่ี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ           

ปกรณ  (2548) ท่ีกลาววา พ้ืนท่ีหนึ่งซ่ึงเปนท่ีรวมกลุมตั้งถ่ินฐานของประชากรมารวมกัน เปนพ้ืนท่ี                    

ท่ีมีประชากรอาศัยอยูเปนจำนวนมากและหนาแนนกวาพ้ืนท่ีอ่ืนในบริเวณโดยรอบ โดยมีสิ่งปลูกสราง             

ถาวร สิ่งอำนวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภคท่ีเพียบพรอมเพ่ือรองรับความเปนอยูของ              

ประชากรในพ้ืนท่ี มีการแลกเปลี่ยนซ้ือขายสินคาระหวางกัน เปนท่ีตั้งศูนยรวมของการปกครองของ            

ทองถ่ินนั้นๆ ประชากร สวนใหญมีวิถีชีวิตท่ีแตกตางออกไปจากชนบท และการประกอบอาชีพสวนมาก                

เปนการประกอบอาชีพท่ีไมใชอาชีพเกษตรกรรม ความเจริญเติบโตในพ้ืนท่ีนี้เอง นำมาสูการสัญจรไปมา 

กอใหเกิดถนนหนทางตาง ๆ 3) ความหนาแนนของประชากร จากการสำรวจของสำนักงานสถิติกลาง

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา การเศรษฐกิจและสังคม แหงชาติระหวางป พ.ศ. 2503 - 2543 พบวา              

การเติบโตของประชากรเมืองสูงกวาชนบทท้ัง ๆ ท่ีอัตราเพ่ิมตามธรรมชาติของประชากรในชนบท                

สูงกวาประชากรเมืองทุกชวงเวลา แสดงวามีการยายถ่ินสุทธิจากเขตชนบทเขาสู เขตเมือง รวมท้ัง                  

การเพ่ิมข้ึนของอาณาบริเวณท่ีไดรับการยกฐานะเปนเขตเมืองเพ่ิมข้ึน และมีการกระจายตัวของสมาชิกใน

กลุมประชากรในบริเวณ ท่ีอาศัยลักษณะการกระจายของสิ่ งมีชีวิตจะแตกตางกันโดยข้ึนอยู กับ

สภาพแวดลอม ดังนั้นเม่ือมีประชากรเพ่ิมมากข้ึน ก็จะเกิดการเดินทางเพ่ิมมากข้ึน 4) เสนทางการจราจร              

ในชุมชน  ซ่ึ งหากพิจารณาตามพระราชบัญญั ติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให                   

แกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดจัดแบงกรอบการใหบริการสาธารณะออกเปน 6 ดาน                

หนึ่งในนั้นคือ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยเฉพาะการสรางถนนภายในชุมชน เพ่ืออำนวยความสะดวกให             

กับประชาชนในการสัญจรไปมา รองรับการขยายตัวของชุมชน และการสรางถนนในชุมชนหลายแหง    

เกิดข้ึนภายหลังท่ีมีการสรางทางรถไฟแลว จึงนำไปสูการสรางถนนท่ีจอเขาไปใกลกับเขตทางรถไฟ 

ผูวิจัยไดสรุปสาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน ไวในตารางท่ี 8.1 

  



สกล บุญสิน 

 
              

      1107 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตารางท่ี 8.1 สรุปสาเหตุการเกิดข้ึนของทางลักผาน   

สาเหตุการเกิดขึ้นของทางลักผาน 

การ

ขยายตัว

ของเมือง 

ความ

เจริญ

ในพ้ืนท่ี 

ความ

หนาแนนของ

ประชากร 

เสนทาง 

การจราจร

ในชุมชน 

1. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 793/16-17 GPS:  

8°14'37.6"N 99°56'33.0"E  

    

2. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 

778/5 GPS: 8°09'07.1"N 99°51'28.6"E 

    

3. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 

707/2-3 GPS: 8°32'55.4"N 99°27'52.5"E  

    

4. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี ทางลักผาน ณ GPS: 

8°11'30.7"N 99°39'44.4"E  

    

5. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 773/3 GPS: 8°08'48.0"N 

99°48'45.6"E  

    

6. ทางลักผาน ณ GPS: GPS: 8°08'51.9"N 99°52'42.7"E      

7. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 774/10-11 GPS: 8°01'10.4"N 

99°38'48.5"E  

    

8. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขท่ี 804/4  GPS: 8°20'09.6"N 

99°56'29.6"E  

    

9. ทางลักผาน ณ GPS: 9°05'40.1"N 99°05'08.5"E      

หมายเหตุ: 

 ทางลักผานลำดับท่ี 1-8 คือ ทางลักผานในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 ทางลักผานลำดับท่ี 9 คือ ทางลักผานในจังหวัดสรุาษฎรธานี  
 

8.2 ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน 

 จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน คือ 1) ผลประโยชนทับซอนทางธุรกิจ    

2) มีไฟสองสวางเวลากลางคืน 3) ใชสัญจรในชีวิตประจำวัน 4) ระยะทางใกลและประหยัดคาใชจาย           

5) การสนับสนุนจากวัด/ผูนำทองถ่ิน/เอกชน 6) มาตาม GPS 7) ทางเขาบานท่ีเขาทางอ่ืนไมไดเลย 8) งาย

ตอการกลับรถ 9) เลี่ยงตำรวจได ผูวิจัยอภิปรายผลไดวา ปจจัยหลักท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน คือ 

ระยะทางใกลกวาเสนทางท่ีถูกกฎหมาย ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการคนหาเสนทางนั่นคือ 1) การหาเสนทาง

ท่ีสั้นท่ีสุด (Shortest Path Algorithm) ทฤษฎีการหาเสนทางท่ีสั้นท่ีสุดเปนการหาเสนทางรวมท่ีมี

คาใชจายในการดำเนินการท่ีนอยสุดท่ีการทำงานจะเปนการเปรียบเทียบเสนทางในแตละเสนทางโดย           



ปจจัยที่สงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธาน ี
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การหาเสนทางอาจวัดจากคาใชจายตาง ๆ ซ่ึงการคนหาเสนทางท่ีสั้นท่ีสุดซ่ึงอัลกอริทึมท่ีกลาวถึงและ             

ใช กันโดยมากคือ Dijkstra's algorithm คิดคน ข้ึนโดยนักวิทยาการคอมพิวเตอรชาวดัตชนามวา        

แอดสเคอรไดคสตรา (Edsger Dijkstra) เพ่ือแกไขปญหาการหาเสนทางท่ีสั้น ท่ีสุดจากจุดหนึ่งใด ๆ           

ข้ันตอนวิธี Dijkstra's Algorithm นี้จะหาระยะทางสั้นท่ีสุดจากจุดหนึ่งไปยังจุดใด ๆ ซ่ึงจะทำใหเกิด            

การประหยัดคาใชจายในการเดินทาง และสอดคลองกับทฤษฎีดานการจราจร คือ 1) ถนนในชวงเวลาหนึ่ง

ซ่ึงจะเปนตัวชี้วัดสำหรับการนำมาคำนวณความสามารถในการใหบริการของเสนทางในถนนประเภทตาง ๆ

เพ่ือใชแบงสภาพการจราจรท่ีชัดเจนการวิเคราะหและประเมินการรับรูสภาพการจราจรท่ีแตกตางกัน         

ในแตละชวงเวลาจะมีความแตกตางกันท้ังนี้มีการแบงระดับการจราจรดวยความเร็วของยานพาหนะ          

ขณะขับข่ีซ่ึงมีการจัดทำเปนคูมือตัวชี้วัดประสิทธิภาพตาม HCM โดยตรวจวัดจากอัตราสวนระหวาง    

ปริมาณการจราจรกับความสามารถในการใหบริการของถนน (V / C Ratio) ความลาชาเฉลี่ยของแตละ    

ทางแยกและคาระดับ การใหบริการของถนน (Level of Service, LOS) ดวยมาตรวัดประสิทธิผลสองตัว

ประกอบดวยความเร็วเฉลี่ยในการเดินทาง (Average Travel Speed, ATS) และรอยละของเวลาท่ีใช

ในทางปฏิบัติไดกำหนดระดับบริการออกเปน 6 ระดับจากระดับ A ถึงระดับ F โดยระดับบริการ A หมายถึง

สภาพการใชงานดีมากและระดับบริการ F เปนสภาพการใชงานแยสุด และถนนสายหลักมักมีการเขมงวด

ดานวินัยจราจร เชน การมีดานตรวจของตำรวจ 2) คุณลักษณะของถนนและสภาพการจราจรจาก           

สภาพของการจราจรมีปจจัยในหลาย ๆ ตัวท่ีสงผลกับการใชงานบนทองถนนสามารถท่ีจะเดินทางได            

อยางสะดวกรวดเร็วหรือเกิดการติดขัดไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม สวนผลประโยชนทับซอนทางธุรกิจ

อันเปนผลทำใหเกิดการใชทางลักผาน เนื่องมาจากการปรับปรุงทางจากภาคเอกชน เพ่ือใหตนเอง หรือ

ผูใชบริการสามารถใชทางลักผานนั้นไดสะดวก เอ้ือประโยชนตอธุรกิจตนเอง และเอ้ือประโยชนใหกับ

ประชาชนท่ีมาใชบริการธุรกิจของตนเอง สอดคลองกับแนวคิดผลประโยชนทับซอน คือ ผลประโยชนทับ

ซอน หรือการขัดกันของผลประโยชน (conflict of interest) คือ สถานการณท่ีบุคคลผูดำรงตำแหนงอัน

เปนท่ีไววางใจ  (เชน ทนายความ นักการเมือง ผูบริหาร หรือ ผูอำนวยการของบริษัทเอกชน หรือ           

หน วยงานรัฐ) เกิดความขัดแยง ข้ึนระหวางผลประโยชน  สวนตัว กับผลประโยชนทางวิชาชีพ           

(professional interests) อันสงผลให เกิดปญหาท่ีเขาไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเปนกลาง /             

ไมลำเอียงผลประโยชนทับซอนท่ีเกิดข้ึน ดังตารางท่ี 8.2 

  



สกล บุญสิน 
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ตารางท่ี 8.2 สรุปปจจัยท่ีสงผลตอการใชทางลักผาน 

สาเหตุการเกิดขึ้นของทางลักผาน 
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1. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขที่ 

793/16-17 GPS:  8°14'37.6"N 

99°56'33.0"E  
         

2. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขที่ ทางลัก

ผาน ณ เสาโทรเลขที่ 778/5 GPS: 

8°09'07.1"N 99°51'28.6"E 

         

3. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขที่ ทางลัก

ผาน ณ เสาโทรเลขที่ 707/2-3 GPS: 

8°32'55.4"N 99°27'52.5"E  

         

4. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขที่ ทางลัก

ผาน ณ GPS: 8°11'30.7"N 

99°39'44.4"E  

         

5. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขที่ 773/3 

GPS: 8°08'48.0"N 99°48'45.6"E  
         

6. ทางลักผาน ณ GPS: GPS: 

8°08'51.9"N 99°52'42.7"E  
         

7. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขที่ 

774/10-11 GPS: 8°01'10.4"N 

99°38'48.5"E  

         

8. ทางลักผาน ณ เสาโทรเลขที่ 804/4  

GPS: 8°20'09.6"N 99°56'29.6"E  
         

9. ทางลักผาน ณ GPS: 9°05'40.1"N 

99°05'08.5"E  
         

หมายเหตุ: 

 ทางลักผานลำดับท่ี 1-8 คือ ทางลักผานในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 ทางลักผานลำดับท่ี 9 คือ ทางลักผานในจังหวัดสรุาษฎรธานี  

 

 

 



ปจจัยที่สงผลตอการใชทางลักผานของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชและสุราษฎรธาน ี
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9. ขอเสนอแนะ   

 1) ทองถ่ินควรวางแผนการพัฒนาชุมชนหรือเมืองภายใตอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบ โดย

คำนึงถึงเขตทางรถไฟ เพ่ือมิใหความเจริญเติบโตของเมือง การขยายตัวของเมือง สงผลตอการสรางถนน             

ไปยังแนวเขตทางรถไฟ 

 2) การขยายตัวของเมือง การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การสรางถนนภายในทองถ่ิน เปนสิ่งท่ีทำ

ใหเกิดการลักผานข้ึนมากมาย ดังนั้นทองถ่ินควรวางแผนการสรางบริการสาธารณะ โดยเฉพาะการสราง

ถนนอยางรัดกุม เพ่ือไมใหมีเสนทางท่ีทำใหเกิดทางลักผานในอนาคตได 

 3) การรถไฟแหงประเทศไทย รวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการสรางการยกระดับ และ           

ทางลอด เพ่ือปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึน และทำใหทางลักผานเหลือนอยลงจนไมมีเลย  

 4) กรณีท่ีเปนความจำเปนของชาวบาน เชน ไมมีทางเขาออกใดเลย นอกจากการใชทางลักผานนั้น 

ควรพิจารณารวมกับทองถ่ินวาจะหาทางชวยเหลือชาวบานอยางไร และหากมีการสรางทางลอด และ              

ทางยกระดับ จะมีความคุมคาหรือไม หากมีประชาชนเพียงไมก่ีหลังคาเรือน 
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วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจ              

จากการระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร และฝร่ังเศส 

 
 

มนตรี  โสคติยานุรักษ* 

 
บทคัดยอ 

 

การศึกษาวิจัย “วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจจากการระบาด

ของโควิด-19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร และฝรั่งเศส” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ศึกษาผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากโควิด-19 ท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศไทย สิงคโปร และฝรั่งเศส           

2) ศึกษามาตรการทางเศรษฐกิจท่ีประเทศไทย สิงคโปร และฝรั่งเศส ใชในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจ

จากผลกระทบของโควิด-19 และ 3. เปรียบเทียบมาตรการทางเศรษฐกิจท่ีประเทศไทย สิงคโปร และ

ฝรั่งเศส ใชในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจจากผลกระทบของโควิด-19 โดยพิจารณาประเทศท่ี              

ศึกษา จากการท่ีมีสัดสวนการพ่ึงพิงรายไดตางประเทศในสัดสวนท่ีสูง ในสวนท้ังรายไดจากภาคการทองเท่ียว

และบริการ และรายไดจากการสงออกสินคาโดยดำเนินการศึกษาแบบวิจัยเชิงคุณภาพ  ใชการศึกษาวิจัย

จากเอกสาร (Documentary research) ระหวางวันท่ี 1 ก.พ.- 30 ก.ย.2563   

ผลการศึกษาพบวา ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับเศรษฐกิจของท้ัง 3 ประเทศซ่ึงมาจากผลของการระบาด

ของโควิด-19 เห็นผลชัดเจนท่ีสุดในไตรมาสท่ี 2/2563 โดยเศรษฐกิจของประเทศไทยหดตัว 12.2% 

เศรษฐกิจสิงคโปรหดตัว 13.2% เศรษฐกิจของฝรั่งเศสหดตัว 13.8% และมีอัตราการวางงานอยู ท่ี             

1.95%  3.5% และ 7.1% ตามลำดับ และท้ัง 3 ประเทศมีการใชวงเงินในการเยียวยาและฟนฟู             

เศรษฐกิจเปน จำนวนมาก ไดแก ประเทศไทยใชเงินประมาณ 2.5 ลานลานบาท (14% ของ GDP) สิงคโปร

ใชเงินประมาณ 2.3 ลานลานบาท (1.9% ของ GDP) และประเทศฝรั่งเศสประมาณ 19.9 ลานลานบาท 

(23.2% ของ GDP) สวนมาตรการในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจของท้ัง 3 ประเทศท่ีผูวิจัยจัดกลุม             

ตามกรอบมาตรการเศรษฐกิจท่ีแตละประเทศใชในชวงท่ีประสบปญหาโควิด-19 ตามกรอบของธนาคาร 
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แหงประเทศไทย (ธปท.) ออกเปน 4 รูปแบบมาตรการ ไดแก 1. มาตรการการชวยเหลือภาคธุรกิจและ

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 2. มาตรการกระตุนเศรษฐกิจ 3. มาตรการดูแล                 

ครัวเรือนและการจางงาน และ 4. มาตรการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ในสวนของมาตรการเพ่ือ             

เยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจจากผลกระทบของโควิด-19 ท้ังท่ีเหมือนและแตกตางกัน สวนท่ีเหมือนกันนั้น  

ท้ัง 3 ประเทศมีการชวยเหลือผูมีรายไดนอยผานรูปแบบของเงินใหเปลาในสวนของประเทศไทยและ

สิงคโปร สวนฝรั่งเศสมีการใหเงินเพ่ิมผานระบบประกันการวางงาน ขณะท่ีมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยใหความสำคัญกับการกระตุนเศรษฐกิจผานการกระตุนการบริโภคและการทองเท่ียว

ภายในประเทศผานการอนุมัติโครงการตาง ๆ ในสวนของเงินกูจาก พ.ร.ก.ใหอำนาจกระทรวงการคลัง           

กูเงินฯ วงเงิน 1 ลานลานบาท สวนการปรับโครงสรางเศรษฐกิจยังไมเห็นมาตรการท่ีชัดเจนในชวงท่ี          

ศึกษา สวนสิงคโปรเนนการชวยเหลือภาคธุรกิจ การพยุงการจางงาน  และฝกทักษะแรงงานใหสอดคลอง

กับท่ีตลาดแรงงานตองการ ขณะท่ีในฝรั่งเศสมีการเตรียมเงินงบประมาณจำนวนมากในการปรับโครงสราง

เศรษฐกิจระยะยาว การมุงสูอุตสาหกรรมสีเขียวตามแผน “French Reboots” การสรางงานใหมเพ่ือ

รองรับการเติบโตประเทศยุคใหมในศตวรรษท่ี 21 ท้ังนี้มาตรการทางเศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ สามารถ

ใชในการวางแผนนโยบายเศรษฐกิจเพ่ือรองรับวิกฤตตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได 
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Impacts of the COVID-19 Pandemic and Economic Remedy 
Measures: A Comparative Analysis Between Thailand, 

Singapore, and France 

 
 

 
Montri Socatiyanurak* 

   

Abstract 
 

The research entitled, “Impacts of the COVID-19 Pandemic and Economic Remedy 

Measures: A Comparative Analysis Between Thailand, Singapore, and France”, is aimed at 

examining the impacts of the COVID-19 pandemic on the economy of Thailand, Singapore, 

and France, at analyzing economic remedy measures in response to COVID-19, and at 

making comparisons of those economic remedy measures between Thailand, Singapore, 

and France. Such countries have been selected based on the high ratio of dependence 

on foreign trade from tourism, services, and export sectors. It adopts qualitative method 

research with document research. The research was conducted during 1 February – 30 

September 2020.  

The findings demonstrate that the economic fallout caused by the COVID-19 

outbreak can be obviously noticed in the second quarter of the year 2020. In this respect, 

Thailand’s economy contracted by 12.2 percent whereas Singapore and France contracted by 

13.2 percent and 13.8 percent. In addition, their employment rate during the spread of 

COVID-19 was 1.95 percent for Thailand, 3.5 percent for Singapore, and 7.2 percent for 

France. Additionally, these selected countries have used a large amount of budget for 

economic rehabilitation: 2.5 trillion baht for Thailand (1.9 percent of GDP), 2.3 trillion baht 

 
*  Graduate School of Public Administration, National Institute of Development Administration (NIDA) 

   148 Serithai Road, Klong-Chan, Bangkapi, Bangkok 10240, THAILAND. 

   E-mail: montree_so@yahoo.com 



วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจ จากการระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร และฝร่ังเศส 

 
1114  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

for Singapore (1.9 percent of GDP), and 19.9 trillion baht for France (23.2 percent of GDP). 

Furthermore, their economic remedy measures can be divided into four categories based 

on economic measure framework of the Bank of Thailand. Those four categories include 

(1) business sector and SMEs relief measures, (2) economic stimulus measures, (3) 

household and employment aiding measures, and (4) economic stability. In terms of 

economic relief measures, Thailand, Singapore, and France share certain similarities and 

differences. For their similarities, Thailand and Singapore have provided financial 

assistances in the form of free money to low-income people while France gave additional 

money through unemployment insurance. Meanwhile, Thailand has focused on boosting 

its economy through domestic consumption and tourism stimulus packages. Besides, the 

royal decree had been approved to allow the Ministry of Finance to borrow 1 trillion baht 

for stimulus. During the study, Thailand’s economic restructuring had not been clearly 

seen. In contrast, Singapore emphasized assistances to business sector, employment 

supports, and job trainings corresponded to the needs of labor market. France had set a 

massive amount of budget to restructure its economy over the long term. Moreover, 

green economy would be highlighted according to “the French Reboots”. New jobs would 

be created for the 21st century environments. Economic measures implemented by those 

three countries can be utilized to formulate economic policies for potential crisis. 
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บทนำ 

การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (โควิด-19) นอกจากสงผลกระทบตอ

สุขภาพและชีวิตของประชาชนยังสงผลกระทบตอเศรษฐกิจในวงกวาง เนื่องจากมีการสั่งปดกิจการเพ่ือ

ปองกันการแพรระบาด ตลอดจนการปดนานฟาพรมแดนเพ่ือควบคุมโรคระบาดธนาคารโลก (World 

Bank) ไดเผยแพรรายงานผลกระทบจากการแพรระบาดของโควิด-19 โดยระบุวาโรคระบาดครั้งนี้จะ           

ทำใหเศรษฐกิจโลกเสียหายรุนแรงท่ีสุดในรอบ 150 ป โดยมีการคาดการณวาเศรษฐกิจโลกในป 2563 จะ

หดตัวประมาณ 5.2% กระทบตอการจางงาน และทำใหประชากรโลกประมาณ 70-100 ลานคนท่ัวโลก            

เขาสูภาวะยากจนสุดขีด (Extreme poverty) (สำนักขาวไทยพีบีเอส, 2563)  

ประเทศไทยมีโครงสรางเศรษฐกิจในการพ่ึงพาเศรษฐกิจภายนอกถึง 72% ท้ังในเรื่องของ            

การทองเท่ียวและการสงออกประกอบกับไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 สภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

ไดประมาณการ เศรษฐกิจของประเทศไทยในป 2563 จะหดตัว 6% และกวาท่ีเศรษฐกิจจะฟนตัวกลับ             

ไปอยูในระดับปกติตองใชระยะเวลากวา 2 ป (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563)  

 ผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนทำใหรัฐบาลของประเทศตางมีความจำเปนตองออกมาตรการ  

ทางเศรษฐกิจท้ังนโยบายการเงินและนโยบายการคลัง และมาตรการอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับผลกระทบจาก            

โควิด-19 รวมท้ังเตรียมการเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจในระยะตอไปและใชวงเงินมหาศาลในการประคับประคอง

และดูแลเศรษฐกิจ ซ่ึงนาสนใจวาประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีโครงสรางเศรษฐกิจท่ีพ่ึงพิงรายได            

จากภายนอกประเทศมากเชนเดียวกับประเทศไทย จะมีมาตรการทางเศรษฐกิจอยางไรในการเยียวยาและ

ฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถอยูรอดและฟนตัวจากวิกฤตโควิด-19  

วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบตอเศรษฐกิจจากโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึนกับเศรษฐกิจของประเทศท่ีผูวิจัย  

เลือกศึกษา ไดแก ประเทศไทย ประเทศสิงคโปร และประเทศฝรั่งเศส  

2. เพ่ือศึกษานโยบาย และมาตรการทางเศรษฐกิจท่ีใชในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจจาก

ผลกระทบของการแพรระบาดของโควิด-19 ของประเทศท่ีผูวิจัยเลือกศึกษาไดแก ประเทศไทย ประเทศ

สิงคโปร และประเทศฝรั่งเศส 

3. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะของนโยบายรวมถึงมาตรการทางเศรษฐกิจท่ีใชในการเยียวยาและ

ฟนฟูเศรษฐกิจจากผลกระทบของการแพรระบาดของโควิด-19 ของประเทศท่ีผูวิจัยเลือกศึกษาไดแก 

ประเทศไทย ประเทศสิงคโปร และประเทศฝรั่งเศส 
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วิธีการศึกษาวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดวยกระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary research) โดยทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม ท่ีเก่ียวของกับการเยียวยา

และฟนฟูเศรษฐกิจจากผลกระทบจากโควิด-19 ของท้ังในประเทศไทยและในตางประเทศ เพ่ือศึกษา

ลักษณะและรูปแบบของมาตรการในการฟนฟูและเยียวยาเศรษฐกิจของประเทศไทยและประเทศอ่ืน ๆ 

ตามท่ีผูวิจัยไดเลือกประเทศท่ีมีโครงสรางเศรษฐกิจท่ีพ่ึงพาภาคตางประเทศในสัดสวนท่ีสูง ไดแก ไทย  

ฝรั่งเศส และสิงคโปร โดยศึกษาเฉพาะมาตรการทางเศรษฐกิจในระหวางวันท่ี 1 กุมภาพันธ – 30 กันยายน 

พ.ศ.2563 โดยเลือกเนื้อหาเก่ียวกับประเทศท่ีผูวิจัยกำหนดโดยเนนในสวนมาตรการทางเศรษฐกิจท่ี             

ใชเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจจากโควิด-19 ของท้ัง 3 ประเทศ และเลือกประเด็นสำคัญท่ีจะศึกษาไดแก  

1) ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการแพรระบาดของโควิด-19 ของประเทศไทย ประเทศสิงคโปร 

และประเทศฝรั่งเศส 

2) นโยบายและมาตรการทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ประเทศฝรั่งเศส และประเทศสิงคโปร            

ใชในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจจากโควิด-19 

ผูศึกษาไดนำกรอบมาตรการท่ี ธปท. ใชในการจำแนกมาตรการในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจ

ของประเทศตาง ๆ มาใชเปนกรอบในการศึกษาวิจัยในเรื่องมาตรการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจจาก

ผลกระทบของโควิด-19 กรณีศึกษาประเทศไทย ประเทศสิงคโปร และประเทศฝรั่งเศส โดยสามารถท่ีจะ

กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้ 
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ผลการศึกษา 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจจาก              

การระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร และฝรั่งเศส” ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษา           

วิจัยในประเด็นสำคัญท่ีนาสนใจไดดังนี้    

1. ผลกระทบจากโควิด-19 ทางเศรษฐกิจ 

จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลเศรษฐกิจของแตละประเทศพบวา เศรษฐกิจโลกในภาพรวมและ

เศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโควิด-19 เปนอยางมาก นับตั้งแต             

ชวงเดือน ก.พ. - มี.ค. 2563 ซ่ึงเปนชวงปลายของไตรมาสท่ี 1 ของป 2563 และผลกระทบทางเศรษฐกิจ

เกิดข้ึนกับประเทศตาง ๆ อยางมากในชวงไตรมาสท่ี 2 ของป  2563 ในชวงเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2563 ซ่ึง

ประเทศตาง ๆ มีการล็อคดาวนมีการสั่งปดและหยุดกิจกรรมทางเศรษฐกิจจำนวนมาก เพ่ือชะลอและ

ปองกันการแพระระบาดของโรคใหอยูในวงจำกัด ทำใหเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ 

ชะลอตัวลงอยางมากขณะท่ีแนวโนมการฟนตัวของเศรษฐกิจในชวงครึ่งปหลังของป 2563 ไปจนถึงป             

2564 ก็ยังไมแนนอน ในรายงาน World Economic Outlook ของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) 

ท่ีเผยแพรเม่ือเดือน มิ.ย. 2563 ระบุวา เศรษฐกิจโลกในป 2563 จะหดตัวถึง 4.9% ซ่ึงปรับลดลงจาก

คาดการณเดิมท่ีไอเอ็มเอฟเคยคาดการณไวในเดือน เม.ย.วา เศรษฐกิจโลกในปนี้จะหดตัว 3% ซ่ึงเปน           

ผลมาจากการแพรระบาดของโควิด-19 ท่ียังคงระบาดในหลายประเทศท่ียังมีจำนวนผูปวยเพ่ิมมากข้ึน            

ทำใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลายอยางในชวงครึ่งปแรกหยุดชะงัก ซ่ึงการชะลอตัวของเศรษฐกิจถือวา

รุนแรงท่ีสุดนับตั้งแตปค.ศ. 1990 เปนตนมา (IMF, 2020) ซ่ึงผลกระทบจากการแพรระบาดของโรค            

โควิด-19 สงผลตอเศรษฐกิจของประเทศท่ีผูวิจัยเลือกท่ีจะศึกษาท้ัง 3 ประเทศไดแก ฝรั่งเศส  สิงคโปร  

และไทย 
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ภาพท่ี 1:  GDP growth (%) ยอนหลัง 10 ป ของประเทศไทย สิงคโปร ฝรั่งเศส 

ท่ีมา: World Bank (2020) 

 

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 

 จากขอมูลของ World Bank พบวา จากสถานการณโควิด-19 สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศ

ฝรั่งเศสไดรับผลกระทบเปนอยางมากโดยเฉพาะในภาคการทองเท่ียวซ่ึงถือวาเปนอุตสาหกรรมท่ีสำคัญ            

ของฝรั่งเศส แตการแพรระบาดของโควิด-19 ตั้งแตกลางเดือนมีนาคม 2563 เปนตนมาสงผลใหโรงแรม           

ในฝรั่งเศสกวา 95% ตองหยุดใหบริการ และมีหลายแหงเสี่ยงจะเขาสูภาวะลมละลาย ตัวเลขผลิตภัณฑ  

มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ของประเทศฝรั่งเศส ในป 2563 หดตัว             

รอยละ 8.20 สวนสิงคโปร การแพรระบาดของโควิด-19 ทำใหสิงคโปรเขาสูภาวะเศรษฐกิจถดถอยเปน           

ครั้งแรกนับตั้งแตป พ.ศ. 2543 ถือวาเปนภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ำท่ีสุดในรอบ 19 ป ของสิงคโปร โดย GDP 

ของสิงคโปรหดตัวถึง 5.40% สวนประเทศไทย เศรษฐกิจไดรับผลกระทบจากโควิด-19 มากข้ึนอยางชัดเจน

จน GDP ติดลบ 6.10% เนื่องจากมี มาตรการการ “ปดเมือง” และสถานท่ีตาง ๆ  สงผลกระทบตอ

เศรษฐกิจท่ีหดตัวอยางมาก (World Bank, 2020) ดังภาพท่ี 1   
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ภาพท่ี 2:  อัตราการวางงาน  ยอนหลัง 10 ป ของประเทศไทย สิงคโปร ฝรั่งเศส 

ท่ีมา: World Bank (2020) 

 

อัตราการวางงาน 

จากภาพท่ี 2 พบวา จากสถานการณโควิด-19 สงผลใหฝรั่งเศสมีอัตราการวางงานสูงถึง 8.62% 

ขณะท่ีสิงคโปรมีอัตราการวางงานเพ่ิมสูงข้ึนถึง 5.19% โดยไทยมีอัตราวางงานรอยละ 1.02%   

2. มาตรการฟนฟูและเยียวยาเศรษฐกิจจากผลกระทบของการแพรระบาดของโควิด-19  

 เพ่ือใหเขาใจถึงชวงเวลาท่ีประเทศตาง ๆ ไดประกาศใชมาตรการในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจ

จากผลกระทบของโควิด-19 ท่ีมีความแตกตางกันในแตละประเทศ ผูวิจัยไดนำเอามาตรการ ตาง ๆ ท้ัง              

4 กลุมมาตรการตามกรอบวิจัยมาจำแนกเปนมาตรการยอย และนำมาจัดเขาตารางตามการประกาศใช

มาตรการในชวงท่ีมีการศึกษาระหวางเดือน ก.พ. - ก.ย. 2563 ซ่ึงผลท่ีไดจะเห็นวาในชวงท่ีแตละประเทศ         

มีการใชมาตรการในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจมากท่ีสุดคือในชวงเดือน มี.ค. - เม.ย.ซ่ึงเปนชวงท่ีมี             

การแพรระบาดของโควิด-19 ในระยะท่ี 1 อยางรุนแรงในกลุมประเทศท่ีเลือกศึกษาจนรัฐบาลตองมี             

การประกาศล็อคดาวนหยุดกิจกรรมทางเศรษฐกิจทำใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจตามมาจากการปด

สถานประกอบการและธุรกิจ ซ่ึงมาตรการท่ีใชมากท่ีสุดคือ มาตรการชวยเหลือ SMEs โดยใชมาตรการ

สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ มาตรการพักชำระหนี้ การปรับโครงสรางหนี้ และการเพ่ิมการค้ำประกันเงินกูใหกับ

ผูประกอบการ มาตรการเพ่ิมสภาพคลองทางการเงินเพ่ือชวยเหลือผูประกอบการ มาตรการทางภาษี เชน 

การลดภาษี การเลื่อนจายภาษี และการคืนภาษีใหผูประกอบการ รวมท้ังมาตรการอุดหนุนผูประกอบการ

และชวยจายเงินเดือน  หลังจากในเดือน เม.ย. ท้ังสามประเทศท่ีผูวิจัยเลือกศึกษาเริ่มมีการใชมาตรการท่ี
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แตกตางกัน โดยในสวนของฝรั่งเศสเนนแผนการกระตุนเศรษฐกิจเนนใหภาครัฐใชจายเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ 

รวมท้ังปรับโครงสรางเศรษฐกิจ ขณะท่ีสิงคโปรมีมาตรการท่ีใชปรับทักษะอาชีพของแรงงานโดยการ

สนับสนุนของภาครัฐอยางตอเนื่อง ขณะท่ีประเทศไทยใชชุดมาตรการในชวงหลังจากเดือน มิ.ย. ซ่ึงเปน           

ชวงท่ีเริ่มมีการผอนคลายทางเศรษฐกิจเนนไปท่ีการกระตุนการบริโภค การทองเท่ียว และการใชจายใน

ประเทศเพ่ือชดเชยรายไดจากการทองเท่ียวท่ีหายไปจากการท่ีนักทองเท่ียวตางชาติไมสามารถเขามา

ทองเท่ียวไดตามปกติ  โดยแสดงขอมูลตารางท่ี 1 

ตารางท่ี  1:  ชวงเวลาท่ีประเทศตาง ๆ ใชมาตรการในการฟนฟูและเยียวยาเศรษฐกิจจากผลกระทบของ

การแพรระบาดของโควิด-19 

ประเทศท่ี

ศึกษา 
ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ไทย  A1,A2,A3,A4 

B3 

C1,C3,C4 

A1,A3 

B1,B4 

D1,D2,D3 

 D4  B2 A1,A2 B1 

C5 

สิงคโปร A3,A6 

C4 

A5,A6 A1,A2,A4,

A5,A6 

D2 

A4,A6 

B1 

B4 

C5 

A3,A6,A7 A3,A6, 

D4  

A4,A6,A7 A7 

B4 

ฝร่ังเศส  A3 

D2 

 

A1,A2,A4 

B3,B4  

C3 

A2 

B3 

C1 

  C3 A1 

B1,B4 

C5 

 

* หมายเหตุ ใหมาตรการเศรษฐกิจตามกรอบท่ีศึกษาแทนดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษดังตอไปน้ี  

   ท่ีมา : การสังเคราะหของผูวิจัย 
 

1. มาตรการการชวยเหลือภาคธุรกิจและผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) => A จัด

กลุมมาตรการไดดังนี้  

A1 = มาตรการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ มาตรการพักชำระหนี้ การปรับโครงสรางหนี้ และการเพ่ิมการค้ำประกัน  

เงินกูใหกับผูประกอบการ 

A2 = มาตรการเพ่ิมสภาพคลองทางการเงินเพ่ือชวยเหลือผูประกอบการ  

A3 = มาตรการทางภาษีเชน การลดภาษี การเลื่อนจายภาษี และการคืนภาษีใหผูประกอบการ   

A4 = มาตรการอุดหนุนผูประกอบการ และชวยจายเงินเดือน   
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A5 = มาตรการลดตนทุนและคาใชจาย และลดคาใชจายอ่ืน ๆ (คาจาง คาเชาคาธรรมเนียม) ใหกับลูกจาง

และผูประกอบการ  

A6 = มาตรการ Sector-based Support ชวยเหลือแรงงานและภาคธุรกิจเปนรายอุตสาหกรรม  

A7 = มาตรการชวยเหลือและจูงใจใหผูประกอบการเพ่ิมทักษะแรงงาน 

2. มาตรการกระตุนเศรษฐกิจ => B จัดกลุมมาตรการไดดังนี้ 

B1 = มาตรการกระตุนการอุปโภคบริโภคในประเทศ รวมท้ังเงินใหเปลาท่ีแจกใหกับประชาชนเพ่ือประคอง

กำลังซ้ือ  

B2 = มาตรการสงเสริมการทองเท่ียวในประเทศ  

B3 = มาตรการเรงรัดและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชจายเงินงบประมาณ 

B4 = นโยบายและมาตรการในการปรับโครงสรางเศรษฐกิจระยะยาว 

3. มาตรการดูแลครัวเรือนและการจางงาน => C จัดกลุมมาตรการไดดังนี้ 

C1 = มาตรการสินเชื่อ และชวยเหลือทางการเงินเพ่ือสงเสริมใหนายจางคงสภาพการจางงาน 

C2 = มาตรการสนับสนุนสินเชื่อสวนบุคคลดอกเบี้ยต่ำใหกับครัวเรือน และแรงงาน 

C3 = มาตรการจายเงินชดเชยใหกับแรงงานท่ีสูญเสียรายไดจากคำสั่งปดล็อกดาวนของภาครัฐ  

C4 = มาตรการลดคาใชจาย ลด/เลื่อนจายภาษีและคาครองชีพใหกับครัวเรือนและแรงงาน  

C5 = มาตรการสงเสริมการสรางงานใหมเพ่ือสรางอาชีพของแรงงานในอนาคต   

4. มาตรการรักษาเสถียรภาพ => D จัดกลุมมาตรการไดดังนี้ 

D1 = มาตรการสรางความเชื่อม่ันใหตลาดทุน เชน การสนับสนุนใหประชาชนซ้ือกองทุน หนวยลงทุน   

D2 = เสริมสภาพคลองเพ่ือดูแลตราสารหนี้ภาคเอกชน เชน ใหภาครัฐค้ำประกันเงินกูโดยภาครัฐเพ่ือซ้ือ          

คืนหุนกู ภาครัฐจัดตั้งกองทุนเพ่ือเสริมสภาพคลองตราสารหนี้เพ่ือดูแลตราสารหนี้ภาคเอกชนและ

ระบบการเงิน  

D3 = ปรับลดอัตราเงินนำสงท่ีสถาบันการเงินจะนำสงเขาสูกองทุนคุมครองเงินฝาก  

D4 = ธนาคารกลางออกขอกำหนดเก่ียวกับการซ้ือหุนคืนและจายเงินปนผล 

ระยะเวลาในการใชมาตรการตาง ๆ เพ่ือเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจจากผลกระทบโควิด-19  

จากการศึกษามาตรการเยียวยาและการฟนฟูเศรษฐกิจจากโควิด-19 ท้ัง 3 ประเทศ นอกจาก                

ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลมาตรการตาง ๆ ยังพบวา ในชวงเวลาท่ีศึกษาแตละประเทศมีการนำเอามาตรการ

ไปใชในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน บางมาตรการใชในระยะเวลาอันสั้นเพียง 1-2 เดือนเพ่ือดูแลเศรษฐกิจ            

ระยะสั้น บางมาตรการรัฐบาลของแตละประเทศใชในชวงท่ียาวมากข้ึน เชน 3-6 เดือน ขณะท่ีบาง

มาตรการประกาศใชแลวมีการขยายมาตรการออกไปใหครอบคลุมระยะเวลท่ีเศรษฐกิจไดรับผลกระทบ   



วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจ จากการระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร และฝร่ังเศส 

 
1122  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

จากโควิด-19 ซ่ึงอาจยาวมากกวา 1 ปเพ่ือเปนการชวยเหลือใหประชาชน และธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบ            

จากโควิด-19 สามารถฟนตัวไดในระยะตอไป ขณะท่ีบางมาตรการรัฐบาลของบางประเทศไดมีการประกาศ

การใชมาตรการและมีการเตรียมวงเงินจากเงินกูและงบประมาณไวแลวแตยังไมไดนำไปสูการปฏิบัติ

เนื่องจากหลายสาเหตุเชน  ขาดความพรอมในการใชมาตรการเนื่องจากการแพรระบาดของโควิด-19 

กลับมารุนแรงข้ึน หรืออาจรอชวงระยะเวลาท่ีเศรษฐกิจจะพนจากชวงท่ีตองประคับประคองเยียวยาไปสู 

ชวงระยะเวลาท่ีจะใชมาตรการทางเศรษฐกิจท่ีเคยประกาศไวเพ่ิมเติม โดยสามารถอธิบายโดยใชตารางท่ี

แบงสีเปน 3 สีไดแก สีเขียวแทนมาตรการเศรษฐกิจท่ีรัฐบาลประกาศใชแลวยังมีผลครอบคลุมระยะเวลา          

ท่ีมีการศึกษาสีเหลืองแทนมาตรการท่ีมีการใชแลวและสิ้นสุดระยะเวลาในการใชมาตรการไปแลว และสีแดง

คือ มาตรการท่ีรัฐบาลประเทศนั้น ๆ มีการประกาศไปแลววาจะมีมาตรการลักษณะนั้น ๆ ออกมาแตยัง

ไมไดมีการนำไปสูการปฏิบัติ โดยมีขอมูลของแตละประเทศท่ีมีการศึกษาวิจัยดังนี้ 

มาตรการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ตารางท่ี 2:  ระยะเวลาในการใชมาตรการเพ่ือเยียวยาผลกระทบโควิด-19 กรณี ประเทศไทย  

ประเทศ/มาตรการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

ประเทศไทย          

สินเชื่อชวยเหลือผูประกอบการรายยอย          

กระตุนการทองเที่ยว เราเที่ยวดวยกัน          

กระตุนการบริโภค (คนละคร่ึง, ช็อปดีมีคืน)          

เพิ่มเงินบัตรสวัสดิการแหงรัฐ          

มาตรการเราไมทิ้งกัน (5,000 บาท /3 เดือน)          

การใชเงินกูเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจ (พ.ร.ก. 4 แสนลาน

บาท) 

         

มาตรการสรางงานใหม ใหบัณฑิตจบใหม          

มาตราการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ          

การเล่ือนระยะเวลาชำระภาษ ี          

มาตรการพักชำระหนีธุ้รกิจ/ประชาชน          

มาตรการใหอำนาจ ธปท.ซ้ือหุนเอกชนคุณภาพดี          

ท่ีมา : การสังเคราะหของผูวิจยั 

 
จากตารางจะเห็นวา  มาตรการทางเศรษฐกิจท่ีประเทศไทยใชในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจ

จากโควิด-19 ตามชวงระยะเวลาท่ีรัฐบาลประกาศใชแบงตามชวงเวลาท่ีมีการใชมาตรการ ไดแก  

 



มนตรี  โสคติยานุรักษ 

 
              

      1123 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

1. มาตรการท่ีมีการประกาศใชแลวยังมีผลอยูในชวงท่ีมีการศึกษาหรือตอเนื่องจากชวงท่ีมี

การศึกษาไดแก 1) มาตรการสินเชื่อเพ่ือชวยเหลือผูประกอบการรายยอย (SMEs) เปนมาตรการท่ีรัฐบาล 

และ ธปท.รวมกับสถาบันการเงินของรัฐและเอกชนเริ่มออกมาตรการตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 และ

มาตรการนี้ยังมีตอเนื่องถึงชวงปลายป 2563 และจะมีไปจนถึงป 2564 ตามเง่ือนไขมาตรการและ         

โครงการของแตละสถาบันการเงิน 2) มาตรการกระตุนการทองเท่ียว (เราเท่ียวดวยกัน) ประกาศใชในเดือน

ตุลาคม 2563 – เดือนเมษายน 2564 3) โครงการกระตุนการบริโภคในประเทศ (โครงการคนละครึ่ง,

โครงการช็อปดีมีคืน) โดยมีระยะเวลาสิ้นสุดโครงการตางกันคือ โครงการคนละครึ่งเริ่มใชในเดือนตุลาคม 

2563 – เดือนมีนาคม 2564 สวนโครงการช็อปดีมีคืนเริ่มใชในเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2563 และ                  

4) โครงการเติมเงินในบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เพ่ือใช ซ้ือสินคาเพ่ือการอุปโภคบริโภคใหกับผู ถือบัตร          

สวัสดิการแหงรัฐ 14 ลานรายเดือนละ 500 บาทเปนระยะเวลา 3 เดือน เริ่มในเดือนตุลาคม – ธันวาคม 

2563  

2. มาตรการท่ีมีการประกาศใชในชวงท่ีมีการศึกษาและสิ้นสุดระยะเวลาภายในชวงท่ีมีการศึกษา 

เชน 1) มาตรการแจกเงินเยียวยาใหประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากการถูกสั่งปด และหยุดกิจกรรม              

ทางเศรษฐกิจเพ่ือควบคุมการระบาดของโควิด-19 (มาตรการเราไมท้ิงกัน แจกเงินใหประชาชน 5,000 

บาท/3เดือน) เริ่มใชมาตรการนี้ระหวางเดือนเมษายน – มิถุนายน 2563 2)มาตรการเลื่อนระยะเวลา               

การชำระภาษีเริ่มใชในเดือนเมษายน – สิงหาคม 2563 และ 3)มาตรการพักชำระหนี้ธุรกิจและประชาชน

โดยอัตโนมัติในชวงท่ีมีผลกระทบจากโควิด-19 อยางมากเพ่ือเพ่ิมสภาพคลองใหผูประกอบการและ

ประชาชนในชวงเดือนเมษายน – กันยายน 2563  

3. มาตรการท่ีมีการเศรษฐกิจท่ีรัฐบาลมีการประกาศแลวแตยังไมไดมีการใช เชน 1) มาตรการท่ี

สนับสนุนการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ 2) มาตรการใหอำนาจ ธปท.ซ้ือหุนกูคุณภาพดีซ่ึงเปนมาตรการท่ีมี

การเตรียมการไวต้ังแตเดือนเมษายน 2563 และมีการออกกฎหมาย พ.ร.ก.รองรับ โดยมาตรการนี้ยังไมได

ใชจริงเนื่องจากตลาดหุนกูเขาสูภาวะปกติและเสถียรภาพของตลาดเงินและตลาดทุนอยูในภาะท่ีดีข้ึน             

ท้ังนี้ มีขอสังเกตวาในสวนของมาตรการการฟนฟูเศรษฐกิจในวงเงินกูตามพ.ร.ก.ใหอำนาจกระทรวงการคลัง

กูเงิน 1 ลานลานบาท (กันวงเงินสำหรับฟนฟูเศรษฐกิจ 4 แสนลานบาท) ซ่ึงโครงการตาง ๆ ท่ีขอใชเงินใน              

การฟนฟูเศรษฐกิจมาอยางตอเนื่องแตคณะกรรมการไดมีการทยอยกลั่นกรอง และสงโครงการเขาสู                   

การพิจารณาของ ครม.ทำใหเงินในสวนนี้ยังไมลงสูระบบเศรษฐกิจไดเทาท่ีควร  
 

  



วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจ จากการระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร และฝร่ังเศส 

 
1124  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

มาตรการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศสิงคโปร 

ตารางท่ี 3:  ระยะเวลาในการใชมาตรการเพ่ือเยียวยาผลกระทบโควิด-19 กรณี ประเทศสิงคโปร 

ประเทศ/มาตรการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

ประเทศสิงคโปร          

Enhanced Support for Enterprises          

Circuit breaker          

งดการเก็บภาษธีุรกิจทีจ่างงานแรงงานตางชาติ          

90% Government risk-share, Loan 

Programmed 

         

Hiring Incentives อุดหนุนการจางงานใหม /ฝก

ทักษะ 

         

SG United Skills (SGUS)          

ใหผูประกอบการงดจายสำรองเล้ียงชีพ          

ลด / ยกเวนคาเชารานคา          

Job Growth Incentives (JGI)          

คืนภาษีใหธุรกิจเพื่อเสริมสภาพคลอง          

EFS-SMEs Working Capital Loan          

Sector-based Support          

Create 100,000 jobs          

ท่ีมา : การสังเคราะหของผูวิจยั 
 

1. มาตรการท่ีมีการประกาศใชแลวยังมีผลอยูในชวงท่ีมีการศึกษาหรือตอเนื่องในชวงท่ีมี

การศึกษา เชน 1) มาตรการชวยเหลือใหผูประกอบการ และธุรกิจในสิงคโปรปรับตัวยกระดับธุรกิจ          

สรางสรรค นวัตกรรมหรือรวมลงทุน (Enhanced Support for Enterprises) เปนมาตรการท่ีรัฐบาล

สิงคโปรประกาศชวยเหลือธุรกิจในสิงคโปรท่ีไดรับผลกระทบจากโควิด-19 ตั้งแตเดือนเมษายน 2563 ไป

จนถึงป 2564  2) มาตรการภาครัฐท่ีชวยค้ำประกันสินเชื่อของภาคเอกชนสูงถึง 90% (90% Government 

risk - share, Loan Programmed) โดยโครงการนี้เริ่มตนเม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2563 และสิ้นสุดในเดือน 

30 กันยายน 2564 ระยะเวลาในการชำระคืนเงินกูสูงสุด 5 ป 3) มาตรการงดการจายเงินสำรองเลี้ยงชีพ 

กำหนดระยะเวลา 1 ป โดยเริ่มจากเดือนมีนาคม 2563 – มีนาคม 2564  และ 4) มาตรการสนับสนุน           

การใหสินเชื่อแกผูประกอบการเอสเอ็มอี (EFS -SMEs Working Capital Loan) โดยเริ่มให SMEs เขา

โครงการนี้ไดตั้งแตวันท่ี 8 เมษายน 2563 – 31 มีนาคม 2564 

 



มนตรี  โสคติยานุรักษ 

 
              

      1125 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

2. มาตรการท่ีมีการประกาศใชในชวงท่ีมีการศึกษาและสิ้นสุดระยะเวลาภายในชวงท่ีมีการศึกษา 

เชน 1) มาตรการ Circuit breaker การจายเงินใหประชาชนสิงคโปรท่ีมีอายุ 21 ปข้ึนไป ใชในชวงเดือน

เมษายน – พฤษภาคม 2563  2) งดเก็บภาษีธุรกิจท่ีจางงานแรงงานตางชาติ เปนมาตรการชั่วคราวท่ีใช            

ในเดือน เมษายน – มิถุนายน 2563 เพ่ือชวยเหลือภาคธุรกิจท่ีหยุดกิจการในชวงท่ีมีการหยุดกิจกรรม             

ทางเศรษฐกิจ 3) มาตรการลด/ยกเวนคาเชารานคา เพ่ือลดตนทุนใหกับผูประกอบการท่ีเชาพ้ืนท่ีรัฐหรือ

รัฐวิสาหกิจของสิงคโปรเปนระยะเวลา 4 เดือนตั้งแตเดือนเมษายน – กรกฎาคม 2563 และ 4) มาตรการ

คืนเงินภาษีใหธุรกิจเพ่ือเสริมสภาพคลองใหกับภาคธุรกิจซ่ึงเปนมาตรการท่ีใชในชวงเดือนมิถุนายน –         

เดือนกรกฎาคม 2563  สวนมาตรการท่ี 5) มาตรการท่ีชวยเหลือภาคธุรกิจและผูประกอบการเปนราย

อุตสาหกรรม (Sector -based Support) เปนมาตรการท่ีใชในระยะแรกในชวงเดือนมิถุนายน – สิงหาคม 

2563 กอนจะถูกกลับนำมาใชอีกครั้งในชวงเดือนตุลาคม 2563 ซ่ึงรัฐบาลสิงคโปรคาดวาจะใชมาตรการนี้

ตอเนื่องไปจน ถึงเดือนมีนาคม 2564  

3. มาตรการท่ีมีการเศรษฐกิจท่ีรัฐบาลมีการประกาศแลวแตยังไมไดมีการใช ไดแก มาตรการ          

การสรางงานใหม 1 แสนตำแหนง โดยมีการประกาศมาตรการนี้ออกมาในชวงเดือน กันยายน 2563 แตจะ

มีความสำคัญมากในชวงหลังโควิด-19 เพ่ือเสริมนโยบายการเทรนดนิ่งท่ีฝกความสามารถใหม ๆ ใหกับ

แรงงานท่ีตองมีการปรับทักษะรับยุค New Normal  

มาตรการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศฝรั่งเศส 

ตารางท่ี 4:  ระยะเวลาในการใชมาตรการเพ่ือเยียวยาผลกระทบโควิด-19 กรณี ประเทศฝรั่งเศส 

ประเทศ/มาตรการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

ประเทศฝรั่งเศส          

short-time working scheme          

พักชำระหนี้ใหกับธุรกิจภาคการทองเที่ยว          

State-granted loans          

เล่ือนการจายภาษีใหกับผูประกอบการที่ไดรับ

ผลกระทบจากโควิด 

         

ต้ังกองทุนชวยเพิ่มสภาพคลองธุรกิจ          

Solidarity fund to very small enterprises          

Simplification and greater flexibility in  

short-time working schemes 

         

แพคเกจ French Reboots          

มาตรการสนับสนุนเศรษฐกิจสู Green Economy          

การปรับโครงสรางหนี้          

ท่ีมา : การสังเคราะหของผูวิจัย 



วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจ จากการระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร และฝร่ังเศส 

 
1126  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

1. มาตรการท่ีมีการประกาศใชแลวยังมีผลอยูในชวงท่ีมีการศึกษาหรือตอเนื่องจากชวงท่ี                   

มีการศึกษา เชน 1) มาตรการพักชำระหนี้ใหกับธุรกิจภาคการทองเท่ียว รัฐบาลฝรั่งเศสกำหนดใหใช

นโยบายนี้ตอเนื่องไปประมาณ 1 ปเพ่ือชวยเหลือภาคธุรกิจทองเท่ียวซ่ึงไดรับผลกระทบสูงจากโควิด-19 

และภาคการทองเท่ียวคิดเปน 80% ของจีดีพี 2) เงินกูท่ีภาครัฐสนับสนุนใหกับภาคธุรกิจ (State -granted 

loans) เปนเงินกูเพ่ือจัดสรรใหกับภาคธุรกิจในฝรั่งเศสโดยจัดสรรเปนงบประมาณไวในงบประมาณป 64 

จำนวน 23 ลานยูโร ซ่ึงเงินกูสวนนี้จะใหภาคธุรกิจขอกูเงินไดถึงไตรมาสท่ี 3 ป 2564 3) ตั้งกองทุนชวย        

เพ่ิมสภาพคลองธุรกิจ ซ่ึงธนาคารกลางฝรั่งเศสรวมกับสมาคมธนาคารฝรั่งเศสในการจัดตั้งกองทุนท่ีจะ              

ชวยเสริมสภาพคลองธุรกิจซ่ึงจะชวยดูแลภาคธุรกิจฝรั่งเศสในชวงท่ีตองการเงินเยียวยาและฟนฟูธุรกิจ            

ไปจนถึงป 2564 4) มาตรการกองทุนเพ่ือสงเสริมธุรกิจ SMEs ในฝรั่งเศส (Solidarity fund to very 

small enterprises) วงเงิน 1,500 ลานยูโร และ 5) มาตการการปรับโครงสรางหนี้เปนมาตรการท่ีสถาบัน

การเงินในฝรั่งเศสใหความชวยเหลือใหภาคธุรกิจปรับโครงสรางหนี้เพ่ือชวยเหลือไมใหเกิดหนี้เสียโดย

มาตรการนี้เริ่มใชมาตั้งแตชวงเดือนมีนาคม 2563 – เดือนกรกฎาคม 2564  

2. มาตรการท่ีมีการประกาศใชในชวงท่ีมีการศึกษาและสิ้นสุดระยะเวลาภายในชวงท่ีมีการศึกษา 

รัฐบาลฝรั่งเศสมีมาตรการระยะสั้นท่ีชวยเหลือประชาชนและผูประกอบการในชวงท่ีเกิดโควิด-19 ไดแก             

1) มาตรการชวยเหลือการจางงานระยะสั้น (short -time working scheme) โดยใชระหวางเดือน 

เมษายน - กันยายน 2563  2) เลื่อนการจายภาษีใหกับ ผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบจากโควิด-19 โดย

ใชในชวงเดือนมีนาคม 2563 3) มาตรการ Simplification and greater flexibility in short-time 

working schemes ผอนคลายกฎเกณฑ ใหบริษัทมีสิทธิ์เขารวมโครงการท่ีรัฐชวยจายคาจางแรงงานได 

มากข้ึน โดยประเมินวาใชงบประมาณอยางนอย 24 พันลานยูโร โดย 16 พันลานยูโรจายโดยรัฐ สวนท่ีเหลือ

จายโดยหนวยงานท่ีประกันการวางงาน (unemployment insurance agency) โดยมาตรการนี้ใชตั้งแต

เดือนกุมภาพันธ – เดือนกรกฎาคม 2563 

3.  มาตรการท่ีมีการเศรษฐกิจท่ีรัฐบาลมีการประกาศแลวแตยังไมไดมีการใชจริงไดแก แพคเกจ 

สรางเศรษฐกิจและปรับโครงสรางเศรษฐกิจในระยะยาวท่ีรัฐบาลฝรั่งเศสเรียกวา “French Reboots” 

รวมท้ังมาตรการสนับสนุนเศรษฐกิจสูเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ท่ีรัฐบาลฝรั่งเศสไดประกาศวา

จะใชวงเงินเพ่ือสนับสนุนแผนการกระตุนเศรษฐกิจสวนนี้ถึงมากถึง 100 พันลานยูโร โดยประกาศมาตรการ

และแพคเกจท้ังสองโครงการนี้ต้ังแตเดือนกันยายน 2563 แตยังไมไดมีผลในทางปฏิบัติในชวงท่ีผูวิจัย            

ศึกษาเนื่องจากฝรั่งเศสยังตองใหความสำคัญกับการปองกันและบรรเทาของโควิด-19 ท่ีมีการกลับมาระบาด

อยางหนักในชวงปลายป 2564   

 



มนตรี  โสคติยานุรักษ 

 
              

      1127 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การวิเคราะหมาตรการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจของท้ัง 3 ประเทศ 

1. มาตรการเศรษฐกิจท่ีท้ัง 3 ประเทศใชในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจจากโควิด-19 มี              

ความแตกตางกัน โดยมีความแตกตางกันในแงของขนาดการใชวงเงินในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจ           

เม่ือเทียบกับสัดสวนจีดีพี โดยประเทศไทยมีสัดสวน 14% ของจีดีพี ประเทศฝรั่งเศสมีสัดสวน 23.2% ของ   

จีดีพี และประเทศสิงคโปร มีสัดสวน 19.9% ของจีดีพี และมีผลตอหนี้สาธารณะตอจีดีพีท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงแตละ

ประเทศท่ีศึกษามีการใชเม็ดเงินในการฟนฟูและเยียวยาวเศรษฐกิจดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

 ประเทศท่ีศึกษาวิจัย 

ประเทศไทย ประเทศฝร่ังเศส ประเทศสิงคโปร 

วงเงินท่ีใชในการเยียวยา

และฟนฟูเศรษฐกิจ 

2 ลานลานบาท         

(สัดสวน 14% ของ 

GDP) 

543,000 ลานยูโร 

หรือประมาณ 19.9 ลานลานบาท 

(สัดสวน 23.2% ของ GDP) 

109,900 ลานดอลลาร

สิงคโปร หรือประมาณ          

2.3 ลานลานบาท 

(สัดสวน 19.9% ของ GDP) 

ระดับหน้ีสาธารณะตอ GDP 57% 115% 142% 

2. เม่ือเปรียบเทียบมาตรการเศรษฐกิจท่ีท้ัง 3 ประเทศใชในการเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจพบวา

ประเภทของมาตรการตาง ๆ ท่ีออกมาครอบคลุมท้ังมาตรการชวยเหลือภาคธุรกิจและ SMEs มาตรการ             

ในการกระตุนเศรษฐกิจ มาตรการในการดูแลครัวเรือนและการจางงาน จะมีก็เพียงแตประเทศสิงคโปร

เทานั้นท่ีพบวา ไมมีการใชมาตรการดานการกระตุนเศรษฐกิจ  เนื่องจากมาตรการสวนใหญเนนไปท่ี          

การชวยเหลือภาคธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบจากการทองเท่ียว และมีมาตรการท่ีเก่ียวกับดานแรงงานเปน

จำนวนมากท้ังเรื่องการชวยเหลือผูวางงาน และปรับทักษะแรงงานสูอนาคต  

 3. มาตรการทางการเยียวยาและการฟนฟูเศรษฐกิจท่ีท้ัง 3 ประเทศมีการออกมาตรการมากท่ีสุด

คือ  มาตรการในการชวยเหลือผูประกอบการและ SMEs โดยมาตรการในระยะแรกจะใหความสำคัญกับ

การเขาถึงสินเชื่อ การเสริมสภาพคลอง และลดตนทุนใหกับผูประกอบการ โดยประเทศไทยมีการปลอย

สินเชื่อดอกเบี้ย การพักหนี้ใหกับผูประกอบการและประชาชนเพ่ือชวยเหลือเรื่องสภาพคลองโดยเรงรัด             

การคืนภาษี ขณะท่ีในฝรั่งเศสมีมาตรการท่ีนาสนใจเชนการเตรียมเงินกูฉุกเฉินใหกับธุรกิจท่ีตองการเงินกู

เสริมสภาพคลองเรงดวน การค้ำประกันเงินกูฉุกเฉินโดยธนาคารกลางและกระทรวงการคลังรวมกัน                

ค้ำประกันเงินกู สวนสิงคโปรมีการใชมาตรการชวยเหลือและอุดหนุนคาจางใหกับผูประกอบการเพ่ือคง

สภาพการจางงานไวตั้งแตชวงแรก ๆ ของการเกิดวิกฤตโควิด-19 นอกจากนี้ยังมีมาตรการการคืนภาษีเงินได

นิติบุคคลใหกับผูประกอบการในสัดสวน 25% สำหรับในปภาษี 2563 และคืนภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง

ใหกับผูประกอบการ 10-30% ตามแตประเภทธุรกิจ  



วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจ จากการระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร และฝร่ังเศส 
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4.  มาตรการในการกระตุนเศรษฐกิจ ประเทศไทยมีการออกมาตรการท่ีสนับสนุนและกระตุน

เศรษฐกิจโดยจูงใจใหเกิดการทองเท่ียวและการบริโภคภายในประเทศหลายมาตรการ โดยสวนหนึ่งใชวงเงิน

จากเงินกูตาม พ.ร.ก.ใหอำนาจกระทรวงการคลังกูเงินฯ วงเงิน 1 ลานลานบาทซ่ึงไดจัดสรรวงเงินใน             

การเยียวยาและฟนฟูเศรษฐกิจ 5.5 แสนลานบาท โดยมีหลายมาตรการท่ีใชเชนการเพ่ิมการบริโภคโดย             

เติมเงินในบัตรสวัสดิการแหงรัฐอีกคนละ 500 บาท วงเงินรวม 2.1 หม่ืนลานบาท โครงการคนละครึ่งท่ีรัฐ

สนับสนุนคาใชจายในการซ้ือสินคา อาหาร ฯลฯ วงเงินไมเกินคนละ 150 บาทตอวัน หรือไมเกิน 3,000 บาท 

ตลอดอายุโครงการ วงเงินรวม 3 หม่ืนลานบาท รวมไปถึงโครงการเราเท่ียวดวยกัน และกำลังใจท่ี           

สนับสนุนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวในประเทศ ในสวนของประเทศฝรั่งเศสมาตรการการกระตุนเศรษฐกิจ

เนนไปในเรื่องของการลงทุนในระยะกลางและระยะยาวเพ่ือปรับโครงสรางเศรษฐกิจ และสรางงานใหม ๆ 

รองรับอนาคต โดยโครงการการลงทุนท่ีใหญท่ีสุดของรัฐบาลฝรั่งเศสอยูในแพคเกจ “French Reboot” ท่ี

จะมีการลงทุนรวมกวา 3 หม่ืนลานดอลลารยูโร ประกอบไปดวยแผนงานยอย ๆ ไดแกการสนับสนุน

เศรษฐกิจสีเขียว การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน มาตรการในการสรางงานและปรับทักษะแรงงาน

ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือปรับทักษะของแรงงานและสรางงานเพ่ิมข้ึนในประเทศประมาณ 1.6 แสนตำแหนง

ภายในป 2564  

5. มาตรการดูแลครัวเรือนและการจางงาน มาตรการในดานนี้ท้ัง 3 ประเทศใชแนวทางท่ีเหมือน

และแตกตางกัน โดยในสวนท่ีเหมือนกันคือการดูแลคาสาธารณูปโภคบางสวนรัฐบาลไทยและสิงคโปร

ดำเนินการเหมือนกัน ในเรื่องการลดราคาคาน้ำและคาไฟ ซ่ึงของไทยมีการลดคาใชจายสวนนี้ 3 เดือนและ

ขอคืนคาประกันมิเตอรได ขณะท่ีสิงคโปรมีการสนับสนุนคาใชจายในสวนของคาไฟและน้ำประปาเพ่ิมข้ึน

ใหกับประชาชนในชวงท่ีมีการแพรระบาดของโควิด-19 มาตรการท่ีเก่ียวของกับการดูแลประชาชนและ

ครัวเรือนในชวงท่ีมีการแพรระบาดของโควิด-19 อยางหนักทำใหตองมีการล็อคดาวปดกิจการบางอยาง 

หรือออกคำสั่งใหประชาชนอยูแตในท่ีพักอาศัยแตละประเทศมีการแจกเงินใหกับประชาชนเปนคาใชจาย            

ในการดำรงชีวิตประเทศไทยมีการแจกเงินใหกับประชากร 15.3 ลานคน โดยใหใชวิธีการลงทะเบียนใน

โครงการ “เราไมท้ิงกัน” คนละ 5,000 บาทตอเดือนเปนเวลา 3 เดือน สวนสิงคโปรรัฐบาลสิงคโปรมี               

การแจกเงินใหประชากรแตกตางกันออกไปหลายกลุมท้ังประชากรท่ีมีอายุ 21 ปข้ึนไปคนละ 100-300 

ดอลลารสิงคโปรในระยะแรกและเพ่ิมเปน 300-900 ดอลลารสิงคโปร ข้ึนกับระดับของรายไดและ              

ความจำเปน 

ขณะท่ีสิงคโปรมีมาตรการคลาย ๆ กับของไทยก็คือมาตรการการเติมเงินใหกับผูมีรายไดนอยแต

รัฐบาลจะสมทบเงินเขากองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (CPF) ไมนอยกวา 100 ดอลลารสิงคโปรสำหรับผูท่ีมีรายได

นอยกวา 2,300 ดอลลารสิงคโปรตอเดือน ขณะท่ีในประเทศฝรั่งเศสดูแลประชากรวัยแรงงานผานมาตรการ
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การอุดหนุนผานระบบประกันการวางงานโดยเพ่ิมการอุดหนุนเปน 80% ของคาจางข้ันต่ำจากท่ีปกติ              

การอุดหนุนแรงงานวางงานจะอุดหนุนไมเกิน 70%  

6.  ในสวนมาตรการดูแลครัวเรือนและการจางงานประเทศไทยรัฐบาลทำโครงการสนับสนุน          

การจางงานบัณฑิตจบใหมโดยรัฐบาลสมทบจายกับนายจาง เปนระยะเวลา 1 ป ตั้งแต เดือน ต.ค. 2563 - 

ต.ค. 2564 ในประเทศสิงคโปร ในเดือน พ.ค. 2563 รัฐบาลสิงคโปรออกแพคเกจ SG United Jobs and 

Skills มีเปาหมายในการสรางงานประมาณ 100,000 ตำแหนง รวมถึงสงเสริมการฝกงานและปรับทักษะ

แรงงาน และจูงใจใหนายจางจางคนงานในพ้ืนท่ี ท่ีสำเร็จการฝกอบรมท่ีมีคุณสมบัติ เหมาะสมกับ

อุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีเปนอนาคตของประเทศในอนาคต สวนฝรั่งเศสมาตรการสนับสนุนการ            

จางงานใหมรัฐบาลบรรจุไวสวนหนึ่งของแผนการกระตุนเศรษฐกิจ (France Reboot) โดยเปนมาตรการ          

ในการสรางงานและปรับทักษะแรงงานศตวรรษท่ี 21 ใชงบประมาณกวา 35,000 ลานยูโรจะถูกใชไปใน

เรื่องการสรางธุรกิจท่ีเปนของคนรุนใหม สตารทอัพ การอบรมเพ่ิมทักษะแรงงานในประเทศเพ่ือใหแรงงาน   

มีทักษะสำหรับศตวรรษท่ี 21 และการสรางงานโดยรัฐบาลฝรั่งเศสตั้งเปาท่ีจะสรางงานเพ่ิมใหไดอีก           

อยางนอย 160,000 ตำแหนงภายในป 2564 

7. มาตรการรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจ มาตรการแตละประเทศท่ีศึกษามีการใชมาตรการและ

นโยบายท่ีแตกตางกันออกไปโดยประเทศไทยในชวงเวลาท่ีตลาดหลักทรัพยมีความผันผวน ในประเทศไทย 

กระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.)มีการออกมาตรการตาง ๆ ไดแก มาตรการสราง

ความเชื่อม่ันในระบบตลาดทุน โดยใหประชาชนท่ัวไปหักลดหยอนคาซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือ            

การออม (Super Savings Fund หรือ SSF) ท่ี มีนโยบายการลงทุนในหลักทรัพย ท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย การตรารางพระราชกำหนด 2 ฉบับ ไดแก 1)ธปท.ปลอยกูเพ่ิมวงเงินให   

ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจในอัตรารอยละ 0.01 ตอป 500,000 ลานบาท เพ่ือให

ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจไปปลอยสินเชื่อใหมเพ่ิมเติมใหแกผูประกอบการ SMEs ท่ีมี

ยอดสินเชื่อคงคางเดิมไมเกิน 500 ลานบาท  

8.  มาตรการสนับสนุนสภาพคลองเพ่ือดูแลเสถียรภาพตราสารหนี้ภาคเอกชน เพ่ือเพ่ิมสภาพคลอง

และรักษาเสถียรภาพของตลาดตราสารหนี้และให ธปท. สามารถซ้ือขายหนวยลงทุนคุณภาพดีในกองทุน

ดังกลาว ไดไมเกิน 400,000 ลานบาท มาตรการการขยายวงเงินคุมครองเงินฝากท่ีระดับ 5 ลานบาทไปถึง

วันท่ี 10 สิงหาคม 2564 เพ่ือเสริมสรางความเชื่อม่ันใหแกผูฝากเงิน ปรับลดอัตราเงินนำสงจากสถาบัน

การเงินจากอัตรารอยละ 0.45 ตอป เหลือรอยละ0.23 ตอป เพ่ือใหสถาบันการเงินมีตนทุนต่ำลง ซ่ึงจะ

นำไปสูการลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีจะชวยบรรเทาภาระหนี้ของภาคธุรกิจควบคูไปกับการออกประกาศ            

สั่งธนาคารพาณิชย งดจายเงินปนผลงวดครึ่งป 2563 พรอมงดการซ้ือหุนคืน เพ่ือรักษาเสถียรภาพของ



วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบผลกระทบและมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจ จากการระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษา ประเทศไทย สิงคโปร และฝร่ังเศส 

 
1130  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

สถาบันการเงินเพ่ือใหธนาคารพาณิชยรักษาระดับเงินกองทุนใหเขมแข็งและรองรับการดำเนินธุรกิจได 

อยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนแนวทางท่ีสอดคลองกับแนวทางท่ีธนาคารกลางหลายประเทศ รวมถึงธนาคารกลาง

สิงคโปรใชเชนกันโดยกำหนดใหธนาคารพาณิชยและบริษัทท่ีเก่ียวของกับการเงินจายเงินเปนไดไมเกิน          

รอยละ 60 ของเงินปนผลในป  2562 สิ งคโปรประกาศมาตรการเพ่ือใหทรัสต เพ่ือการลงทุนใน

อสังหาริมทรัพยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยสิงคโปร (S-REITs) มีความยืดหยุนมากข้ึนในการจัดการ

กระแสเงินสดและระดมทุน โดยมาตรการประกอบดวยการขยายกำหนดเวลาในการกระจายรายไดท่ี           

ตองเสียภาษี ระยะเวลาสำหรับ S-REITs ท่ีจะกระจายรายไดท่ีตองเสียภาษีอยางนอย 90% ใหขยายจาก             

3 เดือนเปน 12 เดือนเพ่ือใหมีความยืดหยุนในการจัดการโครงสรางเงินทุนและเพ่ิมการจัดหาเงินกู เปนตน 

สวนมาตรการรักษาเสถียรภาพการเงินของประเทศฝรั่งเศส สมาพันธธนาคารฝรั่งเศส (French banking 

federation) ออกมาตรการค้ำประกันเงินกูโดยภาครัฐเพ่ือซ้ือคืนหุนกูหนึ่งปและจะมีระยะเวลาปลอดหนี้ 

โดยประเมินวามาตรการนี้สามารถรองรับการจัดหาเงินทุนของธนาคารตาง ๆ ท่ีเปนสมาชิกขององคกรได            

ถึง 3 แสนลานยูโร ท้ังนี้บริษัทท่ีเขารวมโครงการสามารถตัดสินใจท่ีจะตัดจำหนายเงินกูบางสวนภายใน 5 ป 

9. มาตรการเศรษฐกิจในระยะกลางและยาวท่ีรัฐบาลท้ัง 3 ประเทศมีการประกาศออกมาหลัง           

จากเผชิญวิกฤตโควิด-19 นอกจากมุงแกปญหาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระยะสั้นยัง มีนโยบายและ

มาตรการตาง ๆ ท่ีเปนการวางแนวทางสำหรับการฟนฟูเศรษฐกิจ และสรางเศรษฐกิจสำหรับอนาคตท่ี

เศรษฐกิจของประเทศจะฟนตัวหลังการคลี่คลายของโควิด-19โดยประเทศไทยมีการกำหนดวงเงินจาก 

พ.ร.ก.เงินกู 1 ลานลานบาท ไวท่ี 4 แสนลานบาท โดยมีสภาพัฒนาการเศรษฐกิจแหงชาติ สังคมแหงชาติ 

(สศช.) เปนผูพิจารณากลั่นกรองโครงการ อยางไรก็ตามในระยะแรกของการออกมาตรการท่ีใชเงินกูของ

ไทยใชไปใน การกระตุนการบริโภค การทองเท่ียวในประเทศรวมท้ังการจางงานในชนบท สวนโครงการท่ี

เก่ียวกับการปรับโครงสรางเศรษฐกิจและการลงทุนระยะกลางและระยะยาวยังไมมีในชวงเวลาท่ีมีการศึกษา 

ขณะท่ีรัฐบาลฝรั่งเศสประกาศแผนในการพัฒนาและปรับโครงสรางเศรษฐกิจระยะยาวไวใน          

แผน“France Reboot” วงเงิน 30,000 ลานยูโร มีวัตถุประสงคหลักในการปรับเปลี่ยนเศรษฐกิจให            

เปนเศรษฐกิจสีเขียวและสิ่งแวดลอมมากข้ึน โดยรัฐบาลฝรั่งเศสมุงไปท่ีการปรับปรุงการใชพลังงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ  

สำหรับประเทศสิงคโปรนั้นมาตรการและนโยบายในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศรัฐบาลให

ความสำคัญไปกับการฝกทักษะและเพ่ิมทักษะท่ีจำเปนสำหรับแรงงานสมัยใหม เชน จัดสรรงบประมาณ

สนับสนุนธุรกิจการเงิน Fintech วงเงิน125 ลานดอลลารสิงคโปร อุดหนุนคาใชจายและการพัฒนาทักษะ 

ใหแรงงานในสาขานี้มีความสามารถในระบบดิจิทัลมากข้ึน รวมท้ังมีการพัฒนาทักษะของแรงงานอายุ 40 ป

ข้ึนไปเพ่ือใหแรงงานในชวงอายุดังกลาวสามารถมีทักษะใหมท่ีสอดคลองกับเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป

หลังจากเกิดการแพรระบาดของโควิด-19  
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ผลทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีศึกษาหลังจากท่ีมีมาตรการในการฟนฟูและเยียวยาเศรษฐกิจแลว 

ตารางท่ี 5:  GDP รายไตรมาส ป 2563 

 ไตรมาสท่ี 

1/2563 
ไตรมาสท่ี 

2/2563 
ไตรมาสท่ี 

3/2563 
ไตรมาสท่ี 

4/2563 ป 2563 

ไทย (1) -2% -12.1% -6.4% -4.2% -6.1% 
สิงคโปร (2) -0.3% -13.3% -5.8% -2.4% -5.4% 
ฝรั่งเศส (3) -5.9% -18.5% -3.9% -5.0% -8.2% 

ท่ีมา :   1.  NESDB Thailand (2021) 

2.  Department of Statistic of Singapore (2021) 

3.  The National Institute of Statistics and Economic (INSEE, France 2021) 
 

จากตารางท่ี  5  จะเห็นวาในชวงเวลาท่ีเศรษฐกิจของแตละประเทศท่ีมีการศึกษาหดตัวมากท่ีสุด

คือในชวงไตรมาสท่ี 2 ของป 2563 โดยเศรษฐกิจของประเทศไทยหดตัว 12.2% สิงคโปรหดตัว                

13.3% และฝรั่งเศสหดมากถึง 18.9% ซ่ึงจากขอมูลท่ีมีการศึกษาวิจัยทำใหไดทราบวาในชวงเดือนเมษายน – 

มิถุนายน 2563 เปนชวงท่ีแตละประเทศมีการออกมาตรการทางเศรษฐกิจเพ่ือเยียวยาผูไดรับผลกระทบทาง

เศรษฐกิจ รวมท้ังประคองภาวะเศรษฐกิจในประเทศใหไดมากท่ีสุด ท้ังนี้จะเห็นวาในไตรมาสท่ี 3 ของป 

2563 เศรษฐกิจแตละประเทศมีการฟนตัวมากข้ึนอยางเห็นไดชัด ซ่ึงนอกจากมาตรการทางเศรษฐกิจยังมี

ปจจัยในเรื่องของการผอนคลายกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหมาดำเนินการไดทำใหเศรษฐกิจฟนตัวเพ่ิมข้ึน โดย

เศรษฐกิจของไทยฟนตัวข้ึนมาอยูท่ี -6.4% ในไตรมาสท่ี 3/2563 เศรษฐกิจสิงคโปรในไตรมาสท่ี 3/2563 

หดตัวลดลงเหลือ -5.8% และเศรษฐกิจฝรั่งเศสหดตัว 3.9% ซ่ึงเห็นไดวาการใชมาตรการทางเศรษฐกิจ

ควบคูกับการหาสมดุลในการผอนคลายใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจเดินหนาตอไปไดในระหวางท่ีโควิด-19 

ระบาดเปนแนวทางท่ีทำใหเศรษฐกิจของแตละประเทศฟนตัวไดดีข้ึน 
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บทคัดยอ 

 
การคาดการณเชิงยุทธศาสตรเปนแนวทางและเครื่องมือสำคัญท่ีรัฐบาล หนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และองคการระหวางประเทศนำมาใชประโยชนเพ่ือคาดการณวาอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคต              

การรูอนาคตท้ังอนาคตท่ีนาจะเกิดข้ึนและอนาคตท่ีคาดหวังใหเกิดข้ึนยอมชวยใหหนวยงานตาง ๆ             

สามารถวางแผนเพ่ือเอาชนะในการตอสูทางการเมือง การแขงขันทางธุรกิจ การกำหนดนโยบาย และ              

การบริหารจัดการกิจการระหวางประเทศ อยางไรก็ตาม การคาดการณเชิงยุทธศาสตรยอมไมไดมีแต            

ดานท่ีเปนประโยชน บทความชิ้นนี้พยายามตั้งคำถามวา การคาดการณเชิงยุทธศาสตรสรางผลกระทบ            

เชิงลบหรือไม และถูกวิพากษใหเห็นดานท่ีเปนผลเสียอยางไรบาง เพ่ือตอบคำถามดังกลาว ผูวิจัยเลือกศึกษา              

คำวิพากษวิจารณท่ีมีตอการประเมินความสะดวกในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) ซ่ึง

จัดทำโดยธนาคารโลก ในฐานะการคาดการณเชิงยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจท่ีสามารถกำหนดการไหลเวียน

ของทุนในระดับโลก และควบคุมทิศทางการลงทุนทางตรงในตางประเทศ 
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การศึกษาครั้งนี้คนหาคำวิจารณและการต้ังขอสังเกตตอการประเมินความสะดวกในการประกอบ

ธุรกิจจากบทความทางวิชาการ บทความในรายงานการประชุมทางวิชาการ รวมถึงบทวิเคราะหของ

ผู เชี่ยวชาญท่ีเผยแพรในหนังสือพิมพ การอานบทความเหลานั้นโดยตลอดเพ่ือทำความเขาใจและ                

สกัดคำวิจารณ ท่ีมีตอการประเมินความสะดวกในการประกอบธุรกิจคือเครื่องมือหลักท่ีผูวิจัยใชเพ่ือ               

การวิเคราะหขอมูล ขอคนพบชี้ใหเห็นวา คำวิจารณท่ีมีตอการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ

ประกอบดวย 3 ประเด็นหลักคือ 1) ขอวิจารณตอระเบียบวิธีการประเมินท้ังในแงของกระบวนการประเมิน 

ขอมูลท่ีใช และเกณฑชี้วัด 2) ผลกระทบดานลบท่ีเกิดจากผลการประเมิน และ 3) อิทธิพลของการ          

ประเมินตอระบบการเมืองและสังคมของประเทศตาง ๆ บทความชิ้นนี้คงไมสามารถลมลางอุตสาหกรรม

การคาดการณเชิงยุทธศาสตรท่ีกำลังมีบทบาทสำคัญในหวงเวลาแหงความไมแนนอน นัยสำคัญของ                 

ขอคนพบคือ ย้ำเตือนใหผูศึกษาอนาคตระแวดระวังและจัดการกับผลกระทบดานลบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก

การคาดการณอนาคต   
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Another side of strategic foresight industry:  
A critical review on the Ease of Doing Business indicators  

 
 

 
Chumphol Aunphattanasilp* 

Gorn Huvanandana** 

   

Abstract 
 

Strategic foresight is a significant procedure that governments, private companies 

and international organizations utilize to forecast what will happen in the future. Knowing 

both the possible and expected future would help those organizations to be able to set 

up plans for winning in political contestation, economic competition, policy making and 

international affairs management. However, the strategic foresight may not only yield 

positive aspects. This article tries to set up a question of are there any negative impacts 

from the strategic foresight and how it is criticized to reveal its’ negative aspects? To answer 

the questions, the researchers examine critical comments toward the Ease of Doing 

Business conducted by the World Bank as an economic strategic foresight that may 

determine the flow of global capital and control foreign direct investment.    
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The study looks for the critical and remarkable comments on the Ease of Doing 

Business from academic articles, conference proceedings’ papers and experts’ commentaries 

published on newspapers. Reading through all of the materials to understand and 

scrutinize criticisms on the Ease of Doing Business was the main method that the 

researchers employ for analyzing data. The findings pointed out that the critical comments 

toward the Ease of Doing Business composed of 1) Criticisms on evaluation methodology: 

evaluation process, used data and criteria, 2) Negative impacts from the evaluation report 

and 3) Influences of the evaluation on the political and social regime of host countries. 

Though the article may not be able to undermine the strategic foresight industry that has 

been playing a crucial role in the time of uncertainty, yet the implication of the study is 

to remind the foresight researchers to be aware and address the negative impacts that 

occur from the foresight.        

บทนำ 

ในป พ.ศ. 2546 ธนาคารโลก (World Bank) ไดริเริ่มประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ 

(Ease of doing business) จากหลายประเทศท่ัวโลก สำหรับรายงานผลการประเมินความยากงาย                 

ในการประกอบธุรกิจซ่ึงถูกเผยแพรในปตอมา นับจากหวงเวลาดังกลาว การประเมินความยากงายใน                 

การประกอบธุรกิจไดกลายเปนดัชนีท่ีมีบทบาทในระดับโลก ผูประกอบการในระดับโลกมักใชตัวชี้วัด

ดังกลาวเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเพ่ือกำหนดทิศทางการลงทุนทางตรงในตางประเทศ (Foreign 

Direct Investment) (Corcoran and Gillanders, 2015) ธนาคารโลกดำเนินการประเมินความยากงาย

ในการประกอบธุรกิจจากกิจกรรมใน 10 ดาน หากจำแนกกิจกรรมดังกลาวตามวงจรธุรกิจสามารถแบง 

ออกไดเปน 3 กลุมคือ  

กลุมแรก กิจกรรมในชวงเริ่มตนธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย การเริ่มตนธุรกิจ การขออนุญาตกอสราง 

และการขอใชไฟฟา  

กลุมท่ีสอง กิจกรรมในชวงดำเนินธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย การจดทะเบียนทรัพยสิน การไดรับสินเชื่อ 

การคุมครองผูลงทุนท่ีเปนผูถือหุนเสียงขางนอย การชำระภาษี และการคาขามพรมแดน    

กลุมท่ีสาม กิจกรรมในชวงการดำเนินการคุมครองธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย การบังคับใหเปนไปตาม

ขอตกลง และการแกไขปญหาการลมละลาย  
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เกณฑท่ีธนาคารโลกกำหนดเพ่ือใชประเมินมักเปนเกณฑในประเด็นทางดานความซับซอนของ

ข้ันตอนหรือกระบวนการ ระยะเวลา ตนทุน ความยืดหยุนของกระบวนการ และแนวทางการปกปองสิทธิ

ของนักลงทุน หากจะนิยามใหครอบคลุมมากข้ึน การประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจคาดหวังให

เกิดการปฏิรูป หรือปรับปรุงระบบกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจใหไดมาตรฐาน สนับสนุน

กระบวนการการเขาถึงปจจัยการผลิตและโครงสรางพ้ืนฐาน อำนวยความสะดวกในธุรกรรมการเงินให

สามารถดำเนินการไดสะดวก รวมถึงสรางระบบการคุมครองสิทธิของนักลงทุนท้ังในระหวางดำเนินกิจการ

และหลังจากเลิกกิจการ   

การประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจมีบทบาทสำคัญในเวทีระหวางประเทศอยาง

ตอเนื่อง เพราะไมเพียงไดรับการสนับสนุนจากธนาคารโลกซ่ึงเปนองคกรการเงินท่ีทรงอำนาจมากท่ีสุด

องคกรหนึ่งของโลก หากแตยังมีประเทศตางๆ ท่ัวโลกสงขอมูลในฐานะกลุมตัวอยางเพ่ือเขารับการประเมิน

เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากรายงานการประเมินผลในป พ.ศ. 2547 มีกลุมตัวอยางเขารับ            

การประเมิน 145 ประเทศ ในขณะท่ีป พ.ศ. 2563 กลุมตัวอยางเพ่ิมข้ึนเปน 190 ประเทศ (World Bank, 

2004; 2020) กลาวเฉพาะแตในประเทศจีนและอินเดียในฐานะประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจใหญเปน             

อันดับตนๆ ของโลก ลวนใหความสนใจและปรับปรุงระบบภายในประเทศใหสอดคลองกับเกณฑ             

การประเมินเพ่ือเลื่อนอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจใหสูงข้ึน (Kelley, Simmons and Doshi, 

2016) ยิ่งไปกวานั้นประเทศกำลังพัฒนาอยางเชนประเทศอินเดีย ไดใชประโยชนจากขอมูลการประเมิน             

ในระดับโลกนี้เพ่ือสื่อสาร สงตอขอมูล และปรับปรุงภาพลักษณดานการดำเนินธุรกิจภายในประเทศให

สามารถดึงดูดนักลงทุนจากตางประเทศ (Geetha, 2014; ) 

 สำหรับประเทศไทย คณะรัฐมนตรีใหความสำคัญกับการประเมินความยากงายในการประกอบ

ธุรกิจมาอยางตอเนื่องนับต้ังแตป พ.ศ. 2551 (มติคณะรัฐมนตรี, 2 ธันวาคม 2551) โดยรายงานการจัด

อันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจตองถูกรายงานในท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีในทุก ๆ ป ความสำคัญ

ของการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจถูกเนนย้ำมากข้ึน ในป พ.ศ. 2559 เม่ือคณะรัฐมนตรี

กำหนดใหรองนายกรัฐมนตรีแตละทานรับผิดชอบกำกับ ติดตาม และเรงรัดสวนราชการใหปรับปรุง

กฎหมายสำคัญ โดยหนึ่งในนั้นคือ กฎหมายเก่ียวกับการใหบริการภาครัฐเพ่ืออำนวยความสะดวกใน              

การประกอบธุรกิจ (มติคณะรัฐมนตรี, 19 เมษายน 2559) ในทศวรรษท่ี 2560 การประเมินความยากงาย

ในการประกอบธุรกิจกลายเปนวาระสำคัญวาระหนึ่งของหนวยงานภาครัฐท่ีจะตองดำเนินการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบ โครงสราง และกลไกตางๆ ใหเอ้ืออำนวยตอการประกอบธุรกิจ อาทิ กระทรวงการคลัง  

กระทรวงคมนาคม กระทรวงยุ ติธรรม กระทรวงแรงงาน ธนาคารแห งประเทศไทย และสำนักงาน               

คณะกรรมการ กำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย โดยมีสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

เปนหนวยงานหลักในการดำเนินการ (มติคณะรัฐมนตรี, 29 มกราคม 2562)  



ดานกลับของอุตสาหกรรมการคาดการณเชิงยุทธศาสตร:  

บทวิพากษตอการประเมินเพื่อจัดอันดับการอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 

 
1138  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

 ความสนใจท่ีรัฐบาลท่ัวโลกรวมถึงรัฐบาลไทยมีตอการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ

สงผลใหการประเมินดังกลาวกลายเปนสวนหนึ่งของการคาดการณเชิงยุทธศาสตร และการคาดการณ            

เพ่ือกำหนดนโยบายสาธารณะ ดวยผลจากการประเมินในสวนท่ีเปนการจัดอันดับ สะทอนวาประเทศใด

อำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจใหแกผูลงทุนไดดี ท่ีสุด และในทางกลับกันประเทศใดมี

ความสามารถอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจใหแกผูลงทุนไดนอยท่ีสุด ผลการจัดอันดับนำไปสู

การสรางความรูลวงหนา (Foreknowledge) (พิจารณา อภิวัฒน รัตนวราหะ, 2563) ใหแกนักลงทุนท้ัง              

ในประเทศและตางประเทศ เพ่ือกำหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตรสำหรับการตัดสินใจวาควรวางแผน           

การลงทุน ดำเนินธุรกิจ หรือยุติกิจการในประเทศใด การประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ               

ไมเพียงรายงานผลการจัดอันดับตามท่ีไดกลาวไปแลว หากแตสวนหนึ่งของรายงานยังใหรายละเอียด

เก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best practice) ของประเทศท่ีถูกยกยองวาสามารถอำนวยความสะดวก            

ในการประกอบธุรกิจไดเปนอยางดี แนวปฏิบัติจากประเทศท่ีประสบความสำเร็จยอมเปนฐานขอมูล ความรู 

และทางเลือกเชิงยุทธศาสตร ท่ีผูกำหนดนโยบายหรือรัฐบาลในประเทศตาง ๆ สามารถนำมาบูรณาการเปน

วิสัยทัศน ทางเลือกเชิงยุทธศาสตร และนโยบายเพ่ือพัฒนาการอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 

ดังในกรณีของประเทศไทยท่ีคณะรัฐมนตรีกำหนดใหมีการรายงานผลการประเมินความยากงายใน               

การประกอบธุรกิจใหคณะรัฐมนตรีรับทราบเพ่ือสรางวิสัยทัศนรวมกันระหวางหนวยงาน และเริ่มกำหนด

และปรับเปลี่ยนนโยบายในหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการอำนวยความสะดวกใน

การประกอบธุรกิจ    

 อยางไรก็ดีควรท่ีจะตองพิจารณาการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจดวยความ

ระแวดระวังวา การประเมินเพ่ือจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลกยังมี

ขอบกพรองอยางไรบาง เพ่ือจะตอบคำถามดังกลาว บทความชิ้นนี้เลือกศึกษาทัศนะเชิงวิพากษจาก                

กลุมนักวิชาการ นักวิจัย หรือผูเชี่ยวชาญ ท่ีมีตอการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ เพ่ือ

ชี้ใหเห็นขอจำกัด ปญหา และอุปสรรคในการใชขอมูลและแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศจากการประเมินความยาก

งายในการประกอบธุรกิจ ผูวิจัยรวบรวมทัศนะเชิงวิพากษตอการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ

จากบทความทางวิชาการท่ีถูกเผยแพรอยูในฐานขอมูลของ Google Scholar ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมขอมูล

ของบทความทางวิชาการท่ีสามารถอางอิงท่ีมาได รวมถึงเปนฐานขอมูลท่ีกวางขวางมากท่ีสุดแหลงหนึ่ง 

ผูวิจัยเริ่มตนการคนหาทัศนะเชิงวิพากษดวยการใสคำสำคัญวา Ease of Doing Business ลงไปใน

ฐานขอมูล Google Scholar เพ่ือคนหาบทความท่ีเก่ียวของท้ังหมด หลังจากนั้นผูวิจัยพิจารณาบทคัดยอใน

บทความแตละชิ้น เพ่ือจำแนกวาบทความชิ้นใดนำเสนอทัศนะเชิงวิพากษ หลังจากรวบรวมบทความท่ี

วิพากษการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจแลว ผูวิจัยพิจารณาเนื้อหาของบทความโดยละเอียด

เพ่ือวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) รวมท้ังการจัดจำแนกกลุมความคิด วิเคราะหรายละเอียดของ



ชุมพล อุนพัฒนาศิลป และ กรณ หวุะนนัทน 

 
              

      1139 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ทัศนะเชิงวิพากษท่ีปรากฏอยูในแตละกลุมความคิด และเชื่อมโยงกลุมความคิดท้ังหมดเขาดวยกันเพ่ือ

อธิบายภาพรวม หรือโครงสรางของทัศนะเชิงวิพากษท่ีมีตอการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ  

 บทความชิ้นนี้ประกอบไปดวยเนื้อหา 3 สวนหลัก เนื้อหาในสวนแรกมุงอธิบายความรูเบื้องตน

เก่ียวกับการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ ตัวชี้วัด และแนวทางการประเมิน เนื้อหาสวน              

ท่ีสองรวบรวมความคิดเห็นเชิงวิพากษท่ีชี้ใหเห็นจุดออนและขอบกพรองของการประเมินความยากงายใน

การประกอบธุรกิจ และเนื้อหาในสวนสุดทายนำเสนอขอควรระวัง ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการประเมิน

ความยากงายในการประกอบธุรกิจเพ่ือใหผลจากการประเมินนำไปสูการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีสามารถ

กระจายผลประโยชนไดอยางท่ัวถึง 

การประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ: ความรู ความคิด และการวิเคราะหเบื้องตน  

1) ความหมายและพัฒนาการของการจัดอันดับ  

 การจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจคือ การวิเคราะหขอบเขตเนื้อหาและรูปแบบ             

ของกฎระเบียบขอบังคับซ่ึงชวยสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และลดขอจำกัดท่ีเปนอุปสรรคตอ              

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจคือ 

ธนาคารโลก ในแตละปธนาคารโลกจะดำเนินการประเมินประเทศท่ีเขารับการประเมิน โดยจะวิเคราะห

กฎระเบียบขอบังคับ ข้ันตอน กระบวนการ และตนทุนท่ีเกิดจากการติดตอขอรับบริการจากหนวยงาน

ภาครัฐ ผลการประเมินจะถูกเผยแพรใหสาธารณะไดรับทราบในหวงเวลาตอมา ผลการประเมินชี้ให             

เห็นสภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนนำเสนอใหเห็นความพยายามของรัฐบาลในแตละ

ประเทศท่ีมุงปฏิรูปกฎระเบียบ ขอบังคับ กระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการของภาครัฐเพ่ืออำนวย

ความสะดวกในการประกอบธุรกิจ (The International Bank for Reconstruction and Development, 

2004) นัยสำคัญ ของการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจจึงไมใชเพียงฐานขอมูลท่ีถูกจัด            

ทำข้ึนโดยหนวยงานในระดับสากลเทานั้น หากแตยังมีบทบาทชี้นำการตัดสินใจของบรรษัทขามชาติ              

การไหลเวียนของการลงทุนทางตรงในประเทศท่ีเขารับการประเมิน รวมถึงการสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมอีกดวย  

 รายงานผลการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจฉบับแรกถูกเผยแพรในป พ.ศ. 2547 

ซ่ึงเปนการรายงานผลการประเมินของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2546 การจัดอันดับและรายงาน               

ผลการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจยังคงดำเนินการมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน หากนับ

จากรายงานฉบับลาสุดท่ีถูกเผยแพรออกมาในป พ.ศ. 2563 การจัดอันดับความยากงายในการประกอบ

ธุรกิจดำเนินการมาแลว 17 ป โดยในแตละปธนาคารโลกในฐานะผูประเมินและจัดทำรายงานผลการ



ดานกลับของอุตสาหกรรมการคาดการณเชิงยุทธศาสตร:  

บทวิพากษตอการประเมินเพื่อจัดอันดับการอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 

 
1140  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ประเมินไดกำหนดกรอบความคิด (Theme) เพ่ือเปนแนวทางในการประเมินรวมถึงเปนแนวทางใน                 

การสื่อสารสรางความเขาใจกับสาธารณะ อยางไรก็ตามในบางป เชน พ.ศ. 2551, 2552 และ 2563 ไมมี

การกำหนดกรอบความคิดสำหรับการจัดทำรายงานฯ และการสื่อสารกับสาธารณะ (พิจารณาตาราง 1) 

ตาราง 1: กรอบความคิดท่ีธนาคารโลกใชเปนแนวทางในการจัดทำรายงานผลการจัดอันดับความยากงาย  

ในการประกอบธุรกิจ 

ปท่ีเผยแพรรายงาน (พ.ศ.) กรอบคิดท่ีถูกใชเปนแนวทางในการจัดทำรายงาน 

2547 Understanding Regulation 

2548 Removing Obstacles to Growth 

2549 Creating Jobs 

2550 How to Reform 

2551 ไมมีการกำหนดกรอบคิด 

2552 ไมมีการกำหนดกรอบคิด 

2553 Reforming through Difficult Times 

2554 Making a Difference for Entrepreneurs 

2555 Doing Business in a More Transparent World 

2556 Smarter Regulations for Small and Medium-Size Enterprises 

2557 Understanding Regulations for Small and Medium-Size Enterprises 

2558 Going Beyond Efficiency 

2559 Measuring Regulatory Quality and Efficiency 

2560 Equal Opportunity for All 

2561 Reforming to Create Jobs 

2562 Training for Reform 

2563 ไมมีการกำหนดกรอบคิด 

ท่ีมา: รวบรวมโดยผูวิจัย 

กรอบความคิดท่ีธนาคารโลกใชเปนแนวทางสำหรับจัดทำรายงานและสื่อสารผลการประเมิน            

ความยากงายในการประกอบธุรกิจสะทอนใหเห็นวา กฎระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการอำนวย              

ความสะดวกในการประกอบธุรกิจเปนประเด็นหลักท่ีธนาคารโลกเนนย้ำและใหความสนใจอยางตอเนื่อง

สม่ำเสมอ ดังจะเห็นไดจากการท่ีธนาคารโลกหยิบยกประเด็นเรื่องกฎระเบียบขอบังคับมาใชเปนกรอบ

ความคิดสำหรับการจัดทำรายงานผลการประเมินในป พ.ศ. 2547, 2556, 2557 และ 2559 ประเด็นเรื่อง

การปฏิรูปท้ังการปฏิรูปกฎหมาย ระเบียบ ข้ันตอน กระบวนการการอำนวยความสะดวกในการประกอบ



ชุมพล อุนพัฒนาศิลป และ กรณ หวุะนนัทน 

 
              

      1141 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ธุรกิจ เปนอีกประเด็นท่ีธนาคารโลกใหความสนใจ และนำมาเปนกรอบความคิดสำหรับการจัดทำรายงาน 

ผลการประเมินในหลายป อาทิ พ.ศ. 2550, 2553, 2561 และ 2562 นอกจากนี้ยังมีกรอบความคิดรอง ๆ 

ท่ีธนาคารโลกใหความสำคัญไมวาจะเปนประเด็นการสรางงาน การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ             

ขนาดยอม (Small and medium- size enterprises) การขจัดอุปสรรคเพ่ือการเริ่มธุรกิจ ความโปรงใส

ตรวจสอบไดในการดำเนินธุรกิจ โอกาสและความเทาเทียมกันในการประกอบกิจการ อยางไรก็ดีผูวิจัยเสนอ

วาควรพิจารณาลงไปในรายละเอียดดวยวาเนื้อหาสาระท่ีธนาคารโลกใชประเมินเพ่ือจัดอันดับความยากงาย

ในการประกอบธุรกิจคืออะไร และสะทอนใหเห็นทิศทาง นัยความสำคัญ และการใชประโยชนจาก                  

ผลการประเมินอยางไร เนื้อหาในหัวขอถัดไปมุงตอบขอสงสัยดังกลาว  

2) ตัวช้ีวัดเพ่ือจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจ  

 ตัวชี้วัดท่ีธนาคารโลกกำหนดเพ่ือประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจในแตละประเทศ     

ไดรับการพัฒนาและปรับปรุงมาอยางตอเนื่อง ในรายงานผลการประเมินฉบับแรกป พ .ศ. 2547 

ธนาคารโลกใชตัวชี้วัดเพ่ือประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจจำนวน 5 ตัวชี้วัดตามวงจรการ

ประกอบธุรกิจกลาวคือ ตัวชี้วัดดานการเริ่มตนธุรกิจ การจางงานและยุติการจางงาน การบังคับใหเปน            

ไปตามสัญญา การไดรับสินเชื่อ และการปดกิจการ ตอมาในป พ.ศ. 2548 ธนาคารโลกไดเพ่ิมตัวชี้วัด                

ข้ึนใหมอีก 2 ตัว เพ่ือใชสำหรับการประเมิน ซ่ึงประกอบไปดวย การจดทะเบียนทรัพยสิน และการตรวจสอบ

และปกปองนักลงทุน ในป พ.ศ. 2549 ธนาคารกำหนดตัวชี้วัดเพ่ิมข้ึนอีก 3 ตัว สำหรับการประเมิน                  

ซ่ึงประกอบไปดวย การขอใบอนุญาตจากหนวยงานภาครัฐ การจายภาษี และการคาขามพรมแดน                  

(The International Bank for Reconstruction and Development, 2004-2006)  

 ในป พ.ศ. 2554 ธนาคารโลกไดปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดครั้งสำคัญโดยปรับเปลี่ยนชื่อตัวชี้วัดบางตัว 

รวมถึงแทนท่ีตัวชี้วัดเกาดวยตัวชี้วัดใหม อยางไรก็ตามจำนวนตัวชี้วัดยังคงมี 10 ตัวเชนเดิม และ

ธนาคารโลกไดใชตัวชี้วัดท้ัง 10 สำหรับการประเมินมาจนถึงป พ.ศ. 2558 ก็ไดเพ่ิมตัวชี้วัดใหมอีก 1                  

ตัวนั้นคือ การกำหนดระเบียบการจางงาน และในป พ.ศ. 2563 ธนาคารโลกก็ไดเพ่ิมตัวชี้วัดท่ี 12 ข้ึนมา     

คือ การทำสัญญากับหนวยงานภาครัฐ (พิจารณารายละเอียดจากตาราง 2) (The International Bank for 

Reconstruction and Development, 2011-2020) 
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ตาราง 2: ตัวชี้วัดสำหรับการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจและคำอธิบาย 

ป พ.ศ. ตัวชี้วัด รายละเอียดของตัวชี้วัด 

2554 การเริม่ตนธุรกิจ  ประเมินข้ันตอน ระยะเวลาการดำเนินการ และตนทุน

การจดทะเบียนท่ีตองเสียไปเพ่ือการเริ่มตนธุรกิจ 

การขออนุญาตกอสราง  ประเมินข้ันตอน ระยะเวลา และตนทุนท่ีจะทำใหการ

ดำเนินการกอสรางโรงงานหรือโครงสรางพ้ืนฐานในการ

ประกอบกิจการเสร็จสิ้น  

การขอใชไฟฟา ประเมินข้ันตอน ระยะเวลา และตนทุนท่ีตองใชเพ่ือ

ดำเนินการขอใชไฟฟา  

การจดทะเบียนทรัพยสิน ประเมินข้ันตอน ระยะเวลา และตนทุนเพ่ือการจดทะเบียน 

โอนยายทรัพยสิน  

การไดรับสินเช่ือ ประเมินกฎหมายท่ีเก่ียวของกับหลักประกันสังหาริมทรัพย 

และระบบขอมูลเก่ียวกับสินเช่ือ  

การคุมครองผูลงทุนท่ีเปนผูถือหุนเสียง

ขางนอย  

ประเมินสิทธิของผู ถือหุนในการดำเนินธุรกรรม และ           

การกำกับดูแลกิจการ  

การจายภาษี ประเมินเวลา และอัตราการเสียภาษีท้ังระบบเพ่ือให

เจาของกิจการสามารถดำเนินการตามขอกำหนดทางภาษี  

การคาขามพรมแดน ประเมินจำนวนเอกสาร ระยะเวลา และตนทุนเพ่ือนำเขา

และสงออกสินคาจากหนวยงานดานศุลกากร  

การบังคับใหเปนไปตามสัญญา ประเมินข้ันตอน ระยะเวลา และตนทุนเพ่ือแกไขขอพิพาท 

ทางการคา  

การแกไขปญหาการลมละลาย  ประเมินระยะเวลา ตนทุน ผลลัพธ และอัตราการฟนตัว

ของกิจการท่ีลมละลาย และความเขมงวดในการบังคับใช

กรอบกฎหมายลมละลาย  

2558 การกำหนดระเบียบการจางงาน ประเมินความยดืหยุนในระเบียนการจางงาน ผลตอบแทน

สำหรับแรงงาน และการแกไขขอพิพาทของแรงงาน  

2563 การทำสัญญากับหนวยงานภาครัฐ  ประเมินข้ันตอนและระยะเวลาท่ีจะเขาไปมีสวนรวมและ

ชนะในการประมูลงานภาครัฐการจัดซื้อจัดจางในหนวยงาน 

ภาครัฐ และกรอบกฎหมายการจัดซื้อจัดจางในหนวยงาน 

ภาครัฐ   

ท่ีมา: รวบรวมโดยผูวิจัย 

 



ชุมพล อุนพัฒนาศิลป และ กรณ หวุะนนัทน 

 
              

      1143 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การพัฒนาสรางตัวชี้วัดเพ่ือประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลกสะทอน               

ใหเห็นวา ธนาคารโลกไมเพียงมุงประเมินความยากงายตามวงจรการประกอบธุรกิจท่ีเริ่มตนจากการริเริ่ม

ประกอบธุรกิจ (การเริ่มตนธุรกิจ) การหาทำเลท่ีตั้งกิจการ (การขออนุญาตกอสราง การขอใชไฟฟา และ 

การจดทะเบียนทรัพยสิน) การเขาถึงแหลงเงินทุน (การไดรับสินเชื่อ และการคุมครองผูลงทุนท่ีเปน             

ผูถือหุนเสียงขางนอย) การดำเนินการผลิตในแตละวัน (การจายภาษี และการคาขามพรมแดน) และ             

การดำเนินการเพ่ือสรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยสำหรับการประกอบกิจการ (การบังคับใหเปนไปตาม

สัญญา และการแกไขปญหาการลมละลาย) หากแตในระยะหลัง การปรับปรุงและสรางตัวชี้วัดใหมข้ึนมา             

ยังสะทอนใหเห็นประเด็นของการคุมครองแรงงาน และความโปรงใสในการประกอบกิจการกับหนวยงาน

ภาครัฐ ซ่ึงมีนัยถึงการปองกันการทุจริต และการใชอำนาจในทางมิชอบของภาครัฐเพ่ือเอ้ือประโยชน              

ใหแกผูประกอบการ อาจกลาวโดยสรุปไดวา ตัวชี้วัดของธนาคารโลกไมเพียงมุงเนนใหเกิดความยั่งยืนในแง

การประกอบธุรกิจเทานั้น หากแตยังมุงเขาไปตรวจสอบเพ่ือใหเกิดการสงเสริมความยั่งยืนในเรื่องสิทธิ

แรงงานและความโปรงใสตรวจสอบได  

 3) แนวทางและวิธีการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ   

 ธนาคารโลกใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสำคัญเพ่ือเก็บขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลา 

คาใชจาย และกรอบกฎหมายท่ีเก่ียวของกับตัวชี้วัดท้ัง 10 ดาน กลุมตัวอยางท่ีธนาคารโลกมักจะเก็บ             

ขอมูล คือ หนวยงานภาครัฐท่ีใหบริการเก่ียวกับการประกอบธุรกิจตามตัวชี้วัดท้ัง 10 ดาน บริษัทเอกชน 

บริษัทท่ีปรึกษาดานกฎหมาย บริษัทดานตรวจสอบบัญชี บริษัทดานการขนสง และศาลลมละลาย เม่ือ             

การประเมินเสร็จสิ้น ธนาคารโลกจะสงผลการประเมินไปใหวารสารทางวิชาการชั้นนำตรวจสอบ                 

ความถูกตองกอนเผยแพรตอสาธารณะ (The International Bank for Reconstruction and Development, 

2004) 

 สำหรับขอคำถามท่ีธนาคารโลกออกแบบเพ่ือเก็บขอมูล มักจะเปนคำถามในเชิงสำรวจเหตุการณ

หรือปรากฎการณโดยใหหนวยงานท่ีตอบคำถามบอกเลาหรืออธิบายขอเท็จจริง รวมถึงความคิดเห็นของ

ตนเอง แนวคำถามเพ่ือประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจสามารถสรุปไดดังนี้ (The World Bank, 

Methodology for Doing Business, Available on https://www.doingbusiness.org/en/methodology) 

 1) การเริ่มตนธุรกิจ  

  การกอตั้งและการเริ่มดำเนินธุรกิจจะพิจารณาท้ังธุรกิจดานอุตสาหกรรมและดานพาณิชยกรรม

ของกระบวนการจัดตั้งธุรกิจท้ังหมดท่ีเปนทางการ ซ่ึงหนวยงานราชการกำหนดใหนักธุรกิจตองดำเนินการ 

กระบวนการดังกลาวประกอบไปดวยการดำเนินการขอใบอนุญาต การแจงหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ 

การจดทะเบียนบริษัท และการจางงาน สำหรับข้ันตอนของกระบวนการการจัดตั้งธุรกิจมักกำหนดข้ึน             
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จากขอกำหนดตามกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของ แลวจึงนำมาจัดเรียงเปนข้ันตอนท้ังหมด รวมถึง

ระยะเวลาท่ีจำเปนตองใชในแตละข้ันตอน และคาใชจายในการดำเนินการตามข้ันตอนนั้นๆ ดวย ขอมูล             

จะถูกตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งโดยนักกฎหมายในแตละประเทศ และเจาหนาท่ีของรัฐ  

 2) การขออนุญาตกอสราง  

 กระบวนการการขออนุญาต หมายถึง กระบวนการท้ังหมดท่ีบริษัทจะตองดำเนินการในการสราง

คลังสินคาขนาดมาตรฐาน ไดแก การจัดสงเอกสารรายละเอียดโครงการใหแกเจาหนาท่ี เชน แผน          

การกอสราง แผนท่ีของสถานท่ีกอสราง เปนตน การขอใบอนุญาตตาง ๆ การแจงขอมูลแกหนวยงานภาครัฐ

ตามกฎหมาย การรับการตรวจตราโดยเจาหนาท่ีของรัฐ และการดำเนินการติดตั้งระบบไฟฟา ประปา               

การกำจัดของเสีย และการติดตั้งสายโทรศัพท นอกจากนี้ ยังนับรวมกระบวนการสำหรับการจดทะเบียน

อสังหาริมทรัพยเพ่ือใหสามารถใชเปนหลักประกันหรือขายใหกับบุคคลอ่ืนดวย ท้ังนี้ การสำรวจขอมูล             

เพ่ือประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจจะแบงกระบวนการในการกอสรางท้ังหมดออกเปนข้ันตอน 

อยางชัดเจน โดยการประมาณการระยะเวลาและคาใชจายสำหรับการดำเนินการในแตละข้ันตอนตอง              

อยูภายใตสถานการณปกติท่ัวไป 

 3) การขอใชไฟฟา  

  พิจารณากระบวนการท้ังหมดท่ีจำเปนตอการติดตั้งระบบไฟฟาในคลังสินคาท่ีมีมาตรฐาน โดย

กระบวนการท้ังหมดนี้จะพิจารณาต้ังแตการขอติดตั้ง การทำสัญญาการใชไฟฟา การติดตอ ประสานงาน   

กับหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และการติดตั้งระบบไฟภายนอกจนถึงสงมอบบริการ แบบสอบถามจะ

กำหนดกระบวนการในการติดตั้งระบบไฟฟาและคำนวณถึงคาใชจายและระยะเวลาท่ีเสร็จสิ้นของแตละ

กระบวนการ  

 4) การจดทะเบียนทรัพยสิน  

 การโอนและจดทะเบียนกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยจะพิจารณากระบวนการท่ีเก่ียวของท้ังหมด

สำหรับการซ้ืออสังหาริมทรัพยระหวางเอกชน และการโอนเปลี่ยนชื่อผูครอบครองกรรมสิทธิ์ ใน

อสังหาริมทรัพย ท้ังนี้ เพ่ือใหผูซ้ือนำอสังหาริมทรัพยนั้นไปขยายกิจการ นำไปเปนหลักประกันเงินกู หรือ

นำไปขายตอใหกับเอกชนรายอ่ืนตอไปได โดยกระบวนการท้ังหมดเริ่มตั้งแตการจัดหาเอกสารสำคัญ

ท้ังหลาย เชน โฉนดหรือเอกสารสิทธิของผูขาย การสำรวจหรือประเมินมูลคาทรัพยสิน เปนตน 

 5) การไดรับสินเชื่อ 

 การประเมินตามตัวชี้วัดนี้ ธนาคารโลกไดสรางมาตรวัดสำหรับสิทธิทางกฎหมายของท้ังผูกู             

และผูใหกู รวมท้ังการเปดเผยขอมูลเครดิตออกเปน 2 ชุด โดยตัวชี้วัดชุดแรกจะเก่ียวกับกฎหมายลมละลาย

และกฎหมายวาดวยหลักทรัพยค้ำประกันหนี้วาสามารถชวยสนับสนุนการกูยืมไดอยางไร ตัวชี้วัดชุดท่ีสอง



ชุมพล อุนพัฒนาศิลป และ กรณ หวุะนนัทน 

 
              

      1145 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ทำการวัดความครอบคลุม ความนาเชื่อถือ และความสามารถในการเขาถึงขอมูลเครดิตท่ีจัดเก็บโดยภาครัฐ

หรือเอกชนท่ีไดรับอนุญาต  

ขอมูลเก่ียวกับสิทธิทางกฎหมายของผู กูและผูให กูจะสำรวจจากผู เชี่ยวชาญดานกฎหมาย               

การเงิน และตรวจสอบความถูกตองกับกฎและระเบียบท่ีเก่ียวของ รวมไปถึงขอมูลท่ีสาธารณชนรับทราบ

เก่ียวกับกฎหมายลมละลายและกฎหมายวาดวยหลักทรัพยค้ำประกันหนี้ ขอมูลท่ีไดจากการสำรวจจะ   

นำไปตรวจสอบอีกหลายครั้ง โดยผานการติดตอพูดคุยกับผูใหขอมูล รวมท้ังบุคคลอ่ืนๆ และแหลงขอมูล

ภาครัฐ 

6) การคุมครองผูถือหุนเสียงขางนอย  

การประเมินตามตัวชี้วัดนี้ใหความสำคัญกับการคุมครองนักลงทุนท่ีเปนผูถือหุนเสียงขางนอย               

โดยวัดความเขมแข็งในการคุมครองนักลงทุน หรือผูถือหุนรายยอย ตอการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ

ผูบริหารในทางท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินของบริษัท โดยตัวชี้วัดการคุมครองนักลงทุนจะมี 3 มิติ 

คือ ความโปรงใสของการทำธุรกรรม (ดัชนีการเปดเผยขอมูล) การชดใชคาเสียหายของผูบริหาร (ดัชนี            

การชดใชคาเสียหายของผูบริหาร) และความเปนไปไดท่ีนักลงทุนยื่นฟองพนักงานและผูบริหารท่ีประพฤติ

ตนในทำนองท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินของบริษัท (ดัชนีความงายของนักลงทุนในการฟองคดี) 

7) การจายภาษี 

การประเมินตามเกณฑดานนี้จะพิจารณาภาษีและเงินสมทบท้ังหมดท่ีบริษัทเอกชนขนาดกลางตอง

จายใหแกรัฐบาลตามกฎหมายในแตละป และพิจารณาความซับซอนของภาระทางธุรกรรมในการดำเนิน            

การเสียภาษีและจายเงินสมทบ โดยภาษีและเงินสมทบนี้รวมถึงกำไรหรือภาษีเงินไดนิติบุคคล เงินสมทบ

ประกันสังคม และภาษีเงินเดือนท่ีจายใหโดยนายจาง ภาษีทรัพยสิน ภาษีการโอนทรัพยสิน ภาษีท่ีเก็บจาก

เงินปนผล ภาษีกำไรจากทรัพยสิน ภาษีการทำธุรกรรมทางการเงิน ภาษีการกำจัดของเสีย ภาษีลอเลื่อน 

และภาษีการใชถนนสาธารณะ  

 8) การคาขามพรมแดน  

 การประเมินตามตัวชี้วัดดานนี้จะพิจารณาในกระบวนการท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับการนำเขาและ

สงออกสินคาปกติจำนวน 1 ตูสินคาโดยทางเรือ โดยเริ่มต้ังแตการตกลงทำสัญญาในการสงสินคา ซ่ึง

พิจารณาถึงระยะเวลาท่ีใชในการดำเนินการและคาใชจายในการดำเนินการดวย นอกจากนี้ การดำเนิน             

การเพ่ือใหไดมาซ่ึงเอกสารสำคัญจำเปนท่ีตองใชในการสงออกหรือนำเขาสินคาจะถูกนับรวมดวย โดย

กระบวนการสงออกสินคา จะเริ่มต้ังแตการนำสินคาออกจากคลังสินคาไปจนถึงสินคาอยูท่ีทาเรือเพ่ือ

เตรียมการสงออก และกระบวนการนำเขาจะเริ่มต้ังแตการท่ีเรือขนสินคามาถึงทาเรือไปจนถึงสินคานั้น             

ไปอยูท่ีคลังสินคา อยางไรก็ตาม ระยะเวลาในการขนสงทางเรือและคาขนสงทางเรือจะไมนับรวมในท่ีนี้ และ



ดานกลับของอุตสาหกรรมการคาดการณเชิงยุทธศาสตร:  

บทวิพากษตอการประเมินเพื่อจัดอันดับการอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 
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ถาการจายคาสินคานั้นทำโดยผานระบบ Letter Of Credit หรือแอลซี ระยะเวลา คาใชจายและเอกสารท่ี

จำเปนตองใชในการเปดแอลซีจะถูกนับรวมดวย 

9) การบังคับใหเปนไปตามขอตกลง  

 ตัวชี้วัดเรื่องการบังคับตามสัญญาจะพิจารณาถึงประสิทธิภาพของระบบตุลาการในการแกไข               

ขอพิพาททางการคา ขอมูลเก่ียวกับเรื่องการบังคับใชสัญญาจะพิจารณาไปทีละข้ันตอนของการเกิด              

ขอพิพาททางการคา ท้ังนี้ ขอมูลดังกลาวไดมาจากการศึกษาทบทวนประมวลวิธีพิจารณาความแพง และ

ขอกำหนดอ่ืนๆ ของศาล รวมท้ังแบบสอบถามท่ีตอบโดยทนายความ และสำหรับหนึ่งในสี่ของประเทศ              

ท่ีอยูในการสำรวจ มีการตอบแบบสอบถามโดยผูพิพากษาดวย  

การบังคับใชตามสัญญาเพ่ือแกไขขอพิพาททางการคา จัดลำดับโดย 3 ตัวชี้วัด ซ่ึงมีน้ำหนักเทากัน 

ไดแก 1) ระยะเวลา หมายถึง จำนวนวันท่ีแกไขขอกรณีพิพาททางการคาผานศาล 2) ตนทุน หมายถึง 

กระบวนการทางยุติธรรม ทางศาล และคาใชจายในการบังคับใชตามสัญญาของคาใชจายท่ีเรียกรอง             

และ 3) กระบวนการ หมายถึง ข้ันตอนการยื่นขอเรียกรอง การพิจารณาผล และการบังคับใช 

10) การแกไขปญหาการลมละลาย  

การประเมินดานนี้จะเก็บขอมูลจากกระบวนการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการลมละลาย                

และตรวจสอบความถูกตองดวยกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ รวมไปถึงขอมูลเก่ียวกับระบบการ

ลมละลายท่ีเปดเผยตอสาธารณะและระบบการลมละลายทางการเงิน 

บทวิพากษตอการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ  

แมวาการศึกษาความยากงายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลกจะมีคุณคาและประโยชน               

ในฐานะขอมูลพ้ืนฐานสำหรับการประเมินสภาพแวดลอม เง่ือนไขเชิงกฎหมาย ระบบ กระบวนการ และ

ตนทุนในการประกอบธุรกิจท่ีเกิดข้ึนในแตละประเทศ แตการศึกษาของธนาคารโลกเพ่ือจัดอันดับ               

ความยากงายในการประกอบธุรกิจก็ยังมีชองวางซ่ึงไดรับการวิพากษวิจารณจากนักวิชาการจำนวนหนึ่ง 

รวมถึงไปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการจัดอันดับ จากการศึกษางานเขียนท่ีผานมาพบวาการศึกษาเก่ียวกับ

การจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจถูกวิจารณและถูกทาทายดวยความเห็นใน 3 ดานดังนี้  

ดานแรก ขอวิจารณตอกระบวนการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ คำวิจารณ              

ในกลุมนี้ชี้ใหเห็นความไมสอดคลองของกระบวนการและวิธีการประเมินท่ีธนาคารโลกเลือกใช รวมถึงขอมูล

ท่ีใชก็มีลักษณะไมสอดคลองกับความเปนจริงในบางกรณี และเกณฑชี้วัดท่ีไมครอบคลุมกิจกรรมท่ี              

สงผลอยางมีนัยสำคัญตอการอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ Arrunada (2007) ใหความเห็นวา 

วธิีการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลกสนใจแตการทำใหกระบวนการตาง ๆ ท่ี
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เก่ียวของกับการประกอบธุรกิจมีลักษณะท่ีเปนทางการ (Formalization) มากกวาการใหความสนใจ               

ตอคุณคาของขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ท่ีถูกนำเขาไปในระบบการประเมิน ตามความเห็นของ 

Arrunada นั้น ขอมูลหรือรายละเอียดตางๆ ท่ีถูกนำเขาไปในระบบการประเมินตางหากท่ีมีคุณคาตอท้ัง

ภาคเอกชน   และภาครัฐ เพราะรายละเอียดเก่ียวกับอุปสรรคและปญหาในการประกอบธุรกิจคือ

ขอเท็จจริงท่ีเปดเผยใหเห็นวาเกิดอะไรข้ึนในประเทศตาง ๆ การเปดเผยใหเห็นขอเท็จจริงท่ีเปนรายละเอียด

จะชวยปองกันการหลอกลวงดวยตัวเลขจากการคิดคำนวณเพ่ือจัดอันดับความยากงายในการประกอบ    

ธุรกิจ อีกท้ังหากภาคเอกชนเขาใจและเขาถึงขอมูลรายละเอียดได การประกอบธุรกิจก็จะกระทำไดงาย   

และสะดวกข้ึนเพราะสามารถมองเห็นรายละเอียดในแตละกระบวนการไดเปนอยางดี  

ในอีก 2 ปตอมา Arrunada (2009) เผยแพรบทความอีกชิ้นเพ่ือตอกย้ำใหเห็นวิธีการประเมิน               

ของธนาคารโลกท่ียังมีขอบกพรองบางประการกลาวคือ การประเมินเพ่ือจัดอันดับความยากงายใน               

การประกอบธุรกิจละเลยการประเมินตนทุนกอนและหลังการทำใหกระบวนการตาง ๆ ในการประกอบ

ธุรกิจมีลักษณะท่ีเปนทางการ กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ธนาคารโลกมักใหคะแนนกับการปรับปรุงกระบวนการ 

ในการประกอบธุรกิจใหเปนทางการและมีมาตรฐาน แตไมเคยพิจารณาใหคะแนนกับผลลัพธท่ีตามมาหลัง

การปฏิรูปกระบวนการท่ีเก่ียวของ อาทิ เม่ือปฏิรูปกระบวนการในการประกอบธุรกิจอยางเปนทางการแลว

เพ่ิมตนทุนหรือลดตนทุนมากนอยเพียงใด โดยเฉพาะตนทุนดานธุรกรรมและการบริหารจัดการ นอกจากนั้น 

การประเมินเพ่ือจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลกใหความสนใจกับการแกปญหา

ดานธุรกรรมเพ่ือหาทางออกใหกับการลงทุนขนาดใหญ หรือทำใหตนทุนในการลงทุนขนาดใหญลดลง                 

ความโนมเอียงในการประเมินท่ีมุงสนับสนุนการลงทุนขนาดใหญเชนนี้ ไม เอ้ือประโยชนตอกลุมทุน                

ขนาดเล็กท่ีดำเนินธุรกิจในทองถ่ิน  

ปญหาดานการตีความขอมูลเปนอีกประเด็น ท่ี ถูกนำมาใช เพ่ือการวิจารณ การจัดอันดับ              

ความยากงายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลก ในบทความชิ้นเดียวกันของ Arrunada (2009)            

ไดนำเสนอใหเห็นความขัดแยงกันระหวางขอมูลท่ีธนาคารโลกไดนำเสนอกับขอมูลท่ีถูกรายงานในระดับ

พ้ืนท่ี อาทิ ในรายงานการจัดอันดับของธนาคารโลกไดยกยองการปฏิรูปกระบวนการในการประกอบธุรกิจ

ของประเทศบัลแกเรียใหเปนกรณีศึกษาท่ีประสบความสำเร็จ แตขอเท็จจริงอีกดานหนึ่งกลับพบวา                 

การปฏิรูปกระบวนการในการประกอบธุรกิจดังกลาวถูกวิจารณจากกลุมผูประกอบการในสภาอุตสาหกรรม

วาสรางความโกลาหลอยางสมบูรณ (Complete chaos) ใหกับการดำเนินธุรกิจ 
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ปญหาในวิธีการประเมินของธนาคารโลกท่ีถูกหยิบยกข้ึนมาวิจารณมากท่ีสุดคือ การละเลยเกณฑ

การประเมินท่ีสงผลตอบรรยากาศและความยากงายในการประกอบธุรกิจ (Mongay and Fillipescu 

(2012); Dalal (2014); Nageri and Gunu (2020) ไดใชฐานขอมูลขนาดใหญ (Big data) เพ่ือวิเคราะห 

หาคาความสัมพันธทางสถิติระหวางการทุจริตและความยากงายในการประกอบธุรกิจ Mongay และ 

Fillipescu (2012) ใชขอมูลดัชนีการรับรูเรื่องการทุจริต (Corruption Perception Index) จากองคกรเพ่ือ

ความโปร งใสสากล  (Transparency International) เพ่ื อหาค าความสัม พันธท างส ถิ ติ กับ อัน ดับ            

ความยากงายในการประกอบธุรกิจ ผลการศึกษาของนักวิจัยท้ังคูชี้วา อันดับของการทุจริตมีความสัมพันธ

กับอันดับ ความยากงายในการประกอบธุรกิจสูงมาก (คาความสัมพันธทางสถิติอยูท่ี 0.78)  

Dalal ใชฐานขอมูลท่ีกวางขวางมากกวานักวิจัยกลุมแรก โดยนำขอมูลการจัดอันดับในดานตาง ๆ 

คือ ดัชนีการรับรูเรื่องการทุจริต ดัชนีการรับรูเรื่องการติดสินบน (Bribe Payers Index) ตัวชี้วัดดาน             

ความโปรงใส ความพรอมรับผิดชอบ และการทุจริตในภาครัฐ (Transparency, Accountability and 

Corruption in Public  Sector) ตัวชี้วัดดานการใหของขวัญและระยะเวลาท่ีตองใชไปเม่ือพบกับ 

เจาหนาท่ีดานภาษี (Firms Giving Gifts when Meeting with Tax Officials or Firms Average Time 

Meeting with Tax Official) การติดสินบนแกขาราชการ (Informal Payment to Public Officials) 

และตัวชี้วัดดานคุณภาพของการบริหารจัดการภาครัฐ (Quality of Public Administration) มาวิเคราะห

ควบคูไปกับการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจ ผลการศึกษาสะทอนใหเห็นวาตัวชี้วัดดาน            

การทุจริตสงผลดานลบตอการดำเนินธุรกิจในประเทศเศรษฐกิจขนาดใหญ แตสงผลดานบวกตอประเทศ

เศรษฐกิจขนาดเล็ก กลาวอีกนัยหนึ่งการทุจริตในประเทศเศรษฐกิจขนาดใหญจะทำใหการดำเนินธุรกิจ

เปนไปไดยากข้ึน ในขณะท่ีการทุจริตในประเทศเศรษฐกิจขนาดเล็กจะทำใหการดำเนินธุรกิจเปนไปได              

งายข้ึน    

Nageri และ Gunu (2020) ใชฐานขอมูลท่ีกวางท่ีสุดในบรรดานักวิชาการกลุมนี้เพราะนอกจาก               

จะใชดัชนีการรับรูเรื่องการทุจริตแลว ท้ังคูยังใชตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจ การศึกษา และความหนาแนนของ

ประชากร มาวิเคราะหเพ่ือหาความความสัมพันธตอการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจ 

ขอสรุปของนักวิชาการท้ังคูไมแตกตางไปจากนักวิชาการกลุมอ่ืน เพราะชี้ใหเห็นวาอันดับของการทุจริต

สงผลกระทบอยางสำคัญตอการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจ นักวิชาการกลุมนี้ลวน       

นำเสนอขอสรุปท่ีสอดคลองกันคือ การทุจริตหรืออันดับการทุจริตมีความเชื่อมโยงทางสถิติกับความยากงาย

ในการประกอบธุรกิจ กลาวอีกนัยหนึ่งคือ หากประเทศใดไดรับการจัดอันดับวาเปนประเทศท่ีมีการทุจริตสูง 

ประเทศนั้นก็มักจะอยูในระดับทาย ๆ ในการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจ ดวยเหตุวา             

เปนประเทศท่ีการเริ่มตนธุรกิจไมสามารถดำเนินการไดงาย ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา ควรระบุไวดวยวา                       

คาความสัมพันธทางสถิติดังกลาวอาจไมสามารถอธิบายกับบางกรณีไดเพราะบางประเทศไดรับการจัดอันดับ



ชุมพล อุนพัฒนาศิลป และ กรณ หวุะนนัทน 
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วามีการทุจริตสูงแตก็ไดรับการประเมินจากธนาคารโลกวาเปนประเทศท่ีมีความสะดวกในการประกอบ

ธุรกิจ   

นอกจากเกณฑดานการทุจริตแลว Kumar (2020) ไดรวบรวมคำวิจารณตอการประเมินของ

ธนาคารโลกเพ่ือจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจซ่ึงพบวา แมเกณฑการประเมินจะเขาไป

วิเคราะหระบบและกระบวนการท่ีสำคัญในวงจรทางเศรษฐกิจ แตละเลยการประเมินกิจกรรมและ

กระบวนการเริ่มตนธุรกิจในระดับทองถ่ิน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในวงจรการประกอบกิจการระดับชาติ Bhatt, 

Sharma and Kaushak (2020) ขยายการวิเคราะหเพ่ือหาปจจัยเพ่ิมเติมท่ีสามารถสงผลตอความยากงาย

ในการประกอบธุรกิจ คณะผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลจาก National Expert Survey ซ่ึงเปนฐานขอมูล         

ท่ี สำรวจโดย  Global Entrepreneurship Monitor ขอคนพบจากคณ ะนักวิจัยกลุ มนี้ ชี้ ให เห็นว า                   

ความพรอมของกองทุนจากภาคเอกชนสำหรับการสงเสริมการประกอบกิจการ บรรทัดฐานและ              

การสนับสนุนทางสังคมและวัฒนธรรมเพ่ือการประกอบกิจการ รวมถึงนโยบาย การใหความสำคัญ และ        

การสนับสนุนจากภาครัฐมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความยากงายในการประกอบธุรกิจ  

จากขอคนพบขางตนนำไปสูการสรุปทัศนะวิพากษในดานแรกวา เม่ือการทุจริต กระบวนการ

เริ่มตนธุรกิจในระดับทองถ่ิน เงินทุนสนับสนุนการประกอบกิจการ ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม       

รวมถึงนโยบายภาครัฐ มีนัยสำคัญตอความยากงายในการประกอบกิจการ เหตุใดธนาคารโลกจึงไม              

นำปจจัยดังกลาวไปใชเปนเกณฑสำหรับการกระเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ  

ดานท่ีสอง ผลกระทบดานลบของการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจ ผลลัพธ             

จาก   การจัดอันดับของธนาคารยอมไมไดมีแตผลลัพธท่ีเปนประโยชนเทานั้น หากแตยังมีผลกระทบ               

ดานลบท่ีสงผลกระทบตอผูคนในประเทศดวยเชนกัน งานของ Araya และ Hofisi (2012) ชี้ใหเห็นวา 

อิทธิพลของการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจทำใหรัฐบาลท่ัวโลกตางมุงม่ันท่ีจะขยับอันดับ

ประเทศของตนใหดีข้ึน เพ่ือดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ และเขาถึงแหลงเงินทุนจากตางชาติ แต

อิทธิพลของการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจทำใหเกิดการเรงเพ่ือปฏิรูประบบ กลไก 

กระบวนการ และโครงสรางตาง ๆ ภายในระบบราชการอยางไมระแวดระวัง จึงเปดโอกาสใหเกิดการขูดรีด

ทรัพยากรของประชาชนภายในประเทศ อาทิ การแยงชิงทรัพยากรท่ีดินจากประชาชนในพ้ืนท่ีโดยเฉพาะ

ชาวนารายยอย (Small scale farmers) ในนามของการพัฒนาเพ่ือรองรับการลงทุนทางตรงจาก

ตางประเทศ   

ดานท่ีสาม อิทธิพลของการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจตอระบบการเมือง               

และสังคม คำอธิบายในกลุมนี้ชวยตั้งขอสังเกตใหเห็นถึงอิทธิพลและอำนาจของระบบการจัดอันดับ                  

ความยากงายในการประกอบธุรกิจท่ีมีตอระบบสังคมและการเมืองท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 
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Doshi, Kelley และ Simmons (2016) ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของระบบการเมืองภายในประเทศอินเดีย 

อันเปนผลมาจากความตองการใหอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจของประเทศอินเดียดีข้ึน 

อิทธิพลของการจัดอันดับสงผลใหนักการเมือง เจาหนาท่ีของรัฐ รวมถึงรัฐบาลมักมีทัศนคติคลอยตาม

คำแนะนำของธนาคารโลกเพ่ือจะทำใหอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจของอินเดียดีข้ึน การเชื่อ

ฟงคำแนะนำของธนาคารโลกสงผลใหเกิดแผนการปฏิรูปและนโยบายตางๆ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบ 

กระบวนการ กลไก และโครงสรางท่ีจะทำใหไดรับการชื่นชมจากธนาคารโลก ขอคนพบสวนหนึ่งของ               

การวิจัยชี้ใหเห็นวา ผลการประเมินเพ่ือจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจถูกรัฐบาลอินเดีย

นำมาใชเพ่ือกำหนดวาระการปฏิรูปประเทศท่ีมากกวา 600 โครงการ ยิ่งไปกวานั้นนักวิชาการท้ัง 3 คนได

วิพากษเพ่ิมเติมอีกวา การประเมินเพ่ือจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจไดสรางอำนาจใหแก

ธนาคารโลกในเวทีระหวางประเทศเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอำนาจของการชี้นำระบบการเมือง เศรษฐกิจ และ

นโยบายท่ีเก่ียวเนื่องกับการประกอบธุรกิจภายในประเทศตางๆ กลาวคือธนาคารโลกสามารถใชตัวชี้วัด 

คำแนะนำ หรือแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศตามการประเมิน มาเปนกรอบเพ่ือชี้นำใหทุกประเทศดำเนินการ               

ตามทิศทางท่ีธนาคารโลกตองการ 

ความระแวดระวังตอขอจำกัดของการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ  

 จากขอคนพบแสดงใหเห็นวาการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจในฐานะสวนหนึ่ง              

ของอุตสาหกรรมการคาดการณเชิงยุทธศาสตร ท่ีหนวยงานภาครัฐท้ังไทยและตางประเทศตางพ่ึงพา              

เพ่ือกำหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร และกำหนดนโยบายสำหรับการสงเสริมและพัฒนาการประกอบธุรกิจ 

ไมไดมีแตประโยชนอยางไรขอจำกัด ดังนั้นขอจำกัดของการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ  

ควรไดรับการแกไขอยางไร ผูเขียนมีขอเสนอตอหนวยงานภาครัฐและผูกำหนดนโยบาย ดังนี้  

 ประการแรก หนวยงานภาครัฐและผูกำหนดนโยบายไมควรใหความสำคัญกับผลการจัดอันดับ                

ท่ีสามารถข้ึนลงและปรับเปลี่ยนไดเสมอ หากแตควรใชผลการจัดอันดับในฐานะประตูท่ีเปดเขาไปสูขอมูล              

ในแงบริบท รายละเอียด แนวปฏิบัติ อุปสรรค และพัฒนาการของการปฏิรูป ท่ีประเทศตางๆ ไดดำเนิน  

การไปแลว ขอมูลเหลานี้เปนประโยชนตอการถอดบทเรียนใหหนวยงานภาครัฐและผูกำหนดนโยบาย

มองเห็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกับบริบททางเศรษฐกิจในประเทศของตนเอง ยิ่งไปกวานั้นหากขอมูลดังกลาว

ถูกนำมาใชเพ่ือสื่อสารกับภาคเอกชนอยางกวางขวาง ผูประกอบการยอมเห็นแนวปฏิบัติและเรียนรูท่ีจะ

สรางปฏิสัมพันธกับหนวยงานภาครัฐท่ีเอ้ือตอการประกอบธุรกิจของตนเอง  

 ประการท่ีสอง การนำผลการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจมาพิจารณาเพ่ือกำหนด

ทางเลือกเชิงยุทธศาสตร และนโยบาย ไมควรพิจารณาโดยแยกขาดจากขอมูลชุดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกัน 

กลาวคือหนวยงานราชการและผูกำหนดนโยบายควรพิจารณาผลการประเมินความยากงายในการประกอบ
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ธุรกิจควบคูไปกับผลการประเมินดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการประกอบธุรกิจ อาทิ ตัวชี้วัด

ดานการทุจริต หรือคุณภาพของการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ และหากหนวยงานราชการและ                   

ผูกำหนดนโยบายสามารถผสานผลการประเมินจากแตละชุดขอมูลมาใชเพ่ือกำหนดทางเลือกสำหรับ               

การอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจไดยอมทำใหทางเลือกดังกลาวสามารถตอบสนองตอปญหา             

ในการประกอบธุรกิจไดลึกและกวางกวาการยึดถือขอมูลเพียงแคชุดเดียว   

 ประการท่ีสาม ผลการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจควรถูกนำไปพิจารณาเพ่ือ  

พัฒนาและสงเสริมผูประกอบการในระดับทองถ่ินดวยเชนกัน หนวยงานราชการและผูกำหนดนโยบาย               

ไมควรประยุกตใชผลการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับบริษัท   

ในระดับชาติเทานั้น แตควรใชผลการประเมินเพ่ือพิจารณาไปยังกลุมผูประกอบการขนาดเล็กในระดับ

ทองถ่ิน เพ่ือสงเสริมใหเกิดผูประกอบการท่ีเขมแข็งในระดับพ้ืนท่ีซ่ึงจะสงผลใหเกิดการกระจายตัวของ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจไดอยางกวางขวาง  

 ประการท่ีสี่ ผลขางเคียงจากการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจเปนประเด็นท่ี

หนวยงานราชการและผูกำหนดนโยบายควรตองคำนึงถึงและวางแผนเพ่ือควบคุมผลขางเคียงดังกลาว                

ผลจากการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจอาจทำใหเกิดการไหลเขามาของการลงทุนทางตรง

จากตางประเทศ ซ่ึงทำใหเกิดการลงทุน การจางงาน และรายไดเขาประเทศ อยางไรก็ตามการไหลเขามา

ของทุนตางชาติยอมนำไปสูการแยงชิงทรัพยากรระหวางผูลงทุนและพลเมืองในประเทศ อาทิ ท่ีดินและ

ทรัพยากรธรรมชาติ การวางแผนเพ่ือรับมือกับผลกระทบขางเคียงดังกลาวจึงเปนสิ่งท่ีตองพิจารณา            

คูขนานไปกับความพยายามในการขยับอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจใหสูงข้ึน 

สรุป  

 บทความชิ้นนี้ต้ังคำถามเพ่ือพิจารณาอีกดานหนึ่งของการประเมินความยากงายในการประกอบ

ธุรกิจของธนาคารโลก แมวาผลจากการจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจจะมีประโยชนในทาง

เศรษฐกิจตอประเทศผูเขารับการประเมิน แตการประเมินดังกลาวมีผลกระทบเชิงลบหรือขอจำกัดหรือไม 

ผลกระทบและขอจำกัดนั้นเปนอยางไร ผูเขียนรวบรวมบทความวิชาการและบทวิเคราะหของผูเชี่ยวชาญ

เพ่ือคนหาทัศนะเชิงวิพากษตอการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจ ขอคนพบชี้ใหเห็นวา              

การประเมินเพ่ือจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจมีขอจำกัดและผลกระทบท่ีพ่ึงระแวดระวัง            

ใน 3 ดาน กลาวคือ  
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ดานแรก  กระบวนการและวิธีการประเมินท่ีธนาคารโลกเลือกใช รวมถึงขอมูลท่ีใชก็มีลักษณะ             

ไมสอดคลองกับความเปนจริงในบางกรณี และเกณฑชี้วัดท่ีไมครอบคลุมกิจกรรมท่ีสงผลอยางมีนัยสำคัญ  

ตอการอำนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ  

ดานท่ีสอง การประเมินเพ่ือจัดอันดับความยากงายในการประกอบธุรกิจกระตุนใหเกิดการเรง             

เพ่ือการปฏิรูปประเทศใหผานเกณฑชี้วัดของธนาคารโลก และนำไปสูการปรับอันดับความยากงายใน              

การประกอบธุรกิจ ความเรงดังกลาวทำใหหนวยงานภาครัฐขาดความรอบครอบท่ีจะวางแผนจัดการกับ

ผลกระทบขางเคียง และตนทุนท่ีเกิดจากการปฏิรูป  

ดานท่ีสาม การประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจอาจกลายเปนระบอบระหวางประเทศ 

(International regime) ท่ีธนาคารโลกสามารถฉวยใชเพ่ือชี้นำและกำกับประเทศตางๆ ใหดำเนินตาม              

สิ่งท่ีธนาคารโลกตองการ  

ในสถานการณปจจุบันท่ีเทคโนโลยีถูกนำมาใชประกอบการวางแผน วิเคราะหทางเลือก และ

สนับสนุนการตัดสินใจกำหนดนโยบาย ขอมูลจากการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจถูกรัฐบาล

ในประเทศตางๆ ไมนอยกวา 170 ประเทศท่ีเขารับการประเมินจากธนาคารโลก ใชประโยชนเพ่ือ                  

การวางแผนและกำหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร จนอาจกลาวไดวาขอมูลจากการประเมินความยากงาย             

ในการประกอบธุรกิจคือ ขอมูลท่ีสำคัญสวนหนึ่งท่ีขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการคาดการณเชิงยุทธศาสตร 

บทความชิ้นนี้ไมเพียงทาทายไปยังกระบวนทัศนหลักท่ีหนวยงานภาครัฐยึดถือ หากแตยังกระตุนเตือน               

ใหเห็นขอจำกัด จุดออน และประเด็นท่ีควรระแวดระวัง เม่ือตองพ่ึงพาการคาดการณเชิงยุทธศาสตร 

อยางไรก็ดี บทความชิ้นนี้เลือกใชขอมูลจากการประเมินความยากงายในการประกอบธุรกิจเปนกรณีศึกษา

เพียงกรณีเดียวเทานั้น จำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองขยายขอบเขตการศึกษาไปวิเคราะหขอมูลจากการประเมิน

ในดานอ่ืน ๆ และจากหนวยงานอ่ืน ๆ อาทิ ดัชนีการรับรูเรื่องการทุจริต โดยองคกรเพ่ือความโปรงใส

นานาชาติ  Worldwide Governance Indicators โดยธนาคารโลก และ Burden of Government 

Regulation โดย World Economic Forum เพ่ือเติมเต็มคำอธิบายในประเด็นขอจำกัดและผลขางเคียง              

ของอุตสาหกรรม การคาดการณเชิงยุทธศาสตรใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน   
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บทคัดยอ 

 
การพัฒนาอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยีทำใหโลกในยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ 

อยางรวดเร็ว สงผลกระทบตอการทำงานโลกธุรกิจ การเกษตร แรงงาน และประชาชน ไปจนถึงเศรษฐกิจ

ดวยเหตุนี้ ภาครัฐจึงจำเปนตองปรับตัวใหมีความพรอมเพ่ือตอบสนองความทาทายดังกลาว โดยเฉพาะ    
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สรางระบบนิเวศของราชการใหเอ้ือตอการเกิดการสานพลังจากทุกภาคสวนอยางเปนรูปธรรม อยางไรก็ตาม 

การเปลี่ยนผานสูสังคมดิจิทัลยังคงเปนความทาทาย งานวิจัยนี้ใชแนวทางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ              

เพ่ือวิเคราะหงานบริการภาครัฐท่ีมีศักยภาพในการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยการวิเคราะห

ตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพ และใชฐานขอมูลจากคูมือสำหรับประชาชน นอกจากนี้ยังมีการประเมินตนทุน               

และผลประโยชนเพ่ือคาดการณอนาคตเทคโนโยลีดิจิทัลของสวนในการยกระดับระบบการใหบริการแบบ

ออนไลนแบบเบ็ดเสร็จ และดำเนินการสัมภาษณเชิงลึกผูแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของ อันจะนำไปสูขอเสนอแนะ
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ท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวา การจัดกลุมหนวยงานตามสถานะ

และระดับการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ชวยชี้เปาใหใหผูกำหนดนโยบายตระหนักถึงศักยภาพ            

ของหนวยงานในการขับเคลื่อนเขาสูรัฐบาลดิจิทัล จากการวิเคราะหตนทุน - ผลประโยชน พบวา ผลตอบแทน

หลังจากการดำเนินการเขาสูการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสเกิดความคุมคาของงบประมาณแผนดิน            

ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจากการคาดการณเชิงยุทธศาสตรจะนำไปสูการพัฒนาและเชื่อมโยงของระบบการบริการ

ภาครัฐอิเล็กทรอนิกสผานแพลตฟอรมกลาง สนับสนุนใหสวนราชการยกระดับและพัฒนาสูระบบ              

ราชการ 4.0  
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Abstract 

 
Advances in technology are rapidly changing our lives and societies. Naturally, 

government needs to adapt with similar speed and alacrity to ensure that the major 

transformations in society and the countless opportunities presented are efficiently managed 

to improve well-being, from doing business to agriculture and the public. Strategic 

Foresight is required to streamline public administration mechanisms, strengthen public 

participation, and shift emphasis to a set of outcomes focused on citizen centric. However, 

digital transformation is a challenging agenda. This research set out to examine feasibility 

and strategic foresight of transforming e-services by conducting cost effective analysis. 

Citizen manual’s database was also employed. Additionally, cost benefit analysis allowed 

researchers and government agencies to forecast net present value for digital transformation. 

The findings illustrated that government agencies can be classified as three dimensions 

that can be delivering a further phase of substantial growth. This research offers the Thai 

government some guidelines on how cost benefit framework can be used in public policy. 
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Additionally, in practical terms it may offer some strategic foresight guidance on how            

e-services can be developed and implemented more effective strategies to achieve 

enhanced levels of public sector competence that help drive Thailand 4.0. 

 

Keywords:  e-service, cost effective analysis, cost benefit analysis, strategic foresight,  

                 government service platform 

1. บทนำ 

การพัฒนาอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยี  (Disruptive Technology) ทำใหโลกในยุคปจจุบัน              

มีการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ อยางรวดเร็ว ท้ังในทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ท้ังในประเทศและ

ระหวางประเทศ ดวยเหตุนี้ภาครัฐของทุกประเทศจึงจำเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ 

มิติเพ่ือตอบสนองความทาทายดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในแงของการกำหนดนโยบายและการใหบริการ

สาธารณะ สูการคาดการณยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังนี้ เพ่ือปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของ

ประชาชน การพัฒนาระบบราชการในอนาคตจำเปนตองเรงรัดปรับการทำงานของภาครัฐใหมีความพรอม

เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางฉับพลัน (Rapid Response Government) โดย (1) ปรับเปลี่ยน

การบริการภาครัฐใหเปน e-Service ท่ีสามารถตอบโจทยความตองการและอำนวยความสะดวกให

ประชาชนสามารถติดตอและทำธุรกรรมกับหนวยงานภาครัฐไดทุกท่ี ทุกเวลา (Agostino et al., 2021)    

(2) ปรับเปลี่ยนสูการเปนองคกรดิจิทัล (Digital Government) ปรับกระบวนการทำงานโดยนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช (OECD, 2014) และ (3) สรางระบบนิเวศของราชการใหเอ้ือตอการเกิดการสานพลังจาก             

ทุกภาคสวนอยางเปนรูปธรรม (Open and Connected Government) โดยเรงแกไขเรื่องตาง ๆ ท่ีเปน

อุปสรรคตอการดำเนินงาน เปดกวางใหทุกภาคสวนมารวมพัฒนาประเทศ อาจกลาวไดวาปรากฏการณ

ดังกลาวเปนเสมือนตัวเรงปฏิกิริยา (catalyst) ใหรัฐบาลจำตองเรงปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือ             

ใหสามารถตอบสนองตอสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกดานในยุคดิจิทัลท่ีมีพลวัตสูง 

(West, 2005) สงผลใหประเทศตาง ๆ รวมท้ังประเทศไทยไดนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาปรับใชกับ                 

การบริหารจัดการภาครัฐในปจจุบันเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพในการทำงานใหสูงข้ึน การใหบริการท่ียึด

ประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric Approach) กระบวนการสรางคุณคารวมกัน (public value 

co-creation) และตอบสนองตอความตองการของประชาชน (OECD, 2014; ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ 

และ ติญทรรศน ประทีปพรณรงค, 2563)  
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สำหรับประเทศไทยมีการวางรากฐานในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการบริหารราชการ

และการใหบริการสาธารณะผานแผนยุทธศาสตรและแผนแมบทท่ีเก่ียวของกับรัฐบาลดิจิทัล จำนวน            

4  แผน ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ               

(พ.ศ. 2561-2580) แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 และ (ราง) แผนยุทธศาสตรเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2563-2565 พบวาการพัฒนารัฐบาลสูรัฐบาลดิจิทัลมุงใหเกิดการใชทรัพยากรดิจิทัล รวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยบูรณาการขอมูลและทรัพยากรรวมกัน นำไปสูการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (Connected 

Government) มีกระบวนการทำงานเปนระบบดิจิทัลและมีชุดขอมูลและระบบบริการพ้ืนฐานภาครัฐ 

(Government Service Platform) ท่ีมีมาตรฐานสามารถเขาถึง แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง และใชงานรวมกันได 

มีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเพ่ือประกอบการวางแผนและการตัดสินใจไดอยางถูกตอง รวมท้ัง พัฒนา

บริการ ตองยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ เชิงนโยบายผานทาง

อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้  สำนักงาน ก.พ.ร. ยังไดกำหนดตัวชี้วัดในกรอบการประเมินสวนราชการ                

ตามมาตรการ ปรับปรุง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือผลักดัน

ใหหนวยงาน ของรัฐ ปรับเปลี่ยนสูรัฐบาลดิจิทัล โดยมุงเนนการสงเสริม ผลักดันใหสวนราชการ จังหวัด 

และองคการมหาชน มีแนวทางการประเมินการพัฒนาองคการสูดิจิทัล 

งานวิจัยท่ีผานมามีการนำเสนอกรอบการประเมินและโมเดลตาง ๆ เพ่ือทำการประเมินเชิงสังเคราะห

สำหรับแอปพลิเคชันการใหบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกส โดย Lee et al (1999) ไดใหขอเสนอแนะผาน 

การทำกรอบการประเมินมูลคาทางธุรกิจของการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสธุรกิจกับธุรกิจ               

(B2B e-service) ผานเว็บไซต ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนตาง ๆ ไดแก เกิดการเปลี่ยนผานทางธุรกิจ ชวยเพ่ิม

ผลผลิตขององคกรใหสูงข้ึน เปดโอกาสในการสรางธุรกิจใหม ๆ จากแหลงขอมูลท่ีมีคุณคาทางเว็บไซต             

และเสริมสรางปฏิสัมพันธระหวางคูคา Zhang and von Dran (2000) ไดพัฒนาแบบจำลองสองปจจัย

สำหรับการออกแบบและประเมินเว็บไซต ไดแก Hygiene factors คือ ปจจัยท่ีทำใหเว็บไซตใชงานได              

และใหบริการได และปจจัยท่ีทำใหเกิดความไมพึงพอใจของผูใชบริการ ในทางกลับกัน Motivator factors 

คือปจจัยท่ีเพ่ิมมูลคาใหกับเว็บไซตโดยมีสวนทำใหผูใชบริการพึงพอใจ ผลการศึกษาพบวาแบบจำลอง               

สองปจจัยเปนวิธีการสำหรับการศึกษาอินเทอรเฟซผูใชบริการบนเว็บไซต และสามารถเปลี่ยนแปลงไป             

ตามชวงเวลา Helander and Khalid (2000) ใชแบบจำลองระบบเพ่ือแสดงความสัมพันธระหวาง            

ระบบยอยท้ัง 3 ระบบของการดำเนินการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) ไดแก สภาพแวดลอม

รานคา ลูกคา และเทคโนโลยีเว็บไซต และ Hahn et al (2002) นำเสนอกรอบการทำงานท่ีขับเคลื่อน             

ดวยการสรางคุณคาสำหรับการประเมินเว็บไซตการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ถึงแมวางานวิจัยท่ีผานมาจะ               

ใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับวิธีการประเมิน e-service กรอบงานและโมเดลตาง ๆ แตการศึกษาเชิงประจักษ
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ยังคงมีจำนวนนอยมากท่ีมีการวางแนวทางจากมุมมองของผูใหบริการ e-service และไมมีผลการวิจัย

สำหรับการสรางความสัมพันธระหวางตนทุน e-service และปจจัยดานผลประโยชน  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือระบุความสัมพันธดังกลาว ท้ังนี้ โจทยหลักของบทความฉบับนี้คือ 

การคาดการณเชิงยุทธศาสตรดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสสงผลกระทบตอนโยบายและการปฏิบัติใน              

การบริหารราชการและการใหบริการสาธารณะอยางไร รัฐบาลและผูกำหนดนโยบายตองมีการปรับตัว

อยางไร และใหขอเสนอแนะเชิงลึกแกสวนราชการสวนราชการดานการพัฒนาระบบการใหบริการแบบ

ออนไลนใหสำเร็จใน 3 ระดับ ไดแก ระดับ 1 (Level 1) ประชาชนสามารถยื่นเรื่อง/ยื่นคำขอ และเอกสารท่ี

เก่ียวของ ผานระบบออนไลนไดโดยไมตองเดินทางไปติดตอ ระดับ 2 (Level 2) ประชาชนสามารถ             

ยื่นเรื่อง/ยื่นคำขอ ผานระบบออนไลนไดแลว ตองรับชำระเงิน/จายเงินใหประชาชนไดทางออนไลนดวย 

และระดับ 3 (Level 3) ประชาชนสามารถยื่นเรื่อง/ยื่นคำขอ รับชำระเงิน/จายเงิน และรับเอกสารราชการ

ไดทางออนไลน (ไดรับบริการแบบเบ็ดเสร็จผานระบบออนไลนไมวาประชาชนจะอยูท่ีใด) ประกอบกับ                 

การวิเคราะหตนทุน - ประสิทธิผล (Cost Effectiveness Analysis) ของการพัฒนาระบบการใหบริการ

แบบออนไลนแบบเบ็ดเสร็จ นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนงานบริการของ            

สวนราชการ ตั้งแตยื่นเรื่องไปจนถึงการออกเอกสาร (end-to-end process) เพ่ือจะไดเห็นภาพรวมของ

กระบวนการใหบริการกอนท่ีจะพัฒนางานบริการในแตละระดับ ซ่ึงจะเปนประโยชนในการวางแผน              

การพัฒนาระบบการใหบริการเปนอิเล็กทรอนิกสใหสมบูรณตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1 ศึกษาการดำเนินงานบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน เพ่ือวิเคราะหและคาดการณงาน

บริการภาครัฐท่ีมีศักยภาพในการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของการพัฒนาระบบการใหบริการ

ภาครัฐอิเล็กทรอนิกสแบบเบ็ดเสร็จ 

2.2 ศึกษาองคประกอบความสำเร็จในการใชงานระบบดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือนำไปใชในการกำหนด

ยุทธศาสตรในการคาดการณการพัฒนาระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ท้ังในระยะสั้น (quick-win) 

ระยะกลาง และระยะยาว 

2.3 จัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับงานบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ

เบ็ดเสร็จในอนาคต 
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3. ขอบเขตการวิจัย 

บทความนี้ประเมินงานบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกสของสวนราชการ จำนวน 338 งานบริการ              

28 กระทรวง โดยพิจารณาระดับของการพัฒนาการใหบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกสแบบเบ็ดเสร็จ 3 ระดับ 

ไดแก 

ระดับ 1 (Level 1) ประชาชนสามารถยื่นเรื่อง/ยื่นคำขอ และเอกสารท่ีเก่ียวของ ผานระบบ

ออนไลนไดโดยไมตองเดินทางไปติดตอ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก (1) หาขอมูล (2) ยืนยันตัวตน               

(3) กรอกแบบฟอรม และ (4) ยื่นคำขอ 

ระดับ 2 (Level 2) ประชาชนสามารถยื่นเรื่อง/ยื่นคำขอ ผานระบบออนไลนไดแลว ตอง             

รับชำระเงิน/จายเงินใหประชาชนไดทางออนไลนดวย ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก (1) หาขอมูล                  

(2) ยืนยันตัวตน (3) กรอกแบบฟอรม (4) ยื่นคำขอ (5) ตรวจและพิจารณาคำขอ (6) ชำระคาธรรมเนียม 

ระดับ 3 (Level 3) ประชาชนสามารถยื่นเรื่อง/ยื่นคำขอ รับชำระเงิน/จายเงิน และรับเอกสาร

ราชการไดทางออนไลน (ไดรับบริการแบบเบ็ดเสร็จผานระบบออนไลนไมวาประชาชนจะอยู ท่ีใด) 

ประกอบดวย 8 ข้ันตอน ไดแก (1) หาขอมูล (2) ยืนยันตัวตน (3) กรอกแบบฟอรม (4) ยื่นคำขอ               

(5) ตรวจและพิจารณาคำขอ (6) ชำระคาธรรมเนียม (7) จัดทำใบอนุญาต (8) จัดสงใบอนุญาต 

จากนั้น ดำเนินการสำรวจปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบการใหบริการแบบออนไลน              

ของแตละสวนราชการโดยการสัมภาษณเชิงลึก และระบุปจจัยตนทุนหลักท่ีเห็นวาสำคัญกวาปจจัย              

ตนทุนอ่ืน ๆ และปจจัยผลประโยชนหลัก โดยการวิเคราะหตนทุน-ประสิทธิผล (Cost Effectiveness 

Analysis) ของการพัฒนาระบบการใหบริการแบบออนไลนแบบเบ็ดเสร็จ นอกจากนี้ยังตรวจสอบวาได                 

รับประโยชนใดบางท่ีประสบความสำเร็จและคาใชจายใดท่ีสูงกวาท่ีประเมินไวเม่ือยกระดับระบบ                    

การใหบริการแบบออนไลนแบบเบ็ดเสร็จ เสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับผลกระทบของตนทุนตอ

ผลประโยชน อันจะนำไปสูขอเสนอแนะแนวทางท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสท่ี

ประสบความสำเร็จ 

4. ทบทวนวรรณกรรม 

4.1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

หลายประเทศท่ัวโลกไดนำแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาประยุกตใชในการบริหาร

จัดการภาครัฐ สงเสริมใหภาครัฐใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือทำใหการบริหารงานสะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Adams & Smith, 2008; เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2556) ภาครัฐไดมี



การศึกษาความเปนไปไดและประเมินตนทุนและผลประโยชน 

เพื่อคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการเปล่ียนผานสูงานบริการอิเล็กทรอนกิส 
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การวางรากฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง นักวิจัยหลายทานใหคำนิยาม

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน โดยท OECD (2014) อธิบายวารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสหมายถึง                 

การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำอินเตอรเน็ตและเว็บไซตมาใชในการปฏิบัติงาน 

และใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ Adams และ Smith (2008) ท่ีรัฐบาลใช

เทคโนโลยีสารสนเทศแลกเปลี่ยนขอมูลและการบริการประชาชน กลุมธุรกิจ และกลุมอ่ืน ๆ ในสังคม           

ผานเทคโนโลยี ในขณะท่ี ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2559: 53) อธิบายวา รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 

“การใหบริการของภาครัฐผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมการเขาถึงบริการภาครัฐ 

เสริมสรางความโปรงใสของการดำเนินงานของภาครัฐ สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน และทำให

หนวยงานของรัฐรับผิดชอบตอประชาชนมากข้ึน” จะเห็นไดวารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสนั้นมุงเนนการยกระดับ

ประสิทธิภาพภาครัฐ อำนวยความสะดวก และตอบสนองตอความตองการของประชาชน เม่ือพิจารณาถึง

การนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการภาครัฐ อาจกลาวไดวาแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

มีสวนสำคัญอยางมากในการสงเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และนำมาซ่ึงการผลักดันการสรางโครงขายอินเทอรเน็ต และระบบ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหบริการประชาชน จนพัฒนาไปสู “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส” (e-Government) และ 

“รัฐบาลดิจิทัล” ดังท่ีปรากฏอยูในปจจุบัน (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2556; Margetts, 2009) นอกจากนี้ 

Janowski (2015) ไดมีการนำกรอบเหตุผล (cause-effect framework) มาใชเพ่ืออธิบายระดับและ          

ความคืบหนา โมเดลวิวัฒนาการของรัฐบาลดิจิทัลประกอบไปดวย (1) Digitalisation หมายถึง กระบวน           

การแปลงเปนขอมูลดิจิทัล (digitising) และ automating ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐแตยัง          

ไมมีพ้ืนฐานในการปรับปรุงหรือปฏิรูปการดำเนินงานดังกลาว Transformation หมายถึง กระบวนการ

ปฏิรูปการดำเนินงานภายในองคการ หรือการเปลี่ยนโครงสราง กระบวนการบริหารหนวยงานภาครัฐ              

ซ่ึงเปนผลมาจากระดับ Digitalisation ของแตละหนวยงาน การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะยังไมสงผลตอ

หนวยงานภายนอก หรือผูมีสวนไดสวนเสีย Engage หมายถึง การเปลี่ยนแปลงระบบและกระบวนการ

ดำเนิน งาน ท่ี เกิดจากการปฏิ รูป  Digitalisation และ Transformation ส งผลกระทบเชิ งบวกตอ

ความสัมพันธระหวางระบบการบริหารงานภาครัฐและภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

Contextualisation หมายถึง กระบวนการปรับปรุง การพัฒนาตามเง่ือนไขของภาคสวนตาง ๆ ท้ัง             

ภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมท่ีอยูในบริบทของระดับประเทศ ระดับทองถ่ิน หรือ            

ระดับภูมิภาค โดยอาศัยผลลัพธของระดับการแปลงเปนขอมูลดิจิทัล กระบวนการปฏิรูปการดำเนินงาน

ภายในองคการ และกระบวนการมีสวนรวมท่ัวท้ังระบบ การริเริ่มโครงการ e-Soko ของประเทศ Rwanda 

เปนตัวอยางท่ีแสดงให เห็นวา รัฐบาลดิจิ ทัลมีสวนชวยในการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรตามระดับ                     

การปรับเปลี่ยนตามบริบท (Contextualisation) อยางไร ซ่ึง e-Soko คือ ระบบฐานขอมูลท่ีรวบรวมราคา
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ตลาดสินคาเกษตรทุกวัน  และการอับเดตฐานขอมูล e-Soko ผานโทรศัพทมือถือ (Estevez et al., 2556) 

ดำเนินการโดยเจาหนาท่ีภาคสนามจากกระทรวงเกษตร โดยเกษตรกรสามารถเขาถึงและวิเคราะห            

ขอมูลผานโทรศัพทมือถือไดอยางสะดวก รวดเร็ว อีกหนึ่งตัวอยางท่ีเปนตนแบบท่ีดี คือ เปาประสงคท่ี 11.6 

ของ SDGs กลาววา ภายในป 2573 ลดผลกระทบทางลบของเมืองตอสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะคุณภาพ

อากาศและจัดการของเสียของเทศบาล เทศบาลเมืองบริสเบน ประเทศออสเตรเลีย ไดริเริ่มโครงการ 

Green Heart ซ่ึงจะมีการมอบรางวัลเปนสิ่ งจูงใจ การใหบริการและสวนลดตาง ๆ แกประชาชน 

ภาคเอกชน และสถาบันตาง ๆ ท่ีทำงานในรูปแบบท่ียั่งยืน 

สำหรับประเทศไทยการเขาสูสังคมดิจิทัลและการใชประโยชนจากดิจิทัลเพ่ืออำนวยความสะดวก  

ในการใหบริการประชาชน การบริหารราชการแผนดิน กระบวนการกำหนดนโยบาย และการทำงานรวมกัน

แบบบูรณาการ ไดมีการเตรียมความพรอมในการเปลี่ยนผานการเปนรัฐบาลดิจิทัลไวในหลากหลายรูปแบบ 

เชน การจัดทำฐานขอมูลภาครัฐเพ่ือนำไปสูการเปนภาครัฐท่ีเปดกวาง โปรงใส และตรวจสอบได โดยยึด

ประชาชนเปนศูนยกลาง การจัดทำศูนยบริการ ภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ในรูปแบบ

ดิจิทัลเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับประชาชน อีกท้ังยังออกแบบใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนด

นโยบายในการบริหารประเทศผานชองทางดิจิทัลอีกดวย นอกจากนี้แลว ยังมีการกฎหมายเก่ียวกับ             

การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและพาณิชย พระราชบัญญัติวาดวย               

การกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ฯลฯ เพ่ือทำใหการใชดิจิทัลของทุกคนในสังคมเปนไปอยางถูกตอง

ตามกฎหมายและตอบสนองกับบริบททางสังคมดิจิทัลท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

4.2 ยุทธศาสตรการคาดการณอนาคตเทคโนโลยีดิจิทัล 

การคาดการณอนาคตคือ ความสามารถในการระบุไดวาตองการกรอบระยะเวลาใด (ระยะสั้น 

ระยะปานกลาง หรือระยะยาว) ใหแกอนาคตท่ีสนใจวัตถุประสงคอาจมีลักษณะผสมผสานระหวาง               

“การออกแบบ” และ “การวิเคราะห” ข้ึนอยูกับความสลับซับซอนของสภาพความเปนจริงซ่ึงเปนบริบท

ของการมองอนาคต เชน การจัดทำแผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ท่ีจำเปนตองมีเปาหมายตาม               

ชวงระยะเวลา (Milestone) และแผนปฏิบัติการตามแตละชวงระยะเวลา (Action Plan) ซ่ึงจำเปนตองอาศัย 

“การออกแบบ” ในการจัดทำแผนยุทธศาสตรชาติ หลังจากนั้นตองใช “การวิเคราะห” เพ่ือกำหนด

เปาหมายและแผนปฏิบัติการในแตละชวงระยะเวลา โดยในท่ีนี้อาจหมายถึงแผนปฏิบัติการ 5 ป  

(Guemes-Castorena, 2009) สิ่งสำคัญท่ีสุดในการคาดการณอนาคตดานเทคโนโลยีดิจิทัล เริ่มจากการ

กำหนดเปาหมายของหนวยงาน วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบและกำหนดกรอบระยะเวลา การเปลี่ยนแปลง

หรือพัฒนาของเทคโนโลยี ตลอดจนการวิเคราะหผูมีสวนไดสวยเสีย โดยวางเปาหมายจากขอมูลท่ีเก็บ

รวบรวมไวในอดีต ขอมูลจากผลการสำรวจ และขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญ เพ่ือ

ประกอบการวางเปาหมาย และทิศทางในอนาคต ผานการกำหนดดำเนินการท่ีเปนระบบ มีเปาหมาย 
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ข้ันตอนชัดเจน และมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือเขาใจถึงแรงผลักดันตาง ๆ ในการกำหนด              

รูปแบบของอนาคตสูการพัฒนาท่ีดีข้ึน 

4.3 การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในสังคมไทยในยุคดิจิทัล 

ทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีมุงเนนการนำเอาเทคโนโลยีสมัยใหมมาบูรณาการ                

และเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารและการใหบริการของภาครัฐใหมีความโปรงใส (Transparency)               

สรางชองทางใหเกิดการมีสวนรวม (Participant) และไดรับความนาเชื่อถือ (Trustworthy) จากผูมีสวนได

สวนเสีย (Stakeholder) ระหวางภาครัฐดวยกันเอง ภาคเอกชน และภาคประชาชนท่ีมุงเนนกระบวนทัศน

ในดานการประยุกตใชเทคโนโลยี แนวคิดในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีใหความสำคัญกับการใหบริการ 

(Service-centric) ไปสูการใหความสำคัญกับขอมูล (Data-centric) เปดขอมูลภาครัฐ คุมครองขอมูล              

ของประชาชน รวบรวมและวิเคราะหขอมูลหรือเสียงความตองการจากผูใชบริการ เพ่ือกำหนดทิศทางและ

สนับสนุนการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงการบริหารและการพัฒนาการบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส             

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมุงเนนการเปดเผยขอมูล การบูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูล และการใช

ระบบประมวลผลแบบกลุมเมฆภาครัฐ เพ่ือลดงบประมาณและความซ้ำซอนในการสรางศูนยขอมูล 

คอมพิวเตอรของหนวยงานภาครัฐท่ีเพ่ิมข้ึนจำนวนมาก (เรวัต แสงสุริยงค, 2562) 

การพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของรัฐบาลมีความกาวหนาและความพรอมใน             

การใหบริการท่ีแตกตางกัน พบวา หนวยงานสวนใหญ พัฒนาการใหบริการผานเว็บ (Web-based 

Application) และมีหลายหนวยงานท่ีมีศักยภาพในการพัฒนางานบริการในการใหบริการผานแอปพลิเคชัน 

(App-based Application) บนอุปกรณเคลื่อนท่ี ท่ีรองรับระบบปฏิบัติการท้ังในรูปแบบแอนดรอยด และ

ไอโอเอส หรือระบบปฏิบัติการวินโดวสโฟน ซ่ึงเกิดความหลากหลายและชองทางการใหบริการประชาชน 

ผานบริการแบบเว็บท่ีประชาชนสามารถเขาถึง ท้ังดานการสืบคนขอมูล การยืนยันตัวบุคคล และการเชื่อมโยง

ขอมูลเว็บไซตหนวยงานภาครัฐตามรูปแบบการใหบริการของแตละกลุมผูรับบริการ และผานบริการ            

แบบแอปฯ ซ่ึงประชาชนสามารถเขาถึงบริการผานอุปกรณเคลื่อนท่ี นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีสื่อสังคม

ออนไลน ซ่ึงเปนอีกชองทางหนึ่งสำหรับภาครัฐในการขยายการใหบริการดานการเผยแพรขอมูลและ             

การปฏิสัมพันธกับผูรับบริการของแตละหนวยงาน (เรวัต แสงสุริยงค, 2555) 
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5. วิธีการศึกษา 

การศึกษาวิจัยนี้ใชแนวทางการใน 2 รูปแบบ ดังนี ้

5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research)  

การวิเคราะหตนทุน โดยใชเครื่องมือการวิเคราะหตนทุน-ประสิทธิผล (Cost Effective Analysis) 

เพ่ือจัดกลุมตามศักยภาพความพรอมของหนวยงาน และระดับของงานบริการท่ีมีผลกระทบสูงเชิงเศรษฐกิจ 

กอใหเกิดมูลคาเพ่ิม หากดำเนินการพัฒนางานบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยดำเนินการวิเคราะห

ขอมูลงานบริการดานการบริการประชาชน ดานธุรกิจ และดานแรงงานจำนวนท้ังสิ้น 79 งานบริการ เพ่ือ

จัดกลุมเปาหมายและตัวชี้วัดในการดำเนินการตามศักยภาพความพรอมของหนวยงานในการปรับเขาสู              

การใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ในการกำหนดเปาหมายในการขับเคลื่อนและแผนการดำเนินงาน              

ในการขับเคลื่อนงานบริการภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ดวยการพัฒนาระบบขอมูลใหเปนดิจิทัล 

(Digitize Data) นำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) การเชื่อมโยงขอมูลและการแบงเปนขอมูล 

(Sharing Data) และการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนกลไกหลัก                

ในการดำเนินงาน (Digitalize Process) 

การวิเคราะหตนทุน - ผลประโยชน โดยใชเครื่องมือ (Cost Benefit Analysis) เพ่ือกำหนดทิศทาง

ในการพัฒนาระบบการใหบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกสแบบเบ็ดเสร็จ โดยคำนวณจากปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

การใหบริการอิเล็กทรอนิกส เชน จำนวนเอกสาร ข้ันตอน ระยะเวลา และจำนวนผูขอรับบริการ โดย              

การจัดกลุม 3 กลุม คือ 1) กลุมท่ียังไมมีระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 2) กลุมท่ีใหบริการตามภารกิจ

และมีความพรอมระดับปานกลาง และ 3) กลุมท่ีมีงานบริการอิเล็กทรอนิกสจะกอใหเกิดผลกระทบตอ             

เศรษฐกิจดิจิทัลในระดับสูง และมีความพรอมสูง ตามระดับของสถานะในการใหบริการในปจจุบัน               

3 ระดับ คือ 1) งานบริการท่ีสามารถยื่นคำขอและเอกสารท่ีเก่ียวของผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสได             

2) งานบริการท่ีสามารถยื่นคำขอและชำระคาธรรมเนียมผานทางระบบอิเล็กทรอนิกสหรือชองทางอ่ืน ๆ              

ได และ 3) งานบริการท่ีสามารถยื่นขอรับบริการไดแบบเบ็ดเสร็จ เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

ในการกำหนดนโยบายในการพัฒนาบรกิารภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและสงเสริมใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

สามารถพัฒนาระบบการใหบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร เกิดความคุมคาในการลงทุน                

ลดคาใชจายในการติดตอราชการ และงบประมาณแผนดินในการดำเนินการ อีกท้ังยังเปนการอำนวย             

ความสะดวกใหกับประชาชน 
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5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)  

เนื่องจากการศึกษาวิจัยนี้มุงเนนท่ีจะศึกษาการดำเนินงานดานการใหบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกส

ในปจจุบัน และองคประกอบความสำเร็จการใชงานระบบอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ซ่ึงประเด็นความทาทาย           

ในการดำเนินงานเหลานี้จำเปนตองอาศัยความเขาใจเชิงลึกอันเกิดจากประสบการณ ความคิดเห็น และ

ความรูสึกของผูมีสวนไดสวนเสียของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยบทความฉบับนี้มุงเนนท้ังในสวน              

ของเจาหนาท่ีรัฐผูเก่ียวของกับระบบในฐานะผูใหบริการ เพ่ือจะชวยชี้เปาใหหนวยงานภาครัฐปรับปรุง

นโยบายและโครงการริเริ่มของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีสามารถแปลงไปสู                    

การปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม  

การสุมตัวอยางในงานวิจัยนี้มีรูปแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ซ่ึงเพ่ือไดขอมูล               

เชิงลึก และแบงกลุมตัวอยางจากผลการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องมือการวิเคราะหตนทุน-ประสิทธิผล               

และดำเนินการสัมภาษณก่ึงโครงสราง (semi-structured interview) บุคลากรภาครัฐจาก 29 หนวยงาน 

คือ นักวิเคราะหนโยบายและแผน นิติกร และเจาหนาท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศ จำนวน 200 คน เพ่ือ              

ใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีจำเปนในการวิเคราะหพลวัตของการดำเนินการระบบบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกส 

(Moore and Stokes, 2012) วิธีการนี้ชวยเสริมความม่ันใจในขอคนพบและความถูกตองของการศึกษา 

(Eisenhardt, 1989; Golafshani, 2003) การวิเคราะหขอมูล (data analysis) ใชแนวทางการวิเคราะหเชิง

เนื้อหา (content analysis) และการลงรหัส (coding) เพ่ือจัดชุดขอมูลสำหรับการวิเคราะหปญหา 

อุปสรรคการดำเนินงานท้ังดานเทคนิค และกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการดำเนินการในการพัฒนาระบบ

การใหบริการประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของ จากการสำรวจขอมูลและสัมภาษณ

กลุมเปาหมายในการดำเนินงาน และนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล (Thomas, 2013)  

6. ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

6.1 การดำเนินงานบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน จากวิเคราะหงานบริการภาครัฐท่ีมี

ศักยภาพในการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส งานบริการท่ีมีการอนุมัติ/อนุญาต เปนงานบริการตาม   

คู มือสำหรับประชาชนโดย “อนุญาต” ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกใน                

การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 25581  

 
1 หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ียินยอมใหบุคคลใดกระทำการใดท่ีมีกฎหมายกำหนดใหตองไดรับความยินยอมกอนกระทำการน้ัน 

และใหหมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจง การใหประทานบัตรและ             

การใหอาชญาบัตรดวย  
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ท้ังนี้  งานบริการท่ีมีการทำธุรกรรมกับภาครัฐ จำนวน 79 งานบริการ สามารถจัดกลุมของ                   

การใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1 งานบริการท่ีสามารถยื่นคำขอและเอกสารท่ีเก่ียวของผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

ได มีจำนวน 42 งานบริการ 

ระดับ 2 งานบริการท่ีสามารถยื่นคำขอและชำระคาธรรมเนียมผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

หรือชองทางอ่ืน ๆ ได จำนวน 18 งานบริการ 

ระดับ 3 งานบริการท่ีสามารถยื่นขอรับบริการไดแบบเบ็ดเสร็จ (ยื่นคำขอ ชำระคาธรรมเนียม 

และรับเอกสารอนุมัติ/อนุญาต) จำนวน 19 งานบริการ 

นอกจากนี้ งานวิจัยไดศึกษาประเภทงานบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐแบงตามกลุมเปาหมาย    

ไดแก งานบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐสำหรับประชาชน งานบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐสำหรับแรงงาน 

และงานบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐสำหรับการประกอบธุรกิจ แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

ตารางท่ี 1: ประเภทงานบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐแบงตามกลุมเปาหมาย 

 ประเภทงานบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

แบงตามกลุมเปาหมาย 

กลุมประชาชน กลุมแรงงาน กลุมธุรกิจ 

ระดับท่ี 1 ยื่นคำขอทางระบบออนไลน 
26 3 13 

42 

ระดับท่ี 2 ชำระเงินผานระบบออนไลน 
4 3 11 

18 

ระดับท่ี 3 รับเอกสาร/ออกใบอนุญาตไดเบ็ดเสร็จ 
7 2 10 

19 

รวม 
37 8 34 

79 

 

จากการวิเคราะหสถานะปจจุบันของงานบริการภาครัฐ โดยการวิเคราะหตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 

(Cost-effectiveness analysis) และใชขอมูลคูมือสำหรับประชาชน2 รวมท้ังพิจารณาจากความสำคัญ          

เชิงยุทธศาสตร ไดแก 1) งานบริการตามภารกิจ 2) งานบริการท่ีปรับเปนงานบริการอิเล็กทรอนิกสและ

 
2 สามารถสืบคนขอมูลจาก https://www.opdc.go.th/content/NjE4MQ  

https://www.opdc.go.th/content/NjE4MQ
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กอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจดิจิทัลในระดับสูง พิจารณาจาก (1) จำนวนการใหบริการ (Transaction) 

ตอป (2) ระยะเวลามากกวา 1 เดือน (3) ข้ันตอนมากกวา 5 ข้ันตอน (4) จำนวนเอกสารมากกวา 10 รายการ 

ในสวนของความพรอมของสวนราชการ โดยพิจารณาจาก (1) การมีระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกส           

(2) มีท่ีปรึกษาในการพัฒนาระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกส (3) มีเจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ และ         

นิติกร (4) มีการออกกฎหมายท่ีเอ้ือตอการใหบริการงานบริการอิเล็กทรอนิกส เม่ือพิจารณาเกณฑ            

ดังกลาว สามารถแบงกลุมสวนราชการตามระดับของการพัฒนาการใหบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกส              

แบบเบ็ดเสร็จ 3 ระดับ (พิจารณาแผนภาพท่ี 1) ไดแก  

• กลุมท่ี 1 คือกลุมท่ียังไมมีระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส แตเปนงานบริการท่ีหากปรับ               

เปนงานบริการอิเล็กทรอนิกสจะกอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจดิจิทัลในระดับสูง ยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน เศรษฐกิจ สังคมไดในวงกวาง (งานบริการ Agenda) ไดแก สำนักงานมาตรฐานสินคาเกษตร

และอาหารแหงชาติ การยื่นคำขอใบอนุญาตตามมาตรฐานบังคับ มกอช. (งานบริการ 26) และกรมปาไม 

การตออายุใบอนุญาตดานอุตสาหกรรมไม ในเขตกรุงเทพฯ (งานบริการ 34) 

• กลุมท่ี 2 คือกลุมท่ีใหบริการตามภารกิจและมีความพรอมระดับปานกลาง ไดแก กรม

ประชาสัมพันธ การจัดทำบัตรประจำตัวสื่อมวลชน กรมประชาสัมพันธ (งานบริการ 2) กรมการทองเท่ียว 

การออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเท่ียว (งานบริการ 8) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว              

การสมัครเขารับการอบรมอาชีพในศูนยเรียนรูการพัฒนาสตรีและครอบครัว (งานบริการ 11) กรมกิจการ

เด็กและเยาวชน ระบบศูนยอำนวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม (งานบริการ 12) กรมสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ การออกบัตรประจำตัวคนพิการ  (งานบริการ 14) กรมการขาว ระบบฐานขอมูล           

การปฏิบัติทางการเกษตรสำหรับเมล็ดพันธุขาว (งานบริการ 16)  กรมพัฒนาท่ีดิน การบริการวิเคราะห              

ดินในหนวยงานภูมิภาค (งานบริการ 20) กรมหมอนไหม การขอการรับรอง GAP ในรูปแบบออนไลน                

(งานบริการ 24) สำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม การสงขอมูลขออุทธรณเงินทดแทน (งานบริการ 27)                 

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล การขออนุญาตเจาะใชน้ำบาลดาล (งานบริการ 31) กรมอุทยานแหงชาติ                 

สัตวปา และพันธุพืช การขออนุญาตถายทำภาพยนตรในเขตรักษาพันธุสัตวปาและเขตหามลาสัตวปา               

(งานบริการ 32) กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน การแจงแตงตั้งผูรับผิดชอบดานพลังงาน

ประจำโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม (งานบริการ 35) กรมการปกครอง การแจงยายปลายทางอัตโนมัติ              

(งานบริการ 41) กรมการพัฒนาชุมชน การลงทะเบียนผูผลิต ผูประกอบการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ           

(งานบริการ 42) กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน การรับชำระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง (งานบริการ 45) 

กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ การใหคำปรึกษากฎหมายเรื่องราวรองทุกขและการชวยเหลือทางการเงิน 

แกผูเสียหาย และจำเลยในคดีอาญา (งานบริการ 46) กรมการศาสนา การออกหนังสือรับรองเพ่ือตออายุ

หนังสือเดินทางผูเผยแพรศาสนาชาวตางประเทศ (งานบริการ 55) กรมสงเสริมวัฒนธรรม การออกใบอนุญาต
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ประกอบกิจการภาพยนตรและวีดีทัศน (งานบริการ 57)  สำนักงานศิลปะวัฒนธรรมรวมสมัย การขอ               

รับทุนการสนับสนุนสงเสริมศิลปะรวมสมัยผานระบบอิเล็กทรอนิกส (งานบริการ 59) สำนักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ การขอหนังสือรับรองการจบหลักสูตรการศึกษานอกระบบ (งานบริการ 64)       

สำนักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษา การออกใบระเบียนแสดงผลการเรียนออนไลน (งานบริการ 65) 

สำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ระบบชำระเงินกลางของกระทรวงอุตสาหกรรม (งานบริการ  72)  

และสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม การขอรับใบอนุญาตแสดงเครื่องหมายมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (งานบริการ 77)   

• กลุมท่ี 3 ระดับ 3 คือกลุมท่ีมีงานบริการอิเล็กทรอนิกสจะกอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจ

ดิจิทัลในระดับสูง และมีความพรอมสูง ไดแก กรมสรรพากร การบริการยื่นภาษีหัก ณ ท่ีจาย (งานบริการ 

5) กรมชลประทาน การขออนุญาตใชน้ำผานระบบออนไลน (งานบริการ 17) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน               

การขอหนังสือรับรองความรูความสามารถออนไลน (งานบริการ 53) อยางไรก็ตาม ยังมีกลุมงานบริการท่ีมี

ความสำคัญเชิงยุทธศาสตรระดับนอยถึงระดับปานกลาง แตมีความพรอมสูง กลาวคือบางหนวยงาน                

มีงบประมาณท่ีเพียงพอ แตขาดผูเชี่ยวชาญท่ีจะใหคำปรึกษาดานบริการอิเล็กทรอนิกส และบางหนวยงาน

อยูในระหวางการดำเนินการเชื่อมโยงขอมูล และอยูในระหวางดำเนินการแกไขกฎหมาย 

ขอมูลดังกลาวจะเปนเข็มทิศใหสวนราชการนำไปใชในการกำหนดยุทธศาสตรในการคาดการณ   

การพัฒนาระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ท้ังในระยะสั้น (quick-win) ระยะกลาง และระยะยาว               

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการภาครัฐ การใหบริการท่ีมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางในชวงท่ีมี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกดาน  
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แผนภาพท่ี 1: เกณฑการจัดกลุมขอมูลงานบริการตามความสำคัญเชิงยุทธศาสตรและ                                 

ความพรอมของสวนราชการ 

ท่ีมา : คณะผูวิจัย 
 

6.2 การวิเคราะหตนทุน - ผลประโยชน (Cost Benefit Analysis) ของการพัฒนาระบบการให    

บริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกสแบบเบ็ดเสร็จ คำนวณโดยคำนึงถึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ

อิเล็กทรอนิกส เชน จำนวนเอกสาร ข้ันตอน ระยะเวลา และจำนวนผูขอรับบริการ ผลการศึกษาเผยให               

เห็นถึงตนทุน และผลประโยชนหลังจากท่ีเปลี่ยนผานเขาสูการใหบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกสแบบเบ็ดเสร็จ

ของท้ัง 3 กลุม พบวา กลุมท่ี 1 เปนกลุมท่ีงานบริการสามารถยื่นคำขอและเอกสารท่ีเก่ียวของผานทาง

ระบบอิเล็กทรอนิกสได และหากพัฒนาเขาสูการชำระเงินและการจัดสงใบอนุญาตผานระบบอิเล็กทรอนิกส

แลว จะไดรับผลประโยชนสูงสุด จำนวน 430 บาทตองานบริการนั้น รวมท้ังมีตนทุนสูงตามไปดวย อยางไร
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      1171 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ก็ตาม มูลคาปจจุบันสุทธิของกลุมท่ี 1 ยังมีมูลคาสูงกวากลุมท่ี 2 และกลุมท่ี 3 ถึงสามเทา กลาวคือ 

ผลตอบแทนหลังจากการปรับเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสโดยเปรียบเทียบกับตนทุนในของการใหบริการ

ปจจุบัน จะใหผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนถึงรอยละ 3 อาจกลาวไดวาภาครัฐหรือผูกำหนดนโยบายควรให

ความสำคัญอยางเรงดวนในการกำหนดยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับกลุมท่ี 1 เขาสู                

การใหบริการระบบอิเล็กทรอนิกสแบบเบ็ดเสร็จในอนาคต กอใหเกิดความคุมคาของงบประมาณแผนดิน 

ตารางท่ี 2: ผลการวิเคราะหตนทุน - ผลประโยชน 

ชวงเวลาเปลี่ยนผาน

ในระดับการใหบริการ 

ตนทุน 

(Costs) 

ผลประโยชน 

(Benefits) 

ผลประโยชนสทุธ ิ

(Annual al net benefits) 

มูลคาปจจุบันสุทธ ิ

(Net Present Value) 

 Ct Bt |BT-Ct| 3 % 

กลุมท่ี 1 ระดับท่ี 1 14,250 Bht. 13,820 Bht. 430 417.47 

กลุมท่ี 2 ระดับท่ี 2 11,172 Bht. 10,832 Bht. 340 165.05 

กลุมท่ี 3 ระดับท่ี 3 10,538 Bht. 10,218 Bht. 320 103.56 

ภาพรวม 11,986 Bht. 11,623 Bht. 363 228.70 
 

NPV คำนวณโดย 

∑𝑵𝑵𝑵𝑵𝑵𝑵 = (𝑩𝑩𝑩𝑩 − 𝑪𝑪𝑩𝑩)/(𝟏𝟏 + 𝒓𝒓)𝑩𝑩   t=0 

โดย Bt = ผลประโยชน ณ ชวงเวลาเปลี่ยนผานจากระดับการใหบรกิาร (L)  

     Ct = ตนทุน ณ ชวงเวลาเปลีย่นผานจากระดับการใหบริการ (L) 

       r = อัตราลด 

       t = ชวงเวลาเปลี่ยนผานแตละระดับการใหบริการ (L) 
 

6.3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาใหบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกสแบบเบ็ดเสร็จแตละระดับ     

จากการสัมภาษณ เชิงลึก จากผลการศึกษาเชิงปริมาณเบื้องตน พบวากลุมท่ี 1 เปนกลุมท่ีตองให   

ความสำคัญเรงดวน และเปนกลุมท่ีใหผลตอบแทนสูงหากยกระดับเขาสูการใหบริการอิเล็กทรอนิกสแบบ

เบ็ดเสร็จ และโดยสวนใหญพบวาสวนราชการมักจะมีความกาวหนาดานเทคโนโลยีในกลุม 2 ดวยเหตุนี้ 

ผูวิจัยจึงมุงเนนสัมภาษณสองกลุมดังกลาว เพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการดำเนินการ นำไปสู               

การคาดการณพยากรณเชิงยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล จากการสัมภาษณพบวามีประเด็นท่ีนาสนใจ

ดังตอไปนี้ 

6.3.1 ปญหาเชิงเทคนิค นับเปนอุปสรรคสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาใหบริการ

ภาครัฐอิเล็กทรอนิกสแบบเบ็ดเสร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน และ             

การขาดความรวมมือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของในการเชื่อมโยงขอมูล ผูใหขอมูลทานหนึ่ง อธิบายวา  



การศึกษาความเปนไปไดและประเมินตนทุนและผลประโยชน 

เพื่อคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการเปล่ียนผานสูงานบริการอิเล็กทรอนกิส 
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“ปจจุบัน ถึงแมประชาชนสามารถติดตามกระบวนการทำงานได  

ดวยตนเอง แตกระบวนการแกปญหายังลาชา รวมถึง Website [เว็ปไซต]  

ใชงานไมสะดวก ดังนั้น ควรมีการพัฒนาระบบโดยเชื่อมโยงขอมูลกับ

หนวยงานผูรับผิดชอบให มีการรายงานความกาวหนาผานระบบ และ

เชื่อมโยงขอมูลท่ีประชาชนไปรองเรียน ณ หนวยงานเอง หรือศูนยดำรงธรรม

ดวย เพ่ือใหเกิดฐานขอมูลในการติดตามและการรองเรียนท่ีไมซ้ำซอน 

ปรับปรุงระยะเวลาการดำเนินการใหสั้นลง พัฒนาการใหบริการ เว็บไซต 

หรือแอปพริเคชั่น เพ่ือใหผูรับบริการสะดวกตอการใชงาน และเขาถึงขอมูล

ไดงาย” (ผูแทนจากสำนักนายกรัฐมนตรี, สัมภาษณเม่ือเดือนกรกฎาคม   

พ.ศ. 2563) 

ผูใหสัมภาษณอีกทานใหการสนับสนุนวา 

“การขนสงสาธารณะของไทย หากผูรับบริการตองการติดตามเวลา

การเดินทางเพ่ือวางแผนการเดินทางในขนสงสาธารณะไมสามารถติดตามได

ในเว็บไซตหรือแอปพริเคชั่น เดียว ถึงแมสำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคมได

ทำการรวบรวมลิ้งค [link] ขอมูลระบบบริการการเดินทางแลว แตยังไม

ครบถวนทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนเพียงการแปะลิ้งค [link] ของการ

บริการเทานั้น” (ผูแทนจากกระทรวงคมนาคม, สัมภาษณเม่ือเดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2563) 

นอกจากนี้ ยังมีปญหาดานเทคนิคเก่ียวกับ ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (e-signature) ผูใหขอมูลให

ทรรศนะในดานนี้วา 

“อยากใหมีการเชื่อมโยงท้ังขอมูลหลังบาน เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตอง เชื่อมโยง process งานบริการเพ่ืออนุมัติ/อนุญาต ผานหมายเลข ID 

เพียงตัวเดียว” (ผูแทนจากกระอุตสาหกรรม, สัมภาษณเม่ือเดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2563) 

ท้ังนี้ ความทาทายหลักประการหนึ่งคือ การออกเอกสารหลักฐานทางราชการเปนเอกสารดิจิทัล

ตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 กำหนดใหตองมีการลงลายมือชื่อ              

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-signature) ท่ีตองมีการระบุยืนยันตัวตนดวย Certificate Authority (CA) ซ่ึงจะมี

คาใชจายในการดำเนินการสูง โดยมีคาใชจายตั้งแต 500 บาท – 3,000 บาท ตอคนตอป ดังนั้นหนวยงาน

สวนใหญจึงมีขอกังวลเก่ียวกับคาใชจายดังกลาว โดยเฉพาะหนวยงานท่ีมีการปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค เชน 
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      1173 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

กรมปศุสัตว ท่ีตองมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการลงนามในใบอนุญาตเปนจำนวนมาก และในกรณีของ                

การออกใบรับรองแพทย หากเปนการออกเอกสารดิจิทัล ตองมีการขอ CA ใหกับแพทยทุกคน ทำใหมี

คาใชจายในการดำเนินการสูง 

6.3.2. กฎหมายท่ีเปนอุปสรรคในการขับเคลื่อนการพัฒนาใหบริการภาครัฐอิเล็กทรอนกิส

แบบเบ็ดเสร็จ ประเด็นขางตนสะทอนใหเห็นวากฎหมายเปนปจจัยประการสำคัญในดานการบริหารภาครัฐ

ในยุคดิจิทัล นอกจากเรื่องคาใชจายในการดำเนินการแลว ยังพบวามีความทาทายในเรื่องการเปลี่ยนแปลง

วิธีการดำเนินการของภาครัฐบางครั้งตองมีการสรางหรือแกไขกฎหมาย (Dyson, notated; OECD, 2003) 

กฎหมายท่ียังเปนอุปสรรค และจำเปนตองมีการทบทวนเพ่ือใหสอดคลองกับการปรับกระบวนการดิจิทัล                

ท่ีสงผลใหหนวยงานภาครัฐไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ดังกรณีกรมปาไม                       

มีกฎหมายท่ีตองทบทวนและแกไขเพ่ือใหสอดคลองกับการดำเนินการทางอิเล็กทรอนิกส ไดแก 

กฎกระทรวงฉบับท่ี 27 (พ.ศ. 2530) ออกตามความในพระราชบัญญัติปาไม พ.ศ. 2484 วาดวยการคา                 

หรือมีไวในครอบครองเพ่ือการคา ซ่ึงสิ่งประดิษฐ เครื่องใช หรือสิ่งอ่ืนใดบรรดาท่ีทำดวยไมหวงหาม                   

ขอ 2 ระบุวา “ใหยื่นคำขอตามแบบทายกฎกระทรวงนี้ สำหรับในเขตกรุงเทพมหานครใหยื่นตอพนักงาน

เจาหนาท่ี ณ กองคุมครอง กรมปาไม สำหรับจังหวัดอ่ืนใหยื่นตอพนักงานเจาหนาท่ีแหงทองท่ีอำเภอ หรือ

ก่ิงอำเภอท่ีประสงคขออนุญาตทำการนั้น” รวมท้ัง กฎกระทรวง ฉบับท่ี 25 (พ.ศ. 2519) ออกตามความใน

พระราชบัญญัติปาไม พ.ศ. 2484 วาดวยการแปรรูปไมและมีไมแปรรูป ขอ 2 ระบุวา “ผูใดประสงคจะทำ

การแปรรูปไม ตั้งโรงงานแปรรูปไม ตั้งโรงคาไมแปรรูป หรือมีไมแปรรูปไวในครอบครอง ใหยื่นคำขอตาม

แบบคำขอ 1 ทายกฎกระทรวง ดังตอไปนี้ (1) สำหรับทองท่ีกรุงเทพมหานคร ใหยื่นตอพนักงานเจาหนาท่ี 

ณ กรมปาไม (2) สำหรับทองท่ีจังหวัดอ่ืน ใหยื่นตอพนักงานเจาหนาท่ีแหงทองท่ีอำเภอ หรือก่ิงอำเภอท่ี

ประสงคจะขออนุญาตทำการนั้น” นอกจากนี้ยังมีระเบียบกรมปาไม วาดวยการนำไมหรือของปาเคลื่อนท่ี 

พ.ศ. 2552 ขอ 9 การเขียนและลงนามในใบเบิกทาง ขอ “9.1 ใหพนักงานเจาหนาท่ีเปนผูเขียนใบเบิกทาง 

การเขียนใบเบิกทางใหเขียนครั้งเดียว โดยใชกระดาษคารบอนรองซอนเปนคูฉบับ ใหอานไดชัดเจน หรือ

พิมพจากเครื่องพิมพในคราวเดียวกัน โดยใหมีขอความตนข้ัวและปลายข้ัวใบเบิกทางตรงกัน วรรคสอง ใน

กรณีจำเปนท่ีพนักงานเจาหนาท่ีไมสามารถเขียนหรือพิมพใบเบิกทางไดใหขาราชการ หรือพนักงานราชการ 

หรือลูกจาง ในสังกัดกรมปาไมท่ีปฏิบัติงานอยู ณ ท่ีทำการหรือดานปาไมแหงนั้น เปนผูเขียนหรือพิมพ              

แทนได แตใหอยูในความรับผิดชอบของหัวหนาท่ีทำการหรือดานปาไมแหงนั้น 9.2 ผูมีอำนาจลงนาม

อนุญาตในใบเบิกทาง ไดแก ผูวาราชการจังหวัด นายอำเภอ ปลัดอำเภอผูเปนหัวหนาประจำก่ิงอำเภอ 

หัวหนาดานปาไม ผูท่ีกรมปาไมมอบหมายหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย แลวแตกรณี” 

 



การศึกษาความเปนไปไดและประเมินตนทุนและผลประโยชน 
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ซ่ึงกฎระเบียบขอบังคับดังกลาวจะตองดำเนินการใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติวาดวย           

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 10 วรรคสี่ 

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 กำหนด

วา “ในกรณีท่ีมีการทำสิ่งพิมพออกของขอมูล อิเล็กทรอนิกสตามวรรคหนึ่ง สำหรับใชอางอิงขอความ               

ของขอมูลอิเล็กทรอนิกสหากสิ่งพิมพออกนั้น มีขอความถูกตองครบถวนตรงกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสและ          

มีการรับรองสิ่งพิมพออกโดยหนวยงานท่ีมี อำนาจตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนดแลว ใหถือวา

สิ่งพิมพออกดังกลาวใชแทนตนฉบับได” และมาตรา 26 ท่ีเก่ียวของกับการลงนามทางอิเล็กทรอนิกส 

มาตรา 26 ระบุวา “ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีลักษณะดังตอไปนี้ใหถือวาเปนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสท่ี

เชื่อถือได คือ “1) ขอมูลสำหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นไดเชื่อมโยงไปยังเจาของลายมือชื่อ          

โดยไมเชื่อมโยงไปยังบุคคลอ่ืนภายใตสภาพท่ีนำมาใช 2) ในขณะสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้น ขอมูล

สำหรับใชสรางลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสอยูภายใตการควบคุมของเจาของลายมือชื่อโดยไมมีการควบคุมของ           

บุคคลอ่ืน 3) การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีเกิดแกลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนับแตเวลาท่ีไดสรางข้ึนสามารถจะ

ตรวจพบไดและ 4) ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสเปนไปเพ่ือรับรองความ

ครบถวนและไมมีการเปลี่ยนแปลงของขอความ การเปลี่ยนแปลงใดแกขอความนั้นสามารถตรวจพบได             

นับแตเวลาท่ีลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส” 

ในประเด็นการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน ท่ีหลายหนวยงานยังไมอนุญาตใหเชื่อมโยง          

ขอมูล เนื่องจากเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีไมสามารถเปดเผยท่ัวไปไดตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร                  

ของราชการ พ .ศ. 2540 ซ่ึงหากหนวยงานยินยอมท่ีจะเชื่อมโยงขอมูล สามารถดำเนินการไดตาม

พระราชบัญญัติ ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และหนวยงานนั้น ๆ ตองมีภารกิจหลักท่ีเก่ียวของ

กับงานบริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานท่ีตองการขอเชื่อมโยงขอมูลดวย 

6.2 อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาพบวา การดำเนินงานดานดิจิทัลของประเทศไทยนั้น ยังมีความทาทายใน              

การดำเนินการดวยเหตุผลหลายประการ ไมวาจะเปนการขาดการเชื่อมโยงขอมูล ซ่ึงหากมีการดำเนิน                   

การดังกลาวไดอยางสมบูรณจะยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไดดี ข้ึน เฉกเชนเอสโตเนียท่ี มี                        

การวางรากฐานการเชื่อมโยงขอมูลภายใตแนวทาง X.Road และมีแพลตฟอรมเปด (Open Platform) 

หนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐรวมกันใชระบบเปด (รัฐกร พูลทรัพย, 2561; Björklund, 2016; สำนักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส, 2559) รวมท้ังดานการวางโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล             

โดยตองเชื่อมโยง บูรณาการ และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐผานทางเครือขายมากข้ึน 

(Park & Kim, 2014) ใหครอบคลุมมิติการบริการสาธารณะครบทุกภาคสวน สรางการมีสวนรวมของ

ประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส สรางการทำงานรวมกันผานขอมูล กระบวนการ และระบบท่ีใชรวมกัน 
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สงเสริมการใชประโยชนเชิงนวัตกรรมจากขอมูลภาครัฐ สรางการรับรู ความเขาใจ ประชาสัมพันธรูปแบบ

การพัฒนาการบริการผานระบบดิจิทัล (Yu, 2014) และประการสำคัญท่ีสุด คือ การลดข้ันตอนท่ีซ้ำซอน      

ใหมีความงาย สะดวก โดยเนนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) (สำนักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส, 2560) นอกจากนี้จะตองมีการทบทวน ปรับปรุง กฎหมาย กฎ ระเบียบใหสอดคลอง

กับการดำเนินการพัฒนารูปแบบการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะการเขาถึงขอมูล 

เชื่อมโยงและแบงปนขอมูลอยางปลอดภัยระหวางหนวยงานภาครัฐ และสรางความม่ันใจแกผูรับบริการ                 

ในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล และทบทวนกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการใหบริการสาธารณะทางดิจิทัล

และบริการทางออนไลนท่ีถูกตองตามกฎหมาย การรับรองความถูกตองออนไลน (online authentication) 

และลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (e-signature) ท่ีสัมพันธกับกรอบการบริหารราชการ เพ่ือเปนการการยกระดับ

ดานการพัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชนอยางเต็มรูปแบบผานระบบอิเล็กทรอนิกสดวย

การใหบริการท่ีเบ็ดเสร็จ รวดเร็ว และโปรงใส อีกท้ังยังเปนการอำนวยความสะดวกในการรับบริการ               

ของภาครัฐในระยะยาว ลดตนทุน คาใชจาย งบประมาณ  และระยะเวลารอคอยของประชาชนใน                  

การติดตอราชการ 

7. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

โดยสรุป  ผลการศึกษาวิจัยนี้ชี้ ให เห็นวา การดำเนินงานดานดิจิ ทัลของประเทศไทยนั้น                        

ยังมีความทาทายในการดำเนินการเนื่องจากโดยสวนใหญสวนราชการมีระดับของการพัฒนาการใหบริการ

ภาครัฐอิเล็กทรอนิกสอยูท่ีระดับท่ี 2 กลาวคือมีการใหบริการตามภารกิจและมีความพรอมระดับปานกลาง

ความสำเร็จในการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของภาครัฐเพ่ือสงเสริมใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถ

พัฒนาระบบการใหบริการดิจิทัลภาครัฐ จะตองเริ่มจากการผลักดันแผนนโยบายในประเด็นตาง ๆ 

ดังตอไปนี้  

แผนระยะส้ัน Quick-Win โดยการพัฒนาระบบใหเปนระบบเดียวกัน ท่ีสามารถใหบริการได               

ท้ังในการยื่นคำขอ การจายเงิน การรับเอกสาร และการยกเลิก ผานชองทางการเขาถึง e-Services ของ

ประชาชนท่ีสะดวกข้ึน และการเชื่อมโยงขอมูล 

แผนระยะกลาง โดยการ ทบทวน แกไขกฎ ระเบียบ ท่ีเปนอุปสรรคตอการดำเนินงานการพัฒนา

ระบบการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส การเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ 

ครอบคลุมกระบวนงานของการดำเนินงานท้ังหมด และการสรางความรับรู ความเขาใจใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของดำเนินการ 
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แผนระยะยาว ติดตามและประเมินผลการดำเนินการในการยกระดับงานบริการจากกลุมท่ีหนึ่ง 

ระดับหนึ่งเปนกลุมท่ีสอง ระดับสอง และยกระดับจากกลุมท่ีสอง ระดับท่ีสอง เปนกลุมท่ีสาม ระดับท่ีสาม 

เพ่ือวิเคราะหปญหา อุปสรรคการดำเนินงาน และการเชื่อมโยงขอมูล เพ่ือปรับปรุงใหเปนมาตรฐานและ

ยกระดับการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูปแบบ 

 นอกจากนี้ความทาทายในอนาคตของประเทศไทย ภาครัฐตองเปลี่ยนจากหนวยงานขับเคลื่อน 

(agency-driven) ไปสูการสรางกระบวนทัศน ท่ี เปนระบบ (systems-thinking mindset) ซ่ึงมุงเนน              

การประสานงานขามหนวยงานทุกระดับ และประสานงานรวมกับภาคเอกชนและภาคประชาสังคม กลไก

การกำหนดนโยบายเชิงบูรณาการมีความสำคัญตอการเพ่ิมประสิทธิภาพนโยบายรัฐบาลดิจิทัลใหมี            

ความครอบคลุมและเทาเทียมท่ัวถึง เพ่ือใหแนใจวามีแนวทางการดำเนินการท่ีสอดคลองเชื่อมโยงกัน              

และท่ัวท้ังภาครัฐซ่ึงสอดคลองกับลำดับความสำคัญท่ีกำหนดไวในวาระดิจิทัลแหงชาติ 
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บทคัดยอ 

 
โลกในยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และการแขงขันในทาง

เศรษฐกิจก็เปนไปอยางเขมขนย่ิงขึ้น ความสำเร็จหรือความลมเหลวขึ้นอยูกับการตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น 

ภาครัฐจำเปนตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนผาน อยางไรก็ตาม ประเทศไทยยังอยูในชวงเริ่มตนของ          

การผสมผสานการคาดการณเชิงกลยุทธเขากับกระบวนการกำหนดนโยบายและการสงมอบบริการ                  

สงผล ใหการใหบริการภาครัฐไมสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในบริบทตาง ๆ ไดอยางทันทวงที 

นอกจากน้ี ระเบียบ กฎเกณฑ และแนวปฏิบัติภาครัฐสวนมากมีลักษณะไมยืดหยุน กอใหเกิดภาระตอ

ภาครัฐในการบังคับใชและสรางภาระตอผูประกอบการและประชาชน ดังน้ัน การทบทวนและปรับปรุง               

กฎ ระเบียบตาง ๆ จึงมีความสำคัญและเรงดวน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และพรอมรับ            

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของโลก อีกทั้ง ยังมีปญหาในเรื่องของการใหบริการภาครัฐที่ยัง

ขาดประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนเรื่องกระบวนงานการใหบริการของภาครัฐน้ันมีอยูเปนจำนวนมาก ดังน้ันเพ่ือ

เปนการปรับปรุงและแกไขปญหาดังกลาว งานวิจัยฉบับน้ีจัดทำขึ้นเพ่ือวิเคราะหกระบวนงานภาครัฐที่                

เปนอุปสรรคตอการใหบริการภาครัฐ โดยการวิเคราะหโมเดลตนทุน และใชฐานขอมูลจากคูมือสำหรับ
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ประชาชน การศึกษาน้ีพบวาปจจุบันมีกระบวนงานที่มีความเปนอุปสรรคสูงเอกสารเยอะ ขั้นตอนระยะเวลา

ที่ยาวนาน ซึ่งขอมูลดังกลาวนำไปสูการคาดการณพยากรณเชิงยุทธศาสตรในการปรับปรุงกฎหมายที่ซ้ำซอน 

และจัดลำดับตามลำดับศักด์ิของกฎหมายที่เก่ียวของ นำไปใชในการกำหนดแผนการดำเนินการไดอยาง                  

มีประสิทธิภาพ และชวยในการตัดสินใจเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานของภาครัฐและอำนวยความสะดวกให             

แกผูมาใชบริการ 

 

คำสำคัญ:  คูมือสำหรับประชาชน กระบวนงานการใหบริการภาครัฐ การวิเคราะหตนทุน การคาดการณ

อนาคตกระบวนงานภาครัฐ ระบบบริการพ้ืนฐานภาครัฐ การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย 
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Abstract 
 

In a world of constant exponential change and competitive industries, success or 

failure hinges on faster decision making. Governments cannot fall behind. Strategic 

foresight is increasingly perceived as a suitable mechanism that will address these 

challenges. However, the Thai government is still at the early stages of incorporating 

strategic foresight into policy-making and service delivery processes. As a consequence, 

the government couldn’t respond to citizens’ needs in ways that are efficient and fair. 

Some of which are barriers to achieving a citizen-centric civil service: inefficient administrative 

process; weak strategic focus, and burden of regulations. Actions will therefore be needed 

now to strengthen public administration and foster regulatory environment for local 

entrepreneurs, and to support accessible and efficient service delivery across the various 

spheres of government activity. This research set out to examine the high-cost obstruction 

of public services, coupled with the burden of regulation. Cost model conducted as part 

of this search illustrated that there are highly obstacles and complexity implementation.  
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A dedicated regulatory guillotine is required to offer substantially revamped the handling 

process to save users the trouble of entering the same information repeatedly personal 

documents. The resulting data offers not just the potential for a greater government 

decisions, but also for better administration and lower costs, more importantly to achieve 

rapid translation into better services. 

 

Keywords:  citizen manual,  public service process, cost model,  strategic foresight of 

streamlining public administration, regulatory guillotine  

1. บทนำ 

รัฐบาลทั่วโลกไดดำเนินการเสริมสรางประสิทธิภาพภาครัฐใหดีขึ้นภายใตแนวคิดการบริหารงาน

ภาครัฐแนวใหม (New Public Management) กลาวคือ มีการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดย

นำหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุงสู

ความเปนเลิศ มุงเนนผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานแบบมืออาชีพ การคำนึงถึงหลักความคุมคา การจัดการ

โครงสรางที่กะทัดรัดและแนวราบ การให ตลอดทั้งการมุงเนนการใหบริการแกประชาชนโดยคำนึงถึง

คุณภาพเปนสำคัญ (Andrews 2011; Andrews and Van de Walle 2013) อยางไรก็ตาม หลักฐานเชิง

ประจักษจำนวนนอยที่แสดงใหเห็นถึงความสำเร็จ ประสิทธิภาพและการลดตนทุน โดยเฉพาะประเด็น            

การใหบริการสาธารณ ะ (Andrews 2011; Andrews and Van de Walle 2013; Da Cruz and 

Marques 2011; Hood and Dixon 2013). 

สำหรับประเทศไทยมีการวางรากฐานในการอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชนโดย 

การตราพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558           

มาอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทำ ปรับปรุง และทบทวน เพ่ือพัฒนาตามเจตนารมณของกฎหมาย โดยมี

เปาหมายเพ่ือใหผูประกอบการ/ประชาชนไดรับความสะดวกมากขึ้น (Easier) รวดเร็วมากขึ้น (Faster) และ

มีภาระคาใชจายที่ลดลง (Cheaper) และกำหนดใหทุกหนวยงานตองจัดทำคูมือสำหรับประชาชนที่แสดง 

ใหเห็นถึงหลักเกณฑ ขั้นตอน ระยะเวลา ในการพิจารณาอนุญาตที่เหมาะสมตามหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี นอกจากน้ี คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 มีมติ

เห็นชอบแผนการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะที่ 2 ซึ่งมีแผนงานที่สำคัญ เชน การปรับปรุงคูมือสำหรับ

ประชาชน และการจัดทำแบบฟอรมเอกสารราชการ 2 ภาษา ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ไดปรับปรุงคูมือสำหรับ

ประชาชนที่ระยะแรกมีอยูในระบบศูนยรวมขอมูลเพ่ือติดตอราชการ (www.info.go.th) มากกวา 700,000 
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คูมือ เหลือเปนคูมือกลางเพ่ือใหมีมาตรฐานการใหบริการเดียวกันทั้งประเทศ ประมาณ 3,400 คูมือ                    

โดยการดำเนินการดังกลาวเก่ียวของกับมาตรา 7 ของกฎหมายวาดวยการอำนวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

อยางไรก็ตาม ยังมีความทาทายในการอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน อุปสรรค

สำคัญประการหน่ึงในการใหบริการสาธารณะและการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย 

คือ การมีกฎหมายจำนวนมากเกินจำเปน ซึ่งเกิดจากการออกกฎหมายสะสมมาเปนเวลานาน โดย                     

ไมมีการทบทวนเพ่ือยกเลิกกฎหมายที่หมดความจำเปน ซ้ำซอน หรือลาสมัย นอกจากน้ี ระเบียบ กฎเกณฑ 

และแนวปฏิบัติภาครัฐสวนมากมีลักษณะไมยืดหยุน กอใหเกิดภาระตอภาครัฐในการบังคับใชและสราง   

ภาระตอผูประกอบการและประชาชน ปจจุบันประเทศไทยมีพระราชบัญญัติเกือบ 1,400 ฉบับ และมี

กฎหมายลำดับรองอีกกวา 100,000 ฉบับ นอกจากน้ี ระเบียบ กฎเกณฑ และแนวปฏิบัติภาครัฐสวนมาก                

มีลักษณะไมยืดหยุน กอใหเกิดภาระตอภาครัฐในการบังคับใชและสรางภาระตอผูประกอบการและ

ประชาชนในการปฏิบัติตาม ดังน้ัน การทบทวนและปรับปรุงกฎ ระเบียบตาง ๆ จึงเปนเรื่องที่มีความสำคัญ

และเรงดวน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน เทาทันนวัตกรรมใหม ๆ และพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลง ทางเศรษฐกิจและสังคมของโลก (The Knowledge, 2562) จึงจำเปนตองมีการวิเคราะห 

Regulatory Guillotine (RG) ซึ่งเปนการทบทวนกฎหมายที่ บังคับใช อยูในปจจุบัน เพ่ือลด ละ เลิก

กฎหมายที่ไมมี ความจำเปน ลาสมัย ไมสะดวก สรางภาระตอการปฏิบัติ โดยมุงเนนการมีสวนรวมจาก                 

ผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน และการใชหลักเกณฑในการทบทวนที่เปนระบบ ซึ่งจะทบทวนใน 2 มิติ คือ 

ดานนิติศาสตร เปนการทบทวนความจำเปนทางกฎหมาย และดานเศรษฐศาสตร เปนการทบทวน                

ความคุมคาทางเศรษฐศาสตรและธุรกิจ ตัวอยางเชน กฎหมายมีฐานอำนาจรองรับหรือไม ขัดทับซอนกับ

กฎหมายอ่ืนหรือไม มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนหรือไม สอดคลองกับสภาพแวดลอมปจจุบันหรือไม โดยใน             

สวนของความคุมคาจะมีการประเมินผลกระทบดานตนทุน (Cost Assessment) เชน คาธรรมเนียม                  

คาเดินทาง คาเอกสาร คาเสียโอกาสตาง ๆ ในการปฏิบัติตามกฎหมาย สำหรับการเสนอปรับปรุงอยูภายใต

หลักการ 5Cs ดังน้ี (1) Cut คือ การยกเลิก (2) Change คือ การปรับปรุง (3) Combine คือ การควบรวม

กรณีที่ทับซอน (4) Continue คือ การคงไวเชนเดิม และ (5) Create คือ การสรางกฎหมายใหมกรณี

จำเปน 

อีกทั้ง การพิจารณาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงขั้นตอน กฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวของกับ             

การดำเนินงานที่ทับซอนกันอยู โดยใหหนวยงานน้ัน ๆ รับฟงเสียงของประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียจาก          

การปฏิบัติงานดังกลาว ผานการวิเคราะห Standard Cost Model ในการปรับปรุงกฎ ระเบียบใหสอดคลอง

กับการอำนวยความสะดวกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในเรื่องของการลดตนทุน และ          

ภาระของประชาชนในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ (อนุรักษ นิยมเวช, 2558) 
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การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพิจารณาคัดแยกระบวนงานของภาครัฐ ที่มีความเปนอุปสรรคสูง             

ตอผูมาใชบริการ และสรางภาระใหกับประชาชนหรือภาคเอกชน และคัดกรองกฎหมายที่เกี่ยวของกับ

กระบวนงานและเปนอุปสรรคสูง เพ่ือประเมินตนทุนที่สามารถประหยัดได สิ่งที่นาสนใจคือ ขอมูล                

ดังกลาวสามารถนำไปใชการคาดการณเชิงยุทธศาสตรดานยุทธศาสตรการอำนวยความสะดวกในการให             

บริการภาครัฐแกภาคประชาชน และภาคเอกชน 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1 ศึกษาและคนหากระบวนงานที่มีความเปนอุปสรรคสูงและสรางภาระใหกับประชาชนหรือ

ภาคเอกชน โดยการวิเคราะหตนทุนที่สามารถประหยัดได เพ่ือนำไปใชในการกำหนดยุทธศาสตรใน            

การคาดการณการอำนวยความสะดวกในการใหบริการภาครัฐ ทั้งในระยะสั้น (quick-win) ระยะกลาง              

และระยะยาว 

2.2 ศึกษาและคัดกรองกฎหมายที่เก่ียวของของกระบวนงานที่พอจะปรับปรุงไดและมีความเปน

อุปสรรคสูง และจัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับงานบริการภาครัฐ 

3. ขอบเขตการวิจัย 

บทความฉบับน้ีรวบรวมกระบวนงานทั้งสิ้น 3,373 กระบวนงาน จาก 125 หนวยงานโดยใช

ฐานขอมูลคูมือสำหรับประชาชน1  ซึ่งในแตละกระบวนงานประกอบไปจำนวนเอกสาร จำนวนขั้นตอน 

Cost model (คาแรงขั้นต่ำ x จำนวนวัน) กฎหมายที่เก่ียวของ และกระบวนงานที่มีระบบการใหบริการ

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสแลว จากน้ันประเมินตนทุนที่สามารถประหยัดได และนำไปใชในการกำหนด

ยุทธศาสตรในการคาดการณการทบทวนกฎหมายทั้งในระยะสั้น (quick-win) ระยะกลาง และระยะยาว 

 

 

 

 
1 คูมือประชาชนขอมูล ณ วันท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 

งานบรกิารท่ีเปน e-service ของภาครัฐ https://www.opdc.go.th/content/NjE4MQ 

งานบรกิารท่ีเปน e-service ของภาครัฐ  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TF0iCQpRBQGYeZr6JLoGFVJ67sYWktLbSymg9fqlYn8/edit#gid=1864957889 
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4. ทบทวนวรรณกรรม 

4.1 คุณภาพตามกฎขอบังคับ (Regulatory Quality) 

คุณภาพการกำกับดูแลหมายถึง แนวทางที่รัฐกำหนดกฎระเบียบสำหรับสงมอบผลประโยชน

โดยรวม รวมถึงกิจกรรมทางธุรกิจระหวางองคกรภาคเอกชน (Rhodes, 1997) รวมถึงความสามารถของ

ภาครัฐในการกำหนดใหมีกฎระเบียบที่ขับเคลื่อนการเติบโตขององคกรธุรกิจ (World Bank Institute, 

2009) กฎระเบียบที่มีความชัดเจนและความแนนอนเปนปจจัยสำคัญตอการตัดสินใจลงทุนของภาค           

เอกชน (OECD, 2011) กฎระเบียบของภาครัฐที่สนับสนุนการสรางสภาพแวดลอมที่เปนมิตรกับธุรกิจ                   

การเสริมสราง นวัตกรรมและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจได 

(OECD, 2011) ในขณะเดียวกันกฎระเบียบของภาครัฐที่ไมมีประสิทธิภาพอาจทำใหการตอบสนอง                 

ทางธุรกิจมีความลาชา เบ่ียงเบนทรัพยากรและอาจเปนอุปสรรคในการเริ่มตนธุรกิจ และพบวาคุณภาพ                

ของกฎระเบียบมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญตอการสรางสภาพแวดลอมในการลงทุน (OECD, 2011)  

อุปสรรคดานกฎระเบียบในการประกอบธุรกิจมักจะเก่ียวของกับตนทุนและประสิทธิภาพของ

กระบวนการกำกับดูแลในการเริ่มตนธุรกิจ (Fernández-Serrano & Romero, 2014) มีหลักฐานวา             

การปฏิรูปกฎระเบียบทางธุรกิจเอ้ือตอการจดทะเบียนธุรกิจใหมที่สูงขึ้น (Djankov, 2009) การคนพบน้ี

กระตุนใหมีการออกกฎหมายในประเทศตาง ๆ เพ่ือลดอุปสรรคในการกอต้ังธุรกิจใหม (Van Stel, Storey & 

Thurik, 2007) นอกจากน้ี เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา กฎระเบียบบางอยางมีความจำเปนตอสังคมและ

เศรษฐกิจในการวางกรอบการทำงานที่เหมาะสม อยางไรก็ตาม การกำหนดกฎระเบียบไมเพียงแตตอง

คำนึงถึงผลประโยชนเทาน้ัน แตยังรวมถึงตนทุนดวย อาจกลาวไดวา มาตรการกำกับดูแลนอกจากจะ

สามารถสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมแลว ยังสงผลตอการเพ่ิมตนทุนทางเศรษฐกิจและสังคม 

ที่สำคัญคาใชจายน้ีกอใหเกิดปญหากับภาคเอกชนในการดำเนินการเพ่ือใหเปนไปตามกฎระเบียบถูกบังคับ 

ทำใหเสียทรัพยากรที่สามารถลงทุนไปยังขั้นตอนการผลิตที่มีประสิทธิผลมากกวา สิ่งเหลาน้ีไมเพียงแต  

สงผลเสียตอภาคเอกชนเทาน้ัน แตยังสงผลเสียตอการเติบโตและสวัสดิภาพของเศรษฐกิจโดยรวมดวย 

ดังน้ันจึงเปนเรื่องสำคัญที่กฎระเบียบตาง ๆ จะไดรับการออกแบบมาอยางดีมีความชอบธรรมใน                  

การบังคับใช (Helm, 2004) Guasch and Hahn (1999) กลาวถึงสาเหตุของการควบคุมกฎระเบียบที่ไมมี                  

ประสิทธิภาพจากเหตุผลหลายประการ ไดแก ความไมสมดุลของขอมูลระหวางหนวยงานกำกับดูแล                  

และภาคเอกชน กลาวคือ ภาคเอกชนมีความรูเกี่ยวกับโครงสรางตนทุนและอุปสงคมากกวาหนวยงานกำกับ

ดูแลซึ่งโดยปกติแลวหนวยงานภาครัฐจะไมสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได ดังน้ันกฎระเบียบตาง ๆ                    

มักต้ังอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลที่มีอยูอยางจำกัด ประการที่สองคือเรื่องการเมือง โดยเฉพาะแรงจูงใจของ

นักการเมือง กฎระเบียบจำนวนมากเปนเครื่องมือที่ในการกำกับดูแลตาง ๆ ไมวาจะเปนการใหโควตา                



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1186  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

การออกใบอนุญาต และเงินอุดหนุน การแจกจายทรัพยากรและคาเชาตาง ๆ นักการเมืองมักใชเปน

เครื่องมือในการรักษาผลประโยชนทางการเมือง โดยการถายโอนความมั่งคั่งจำนวนมากไปยังกลุมที่มี

อิทธิพลในสังคม ซึ่งไมใชเพ่ือแกไขปญหาความลมเหลวทางการตลาด แนนอนวาหากกฎระเบียบที่ขาด

ประสิทธิภาพจะสรางแรงกดดันตอการเปลี่ยนแปลง นอกจากกฎระเบียบที่ไมมีประสิทธิภาพจะเปนสาเหตุ

ของตนทุนที่เพ่ิมสูงขึ้นแลว ปญหาที่เกิดขึ้นอาจมีสาเหตุมาจากลักษณะและการออกแบบกฎระเบียบที่มี

ความทับซอนกับกฎระเบียบอ่ืน ๆ (Regulation Taskforce, 2006) การใชศัพทเทคนิคที่มีความสับสน   

และวัตถุประสงคที่ไมชัดเจนเปนหน่ึง ในคุณสมบัติที่เปนปญหาในการออกแบบกฎระเบียบ อยางไรก็ตาม 

ควรใหความสำคัญกับกฎระเบียบมากขึ้นเน่ืองจากประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดีมักมีองคประกอบดาน

กฎระเบียบที่คลายคลึงกัน รวมถึงการทำใหงายขึ้นและการลดกฎระเบียบในตลาดที่มีการแขงขัน ลดการมี

สวนรวมของศาลในเรื่องธุรกิจและทำใหการปฏิรูปกฎระเบียบเปนกระบวนการที่ตอเน่ือง (World Bank, 

2004)  

4.2 การประเมินตนทุนที่เกิดจากกฎระเบียบขอบังคับ  

ประกอบดวยตนทุน 3 ประเภท ไดแก ตนทุนการปฏิบัติตามขอกำหนดสำหรับการประกอบ               

ธุรกิจ (compliance costs for business) ตนทุนทางตรงตอการดำเนินการของภาครัฐ (direct costs to      

government) และตนทุนชุมชน (Regulation Taskforce, 2006)  

ตนทุนการปฏิบัติตามขอกำหนดสำหรับการประกอบธุรกิจ หมายถึงตนทุนในการปฏิบัติตาม

ขอบังคับ รวมถึงเวลาและกระบวนงานที่ตองใชในการกรอกแบบฟอรม การขอใบอนุญาต การลงทุน              

ดานบุคลากร (เชน การสรรหาและฝกอบรมพนักงาน) การลงทุนในอุปกรณหรือวัสดุ (เชน การจัดซื้อ 

บำรุงรักษา ระบบรายงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ) การขอคำแนะนำจากหนวยงานภายนอก (เชน            

นักบัญชี และทนายความ) เพ่ือชวยในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ฯลฯ ภาระดานกฎระเบียบทำใหบริษัท

ตาง ๆ มีตนทุนคาเสียโอกาส อาจละเลยภารกิจหลักและมีการจัดสรรทรัพยากรอยางไมมีประสิทธิภาพ      

การปฏิบัติตามกฎระเบียบตองใชเวลาและงบประมาณ นอกจากน้ีคาใชจายดานกฎระเบียบที่มากเกิน              

ไปยังกีดกันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมใหเขามาดำเนินธุรกิจ กฎระเบียบที่มากเกินไปยัง              

สามารถยับย้ังกิจกรรมและความคิดสรางสรรคที่เปนนวัตกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมได             

สิ่งเหลาน้ี มีผลกระทบผลตอขอบเขตที่ภาคเอกชนสามารถพัฒนาและใชประโยชนจากผลิตภัณฑบริการ 

และกระบวนการดำเนินงานใหม ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน จากการศึกษาของ Industry 

Canada “ชองวางดานกฎระเบียบ (regulatory gap) ระหวางแคนาดา - สหรัฐฯ (รวมถึงกฎระเบียบ               

ทางเศรษฐกิจสังคมและระเบียบหนวยงานภาครัฐ) พบวา มีชองวางดานนวัตกรรมระหวางสองประเทศ

ในชวงป 1991 ถึง 2003อธิบายถึงรอยละ 33% (Rao and Sharma, 2004) 
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดูเหมือนจะประสบปญหามากกวาบริษัทขนาดใหญใน                

การจัดการกับภาระดานกฎระเบียบ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีฐานรายไดที่แคบกวาซึ่งจะ

กระจายตนทุนคงที่ของการปฏิบัติตามขอกำหนด รวมทั้งมีทรัพยากรที่จำกัดมากกวาบริษัทขนาดใหญ 

ดังน้ันจึงตองเผชิญกับตนทุนที่ไมสมสวน การปฏิบัติตามกฎระเบียบจำเปนตองมีการติดตามกฎระเบียบ

ใหมๆ และการดำเนินการบางอยางของบริษัทตาง ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงบทลงโทษในการไมปฏิบัติตาม 

นอกจากน้ี วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักไมมีความเช่ียวชาญดานกฎระเบียบภายในเพ่ือชวย                 

ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบทางราชการ เน่ืองจากตนทุนการบริหารจัดการเก่ียวกับการปฏิบัติตาม

ขอกำหนดน้ันคงที่และไมขึ้นอยูกับขนาดของบริษัท ดังน้ัน บริษัทขนาดเล็กตนทุนการปฏิบัติตามขอกำหนด

จึงเปนสัดสวนที่มีนัยสำคัญของตนทุนรวมและอัตรากำไรสุทธิ 

ตนทุนทางตรงตอการดำเนินการของภาครัฐ หมายถึงการจัดการและการบำรุงรักษากรอบ                 

การกำกับดูแลและหนวยงานกำกับดูแล ภาครัฐมีหนาที่รับผิดชอบในการออกแบบ การนำไปปฏิบัติและ               

การบังคับใชกฎระเบียบ นอกจากน้ี ยังตองเสียคาใชจายในการทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบ แมวาจะ

เปนเรื่องยากที่จะกำหนดตนทุนการบริหารงานภาครัฐที่เกิดจากการออกกฎระเบียบ แตก็สามารถวัดได   

ดวยตัวแปรตาง ๆ เชน ตนทุนงบประมาณสำหรับการดำเนินการดังกลาว หรือจำนวนเจาหนาที่ที่เก่ียวของ 

(Swedish Agency for Growth Policy Analysis, 2010)  

ตนทุนชุมชน นอกเหนือจากคาใชจายในหนวยงานแลว การควบคุมการประกอบธุรกิจที่             

มากเกินไปยังสงผลถึงตนทุนสำหรับเศรษฐกิจโดยรวม และลดสวัสดิการสังคม เน่ืองจากเปนการลด                

ขีดความสามารถ ในการแขงขันของประเทศ และลดทางเลือกของผูบริโภค กฎระเบียบที่มากเกินไปจะ

จำกัดความตองการที่จะเริ่มตนธุรกิจ ขัดขวางการสรางอาชีพและการสรางงานใหม ๆ และลดการเติบโต 

ของการจางงาน นอกจากน้ี ตนทุนทางธุรกิจที่เพ่ิมขึ้นมักจะสงตอไปยังผูบริโภคในรูปแบบของราคาสินคา

และบริการที่สูงขึ้น สภาพแวดลอมดานกฎระเบียบที่ไมเอ้ืออำนวยของประเทศทำใหไมไดรับการสนับสนุน

จากนักลงทุนตางชาติและสงผลใหทรัพยากรที่ใชในการลงทุนลดลง ดังน้ันคาใชจายที่เกิดจากกฎระเบียบ

เหลาน้ีสงผลใหการเติบโตทางเศรษฐกิจลดลง 

4.3 การลดภาระดานกฎระเบียบ 

PLS RAMBOLL Management Institute for Growth Policy Studies (2003) ระบุปจจัยที่

จำกัดความสามารถในการปรับปรุงกฎระเบียบและลดภาระดานกฎระเบียบ ดังน้ี 

1) พลวัตการพัฒนาและความซับซอนของสังคมขั้นสูงทำใหเกิดการเรียกรองกฎระเบียบใหม ๆ 

อยางตอเน่ือง 

2) ขาดการรับฟงความคิดเห็นที่มีประสิทธิภาพในสวนของชุมชนธุรกิจ 
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3) ผลกระทบของกลุมผลประโยชนในการรักษากฎหมายภายในชุมชนธุรกิจ 

4) ความขัดแยงของเปาประสงคเชิงนโยบาย 

5) การลดการดำเนินการตามระเบียบภาครัฐของภาคเอกชน ไมใชการดำเนินการหลักสำหรับ              

ฝายนิติบัญญัติ 

6) ขาดการระบุความรับผิดชอบที่ชัดเจนของหนวยงานภาครัฐ 

7) ขาดการประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ 

8) แรงกดดันดานระยะเวลาในกระบวนการกฎหมาย (PricewaterhouseCoopers, 2005) 

อยางไรก็ตาม การลดภาระดานกฎระเบียบมีความสำคัญเน่ืองจากมีผลดีตอการเพ่ิมผลผลิต                

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน การจางงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ขอมูลจากสหรัฐอเมริกา

และเนเธอรแลนดช้ีใหเห็นวา ตนทุนรวมของกฎระเบียบคือรอยละ 10-12 ของ GDP (Better Regulation 

Task Force, 2005) นอกจากน้ี ภาระดานกฎระเบียบที่ลดลงจะชวยใหภาคธุรกิจสามารถตอบสนองตอ

สถานการณ ของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งจะชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวไดเร็วขึ้น 

เพ่ือสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาของภาคเอกชน หนวยงานกำกับดูแลใน              

หลายประเทศไดดำเนินการปฏิรูปเพ่ือลดความซับซอนของกระบวนงาน ลดระยะเวลาหรือลดตนทุน              

ในการจดทะเบียนธุรกิจใหม (Klapper and Love, 2010) งานวิจัยที่ผานมาแสดงหลักฐานวาความยาก

ประกอบการและเริ่มตนธุรกิจ รวมถึงกฎระเบียบที่เขมงวด อุปสรรคในการเขาถึงการประกอบธุรกิจสง             

ผลเสียตอการเติบโต (Crafts, 2006; Herrendorf and Teixeira, 2011) อุปสรรคเหลาน้ีอาจสงผลตอ               

การเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาตาง ๆ ผานหลายชองทาง เชน การลดลงของผลผลิต (Poschke 

2010; Nicoletti and Scarpetta, 2003) การขัดขวางการเติบโตทางเทคโนโลยี (Prantl, 2012) การเพ่ิม

จำนวนของการดำเนินการ นอกระบบ (Monteiro and Assuncao, 2012) การกีดกันผูประกอบการ (Dreher 

and Gassebner 2013; Van Stel et al, 2007) และการลดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Jayasuriya, 

2011; Corcoran and Gillanders, 2015)  

กลาวโดยสรุป ภาระดานกฎระเบียบกอใหเกิดปญหาหลายประการ ทั้งในระดับองคการ และ                 

ในระดับเศรษฐกิจและสังคม การลดภาระดานกฎระเบียบที่ไมจำเปนจะกอใหเกิดประโยชนนานาประการ 

ตามที่วาระการดำเนินการของอุตสาหกรรมวิทยาศาสตรระบุไว (Regulation Taskforce, 2006)  
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      1189 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

“ตนทุนทางเศรษฐกิจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบเปนปจจัยสำคัญในการเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และเสริมสรางสภาพแวดลอมการลงทุน 

ตนทุนเหลาน้ีสามารถแบงออกเปนตนโดยตรง เชน เงินทุน และตนทุนการดำเนินงาน 

นอกจากน้ี ยังสามารถเปนทางออม น่ันคือตนทุนคาเสียโอกาส ซึ่งโดยหลักการ

งบประมาณดังกลาวจะถูกนำไปใชในเชิงกลยุทธในการผลักดันนวัตกรรม การลงทุน

อยางปลอดภัยและการเพ่ิมผลผลิต”  

ดังน้ันความทาทายไมเพียงแตการคำนึงถึงการรักษาผลประโยชนที่กฎระเบียบสรางขึ้นสำหรับ

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจของประเทศและสำหรับประชาชนเทาน้ัน แตยังรวมถึงการลดผลกระทบ                

เชิงลบของมาตรการเหลาน้ีดวย 

นอกจากน้ี หลายประเทศทั่วโลกไดดำเนินการลด เลิกระบบอนุญาตในกฎหมาย เชน อิตาลี                  

ใชระบบอนุญาตเปนจำนวนมาก และมีแนวคิดวายกเลิกกระบวนการอนุญาตในบางเรื่องที่ไมจำเปน                     

ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดลอมดวยกลไกการออกใบรับแจงใหบุคคลดำเนินการตามความประสงค             

ไปกอน และใหเจาหนาที่ตรวจสอบภายหลังวาการดำเนินการน้ันสอดคลองกับหลักเกณฑที่กฎหมาย 

กำหนดหรือไมโดยดำเนินการ 3 เง่ือนไข คือ การใชระบบอนุญาตไมมีลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติตอ

ผูรับบริการ 2) เปนเรื่องที่จำเปนตองใชระบบอนุญาตเน่ืองดวยเหตุผลอันสำคัญย่ิงเก่ียวกับประโยชนของ

สวนรวม และ 3) ไมมีมาตรการอ่ืนที่มีผลกระทบนอยกวาอันที่ทำใหบรรลุเปาหมายที่กำหนดไวได                     

(De Bellis and Cerulli Irelli, 2016) นอกจากน้ี คณะมนตรีแหงสมาพันธ ศึกษาปญหาที่เกิดจากระบบ

อนุญาตในกฎหมายของสมาพันธรัฐสวิส และกำหนดมาตรการในการลด-เลิกกฎหมายและขั้นตอนของ              

ทางราชการ เพ่ือพัฒนาระบบอนุญาตในกฎหมายระดับสมาพันธที่ใชกับเรื่องทางเศรษฐกิจ โดยลดตนทุน   

แกผูประกอบการและอุปสรรคแกการประกอบธรกิจ ที่เกิดจากระบบอนุญาตใหมีผลกระทบนอยที่สุด                

จึงมีการทบทวนหลักเกณฑเก่ียวกับระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องของฝายปกครอง ดวยการตรารัฐกำหนด 

ลงวันที่ 25 มิถุนายน 2011 วาดวยหลักการ และ “ระยะเวลาเรงรัด” เก่ียวกับขั้นตอนในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ ที่ยกเลิกรัฐกำหนด ลงวันที่ 17 พฤศจิกายน 1999 วาดวยระยะเวลาสำหรับ                 

การพิจารณาคำขอในช้ันตนโดยฝายปกครองในกระบวนการพิจารณาดานเศรษฐกิจระดับสมาพันธ 

Ordonnance du 25 mai 2011sur les principes et les délais d’ordre relatifs aux procédures 

d’autorisation โดยไดกำหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการพิจารณาอนุญาต ระยะเวลาในการพิจารณา        

เอกสารที่ตองย่ืนตอเจาหนาที่ รวมทั้งแบบเอกสารที่เกี่ยวของกับระบบอนุญาตที่กำหนดในกฎหมาย                

ระดับสมาพันธ ในลักษณะที่เปน “กฎหมายกลาง” ดวยการตรากฎหมายเฉพาะขึ้นบังคับใชในเรื่องใดที่

กำหนดในรัฐกำหนดฉบับน้ี  
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ระบบกฎหมายของสหรัฐอเมริกาเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา รัฐบาลมีอำนาจอยางกวางขวาง           

ในการกำกับดูแลและแทรกแซงกิจกรรมในสังคมของปจเจกบุคคลและองคกรเอกชน เพ่ือประโยชน

สาธารณะ รวมถึงการใชระบบอนุญาต (licensure system) ภายใตรัฐธรรมนูญและระบบสหพันธรัฐของ

สหรัฐอเมริกา อำนาจกำกับดูแลมีการแบงแยกชัดเจน แบงเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

1) ระดับสหพันธรัฐ 

การอนุญาตมีพ้ืนฐานมาจากบทบัญญัติวาดวยการพาณิชย โดยรัฐสภาคองเกรสมีอำนาจใน               

การตรากฎหมายที่จำเปนและเหมาะสม อีกทั้งยังมีอำนาจในการตรากฎหมายเรียกเก็บคาธรรมเนียม

ใบอนุญาตได ซึ่งดำเนินการระหวางมลรัฐตาง ๆ หรือกับตางประเทศ 

2) ระดับมลรัฐ 

รัฐมีอำนาจกำกับดูแลเรื่องตาง ๆ ที่ไมเปนการตองหามตามรัฐธรรมนูญสหรัฐอเมริกาหรือ

รัฐธรรมนูญของแตละมลรัฐ ระดับทองถิ่น 

รัฐบาลมลรัฐอาจตรากฎหมายเพ่ือมอบอำนาจในการกำกับดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจหรือ                

สังคมใหแกรัฐบาลทองถิ่นระดับตาง ๆ ได โดยกำหนดหลักเกณฑและเง่ือนไขตาง ๆ ที่มีการมอบอำนาจ     

โดยรัฐบาลมลรัฐเทาน้ัน 

โดยแนวทางการใชมาตรการการทดแทนการอนุญาตของสหรัฐอเมริกา ไดมีระบบอนุญาตตาม                 

การแบงแยกอำนาจกันระหวางสหพันธรัฐ มลรัฐ และทองถิ่นอยางเครงครัด จึงยากที่จะตรากฎหมายหรือ

กำหนดแนวทางการปฏิรูประบบอนุญาตทั้งระบบทั่วประเทศ 

4.5 ประสิทธิภาพภาครัฐ (Effectiveness Government) 

ประสิทธิภาพภาครัฐ หมายถึงความสามารถของภาครัฐในการใหบริการสาธารณะที่ดีขึ้นโดยมี

แหลงขอมูลทางเศรษฐกิจที่ เพียงพอ คุณภาพของการใหบริการภาครัฐเปนตัวช้ีวัดหลักในการวัด

ประสิทธิภาพของภาครัฐ (World Bank Institute, 2009) ในการบรรลุภาครัฐที่ มีประสิทธิผลน้ันจะ                 

พิจารณา จากปจจัยตาง ๆ เชนขีดสมรรถนะของขาราชการ ระดับของระบบราชการ บริการสาธารณะที่  

เปนอิสระจากอิทธิพลทางการเมืองและ ความนาเช่ือถือของรัฐบาล (Bota Avram, 2014) การบริหาร

ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหสามารถดึงดูดนักลงทุนจากตางชาติไดเน่ืองจากการการดำเนินการ

ดังกลาวสงผลตอการใหบริการที่งายขึ้น ลดขั้นตอนและระยะเวลาที่จำเปนในการดำเนินกิจกรรมทั้งหมด

เก่ียวกับการลงทุน (IADB, 2001; OECD, 2002) ประสิทธิภาพภาครัฐจังเปนสิ่งสำคัญสำหรับภาคเอกชน

เน่ืองจากสามารถนำไปสูการลดตนทุนการทำธุรกรรม 
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ประเด็นทางสังคมอาจเกิดขึ้นไดหากการทำงานเชิงบรรทัดฐานของภาครัฐและสถาบันทาง

เศรษฐกิจมีการดำเนินงานที่ไมเหมาะสม (Kooiman, 1999) ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพจะตองมีการใหบริการ

สาธารณะที่มีคุณภาพสูง ระบบราชการมีความงายและนาเช่ือถือ (Alemu, 2013) ความสามารถใน                  

การดำเนินนโยบายที่เปนประโยชนตอสังคม รวมถึงภาคเอกชนเปนผลมาจากการดำเนินงานของภาครัฐที่มี

ประสิทธิภาพ (Rammal and Zurbruegg, 2006) และปจจัยสำคัญของการไหลเขาของเงินลงทุนจาก

ตางประเทศ (OECD, 2011) Sedik (2012) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับประเทศ MENA พบวาการลงทุนโดยตรง              

จากตางประเทศไดรับอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญจากประสิทธิผลของรัฐบาล  

ตนทุนทางออม 

ความแตกตางของโครงสรางตนทุนเน่ืองจากลักษณะพ้ืนฐานของสภาพแวดลอมทางธุรกิจยัง

สามารถชวยอธิบายความแตกตางในอัตราการกอต้ังบริษัท ตนทุนสามารถแบงออกเปนเงินทุน                   

วัตถุดิบ แรงงานและตนทุนทางออม (ซึ่งรวมถึงการขนสง การสื่อสารและการรักษาความปลอดภัย) ใน                    

การเปรียบเทียบเศรษฐกิจประเทศกำลังพัฒนาตนทุนทางออมมีคานอยกวารอยละ 15 สำหรับจีนและ

อินเดียเปรียบเทียบ  กับเอธิโอเปยและแซมเบียซึ่งมีตนทุนทางออมถึงรอยละ 20 ถึง 30 (Eifert et al, 

2008) ความเหลื่อมล้ำน้ีสะทอนใหเห็นถึงสถานะของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและบริการสาธารณะ             

ที่บริษัทตาง ๆ ตองเผชิญซึ่งเปนการเพ่ิมรายจายทางธุรกิจสำหรับกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดประสิทธิผล 

ผลจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน แสดงใหเห็นวาความงายและตนทุนโดยรวมในการทำ    

ธุรกิจ (cost ease index) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการกอต้ังธุรกิจ อยางไรก็ตาม ตัวแปรที่ขับเคลื่อน    

ของความสัมพันธระหวางการสรางธุรกิจกับความงายและตนทุนในการทำธุรกิจจะชัดเจนมากขึ้นเมื่อมี                   

การแยกดัชนีโดยรวม โดยเฉพาะอยางย่ิงตนทุนโดยรวมในการดำเนินธุรกิจที่ลดลง (cost index) มี

ความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญกับการกอต้ังธุรกิจ น่ันคือมีการกอต้ังธุรกิจมากขึ้นในเขตเมือง                

และเขตเทศบาล ซึ่งโดยทั่วไปมีคาใชจายในการทำธุรกิจนอยกวาโดยถือปจจัยอ่ืน ๆ ใหคงที่ อยางไรก็             

ตามความสัมพันธน้ีขับเคลื่อนดวยปจจัยบางประการเทาน้ัน ความงายในการทำธุรกิจ (Ease index) 

โดยทั่วไปไมไดสงผลกระทบตอการสรางธุรกิจยกเวนตัวบงช้ีองคประกอบเดียว 

ลักษณะเฉพาะของความสะดวกและตนทุนในการทำธุรกิจที่มีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอ              

การสรางธุรกิจ ในดานตนทุน ไดแก คาจางขั้นต่ำที่ลดลง คาไฟฟาที่ลดลง ตนทุนคาน้ำประปาที่ลดลง               

และตนทุนที่ดินที่ลดลง และ ดานความสะดวก ไดแก จำนวนวันในการดำเนินการขอใบอนุญาตธุรกิจใหม 

ผลลัพธเหลาน้ีเก่ียวกับตัวช้ีวัดแตละตัวพรอมกับความงายโดยรวมและการแยกคาใชจายช้ีใหเห็นวาตนทุน     

ในการทำธุรกิจที่ลดลงเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการสรางธุรกิจมากกวาปจจัยความงายหรือ               

ความสะดวกในการทำธุรกิจ กลาวคือผูประกอบการไดรับแรงหนุนจากตนทุนที่ต่ำกวาการทำธุรกิจที่งายกวา 
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ตนทุนการดำเนินงานที่สูงกวาสงผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการรายใหมที่จะไมกอต้ังธุรกิจมากกวา

กระบวนการที่ยุงยากในการปฏิบัติตามกฎระเบียบในการเริ่มตนและดำเนินธุรกิจ ขอยกเวนที่สำคัญคือ      

เวลาที่ใชในการดำเนินการใบอนุญาตธุรกิจใหมซึ่งมีความสัมพันธเชิงลบอยางมีนัยสำคัญกับการสรางธุรกิจ 

ผลลัพธเหลาน้ีบางสวนไดรับการสนับสนุนจากการศึกษาเชิงประจักษที่ผานมา Klapper et al. 

(2009) สรุปวากิจกรรมของผูประกอบการมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญกับกระบวนการจดทะเบียน

ธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีการกำกับดูแลที่ดีขึ้น ในทำนองเดียวกัน Klapper and Love (2010) 

ยอมรับวาการจดทะเบียนธุรกิจที่รวดเร็วและงายขึ้นจะเอ้ือตอการกอต้ังบริษัทใหม นอกจากน้ีการปฏิรูป

ขั้นตอนการจดทะเบียนธุรกิจ โดยเฉพาะอยางย่ิงการลดขั้นตอนลงมากกวารอยละ 40 รวมทั้งตนทุน             

และเวลาที่ตองใชในการจดทะเบียนธุรกิจลดลงมากกวารอยละ 50 ถึง 60 อาจสงผลดีอยางมากใน              

การเพ่ิมธุรกิจในฝรั่งเศสและเม็กซิโก (Bertrand and Kramarz, 2002) Bruhn (2011) ยังพบหลักฐาน   

ของความสัมพันธเชิงลบระหวางการกอต้ังบริษัท และระเบียบขอบังคับในการเริ่มตนธุรกิจ การคนพบน้ีมี    

ผลเชิงนโยบายที่สำคัญในการดำเนินการปฏิรูปที่มุงสงเสริมใหเกิดธุรกิจใหม เน่ืองจากตนทุนในการทำธุรกิจ

ดูเหมือนจะผลักดันการสรางธุรกิจมากกวาความสะดวกในการทำธุรกิจ นัยของนโยบายคือการมุงเนนไปที่

การปฏิรูปที่ลดตนทุนในการทำธุรกิจโดยเฉพาะคาแรงขั้นต่ำ คาไฟฟา คาน้ำและตนทุนที่ดิน อยางไรก็ตาม 

ตัวช้ีวัดเพียงอยางเดียวในการทำธุรกิจที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับการสรางธุรกิจน่ันคือ จำนวน

วันที่ใชในการดำเนินการขอใบอนุญาตธุรกิจใหม เปนการเปลี่ยนแปลงที่งายที่สุดเน่ืองจากสามารถควบคุม

ไดโดยรัฐบาล ดังน้ันการปฏิรูปในระยะยาวสามารถกระตุนใหมีการสรางธุรกิจมากขึ้น แตการปฏิรูประยะสั้น

โดยเฉพาะอยางยิ่งการลดขั้นตอนการจดทะเบียนธุรกิจใหมก็มีความสำคัญเชนกัน ความสัมพันธ                   

ระหวาง  การสรางธุรกิจกับความงายและตนทุนในการทำธุรกิจก็เปลี่ยนไปตามระดับรายไดของเมืองและ

เทศบาลในบรรดาเขตเทศบาลที่ยากจนความสะดวกและตนทุนในการทำธุรกิจไมมีความสำคัญตอสราง

ธุรกิจ ใน ทางกลับกันการกำกับดูแลนับเปนตัวขับเคลื่อนที่โดดเดนกวาในการสรางธุรกิจในเขตเทศบาลที่

ยากจน 

5. วิธีการศึกษา 

บทความฉบับน้ีดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) การวิเคราะหตนทุน Cost 

model ซึ่งขั้นตอนแรกคำนวณคา Total value โดยใชจำนวนเอกสาร จำนวนขั้นตอน และ Cost model 

(คาแรงขั้นต่ำ x จำนวนวัน) เพ่ือใชเปนคาที่บงบอกถึงความเปนอุปสรรคในการดำเนินการของกระบวนงาน

ดังกลาว จากน้ันจึงนำผลลัพธที่ไดจากสมการไปคัดกรองกับกระบวนงานที่มีระบบการใหบริการรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสแลวหรือไม โดยจะมุงเนนไปที่กระบวนงานที่ยังไมมีการใหบริการรูปแบบอิเล็กทรอนิกส               

เปนหลัก และสุดทายจึงทำไปคัดกรองกฎหมายที่เก่ียวของ มุงเนนกฎหมายประเภทกฎกระทรวง ประกาศ
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กรม และอ่ืน ๆ เปนสำคัญ เน่ืองจากกฎหมายดังกลาวเปนกฎหมายที่อยูในลำดับศักด์ิที่สามารถแกไขได 

พิจารณาแผนผังสรุปการดำเนินการไดดังภาพที่ 1  

 

ภาพที่ 1: แผนผังสรุปการดำเนินการ 

ในสวนของการคำนวณหาคา Total value ที่เปนคาที่บอกถึงความเปนอุปสรรคในการดำเนินการ

จะสามารถคำนวณดวยสมการดังตอไปน้ี 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑣𝑣𝑇𝑇𝑇𝑇𝑣𝑣𝑣𝑣𝑖𝑖 =  𝑇𝑇� ∙ 𝑇𝑇𝑖𝑖 + 𝑏𝑏� ∙ 𝑏𝑏𝑖𝑖 + �̅�𝑐 ∙ 𝑐𝑐𝑖𝑖 

เม่ือ 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 𝑣𝑣𝑇𝑇𝑇𝑇𝑣𝑣𝑣𝑣𝑖𝑖 คือ คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานใดๆ 

     𝑇𝑇� คือ คาเฉลี่ยของจำนวนเอกสาร     𝑇𝑇𝑖𝑖 คือ คาของจำนวนเอกสารใดๆ 

     𝑏𝑏� คือ คาเฉลี่ยของจำนวนขั้นตอน      𝑏𝑏𝑖𝑖 คือ คาของจำนวนขันตอนใดๆ     

     𝑐𝑐̅ คือ คาเฉลี่ยของ Cost model       𝑐𝑐𝑖𝑖 คือ คาของ Cost model ใดๆ 

จากสมการ จะทำใหสามารถทราบไดวากระบวนงานใดมีความเปนอุปสรรคมากหรือนอยโดย                

คา Total value ที่ย่ิงสูงจะบอกถึงความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่มาก กลาวคือเปนกระบวนงานที่

จะตองมีการปรับปรุงกระบวนงานอยางเรงดวน ขอมูลดังกลาวชวยประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร                   

ในการกำหนดนโยบายในการพัฒนาบริการภาครัฐ เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับประชาชนหรือเอกชน อีก

ทั้งยังลดความซับซอนของกฎหมาย ลดคาใชจายในการติดตอราชการ และงบประมาณแผนดินใน                   

การดำเนินการ  
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6. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

จากวิธีการดำเนินการดังกลาว เมื่อนำกระบวนงานของภาครัฐทั้งหมด 3,373 กระบวนงานมา

คำนวณเปนคา Total value จากน้ันจึงนำไปคัดกรองกับกฎหมายที่ เกี่ยวของและงานบริการที่ เปน                  

e-services แลว จะสามารถสรางกราฟความสัมพันธระหวาง “จำนวนงานที่คัดกรอง” กับ “คาความเปน

อุปสรรคของกระบวนงาน” ที่แบงเปนชวง 11 ชวง รายละเอียดปรากฏตามภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2: ความสัมพันธระหวางจำนวนงานที่ผานการคัดกรองกับ 

คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงาน 
 

จากกราฟในภาพที่ 2 พบวาเหลือจำนวนงานที่คัดกรองแลวทั้งหมด 788 กระบวนงาน โดยมี

ความถี่สูงสุดคือ 156 กระบวนงาน ซึ่งอยูในชวงคาความเปนอุปสรรคของกระบวนงาน 60-80 คะแนน            

และมีชวง 40-60 คะแนนกับ 80-100 คะแนนที่มีคาความถี่สูงรองลงมาตามลำดับ สวนคาความเปน

อุปสรรคของกระบวนงานที่มีความถี่นอยที่สุดจะอยูในชวง 1-20 คะแนน โดยมีจำนวนเพียงแค 16 

กระบวนงานเทาน้ัน จะเห็นวาในกระบวนงานที่คัดกรองแลวทั้งหมด 788 กระบวนงาน สวนใหญจะ            

เกาะกลุมกันอยูในชวงควอไทลที่ 2 ของกราฟ ซึ่งเปนชวงที่ความเปนอุปสรรคของกระบวนงานไมสูงมาก 

ชวงคาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานควอไทลที่ 4 มีคาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่  

160-180 คะแนน, 180-200 คะแนน, และ 200+ คะแนน โดยที่คาความเปนอุปสรรคของกระบวนการ 

200+ คะแนนจะมีจำนวนงานที่คัดกรองแลวทั้งหมด 52 กระบวนงาน ดังตารางตอไปน้ี 

 

 



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 
              

      1195 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 1: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

76971 393.5 การออกเสนอขายหุน 

[N] 
สำเนาคูมือประชาชน 

 17/12/2019 15:47 
ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน 

วาดวยการขออนุญาตและการอนุญาต

ใหเสนอขายหุนที่ออกใหม 
67944 377.5 การออกเสนอขายหุน

ที่ อ อ ก โด ย บ ริ ษั ท

ตางประเทศ  

(primary listing) [N] 

สำเนาคูมือประชาชน 

 17/12/2019 15:38 
ประกาศคณะกรรมการกำกับตลาดทุน

ที่  ท จ . 3/2558 เ ร่ื อ ง  ข อ ก ำห น ด

เก่ียวกับการเสนอขายหุนที่ออกโดย

บ ริษัทต างประเทศซึ่ งไม มี หุ น เป น

หลักทรัพยซื้อขายในตลาดหลักทรัพย

ต างป ระเทศ  ลงวันที่  23 มี น าคม 

2558, พระราชบัญญัติหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย พ. ศ.2535 
74184 361.4 วั ด  มั ส ยิ ด  มู ล นิ ธิ

เก่ียวกับคริสตจักรขอได 

มาซึ่งที่ดินตามมาตรา 

84 แ ห ง ป ร ะ ม ว ล

กฎหมายที่ดินกรณีที่ดิน

ต้ังอยูในเขต 

กรุงเทพมหานคร  

(N) 

สำเนาคูมือประชาชน วัด มัสยิด 

มูลนิธิเก่ียวกับคริสตจักรขอได 

มาซึ่งที่ดินตามมาตรา 84 แหง

ประมวลกฎหมายที่ ดินกรณี

ที่ดินต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  

(N)1124054 สมท .กรมที่ ดิน 

(พิชัย) 28/08/2019 13:29 

กฎกระทรวงฉบับที่ 47 (พ.ศ. 2541)  

ออกตามความในพระราชบัญญัติ ใหใช

ประมวลกฎหมายที่ ดิน  พ.ศ. 2497  

และที่แกไขเพ่ิมเติม,กฎกระทรวงฉบับ

ที่  7 (พ.ศ. 2497) ออกตามความใน

พระราชบัญญัติ ใหใชประมวลกฎหมาย

ที่ ดิ น  พ .ศ . 2497,ค ำ ส่ั งก ระท รวง       

มหาดไทย ที่  95/2546 ลงวันที่  20 

มีนาคม 2546,มาตรา 84 แหงประมวล 

กฎหมายที่ ดิน ,ระเบียบกรมที่ ดินวา

ดวยการไดมาซึ่งที่ดินของวัดวาอาราม 

ตามมาตรา 84 แหงประมวลกฎหมาย

ที่ดิน พ.ศ. 2552 
74528 317.15 ก า ร แ จ ง เ พ่ิ ม เ ติ ม 

เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง

ร า ย ล ะ เ อี ย ด แ ล ะ       

การยกเลิก การไดรับ

ความเห็นชอบการเติม

สารเติมแตงในน้ำมัน

เชื้อเพลิง (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การแจง

เพ่ิมเติม เปล่ียนแปลงรายละเอียด 

และก ารยก เลิ ก  ก ารได รับ 

ความเห็นชอบ การเติมสารเติม

แต ง ในน้ ำมั น เชื้ อ เพ ลิ ง  (N) 

29/08/2019 20:16 

ประกาศกรมธุร กิจพ ลังงาน  เร่ือง   

กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข

ในการขอความ เห็นชอบการเติม

สารเติมแตงในน้ำมันเชื้อเพลิงและ

ลั กษ ณ ะและคุณ ภ าพ ขอ งน้ ำมั น

เชื้อเพลิงเฉพาะสวนที่ไมเปนไปตามที่

กรมธุรกิจพลังงานกำหนด พ.ศ. 2553, 

ประกาศกรมธุร กิจพ ลังงาน  เร่ือง 

กำหนดลักษณะและคุณภาพของน้ำมัน

แกสโซฮอล พ.ศ. 2562, ประกาศกรม

ธุรกิจพลังงาน เร่ือง กำหนดลักษณะ 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1196  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    และคุณภาพของน้ำมันดีเซล (ฉบับที่ 

2) พ .ศ . 2562,ป ระกาศกรมธุ ร กิ จ

พลังงาน เร่ือง กำหนดลักษณะและ

คุณภาพของน้ำมันดีเซล พ.ศ. 2562 

(ล ง วั น ที่  14 พ ฤ ษ ภ าค ม  2562) ,

ประกาศกรมธุร กิจพ ลังงาน  เร่ือง 

กำหนดลักษณะและคุณภาพของน้ำมัน

เบนซินพ้ืนฐาน พ.ศ. 2562,ประกาศ

กรมธุ ร กิจพ ลังงาน  เร่ือง กำหนด

ลักษณะและคุณภาพของไบโอดีเซล

ประเภทเมทิลเอสเตอรของกรดไขมัน 

พ.ศ. 2562,ประกาศกรมธุรกิจพลังงาน 

เร่ือง กำหนดลักษณะและคุณภาพของ

เอทานอลแปลงสภาพ พ.ศ. 2548,

ประกาศกรมธุร กิจพ ลังงาน  เร่ือง 

กำหนดลักษณะและคุณภาพของไบโอ

ดีเซลสำหรับเคร่ืองยนตการเกษตร (ไบ

โอดีเซลชุมชน) พ.ศ. 2549,ประกาศ

กรมธุ ร กิจพ ลังงาน  เร่ือง กำหนด

ลักษณะและคุณภาพของน้ำมันเบนซิน 

พ .ศ . 2562,พ .ร .บ . ก ารค าน้ ำมั น

เชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 และ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2550,ประกาศกรมธุรกิจพลังงาน 

เร่ือง กำหนดลักษณะและคุณภาพของ

น้ำมันดีเซล (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 
73578 304.8 การจดทะเบียนเปน

ผู รับ เหมางานจัดทำ

เคร่ืองหมายจราจรฯ 

ด ว ย วั ส ดุ เท อ ร โ ม

พลาสติก 

 (Thermoplastic) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การจด

ทะเบี ยน เป น ผู รับ เหมางาน

จัดทำเค ร่ืองหมายจราจรฯ  

ด วย วั ส ดุ เท อ ร โม พ ลาส ติ ก 

(Thermoplastic)  

(N) 1123389 ก ม ล ลั ก ษ ณ  

23/08/2562 16:28 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

 



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 
              

      1197 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

73347 303.3 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานฉาบผิว

ทางแบบ Slurry Seal 

(N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]           

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานฉาบ ผิวทางแบบ Slurry 

Seal (N) 1123121 

ก ม ล ลั ก ษ ณ  22/ 08/ 2562 

20:25 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย           

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

75672 298 ขอกู ไม เกิน 200,000 

บาท  ใช ห ลักท รัพย          

ค้ำประกัน (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

ข อ กู ไ ม เ กิ น 200,000 บ า ท         

ใชหลักทรัพยค้ำประกัน  

(N) 10/09/2562 15:09 

ระเบียบกระทรวงอุตสาหกรรมวาดวย

เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือการสงเสริมอาชีพ

อุ ต ส าห ก รรม ใน ค รอ บ ค รั ว แ ล ะ

หัตถกรรมไทย พ.ศ. 2525 
73752 288.8 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานกอสราง

สะพานลอยคนเดิน

ขาม (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานกอสรางสะพานลอยคน 

เดินขาม 26/08/2562 11:17 

 (N)1123570 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย        

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73732 286 การใหความเห็นชอบ

การเปน ผูตรวจและ

ทดสอบสวนควบและ

เคร่ืองอุปกรณ ของรถ 

ที่ ใช ก าซธรรมชาติ         

อัดเปนเชื้อเพลิง (N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]       

การใหความเห็นชอบการเปน

ผูตรวจและทดสอบสวนควบ

และเคร่ืองอุปกรณ ของรถที่ใช

กาซธรรมชาติอัดเปนเชื้อเพลิง 

(N) 26/08/2562 10:49 

กฎกระทรวงกําหนดเคร่ืองอุปกรณ

และสวนควบของรถที่ใชในการขนสงที่

ใชกาซธรรมชาติอัดเปนเชื้อเพลิง พ.ศ. 

2550 (กพล.) 

73710 278.1 การใหความเห็นชอบ

การเปน ผูตรวจและ

ทดสอบสวนควบและ

เคร่ืองอุปกรณของรถ

ที่ ใช ก าซป โตรเลียม

เหลวเปนเชื้อเพลิง (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การให

ความเห็นชอบการเปนผูตรวจ

และท ดสอบส วนควบ และ

เคร่ืองอุปกรณของรถที่ใชกาซ

ปโตรเลียมเหลวเปนเชื้อเพลิง 

(N) 26/08/2562 09:54 

ประกาศกรมการขนสงทางบก เร่ือง 

กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข

การใหความเห็นชอบและการยกเลิก

การใหความเห็นชอบการเปนผูตรวจ

และทดสอบเคร่ืองอุปกรณและสวน

ควบของรถที่ใชในการขนสงที่ใชกาซ

ปโตรเลียมเหลวเปนเชื้อเพลิง ตาม

กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก พ.ศ. 

2551 (กพล.) 

74108 276.7 ก า ร ยื่ น ข อ รั บ เ งิ น

สินบนตามระเบี ยบ

ก รม ท รัพ ย สิ น ท า ง

ปญญาฯ (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การยื่น

ขอรับเงินสินบนตามระเบียบ

กรมทรัพยสินทางปญญาฯ (N) 

28/08/2562 09:13 

ระเบียบกรมทรัพยสินทางปญญาวา

ดวยการจายเงิน สินบนรางวัลและ

คาใชจายในการดำเนินงาน พ.ศ. 2556 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1198  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 4: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

72289 275 การขอรับ สัมปทาน

ประกอบกิจการ 

ประปา (N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]        

การขอรับสัมปทานประกอบ

กิจการประปา  

(N) 19/06/2562 10:28 

ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม เร่ืองหลักเกณฑการ

ดำเนินการเก่ียวกับสัมปทานประกอบ

กิจการประปาเพ่ือความปลอดภัยหรือ

ผาสุกของประชาชน พ.ศ. 2554 
76261 275 การขอเพ่ิมกำลัง 

การผลิต (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

ก ารข อ เพ่ิ ม ก ำ ลั งก ารผ ลิ ต 

19/09/2562 16:00 

ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่  58 

วันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2515 (เฉพาะ

ในสวนที่เก่ียวกับกิจการประปา) 
75698 273.5 ขอ กู เ กิ น  1,000,000 

บ า ท  แ ต ไ ม เ กิ น 

2,000,000 บ า ท  ใช

หลักทรัพยค้ำประกัน 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] 

ข อ กู เ กิ น 1,000,000 บ า ท          

แ ต ไ ม เ กิ น 2,000,000 บ า ท           

ใช ห ลั ก ท รั พ ย ค้ ำ ป ร ะ กั น        

(N) 10/09/2562 17:12 

ระเบียบกระทรวงอุตสาหกรรมวาดวย

เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือการสงเสริมอาชีพ

อุ ต ส าห ก รรม ใน ค รอ บ ค รั ว แ ล ะ

หัตถกรรมไทย พ.ศ. 2525 

75695 269 ขอกูเกิน 200,000 แต

ไม เกิน1,000,000 บาท 

ใ ช ห ลั ก ท รั พ ย ค้ ำ

ประกัน (N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]         

ขอกู เกิน 200,000 แต ไม เกิน 

1,000,000 บาท ใชหลักทรัพย

ค้ำประกัน  

(N) 10/09/2562 16:41 

ระเบียบกระทรวงอุตสาหกรรมวาดวย

เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือการสงเสริมอาชีพ

อุ ต ส าห ก รรม ใน ค รอ บ ค รั ว แ ล ะ

หัตถกรรมไทย พ.ศ. 2525 

73375 265 การจดทะเบียนเปน

ผู รับ เหมางานไฟฟ า

แสงสวาง ชั้น 1 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานไฟฟาแสงสวาง ชั้น 1  

(N)  1123153 ก ม ล ลั ก ษ ณ  

23/08/2562 10:05 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย          

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73524 265 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานราวกัน

อันตราย ชั้น 1 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานราวกันอันตราย ชั้น 1  

(N)  1123327 ก ม ล ลั ก ษ ณ  

23/08/2562 13:51 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย          

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73621 260.7 การจดทะเบียนเปน

ผู รับ เหมางาน เส ริม     

ผิ ว ท า ง แ บ บ  Hot 

Mixed Asphalt (N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]       

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

ง า น เ ส ริ ม ผิ ว ท า ง แ บ บ         

Hot Mixed Asphalt 

(N)  1123432 ก ม ล ลั ก ษ ณ  

24/08/2562 19:42 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย          

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 
              

      1199 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 5: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

73351 255 การจดทะเบียนเปน

ผู รับเหมางานบูรณะ

ทางแบบ Pavement         

In-Place Recycling 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานบูรณะทางแบบ Pavement 

In-Place Recycling  

(N)  1123125 ก ม ล ลั ก ษ ณ  

22/08/2562 23:12 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย        

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

75269 253.7 ก า ร คั ด เ ลื อ ก ผู มี

คุ ณ สม บั ติ เบื้ อ งต น         

ในการจางสาขาทาง 

ส าข าส ะพ าน  แ ล ะ

สาขางานอุโมงคหรือ

ทางลอด [N]  

[สำเนาคูมือประชาชน]  

ก ารคั ด เลื อก ผู มี คุณ สมบั ติ

เบื้องตนในการจางสาขาทาง 

สาขาสะพาน และสาขางาน

อุ โม ง ค ห รื อ ท า ง ล อ ด  [N] 

1125398 กรลภัส/กฤษฐิภูมิ  

สำนักงานพัฒนาระบบบริหาร 

05/09/2562 14:46 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย        

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73618 253.3 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานเสริมผิว

ทางแบบ Cold 

 Mixed Asphalt (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานเส ริม ผิวทางแบบ Cold 

Mixed Asphalt(N)  1123429 

ก ม ล ลั ก ษ ณ  24/ 08/ 2562 

19:04 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย       

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73680 249.5 การแจงดัดแปลงอาคาร 

ตามมาตรา 39 ทวิ (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

ก า ร แ จ ง ดั ด แ ป ล งอ า ค า ร               

ตามมาตรา 39 ทวิ (N) 

 25/08/2019 

 23:59_1123492 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.

2522  

73308 249 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานฉาบผิว

ทางแบบ Chip Seal 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งาน ฉาบ ผิ วท างแบ บ  Chip 

Seal (N)1123081 กมลลักษณ 

22/08/2562 15:08 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย        

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73352 249 การจดทะเบียนเปน

ผู รั บ เห ม างาน ป าย

จราจร (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานปายจราจร (N) 1123126 

ก ม ล ลั ก ษ ณ  23/ 08/ 2562 

00:33 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย        

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1200  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 6: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

73384 249 การจดทะเบียนเปน

ผู รับ เหมางานไฟฟ า

แสงสวาง ชั้น 2 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานไฟฟาแสงสวาง ชั้น 2 (N) 

1123164 ก ม ล ลั ก ษ ณ  

23/08/2562 10:32 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย         

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73543 249 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางาน 

เค ร่ืองหมายนำทาง 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานเคร่ืองหมายนำทาง  

(N)  1123350 ก ม ล ลั ก ษ ณ  

23/08/2562 14:21 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย        

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73677 245.9 การใหความเห็นชอบ

การเปน ผู ติด ต้ังสวน

ควบและเคร่ืองอุปกรณ 

ของรถที่ใชกาซ 

ธรรมชาติอัดเปน 

เชื้อเพลิงที่ เปนผูผลิต 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การใหความเห็นชอบการเปนผู

ติ ด ต้ั งส วน ค วบ และ เค ร่ือ ง

อุ ป ก ร ณ ข อ ง ร ถ ที่ ใ ช ก า ซ

ธรรมชาติอัดเปนเชื้อเพลิงที่  

เป น ผู ผ ลิต  (N) 25/08/2562 

23:26 

เร่ือง กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ

เงื่อนไขการใหความเห็นชอบและการ

ยกเลิกการใหความเห็นชอบการเปนผู

ติดต้ังเคร่ืองอุปกรณและสวนควบของ

รถที่ใชกาซธรรมชาติอัดเปนเชื้อเพลิง 

ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

พ.ศ. 2554และ ตามกฎหมายวาดวย

รถยนต พ.ศ. 2554 ( กพล.) 

75417 240.5 ขอกูไมเกิน  

200,000 บาท            

ใชบุคคลค้ำประกัน 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

ขอกูไมเกิน 200,000 บาท  

ใชบุคคลค้ำประกัน  

09/09/2562 09:09 

ระเบียบกระทรวงอุตสาหกรรมวาดวย

เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือการสงเสริมอาชีพ

อุ ต ส าห ก รรม ใน ค รอ บ ค รั ว แ ล ะ

หัตถกรรมไทย พ.ศ. 2525 

74215 236.4 คนตางดาวขอซื้อที่ดิน

เพ่ือใชเปนที่อยูอาศัย

ต ามม าต รา  96 ท วิ

แหงประมวลกฎหมาย

ที่ ดินกรณีที่ ดินต้ังอยู  

ในเขตจังหวัดอ่ืนๆ(N) 

สำเนาคูมือประชาชน  

คนตางดาวขอซื้อที่ ดินเพ่ือใช

เปนท่ีอยูอาศัยตามมาตรา 96 

ทวิแหงประมวลกฎหมายที่ดิน

กรณีที่ ดินต้ังอยูในเขตจังหวัด

อ่ืนๆ (N)1124084 สมท.กรม

ที่ดิน 28/08/2019 14:28 

กฎกระทรวงฉบับที่  7 (พ.ศ. 2497)  

ออกตามความในพระราชบัญญัติ ใหใช

ประมวลกฎหมายที่ดิน  พ.ศ. 2497,

กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขการไดมาซึ่งที่ ดินเพ่ือใช

เปนที่อยูอาศัยของคนตางดาว พ.ศ. 

2545,คำส่ังกระทรวงมหาดไทย ที่  

153/ 2546 ล ง วั น ที่  21 เม ษ า ย น 

2546,มาตรา 96 ทวิ และมาตรา 96

ต รี แห งประมวลกฎหมายที่ ดิน  ,

ระเบียบกรมที่ดินวาดวยการไดมาซึ่ง

ที่ดินเพ่ือใชเปนที่อยูอาศัยของคนตาง

ดาว พ.ศ. 2545 



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 
              

      1201 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 7: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

73511 236.0177 ก า ร จ ด ท ะ เ บี ย น

หนังสือบริคณหสนธิ

และจัดต้ังบริษัทจำกัด 

(ภายในวันเดียว) (N) 

ส ำ เ น า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น 

19/05/2020 10:11 
ระเบียบสำนักงานทะเบียนหุนสวน

บริษัทกลางวาดวยการจดทะเบียนหาง

หุนสวนและบริษัท พ.ศ.2561,ระเบียบ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัท (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562,ระเบียบ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิ เล็ กทรอนิ กส  (e-Registration) 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ,ระเบียบสำนักงาน 

ทะเบียนหุนสวนบริษัทกลางวาดวย 

การจดทะเบียนหางหุนสวนและบริษัท

ผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส (e-Registration)       

(ฉ บั บ ที่  3) พ .ศ . 2561 ,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการ จดทะเบียนหางหุนสวน

และบริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติ

บุคคลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉ บั บ ที่  4)  พ .ศ . 2562,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

พ .ศ . 2560, ร ะ เบี ย บ ส ำ นั ก ง า น

ทะเบียนหุนสวนบริษัทกลางวาดวย 

การจดทะเบียนหางหุนสวนและบริษัท 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2563, ระเบียบสำนักงาน 

ทะเบียนหุนสวนบริษัทกลางวาดวย 

การจดทะเบียนหางหุนสวนและบริษัท

ผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส (e-Registration) (ฉบับ

ที่  5) พ.ศ. 2563,ระเบียบสำนักงาน

ทะเบียนหุนสวนบริษัทกลางวาดวย  



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1202  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 8: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    การจดทะเบียนหางหุนสวนและบริษัท

ผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส (e-Registration) (ฉบับ

ที่ 6) พ.ศ. 2563 
73501 235.8 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางาน 

ไฟสัญญาณจราจร (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

ก า ร จ ด ท ะ เบี ย น เป น ผู รั บ         

เหมางานไฟสัญญาณจราจร  

(N)  1123304 ก ม ล ลั ก ษ ณ  

23/08/2562 13:24 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย          

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73780 233 การจดทะเบียนเปน

ผู รับเหมางานขุดขน

วัสดุ หิน กรวด ทราย 

ลู ก รั ง แ ล ะ ง า น ดิ น 

ประเภทที่ 1 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานขุดขนวัสดุ หิน กรวด ทราย 

ลูกรัง และงานดิน ประเภทที่ 1 

26/08/2562 12:36  

(N) 1123601 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย           

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73807 233 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานบำรุงปกติ 

ประเภท ก. 

ชั้น 1 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานบำรุงปกติ ประเภท ก.  

ชั้น 1 26/08/2562  

13:38 (N)1123637 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย         

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73818 233 การจดทะเบียนเปน

ผู รับ เหมางานบำรุง

ปกติ ประเภท ก.  

ชั้น 2 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานบำรุงปกติ ประเภท ก.  

ชั้น 2 26/08/2562 14:04 

(N)1123650 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย             

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73832 233 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานบำรุง

ปกติ ประเภท ข.             

ชั้น 1 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การจด

ทะเบียนเปนผูรับเหมางาน

บำรุงปกติ ประเภท ข. ชั้น 1 

26/08/2562 14:33 

(N)1123670 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย       

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

73841 233 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานบำรุง

ปกติ ประเภท ข.  

ชั้น 2 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานบำรุงปกติ ประเภท ข.  

ชั้น 2 26/08/2562 14:55  

(N) 1123686 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย         

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 
              

      1203 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 9: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

74153 228.1 คนตางดาวขอซื้อที่ดิน

เพ่ือใชเปนที่อยูอาศัย

ต ามม าต รา  96 ท วิ

แหงประมวลกฎหมาย

ที่ดินกรณีที่ดินต้ังอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร

(N) 

สำเนาคูมือประชาชน  

คนตางดาวขอซื้อที่ ดินเพ่ือใช

เปนท่ีอยูอาศัยตามมาตรา 96 

ทวิแหงประมวลกฎหมายที่ดิน

ก ร ณี ที่ ดิ น ต้ั ง อ ยู ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร  

(N) 1124023 สมท.กรมที่ ดิน 

28/08/2019 11:19 

กฎกระทรวงฉบับที่  7 (พ.ศ. 2497)  

ออกตามความในพระราชบัญญัติ ใหใช

ประมวลกฎหมายที่ดิน  พ.ศ. 2497,

กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขการไดมาซึ่งที่ ดินเพ่ือใช

เปนที่อยูอาศัยของคนตางดาว พ.ศ. 

2545,คำส่ังกระทรวงมหาดไทย ที่  

153/2546 ลงวันที่ 21 เมษายน 2546, 

มาตรา 96 ทวิ และมาตรา 96ตรี แหง

ประมวลกฎหมายที่ดิน ,ระเบียบกรม

ที่ดินวาดวยการไดมาซึ่งที่ดินเพ่ือใชเปน

ที่อยูอาศัยของคนตางดาว พ.ศ. 2545 
72598 228 การกำหนด (ปรับปรุง) 

เส นท างรถ โดยสาร

ประจำทาง  หมวด 1 

และ หมวด 4 ใน 

สวนภูมิภาค (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การกำหนด (ปรับปรุง) เสนทาง

รถโดยสารประจำทาง  หมวด 

1 และ หมวด 4 ในสวนภูมิภาค 

(N) 16/08/2562 10:21 

พ.ร.บ. การขนสงทางบก พ.ศ. 2522 

76131 227 ก า ร ข อ ข ย า ย เข ต

สัม ป ท าน ป ระกอบ

กิจการประปา (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

ขยายเขตสัมปทานประกอบ

กิจการ ประปา 18/09/2562 

09:27 

ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่  58 

วันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2515 (เฉพาะ

ในสวนที่เก่ียวกับกิจการประปา) 

72507 225 การขอรับใบอนุญาต

ให ต้ั งส ถ าน แรก รับ 

ส ถ า น ส ง เค ร า ะ ห  

สถานคุมครองสวัสดิ

ภาพ และสถานพัฒนา

และฟนฟู (N) 

ส ำ เ น า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น 

28/02/2020 09:40 
ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย วาดวย วิธีการ

ดำเนินงานของสถานแรกรับ สถาน

สงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ 

และสถานพัฒนาและฟนฟู พ.ศ. 2549,

ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย วาดวย วิธีการ

ดำเนินงานของสถานแรกรับ สถาน

สงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ 

และสถานพัฒนาและฟนฟู พ.ศ. 2547 

74581 223.827 ก าร จั ด ต้ั ง / จั ด ให มี

สถานีขนสงผูโดยสาร 

(N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]        

การจัดต้ัง/จัดใหมีสถานีขนสง

ผู โด ยส าร  (N) 30/08/2562 

10:23 

กฎกระทรวง ฉบับที่ 18 (พ.ศ. 2525) 

ออกตามความใน พ.ร.บ. การขนสง

ทางบก พ.ศ. 2522,พ.ร.บ. การขนสง

ทางบก พ.ศ. 2522 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1204  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 10: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

72138 222.2 การขออนุญ าต เป น

ผูนำของเขา ผูสงของ

ออกระดับมาตรฐานเอ

อีโอ (N) 

การขออนุญาตเปนผูนำของเขา 

ผูสงของออกระดับมาตรฐานเอ

อีโอ (updated ม.ค.63) 

ประกาศกรมศุลกากร ท่ี 120/2561 

เร่ือง กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ

เงื่อนไขในการเปนผูนำของเขา ผูสง

ของออกระดับมาตรฐานเออีโอ ลงวันที่ 

8 พฤษภาคม 2561 
72371 220.4 การเพ่ิมเติมผลงานที่

ปรึกษา/เปล่ียนแปลง

ขอมูลที่ปรึกษา (N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]            

การเพ่ิมเติมผลงานที่ปรึกษา/

เปล่ียนแปลงขอมูลที่ปรึกษา 

30/06/2562 13:34 

 กฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ  

วิธีการและเงื่อนไขการขึ้นทะเบียนที่

ปรึกษา พ.ศ. 2560,ประกาศสำนักงาน

บริหารหนี้สาธารณะ เร่ือง การกำหนด

จรรยาบรรณที่ป รึกษา วิธีการและ

ขั้นตอนการขึ้ นทะเบี ยนที่ ป รึกษา 

(เพ่ิ ม เติม ) ลงวันที่  12 กุมภาพันธ  

2562,ประกาศสำนักงานบริหารหนี้

ส า ธ า ร ณ ะ  เ ร่ื อ ง  ก า ร ก ำ ห น ด

จรรยาบรรณที่ป รึกษา วิธีการและ

ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนท่ีปรึกษา ลง

วันที่ 25 สิงหาคม 2560 

75680 220.1 การขอความยินยอม

ห รือ ข ออนุ ญ าต ใช

ป ร ะ โย ช น ที่ ดิ น ใน        

เ ข ต ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น  

กิจการป โตรเลียมที่

ได รับ สัมปทานตาม

ก ฎ ห ม า ย ว า ด ว ย

ปโตรเลียม กอนวันท่ี 

23 มิ ถุ น า ย น  2560 

และการดำเนินการ           

อั น เ ก่ี ย ว เนื่ อ ง กั บ

กิจการดังกลาว (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขอความยินยอมหรือขอ

อนุญาตใชประโยชนที่ดินใน 

เข ต ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น  กิ จ ก า ร

ปโตรเลียมที่ไดรับสัมปทาน 

ตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียม 

กอนวันที่  23 มิถุนายน 2560 

แ ล ะ ก า ร ด ำ เ นิ น ก า ร อั น

เก่ียวเน่ืองกับกิจการดังกลาว 

1125837 ( N)  10/ 09/ 2562 

15:28 

กฎกระทรวง กำหนดหลัก เกณ ฑ  

วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและการ

พิจารณาใหความยินยอมหรืออนุญาต 

ใหใชประโยชนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 

พ.ศ. 2560,คำส่ังหัวหนาคณะรักษา

ความสงบแหงชาติ ที่ 31/2560 เร่ือง 

การใช ที่ ดิ น เพ่ื อ เกษตรกรรมตาม

กฎหมายวาดวย การปฏิรูปท่ีดินเพ่ือ

เกษตรกรรมใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

เกษตรกรและประโยชนสาธารณะของ

ประเทศ  ส่ัง ณ วันที่  23 มิถุนายน 

พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2560,ร ะ เ บี ย บ

ค ณ ะ ก ร รม ก ารป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เ พ่ื อ

เกษตรกรรม วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการใชและคาตอบแทน

การใชประโยชนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 

พ.ศ. 2561 



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 
              

      1205 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 11: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

74777 217.4 การขออนุญาตผลิต

วัตถุอันตรายชนิดที่ 3 

กรณีสถานที่ผลิตใหม 

หรือสายการผลิตใหม 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

ก า ร ข อ อ นุ ญ าต ผ ลิ ต วั ต ถุ

อันตรายชนิดที่ 3 กรณีสถานที่

ผลิตใหม หรือสายการผลิตใหม 

(N)  1124683  ว ร ว ลั ญ ช         

วั ต ถุ อั น ต ราย  01/09/2562 

11:18 

กฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) ออกตาม

ความในพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย 

พ.ศ. 2535 และกฎกระทรวง ฉบับที่ 4 

(พ .ศ . 2555) อ อ ก ต า ม ค ว า ม ใน

พระราชบัญญั ติวัตถุ อันตราย พ.ศ. 

2535,กฎกระทรวง กำหนดตคาธรรม

เนี ยม เก่ียวกับวัตถุ อันตราย  พ .ศ . 

2552,ประกาศกระทรวงสาธารณสุขวา

ดวยเร่ืองคาใชจายท่ีจะจัดเก็บจาก           

ผูยื่นคําขอในกระบวนการพิจารณา

อนุญาตผลิตภัณฑวัตถุ อันตรายใน

ความรับผิดชอบของสํานักงาน 

คณะกรรมการอาหารและยา,ประกาศ

กระทรวงสาธารณ สุขวาด วยเร่ือง

แตงต้ังพนักงานเจาหนาท่ีเพ่ือปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตรายพ.ศ.

2535 ที่ ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข

รับผิดชอบ,ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

วาดวยเร่ืองหลักเกณฑและวิธีการใน

การผลิต การนำเขา การสงออก และ

การมีไวใน  ครอบครองเพ่ือใชรับจาง

ซึ่ ง วั ต ถุ อั น ต ร า ย ที่ สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการอาหารและยา มีอำนาจ

หนาที่รับผิดชอบ 
74272 212.75 ก า ร ข อ ง ท ะ เบี ย น        

เปนผูยื่นแบบแจงทาง

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือขอ

ความเห็นชอบลักษณะ

แ ล ะ คุ ณ ภ า พ ข อ ง

น้ำมันเชื้อเพลิงเฉพาะ

สวนที่ไมเปนไปตามที่

ก รม ธุ ร กิ จพ ลั งงาน

กำหนด (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขอลงทะเบียนเปน ผูยื่น

แบบแจงทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

ขอความเห็นชอบลักษณะและ

คุณภาพของน้ำมันเชื้อเพลิง

เฉพาะสวนที่ ไม เปนไปตามที่

กรมธุรกิจพลังงานกำหนด (N) 

28/08/2562 16:31 

ประกาศกรมธุร กิจพ ลังงาน  เร่ือง 

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการ

ยื่นแบบแจงทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือขอ

ความเห็นชอบลักษณะและคุณภาพ

ของน้ำมันเชื้อเพลิงเฉพาะสวนที่ ไม

เป น ไป ต ามที่ ก รม ธุ ร กิ จพ ลั งงาน

ประกาศกำหนด พ.ศ. 2560 

 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1206  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 12: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

75693 212.1 การขอความยินยอม

ห รือ ข ออนุ ญ าต ใช

ประโยชนที่ดินในเขต

ปฏิรูปท่ีดิน กิจการทำ

เหมือง ที่ ได รับความ

ยินยอมตามระเบียบ

คณะกรรมการปฏิรูป

ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 

เ ร่ื อ ง ก า ร ให ค ว า ม

ยิ น ยอม  ใน ก า รน ำ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

ในเขตปฏิรูปที่ดินไปใช

ป ร ะ โ ย ช น ต า ม

ก ฎ ห ม าย อ่ื น  พ .ศ . 

2541 ก อ น วั น ที่  23 

มิถุนายน 2560 และ

ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร            

อั น เ ก่ี ย ว เนื่ อ ง กั บ          

การทำเหมืองแร (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขอความยินยอมหรือขอ

อนุญาตใชประโยชนที่ดินในเขต

ปฏิรูปที่ดิน กิจการทำเหมือง ที่

ไดรับความยินยอมตามระเบียบ

คณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม เร่ืองการใหความ

ยินยอมในการนำทรัพยากร 

ธรรมชาติในเขตปฏิ รูป ท่ี ดิน        

ไปใชประโยชนตามกฎหมายอ่ืน 

พ.ศ. 2541 กอนวันที่ 23 มิถุนายน 

2560 แ ล ะ ก ารด ำ เนิ น ก า ร           

อั น เ ก่ี ย ว เนื่ อ ง กั บ ก า ร ท ำ        

เหมืองแร 1125851 (N)  

10/09/2562 16:29 

กฎกระทรวง กำหนดหลัก เกณ ฑ  

วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและการ

พิจารณาใหความยินยอมหรืออนุญาต 

ใหใชประโยชนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 

พ.ศ. 2560,คำส่ังหัวหนาคณะรักษา

ความสงบแหงชาติ ที่  31/2560 เร่ือง 

การใชที่ ดิ น เพ่ื อเกษตรกรรม ตาม

กฎหมายวาดวย การปฏิรูปท่ีดินเพ่ือ

เกษตรกรรมใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

เกษตรกรและประโยชนสาธารณะของ

ประเทศ  ส่ัง ณ วันที่  23 มิถุนายน 

พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2560,ร ะ เ บี ย บ

ค ณ ะ ก ร รม ก ารป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เ พ่ื อ

เกษตรกรรม วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการใชและคาตอบแทน

การใชประโยชนที่ ดินในเขตปฏิ รูป 

ที่ดิน พ.ศ. 2561 

73350 209.2 การจดทะเบียนเปน

ผู รับ เหมางานบำรุง

ทางแบบ Hot Mix In-

Place Recycling (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผูรับเหมา

งานบำรุงทางแบบ Hot Mix In-

Place Recycling (N) 1123124 

ก ม ล ลั ก ษ ณ  22/ 08/ 2562 

22:32 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย               

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

75656 208.6 ก า ร อ นุ ญ า ต ให ใช          

ที่ดินเพ่ือกิจการ 

สาธารณู ปโภค และ

กิจการอ่ืนๆ  ใน เขต

ป ฏิ รูป ที่ ดิ น กิ จก าร        

อ่ืน ๆ เชน สราง 

วิทยาลัย มหาวิทยาลัย           

การจัดการส่ิงแวดลอม

ชุมชน (N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]             

การอนุญ าต ให ใช ที่ ดิ น เพ่ื อ

กิจการสาธารณู ป โภคและ

กิจการอ่ืนๆ ในเขตปฏิรูปที่ดิน

กิจการอ่ืนๆ เชน สรางวิทยาลัย 

ม ห าวิ ท ย า ลั ย  ก าร จั ด ก าร

ส่ิงแวดลอมชุมชน 1125806 

(N) 10/09/2562 14:30 

ระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม วาดวยการมอบหมายให

เลขาธิการสำนักงานการปฏิรูปที่ ดิน

เพ่ือเกษตรกรรมพิจารณาอนุญาตการ

ใชที่ดิน เพ่ือกิจการสาธารณูปโภคและ

กิจการอ่ืนๆ ในเขตปฏิรูปที่ ดิน พ.ศ. 

2536 



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 
              

      1207 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 13: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

75323 204.0177 การจดทะเบียนจัดต้ัง

บริษัทจำกัด (N) 
สำเนาคูมือประชาชน 

19/05/2020 10:54 
ระเบียบสำนักงานทะเบียนหุนสวน

บริษัทกลางวาดวยการจดทะเบียนหาง

หุนสวนและบริษัท พ.ศ.2561,ระเบียบ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัท (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562,ระเบียบ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉ บั บ ที่  2) พ .ศ . 2560 ,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิ เล็กทรอนิกส  (e-Registration)  

(ฉ บั บ ที่  3) พ .ศ . 2561 ,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉ บั บ ที่  4)  พ .ศ . 2562,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส  (e-Registration) 

พ .ศ . 2560, ร ะ เบี ย บ ส ำ นั ก ง า น

ทะเบียนหุนสวนบริษัทกลางวาดวยการ

จดทะเบียนหางหุนสวนและบริษัท 

(ฉ บั บ ที่  3)  พ .ศ .2563,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) (ฉบับ

ที่  5) พ.ศ. 2563,ระเบียบสำนักงาน

ทะเบียนหุนสวนบริษัทกลางวาดวยการ 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1208  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 14: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 200+ คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    จดทะเบียนหางหุนสวนและบริษัทผาน

ระบ บ จดท ะ เบี ยน นิ ติ บุ ค คลท าง

อิเล็กทรอนิกส (e-Registration) (ฉบับ

ที่ 6) พ.ศ. 2563 
74486 202.106 การตออายุใบรับรอง

เป น ผู ท ด ส อ บ แ ล ะ

ตรวจสอบถังกาซหุง

ตม  ถั ง เก็บและจ าย

ก าซ  ระบ บ ท อก าซ

และอุปกรณ  สถานที่

บรรจุกาซปโตรเลียม

เหลว ป ระ เภท ที่  2 

(สพพ.322) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การตอ

อายุใบรับรองเปนผูทดสอบและ

ตรวจสอบถังกาซหุงตม ถังเก็บ

และจายกาซ ระบบทอกาซและ

อุปกรณ  สถาน ท่ีบรรจุก าซ

ปโตรเลียมเหลว ประเภทท่ี 2 

(สพพ.322) (N) 29/08/2019 

16:19 

ประกาศกรมธุร กิจพ ลังงาน  เร่ือง 

คุณสมบัติและคุณวุฒิของผูทดสอบ

และตรวจสอบถังกาซหุงตม ถังเก็บ

และจายกาซ ถังขนสงกาซ ระบบทอ

ก า ซ แ ล ะ อุ ป ก รณ แ ล ะ ก า รอ อ ก

ใบ รับ รอ ง ให เป น ผู ท ด ส อ บ แ ล ะ

ตรวจสอบ 

72496 201 การขอรับอนุญาตให

ต้ังสถานรับเล้ียงเด็ก

เอกชน (N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]                 

การขอรับอนุญาตใหต้ังสถาน

รั บ เ ล้ี ย ง เ ด็ ก เอ ก ช น  (N) 

13/08/2562 10:55 

ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง  ก ำ ห น ด อั ต ร า

คาธรรมเนียมสำหรับการจัดต้ังสถาน

รับเล้ียงเด็ก  สถานแรกรับ  สถาน

สงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ 

และสถานพัฒนาและฟนฟู พ.ศ. 2548, 

กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการขอรับใบอนุญาต

จัดต้ังสถานรับเล้ียงเด็ก พ.ศ. 2549 

 

จากตารางที่ 1 พบวากระบวนงานสวนใหญมีจะมีคาความเปนอุปสรรคที่เกาะกลุมกันอยู โดย               

คาความเปนอุปสรรคจะคอย ๆ เพ่ิมขึ้นตามลำดับ ในทางกลับกันมีคาความเปนอุปสรรคที่มีคากระโดด

ขึ้นมาจากกระบวนงานอ่ืนอยูมากทั้งหมด 3 กระบวนงานดังน้ี 

1. การออกเสนอขายหุน มีคาความเปนอุปสรรคสูงถึง 393.5 คะแนน  

2. การออกเสนอขายหุนที่ออกโดยบริษัทตางประเทศ (primary listing) มีคาความเปนอุปสรรคสูง

ถึง 377.5 คะแนน 

3. วัด มัสยิด มูลนิธิเก่ียวกับคริสตจักรขอไดมาซึ่งที่ดินตามมาตรา 84 แหงประมวลกฎหมายที่ดิน

กรณีที่ดินต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานคร (N) มีคาความเปนอุปสรรคสูงถึง 361.4 คะแนน 

  



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 
              

      1209 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

สาเหตุที่กระบวนงานดังกลาวมีคาความเปนอุปสรรคสูงเน่ืองจากเปนกระบวนงานที่มีความจำเปน    

ตองใชเอกสารที่เยอะ เพ่ือใหเกิดความรัดกุมและปลอดภัยน่ันเอง และจากตารางที่ 1 พบวากฎหมาย               

ที่มีอุปสรรคประกอบไปดวยกฎกระทรวง (15 กระบวนงาน) ประกาศกรม (34 กระบวนงาน) และอ่ืน ๆ              

7 กระบวนงาน 

นอกจากน้ี คาเปนอุปสรรคของกระบวนการ 180-200 คะแนนจะมีจำนวนงานที่คัดกรองแลว

ทั้งหมด 24 กระบวนงาน ดังตารางที่ 2 

ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

76262 199 การขอโอนสัมปทาน

ประกอบกิจการ

ประปา (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขอโอนสัมปทานประกอบ

กิ จการประปา 19/09/2562 

16:11 

ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่  58 

วันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2515 (เฉพาะ

ในสวนที่เก่ียวกับกิจการประปา) 

75639 198.6 การอนุญาตใหใชที่ดิน

เพื่อกิจการสาธารณูปโภค 

และกิจการอ่ืน ๆ ใน

เขตปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

การศึกษา/เพ่ือ          

การอนามัยและการ

สาธารณสุข/เพ่ือการ

ศาสนา/เพ่ือจัดสราง

ศาลาประจำหมูบานที่

อานหนังสือประจำ

หมูบาน หองสมุด (N)  

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การอนุญ าต ให ใช ที่ ดิ น เพ่ื อ

กิจการสาธารณู ป โภคและ

กิจการอ่ืนๆ ในเขตปฏิรูปที่ดิน

เพ่ือการศึกษา/เพ่ือการอนามัย

และการสาธารณสุข/เพ่ือการ

ศาสนา/เพ่ื อ จัดสร างศ าลา

ประจำหมูบานที่อานหนังสือ

ป ระ จ ำห มู บ า น  ห อ งส มุ ด 

1125788 (N)   10/ 09/ 2562 

13:17 

ระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม วาดวยการมอบหมายให

เลขาธิการสำนักงานการปฏิรูปที่ ดิน

เพ่ือเกษตรกรรมพิจารณาอนุญาตการ

ใชที่ดิน เพ่ือกิจการสาธารณูปโภคและ

กิจการอ่ืนๆ ในเขตปฏิรูปที่ ดิน พ.ศ. 

2536 

76615 196.0177 การจดทะเบียนจัดต้ัง

หางหุนสวนจำกัด/ 

หางหุนสวนสามัญ         

นิติบุคคล (N) 

ส ำ เ น า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น 

19/05/2020 11:34 

ระเบียบสำนักงานทะเบียนหุนสวน

บริษัทกลางวาดวยการจดทะเบียนหาง

หุนสวนและบริษัท พ.ศ.2561,ระเบียบ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัท (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562,ระเบียบ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ,ระเบียบ 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1210  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉ บั บ ที่  3) พ .ศ . 2561 ,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉ บั บ ที่  4)  พ .ศ . 2562,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

พ .ศ . 2560, ร ะ เบี ย บ ส ำ นั ก ง า น

ทะเบียนหุนสวนบริษัทกลางวาดวยการ

จดทะเบียนหางหุนสวนและบริษัท 

(ฉ บั บ ที่  3)  พ .ศ .2563,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉ บั บ ที่  5)  พ .ศ . 2563,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2563 
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      1211 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

74439 194.106 การออกใบรับรองเปน

ผูทดสอบและตรวจสอบ 

ถังกาซหุงตมถังเก็บ

และจายกาซระบบทอ

กาซและอุปกรณ  

สถานที่บรรจุกาซ

ปโตรเลียมเหลว 

ประเภทที่ 2         

(สพพ.321) (N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]           

การออกใบรับรองเปนผูทดสอบ

และตรวจสอบถังกาซหุงตม          

ถังเก็บและจายกาซ ระบบทอ

กาซและอุปกรณ  สถานท่ีบรรจุ

กาซปโตรเลียมเหลว ประเภทที่ 

2 (สพพ.321)  

(N) 29/08/2562 14:45 

ประกาศกรมธุร กิจพ ลังงาน  เร่ือง 

คุณสมบัติและคุณวุฒิของผูทดสอบ

และตรวจสอบถังกาซหุงตม ถังเก็บ

และจายกาซ ถังขนสงกาซ ระบบทอ

ก า ซ แ ล ะ อุ ป ก รณ แ ล ะ ก า รอ อ ก

ใบ รับ รอ ง ให เป น ผู ท ด ส อ บ แ ล ะ

ตรวจสอบ 

72181 194.1 การขออนุญาตผลิต

สุราชุมชน (N) 

[ส ำ เน า คู มื อ ป ร ะ ช า ช น ]            

การขออนุญาตผลิตสุราชุมชน 

( N)  11/ 06/ 2562 10: 33 

1121657 งานใบอนุญาตขาย 

ผลิตนำเขา/สงออก 

กฎกระทรวง เร่ือง การอนุญาตผลิต

สุรา พ.ศ. 2560 (ประกาศ ณ วันที่ 12 

กันยายน 2560) 

73729 194 การขอตออายุ

ใบอนุญาตเปน

หนวยงานฝกอบรม

การดับเพลิงขั้นตน 

และหนวยงานฝกซอม

ดับเพลิงและฝกซอม

อพยพหนีไฟ 

(หนวยงาน

ภาคเอกชน/

รัฐวิสาหกิจ)(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

ต อ อ า ยุ ใ บ อ นุ ญ า ต เป น

หนวยงานฝกอบรมการดับเพลิง

ขั้นตน และหนวยงานฝกซอม

ดับเพลิงและฝกซอมอพยพหนีไฟ 

(หนวยงานภาคเอกชน/ 

รัฐวิสาหกิจ) 26/08/2562 10:47 

กฎ กระท รวงก าร เป น ห น วย งาน

ฝกอบรมดับเพลิงขั้นตนและการเปน

หนวยงานฝกซอมดับเพลิงและฝกซอม

อพยพหนีไฟ พ.ศ. 2556 

74778 193.4 การขอแกไข

เปล่ียนแปลงรายการ

ในใบอนุญาตผลิตวัตถุ

อันตรายชนิดที่ 3 

กรณีตรวจสถานที่ (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

แกไขเปล่ียนแปลงรายการใน

ใบอนุญาตผลิตวัตถุ อันตราย

ชนิดที่ 3 กรณีตรวจสถานที่ (N) 

1124684 ว ร ว ลั ญ ช  วั ต ถุ

อันตราย01/09/2562 12:35 

กฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) ออกตาม

ความในพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย 

พ.ศ. 2535  และกฎกระทรวง ฉบับที่ 

4 (พ .ศ . 2555) ออกตามความ ใน

พระราชบัญญั ติวัตถุ อันตราย พ.ศ. 

2535,กฎกระทรวง กำหนดตคาธรรม

เนี ยม เก่ียวกับวัตถุ อันตราย  พ .ศ . 

2552,ประกาศกระทรวงสาธารณสุขวา

ดวยเร่ืองคาใชจายที่จะจัดเก็บจากผูยื่น

คําขอในกระบวนการพิจารณาอนุญาต

ผลิตภัณฑวัตถุอันตราย ในความ 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1212  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    รับผิดชอบของสํานักงาน 

คณะกรรมการอาหารและยา,ประกาศ

กระทรวงสาธารณ สุขวาด วยเร่ือง

แตงต้ังพนักงานเจาหนาท่ีเพ่ือปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ.

2535 ที่ ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข

รับ ผิ ด ช อ บ  ,ป ระก าศ ก ระท รว ง

สาธารณสุขวาดวยเร่ืองหลักเกณฑและ

วิธีการในการผลิต การนำเขา การ

สงออก และการมีไวใน  ครอบครอง

เพ่ื อ ใช รับ จ า งซึ่ ง วั ต ถุ อั น ต รายที่

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

มีอำนาจหนาที่รับผิดชอบ 

75950 193.4 การขอกูยืมเงินกองทุน

การปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม (สินเชื่อ

รายสถาบันเกษตรกร 

กรณีกูยืมวงเงินไมเกิน 

5,000,000 บาท) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

กูยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดิน

เพ่ือเกษตรกรรม  (สินเชื่อราย

สถาบันเกษตรกร กรณี กูยืม

วงเงินไมเกิน 5,000,000 บาท)

1126133 ( N)  13/ 09/ 2562 

17:48 

ระเบียบกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

วาดวยการใชจายเงิน การเบิกจายเงิน 

และการเก็บ รักษาเงินกองทุนการ

ปฏิ รูปที่ ดิน เพ่ือเกษตรกรรม พ .ศ .

2550,ระเบียบคณะกรรมการปฏิ รูป

ที่ ดินเพ่ือเกษตรกรรม วาดวย การ

จัดทำโครงการที่ ใช เงินกองทุนการ

ปฏิ รูปที่ ดิน เพ่ือเกษตรกรรม พ .ศ .

2558,ระเบียบคณะกรรมการปฏิ รูป

ที่ ดิ น เ พ่ื อ เก ษ ต ร ก ร ร ม  ว า ด ว ย

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการให

กูยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม แกเกษตรกรและสถาบัน

เกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน พ.ศ.2554       

73293 193.2 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานจัดทำ

เคร่ืองหมายจราจรฯ

ดวยสีจราจร           

(Traffic Paint) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การจด

ทะเบี ยน เป น ผู รับ เหมางาน

จัดทำเคร่ืองหมายจราจรฯดวย

สี จ ร า จ ร  (Traffic Paint) (N) 

1123064 ก ม ล ลั ก ษ ณ  

22/08/2562 14:07 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 
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      1213 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

73599 193.2 การจดทะเบียนเปน

ผูรับเหมางานราวกัน

อันตราย ชั้น 2 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การจด

ทะเบี ยน เป น ผู รับ เหมางาน         

ร า ว กั น อั น ต ราย  ชั้ น  2(N) 

1123410 กมลลักษณ 

 24/08/2562 14:23 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

ก าร พั ส ดุ  พ .ศ .2535 และที่ แ ก ไข

เพ่ิมเติม 

75222 192.3 การพิจารณาความ

จำเปนการใชคล่ืน

ความถี่และกำหนด

ระยะเวลาการคืนคล่ืน

ความถี่ในกิจการ

กระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน [N] 

[สำเนาคูมือประชาชน] การ

พิจารณาความจำเปนการใช

ค ล่ื น ค ว า ม ถี่ แ ล ะ ก ำ ห น ด

ระยะเวลาการคืนคล่ืนความถี่

ใน กิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน [N] 1125351

กิ ติ ว ร ร ณ  ธ ร ร ม นิ ย า ย 

05/09/2562 11:55 

ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑและ

ระยะเวลาการแจงรายละเอียดการใช

ประโยชนคล่ืนความถี่และเหตุแหง

ความจำเป น ในการถื อครองค ล่ืน

ความถี่เพ่ือการประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทั ศน ,ระเบี ยบ 

กสทช. วาดวยหลักเกณฑการพิจารณา

ความจำเปนการใชคล่ืนความถี่และ

กำหนดระยะเวลาการคืนคล่ืนความถี่

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน พ.ศ. 2556  

74616 192.006 การออกใบรับรองเปน

ผูทดสอบและตรวจสอบ 

ถังกาซหุงตม ถังเก็บ

และจายกาซ ระบบ 

ทอกาซและอุปกรณ  

สถานที่บรรจุกาซ

ปโตรเลียมเหลว 

ประเภทที่ 1  

(สพพ.319) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การ

ออกใบรับรองเปนผูทดสอบ

และตรวจสอบถังกาซหุงตม ถัง

เก็บและจายกาซ ระบบทอกาซ

และอุปกรณ สถานที่บรรจุกาซ

ปโตรเลียมเหลว ประเภทท่ี 1 

(สพพ.319) (N) 30/08/2019 

12:03 

ประกาศกรมธุร กิจพ ลังงาน  เร่ือง 

คุณสมบัติและคุณวุฒิของผูทดสอบ

และตรวจสอบถังกาซหุงตม ถังเก็บ

และจายกาซ ถังขนสงกาซ ระบบทอ

ก า ซ แ ล ะ อุ ป ก รณ แ ล ะ ก า รอ อ ก

ใบ รับ รอ ง ให เป น ผู ท ด ส อ บ แ ล ะ

ตรวจสอบ 

74338 190.25 การขอเปล่ียนแปลง 

ตออายุ และยกเลิก

ทะเบียน เปนผูยื่นแบบ 

แจงทางอิเล็กทรอนิกส

เพ่ือขอความเห็นชอบ

ลักษณะและคุณภาพ

ของน้ำมันเชื้อเพลิง

เฉพาะสวนที่ไมเปนไป

ตามที่กรมธุรกิจ

พลังงานกำหนด (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

เป ล่ียนแปลง ต ออายุ  และ

ยกเลิกทะเบียน เปนผูยื่นแบบ

แจงทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือขอ

ความเห็นชอบลักษณะและ

คุณภาพของน้ำมันเชื้อเพลิง

เฉพาะสวนที่ ไม เปนไปตามที่

กรมธุรกิจพลังงานกำหนด  (N) 

29/08/2019 10:20 

ประกาศกรมธุร กิจพ ลังงาน  เร่ือง 

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการ

ยื่นแบบแจงทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือขอ

ความเห็นชอบลักษณะและคุณภาพ

ของน้ำมันเชื้อเพลิงเฉพาะสวนที่ ไม

เป น ไป ต ามที่ ก รม ธุ ร กิ จพ ลั งงาน

ประกาศกำหนด พ.ศ. 2560 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

76033 188.6 การขอกูยืมเงินกองทุน

การปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม (สินเชื่อ

รายสถาบันเกษตรกร 

กรณีกูยืมวงเงินเกิน

กวา 5,000,000 บาท

ขึ้นไป) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

กูยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดิน

เพ่ือเกษตรกรรม (สินเชื่อราย

สถาบันเกษตรกร กรณี กูยืม

วงเงินเกินกวา 5,000,000 บาท

ขึ้ น ไ ป )  1126219 ( N) 

16/09/2562 12:56 

ระเบียบกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

วาดวยการใชจายเงิน การเบิกจายเงิน 

และการเก็บ รักษาเงินกองทุนการ

ปฏิ รูปที่ ดิน เพ่ือเกษตรกรรม พ .ศ .

2550,ระเบียบคณะกรรมการปฏิ รูป

ที่ ดินเพ่ือเกษตรกรรม วาดวย การ

จัดทำโครงการที่ ใช เงินกองทุนการ

ปฏิ รูปที่ ดิน เพ่ือเกษตรกรรม พ .ศ .

2558,ระเบียบคณะกรรมการปฏิ รูป

ที่ ดิ น เ พ่ื อ เก ษ ต ร ก ร ร ม  ว า ด ว ย

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการให

กูยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม แกเกษตรกรและสถาบัน

เกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน พ.ศ.2554       

76606 188.0177 การจดทะเบียนแปร

สภาพหางหุนสวน 

เปนบริษัทจำกัด (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การจด

ทะเบียนแปรสภาพหางหุนสวน

เปนบริษัทจำกัด (N) 1126856 

ทก. 04/10/2562 11:48 

ระเบียบสำนักงานทะเบียนหุนสวน

บริษัทกลางวาดวยการจดทะเบียนหาง

หุนสวนและบริษัท พ.ศ.2561,ประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 

ลักษณะ 22 หุนสวน บริษัท,ระเบียบ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัท (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562,ระเบียบ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉ บั บ ที่  2) พ .ศ . 2560 ,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉ บั บ ที่  3) พ .ศ . 2561 ,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

(ฉ บั บ ที่  4)  พ .ศ . 2562,ร ะ เบี ย บ

สำนักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง

วาดวยการจดทะเบียนหางหุนสวนและ

บริษัทผานระบบจดทะเบียนนิติบุคคล

ทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

พ.ศ. 2560 

74590 188.003 การขึ้นทะเบียนเปน 

ผูนำเขา-สงออกสินคา 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขึ้น

ทะเบียนเปนผูนำเขา-สงออก

สินคา (N) 30/08/2562 10:47 

1124493 สุนันท บก. 

ประกาศกระทรวงพาณิชยเร่ืองการนำ

กาแฟชาน้ำนมดิบและนมพรอมด่ืม

แ ล ะน ม ผ งข าด มั น เน ย เข าม า ใน

ราชอาณาจักรตามความตกลงเขต

ก า ร ค า เส รี อ า เซี ย น พ .ศ . 2553, 

ประกาศกระทรวงพาณิชย เร่ือง การ

นำเม ล็ดถั่ ว เห ลือง มะพร าว  เนื้ อ

มะพราวแหง และน้ำมันมะพราว เขา

มาในราชอาณาจักรตามความตกลง

เขตการคาเสรีอาเซียน พ.ศ. 2553 ลง

วั น ที่  27 ตุ ล าค ม  2553,ป ระ ก าศ

กรมการคาตางประเทศ เร่ือง การขึ้น

ทะเบียนเปนผูนำเขา การแจงการ

นำเขาและการตรวจสอบมันสำปะหลัง

และผลิตภัณฑมันสำปะหลัง พ .ศ. 

2560 ล งวั น ที่  22 ธั น วาคม  2560,

ประกาศกรมการคาตางประเทศ เร่ือง 

กำหนดแบบคำขอ แบบแจงปริมาณ

คงเหลือ และวิธีปฏิบัติในการสงออกไป

น อ ก แ ล ะ ก า ร น ำ เ ข า ม า ใ น

ราชอาณ าจักร ซึ่ ง เพชรที่ ยั งไม ได

เจียระไน พ.ศ.2546,ประกาศกรมการ

ค า ต า ง ป ร ะ เท ศ เ ร่ื อ ง  ก ำ ห น ด

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการ

ขอขึ้นบัญชี การขึ้นบัญชี การพักบัญชี 

และการยกเลิกหรือการเพิกถอนการ

ขึ้นบัญชีเปนผูประกอบอุตสาหกรรม

ปรับสภาพรถยนต พ.ศ.2549 ลงวันที่ 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    29 ธันวาคม พ .ศ .2549,ประกาศ

ก ร ม ก า ร ค า ต า ง ป ร ะ เท ศ  เ ร่ื อ ง 

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการ

ขึ้นทะเบียนเปนผูนำเขา การรายงาน

และการตรวจสอบการนำเคร่ืองทำ

น้ำอุนและน้ำรอนระบบกาซเขามาใน

ราชอาณาจักร พ.ศ. 2557 ลงวันที่ 26 

ธันวาคม 2557,ประกาศกรมการคา

ตางประเทศ เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการขึ้นทะเบียนเปนผู

นำเขา การรายงานและการตรวจสอบ

ก า ร น ำ เค ร่ื อ ง ใน สุ ก ร เข า ม า ใน

ราชอาณาจักร พ.ศ. 2556 ลงวันที่ 10 

มกราคม 2556,ประกาศกรมการคา

ตางประเทศ เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการขึ้นทะเบียนเปนผู

นำเขา การรายงานและการตรวจสอบ

การน ำ พั ด ลม  ห ม อ หุ งข าว  แล ะ

หลอดไฟเขามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 

2556 ลงวันที่  10 มกราคม 2556,

ประกาศกรมการคาตางประเทศ เร่ือง 

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการ

ขึ้นทะเบียนเปนผูนำเขา การรายงาน

และการตรวจสอบการนำสมเขามาใน

ราชอาณาจักร พ.ศ. 2556 ลงวันที่ 10 

มกราคม 2556,ประกาศกรมการคา

ตางประเทศ เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการขึ้นทะเบียนเปนผู

นำเขา การรายงานและการตรวจสอบ

การนำหอมแดงเขามาในราชอาณาจักร 

พ .ศ . 2556 ลงวันที  10 มกราคม 

2556,ประกาศกรมการคาตางประเทศ 

เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข

ในการขึ้นทะเบียนเปน ผูมี สิท ธิขอ

หนังสือรับรองแสดงการไดรับสิทธิชำระ 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    ต าม พั น ธ ก รณี ต าม ค ว าม ต ก ล ง

การเกษตรภายใตองคการการคาโลก 

(WTO) สำหรับภาษีนอกโควตาสินคา

เกษตร 17 รายการ พ.ศ.2559 ลงวันที่ 

7 มกราคม 2559,ประกาศกรมการคา

ตางประเทศ เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการนำเคร่ืองพิมพสาม

มิติเขามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 2559 

ลงวันที่  8 มิถุนายน 2559,ประกาศ

ก ร ม ก า ร ค า ต า ง ป ร ะ เท ศ  เ ร่ื อ ง 

หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการ

ขอและการออกหนังสือรับรองแสดง

การได รับ สิทธิ ในการยกเวนภาษี

ทั้งหมดหรือบางสวน สำหรับ      มัน

ฝร่ัง หอมหัวใหญ กระเทียม ลำไยแหง 

พริกไทย และเมล็ดพันธุหอมหัวใหญที่

นำเขามา  ในราชอาณาจักรตามความ

ตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน ฉบับที่ 3 

พ.ศ.2558 ลงวันที่ 10 เมษายน 2558,

ประกาศกรมการคาตางประเทศ เร่ือง 

หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการ

ขอและการออกหนังสือรับรองแสดง

การได รับ สิทธิ ในการยกเวนภาษี

ทั้งหมดหรือบางสวน สำหรับ มันฝร่ัง 

หอมหัวใหญ  กระเทียม ลำไยแห ง 

พริกไทย และเมล็ดพันธุหอมหัวใหญที่

นำเขามา  ในราชอาณาจักรตามความ

ตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน พ .ศ. 

2553 ลงวันที่ 30 ธันวาคม 2553 และ 

(ฉบับที่  2) พ .ศ.2554 ลงวันที่  30 

สิงหาคม 2554,ประกาศกรมการคา

ตางประเทศ เร่ือง หลักเกณฑ วิธีการ

และเงื่อนไขในการขอและการออก

หนังสือรับรองแสดงการไดรับสิทธิใน

การยกเวนภาษีทั้งหมดหรือบางสวน 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    สำหรับกาแฟ ชา น้ำนมดิบและนม

พรอมด่ืม และนมผงขาดมันเนย ที่

นำเขามาในราชอาณาจักรตามความ

ตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน พ .ศ. 

2561 ลงวันที่ 13 กันยายน 2561 ,

ประกาศกรมการคาตางประเทศ เร่ือง 

หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการ

ขอและการออกหนังสือรับรองแสดง

การได รับ สิทธิ ในการยกเวนภาษี

ทั้งหมดหรือบางสวน สำหรับเมล็ดถั่ว

เหลือง มะพราว เน้ือมะพราวแหง และ

น้ ำ มั น ม ะ พ ร า ว  ที่ น ำ เข า ม า ใน

ราชอาณาจักรตามความตกลงเขต

การคาเสรีอาเซียน (ฉบับที่  2) พ.ศ. 

2561 ลงวันที่  7 ธันวาคม 2561,

ประกาศกรมการคาตางประเทศ เร่ือง 

หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการ

ขอและการออกหนังสือรับรองแสดง

การได รับ สิทธิ ในการยกเวนภาษี

ทั้งหมดหรือบางสวน สำหรับเมล็ดถั่ว

เหลือง มะพราว เน้ือมะพราวแหง และ

น้ ำ มั น ม ะ พ ร า ว  ที่ น ำ เข า ม า ใน

ราชอาณาจักรตามความตกลงเขต

การคาเสรีอาเซียน พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 

29  พ ฤศ จิก ายน  2553 ,ป ระกาศ

กระทรวงพาณิชย เร่ือง การนำมันฝร่ัง 

หอมหัวใหญ  กระเทียม ลำไยแห ง 

พริกไทย และเมล็ดพันธุหอมหัวใหญ 

เขามาในราชอาณาจักรตามความตกลง

เขตการคาเสรีอาเซียน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2558 ลงวันที่  9  เมษายน 2558,

ประกาศกระทรวงพาณิชย เร่ือง การ

นำมันฝร่ัง หอมหัวใหญ  กระเทียม 

ลำไยแหง พริกไทย และเมล็ดพันธุ

หอมหัวใหญเขามาในราชอาณาจักร 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    ตามความตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน 

พ .ศ . 2553 ลงวันที่  17 ธันวาคม 

2553,ประกาศกระทรวงพาณิชย เร่ือง 

การสงออกไปนอกและการนำเขามาใน

ราชอาณ าจักร ซึ่ ง เพชรที่ ยั งไม ได

เจียระไน พ .ศ . 2546 ลงวันที่  16 

พฤษภาคม 2546,ประกาศกระทรวง

พาณิชย  เร่ือง การสงออกและการ

นำเข ามาในราชอาณ าจักรซึ่ งสาร

โพ แ ท ส เซี ย ม เพ อ ร แ ม ง ก า เน ต 

(Potassium Permanganate) พ .ศ . 

2545 ลงวันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ.2545,

ป ระกาศกระทรวงพ าณิ ชย  เ ร่ือ ง 

กำหนดใหเคร่ืองทำน้ำอุนและน้ำรอน

ระบบกาซเปนสินคาท่ีตองมีหนังสือ

รับรองและตองปฏิบัติตามมาตรการจัด

ร ะ เบี ย บ ใ น ก า ร น ำ เ ข า ม า ใ น

ราชอาณาจักร พ.ศ. 2557 ลงวันที่ 18

พฤศจิกายน 2557,ประกาศกระทรวง

พาณิชย เร่ือง กำหนดใหเคร่ืองในสุกร

เปนสินคาท่ีตองมีหนังสือรับรองและ

ตองปฏิบัติตามมาตรการจัดระเบียบใน

การนำเขามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 

2555 ลงวันที่  27 ธันวาคม 2555,

ป ระกาศกระทรวงพ าณิ ชย  เ ร่ือ ง 

กำหนดใหเคร่ืองพิมพสามมิติเปนสินคา

ที่ตองปฏิบัติตามมาตรการจัดระเบียบ

ในการนำเขามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 

2559 ลงวันที่  4  เมษายน 2559,

ป ระกาศกระทรวงพ าณิ ชย  เ ร่ือ ง 

กำหนดให พัดลม หมอหุงขาว และ

หลอดไฟ เปนสินคาที่ตองมีหนังสือ

รับรองและตองปฏิบัติตามมาตรการจัด

ร ะ เบี ย บ ใ น ก า ร น ำ เ ข า ม า ใ น

ราชอาณาจักร พ.ศ. 2555 ลงวันที่ 27  
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    ธันวาคม 2555,ประกาศกระทรวง

พาณิชย เร่ือง กำหนดใหมันสำปะหลัง

และผลิตภัณฑมันสำปะหลังเปนสินคา

ที่ตองมีหนังสือรับรองและตองปฏิบัติ

ตามมาตรการจัดระเบียบในการนำเขา

มาในราชอาณาจักร พ .ศ. 2560 ลง

วันที่  20 ธันวาคม 2560,ประกาศ

กระทรวงพาณิชย เร่ือง กำหนดใหสม

เปนสินคาท่ีตองมีหนังสือรับรองและ

ตองปฏิบัติตามมาตรการจัดระเบียบใน

การนำเขามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 

2555 ลงวันที่  27 ธันวาคม 2555,

ป ระกาศกระทรวงพ าณิ ชย  เ ร่ือ ง 

กำหนดใหหอมแดงเปนสินคาที่ตองมี

หนังสือรับรองและตองปฏิบั ติตาม

มาตรการจัดระเบียบในการนำเขามา

ในราชอาณาจักร พ.ศ. 2555 ลงวันที่ 

27 ธันวาคม 2555,ระเบียบกระทรวง

พาณิ ชย ว าด วยการอนุญ าตใหน ำ

ร ถ ย น ต ที่ ใ ช  แ ล ว เ ข า ม า ใ น

ราชอาณาจักรเพ่ือปรับสภาพแลว

ส งอ อก  พ .ศ . 2549  ล งวั น ที่  2 9 

กั น ย าย น  พ .ศ . 2 5 4 9 ,ร ะ เบี ย บ

กระทรวงพาณิชยวาดวยหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขการสงออกไปนอก

และการนำเขามาในราชอาณาจักรซึ่ง

สารโพแทสเซียมเพอรแมงกาเนต 

(Potassium Permanganate) พ .ศ . 

2545 ลงวันที่  28 สิ งหาคม พ .ศ . 

2545,ระเบียบกระทรวงพาณิชยวา

ดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขใน

การออกหนังสือรับรองแสดงการไดรับ

สิทธิชำระภาษีตามพันธกรณีตามความ

ตกลงการเกษตรภายใตองคการการคา

โลก (WTO) สำหรับภาษีนอกโควตา 
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    สินคาเกษตร 17 รายการ พ.ศ.2559 

ลงวันที่  7 มกราคม 2559,ระเบียบ

กระทรวงพาณิชยวาดวยหลักฐานและ

เอกสารประกอบการสงออกไปนอก

และการนำเขามาในราชอาณาจักรซึ่ง

เพชรที่ยังไมไดเจียระไน พ.ศ. 2546 ลง

วันที่ 16 พฤษภาคม 2546, ประกาศ

กรมการคาตางประเทศ เร่ือง การออก

หนังสือรับรองถิ่นกำเนิดสินคาตาม

ขอบังคับขององคการกาแฟระหวาง

ป ระ เท ศ  พ .ศ . 2 5 5 1 , ป ระก าศ

กระทรวงพาณิชย เร่ือง การสงออก

กาแฟไปนอกราชอาณาจักร พ .ศ .

2551 , ป ระก าศ ก รม ก ารค าต า ง

ประเทศ เร่ือง การจดทะเบียนเปนผู

สงออกกาแฟรับอนุญาต พ.ศ. 2551 

ลงวันที่ 20 สิงหาคม 2551 

75944 185.9 การขอกูยืมเงินกองทุน

การปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม (สินเชื่อ

รายบุคคล กรณีกูยืม

เกินกวารายละ 

50,000 บาท แต          

ไมเกิน 100,000 บาท) 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

กูยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดิน

เพ่ื อ เก ษ ต รก รรม  (สิ น เชื่ อ

รายบุคคล กรณีกูยืมเกินกวา

รายละ 50,000 บาท แตไมเกิน 

100,000 บ า ท )1126127 (N) 

13/09/2562 16:26 

ระเบียบกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

วาดวยการใชจายเงิน การเบิกจายเงิน 

และการเก็บ รักษาเงินกองทุนการ

ปฏิ รูปที่ ดิน เพ่ือเกษตรกรรม พ .ศ .

2550,ระเบียบคณะกรรมการปฏิ รูป

ที่ ดินเพ่ือเกษตรกรรม วาดวย การ

จัดทำโครงการที่ ใช เงินกองทุนการ

ปฏิ รูปที่ ดิน เพ่ือเกษตรกรรม พ .ศ .

2558,ระเบียบคณะกรรมการปฏิ รูป

ที่ ดิ น เ พ่ื อ เก ษ ต ร ก ร ร ม  ว า ด ว ย

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการให

กูยืมเงินกองทุนการปฏิรูปที่ ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม แกเกษตรกรและสถาบัน

เกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน พ.ศ.2554       
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ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

74744 184.5 การขออนุญาตมีไว       

ในครอบครองซึ่งวัตถุ

อันตรายชนิดที่ 3 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

อนุญาตมีไวในครอบครองซึ่ง

วั ต ถุ อั น ต ร า ย ช นิ ด ที่  3 

(N)1124649 วรว ลัญ ช  วั ตถุ

อันตราย 31/08/2562 13:07 

กฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) ออกตาม

ความในพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย 

พ.ศ. 2535 และกฎกระทรวง ฉบับที่ 4 

(พ.ศ. 2555) ออกตามความในพระราช 

บัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535,กฎ 

กระทรวง กำหนดตคาธรรมเนียม

เก่ียวกับวัตถุ อันตราย พ .ศ . 2552,

ประกาศกระทรวงสาธารณ สุขว า          

ดวยเร่ืองคาใชจายที่จะจัดเก็บจากผูยื่น

คําขอในกระบวนการพิจารณาอนุญาต

ผลิตภัณ ฑ วัตถุ อันตราย  ในความ

รับผิดชอบของสำนักงาน คณะกรรมการ 

อาหารและยา,ประกาศกระทรวง

สาธารณสุขวาดวยเร่ืองแตงต้ังพนักงาน

เจาหนาที่เพ่ือปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติ 

วัตถุอันตรายพ.ศ.2535 ที่กระทรวง

สาธารณ สุข รับ ผิ ดชอบ ,ป ระกาศ

กระทรวงสาธารณ สุขวาด วยเร่ือง

หลักเกณฑและวิธีการในการผลิต             

การนำเขา การสงออก และการมีไวใน  

ครอบครองเพ่ื อ ใช รับ จ างซึ่ งวั ตถุ

อันตรายที่สำนักงาน คณะกรรมการ

อาหารและยามีอำนาจหนาที่รับผิดชอบ 

75949 182.9 การขอกูยืมเงินกองทนุ

การปฏิรูปที่ดินเพื่อ

เกษตรกรรม (สินเชื่อ

รายบุคคล กรณีกูยืม 

เกินกวารายละ 

200,000 บาทข้ึนไป) 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขอกูยืมเงินกองทนุการปฏิรูป

ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (สินเชื่อ

รายบุคคล กรณีกูยืมเกินกวา      

รายละ 200,000 บาทข้ึนไป)

1126132 (N) 13/09/2562 

17:20 

ระเบียบกระทรวงเกษตรและสหกรณ วา

ดวยการใชจายเงิน การเบิกจายเงิน และ

การเก็บรักษาเงินกองทุนการปฏิรูปที่ดิน

เพื่ อ เกษตรกรรม พ .ศ .2550,ระเบียบ

คณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

วาดวย การจัดทำโครงการที่ใชเงินกองทุน

การปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม พ.ศ.

2558,ระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดิน

เพื่อเกษตรกรรม วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขการใหกูยืมเงินกองทุนการ

ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม แกเกษตรกร

และสถาบันเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน 

พ.ศ.2554       



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 
              

      1223 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

73410 182.6 ก ารต อ อ ายุ ก ารขึ้ น

ทะ เบี ยน เป นหน วย 

งานฝกอบรมหลักสูตร

เจาหนาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทำงาน 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การตอ

อ า ยุ ก า ร ขึ้ น ท ะ เบี ย น เป น

หนวยงานฝกอบรมเจาหนา

หนาที่ความปลอดภัยในการ

ท ำ ง า น  (N)  23/ 08/ 2562 

11:00 

 ระเบียบกรมสวัสดิการและคมครอง

แรงงานวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

ขึ้นทะเบียนเปนหนวยงานฝกอบรม

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงาน 

และการดำเนินการฝกอบรม พ.ศ. 

2549 ลงวันที่ 6 กันยายน 2549 

73410 182.6 ก ารต อ อ ายุ ก ารขึ้ น

ทะเบียนเปนหนวยหน

งานฝกอบรมหลักสูตร

เจาหนาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทำงาน

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การตอ

อ า ยุ ก า ร ขึ้ น ท ะ เบี ย น เป น

หนวยงานฝกอบรมเจาหนา

หนาที่ความปลอดภัยในการ

ท ำ ง า น  (N)  23/ 08/ 2562 

11:00 

 ระเบียบกรมสวัสดิการและคมครอง

แรงงานวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

ขึ้นทะเบียนเปนหนวยงานฝกอบรม

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงาน 

และการดำเนินการฝกอบรม พ.ศ. 

2549 ลงวันที่ 6 กันยายน 2549 

73510 182 การขอใบอนุญาตเปน

หน วยงานฝกอบรม

การดับ เพ ลิ งขั้ น ต น 

และ เป น หน วย งาน

ฝกซอมดับเพลิงและ

ฝกซอมอพยพหนีไฟ  

(ก รณี ภ าค เอก ช น /

รัฐวิสาหกิจ) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

ใบ อ นุ ญ าต เป น ห น ว ย งาน

ฝกอบรมการดับเพลิงขั้นตน 

และเป นหน วยงานฝกซ อม

ดับเพลิงและฝกซอมอพยพหนี

ไ ฟ  ( ก ร ณี ภ า ค เ อ ก ช น /

รั ฐ วิ ส า ห กิ จ ) 23/ 08/2562 

13:36 

กฎ กระท รวงก าร เป น ห น วย งาน

ฝกอบรมดับเพลิงขั้นตนและการเปน

หนวยงานฝกซอมดับเพลิงและฝกซอม

อพยพหนีไฟ พ.ศ. 2556 

74344 181.1 ก า ร อ นุ ญ า ต ให ใช        

ที่ ดิ น เ พ่ื อ กิ จ ก า ร

สาธารณูปโภค และ

กิ จ ก าร อ่ื น ๆ ใน เข ต

ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น  เ พ่ื อ

การศึกษา/ เพ่ือการ

อ น า มั ย แ ล ะ ก า ร

สาธารณสุข /เพ่ือการ

ศาสนา/ เพ่ือกิจการ 

ระบบไฟฟาประปา /

เพ่ือกอสรางถนนทาง

ลำเลียง/ เพ่ือกอสราง

ปรับปรุงแหลงน้ำเพ่ือ

ก าร เกษ ตรกรรม  / 

เพ่ือการสงเสริม 

[สำเนาคูมือประชาชน] การ

อนุญาตใหใชที่ ดินเพ่ือกิจการ

สาธารณูปโภค และกิจการอ่ืนๆ

ใน เข ต ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น  เ พ่ื อ

การศึกษา/ เพ่ือการอนามัย

และการสาธารณสุข /เพ่ือการ

ศาสนา/ เพ่ือ กิจการ ระบบ

ไฟฟ าประปา /เพ่ือกอสราง

ถนนทางลำเลียง/ เพ่ือกอสราง

ป รับ ป รุงแห ล ง น้ ำ เพ่ื อก าร

เกษตรกรรม / เพ่ือการสงเสริม

เกษตรกรรม / เพ่ือกอสราง

สถาน ท่ี นันทนาการ / เพ่ื อ

จัดสรางศาลาประจำหมูบานที่

อานหนังสือประจำหมูบาน 

ระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

เกษตรกรรม วาดวยการมอบหมายให

เลขาธิการสำนักงานการปฏิรูปที่ ดิน

เพ่ือเกษตรกรรมพิจารณาอนุญาตการ

ใชที่ดิน เพ่ือกิจการสาธารณูปโภคและ

กิจการอ่ืนๆ ในเขตปฏิรูปที่ ดิน พ.ศ. 

2536 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1224  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

  เกษตรกรรม / เพ่ือกอ 

สรางสถานท่ีนันทนาการ 

/ เพ่ือจัดสรางศาลา

ประจำหมูบานที่อาน

หนังสือประจำหมูบาน

หองสมุด  (N) 

หองสมุด 1124226  

(N) 29/08/2562 10:31 

 

75836 180.1 การขอความยินยอม

ห รือ ข ออนุ ญ าต ใช

ประโยชนที่ดินในเขต

ปฏิรูปที่ดินกิจการผลิต

พ ลั งงาน ไฟ ฟ าจ าก

พ ลั ง ง า น ล ม ได รั บ

อนุญาตตามระเบียบ 

คปก. วาดวยหลักเกณฑ 

วิธีการและเงื่อนไขใน

การอนุญาตและการ

ให ผู รั บ อ นุ ญ าต ถื อ

ปฏิบั ติในการใชที่ ดิน

หรืออสังหาริมทรัพย

สำหรับกิจการที่ เปน

ก ารส นั บ ส นุ น ห รือ

เก่ียวเนื่องกับการปฏิรูป 

ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 

พ.ศ.2541กอนวันที่23

มิ ถุ น ายน2560 และ

ก ารด ำ เนิ น ก าร อั น

เก่ียวเนื่องกับกิจการ

ผลิตไฟฟาจากพลังงาน

ลม (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

ความยินยอมหรือขออนุญาตใช

ประโยชนที่ ดินในเขตปฏิ รูป

ที่ดินกิจการผลิตพลังงานไฟฟา

จากพลังงานลมไดรับอนุญาต

ตามระเบี ยบ  คปก. ว าด วย

หลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไข

ในการอนุญาตและการใหผูรับ

อนุญาตถือปฏิบัติในการใชที่ดิน

หรืออสังหาริมทรัพยสำหรับ

กิจการที่เปนการสนับสนุนหรือ

เก่ียวเนื่องกับการปฏิรูปที่ ดิน

เพ่ือเกษตรกรรมพ.ศ.2541กอน

วันที่23มิถุนายน2560และการ

ดำเนินการอันเก่ียวเนื่องกับ

กิจการผลิตไฟฟาจากพลังงาน

ลม1126016(N) 12/09/2562 

13:47 

กฎกระทรวง กำหนดหลัก เกณ ฑ  

วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและการ

พิจารณาใหความยินยอมหรืออนุญาต 

ใหใชประโยชนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 

พ.ศ. 2560,คำส่ังหัวหนาคณะรักษา

ความสงบแหงชาติ ที่ 31/2560 เร่ือง 

การใช ที่ ดิ น เพ่ื อ เกษตรกรรมตาม

กฎหมายวาดวย การปฏิรูปท่ีดินเพ่ือ

เกษตรกรรมใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

เกษตรกรและประโยชนสาธารณะของ

ประเทศ  ส่ัง ณ วันที่  23 มิถุนายน 

พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2560,ร ะ เ บี ย บ

ค ณ ะ ก ร รม ก ารป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เ พ่ื อ

เกษตรกรรม วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการใชและคาตอบแทน

การใชประโยชนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 

พ.ศ. 2561 

 

 

 



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 
              

      1225 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 2: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 180-200 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

75852 180.1 การขอความยินยอม

ห รือ ข ออนุ ญ าต ใช

ประโยชนที่ดินในเขต

ปฏิรูปที่ดินกิจการระบบ 

โครงขายพลังงาน และ

ก ารด ำ เนิ น ก าร อั น

เก่ียวเนื่องกับกิจการ

ร ะ บ บ โ ค ร ง ข า ย

พลังงาน (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

ความยินยอมหรือขออนุญาตใช

ประโยชนที่ ดินในเขตปฏิ รูป

ท่ี ดิน กิจการระบบโครงขาย

พลังงาน และการดำเนินการอัน

เก่ียวเนื่ องกับ กิจการระบบ

โครงขายพลังงาน1126034 (N) 

12/09/2562 14:43 

กฎกระทรวง กำหนดหลัก เกณ ฑ  

วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและการ

พิจารณาใหความยินยอมหรืออนุญาต 

ใหใชประโยชนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 

พ.ศ. 2560,คำส่ังหัวหนาคณะรักษา

ความสงบแหงชาติ ที่ 31/2560 เร่ือง 

การใช ที่ ดิ น เพ่ื อ เกษตรกรรมตาม

กฎหมายวาดวย การปฏิรูปท่ีดินเพ่ือ

เกษตรกรรมใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

เกษตรกรและประโยชนสาธารณะของ

ประเทศ  ส่ัง ณ วันที่  23 มิถุนายน 

พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2560,ร ะ เ บี ย บ

ค ณ ะ ก ร รม ก ารป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เ พ่ื อ

เกษตรกรรม วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการใชและคาตอบแทน

การใชประโยชนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 

พ.ศ. 2561 
 

จากตารางที่ 2 พบวาคาความเปนอุปสรรคในตารางมีลักษณะเกาะกลุมกัน โดยจะคอย ๆ เพ่ิมขึ้น

ตามลำดับ โดยกฎหมายที่เปนอุปสรรคประกอบไปดวยกฎกระทรวง (12 กระบวนงาน) ประกาศกรม                

(9 กระบวนงาน) และอ่ืน ๆ 10 กระบวนงาน 

 คาเปนอุปสรรคของกระบวนการ 160-180 คะแนนจะมีจำนวนงานที่คัดกรองแลวทั้งหมด            

26 กระบวนงาน ดังตารางที่ 3 

ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

74697 178.106 การตออายุหนังสือรับรอง 

เปนผูทดสอบและตรวจ 

ส อ บ ส ถ า น ที่ ใช ก า ซ

ปโตรเลียมเหลว ประเภท 

ที่ 1 (สพพ.327) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การตออายุหนั งสือรับรอง เปน       

ผูทดสอบและตรวจสอบ สถานที่ใช

กาซปโตรเลียมเหลว ประเภทที่ 1 

(สพพ.327) (N) 30/08/2019 15:49 

ประกาศกรม ธุรกิ จพลั งงาน  เรื่ อ ง 

คุณสมบัติ และลักษณะตองหามของ         

ผูทดสอบและตรวจสอบ พ.ศ. 2554 
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ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

74707 178.106 การต ออายุหนั ง สื อ

รับรองเปนผูทดสอบ

และตรวจสอบ สถานที่ 

ใชกาซปโตรเลียมเหลว 

ประเภทที่ 2  

(สพพ.329) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การตออายุหนังสือรับรองเปน           

ผูทดสอบและตรวจสอบ สถานที่         

ใชกาซปโตรเลียมเหลว ประเภท

ที่ 2 (สพพ.329)  

(N) 30/08/2019 16:28 

ประกาศกรมธุรกิจพลังงาน เร่ือง 

คุณสมบัติ และลักษณะตองหาม

ของผูทดสอบและตรวจสอบ พ.ศ. 

2554 

74056 177.5 การขออนุญาตมีไวใน

ครอบครอง ห รือใช         

ซึ่งวัสดุกัมมันตรังสี [N]  

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขออนุญาตมีไวในครอบครอง 

หรือใชซึ่งวัสดุกัมมันตรังสี [N]  

1123922 เดือนดารา  

กองอนุญาตทางนิวเคลียรและ

รังสี 27/08/2562 16:00 

กฎกระทรวงกำหนดเงื่อนไข วิธีการ

ข อ รั บ ใบ อ นุ ญ า ต  แ ล ะ ก า ร

ดำเนินการเก่ียวกับวัสดุนิวเคลียร

พิเศษ วัสดุตนกำลัง วัสดุพลอยได 

หรือพลังงานปรมาณู พ.ศ. 2550,

พระราชบัญญัติพลังงานนิวเคลียร

เพ่ือสันติ พ.ศ. 2559,กฎกระทรวง

การจัดการกากกัมมันตรังสี  พ.ศ. 

2561, กฎกระทรวงความปลอดภัย

ทางรังสี พ.ศ. 2561,กฎกระทรวง

ความมั่นคงปลอดภัยทางรังสี พ.ศ. 

2561 

73400 177.2 การขึ้นทะเบียนเปน

หน วยงานฝกอบรม

ห ลัก สูตรเจ าหน าที่

ความปลอดภัยในการ

ทำงาน(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขึ้นทะเบียนเปนหนวยงาน

ฝกอบรมเจาหนาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทำงาน 

 23/08/2562 10:54 

ระเบียบกรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงานวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

ข้ึนทะเบียนเปนหนวยงานฝกอบรม

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทำงาน 

และการดำเนินการฝกอบรม พ.ศ. 

2549  

73793 177.2 การจดทะเบียนเปน

ผู รับเหมางานขุดขน

วัสดุ หิน กรวด ทราย 

ลู ก รั ง  แ ล ะ งาน ดิ น 

ประเภทที่ 2 (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การจดทะเบียนเปนผู รับเหมา

งานขุดขนวัสดุ หิน กรวด ทราย 

ลูกรัง และงานดิน ประเภทที่ 2 

26/08/2562 13:14 

 (N)1123620 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

การพัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแก ไข

เพ่ิมเติม 

74194 174.5 ก า ร ยื่ น ค ำ ข อ รั บ

ใบ อ นุ ญ าต ส ำห รับ

กิจการกระจายเสียง

หรือโทรทัศน สำหรับ

กิจการที่ใชคล่ืนความถี่ 

[N] 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

ก ารยื่ น ค ำขอ รับ ใบ อนุ ญ าต

สำหรับกิจการกระจายเสียงหรือ

โทรทัศน สำหรับกิจการที่ใชคล่ืน

ความถี่ [N] 1124063 กิติวรรณ 

ธรรมนิยาย 28/08/2562 13:53 

ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ

การจัดทำผังรายการสำหรับการ

ใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน 

(ฉบับที่ 2) (พ .ศ. 2557),ประกาศ 

กสทช. เร่ือง หลักเกณฑการจัดทำ

ผังรายการสำหรับการใหบริการ  
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ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    กระจายเสียงหรือโทรทัศน (ฉบับ

ที่3) (พ.ศ. 2558),ประกาศ กสทช.

เ ร่ือ ง  ห ลั ก เกณ ฑ ก าร จัดท ำผั ง

รายก ารส ำห รับ การให บ ริก าร

กระจายเสียงหรือโทรทัศน (พ.ศ. 

2556),ป ร ะ ก า ศ  ก ส ท ช . เ ร่ื อ ง 

หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตการ

ใหบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน 

(ฉบับที่ 2) (พ .ศ. 2557),ประกาศ 

กสทช. เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการ

อนุญาตการใหบริการกระจายเสียง

หรือโทรทัศน (พ.ศ. 2555),ประกาศ 

กสทช . ห ลัก เกณ ฑ และวิ ธี ก าร

อนุญาตการใหบริการกระจายเสียง

ห รือโทรทัศน  (ฉบับที่  3) (พ .ศ . 

2558),ประกาศ กสทช. หลักเกณฑ

และวิธีการอนุญาตการใหบริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศน (ฉบับที่ 

4) (พ.ศ. 2561) 

72198 172.9 การขออนุญาตนำสุรา

เขามาในราชอาณาจักร 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

อนุญาตนำสุราเขามาในราชร

อาณาจักร 11/06/2562 13:09 

1121676 งานใบอนุญ าตขาย 

ผลิต นำเขา/สงออก 

กฎกระทรวง เร่ือง การอนุญาตนำ

สุราเขามาในราชอาณาจักร พ.ศ. 

2560 (ป ร ะ ก า ศ  ณ  วั น ที่  12 

กันยายน 2560) 

74588 172 การขอรับมรดกสิทธิ

ก าร เช าห รือ เช าซื้ อ

ที่ ดิน (กรณีมีทายาท

รับมรดกสิทธิหลายคน) 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขอรับมรดกสิทธิการเชาหรือ

เชาซื้อที่ ดิน (กรณีมีทายาทรับ

มรดกสิทธิหลายคน)1124491 

(N) 30/08/2562 10:44 

ระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดิน

เพ่ือเกษตรกรรม วาดวย หลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไข ในการโอนและ

การตกทอดมรดกสิทธิการเชาหรือ

เชาซื้อที่ดินในการปฏิรูปที่ดินเพ่ือ

เก ษ ต รก รรม  พ .ศ .2535 แ ก ไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2536 

74676 170.106 การออกหนังสือรับรอง

เป น ผู ท ด ส อ บ แ ล ะ

ตรวจสอบ สถานที่ใช

กาซปโตรเลียมเหลว  

[สำเนาคูมือประชาชน] การออก

หนังสือรับรองเปนผูทดสอบและ

ต ร ว จ ส อ บ  ส ถ าน ที่ ใช ก า ซ

ปโตรเลียมเหลว ประเภทที่ 1  

ประกาศกรมธุรกิจพลังงาน เร่ือง 

คุณสมบัติ และลักษณะตองหาม

ของผูทดสอบและตรวจสอบ พ.ศ. 

2554 
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ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

  
ประเภทที่ 1  
(สพพ.326) (N) 

(ส พ พ .326) (N) 30/08/2562 
15:04 

 

74699 170.106 การออกหนังสือรับรอง

เป น ผู ท ด ส อ บ แ ล ะ

ตรวจสอบ สถานที่ใช

กาซปโตรเลียมเหลว 

ประเภทท่ี  2 (สพพ.

328) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การออก

หนังสือรับรองเปนผูทดสอบและ

ต ร ว จ ส อ บ  ส ถ าน ที่ ใช ก า ซ

ปโตรเลียมเหลว ประเภทที่  2 

(ส พ พ .328) (N) 30/08/2019 

15:56 

ประกาศกรมธุรกิจพลังงาน เร่ือง 

คุณสมบัติ และลักษณะตองหาม

ของผูทดสอบและตรวจสอบ พ.ศ. 

2554 

77004 170 การออกใบอนุญ าต

จัด ต้ั งเค ร่ืองอำนวย

ความสะดวกในการ

เดินอากาศประเภท

วิทยุส่ือสาร ในกรณีซึ่ง

ใหบริการแกสาธารณะ 

[N] 

[สำเนาคูมือประชาชน] การออก

ใบอนุญาตจัดต้ังเคร่ืองอำนวย

ความสะดวกในการเดินอากาศ

ประเภทวิทยุส่ือสาร ในกรณีซึ่ง

ให บ ริก ารแก ส าธารณ ะ  [N]  

Krisanapon ANS/NA 

 26/12/2562 14:59 

ขอบังคับของคณะกรรมการการบิน

พลเรือน ฉบับที่ 4,ประกาศกรมการ

ขนสงทางอากาศ เร่ือง วิธีปฏิบัติใน

การยื่นคำขอใบอนุญาตจัดต้ังเคร่ือง

อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใน ก า ร

เ ดิ น อ า ก า ศ  พ . ศ .  2548,

พระราชบัญญั ติ การเดินอากาศ 

พ .ศ .  2497 ม า ต ร า  51, 52,

กฎ ก ระท รวงฉบั บ ที่  38 (พ .ศ . 

2550)  อ อ ก ต า ม ค ว า ม ใ น

พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 

2497 

74736 168.2 การขออนุญาตสงออก

วัตถุอันตรายชนิดที่ 3 

กรณีสถานที่ เก็บใหม 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

อนุญาตสงออกวัตถุอันตรายชนิด

ที่  3 ก รณี ส ถ าน ที่ เ ก็ บ ให ม              

(N) 1124640 วรวลัญช  

วัตถุอันตราย  

31/08/2562 10:10 

กฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) ออกตาม

ค วาม ใน พ ระราชบั ญ ญั ติ วั ต ถุ

อั น ต ร า ย  พ .ศ .  2535  แ ล ะ

กฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2555) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติ

วั ต ถุ อั น ต ร า ย  พ .ศ .  2535,

กฎกระทรวง กำหนดตคาธรรม

เนียมเก่ียวกับวัตถุอันตราย พ.ศ. 

2552,ป ร ะ ก า ศ ก ร ะ ท ร ว ง

สาธารณ สุขวาด วย เร่ืองแต ง ต้ั ง

พนักงานเจาหนาที่เพ่ือปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติวัตถุอันตรายพ.ศ.

2535 ที่ ก ร ะท รว งส าธ า รณ สุ ข

รับ ผิดชอบ ,ป ระกาศกระทรวง

สาธารณสุขวาดวยเร่ืองหลักเกณฑ

และวิธีการในการผลิต การนำเขา  



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 
              

      1229 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    ก า ร ส ง อ อ ก  แ ล ะ ก า ร มี ไ ว ใน  

ครอบครองเพ่ือใช รับจางซึ่งวัตถุ

อันตรายที่สํานักงานคณะกรรมการ

อาห ารและยามี อ ำน าจหน าที่

รับ ผิดชอบ ,ป ระกาศกระทรวง

สาธารณสุขวาดวยเร่ืองคาใชจายที่

จ ะ จั ด เ ก็ บ จ า ก ผู ยื่ น คํ า ข อ ใน

กระบวนการพิ จารณ าอนุญ าต

ผลิตภัณฑวัตถุอันตราย ในความ

รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการอาหารและยา 

73810 166.1 การขออนุาตติดต้ัง

ประปาใหม กรณีมีการ

วางท อจ ายน ้ำ และ

งานท่ีเก่ียวของ วงเงิน

ค า แ ร ง จั ด จ า ง เ กิ น 

2,000,000 บาท (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขออนุาตติดต้ังประปาใหม 

กรณีมีการวางทอจายนํา และ

งานที่เก่ียวของ วงเงินคาแรงจัด

จางเกิน 2,000,000 บาท  

(N) 26/08/2562 13:39 

ระเบียบการประปานครหลวงฉบับที่ 

50 ว า ด ว ย ก า ร ติ ด ต้ั งป ระ ป า ,

ขอบังคับการประปานครหลวง ฉบับ

ที่  116 ว า ด ว ย บ ริ ก า ร จั ด ส ง 

จำหน ายและการใชน้ ำป ระปา

,พ.ร.บ.การประปานครหลวง พ.ศ.

2510 

72302 165.5 ก า ร ข อ อ นุ ญ า ต

ประกอบธุรกิจสินเชื่อ

รายยอยระดับจังหวัด

ภ า ย ใต ก า ร ก ำ กั บ 

(สินเชื่อพิโกไฟแนนซ)  

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขออนุญาตประกอบธุรกิจ

สินเชื่อรายยอยระดับจังหวัด

ภายใตการกำกับ (สินเชื่อพิโก

ไฟแนนซ)  

(N) 19/06/2562 10:49 

ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง 

ยกเลิกประกาศกระทรวงการคลัง 

เร่ือง กิจการที่ตองขออนุญาตตาม

ขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ 

ฉบับที่  58 (เร่ือง สินเชื่อรายยอย

ระดับจังหวัดภายใตการกำกับ) และ

ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง 

กิจการท่ีตองขออนุญาตตามขอ 5 

แหงประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 

58 (เร่ือง สินเชื่อรายยอยระดับ

จังหวัดภายใตการกำกับ) (ฉบับที่  

2),ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง 

การกำหนดสถาบันการเงินและ

อัตราดอกเบี้ยที่สถาบันการเงินอาจ

คิดไดจากผูกูยืม (ฉบับที่ 15) พ.ศ. 

2559,ประกาศกระทรวงการคลัง 

เร่ือง กิจการที่ตองขออนุญาตตาม  



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1230  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    ขอ 5 แหงประกาศของคณะปฏิวัติ 

ฉบับที่  58 (เร่ือง สินเชื่อรายยอย

ระดับจังหวัดภายใตการกำกับ),

ประกาศสำนักงานเศรษฐกิจการ

คลัง เร่ือง การกำหนดหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบ

ธุรกิจสินเชื่อรายยอยระดับจังหวัด

ภายใตการกำกับ 

75603 165 การขอเปล่ียนแปลง 

ข ย าย  ห รือ ล ด ก าร

ประกอบกิจการ สถานที่ 

หรือเค ร่ืองจักร ของ

กิจการที่เปนอันตราย

ตอสุขภาพ [N] 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

เปล่ียนแปลง ขยาย หรือลดการ

ประกอบกิจการ สถานที่  หรือ

เค ร่ืองจักรของกิจการที่ เป น

อั น ต ร า ย ต อ สุ ข ภ า พ 

[ N] 1125747 10/ 09/ 2562 

09:59 

 พระราชบัญญั ติควบคุมอาคาร 

พ .ศ .2522,กฎกระทรวงกำหนด

ประเภทอาคารควบคุมการใช พ.ศ.

2552,กฎกระทรวงควบคุมสถาน

ประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอ

สุขภาพ พ.ศ. 2560,กฎกระทรวงให

ใชบังคับผังเมืองรวม 

ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร  พ .ศ .2556,

ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ือง 

ค ว บ คุ ม อ า ค า ร  พ .ศ .2544,

ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ือง 

คาธรรมเนียมสำหรับการดำเนิน

กิจการตามกฎหมายวาดวยการ

สาธารณสุข พ.ศ. 2561,ขอบัญญัติ

กรุงเทพมหานครเร่ืองกิจการที่เปน

อันตรายตอ สุขภาพ  พ .ศ .2561,

ป ระก าศ ก ระท รวงท รัพ ย าก ร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เร่ือง 

กำหนดมาตรฐานควบคุมการระบาย

น้ำทิ้งจากอาคารบางประเภทและ

บางขนาด,ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

เร่ือง กิจการที่ เป น อันตรายตอ

สุขภาพ พ.ศ.2558 แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560,ประกาศของ

คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 28 ลงวันที่ 29 

ธันวาคม พ.ศ.2514,พระราชบัญญัติ

การ สาธารณสุข พ.ศ.2535 แกไข 



ธนาพร เต็งรัตนประเสริฐ และ ณัฐบดี มีเดชประเสริฐ 

 
              

      1231 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 และ

(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560,พระราชบัญญติั 

ควบคุมน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ.2542 ,

พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ.2518 

แก ไข เพ่ิ ม เติม  (ฉบั บที่  3) พ .ศ .

2535,พระราชบัญ ญั ติวิธีปฏิบั ติ

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 

แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2557 

แ ล ะ  (ฉ บั บ ที่  3)  พ .ศ .2562,

พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษา

คุณภาพส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.

2535,พระราชบัญญัติสถานบริการ 

พ.ศ.2509 

75861 164.1 การขอความยินยอม

ห รือ ข ออนุ ญ าต ใช

ประโยชนที่ดินในเขต

ปฏิรูปที่ ดิน โครงการ

ข อ ง รั ฐ ซึ่ ง เ ป น

ป ระ โยชน ส วน รวม 

ของประเทศเพ่ือการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐา น 

ด านคมนาคมขนส ง

และระบบโลจิสติกส 

(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

ความยินยอมหรือขออนุญาตใช

ประโยชนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 

โครงการของรัฐซึ่งเปนประโยชน

สวนรวมของประเทศเพ่ือการ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน

ค ม น าค ม ข น ส ง แ ล ะ ร ะ บ บ           

โลจิสติกส 1126043 

(N) 12/09/2562 15:24 

กฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและ

การพิจารณาใหความยินยอมหรือ

อนุญาต ใหใชประโยชนที่ดินในเขต

ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น  พ .ศ . 2560,ค ำ ส่ั ง

หั วห น าค ณ ะ รัก ษ าค วาม ส งบ

แหงชาติ ที่ 31/2560 เร่ือง การใช

ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมตามกฎหมาย

ว า ด ว ย  ก า ร ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เ พ่ื อ

เกษตรกรรมใหเกิดประโยชนสูงสุด

แ ก เก ษ ต ร ก รแ ล ะ ป ร ะ โย ช น

สาธารณะของประเทศ  ส่ัง ณ วันที่ 

23 มิถุนายน พุทธศักราช 2560,

ระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดิน

เพ่ือเกษตรกรรม วาดวยหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการใชและ

คาตอบแทนการใชประโยชนที่ดินใน

เขตปฏิรูปที่ดิน พ.ศ. 2561 

 

 



การคาดการณอนาคตเชิงยุทธศาสตรในการยกระดับการใหบริการภาครัฐและ 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน 

 
 1232  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

75875 163.8 การขอความยินยอม

ห รือ ข ออนุ ญ าต ใช

ประโยชนที่ดินในเขต

ปฏิรูปที่ ดิน โครงการ

ของรัฐ ซึ่งเปนประโยชน 

สวนรวมของประเทศ 

เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า

โครงสรางพ้ืนฐานและ

โค ร งข า ย ใน ระ บ บ

โทรคมนาคม (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การขอ

ความยินยอมหรือขออนุญาตใช

ประโยชนที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดิน 

โครงการของรัฐ ซึ่งเปนประโยชน

สวนรวมของประเทศ เพ่ือการ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและ

โครงขายในระบบโทรคมนาคม 

1126057 ( N)  12/ 09/ 2562 

16:32 

กฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและ

การพิจารณาใหความยินยอมหรือ

อนุญาต ใหใชประโยชนที่ดินในเขต

ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น  พ .ศ . 2560,ค ำ ส่ั ง

หั วห น าค ณ ะ รัก ษ าค วาม ส งบ

แหงชาติ ที่ 31/2560 เร่ือง การใช

ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมตามกฎหมาย

ว า ด ว ย  ก า ร ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เ พ่ื อ

เกษตรกรรมใหเกิดประโยชนสูงสุด

แ ก เก ษ ต ร ก รแ ล ะ ป ร ะ โย ช น

สาธารณะของประเทศ  ส่ัง ณ วันที่ 

23 มิถุนายน พุทธศักราช 2560,

ระเบียบคณะกรรมการปฏิรูปที่ดิน

เพ่ือเกษตรกรรม วาดวยหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการใชและ

คาตอบแทนการใชประโยชนที่ดินใน

เขตปฏิรูปที่ดิน พ.ศ. 2561 

75930 163.8 การขอความยินยอม

ห รือ ข ออนุ ญ าต ใช

ประโยชนที่ดินในเขต

ปฏิ รูปที่ ดินโครงการ

ข อ ง รั ฐ  ซึ่ ง เ ป น

ประโยชนสวนรวมของ

ประเทศ โครงการที่

คณะรัฐมนตรีมีมติให

ดำเนินการ(N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขอความยินยอมหรือขอ

อนุญาตใชประโยชนที่ดินในเขต

ปฏิรูปที่ดินโครงการของรัฐ ซึ่ง

เป นป ระ โยชน ส วน รวมของ

ประเทศ โครงการท่ี 

คณะรัฐมนตรีมีมติใหดำเนินการ

1126112 ( N)  13/ 09/ 2562 

14:26 

กฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไขในการขอและ

การพิจารณาใหความยินยอมหรือ

อนุญาต ใหใชประโยชนที่ดินในเขต

ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น  พ .ศ . 2560,ค ำ ส่ั ง

หั วห น าค ณ ะ รัก ษ าค วาม ส งบ

แหงชาติ ที่ 31/2560 เร่ือง การใช

ที่ดินเพ่ือเกษตรกรรมตามกฎหมาย

ว า ด ว ย  ก า ร ป ฏิ รู ป ที่ ดิ น เ พ่ื อ

เกษตรกรรมใหเกิดประโยชนสูงสุด

แกเกษตรกรและประโยชนสาธารณะ 

ของประเทศ ส่ัง ณ วันที่ 23 มิถุนายน 

พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2560,ร ะ เบี ย บ 

คณ ะกรรมการปฏิ รูปที่ ดิน เพ่ื อ

เกษตรกรรม วาดวยหลักเกณฑ  

วิธีการ และเงื่อนไขในการใชและ

คาตอบแทนการใชประโยชนที่ดินใน 
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ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

    เขตปฏิรูปที่ดิน พ.ศ. 2561 

72538 163.057 การออกใบอนุญ าต

ถ า ย ท ำภ าพ ย น ต ร

ตางประเทศในประเทศ  

ไท ย  ป ร ะ เภ ท ที่  3 

รายการโทรทัศนที่มี

เนื้ อหาละเอียดออน 

(N)  

[สำเนาคูมือประชาชน] การออก

ใบอนุญาตถายทำภาพยนตร

ต างประเทศในประเทศไทย 

ประเภทที่ 3 รายการโทรทัศนที่

มี เ นื้ อ ห า ล ะ เ อี ย ด อ อ น               

(N)  13/08/2562 16:09 

ประกาศคณะกรรมการภาพยนตร

และวีดิทัศนแหงชาติ พ.ศ. 2552,

พ.ร.บ. ภาพยนตรและวีดิทัศน พ.ศ. 

2551  

72760 163 การขออนุญาตนำเขา

เค ร่ืองผ ลิตแผ น ซี ดี  

หรือเคร่ืองผลิตแผนซีดี

ตนฉบับ (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน]  

การขออนุญาตนำเขาเคร่ืองผลิต

แผนซีดี หรือเคร่ืองผลิตแผนซีดี

ตนฉบับ (N) 19/08/2562 

 10:40 

ค ำ ส่ั ง ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณิ ช ย  ที่  

539/2556 เร่ือง มอบอำนาจในการ

พิจารณาอนุญาตใหนำเคร่ืองจักรที่

สามารถใช เพ่ือประโยชนในการ

ละเมิดลิขสิทธิ์เทปเพลง วีดีโอเทป 

และแผนซีดีเขามาในราชอาณาจักร,

ระเบียบกระทรวงพาณิชยวาดวย

การอนุญ าตให น ำเค ร่ืองจักรที่

สามารถใช เพ่ือประโยชนในการ

ละเมิดลิขสิทธิ์เทปเพลง วีดีโอเทป 

และแผนซีดีเขามาในราชอาณาจักร 

พ.ศ. 2556 

74388 162.106 การออกใบรับรองเปน

ผู ท ด ส อ บ แ ล ะ

ตรวจสอบถังกาซหุง

ตม  ถั ง เก็บและจ าย

ก าซ  ระบ บ ท อก าซ

และอุปกรณ  สถานที่

บรรจุกาซปโตรเลียม

เหลว ป ระ เภท ที่  3 

(สพพ.323) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การออก

ใบ รับ รองเป น ผู ทดสอบและ

ตรวจสอบถังกาซหุงตม ถังเก็บ

และจายกาซ ระบบทอกาซและ

อุปกรณ   สถานที่ บ รรจุก าซ

ปโตรเลียมเหลว ประเภทที่  3 

(ส พ พ .323) (N) 29/08/2562 

12:03 

ประกาศกรมธุรกิจพลังงาน เร่ือง 

คุณสมบัติและคุณวุฒิของผูทดสอบ

และตรวจสอบถังกาซหุงตม ถังเก็บ

และจายกาซ ถังขนสงกาซ ระบบ

ทอกาซและอุปกรณและการออก

ใบ รับรองให เป น ผูทดสอบและ

ตรวจสอบ 

74710 162.106 การต ออายุหนั ง สื อ

รับรองเปนผูทดสอบ

และตรวจสอบสถานที่   

ใชกาซปโตรเลียมเหลว 

ประเภทท่ี  3 (สพพ.

331) (N) 

[สำเนาคูมือประชาชน] การตอ

อายุหนังสือรับรองเปนผูทดสอบ

และตรวจสอบ สถานที่ ใชกาซ

ปโตรเลียมเหลว ประเภทที่  3 

(ส พ พ .331) (N) 30/08/2019 

16:50 

ประกาศกรมธุรกิจพลังงาน เร่ือง 

คุณสมบัติ และลักษณะตองหาม

ของผูทดสอบและตรวจสอบ พ.ศ. 

2554 
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ตาราง 3: คาความเปนอุปสรรคของกระบวนงานที่ 160-180 คะแนน (ตอ) 

รหัส
กระบวนงาน 

คาความเปน
อุปสรรค 

(total value) 
ชื่อกระบวนงาน ชื่อคูมือ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

74250 160.6 การเปล่ียนแปลงคล่ืน

ค ว า ม ถี่  ชื่ อ ส ถ า นี  

กำลังสง ความสูงของ

เสา ยายที่ต้ังเคร่ืองสง

หรือที่ทำการ ของผู

ไดรับใบอนุญาตทดลอง

ประกอบกิจการวิทยุ 

กระจายเสียง [N] 

[สำเนาคู มื อประชาชน ] การ

เป ล่ียนแปลงคล่ืนความถี่  ชื่ อ

สถานี กำลังสง ความสูงของเสา 

ยายที่ ต้ังเคร่ืองสงหรือที่ทำการ 

ของผู ได รับใบอนุญาตทดลอง

ประกอบกิจการวิทยุกระจาย 

เสีย ง [N] 1124120 กิ ติ วรรณ 

ธรรมนิยาย 28/08/2562 15:30 

ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ

การกำกับดูแลการทดลองประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง (ฉบับที่ 2) 

(พ.ศ. 2559),ประกาศ กสทช. เร่ือง 

ห ลัก เกณ ฑ การกำกับ ดูแลการ

ท ด ล อ ง ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

วิทยุกระจายเสียง (พ .ศ. 2556),

ประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ

การอนุญาตทดลองประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง (พ.ศ. 2555) 

73917 160.5 การขออนุาตติดต้ัง

ประปาใหม กรณีมีการ

วางท อจ ายนํ า  และ

งานที่เก่ียวของวงเงิน

คาแรงจัดจางไม เกิน 

2,000,000 บาท(N) 

[สำเนาคู มื อประชาชน ] การ

ขออนุาตติดต้ังประปาใหม  

กรณีมีการวางทอจายน ้ำ และ

งานท่ีเก่ียวของวงเงินคาแรงจัด

จางไมเกิน 2,000,000 บาท 

(N) 27/08/2562 09:53 

ระเบียบการประปานครหลวงฉบับที่ 

50 ว า ด ว ย ก า ร ติ ด ต้ั งป ระ ป า ,

ขอบังคับการประปานครหลวง ฉบับ

ที่  116 ว า ด ว ย บ ริ ก า ร จั ด ส ง 

จำหน ายและการใชน้ ำป ระปา

,พ.ร.บ.การประปานครหลวง พ.ศ.

2510,    มาตรา 86 , 89 , 93 และ

ม าต ร า  96 ท วิ  แ ห ง ป ร ะ ม ว ล

ก ฎ ห ม าย ที่ ดิ น .,  เท ศ บั ญ ญั ติ

เทศบาลตำบลลานสกาเร่ือง  การ

ควบคุมการประกอบกิจการตูน้ำด่ืม

หยอดเหรียญ  พ.ศ. 2558,  เทศ

บัญญัติเทศบาลตำบลขนอม เร่ือง 

การลดหยอนไมตองเสียภาษีบำรุง

ทองที่  พ.ศ. 2551 ,  เทศบัญญั ติ

เทศบาลตำบลขนอม เร่ือง กิจการที่

เปนอันตรายตอสุขภาพ พ.ศ. 2543 

76978 160 การจดทะเบียนเปน  

ผู รั บ จ า ง เห ม า ง า น

กอสรางของ 

กรุงเทพมหานคร  [N] 

[สำเนาคูมือประชาชน] การจด

ทะเบียนเปนผูรับจางเหมางาน

กอสรางของกรุงเทพมหานคร  

[N]  1127688 18/12/2562 

12:35 

ระเบียบกรุงเทพมหานคร วาดวย

การจดทะเบียนผูรับจางเหมางาน

ก อสร างของก รุงเทพมหานคร           

พ.ศ. 2535 
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จากตารางที่ 3 จะพบวาคาความเปนอุปสรรคในตารางมีลักษณะเกาะกลุมกัน โดยจะคอย ๆ 

เพ่ิมขึ้นตามลำดับ โดยกฎหมายที่เปนอุปสรรคประกอบไปดวยกฎกระทรวง (7 กระบวนงาน) ประกาศกรม 

(11 กระบวนงาน) และ อ่ืน ๆ 8 กระบวนงาน 

7. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

เมื่อทำการคัดกรองกระบวนงานทั้งหมด 3,373 กระบวนงานจาก 125 หนวยงานดวยวิธีการ

ดังกลาวพบวา มีกระบวนงานที่มีความเปนอุปสรรคสูงและมีความจำเปนที่จะตองทบทวนและปรับปรุง

จำนวน 102 กระบวนงาน โดยแบงออกเปนชวงคาความเปนอุปสรรค 200+ คะแนน มีจำนวน 52 

กระบวนงาน ชวงคาความเปนอุปสรรค 180-200 คะแนน มีจำนวน 24 กระบวนงาน และชวงคาความเปน

อุปสรรค 160-180 คะแนน มีจำนวน 26 กระบวนงาน โดยสาเหตุของอุปสรรคเหลาน้ีสวนใหญ                     

เกิดจากจำนวนเอกสาร ขั้นตอนที่ เยอะ และคา cost model ที่สูง อีกทั้งยังไมมีบริการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส และอยูในกฎหมายลำดับศักด์ิที่สามารถดำเนินการแกไขได น่ันคือ กฎกระทรวง ประกาศ

กรม  

จากผลการศึกษาสามารถนำไปใชเปนฐานในการตอยอดการคัดกรองกระบวนงานเพ่ือคนหา                

ใหไดซึ่งกระบวนงานที่มีความเปนอุปสรรคสูงตอการใหบริการการประชาชน เชน การนำขอมูลชุดน้ีไปใช                

คัดกรองกับจำนวนคำรองขอใชบริการ ถาบริการใดมีผูมาขอใชบริการเปนจำนวนมาก หรือกระบวนงานใด  

ที่มีความซ้ำซอนทางกฎหมายอยู ควรใหความสำคัญกับกระบวนงานดังกลาวในการปรับปรุงกอน เปนตน      

อันจะนำสูการคาดการณพยากรณเชิงยุทธศาสตรดานการอยกระดับการใหบริการภาครัฐและการทบทวน

ความเหมาะสมของกฎหมายจากคูมือสำหรับประชาชน เพ่ือปรับปรุงกฎหมายที่ซ้ำซอน และจัดลำดับ

ตามลำดับศักด์ิของกฎหมายที่เกี่ยวของซึ่งสามารถกำหนดแผนการดำเนินการ ดังน้ี 

     ระยะสั้น  

 - การแกไขประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ หรือคำสั่งที่เปนอำนาจหัวหนาสวนราชการที่จะแกไขได 

โดยไมตองขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี โดยใหหนวยงานดำเนินการจัดทำหรือแกไขใหแลวเสร็จ

ภายใน 3 เดือน 

ระยะกลาง 

 - การปรับกฎกระทรวง หรือประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ หรือคำสั่ง ที่กฎหมาย กำหนดใหตองขอ

ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี โดยใหหนวยงานดำเนินการจัดทำหรือแกไขใหแลวเสร็จภายใน 6 เดือน 
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ระยะยาว 

 - การปรับกฎหมายแมบทประเภทพระราชบัญญัติ โดยใหหนวยงานเสนอขอแกไขกฎหมาย 

รวบรวมสงสำนักงาน ก.พ.ร. เพ่ือเสนอคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

โดยใหหนวยงานมาช้ีแจงและปรับแกกฎหมายเพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีตอไป และแกไขกฎหมายลำดับรอง 

ใหสอดคลองกันภายใน 1 ป 
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Quality of Information and Performance Information Use: 
Do Local Public Managers Utilize Performance Information 

Based on Its Quality? 
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Abstract 

 
As a crucial part of the public reform, local governments in Thailand adopted the 

performance-based budgeting since early 2000s. The structure of performance information 

(i.e., policy goals, policy results, value for money, and policy effectiveness) has been in 

place and technically accepted as the key for enhancing the allocation of public monies. 

According to information asymmetry, if one can possess high quality information, he or 

she tends to utilize it frequently. This study, as a result, investigates such association 

between quality of performance information and its use among the local public mangers 

during the budget debate. The results from quantitative analysis partially confirm such 

association. Also, they identify the type of information the local public managers use the 

most during the budget debate. Policy recommendations based on such results and 

future research directions towards the promotion of performance budgeting are also 

discussed. 
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คุณภาพและการใชขอมลูผลการดำเนินงานผูบริหารระดับกลาง           
ขององคกรปกครองสวนทองถิน่พิจารณาใชขอมลูผลการดำเนินงาน             

จากคุณภาพขอมูล? 

 
 

ภาวิณี ชวยประคอง1

* 

   
บทคัดยอ 

 

ตั้งแตชวงป พ.ศ.2543 เปนตนมา องคกรปกครองสวนทองถ่ินของประเทศไทยพยายามประยุกต 

ใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานกันอยางแพรหลาย ซ่ึงระบบงบประมาณดังกลาวเปนสวนสำคัญ           

ท่ีจะชวยผลักใหการปฏิรูประบบราชการประสบความสำเร็จ โครงสรางขอมูลสำหรับงบประมาณแบบ

มุงเนนผลงาน (อันไดแก เปาหมายของนโยบาย ผลสำเร็จของนโยบาย ความคุมคาของโครงการ และ

ประสิทธิผลของโครงการ) ถูกกำหนดใหมีข้ึนและไดรับการยอมรับวาจะชวยทำใหการจัดสรรงบประมาณ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีคุณภาพสูงข้ึนได ซ่ึงตามทฤษฎีขอมูลอสมมาตร ปจเจกบุคคลมีแนวโนม             

ท่ีจะใชขอมูลท่ีมีคุณภาพเพ่ือการตัดสินใจ และไมนิยมหรือหลีกเลี่ยงการใชขอมูลท่ีมีคุณภาพนอย ดังนั้น 

แลวการศึกษานี้จึงมุงหมายท่ีจะพิสูจนขอสังเกตดังกลาวของทฤษฎีขอมูลอสมมาตร โดยพิจารณาการใช

ขอมูลผลการดำเนินงานของผูบริหารระดับกลางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินระหวางการอภิปราย

งบประมาณรายจาย ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณพบวา คุณภาพของขอมูลมีความสัมพันธอยางมี              

นัยยะสำคัญกับการใชขอมูลผลการดำเนินงานของผูบริหารระดับกลางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน             

อยูบาง นอกจากนั้นแลวผูบริหารระดับกลางเหลานี้ยังมีแนวโนมท่ีจะใชขอมูลประเภทอ่ืน ๆ ในระหวาง            

การอภิปรายงบประมาณรายจายมากกวาขอมูลผลการดำเนินงาน และจากขอคนพบท้ังหมดดังท่ี             

กลาวมาแลว การวิจัยนำเสนอขอเสนอแนะทางนโยบายและแนวทางการศึกษาวิจัยในอนาคตเพ่ือสงเสริม                 

ใหเกิดการใชงบประมาณแบบมุงเนนผลงานใหแพรหลายมากข้ึนดวย  
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Introduction  

No matter how or whether it is utilized, information is always gathered, stored, and 

communicated, especially the types that signal the structures of their environments and 

about their functioning in relation to the environment (Feldman & March, 1981; Katz & 

Kahn, 1966). In the case of the public sector, this informational behavior has been 

promoted after the advent of information technology and the New Public Management 

(NPM). The first indirectly verifies the surveillance informational behavior—collecting as 

much as possible with rather low cost. The latter aims to enhance performance through 

utilizing such information as public services’ outputs, outcomes, and results for monitoring 

and evaluation purposes among public managers (Dahler-Larsen, 2007; Hood, 1991, 2007; 

Lynn, 2006). However, though it is widely accepted such related performance information 

is heavily discussed during the budget process after the adoption of performance-based 

budgeting, the literature has been inadequate in identifying the type of such information. 

Consequently, this paper asks: What is the performance information used during the 

budget process? Additionally, although related information can improve performance via 

changes in resource allocation that can expand, modify, or terminate public programs 

according to their performances (Pollitt, 2006; Julnes 2008), the use of information have 

actually been inadequately applied into the realm of budgeting. According to information 

asymmetry and the rational choice theory, quality of information is one the key 

determinants of whether and how an individual uses the certain types of information. This 

study, hence, also asks: Do public managers utilize performance information based on its 

quality? 

Due to the fact that a budget process is highly complex and theoretically unsettled 

because it is not exclusively social, political, legal, economic, or technical in its rationality 

(Key, 1940; Thurmaier, 2001). This study applies the mixed-methods methodology to 

understand the informational behaviors among public managers. Additionally, the recent 

literature has been focusing on the applications of performance management and 

budgeting among the developed countries, particularly the US. For instance, several 

studies based on the federal and local governments’ experiences find that performance 
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information such as public services’ outputs and outcomes successfully exists in a budget 

decision process (Goodman & Clynch, 2004; Melitski & Manoharan, 2014), encourages 

learning and deliberation among different departments (Moynihan, 2008a, 2008b) but is 

not taken into serious consideration in terms of budget allocation. However, other studies 

confirm the linkage between the use of information and the government’s spending 

levels (Ho, 2011; Moynihan, 2015; Zaltsman, 2009). As a result, this study aims to unfold 

the public managers’ behaviors on performance information based on the developing 

countries’ experience.  

This study aims to describe the information appearing in the budget planning and 

to understand the relationships between the quality of such information and its utilization. 

The results can theoretically (dis)confirm the prevalence of information asymmetry under the 

context of developing countries where performance management and budgeting has just 

been in place for driving the community’s social and economic development. Besides, for 

the practical purpose, the results can inform the local policymakers how to induce the 

performance information use among the public managers to ascertain that the final goals 

of community development are materialized and eventually achieved.  

The remainder of this paper is structured as follows. After this introduction, the 

literature review draws a conceptual picture of information use based on both a 

theoretical foundation previous studies to set a hypothesis regarding information types 

and informational behaviors. Then, this paper explains how mixed-methods methodology 

is used here, starting with the qualitative strand and then the quantitative strand. It also 

provides the sampling scheme and introduces the data collection tools and the analytical 

techniques for both qualitative and qualitative data. Next, this paper presents the 

qualitative and quantitative results to answer the research question and sub-questions. 

After reporting the results, the discussion part presents the key findings and links them to 

the big picture of information asymmetry, performance management, and eventually 

community development. At the end of the paper, the conclusion briefly restates the 

research results and the key findings as well as the limitations and the future research 

directions guided by both such findings and research limitations. 
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Literature Review 

 Theoretical and Conceptual Foundation. Since budget reforms gear a budget 

process toward managerial improvement, program effectiveness, and progressive roles of 

budget participants (Caiden, 2010; Schick, 1966), this part introduces the theories and 

concepts that take into account how individuals approach the information and utilizes it 

during a budget process. There are two theories (information asymmetry and the rational 

choice theory) and two concepts (performance management and information utilization) 

related to the phenomenon of interest—how public managers assess the quality of 

information and whether he or she utilize it accordingly. 

Information asymmetry. The nature of information asymmetry is that there exist 

two parties in a market transaction who have different levels of information and different 

values regarding such transaction (Moe, 1984). Buyers can canvas various sellers only by 

searching and evaluating market statistics (Stigler, 1961). However, buyers can only rely on 

the market statistic so that sellers possess the informational advantages—they know the 

true values of their goods and services and can disseminate deceiving information to the 

buyers (Spence, 1973). Here exists the information asymmetry. Even a small amount of 

this informational gap has a significant effect on a competitive market, resulting in the 

reduction in the average quality of goods and also in the size of such market (Akerlof, 

1970a; Rothschild & Stiglitz, 1976). Regarding resolving mechanisms to information 

asymmetry, additional relevant and reliable information, and use of it, can alleviate such 

information problem. Specifically, information production or the system that provides 

additional information to all individual in the market. This generation and provision of 

economic information which renders the true value as well as the riskiness of the assets 

to be known to the market can minimize or resolve the problems resulted from 

information asymmetry (Blazenko, 1987; Heinkel, 1982; Riley, 1975; Spence, 1973).  

The rational choice theory. Individuals are rational and utility-maximizing, according to 

their preferences so that they have different utility functions or, in other words, different 

interests, values, or goals (Hindmoor, 2006; Miller, 2005; Moe, 1984). For example, bureaucrats 

(i.e., public managers, employees, and frontline works in public organizations) are budget 
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maximizers—they strive to make budget (organization’s resources including salary, 

perquisites, power, prestige, patronage, public reputation, and agency output) as large as 

possible as a way to seek autonomy or even to shirk work (Frederickson et al., 2012; Niskanen, 

1971). They would utilize all types of relevant information instrumentally—to largely use 

them for budget analysis and eventually to make budgetary decisions (Knorr, 1977; 

Niskanen, 1971; Weiss, 1977). Hence, information is extensively used in formulating goals, 

searching for alternatives, and calculating consequences of each alternative (Downs, 1957; 

Lindblom, 1959). Information such as public service outputs and outcomes encourage 

learning and deliberation among different departments in state and local governments 

(Goodman & Clynch, 2004; Melitski & Manoharan, 2014; Moynihan, 2008a, 2008b). Such 

information utilization can have budget effects in form of cost savings, appropriation 

levels, elimination of ineffective programs, and duplicative services especially among state 

governments (Melkers & Willoughby, 2001, 2005; Willoughby & Melkers, 2000).  

Performance management and budgeting. The contemporary tide of public reform 

believes that governments suffer from a performance deficit that can be best overcome 

by measuring the effort and result of government activity (Light, 2006; Moynihan & 

Pandey, 2010). Performance-based budgeting is the budget formats in which spending 

decisions are influenced by activity costs and efficiency rather than input costs 

(Srithongrung, 2018). Based on the fiscal transparency which promotes the use of fiscal 

information among both public organizations and the general publics, the performance 

information is widely used in budget planning, budget proposal, and budget debate 

including performance reports, provision of goods and services, fiscal balance, costs and 

benefits of government activities, and fiscal policy goals and achievement and economic 

and social implications. As aforementioned, whether rational person would utilize the 

information is partially dependent on its quality. According to the principal-agent theory, 

relevant and reliable information is used for decision making (Akerlof, 1970b; Moe, 1984). 

Relevance of information elements is measured in terms of usefulness, significance, and 

frequency of use (Melkers & Willoughby, 2005; Wolman & Page, 2002) and reliability 

depends on sources of information (Boggs, 1992; Wolman & Page, 2002).  
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Previous studies. As theoretically suggested, there is a relationship between the 

relationship between the quality of information and the utilization among public managers. 

Regarding reliability, the findings from related empirical studies state that policymakers 

comprehensively utilize information that is generated by experts or researchers. For instance, 

the trust in information sources (i.e., perceived ability, integrity, and benevolence of 

boundary organizations or information disseminators) leads to the active use of performance 

information among the Chinese central government agencies (Zhang et al., 2016) and the 

involvement of policymakers (specifically public managers in the supervisor level in the 

U.S. federal government agencies) in terms of preparing for or gathering any Performance 

Assessment Rating Tool (PART) assessment has an impact on the extent to which such 

information is utilized (Moynihan, Lavertu, & Kamensky, 2012.  

In conclusion, the empirical studies suggest that performance information that is 

reliable and relevant is likely to be utilized comprehensively and actively by policymakers 

during the budget process. Consequently, this paper hypothesizes that: other things being 

equal, if the information is rated high in its quality in terms of reliability and relevance, 

public managers tend to use it more frequently during the budget process. 

Methodology 

This paper applies the mixed methodology (QUAL --> QUAN) (Teddlie & Tashakkori, 

2009) in order to describe the performance information and to understand the relationship 

between the quality of performance information and information use during the budget 

process. It begins with the qualitative strands to identify the information which is widely 

accepted as performance information. The recent literature on fiscal transparency is the 

data source of this strands. It applies the classical content analysis to count the theme or 

the types of performance information used during the budget process ( Leech & 

Onwuegbuzie, 2007, 2008). After that, the quantitative strand via the regression analysis 

tests whether the quality of information is the determinants of the information use among 

the public managers. The quantitative data for the regression analysis are from the survey 

research.  Its questionnaire asks the public managers to answer their qualifications 

( spending preferences)  and rate their opinions via the Likert-scale questions on their 
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administrative capacity and organization culture.  This study applies the ordered logistic 

regression analyses because of the ordinal nature of the degree of information utilization. 

It also adds into this analytical model organizational factors ( i. e. , leadership and 

organizational cultures) and political factors (i.e., outsiders’ use of information against the 

organization)  ( Landry et al. , 2001; Moynihan, Lavertu, & Kamensky, 2012) .  The form of 

model (Equation 1) that estimates the level of information utilization is: 

Information Use = β0 + β1Information quality + β2Administrative Capacity +  

                                        β3Organizational Factors + β4Political Factors + error 

Note that information use (the dependent variable) there refers to the levels to 

which the public managers use the related information during the budget process—low, 

moderate, and high. Information quality (the independent variable) here means the levels 

of reliability and relevance of related information. The budgeting capacity is the capacity 

level of the public managers (their capabilities or knowledge in financial management and 

accounting, participatory budgeting, communication skills, intergovernmental relations, 

and strategic planning and management) and their spending preference or budget orientations 

(i.e., conduit, accounting, policymaking, advocacy, techno-rational, and performance 

information user). The organizational factors (the control variable) here mean the general 

types of organizational culture (i.e., rational, bureaucratic, group, and development cultures 

and the commitment to performance budgeting among the executives and the staff 

members).  Meanwhile, the political factors (the control variable) refer to the outsiders’ 

use of information against the municipalities as well as the tendency towards the 

performance information due to the professional norms, coercion from the central 

government, and the popularity of performance-based budgeting other municipalities 

adopt.  Since the public works is the key public service supplied by the local public 

service providers (municipalities), the public works department heads are the public 

managers this paper investigates. As a result, this paper sends out the questionnaires to 

the public works department heads working in the municipalities (totally 2,441 municipalities on 

March 24, 2018). After conducting two strands of inquiry, this paper triangulates the results 

from both strands in the discussion section, providing the mixed-methods key findings. 
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Results 

 Qualitative strand. For the first research questions: What is the performance 

information used during the budget process? This paper collects the data from the recent 

fiscal transparency which clearly lists the types of information used during the budget 

process by both the public managers. Table 1 (in the next page) shows the types of 

information the recent fiscal transparency literature (13 studies in total) considers important. 

There are five dimensions of performance information frequently discussed in the 

literature: performance reports, provision of goods and services, fiscal balance, cost and 

benefits of government activities, fiscal policy goals and achievements, and economic and 

social implications of a government’s project. This paper regroups these six dimensions of 

information into three performance information according to the performance-based 

budgeting literature—policy results (fiscal policy goals and achievements economic and 

social implications of a government’s project), service quality (provision of goods and 

services), and value of money (fiscal balance and cost and benefits of government 

activities). 

  Note that there are also several types of non-performance information the fiscal 

transparency literature considers crucial during the budget process for both the public 

organizations and for the general public. This information is economic assumption and 

forecasts, economic framework and baseline, fiscal risk, audit report, revenue, debts, 

expenditure, tax expenditure, and investment plan. For preparing a budget proposal, 

public managers, therefore, utilize both performance information and non-performance 

information.  

Quantitative strand. The quantitative strand here shows the descriptive statistics 

of the variables mentioned in Equation 1 shows in the Table 2 below. 
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Table 2: The descriptive statistics of the variables determining the use of performance information   

Variables N Mean SD 

Dependent 

Low information utilization 187 44.31% 

Moderate information utilization 130 30.81% 

High information utilization 105 24.88% 

Independent 

Information reliability 422 2.94 0.73 

Information relevance 422 3.29 0.66 

Control 

Admin capacity 422 2.96 0.45 

Conduit orientation 100 23.70% 

Accountant orientation 91 21.56% 

Policymaking orientation 100 23.70% 

Advocacy orientation 136 32.23% 

Techno-rational orientation 3 0.71% 

Performance information user 58 13.74% 

Normative isomorphism 422 3.11 0.80 

Coercive isomorphism 422 2.61 0.98 

Incrementalism 422 2.61 0.88 

Outsiders’ information use 422 2.36 1.01 

Leaders’ commitment 422 3.16 0.94 

Staff’s commitment 422 3.12 0.83 

Rational culture 422 3.35 0.71 

Bureaucratic culture 422 3.50 0.85 

Group culture 422 3.26 0.75 

Development culture 422 3.30 0.87 
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Table 3 provides the results from regression analyses, indicating the impact of 

quality of information (reliability and relevance), administrative capacity, the organization 

cultures and pollical factors on the level of information utilization during the budget 

process among the public works department heads. 

Table 3: Regress on Results of Information Utilization for Budget Discussion among Public 

Works Department Heads 

Variable   (1) 

Multiple Regression 

(2) 

Ordered Logit 

(3) 

Ordered Probit 

(4) 

Ordered Probit (Std.Errors) 

Normative isomorphism      -0.087* -0.211* -0.129* -0.129* 

 (0.048) (0.125) (0.077) (0.071) 

Coercive isomorphism    -0.023 -0.071 -0.040 -0.040 

 (0.039)      (0.104) (0.062)     (0.062) 

Incrementalism of decision making   0.035   0.113 0.067 0.067 
    process (0.043) (0.118) (0.070)   (0.072) 
Outsiders’ information use against the 0.024 0.061 0.033 0.033 
    department (0.037) (0.098) (0.059) (0.058) 
Leaders’ commitment to info-base 0.005 0.036 0.021 0.021 
    decision making (0.042) (0.114) (0.067) (0.072) 
Staff’s commitment to info-base 0.037 0.093 0.061 0.061 
    decision making process (0.044) (0.120) (0.072) (0.072) 
Rational organization culture -0.013 -0.072 -0.034 -0.034 

 (0.058) (0.158) (0.095)   (0.094) 

Bureaucratic culture 0.035 0.097 0.065 0.065 

 (0.051) (0.135) (0.081) (0.080) 

Group Culture -0.020 -0.077 -0.051 -0.051 

 (0.056) (0.156) (0.092)   (0.097) 

Development Culture 0.029 0.073 0.045 0.045 
 (0.049) (0.130) (0.078)   (0.077) 

Reliability of information used 0.029 0.049 0.029 0.029 

 (0.066) (0.175) (0.104) (0.108) 

Relevance of information used 0.121 0.450** 0.248** 0.248** 

 (0.074) (0.205) (0.119) (0.126) 

Administrative capacity 0.601*** 1.717*** 1.051*** 1.051*** 

 (0.088) (0.260) (0.153)   (0.147) 

Accountant (budget rationality) 0.092 0.279 0.178 0.178 

 (0.105) (0.275) (0.163) (0.176) 

Policymaking (budget rationality) -0.077 -0.204 -0.098 -0.098 

 (0.102) (0.263) (0.157) (0.162) 

Advocacy (budget rationality) -0.254** -0.757*** -0.432*** -0.432*** 

 (0.099) (0.267) (0.156) (0.167) 

Techno-rational (budget rationality) 0.154 0.497 0.212 0.212 

 (0.441) (1.373) (0.728) (0.728) 
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Table 3:  Regress on Results of Information Utilization for Budget Discussion among Public 

Works Department Heads (Cont.) 

Variable   (1) 

Multiple Regression 

(2) 

Ordered Logit 

(3) 

Ordered Probit 

(4) 

Ordered Probit (Std.Errors) 

Performance Information User -0.050 -0.189 -0.109 -0.109 

 (0.111) (0.293) (0.176) (0.177) 

Constant -0.429 6.287*** 3.823*** 3.823*** 

 (0.403) (1.184) (0.691) (0.690) 

/cut1  7.876*** 4.775*** 4.775*** 

  (1.206) (0.700) (0.698) 

/cut2     
Observations 422 422 422 422 
R-squared 0.197    
Pseudo R-squared  0.109 0.109 0.109 

 

  Standard errors in parentheses and *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10 

 
The results of the ordinal regression analysis above state that quality of 

information, administrative capacity, budget rationality, the structural isomorphism, 

organizational culture, and political factors are together related to the use of information 

for budget discussion. The variables in the model predicted 10.9% of the variability in the 

information utilization for budget discussion. As mentioned earlier, this study attempts to 

reduce the heteroscedasticity by introducing the robust standard errors into the last 

model. For the multicollinearity, the variance inflation factor (vif) of each independent 

variable is less than four (ranging from 1.02 to 1.80). Consequently, the multicollinearity 

may also not be a reason of concern. 

The examination of each parameter estimate indicates that administrative capacity 

andthe budget rationality of advocacy orientation are statistically significant at the 0.01 

level. The highest predictor of the information utilization is administrative capacity, with a 

standardized beta of 1.051. This means that if an average score of administrative capacity 

of a certain public works department head is to increase by one point, his or her ordered 

log-odds of using information more comprehensively (i.e., from low to moderate or from 

moderate to high level category) would increase by 1.051 while the other variables in the 

model are held constant. However, the ordered logit for the public works department 



Pawinee Chuayprakong 

 
              

                   1253      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

heads with advocacy orientations being in a higher information utilization category is 0.432 

less than those with conduit orientation ceteris paribus. For the relevance of information, 

which is statistically significant at the 0.5 level, if the average score of relevance is to 

increase by one point, a public works department head’s ordered log-odds of using 

information more intensively (i.e., from low to moderate or from moderate to high level 

category) would increase by 0.248, all else unchanged. Additionally, the normative 

isomorphism is statistically significant at the 0.10 level. This mean that if the average score 

of normative isomorphism is to increase by one point, a public works department head’s 

ordered log-odds of using information more intensively (i.e., from low to moderate or 

from moderate to high level category) would decrease by 0.129, all else unchanged. 

The results in this model partially confirms the hypothesis that the public managers 

possessing the higher quality of performance information tend to use it more frequently 

during the budget process than those possessing lower quality of information. This is 

because relevant information is the statistically significant determinant of performance 

information use during the budget process. However, the reliable information is not the 

statistically significant determinant of performance information use during the budget 

process. 

Discussion  

The qualitative and quantitative results in the previous section can answer two 

research questions as follow. For the first research questions of “what is the performance 

information used during the budget process?”, the qualitative results suggest that the 

performance information used during the budget process include policy results (fiscal 

policy goals and achievements economic and social implications of a government’s 

project), service quality (provision of goods and services), and value of money (fiscal 

balance and cost and benefits of government activities). However, the non-performance 

information is as essential as the performance information. Economic assumption and 

forecasts, economic framework and baseline, fiscal risk, audit report, revenue, debts, 

expenditure, tax expenditure, and investment plan are also widely used throughout the 

budget process. For the second research question of “do public managers utilize performance 
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information based on its quality?”, the quantitative results demonstrate that public 

managers utilize performance information based on its quality in terms of relevance only. 

Reliability of information is not statistically significant. Based on these answers to the 

research questions, there are three key findings related to the use of performance 

information among local public managers in Thailand. 

First, the implication regarding quality information based on the information 

asymmetry and rational choice theory still prevails. However, under Thailand’s context, 

the quality in terms of relevance is more salient than reliability. As we see the influence 

of advocacy orientation of spending preference—the local public mangers may seek the 

relevant information to justify their development projects to impress the policymakers, 

this can possibly downplay the important of reliability of information. In other words, the 

budget orientation possibly directs a local public manager to search for information 

promoting their budget proposal regardless of its reliability.   

Second, the non-performance information is indispensable even in the 

performance-based budgeting. The fiscal conditions such as fiscal risk, local revenue, local 

debt, economic forecasts, and previous expenditures are coupled with the performance 

information while the public managers are preparing the budget proposals. Hence, when 

promoting the use and the promotion of the use of performance information, the 

municipalities cannot dismiss other types of information. The relevance and reliability of 

both types of information (performance and non-performance) should be taken into 

account simultaneously when a municipality plans its data collection and design their 

information-related competency-building program.  

Third, to promote the performance information use, the municipalities must look 

at their public managers’ capacity more closely. The higher degrees of administrative 

capacity, the higher levels of performance information use. The municipalities may focus 

on a particular skill set that the local public managers report the rather low score—

accounting and financial management in this case. Perhaps this is a beginning of how to 

make performance-based budgeting materialize at the local level. The public sector 

reform can, eventually, deliver the policy outcomes of leveling up quality of life and well-

being as well as enhancing local democracy with value of money. 
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Conclusion  

The paper aims to identify the performance information used during budget 

process and describe how quality of performance information determines the use of such 

information. The results show that policy results (fiscal policy goals and achievements 

economic and social implications of a government’s project), service quality (provision of 

goods and services), and value of money (fiscal balance and cost and benefits of 

government activities) are the key types of performance information widely used throughout 

the budget process. Meanwhile, public managers utilize performance information based 

on its quality in terms of relevance only, downplaying the role of reliability. Overall, to 

promote the use of performance information as a promising reform tools, public 

organizations must pay more attention to capacity-building programs. One-size-fit-all 

capacity-building programs centrally provided are not ideal. It is recommended that they 

customize the capacity-building activities which target the skill sets the local public 

managers of each municipality feel inadequate.   

There are, at least, two limitations of this paper. First, it concentrates on public 

managers who prepare budget proposals, leaving another key budget player unexplored. 

The future research should investigate whether and how local policymakers use the 

performance information while making budget decisions as the public sector reform 

expected. Second, the use of information here are based on the self-assessment which 

possibly differs from how the public managers actually contemplate performance 

information during the budget process. The future research may opt for the minutes of 

budget debates to see whether and how performance information really gets mentioned 

by either politicians or public managers.  
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บทคัดยอ 
 

บทความวิจัยนี้เปนการคาดการณเชิงกลยุทธเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนดานรัฐประศาสนศาสตร

เก่ียวกับนโยบายสาธารณะในกรอบคิดเศรษฐศาสตรการเมืองระหวางประเทศและการพัฒนาเศรษฐกิจ   

โดยเสนอโมเดลใหมเศรษฐกิจไทยท่ียั่งยืนสันติภาพหลังโควิด-19 ทามกลางวิกฤตการณทุนนิยมระดับโลกสู

ไทย กับความลมเหลวอันขาดภาวะความเปนผูนำของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ในการบริหารนโยบาย

เศรษฐกิจชาติยาวนานถึง 7 ป (2557-2564) ท่ีไดดำรงตำแหนงมาหลายหนาท่ี ไดแก อดีตหัวหนา คสช. 

(คณะรักษาความสงบแหงชาติ) รวมถึงการดำรงตำแหนงนายกรัฐมนตรีติดตอกันสองสมัย ตลอดจน               

การดำรงตำแหนงรัฐมนตรีกลาโหมในปจจุบัน (2564) ผลการวิจัยพบวาการบริหารนโยบายเศรษฐกิจชวง  

7 ป ดังกลาว ประสบความลมเหลว 5 ดาน ไดแก วิกฤตคอรรัปชัน วิกฤตหนี้สิน วิกฤตผูกขาดเศรษฐกิจ  

วิกฤตเหลื่อมล้ำ วิกฤตวางงาน  การไมปฏิรูปเรื่องใดเลยในสมัย คสช. ยึดอำนาจ เทากับนายกฯ ประยุทธ 

ยังรักษาความออนแอเชิงโครงสรางเอาไวในสภาพเดิม นี่คือท่ีมาของตนเหตุแหงวิกฤติชาติตั้งแตป 2561 

กอนเกิดโควิด-19 ระบาดระลอกแรก (ปลายป 2562) ดวยซ้ำ โควิด-19 บานปลายมาระบาดระลอกใหม 

(ปลายป 2563 ตอเนื่องป 2564) ซ้ำอีก ซ่ึงคุกคามสังคมไทยอยางหนักท้ังตอสุขภาพประชาชน และ

เศรษฐกิจไทยปจจุบันอยางมีนัยสำคัญยิ่ง ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอโมเดลใหมใหเปนทางออกซ่ึงเปนขอคาดการณ

นวัตกรรมเชิงกลยุทธ เพ่ือรองรับกับเศรษฐกิจการเมืองและการบริหารภาครัฐเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนใน
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New model for sustainable Thai economy with peace   
after COVID-19 in the crisis of capitalism and the Thai state 
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Abstract 
 

This research paper is a strategic foresight for the sustainable development of 

public administration in public policy. On the conceptual framework of international 

political economy and economic development, by proposing a new model for sustainable 

Thai economy with peace after COVID-19 pandemic.  From the crisis of global capitalism 

to Thailand with economic administration failure due to lack of leadership of General 

Prayut Chan-o-cha, in the administration of the national economic policy for 7 years, has 

held many positions, including former head of the NCPO (National Council for Peace and 

Order), including the current Prime Minister and Minister of Defense (2021). The research 

results showed that there were five major failures: corruption crisis, debt crisis, economic 

monopoly crisis, disparity and economic inequality crisis, unemployment crisis, inwhich        

no structural economic and political reform undertaken in the power of NCPO. But Prime 

Minister Prayut has kept the major structural weakness politically and economically intact 

with nothing reform at all, which was the key source of the national economic crisis since 

2018, before COVID-19 pandemic, the first wave of COVID-19 pandemic (late 2019) took 

place. Thus escalating into a new outbreak (at the end of 2020 and continuing in 2021) 

again, which threatens Thailand both to the public health, and to the current Thai 
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economy is very significant. Therefore, the researcher has proposed a new model as a 

solution as a strategic foresight innovation, in order to support the Thai economy, politics 

and public administration for sustainable development in the future world dynamics. 

 

Keywords: corruption crisis, debt crisis, economic monopoly crisis, disparity and economic 

inequality crisis, unemployment crisis. 

บทนำ 

 บทความวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยจากเอกสาร (documentary research) วิเคราะหตีความจาก

ขอมูลตัวเลขทางการและงานวิจัยตาง ๆ ซ่ึงเปนการคาดการณเชิงกลยุทธเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนดาน                 

รัฐประศาสนศาสตรเก่ียวกับนโยบายสาธารณะดานเศรษฐกิจ โดยวิเคราะหการบริหารนโยบายเศรษฐกิจ

ของรัฐไทยชวง 7 ป (2557-2564)  ในกรอบคิดเศรษฐศาสตรการเมืองระหวางประเทศ (international 

political economy) และการพัฒนาเศรษฐกิจท่ียั่งยืน (sustainable economic development) ดวย

การนำเสนอโมเดลใหมใหเปนทางออกเศรษฐกิจไทยในฐานะเปนขอคาดการณนวัตกรรมเชิงกลยุทธ รองรับ

เศรษฐกิจการเมืองและการบริหารภาครัฐเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนในโลกพลวัตท่ีเปลี่ยนแปลงเร็วและแรง             

สูอนาคตหลังวิกฤตการระบาดเชื้อโควิด-19 

วัตถุประสงค 

1. วิเคราะหวิกฤตการณทุนนิยมกับรัฐไทยชวง 7 ป (2557-2564) 

2. เสนอโมเดลใหมเศรษฐกิจไทยท่ียั่งยืนสันติภาพหลังการแพรระบาดโรคโควิด-19 

3. อภิปรายผลการวิจัยกับนัยเชิงอนาคตตอการบริหารการพัฒนานโยบายสาธารณะเพ่ือฟนฟู

เศรษฐกิจประเทศไทย 

นิยามศัพท  

รัฐไทยหมายถึงรัฐบาลท่ีบริหารราชการแผนดิน หรือบริหารภาครัฐวาดวยนโยบายสาธารณะดาน

เศรษฐกิจชาติชวง 7 ป (2557-2564) อันเปนบทบาทเชิงรัฐประศาสนศาสตร ภายใตผูนำคนเดียว คือ 

นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ  จันทรโอชา ในระบอบทหาร คสช. (คณะรักษาความสงบแหงชาติ) ตั้งแต

รัฐประหาร (22 พฤษภาคม 2557) ตอเนื่องถึงหลังการเลือกตั้งท่ัวไป มีนาคม 2562 ภายใตรัฐธรรมนูญ              
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ป พ.ศ. 2560 ชวง 7 ป พลเอกประยุทธฯ เคยดำรงตำแหนงหัวหนา คสช. และปจจุบันเปนนายกรัฐมนตรี

และรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม 

ทบทวนวรรณกรรม 

องคความรูดานรัฐประศาสนศาสตรวาดวยนโยบายสาธารณะไดพัฒนามาเปนลำดับตั้งแต              

กลางคริสตทศวรรษ 1950 จากอดีตดั้งเดิมท่ีเนนรวบอำนาจจากสวนบนภาคราชการ (top-down) เปน

สำคัญ ซ่ึงแนวความคิดนี้คอย ๆ คลายตัวแลวเชื่อมตอระหวางภาครัฐกับภาคเอกชนและภาคประชาสังคม

ในปจจุบันท่ีใหความสำคัญกับเรื่องธรรมาภิบาลมากข้ึน 

ดังท่ีผูเชี่ยวชาญนโยบายสาธารณะดานรัฐประศาสนศาสตรระดับแนวหนาอยาง Chandarasorn 

(B.E. 2558)  ไดนิยาม “นโยบายของรัฐวาเปนอำนาจหรือมาตรการท่ีรัฐใช  ผูปกครองใช และหรือผูถูก

ปกครองใช ซ่ึงการนิยามแนวนี้เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล (governance) อันเปนวิธีการบริหารราชการ            

ท่ีใหความสำคัญอยางเทาเทียมกันของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือสิทธิเสรีภาพและ

ประโยชนสูงสุดของประชาชน ซ่ึงถือวาเปนพัฒนาการของรัฐประศาสนศาสตรแนวใหม (New Public 

Administration) ในอีกนัยหนึ่งรัฐประศาสนศาสตร หรือวิชาท่ีวาดวยการบริหารราชการแผนดินแต              

ดั้งเดิมมักมองนโยบายของรัฐในลักษณะอำนาจรัฐ ท่ีผูปกครองใชกับประชาชนผูถูกปกครองในมิติบนสูลาง              

(top – down) เทานั้น” ดังนั้น องคความรูรัฐประศาสนศาสตรในปจจุบันจึงมีเนื้อหาประชาธิปไตยแบบ                 

มีสวนรวมมากข้ึน 

 ดังท่ี Chandarasorn (B.E. 2558) เนนใหความสำคัญเรื่องการสงเสริมใหประชาชนเขามามี             

สวนรวมในการกำหนดนโยบายและการนำนโยบายไปปฏิบัติ การใหประชาชนมีสวนรวมโดยรวมคิดเปน   

การสงเสริมใหประชาชนรวมเปนเจาของในนโยบายเสียต้ังแตเบื้องแรกการขัดขวางหรือการตอตานก็จะ            

มีนอยลง ตองอาศัยการมีภาวะผูนำเปนเรื่องมีความสำคัญยิ่งในการบริหาราชการ ซ่ึงท่ีสำคัญภาวะผูนำตอง

มีเดนชัดในการบริหารนโยบาย ภาวะผูนำเปนระดับความสามารถ และ/หรืออำนาจของบุคคลในการทำให

ผู อ่ืนใหความรวมมือ หรือมีพฤติกรรมยอมตาม ซ่ึงถือไดวาเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญอยางมากตอ

ความสำเร็จของการบริหารงานท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน รวมตลอดถึงในระบบการเมือง 

 องคความรูรัฐประศาสนศาสตร ซ่ึงกอตั้งข้ึนในมหาวิทยาลัยของประเทศสหรัฐอเมริกายุคสงคราม

เย็นสองคายตอสูกันระหวางคายเสรีนิยมอเมริกากับคายสังคมนิยมจีนและโซเวียตรัสเซีย ตอนกลางคริสต

ทศวรรษ 1950 ท่ีความคิดเสรีนิยมในระบบทุนนิยมสหรัฐอเมริกาถูกจัดการเผยแพรอยางเปนระบบ                  

ในการสอนการวิจัยรัฐประศาสนศาสตรและเศรษฐศาสตรเสรีนิยมในวงวิชาการโลก เพ่ือตอสูกับความคิด

สังคมนิยมในจีนและรัสเซียยุคนั้น 
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 ดังท่ี Pathranarakul (B.E. 2561)  ชี้วา “ทฤษฎีการบริหารภาครัฐยุคหลังสมัยใหม ตามหลัก             

การบริหารในหลักคิดแบบเกาและแนวทางเสรีนิยมท่ีอาศัยแบบแผนความคิดดั้งเดิม (orthodoxy) ในยุค

สมัยใหม (modernity) ไมสอดคลองและไมใชหลักประกันในการสนองตอบเจตนารมณของประชาชน   

และเห็นวาตัวแบบการเมืองแบบประชาธิปไตยตัวแทนท่ีเปนอยูของสังคมอเมริกันเปนเพียงระบบ

คณาธิปไตยท่ีมีปญหา รูปแบบการบริหารภาครัฐท่ีเนนบทบาทของรัฐบาลแบบผูประกอบการเปนการริดรอน

คุณคาของประชาชนและชุมชน และเห็นวาการนำระบบแนวคิดทางสังคมศาสตรและแนวปรัชญาหลัง

สมัยใหมเขามาเปนกรอบการวิเคราะหดานนโยบายสาธารณะ และการบริหารภาครัฐยุคหลังสมัยใหม    

นาจะเปนตัวแบบทางเลือกท่ีเหมาะสม” 

 Pathranarakul (B.E. 2561) พิจารณาวา “กลยุทธการจัดการในสภาวะวิกฤต ใหความสำคัญ             

การสรางองคการแหงการเรียนรู การเสริมสรางธรรมาภิบาล และการปรับเปลี่ยนปฏิรูปโครงสรางองคการ” 

 Paoint (B.E. 2561) ชี้ประเด็นสำคัญวา “องคประกอบในทางสาธารณะ การวางแผน และการ

จัดการเชิงกลยุทธ ตองมีความเชื่อมโยงกัน มีความตอเนื่องอยางเปนระบบ ท่ีผูกำหนดนโยบายสาธารณะ            

ผูปฏิบัติ และผูมีสวนเก่ียวของ ควรมีความเขาใจอยางชัดเจน ท้ังในทางทฤษฎีและในทางปฏิบัติกับ             

ความเชื่อมโยงดังกลาว เพ่ือเพ่ิมพูนโอกาสแหงความสำเร็จในการพัฒนาประเทศตอไป” 

 Preeyakorn (B.E. 2561) ชี้วา “งานดานการวางแผนตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และ

ความรอบดานของนักบริหารหรือนักวางแผน ในการวิเคราะหสถานการณตาง ๆ อยางละเอียด ดังนั้น               

ผูท่ีถนัดงานดานนี้ตองมีคุณสมบัติหลักสองดาน คือ เปนท้ังนักคิดและนักทำในเวลาเดียวกัน การกำหนด           

กลยุทธท่ีดีจะไมประสบผลแตประการใด ถาผูกำหนดกลยุทธขาดความเขาใจ หรือมองไมเห็นคุณลักษณะ

เฉพาะของการนำกลยุทธไปสูการปฏิบัติ” 

 งานวิจัยของ Atthakor (B.E. 2545) ไดทบทวนวรรณกรรมองคความรูหลักของระบบคิดเศรษฐศาสตร

ทุนนิยมตามหลักคิดเสรีนิยมท่ีครอบงำการออกแบบ / การกำหนด / และการบริหารนโยบายเศรษฐกิจ             

ท่ัวโลกและในประเทศไทยท่ีเปนมาและเปนอยูปจจุบันวามีจุดออนเชิงโครงสรางทางทฤษฎีอยางไร ท่ีทำให

ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมนำไปสูการผูกขาดทางเศรษฐกิจ กระทบตออธิปไตยของผูบริโภค และผูประกอบการ       

รายกลางและรายยอยอยางไร จะสงผลกระทบตอการใชทรัพยากรทุนธรรมชาติ จนทำใหสิ่งแวดลอมโลก

เสียหายอยางไร จะสงผลกระทบท่ีทำใหเศรษฐกิจเหลื่อมล้ำเพ่ิมข้ึนอยางไร ทฤษฎีทุนนิยมมีรากฐาน            

เริ่มตนมาจากสำนักคิดคลาสสิค (classic) พัฒนามาเปนสำนักคิดนีโอคลาสสิค (neoclassic) และลาสุด 

เปนสำนักคิดเสรีนิยมใหม (neoliberalism หรือ neolib.) ท่ีทรงอิทธิพลในนโยบายเศรษฐกิจท่ัวโลก 

รวมท้ังตอการกำหนดนโยบายและการบริหารเศรษฐกิจประเทศไทยในปจจุบัน งานวิจัยนี้ชี้วาจุดออนของ

เสรีนิยมใหมดังกลาว จะคุกคามตอฐานทรัพยากรโลกและทองถ่ิน จะคุกคามตอการบริหารภาครัฐ ทำใหขาด
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ธรรมาภิบาลเกิดทุจริตเชิงนโยบายมีผลประโยชนทับซอนจนเกิดทุจริตคอรรัปชันกวางขวางระบาดทุก            

ภาคสวนจนฝงรากลึก อาจคุกคามตอตัวระบบเศรษฐกิจทุนนิยมโลกาภิวัตนทำใหไมม่ันคงในอนาคตอยาง             

มีนัยสำคัญยิ่ง 

แนวคิดหลักของเสรีนิยมใหมนั้น เพ่ิมบทบาทภาคธุรกิจเอกชนมากท่ีสุด ลดบทบาทภาครัฐให            

เล็กลง (the small government is the best) เชน “แปลงสินทรัพยรัฐของสวนรวมของประเทศชาติ            

ของประชาชนใหเปลี่ยนมือเปนของเอกชน เปนของธุรกิจผูกขาดรายใหญมากข้ึน ผานการแสวงหา             

เศรษฐผล (rent seeking) หรือการฉกชิงผลตอบแทนสวนเกินของสวนรวมไปเปนของสวนตัวของธุรกิจ 

ของบรรษัทและของนักการเมือง - ขาราชการ - ทหารระดับสูง และกลุมผูมีอำนาจ อันเปนท่ีมาของภัย

คุกคามของคอรรัปชันในระบบทุนนิยมโลกาภิวัตนและระบบเศรษฐกิจการเมืองประเทศไทยอยางล้ำลกึ 

ดังปรากฏในงานวิจัยของ Standing (2016) ตีพิมพในหนังสือ “The Corruption of Capitalism”  

ท่ีเปดโปงอยางลึกซ้ึงในรายละเอียดของการฉอฉลของระบบทุนนิยมโลกาภิวัตน ท่ีโยงใยกับการคอรรัปชัน

ประชาธิปไตย (the corruption of democracy) ในมิติการเมืองทุจริตเชิงนโยบายและผลประโยชน         

ทับซอน ในการเมืองการปกครองโดยคนรวยเปนใหญ (plutocracy) จนระบบทุนนิยมกลายเปน “ทุนนิยม

ผูกขาดอภิสิทธิ์ชน (crony capitalism)” อยางท่ีเกิดข้ึนกลายเปนภัยคุกคามตอประเทศไทยทุกดาน 

จุดออนเชิงโครงสรางจากความลมเหลวทางทฤษฎีและนโยบายเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใหม  

กลายเปนบอนทำลายตอรัฐท่ีลมเหลว ดังผลงานวิจัยของ Acemoglu and Robinson (2013) ในหนังสือ

เรื่อง “why nations fail: the origins of power, prosperity and poverty” ไดชี้วาทำไมประเทศตาง ๆ 

ลมเหลวในการพัฒนาเศรษฐกิจและการเมือง เนื่องเพราะกลุมอำนาจและกลุมอภิสิทธิ์ชน เขายึดครอง

สถาบันทางการเมือง และสถาบันทางเศรษฐกิจผูกขาดอำนาจ ออกกฎหมายปดก้ันโอกาสประชาชน            

ไมสามารถเขาถึงทรัพยากรอันเปนพ้ืนฐานในการดูแลชีวิต เปนการปดก้ันโอกาสของประชาชนสวนใหญ             

ในชุมชนอันหลากหลายใหเสียเปรียบ ตกอยูภายใตการขูดรีดเอาเปรียบตลอดกาลของกลุมอภิสิทธิ์ชน                     

มีอำนาจกลุมนอย การปกครองท่ีควบคุมโดยคนกลุมนอยหรือ oligarchy แมจะมีรัฐบาลเลือกต้ังหรือเผด็จ

การทหารก็ตาม เนื้อหาแบบนี้เกิดข้ึนไดท้ังนั้น สุดทายชาติตาง ๆ เหลานั้นก็ลมเหลว กลุมอำนาจก็พบกับ 

“จุดจบแหงอำนาจ” คณะผูวิจัยหนังสือเลมนี้ศึกษาจากประเทศในลาตินอเมริกา สหรัฐอเมริกา ยุโรป 

แอฟริกา อาหรับ  และเอเชีย 

 งานวิจัยชิ้นนี้ ไดชี้ถึงแบบแผนจุดออนเชิงโครงสรางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สาเหตุสำคัญ              

แหงความลมเหลวหลายชาติสะทอนถึงเศรษฐกิจการเมืองไทยได  โดยเฉพาะอยางยิ่งแบบไทย “ระบบ

เศรษฐกิจทุนนิยมผูกขาดอภิสิทธิ์ชน” และ “ระบบทุนนิยมและการเมืองแบบอุปถัมภ” ท่ีเปนภัยคุกคามตอ

สังคมไทยถึงฐานรากอยาง “ทุนนิยมผูกขาดประชารัฐ” ทำใหสังคมไทยออนแอลงในยุคระบอบทหาร คสช. 



วิวัฒนชัย  อัตถากร 

 
              

      1267 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เพราะไมสามารถสรางประชาธิปไตยทางเศรษฐกิจและการเมืองไทยได ยิ่งยืนยันวาความคิดเสรีนิยมใหม 

(NEOLIB.) ในฐานะนโยบายและการบริหารนโยบายเศรษฐกิจในชวง 7 ป นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ  

จันทรโอชา ลมเหลวลงอยางไร 

 ดร.เดือนเดน นิคมบริรักษ อดีตผูอำนวยการวิจัยนโยบายดานนโยบายการกำกับดูแลท่ีดี 

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ถือเปนนักเศรษฐศาสตรวิถีศีลธรรมสาธารณะท่ีมีผลงาน 

วิจัยมากมาย วิพากษวิจารณเสนอแนะเรื่องของการขาดธรรมาภิบาลและการทุจริตคอรรัปชันในแวดวง

ราชการ - รัฐวิสาหกิจ - การเมือง - ธุรกิจเอกชน ดวยขอมูลลึกและแสดงความกลาหาญทางวิชาการอยาง           

มีคุณภาพ อยางมีจริยธรรมความเปนนักวิชาการยิ่ง ทานไดเสนอกรอบแนวคิดทฤษฎี “สมการการแกไข 

คอรรัปชัน” 

C = M + D – A 

ซ่ึง C  คือ  คอรรัปชัน  

M  คือ  การผูกขาด (Monopoly), 

D  คือ  การใชอำนาจ หรือการใชดุลพินิจ (Discretion)  และ 

A  คือ  ความรับผิดชอบ (Accountability) 
 

มีผลงานทางวิชาการท่ียอมรับจุดออนเชิงโครงสรางของระบบทุนนิยมโลกาภิวัตน พยายามหา 

ทางออกโดยปฏิรูประบบทุนนิยม อยางงานวิจัยของ Reich (2017) ในหนังสือเรื่อง “Saving Capitalism, 

For the Many, Not the Few”  

งานวิจัยของ Stiglitz (2019A) ท่ีเสนอใหปฏิรูปทุนนิยมเปนแบบกาวหนา (progressive capitalism)  

ในหนังสือเรื่อง “People, Power, and Profits: Progressive Capitalism for an Age of Discontent”  

โดยเสนอใหฟนฟูประชาธิปไตยแบบตะวันตกและปฏิรูปการคลังเพ่ือความเปนธรรม 

Stiglitz (2019C) ไดเขียนวิพากษลัทธิเสรีนิยมใหมคอนขางแรงในบทความเรื่อง “Neoliberalism 

must be pronounced dead and buried.  Where next?” ระบุเสรีนิยมใหมตายแลวถูกฝงแลว แต

ศาสตราจารยผูนี้ยังเชื่อวาอาจกอบกูระบบทุนนิยมไดโดยการทำใหเปนทุนนิยมท่ีกาวหนา โดยการจัด

ระเบียบใหมระบบการเมืองซ่ึงถูกครอบงำโดยผูม่ังค่ังกลุมนอย ครอบงำผลประโยชนจากนโยบายเศรษฐกิจ

ของสังคมสวนใหญในสหรัฐอเมริกาและในหลายประเทศท่ัวโลกท่ีนาสนใจสอดรับกับสถานการณวิกฤตโลก

เรื่องโรคโควิด-19 ระบาด 
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หนังสือออกใหมเม่ือตนป เดือนมกราคม 2564 ของ Chomsky and Waterstone (2021) เรื่อง 

“ Consequences of Capitalism: Manufacturing Discontent and Resistance” Chomsky เป น

ศาสตราจารยกิตติคุณอาวุโสแหงสถาบัน MIT (Massachusett Institute of Technology) ดวยวัย 93 ป 

ทานนี้ชี้วาเสรีนิยมใหม (neolib.) กับโครงสรางอำนาจการเมืองของชนชั้นผูปกครองและระบบเศรษฐกิจ      

ทุนนิยมผูกขาดไดสรางความอยุติธรรมทางสังคมและผลกระทบตอคนยากไรคนชายขอบท่ัวโลกยิ่งข้ึน                  

หลังการระบาดของไวรัสโคโรนา โควิด-19 งานวิจัยของ Chomsky สะทอนถึงความลมเหลวอีกดวยของ

ผลลัพธของการบริหารนโยบายเศรษฐกิจชวง 7 ป นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชาท่ีไม              

ยุติธรรมตอคนไทยชั้นกลางและชั้นลาง กระทบตอคนกลุมนี้ ตองแบกรับภาระหนี้สินท่ีรัฐบาลประยุทธได 

กอข้ึนในชวงท่ีหัวหนาทหารอยางพลเอกประยุทธ จันทรโอชา บริหารประเทศ 

 Wolf (2020) ไดแสดงการวิเคราะหชัดเจนวา วิกฤตการณโควิด-19 ทำใหระบบเศรษฐกิจ              

ทุนนิยมพังในบทความเรื่อง “Virus Triggers Capitalism Crash” ซ่ึงจะไปตอยากยิ่ง เพราะความออนแอ

ของระบบทุนนิยมโลกาภิวัตนเรื้อรังมายาวนานแลว 

วิกฤตการณทุนนิยมกับรัฐไทย 

วิกฤตการณทุนนิยม คือ วิกฤตการณทุนผูกขาดเศรษฐกิจ (monopoly capital)  ท่ีเกิดข้ึนจาก 

การกระจุกตัวของทุน (concentration of capital) และจากการรวมศูนยอำนาจของทุน (centralization 

of capital) ทำใหเกิดวิกฤตการณสะสมทุนในตัวระบบทุนนิยมไปตอไมไดเพราะอัตรากำไรลดต่ำลง            

ในภาคผูประกอบการจนขาดทุนอยางกวางขวางในภาคธุรกิจในภาคการเงินการธนาคาร จนทำใหเกิด

วิกฤตการณหนี้สินลามไปถึงในเศรษฐกิจระดับมหภาคประเทศไทยท่ีใชจายเกินตัวจนเกิดวิกฤตการณ

ทางการคลังถังแตก จนเกิดวิกฤตการณหนี้สาธารณะ ขณะเดียวกันภาคผูประกอบการแสดงถึงการขาด

ความสามารถในการชำระหนี้ เต็มไปดวยหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได จนภาคธุรกิจภาคการเงินลมละลาย             

บางธนาคารอาจลมหรือควบรวมกิจการ 

ในภาคบรรษัทเอกชนวิกฤตเศรษฐกิจเกิดข้ึนไดอยางไร หลายชาติเม่ือสังคมเกิดการขาด                   

ความเชื่อม่ัน บริษัทท้ังหลายจะเริ่มลดการผลิต ลดการจางงานลง สงผลใหผูบริโภคมีเงินนอยลง การจับจาย             

ซ้ือสินคาลดลง นำเขาลดลง ธุรกิจระดับโลกจะเผชิญกับปญหาการสงออกลดลง วิกฤตการณนี้จะทำให

คาเงินประเทศนั้นออนคาลง ตนทุนของการนำเขาในรูปเงินตราประเทศนั้นจะเพ่ิมข้ึน ยิ่งเปนผลกระทบ                 

ตออุปสงคมากยิ่งข้ึน เศรษฐกิจจะเริ่มฝดเคือง ผลลบคอย ๆ แพรลามเปนไปในชวงแรก แลวจะกระจาย                

ในวงกวางจนหลายชาติอาจทานไมอยูในชวงตอมา ยิ่งพ้ืนฐานภาวะเศรษฐกิจชาติออนแอ ยิ่งจะลุกลาม             

ถึงเศรษฐกิจภาคประชาชนสูชั้นกลางชั้นลางไดไมยากเลย  
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จากขาว (BBC 13 Sept. 2018) อดีตนายกรัฐมนตรีอังกฤษ “Gordon Brown” ไดใหสัมภาษณ

เตือนเรื่องนากลัวไววา “โลกจะเกิดวิกฤตการณการเงิน” Brown พูดวา “I Feel we’re sleepwalking 

into the next crisis” เขายังกลาวขึงขังดวยวา “นายธนาคารบางรายควรไดเขาคุกดวยซ้ำจากคดโกง”!  

Gordon Brown ย้ำวา พวกนายธนาคารและนักการเงินมักหนีรอดความผิดแลวกลับมาทำผิดซ้ำซาก               

จนเกิดความเสียหายตอระบบการเงิน (กรณีเมืองไทยในตลาดหุนในแวดวงการเงินการธนาคารเขาขาย                

การขาดบรรษัท-ภิบาลอาจทุจริตทำนองนี้หรือไม) อดีตนายกอังกฤษกลาววา “ไมมีระบบเตือนภัยแหงชาติ 

กอน เกิดวิกฤต” (เมืองไทยเองก็ขาดระบบเตือนภัยลวงหนาท่ีมีประสิทธิภาพเชนกันมิใชหรือ) 

ประธานสภาเศรษฐกิจโลก-WEF (World Economic Forum) เนนชัดเจนวา “หนี้ทวมโลก” คือ 

“ภัยคุกคาม” ตอเศรษฐกิจโลกอยางมีนัยสำคัญ (CNBC, 14 Sept., 2018)    

CEO ของ Korean Investment Corporation เตือนความยุงยากเศรษฐกิจในประเทศกลุม             

ตลาดเกิดใหมชี้ถึง “วิกฤตการณครั้งตอไป” จะเกิดข้ึนจากสงครามการคาสหรัฐ-จีน และอัตราดอกเบี้ย 

(“The Next Crisis Could be Triggered by the US-China Trade War, Interest Rates”) (CNBC, 

Sept. 17, 2018)    

Ann Pettifor นักเศรษฐศาสตรผูเชี่ยวชาญวิกฤตการณหนี้สิน ผูเคยทำนายอยางแมนยำไวลวงหนา 

2 ปกอนเกิดวิกฤตกาณณการเงินโลกป 2008 มาวันนี้เธอฟนธง “วิกฤตการณการเงินโลกครั้งหนาท่ีกำลัง 

จะมาถึง” ใกลเขามาซ่ึงเริ่มปะทุแลวในป 2018 มันจะเลวรายหนักกวาป 2008 เธอชี้ถึงตัวเลข “หนี้ของ     

โลกมหาศาล (Global Debt)” มีมูลคามากกวา “จีดีพีของโลกรวมกัน (Global GDP)” ถึง 3 เทาตัว 

(300%) ณ ป 2018 (Daily Times, Sept. 16, 2018)    

เปนท่ีนาสังเกตวา ประธานธนาคาร Bundersbank  ของเยอรมนีชี้ชัดเจนวาเปน “ภาพลวงตา”   

ท่ีผูคนคิดวางใจรัฐสามารถปองกันวิกฤตการเงินโลกไดโดยสมบูรณ (“Illusion to Think States Can 

Completely Prevent Financial Crisises” (Reuters, Aug. 23, 2018)    

“Felstein” ศาสตราจารยทางเศรษฐศาสตรชื่อดัง ซ่ึงเปนอดีตประธานท่ีปรึกษาประธานาธิบดี

สหรัฐอเมริกา-White House Council of Economic Advisors ชี้ใหเห็นภาพเศรษฐกิจโลกวิกฤตการณ

อันหนักหนวงกำลังจะเกิดข้ึนจากนี้ คลายคลึงกันมากกับสถานการณเศรษฐกิจโลกตกต่ำสุด ๆ ในคริสต

ทศวรรษ 1870 และในคริสตทศวรรษ 1930 ในอดีต 

รัฐไทยยุครัฐบาลนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา บริหารเศรษฐกิจตามหลักการและ

เนื้อหาสำคัญตาม “NEOLIB (Neoliberalism)” หรือ ลัทธิเสรีนิยมใหม หมายถึง เสรีทางการคา – เสรีทาง

การเงิน - เสรีทางการลงทุน คือการทำใหทุกตลาดเปนเสรีมากยิ่งข้ึน (Market Liberalization) โดยลดภาษี

ไมเก็บภาษีจากธุรกิจเอกชน เก็บคาเชาท่ีดินของรัฐในราคาถูก การลดภาษีใหคนรวย การยกเวนภาษีให
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บริษัทใหญ พรอมไปกับวิธีพิสดารในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) ระเบียบกฎหมายใดท่ีเปน

อุปสรรคตอทุนเอกชนตอการคาเสรีก็รีบเรงแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย (Deregulation) ใหเปนการคลาย

อำนาจรัฐ ทำใหอำนาจรัฐเล็กลง ทำใหธุรกิจเอกชนบริษัทใหญมีอำนาจมากข้ึน    

จากหลักการและเนื้อหาสำคัญของ “NEOLIB” ดังกลาว จะเห็นชัดเจนวาหลายมาตรการของ

รัฐบาลคณะรักษาความสงบแหงชาติ-คสช. (2557-2562) ท่ีไดดำเนินการ เชน เขตเศรษฐกิจพิเศษ             

13 จังหวัด รวมถึง EEC ภาคตะวันออก โดยอาศัยอำนาจตามมาตรา 44 ยกเวนกฎหมายผังเมืองและ             

ผอนคลายการประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพประชาชน การเปดสัมปทานใหสิทธิ์เอกชน

ดวยความอนุเคราะหยิ่ง เปนตน เทานี้ยังไมพอมีการเปดเขตเศรษฐกิจพิเศษหรือเขตอุตสาหกรรมเพ่ิม            

อีกกวา 20 จังหวัดทุกภาคท่ัวประเทศอีกดวย (วิวัฒนชัย อัตถากร ประยุทธโณมิกส  ไทยโพสต 24 เม.ย. 

61) ซ่ึงสงผลยิ่งทำใหคนรวย-รวยยิ่งข้ึน คนจน-มีโอกาสนอยลง แบบแผนการกระจายรายได ยิ่งรวยกระจุก

จนกระจาย ยิ่งเหลื่อมล้ำยิ่งไมเปนธรรม ขอมูลตัวเลขสำคัญทางเศรษฐกิจยืนยันความลมเหลวของ                 

รัฐบาลประยุทธฯ ตั้งแตป 2561 ในปกอนเกิดวิกฤตการระบาดเชื้อโควิด-19 (ปลายป 2562) เสียดวยซ้ำ     

เศรษฐกิจเหลื่อมล้ำสังคมไมเปนธรรมในประเทศไทยยังคงดำรงอยูนับวันจะยิ่งเพ่ิมมากข้ึน 

หันมาเหลียวดูสถานการณโลกท่ีอาจสะเทือนถึงไทยกันบาง  ประธานาธิบดีปูตินของรัสเซีย                 

ข้ึนกลาวในเวทีเศรษฐกิจสากลเซ็นตป เตอรสเบิรก ประเทศรัสเซีย St. Petersburg International 

Economic Forum (SPIEF) เม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน 2562 วา “โมเดลเศรษฐกิจโลก (World Economic 

Model) สรางความไมสมดุลท่ัวโลกชัดเจน จะนำความสัมพันธทางเศรษฐกิจโลกตกอยู ในวิ ถีแหง

วิกฤตการณ “โมเดลโลก” ท่ีใชมาตั้งแตปรายศตวรรษท่ี 20 นั้น ลมเหลวแลว ไมทันสมัยแลว ใชไมไดแลว” 

ในเวที SPIEF นี้มีผูนำหลายชาติเขารวม เชน รัสเซีย จีน บัลแกเรีย แอลบาเนีย สโลวัค และเลขาธิการ

องคการสหประชาชน (United Nations) 

ในเวลาไลเลี่ยกัน บทความเรื่อง “Neoliberalism must be pronounced dead and buried.  

Where next?”, the Guardian, 30 May 2019.” โดยนักเศรษฐศาสตรชาวอเมริกันคนสำคัญ อดีตหัวหนา     

นักเศรษฐศาสตรของธนาคารโลก เจาของรางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร “ศาสตราจารย ดร.โจเซฟ    

สติกลิทซ  (Josepth  Stiglitz)” ป จจุบั นสอน ท่ี  Colombia University หั วหน านั ก เศรษฐศาสตร  

Roosevelt Institute ทานไดเขียนวิเคราะหและระบุแบบฟนธงวา “ลัทธิเสรีนิยมใหม (Neoliberalism) 

หรือ NEOLIB. ตายแลว ถูกฝงแลว” ลัทธินี้เปนฐานคิดในการกำหนดนโยบายเศรษฐกิจท่ัวโลก ซ่ึงลมเหลว

แลวใชไมไดผลแลวในประเทศสหรัฐอเมริกา และอีกหลาย ๆ ประเทศในภูมิภาคตาง ๆ อยางกวางขวาง

รวมท้ังในประเทศไทย พูดงาย ๆ ก็คือเปน “ยาเศรษฐกิจท่ีหมดอายุ” แลว J. Stiglitz เสนอแนะใหปฏิรูป

ทุนนิยมใหมเปน “ทุนนิยมกาวหนา (Progressive Capitalism)” นับวันผูคนท่ีเห็นวา “NEOLIB.” สราง
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ความเหลื่อมล้ำสุดขีดในประเทศสหรัฐอเมริกาและสังคมอ่ืนท่ัวโลก รวมถึงบรรดากลุมประเทศตลาด                

เกิดใหม (emerging market หรือ EM)  มีมากข้ึนเรื่อย ๆ 

เปนท่ีนาสังเกตวาขอคนพบของท้ัง 2 คนคือ J. Stiglitz ศาสตราจารยชาวอเมริกัน กับ V. Putin 

ผูนำชาวรัสเซีย มีขอสรุปสอดคลองกัน แมท้ังคูมีประสบการณและอยูในระบบเศรษฐกิจการเมืองตางกัน 

อาจมีวิธีการศึกษาแตกตางกัน แตกลับมองตรงกันวา “โมเดลเศรษฐกิจท่ีใชในโลก” ไดใชมาหลายทศวรรษ

ชวงระยะหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ซ่ึงลมเหลวลาสมัยแลว ไมไดสรางความม่ันคงและความยั่งยืนทาง

เศรษฐกิจในโลกเลย 

ดังนั้น ในทางทฤษฎีและนโยบายเศรษฐกิจแนว NEOLIB. ท่ีลมเหลวท่ัวโลก สมควรไดรับการ

ทบทวนอยางจริงจัง อาจถึงกับตองปฏิรูปในเนื้อหาใหมใหรับใชมวลหมูมนุษยชาติเสียที 

ดังจะเห็นไดชัดเจนเปนรูปธรรมใหกลุมประเทศตลาดเกิดใหมลวนอาศัยแนวทาง NEOLIB.                  

โดยการกูเงินมหาศาลลงทุนในโครงการขนาดใหญและโครงสรางพ้ืนฐานโดยบริษัทผูกขาดรายใหญ                 

เปนธุรกิจขับเคลื่อนในกลุมประเทศตลาดเกิดใหมนี้ราว 20 กวาประเทศในเอเชีย แอฟริกา และลาติน

อเมริกา เชน ตุรกี เม็กซิโก ชิลี อารเจนตินา แอฟริกาใต และไทย เปนตน  ทุกประเทศดังกลาวลวน             

ประสบกับปญหา ใหญคลายกัน ไดแก วิกฤตหนี้สิน วิกฤตวางงาน วิกฤตคาเงิน วิกฤตการณถูกกระทำ             

จากเจาของทฤษฎี NEOLIB. รัฐบาลสหรัฐอเมริกากลับทำสงครามการคาบีบข้ึนอัตราภาษีนําเขาในอัตราสูง

ในสมัยอดีตประธานาธิบดี D. Trump เศรษฐกิจโลกโดยรวมจึงยิ่งชะลอตัวหนักในชวงป 2561 กอนเกิด

วิกฤตโควิด-19 ระบาด 

การบริหารเศรษฐกิจดานหลักโดย NEOLIB. ในระบบทุนนิยมโลกาภิวัตนเปนความลมเหลว              

อยางมีนัยสำคัญ เศรษฐกิจโลกท่ีออนแออยูแลวจากความลมเหลวของแนวทาง NEOLIB. ในระบบทุนนิยม            

โลกาภิวัตนเม่ือถูกกระหน่ำซ้ำเติมโดยโควิด-19 ตอนปลายป 2562  ทำใหเศรษฐกิจโลกถึงกับผันผวน              

ทรุดลงยากแกการเยียวยา 

ชาวโลกไดเห็นปญหาท่ีประจักษวาไวรัสโคโรนาหรือโรคโควิด-19 คอย ๆ พลิกเปลี่ยนโฉมหนา            

โลกใหม จากขอมูล Worldometers เว็บไซต  (2 เม.ย. 63) รายงานโรคโควิด-19 แบบเรียลไทม  ชี้วาติด

เชื้อโควิด-19 ท่ัวโลกแตะลานราย ผานมาไมถึงป ( ณ 3  มี.ค. 64) ตัวเลขติดเชื้อสูงถึง 115 ลานรายเศษ              

ท่ัวโลก ตาย 2.6 ลานศพ ขอมูล ณ วันนั้นมี 5 ประเทศท่ีมีคนตายเกิน 1 แสนคน ไดแก สหรัฐอเมริกา, 

บราซิล,  เม็กซิโก, อินเดีย และสหราชอาณาจักร  
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ILO (International Labor Organization) หรือองคการแรงงานระหวางประเทศของสหประชาชาติ 

ชี้วาป 2020 คนในโลกจะวางงานถึง 25 ลานคน  

ขอมูลจาก UNDP (United Nations Development Program) หรือโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ  

(March 30, 2020) ระบุ มีคนยากจนในแอฟริกาตกงานเดือดรอนไดรับผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 

รวมถึงอีกหลายชาติ เชน จีน  ยูเครน  อิหราน  อิริเทรีย  ไนจีเรีย  เวียดนาม และอีกนับ 100 ประเทศ              

ท่ี UNDP จะใชเงินชวยเหลือข้ันต่ำเปนเงิน 500 ลานดอลลารสำหรับสนับสนุนระบบสุขภาพแกคนยาก           

คนจนผูมีรายไดนอย 

ในทางเศรษฐศาสตร  นิยามความหมาย “เศรษฐกิจถดถอยชะลอตัว (Recession)” หมายถึง

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศหรือ GDP (Gross Domestic Product) หดตัวหรือติดลบติดตอกัน                

2 ไตรมาส สวนเศรษฐกิจตกต่ำ (Depression) นั้น ไมมีนิยามชัดเฉพาะแตหมายถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ทรุดต่ำลงนานนับป อาจเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ำครั้งใหญ (great depression) ในเศรษฐกิจโลกในวัน

ขางหนาไดหากฟนตัวไดชา ถึงแมจะมีการฉีดวัคซีนปองกันเชื้อโควิด-19 ไดระดับหนึ่งก็ตาม 

จากการพยากรณลวงหนาของนิตยสาร Economist (4 April, 2020) อัตราเติบโตทางเศรษฐกิจ

ประเทศใหญลวนติดลบในป 2020 ไดแก ญี่ปุน (- 2%) สหรัฐอเมริกา (- 3%) อังกฤษ (- 4%) และสหภาพ

ยุโรป (- 5%) สวนจีนติดบวก (+3%) 

ปจจัยเสี่ยงสำคัญดานวิกฤตหนี้สินจะทำใหเศรษฐกิจโลกฟนชาและฟนยาก ดังตอไปนี้ 

(1)  ขนาดหนี้สินโลก ณ สิ้นป 2020 สูงถึง 277 ลานลานดอลลารสหรัฐ หรือคิดเปน 365% ของ            

จีดีพีโลก (ขอมูล IMF/Institute of International Finance) จะยิ่งกอหนี้เพ่ิมมหาศาลหลังวิกฤตโควิด-19 

ยิ่งอาจเกิดสถานการณ “ชักดาบ” (ไมจายหนี้หรือเลื่อนชำระหนี้) อาจกระทบตอฐานะความม่ันคงการเงิน

โลกและเศรษฐกิจระหวางประเทศ 

(2)  หนี้ของธุรกิจรายยอยและหนี้ครัวเรือน ตลอดจนหนี้นอกระบบจะเปนปญหาใหญและหนัก

หนวง 

(3)  การผิดนัดชำระหนี้ของหนี้ภาคเอกชนอาจสอวิกฤตการณหนี้ลามบานปลายได 

(4)  การกอหนี้ของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาแบบ Quantitative Easing อยางตอเนื่อง จะสะทอน           

ใหเห็นถึงระบบการเงินโลกอีกตอหนึ่ง อาจทำลายความเชื่อม่ันตอคาเงินดอลลารสหรัฐ และระบบการคลัง

และการเงินสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจะกระทบตอระบบเศรษฐกิจทุนนิยมโลกาภิวัตนถึงกับสั่นคลอนได 
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      1273 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เศรษฐกิจไทยเม่ือป 2563 ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product / GDP) 

ติดลบ 6.1% ธนาคารโลกชี้วา กวาจะเห็นเศรษฐกิจไทยฟนตัวเขาใกลระดับกอนเกิดโควิด ตองใชเวลาอาจ

นานเกือบ 2 ป กลาวคือไมฟนในปนี้ (2564) และไมฟนในปหนา (2565) ถึงแมเศรษฐกิจจะฟนตัวได                   

ก็เชื่อวาจะฟนตัวไมท่ัวถึง เพราะดูจากตัวเลขความยากจนพบวามีมากข้ึน คนไทยคนยากจนเพ่ิมข้ึนถึง                  

1.5 ลานคนในป 2563 (จาก 3.7 ลานคนในป 2562 เปน 5.2 ลานคนในป 2563)  นิยามคนจน หมายถึง        

ผูมีรายไดต่ำกวา 165 บาทตอวัน แสดงวามาตรการแจกเงินของรัฐบาลนั้นไมกระจายถึงคนจนจริง ๆ              

คนเปราะบางคนไรโอกาสมากถึงนับลานคน 

 วิกฤตรัฐราชการรวมศูนยอำนาจ – นายทุน - ขุนศึก คือ วิกฤตความเปนผูนำของนายกรัฐมนตรี      

พลเอกประยุทธ จันทรโอชา การไมปฏิรูปเรื่องใดเลยในยุคระบอบทหาร คสช. (คณะรักษาความสงบ

แหงชาติ) มีอำนาจอยูเต็มมือ นับเปนวิกฤตการณท่ีเปนตนตอแหงวิกฤตโรคโควิด-19 ระบาดระลอกสอง 

(ปลายป 2563 ตอเนื่องป 2564) การไมปฏิรูปเรื่องใดเลยเทากับรักษาความออนแอเชิงโครงสรางเอาไวใน

สภาพเดิม (status quo) นี่คือท่ีมาของตนเหตุแหงวิกฤตชาติต้ังแตป 2561 ตอนเกิดโรคโควิด-19 ระบาด

ระลอกแรก (ปลายป 2562) เสียดวยซ้ำ การบริหารนโยบายเศรษฐกิจท่ีผิดพลาดลมเหลวชวง คสช. นำโดย 

พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ทำใหเกิดวิกฤตหนี้คนไทยและวิกฤตความเหลื่อมล้ำดังตัวเลขขอมูลทาง             

การยืนยันอยางชัดเจนในตารางท่ี 1 

 การขาดภาวะผูนำของชวง 7 ป ของนายกฯ พลเอกประยุทธฯ จากวิกฤตรัฐราชการรวมศูนย

อำนาจ – นายทุน – ขุนศึก และการบริหารนโยบายเศรษฐกิจยึดติดแนบแนนกับแนวทาง NEOLIB. ท่ี

ลมเหลว เปนท่ีมาแหงวิกฤตการณ 5 เรื่อง ไดแก วิกฤตคอรรัปชัน วิกฤตหนี้สิน วิกฤตผูกขาดเศรษฐกิจ  

วิกฤตเหลื่อมล้ำ และวิกฤตวางงาน (ตารางท่ี 2) 

 การขาดภาวะผูนำในการบริหารนโยบายสาธารณะทางเศรษฐกิจ และการดำเนินโครงการรัฐของ

นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ยกตัวอยางเรื่องสำคัญตาง ๆ เชน  

-  การใหคำม่ันสัญญากับประชาชนท้ังประเทศวาจะปฏิรูปประเทศในดานตาง ๆ ท่ีสำคัญ             

แตไมไดทำอะไรเปนชิ้นเปนอันในการปฏิรูปใหเสร็จสิ้นตอนมีอำนาจ คสช. กอนมีการเลือกตั้ง (มีนาคม 

2562 ตามรัฐธรรมนูญ ป พ.ศ. 2560) เชน ไมปฏิรูปพลังงาน, ไมปฏิรูปการทุจริตคอรรัปชัน, ไมปฏิรูป     

กลไกกระบวนการยุติธรรมท่ีมีปญหา ไมปฏิรูปตำรวจ ไมปฏิรูปคามนุษยขามชาติ ไมปฏิรูประบบสวย                

ไมปฏิรูปบอนพนันผิดกฎหมาย เปนตน จึงเปนท่ีมาการระบาดโรคโควิด-19 ระลอกใหม 

-  การบริหารนโยบายสาธารณะกรณีเหมืองทองคำจนถูกฟองรองนำสูอนุญาโตตุลาการ อาจ

ผิดพลาดเสียคาโงหรือไม อาจทำใหสวนรวมตองสูญเสียอะไรใหบริษัทตางชาติหรือไม ทำไมไมเปดเผย

ขอเท็จจริงท้ังหมดตอสาธารณชนใหชัดเจนสำหรับนโยบายสาธารณะท่ีสำคัญเชนนี้ 
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-  การไมเรงรัดกรณีคดีสินบนโรลสรอยซยังไมมีขอยุติยาวนานมาก ซ่ึงเก่ียวของกับบุคลากรใน

รัฐวิสาหกิจใหญ 2 แหง เปนคดีฉาวโฉระดับโลก ยื้อคดีหรือไมยาวนานเกือบ 5 ปแลว (2560 ถึง 2564) 

เปนท่ีนาสังเกตวา การคนพบคดีสินบนโรลสรอยซ ดวยการตรวจสอบโดยกลไกทางกฎหมายขององคกร

ทางการของสหรัฐอเมริกาและของอังกฤษ ยอมสะทอนถึงความออนดอยของกระบวนการตรวจสอบและ 

ขอกฎหมาย ตลอดจนกลไกทางกฎหมายของราชการไทย ท้ัง 2 คดีนี้ยาวนานถึง 5 ปแลว ประชาชนก็              

ยังไมทราบผลของคดีแตอยางใด 

-  การบริหารนโยบายเศรษฐกิจดานพลังงานเปนความลมเหลวมากท่ีสุดในรัฐบาลพลเอก              

ประยุทธ จันทรโอชา เพราะเดินตามแนวทางเสรีนิยมใหม (neolib.) อันอาจเอ้ืออำนวยประโยชนกลุมทุน

พลังงานเต็มท่ีหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งการกีดกันและปดก้ันไมใหประชาชนมีสวนรวมในการกำหนด

นโยบายพลังงานของชาติ ท้ัง ๆ ท่ีนโยบายพลังงานเปนนโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวของกับคนไทยทุกคน        

กรณีการพิจารณา พ.ร.บ. ปโตรเลียม พ.ศ. 2560   ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีมีความสำคัญอยางยิ่งตอปากทอง

ชีวิตประจำวันของคนไทย นับเปนตัวอยางชิ้นโบวดำในการบริหารนโยบายภาครัฐท่ีขาดภาวะผูนำไมฟง   

เสียงภาคประชาสังคม บริหารแบบ top-down ลักษณะอำนาจนิยม อยางรีบเรง รวบรัด ลุแกอำนาจ จึงไมนา

แปลกใจท่ีการบริหารภาครัฐไมวาจะเปนนโยบาย แผนงาน ตลอดจนโครงการตาง ๆ ของรัฐบาลภายใต           

การนำของนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ  จันทรโอชา มักถูกกลุมประชาชนคัดคานประทวงอยูเนือง ๆ 

ปญหาท่ีหยิบยกมานี้ เปนเพียงแคตัวอยางจริงในหลายรอยหลายพันปญหาท่ีเกิดข้ึนภายใต                 

การบริหารภาครัฐท่ีขาดภาวะความเปนผูนำของนายกฯ พลเอกประยุทธ จันทรโอชา 

โมเดลใหมเศรษฐกิจไทยยั่งยืนสันติภาพ 

ผูวิจัยไดพัฒนากรอบความคิดยั่งยืนสันติภาพ (แผนภูมิ) เปนฐานคิดหลักในขอเสนอโมเดลใหม

เศรษฐกิจไทยยั่งยืนสันติภาพ ดังนี้ 
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กรอบความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบความคิดยั่งยืนสันติภาพ 7 มิติ ซ่ึงท้ัง 7 ดานมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันจากการเปลี่ยนแปลง

ปฏิสัมพันธระบบทุนนิยมโลกกับไทย 

มิติท่ี 1  ผลิตภาพ เพ่ิมข้ึนไดดวยการพัฒนาปจจัยการผลิตทุกชนิดใหแข็งแกรงอยางตอเนื่อง  

รวมถึงการพัฒนาคนใหมีคุณภาพดี ตองพิจารณาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในกรอบใหมท่ีนำสู

สันติภาพ ไมใชในกรอบเดิมท่ีลมเหลวไมยั่งยืนมาแลว 

มิติท่ี 2  ทุนธรรมชาติ รวมท้ังสิ่งแวดลอมถูกจัดการและพัฒนาอยางชาญฉลาด ถนอมใช รูรักษ

รูจักวิธีเพ่ิมมูลคาอยางยาวนาน 

มิติท่ี 3  ภูมิอากาศท่ีย่ังยืน ตามธรรมชาติ      

มิติท่ี 4  วัฒนธรรมชุมชน / ภูมิปญญาทองถิ่นและของชาติ สงเสริมพัฒนาศักยภาพของคนใน

หลากหลายรูปแบบ อยางไมละเลย มิติทางวัฒนธรรม เรียนรูประวัติศาสตรชุมชน สรางความเขมแข็งข้ึน  

โดยการผสานกับองคความรูภายนอกอยางเขาใจ รูเทาทัน ไมใชเหอความรูและวัฒนธรรม “ตางประเทศ” 

โดยไมจำแนก ไมประยุกต  ท้ังนี้ เพ่ือสงเสริม “ทุนความรู”  “ทุนสังคม”  และ “ทุนวัฒนธรรม” อยางเปน

ระบบ 
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มิติท่ี 5  ประชาธิปไตยและการมีสวนรวม สงเสริมสิทธิชุมชน อาศัยพลังชุมชนและอำนาจปวงชน  

อันเปนรากฐานของกระบวนการตัดสินใจในนโยบายสาธารณะและการจัดสรรทรัพยากร ใหความสำคัญกับ 

“โครงสรางอำนาจ” แบบมีประชาชนเปนศูนยกลาง พัฒนา “การเมืองภาคประชาชน” ใหสามารถถวงดุล

คะคานกับความไมถูกตองท้ังหลายไดไมวาจะเปนระบบ “เงินตราเปนใหญซ้ืออำนาจการเมือง” “ธุรกิจ-

การเมือง” ตลอดจน “คอรัปชันเชิงนโยบาย” 

มิติท่ี 6  ความเสมอภาค การกระจายรายได การแบงปน เม่ือดอกผลท่ีมาจากการผลิตได                

ถูกแบงปนอยางกระจายตัว สิทธิในการเขาหาทรัพยากรและเครื่องมือทำมาหากินไมถูกปดก้ันขีด

ความสามารถในการดำรงชีพยอมเพ่ิมข้ึน ความยากจนและการพัฒนาแบบไมเทาเทียมจะลดลง ความเสมอ

ภาคในท่ีนี้ จึงหมายรวมในเชิงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง โดยเฉพาะเกียรติภูมิและศักด์ิศรี

ความเปนคน 

มิติท่ี 7  สันติภาพ เม่ือคนไมเอาเปรียบกัน ไมเบียดเบียนธรรมชาติ รูจักใหและเผื่อแผผู อ่ืน            

เหมือนพ่ีเหมือนนอง มีมิตรจิตมิตรใจตอกันเหมือนคนรวมโลกใบเดียวกัน ความเปน “ภราดรภาพ”                  

ยอมเกิดข้ึน ความสุขสงบสันติภาพยอมตามมาในทายท่ีสุด 

กรอบความคิดท่ียั่งยืนสันติภาพนี้พัฒนาข้ึนจากมิติ 1/2/6 จากแนวความคิดการพัฒนาคน 

(human development) ขององคการสหประชาชาติวาดวยแผนงานการพัฒนา หรือ UNDP (United 

Nations Development Program) โดยท่ีผูวิจัยไดเพ่ิมเติมเขาไปอีก 3 มิติ (3, 4 และ 7) 

ผูวิจัยขอเสนอใหมีการฟนฟูประเทศไทยโดยการออกแบบระบบเศรษฐกิจใหมเพ่ือเปนรากฐาน  

แบบแผนการผลิตและการจัดสรรทรัพยากร ดวยประเด็นการพัฒนาเศรษฐกิจในระบบเศรษฐกิจใหมนี้                       

9 ประเด็น ไดแก เปาหมายหลัก / วิธีการ / คานิยม / แรงจูงใจ / ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม / 

เทคโนโลยี / สุขภาพ / การเมือง / โลกาภิวัตน ท้ัง 9 ประเด็นนี้มีจุดเดนชัดเหนือกวาระบบเศรษฐกิจทุน

นิยมอยางไร (โปรดดูตารางท่ี 3) 

หลักสำคัญของระบบและการจัดการเพ่ือเปนหลักประกันแหงความสำเร็จของโมเดลใหม             

เศรษฐกิจไทย ซ่ึงมีฐานคิด จิตใจเผื่อแผแบงปนเพ่ือนมนุษย เปาหมาย เพ่ือขยายโอกาสสรางทางเลือก              

เพ่ือชีวิตท่ีดีกวา ขจัดเศรษฐกิจทุนผูกขาด สงเสริมการแขงขัน เพ่ิมโอกาสใหม ๆ ใหรายยอย ธุรกิจสตารทอัพ  

และเศรษฐกิจชุมชน กรอบการพัฒนาเศรษฐกิจชาติ เนนการกระจายผลประโยชนเศรษฐกิจใหท่ัวถึง            

เปนธรรม พัฒนาคน เนนการเรียนรูอยูกับธรรมชาติอยางเปนมิตรอยางสันติ ใชเทคโนโลยีสมัยใหม                

เพ่ือรับใชสวนรวม คนเปนผูกำหนดเทคโนโลยี – เขาถึง – รับใชปากทองชีวิตคน คนไมใชเปนทาส

เทคโนโลยี พัฒนา Big Data ใหพลเมืองสามารถเขาถึงไดโดยไมถูกกีดกัน รัฐบาลตองพัฒนาการจัดเก็บ

ขอมูลเปดเผยโปรงใส ใน Big Data กฎหมายตองสนับสนุนการเปน Open Government  หลักโปรงใสมี
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      1277 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ธรรมาภิบาล สงเสริมการตรวจสอบจากภาคประชาสังคม การจัดการ เนนการมีสวนรวมของประชาชนใน

นโยบายสาธารณะ สงเสริมสำนึกสาธารณะ และเชิดชูสงเสริมประชาธิปไตยทางเศรษฐกิจอยางจริงจังใน   

การเขาถึงทรัพยากรเพ่ือดูแลชีวิตประชาชน 

โลกปจจุบันเปนโลกพลวัต ตางจากอดีตมาก โลกปจจุบันจึงเปลี่ยนแปลงเร็วและแรง เราไม          

อาจใชแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจแบบเดิม ๆ กอนวิกฤตโควิด-19 ได เชน การพ่ึงพาการสงออกและพ่ึงพา

รายไดจากการทองเท่ียวตางชาติเปนหลักอยางเกาได 

การฟนฟูประเทศไทยสูทิศทางใหม  ควรดำเนินการสี่ขอเปนขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

ขอแรก  ปฏิรูปอุตสาหกรรมสะอาดปลอดสารพิษ, สงเสริมการสงออกแนวยั่งยืนสูโลก, สงเสริม    

การทองเท่ียวเชิงนิเวศจริงจัง, พัฒนาตัวเอง จริงใจตอประเทศเพ่ือนบานอาเซียน ผูนำและรัฐบาลไทย               

ทำตัวใหเปนท่ีนาเชื่อถือทำใหประเทศไทยเปนท่ียอมรับเปนประเทศชั้นนำในภูมิภาคอาเซียน 

ขอท่ีสอง  จัดระเบียบเศรษฐกิจไทยใหประเทศไทยเปนรัฐสวัสดิการดูแลคนไทยทุกคนตั้งแตเกิด  

จนตาย สุขภาพ – การศึกษา – การทำงาน - หลักประกันใหเพียงพอในวัยหลังทำงาน ปฏิรูปปรับปรุง

พัฒนาบูรณาการจากกฎหมายท่ีมีอยู ปฏิรูปภาษีและปฏิรูปรายไดรัฐวิสาหกิจใหมหมด สงเขารัฐมากข้ึน             

ในอัตราเหมาะสม เพ่ิมข้ึนจากเดิม ตรวจสอบการบริหารรัฐวิสาหกิจใหมีความโปรงใส ไรทุจริตผลประโยชน

ทับซอน มีธรรมาภิบาลอยางแทจริง หากพบวามีการทุจริตพรอมหลักฐานชัดเจนใหดำเนินคดีอยางรวดเร็ว 

ไมลูบหนาปะจมูก นำคนผิดมาลงโทษ เนนการตรวจสอบภาครัฐโดยภาคประชาสังคม และการมีสวนรวม

ของประชาชนในการกำหนดนโยบายสาธารณะทางเศรษฐกิจระดับชาติ 

ขอท่ีสาม พัฒนาตลาดภายในให เขมแข็งเขมขนเพ่ือฟนฟูเพ่ิมอำนาจซ้ืออันถาวรยั่ งยืนของ             

ประชาชนอยางกระจายตัวสูชุมชนอันหลากหลายราว 8 หม่ืนหมูบานท่ัวประเทศ ดวยหลายกลยุทธ               

จากจุดแข็งของตนเอง เชน พัฒนาตอยอดจากเอกลักษณ ขีดความสามารถพิเศษของผลิตภัณฑชุมชน  

(OTOP) เชน เชื่อมตอกับวิสาหกิจชุมชนอยางยั่งยืน สงเสริมเกษตรรายยอยและผูไรท่ีทำกิน ควรยกเลิก

เกษตรแปลงใหญเกษตรพันธสัญญาท่ีธุรกิจยุคเกาเกษตรรายใหญผูกขาดเอาเปรียบทรัพยากร และ 

เกษตรกรรายยอยและผูบริโภค เชน การใชสารเคมีพิษในการเกษตร กระทบตอผูบริโภคในวงกวาง              

เปนตน ฯลฯ   

ขอท่ีส่ี ประเทศไทยพัฒนาการผลิตเกษตรและอาหารสรางความม่ันคงทางอาหาร / ความปลอดภัย

ทางอาหาร และอธิปไตยอาหารแทจริง พัฒนาธุรกิจออนไลนกระจายตัวในชุมชนสูโลกผลิตอาหาร           

เกษตรปลอดภัย พัฒนาธุรกิจ Start-Up กระจายตัวทุกชุมชน ถวงดุลคะคานกับธุรกิจเกษตรผูกขาด            

รายใหญ รัฐไทยควรประกาศใหโลกรูวาประเทศไทยจะเปนมหาอำนาจทางเกษตรและอาหารปลอดภัย



โมเดลใหมเศรษฐกิจไทยที่ยั่งยืนสันติภาพหลังโควิด-19 ทามกลางวิกฤตการณทุนนิยมกับรัฐไทย (2557-2564) 

 
 1278  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ปลอดสารพิษของโลก รัฐไทยควรขับเคลื่อนจริงจังในยุทธศาสตรสำคัญดำเนินการอยางชาญฉลาดเปน

ข้ันตอนเพ่ือการนี้ใหเปนท่ีประจักษ 

จึงตองดำเนินการเรื่องสำคัญสำคัญดังตอไปนี้ 

(1)  ปฏิรูปรัฐธรรมนูญป  พ .ศ. 2560 ในจุดออนท้ังหมด อาจยกรางฉบับใหม ข้ึนให เปน

ประชาธิปไตยแทจริง 

(2)  ควรทบทวนยกเลิกโครงการเขตเศรษฐกิจพิเศษท้ัง 3 ระยะตามลำดับ (พ้ืนท่ีชายแดน / พ้ืนท่ี

ภาคตะวันออก / พ้ืนท่ีท่ัวประเทศ) เพราะไมสอดคลองกับสถานการณความเปนจริง เชน ตางชาติสนใจ

นอยมากท่ีจะมาลงทุน  

(3)  ควรทบทวนการลงทุนโครงการขนาดใหญท้ังหมด เรียงลำดับความสำคัญใหม เพ่ือจะได              

นำงบประมาณสวนใหญมาพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทยใหเปนพลเมืองสุขภาพ

แข็งแรง  

(4)  ควรปฏิรูปกองทัพ ปฏิรูปตำรวจ ปฏิรูปกลไกการตรวจสอบ และปฏิรูปกลไกความยุติธรรม               

ใหสอดคลองกับหลักคิดใหมในการพัฒนาประเทศ  ในเนื้อหาสากลเปนท่ียอมรับ 

(5)  ควรยกเลิกยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซ่ึงลาหลังแลว พัฒนาแนวทางใหมตามโมเดลใหม              

เศรษฐกิจไทยยั่งยืนสันติภาพนี้ข้ึนมาแทน 

การเปนผูนำประเทศไทยเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจชาติในบริบทโลกใหมตองมีภาวะการนำเชิงศีลธรรม

เดนชัด ตองโปรงใส มีธรรมาภิบาล  ใหภาคประชาสังคมและสาธารณชนตรวจสอบนโยบายสาธารณะได

อยางเต็มท่ี ตองเทาทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหม ๆ  ท่ีกำลังมาแรงและเร็วใน 2-3 ปขางหนา เชน 

เศรษฐกิจดิจิทัลในโลกไรเงินสด ปญญาประดิษฐหุนยนตจะมาแทนแรงงานคน เปนตน ควรแยกแยะ                

ใหไดวาจะเอาไปปรับใชใหเปนประโยชนกับประชาชนในเรื่องใดบาง ไมใชเปนผูนำและคณะบริหารเศรษฐกิจ

แบบเกากรอบคิดเกาในยุคเศรษฐกิจเกาแบบเสรีนิยมใหมท่ีลมเหลวทางทฤษฎีและนโยบายอยางสิ้นเชิง              

แลวระบบทุนนิยมผูกขาดอภิสิทธิ์ชนท่ีลมเหลวและจะนำพาประเทศชาติถอยหลัง เหลื่อมล้ำยิ่งข้ึน จักตอง          

พลิกเปลี่ยนสูโมเดลใหมเสียที 

ผลการวิจัย  

1.  วิกฤตการณทุนนิยม คือ วิกฤตการณการบริหารนโยบายเศรษฐกิจภาครัฐ ท่ีปลอยใหอำนาจ

ผูกขาดเศรษฐกิจในธุรกิจขนาดใหญ มีอำนาจเหนือรัฐ และมีอำนาจเหนือประชาชนในฐานะผูบริโภค ท้ังนี้

เพราะรัฐตกอยูใตอิทธิพลของทฤษฎีเสรีนิยมใหม (neolib.) กลาวคือ ทฤษฎีเสรีนิยมใหมท่ีผิดพลาดทำให

นโยบายรัฐลมเหลว เพราะทฤษฎีนี้ไมเสรีจริงและไมยุติธรรมจริง (ไม free ไม fair) ท้ังนี้เพราะ neolib. 
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นำมาซ่ึงการผูกขาดเศรษฐกิจในธุรกิจขนาดใหญท้ังระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ  เพราะ

อำนาจรัฐสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจผูกขาดรายใหญ ใหสามารถเก็บเก่ียวผลประโยชนจากกำไรเต็มท่ี 

บนราคาสินคาและบริการท่ีแพงเกินจริง กระทบตอประชาชนในฐานะผูบริโภคไมไดรับความยุติธรรมจาก

ตลาดท่ีไมเสรีจริงไมแข็งขันจริง การบริหารนโยบายสาธารณะดานเศรษฐกิจ (เชน นโยบายประชานิยม)        

จึงนำมาซ่ึงวิกฤตการณหนี้สิน 

2.  วิกฤตการณทุนนิยม คือ วิกฤตการณทางทฤษฎี เพราะทฤษฎีเสรีนิยมใหม (neolib.) เปน

ทฤษฎียอนแยงอยูในตัวจึงเกิดวิกฤตการณทางทฤษฎี เพราะ neolib. มุงใหไดกำไรสูงสุดของธุรกิจผูกขาด

รายใหญ และความพึงพอใจสูงสุดในการบริโภคสวนบุคคล จึงกูเงินมหาศาล (เกินพอดี) เพ่ือลงทุนขนาดใหญ

ภาครัฐในโครงสรางพ้ืนฐานและอ่ืน ๆ กระทบตอความม่ันคงการคลังและหนี้สิน ขณะท่ีเรงเราการบริโภค 

(เกินพอดี) ถึงแมทฤษฎีทุนนิยมเนนสรางความกาวหนาทางวัตถุนิยมท่ีสะดวกสบาย ทันสมัย หรูหรา 

รวดเร็ว ในดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยี หากแตถาเกินพอดีจะเกิดทุจริต คอรรัปชัน ผลประโยชนทับซอน

ในโครงการขนาดใหญ  ทุนนิยมท่ีไรการกำกับจึงนำมาซ่ึงการขาดเสถียรภาพไม ม่ันคงโดยสันดาน            

(inherent instability) ในตัวระบบทุนนิยมเอง 

 3.  การยึดหลักการบริหารนโยบายเศรษฐกิจตามทฤษฎีเสรีนิยมใหมท่ีผิดพลาดและการขาดภาวะ

ความเปนผูนำของ พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ในการบริหารนโยบายเศรษฐกิจชาติยาวนานถึง 7 ป   

(2557-2564) พบวาเศรษฐกิจไทยมีความลมเหลว 5 ดานสำคัญ ไดแก วิกฤตคอรรัปชัน วิกฤตหนี้สิน  

วิกฤตผูกขาดทางเศรษฐกิจ วิกฤตเหลื่อมล้ำ และวิกฤตวางงาน 

 4.  การบริหารยุคนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ยึดหลักการบริหารนโยบาย

สาธารณะทุกดาน “แบบรวมศูนยอำนาจท่ีระบบราชการ – กลุมทุนเอกชนรายใหญ – กลุมทหารใน

เครือขายและกองทัพ” ทำใหเนื้อหารวบอำนาจเผด็จการลาหลังอนุรักษไมทันโลกเดนชัด (เชน ทาทีเขา        

ขางระบอบทหารพมาเผด็จการ ท่ีปราบปรามประชาชนชาวพมามือเปลาผูประทวงความไมถูกตอง             

ความไมชอบธรรมของรัฐทหารพมาปจจุบัน เปนพฤติกรรมชัดเจนซ่ึงสวนกระแสโลก) การใชลัทธิอุปถัมภ

เลนพวกทำใหขาดความโปรงใสไรธรรมาภิบาลเสี่ยงตอการทุจริตเชิงนโยบาย ผลประโยชนทับซอน 

 5.  ลัทธิอุปถัมภและการรวบอำนาจยุคนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ทำใหระบบ

เศรษฐกิจไทยเปน “ระบบเศรษฐกิจผูกขาดอภิสิทธิ์ชน” ยิ่งซ้ำเติมคอรรัปชัน – ความเหลื่อมล้ำทางรายได – 

และการเมืองไมเปนประชาธิปไตยยิ่งข้ึนภายใตรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2560 ท่ีชำรุดไมเปนประชาธิปไตย 

 6.  โมเดลใหมเศรษฐกิจไทยท่ียั่งยืนสันติภาพหลังโควิด-19 คลี่คลายลง ถูกเสนอเปนทางออกเปน

ขอคาดการณนวัตกรรมเชิงกลยุทธ เพ่ือรองรับกับเศรษฐกิจ การเมือง และการบริหารภาครัฐเพ่ือการพัฒนา

ท่ียั่งยืนในพลวัตโลกแหงอนาคต 
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บทสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

วิกฤตการณทุนนิยม คือ วิกฤตการณสะสมทุน จนทำใหเกิดวิกฤตการณหนี้สินภาคธุรกิจเอกชน - 

ภาครัฐ – ภาคประชาชน สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจทุกภาคสวน และตอประชาชนอยางกวางขวาง            

ท้ังในระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ และระดับทองถ่ิน เปนปรากฎการณ ท่ัวโลกจาก               

ความลมเหลวทางทฤษฎีเสรีนิยมใหม และความลมเหลวทางนโยบายและการบริหารเศรษฐกิจในเอเชีย 

ลาตินอเมริกา แอฟริกา ยุโรป และตะวันออกกลาง 

 วิกฤตการณป ค.ศ. 2020-2021 (พ.ศ. 2563-2564) แนวโนมจะตอเนื่องเลยพนป 2022 (2565)   

เปนการถดถอยครั้งใหญท่ีสุด (the greatest recession) ของเศรษฐกิจโลก ไมใชเปนไปตามวัฏจักรข้ึน – 

ลงทางธุรกิจอยางวิกฤตการณเศรษฐกิจโลกท่ีเคยเกิดข้ึนทุกครั้งในอดีต เพราะคราวนี้ (ป ค.ศ. 2019 

ปลายป) ถูกอัดกระแทกจากไวรัสโคโรนาเชื้อโควิค-19 สาหัสมาก ถึงกับทำใหระบบเศรษฐกิจโลกตกอยู           

ในวิกฤตการณหนักหนวงท่ีสุด แตกตางจากเศรษฐกิจโลกท่ีเคยตกต่ำครั้งใหญ (the great depression) ใน

คริสตทศวรรษ 1930 และวิกฤตการณแฮมเบอรเกอร วิกฤตการณหนี้ภาคการเงินในตลาดหุนมหานคร

นิวยอรกเม่ือป ค.ศ. 2008 

 เม่ือเกิดวิกฤตการณระบบเศรษฐกิจทุนนิยมโลกข้ึนในคริสตทศวรรษท่ี 2020 (ค.ศ. 2020-2029)    

มีนักวิชาการระดับโลกดานเศรษฐศาสตรการเมืองระหวางประเทศและการพัฒนาเศรษฐกิจหลายทาน             

ไดเสนอความคิดบทวิเคราะห งานวิจัยท่ีนาสนใจ ซ่ึงลวนแลวบงชี้วาระบบเศรษฐกิจทุนนิยมโลก (global 

capitalism) วิกฤตหนักท้ังในแนวทฤษฎีเสรีนิยมใหม (neolib. หรือ neoliberalism)  ท่ีลมเหลว และ             

การบริหารเศรษฐกิจแนวนี้โดยรัฐท่ีลมเหลวแลวจึงยิ่งซ้ำเติมวิกฤตหนัก ดังนั้นจึงตองปฏิรูปทุนนิยมผูกขาด

ใหเปนระบบทุนนิยมท่ีกาวหนา (progression capitalism) แขงขันทางเศรษฐกิจ หากไมยกเครื่องปฏิรูป

ตรงตัวระบบทุนนิยมครั้งใหญแลว ระบบทุนนิยมโลกอาจถึงกับลมไปไมรอด (Acemoglu and Robinson 

(2013),  Chomsky (2021),  Reich (2016),  Stiglitz (2019A, 2019B), Wolf (2020)) 

 ดวยเหตุท่ีระบบเศรษฐกิจทุนนิยมประเทศไทยไดรับอิทธิพลทางความคิดทฤษฎีเสรีนิยมใหมและ

การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวทางและนโยบายแบบทุนนิยมตะวันตกในชวงกวา 50 ปท่ีผานมาอยางมี

นัยสำคัญยิ่ง อีกท้ังชวง 7 ป (2557-2564) ตอเนื่องกันท่ีผานมา ยุคนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ           

จันทรโอชา ทำนโยบายแนว neolib. อยางชัดเจน ภายใตระบบเศรษฐกิจทุนนิยมผูกขาดอภิสิทธิ์ชน และ

การบริหารแบบรวมศูนยท่ีรัฐราชการ – นายทุนผูกขาด – ขุนศึก จึงสงผลใหเกิดความขัดแยงระหวางรัฐ  

กับประชาชนอยางราวฉาน กวางขวาง สอเคารุนแรงไมสงบสันติหลายปมานี้จนถึงปจจุบัน จากผลลัพธของ

นโยบายรัฐไทยทำใหคนไทยไมไดรับความเปนธรรม ทำใหรวยกระจุกจนกระจายมากยิ่งข้ึน ในการบริหาร
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นโยบายเศรษฐกิจไทยของนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ลมเหลวท้ังชวงระยะกอนโควิด-19 

และหลังโควิด-19 ระบาด 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงเสนอโมเดลใหมเศรษฐกิจไทยท่ียั่งยืนสันติภาพหลังโควิด-19 เพ่ือรองรับกับ           

พลวัตของโลกอนาคตตอการบริหารการพัฒนานโยบายสาธารณะเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจประเทศไทย ในฐานะ

การยายเปลี่ยนกระบวนทัศน (paradigm shift) ในเนื้อหาหลัก ๆ ของการพัฒนาเศรษฐกิจไทยสำหรับ              

การคาดการณเชิงกลยุทธเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนดานรัฐประศาสนศาสตรในนโยบายสาธารณะ ตามกรอบ

ความคิดผูวิจัย “เศรษฐศาสตรสันติภาพ” /เศรษฐศาสตรเพ่ือสันติภาพเพ่ือมนุษยชาติในครรลองศีลธรรม

สาธารณะ ดังท่ีผูวิจัยไดเขียนแสดงไวในโมเดลใหมขางตนแลว 

อนึ่งผูวิจัยไดนิยาม “เศรษฐศาสตรสันติภาพ” หมายถึง 

“ศาสตรท่ีศึกษาการจัดสรรและการแบงปนทรัพยากรในชุมชน / ในประเทศ / ในภูมิภาค / ในโลก 

เพ่ือ “ความสุข  - สันติภาพถวนหนา” (Happiness and Peace for All หรือ HPA) อยางยั่ งยืน”  

(Atthakor B.E. 2556) 

โดยสรุป “โมเดลใหมเศรษฐกิจยั่งยืนสันติภาพ” นี้ หัวใจสำคัญท่ีสุดคือการแบงปน – ความกรุณา

เมตตาธรรม - สันติภาพ” หรือ “Sharing – Compassion – Peace”  โดยเนนหนักมากท่ีสุด ตามหลัก 

ศาสนธรรมหลักศีลธรรมพ้ืนฐานความเปนมนุษยในการบริหารนโยบายสาธารณะบนครรลองศีลธรรมสาธารณะ 

สมเด็จองคดาไลลามะ ทรงใหขอคิดมีคุณคาวา 

“ในระหวางท่ียังไมมียารักษาโรครายโควิด-19 มนุษยก็ตองดำรงตนอยูกับความไมทุกข มีสติและ

ปญญา เพราะเราไมสามารถแกปญหาไดในเร็ววัน เราควรผนึกกำลงั ผนึกความรักและสามัคคีในหมูมนุษย” 

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ  (อัมพร จมพโร) สมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปรินายก    

พระองคท่ี 20 แหงกรุงรัตนโกสินทร ทรงใหหลักธรรมคำสอนเตือนไจวา 

“ไมมีชีวิตใด ประสบแตความสุข ปราศจากทุกขภัยไปไดตลอด เม่ือเกิดมาแลวจึงจำเปนตอง

ขวนขวาย สั่งสม “สติและปญญา” สำหรับเปนอุปกรณบำบัดความทุกขอยูทุกเม่ือ เพ่ือใหสมกับท่ีดำรง

อัตภาพแหงมนุษย ผูมีศักยภาพตอการพัฒนา ทามกลางสถานการณโรคระบาดซ่ึงกอใหเกิดความหวั่นครั่น

ครามกันท่ัวหนา ทุกคนมีหนาท่ีแสวงหาหนทางเพ่ิมพูน “สติและปญญา” พรอมท้ังแบงปนหยิบยื่นใหแก

เพ่ือนรวมสังคม อยาปลอยใหความกลัวภัยและความหดหูทอถอยคุกคามเขาบั่นทอนความเขมแข็งของจิตใจ  

อันท่ีจะอดทนพากเพียร เสียสละ และสามัคคี” 
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ตารางท่ี 1:  หนี้คนไทยป 2561 และความเหลื่อมล้ำในยุครัฐบาลนายกประยุทธ 

ลักษณะหนี้ 2561 
  

• หนี้ตอรายเฉลี่ย (บาท) 552,499 
  

• คนไทยมีหนี ้(ลานคน) 21 
  

• หนี้เสียกวา 3 ลานคน (% ของคนมีหนี้) 15.2 
  

• คนเกษียณยังมีหนี้ตอราย  

- ชวงอายุ 60 – 69 ป (บาท) 454,439 

- ชวงอายุ 70 – 79 ป (บาท) 287,932 
  

• คนไทยอายุนอยมีหนี้แลว  

- อายุ 29 – 30 ป มีหนี้มาก  

- อาย ุ29 ป มีหนี้เสีย (NPLs) (% ของท้ังหมด) 20 
  

• หนี้สินครัวเรือนตอ GDP (%  

- หนี้ครัวเรือนไทยติดลำดับเอเชียในลำดับท่ี (จาก 29 ประเทศในเอเชีย) 3 

- หนี้ครัวเรือนไทยติดลำดับโลกในลำดับท่ี (จาก 89 ประเทศท่ัวโลก) 10 
  

• ความเหลื่อมล้ำ  

- กลุมทุนรวยท่ีสุด 20% มีรายไดสูงกวากลุมคนจนท่ีสุด มากถึง 29.29 

เทาในป 2560 (สภาพัฒน) 

 

- ตัวชี้วัดความเหลื่อมล้ำ (คาสัมประสิทธิ์จินิ) เพ่ิมข้ึนจาก 44.5 ในป 

2558 เปน 45.30 ในป 2560 (ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน) 

 

- กลุมคนรวยท่ีสุด 10% ครอบคลุมสัดสวนความม่ังค่ังของชาติสูงถึง 

58% ในป 2559 (Cedit Suisse) 

 

ท่ีมา  รวบรวมจาก ขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) 
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ตารางท่ี 2:  วิกฤตเศรษฐกิจชาติภายใตผูนำประยุทธ 7 ป (2557 ถึง 2564) 
 

วิกฤตคอรรัปชัน 

     ปปช. ระบุยุค คสช. เงินแผนดินรั่วไหลมากท่ีสุดเกือบ 3 แสนลานบาท (ประชาชาติธุรกิจ 9 ธ.ค. 63) 

วิกฤตหนี้สิน 

• หน้ีประเทศไทยป 59 สูงลำดับท่ี 39 ของโลก  เลื่อนมากข้ึนเปนลำดับท่ี 32 ในป 61 (ขอมูล IMF) 

• ป 61 คนไทยหน้ีเสียกวา 3 ลานคน คิดเปน 15.2% ของคนมีหน้ี (ธปท.) 

• ป 61 หน้ีครัวเรือนไทยตอ จดีีพี สงูติดอันดับ 3 ในเอเชีย และตดิลำดับ 10 ในโลก (ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน)    

ป 61 คนไทยเปนหน้ี 21 ลานคน 

• ป 64 หน้ีคัวเรือนไทยพุงแตะ 91% ตอจีดีพี หน้ีสิน 5 แสนบาทตอครัวเรือน (กสิกรไทย) 

วิกฤตผูกขาดเศรษฐกิจ 

• กรณีบริษัทยักษใหญเกษตรและอาหารไทยควบรวมบริษัทยักษใหญอังกฤษ (ป 2563)  ทำใหบริษัทไทยมีสวน

แบงการตลาดมากถึง 80% น้ัน  ถือเปนการขัดกันกับกฎหมายแขงขันทางการคาและเกิดอำนาจเหนือตลาด

หรือไม สงผลตอความ-เหลื่อมล้ำและกระทบตอประชาชนไทยผูบริโภคสวนใหญหรือไม 

วิกฤตเหล่ือมล้ำ 

• คนไทยกลุมมั่งคั่งรวยสุด 1% (ของประชากรไทย) ครอบครองสดัสวนความมั่งคั่งของชาติสูงถึง 67% ในป 61  

(Credit Suisse)   

• กลุมคนรวยท่ีสุด 20% (ของประชาชนไทย) มีรายไดสูงกวากลุมคนจนท่ีสุดมากถึง 19.19 เทาในป 2560 

(สภาพัฒน) 

• คนรวย 0.1% หรือ 65,000 คน มีเงินฝากธนาคารเทากับ 49.2% (5.51 ลานลานบาท) ของเงินฝากธนาคาร

ท้ังหมดท่ัวประเทศ (ขอมูลจากวารสารการเงินการธนาคาร ธันวาคม 59) 

วิกฤตวางงาน 

• ป 64 จีดีพี จะหดตัวลง 1-4% คนจะตกงานเพ่ิมข้ึนจากเดิมถึง 4.7 ลานคน (ธปท.)  คนตกงานจะมากกวาน้ีหาก

รวมคนงานนอกระบบและอาชีพอิสระ กรรมกรท้ังในเมืองหลายสาขาตกงาน รวมถึงแรงงานรับจางตางจังหวัด

และภาคเกษตรนับลานคนเดือดรอนหนัก 

• คนจบมหาวิทยาลัยจะวางงาน 400,000 ถึง 500,000 คน ป 64 

• หลายสาขาในมหาวิทยาลัย (ม.) ไมมีคนเรียน บางแหงตางจังหวัดอาจยุบรวมหรือทยอยปดตัว บุคลากรทาง 

การศึกษาจะตกงานมากมายคาดไมถึง ม. บางแหงถูกทุนจีนไลซื้อไลยึดเปนภาพอเนจอนาถ ในวงการศึกษา            

ไมเคยเกิดมากอน 

• ป 64 สายการบินใหญ 2 แหงขาดสภาพคลอง ไมมผีูโดยสาร อาจถึงปดตัว ภาคทองเท่ียวโรงแรมทยอยปดตัวเจง   

ธุรกิจตอเน่ืองกระทบตามมาดวยคนตกงานนับหมื่น 

• ป 63 คนไทยฆาตัวตายสำเร็จเกือบ 3 พันราย  ทางการระบุสวนใหญไรทางออกเพราะตกงาน (กรมสขุภาพจิต) 
 

ที่มา  วิวัฒนชัย  อัตถากร รวบรวมขอมูลจากหลายแหลง “ผูนำกับเศรษฐกิจชาติ” ไทยโพสต 25  มกราคม  2564 

 



โมเดลใหมเศรษฐกิจไทยที่ยั่งยืนสันติภาพหลังโควิด-19 ทามกลางวิกฤตการณทุนนิยมกับรัฐไทย (2557-2564) 
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ตารางท่ี 3:  โมเดลใหมเศรษฐกิจไทยยั่งยืนสันติภาพ 

ประเด็นการพัฒนาเศรษฐกิจ เศรษฐกิจไทยย่ังยืนสันติภาพ 

(1)  เปาหมายหลัก เนนการพ่ึงตนเองได การกระจายรายไดท่ีเปนธรรม 

(2)  วิธีการ เนนกลุมชุมชน  สหกรณ  เศรษฐกิจทองถ่ินและชุมชน 

สวัสดิการสังคม ธุรกิจรายกลาง รายยอย 

(3)  คานิยม เนนรวมมือกัน ชวยเหลือเหลือเก้ือกูลกันบนสามัคคี แขงขันบน             

ความรวมมือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

(4)  แรงจูงใจ เนนสำนึกสาธารณะ จิตใจตอสวนรวม 

ความสัมพันธท่ีดีในชุมชนพ่ึงพาอาศัยกัน 

(5)  ทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดลอม 

เนนความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ – ชีวิต - สังคม 

กับระบบนิเวศน สงเสริมเกษตรธรรมชาติและอาหารปลอดภัย 

(6)  เทคโนโลย ี เนนเทคโนโลยีท่ีสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินและสมัยใหมท่ีรับใชชุมชน

และมนุษยชาต ิ

(7)  สุขภาพ ดุลยภาพเศรษฐกิจยั่งยืนกับสุขภาพแข็งแรงคนในชาต ิ

(8)  การเมือง ประชาธิปไตยแทจริงตองกระจายอำนาจ มีฐานประชาชนเปน 

ศูนยกลางแหงประโยชนสาธารณะ 

(9)  โลกาภิวัตน เนนความแข็งแกรงโครงสรางระบบภายในชาติ ชุมชนหลากหลาย

พ่ึงตนเอง พัฒนาตลาดภายในชาติ ควบคูการเขาสูโลกาภิวัตน และ

สงเสริมเครื่องมือสมัยใหม เศรษฐกิจดิจิทัล และปญญาประดิษฐ เพ่ือ

ชีวิตมนุษย 
 

ท่ีมา  วิวัฒนชัย  อัตถากร  โควิด-19 พลิกเปลี่ยนโลกสูระบบเศรษฐกิจใหมฯ ไทยโพสต 21 เมษายน 2563 
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เพ่ือกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
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การใชสื่อดิจิทัลในการพฒันาตนเองและสังคมอยางย่ังยืนของ 

กลุม Netizen 

 

 

จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ *  

 

บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการใชสื่อดิจิทัลของกลุม Netizen      

2) ศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 3) ศึกษาพฤติกรรม             

การใชสื่อดิจิทัล 3) ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม 

Netizen และ 4) ศึกษาปจจัยท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม

อยางยั่งยืนของกลุม Netizen กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร จำนวน 285 คน  

ผลการวิจัยพบวา การใชสื่อดิจิทัลสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาเองและสังคมอยางยั่งยืน              

มีคาความสัมพันธอยูในระดับต่ำมาก ในขณะท่ีการใชสื่อดิจิทัลไมสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล                

เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนซ่ึงมีคาความสัมพันธในระดับต่ำมาก สวนทัศนคติสัมพันธ                  

กับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนมีคาความสัมพันธอยูในระดับสูง 

ดานปจจัยพยากรณพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน พบวา ทุกปจจัย

สามารถรวมกันทำนายพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนไดอยางมี

นัยสำคัญในระดับ 0.01 

 

คำสำคัญ: การใชสื่อดิจิทัล การพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน พลเมืองดิจิทัล 
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Netizens' Digital Media Using for Self-Development and 
Social Sustainability 

 

 

Jitraporn Sudhivoraseth 1

*  

 

Abstract 
 

The research on Netizens’Digital Media Using for Self-Development and Social 

Sustainability was quantitative. The objectives of the research were to study 1 ) Netizens’ 

digital media using, 2 ) the Netizens’ attitudes towards  self-development and social 

sustainability, 3 ) the Netizens’ behavior in their using digital media for self-development 

and social sustainability ,and 4) to predict the factors affecting the Netizens’ behavior on 

digital media using for self-development and social sustainability. The 285 sample of this 

research were undergraduate and graduated students in public and private universities, 

randomized accidentally using nonprobability sampling method. To collect the data, online 

questionnaires were used.  Correlation analysis and regression analysis were used to 

analyze the data. 

The research results were as the followings: 

1.The sample were mostly female (61.75%) and male students studying in public 

and private universities in Bangkok (3 3 .3 3 % ) .There were undergraduate and graduate 

students (98.25%  and 1.75%  respectively). The income of most sample (67.02% ) was  

below 10,000 Bahts per month and  22.11%  of the sample whose income was  10,001-

20,000 Bahts per month; 
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 2 . Most sample used digital media more than once per day. In average, they 

spent their time using the digital media more than three hours per day; 

 3. Digital media use, the sample used all types of digital media (M=4.00), 

i.e. Identity Network, self album creating, blog writing, group and friend network creating, 

Facebook, BlogGang, WordPress, My Space, Twitter, Google plus while Skype, Bittorent 

were used least (M=3.11); 

 4 . The highest sample’ attitudes towards self-development and social 

sustainability were those related to  human well-being (M=3.87).In economic dimension, 

world lessening poverty and hungry was more important than current  economic conditions 

of industrial countries (M=3.66). In social dimension, equality between male and female 

should be promoted (M=4.00); 

 5. From the hypothesis testing, the findings showed that digital media using 

and attitudes can predict the behavior of the sample in using digital media.  

 

Keywords: Digital media using, Self-development and Social Sustainability, Netizen 

บทนำ  

 ปจจุบันเทคโนโลยีไดพัฒนาและเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งความเจริญ 

กาวหนาทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ซ่ึงมีอิทธิพลตอรูปแบบการดำเนินชีวิต และการสื่อสารของ

มนุษยโลกอยางไรขีดจำกัด ความเจริญกาวหนาดังกลาวไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลงสังคมในปจจุบันหรือ               

ท่ีเรียกวา สังคมดิจิทัล ท้ังนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสวนหนึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสาร

จากเดิม ซ่ึงเปนการสื่อสารระหวางบุคคลแบบบเห็นหนาคาตา การเขียนจดหมายสงทางไปรษณีย การสง

ขาวสารผานสื่อดั้งเดิม ไดแก สื่อวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ มาเปนการติดตอสื่อสารผานสื่อดิจิทัล           

ได แก  Facebook, Line, Twitter, YouTube, Instagram, Google, We Chat, Zoom, Microsoft Office 

และสื่อดิจิทัลอ่ืน ๆ ท่ีตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี ซ่ึงการสื่อสารโดยใชสื่อดิจิทัลนั้น

ชวยใหผูสื่อสารสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล แบงปนประสบการณ คนหาความรู หรือขอมูลขาวสารได            

อยางสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา และคาใชจาย การพัฒนาสื่อและการใชสื่อดิจิทัลจึงมีผลตอการพัฒนา

ตนเองไดมากข้ึน จากการสำรวจของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) ซ่ึงเปนองคกรมหาชน

ไดทำการสำรวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2558 (อางใน เอมิการ ศรีธาตุ, 2559: 1) 

จำแนกพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตตามเจนเนอเรชั่นคือ Gen x, Gen Y, Gen Z และ Baby Boomer      
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ผลการสำรวจชี้ชัดวา Gen Y (15-34 ป) และเพศท่ี 3 ครองแชมปผูใชชั่วโมงอินเทอรเน็ตสูงสุด และ                

ยังพบวาจำนวนชั่วโมงการใชงานอินเทอรเน็ตตอสัปดาหเพ่ิมสูงข้ึนกวาผลสำรวจในป 2557 โดยใช          

สมารทโฟนในการเขาถึงกวารอยละ 80 และจากผลการสำรวจยังพบวา ประเทศไทยมีการใชอินเทอรเน็ต

กวา 78% ซ่ึงสูงกวาคาเฉลี่ยของภูมิภาคเอเชีย (ไทยรัฐออนไลน, 2557) นอกจากนี้สำนักงานพัฒนาธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกสยังไดแจงผลสำรวจพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตในเมืองไทยพบวา คนไทยประมาณ 

30% ใชงานอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน (social media) เฉลี่ยสูงถึง 50.4 ชั่วโมงตอสัปดาห             

เพ่ือคุยกันในโซเชียลมีเดีย หรือเครือขายสังคมออนไลนประเภทเฟซบุก ไลน ทวิตเตอร หรืออินสตาแกรม 

(ไทยรัฐออนไลน, 2557) และในปจจุบันผูใชสื่อผานสื่อดิจิทัลท่ัวโลกมีจำนวนมาก โดยมีแนวโนมท่ีจะ          

มีการใชงานเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในอนาคต ซ่ึงจากการสำรวจขอมูลผูใชงานอินเทอรเน็ตท่ัวโลกพบวา 

ภายในป 2557 มีจำนวนผูใชสูงเกือบถึง 3,000 ลานคน ซ่ึงในชวง 3-4 ปท่ีผานมามีการเติบโตข้ึนปละ 2% 

จนกระท่ังลาสุดเพ่ิมข้ึนสู 20% ในป 2557 (ไทยรัฐออนไลน, 2557) ประเทศไทยมีการใชงานอินเทอรเน็ต 

17 ลานคน ซ่ึงอัตราสวนในเมือง 34% และชนบท 66% โดยมีการเขา Facebook 24 ลานคนของ

ประชากรไทยท่ีใชงาน Facebook (สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2557) 

ดวยประโยชนท่ีมากมายและประสิทธิภาพท่ีสามารถทำการสื่อสารไดมากข้ึนและงายข้ึน ตลอดจน

มีรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน การสื่อสารในรูปบทความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว รวมถึงสามารถ  

สื่อสารกับกลุมคนท่ีมีความชื่นชอบในเรื่องเดียวกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีเปนประโยชน เปนแหลงท่ี

สามารถพบเพ่ือนใหมหรือเพ่ือนท่ีไมไดติดตอกันนาน เปนชองทางการสื่อสารท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดรวดเร็ว ซ่ึงกลุมคนท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือผานเขาสูสื่อดิจิทัลมากท่ีสุดคือ กลุมเจเนอเรชั่นวายท่ีมี              

อายุ 15-34 ป ซ่ึงมีการเขาถึงวันละเกือบ 8 ชั่วโมงตอวัน (Marketing Oops, 2558 อางใน เอมิการ ศรีธาตุ 

2559: 2) และจากการสำรวจของสำนักงานสถิติแหงชาติ พ .ศ.2550-2554 พบวา กลุมท่ีมีสัดสวนใน              

การใชงานสูงสุดคือ กลุมวัยรุนท่ีมีอายุระหวาง 15-24 ป (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2554 อางใน เอมิการ     

ศรีธาตุ 2559: 2) เปนกลุมอายุท่ีเขาถึงและใชเวลาสวนมากอยู กับสื่อดิจิทัลมากกวาการทำกิจกรรม                  

อ่ืน ๆ เนื่องจากงายตอการเขาถึงโดยไมจำกัดสถานท่ีและเวลาเพียงมีอุปกรณการสื่อสารเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร โนตบุก เปนตน 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลนเปนชองทางการสื่อสารท่ีสามารถแพรกระจาย             

ขอมูลในระยะเวลาอันรวดเร็ว ซ่ึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนทุกกลุม โดยเฉพาะเยาวชนท่ี 

เติบโตมาในยุคดิจิทัล มีทักษะในการเรียนรูและปรับตัวเขากับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได            

อยางรวดเร็ว มีความกระตือรือรนตอเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ เชน ดาน            

การติดตอสื่อสาร ดานการเรียนรูทางสังคม ดานการเลนเกม เปนตน ทำใหเยาวชนใชงานอินเทอรเน็ตสูง

กวากลุมวัยอ่ืน ๆ (Inter Telecommunication, 2008 อางถึงใน ศุภกร จูฑะพล, 2557) ดังนั้นสื่อดิจิทัล
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1290  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลนจึงเขามามีบทบาทสำคัญในการเรียนรูและพัฒนาตนเองของเยาวชนใน              

ยุคดิจิทัล  

 เนื่องจากกลุมนักศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทเปนกลุมเยาวชนอยูในวัยเรียนท่ีใชเวลา

สวนใหญในการเขาถึงสื่อดิจิทัลเพ่ือศึกษาคนควาหาขอมูลและความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง ดังนั้นในการวิจัย

ครั้งนี้ผูวิจัยตองการศึกษาวานักศึกษาในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนเขตเมืองมีพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล              

เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนอยางไร 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาการใชสื่อดิจิทัลของกลุม Netizen 

2) เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 

3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 

4) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม

อยางยั่งยืนของกลุม Netizen 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

การพัฒนาตนเอง 

 ราตรี พัฒนรังสรรค  (2554) ได ใหความหมายของการพัฒนาตนเองไววา การพัฒนาตนเอง          

ประกอบดวย 2 คํา คือ “การพัฒนา” (Development) หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหดีข้ึน 

สวน “ตนเอง” (Self) หมายถึง ตัวบุคคล ดังนั้นการพัฒนาตนเองจึงหมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ตัวเองของบุคคลนั้น ๆ ใหดีข้ึน สวนแมกกินสัน และเพดเลอร (1992 อางถึงใน ชยุต สังขสดศรี, 2557: 15) 

ไดเสนอแนวคิดการพัฒนาตนเองไววา การพัฒนาตนเองจะเกิดข้ึนมากนอยข้ึนอยูกับองคประกอบตาง ๆ 

ดังนี้ 1) ความปรารถนาในการเรียนรู 2) การวินิจฉัยตนเอง 3) การกำหนดเปาหมาย 4) การแสวงหาทรัพยากร

ท่ีเหมาะสม 5) การสรรหาเพ่ือน 6) ความอดทนและความพยายาม และ 7) การประเมินผลดวยตนเอง 

ทามกลางความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบัน ผูคนสามารถแสวงหาความรูใหม ๆ ไดอยางตอเนื่องและ

รวดเร็ว การเรียนรูในยุคสังคมดิจิทัลนี้จึงไมใชการเรียนรูเพ่ือทองจำแบบเดิมอีกตอไป จึงทำใหรูปแบบ                

การการเรียนนอกระบบตามความสนใจมีมากข้ึน และมีการนำนวัตกรรมใหม ๆ เขามาใชในการเรียน             

ทำใหสะดวกตอการเขาถึงขอมูลมากยิ่งข้ึน คนในยุคนี้จำเปนตองปรับตัวใหเขากับสถานการณและ              

พัฒนาศักยภาพตนเองอยูเสมอ ในทำนองเดียวกันกับการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) เปน

กระบวนการศึกษาท่ีมีผลตอการเรียนรูของบุคคลในรูปแบบของการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
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และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และสนับสนุน

บุคคลใหไดเรียนรูตามความสนใจ ความตองการ และความสามารถของตนเอง เพ่ือกาวทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของโลก (สำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2556: 2) 

เชนเดียวกับผลการวิจัยของกันยารัตน เมืองแกว (2561) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการพัฒนา    

ตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร พบวา 1) พฤติกรรมการพัฒนา

ตนเอง ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการปลูกฝงจากครอบครัวของนักศึกษา 

อยูในระดับมาก สวนการไดรับอิทธิพลจากสื่ออยูในระดับปานกลาง 2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์การไดรับ 

อิทธิพลจากสื่อ และความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตนสามารถรวมกันทำนายพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทรไดรอยละ 59.40 อยางมีนัยสำคัญ               

ทางสถิติท่ีระดับ .001 

การพัฒนาอยางย่ังยืน 

 ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2561: 13) ไดอธิบายวา การพัฒนาท่ียั่งยืนเปนการพัฒนาเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของคนรุนปจจุบันและในอนาคตโดยการสรางสมดุลเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมเพ่ือ            

การเจริญเติบโต โดยอาศัยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคมเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางเปนระบบ 

ในขณะท่ีแอดวาด บี บารเบียร (1987: 104 อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) ไดเสนอ

แนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนไววา การพัฒนาอยางยั่งยืนท่ีสำคัญประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยสวนประกอบท้ังสามจะตองเชื่อมโยง                

สัมพันธกันในขณะเดียวกันจิราพร เกียรติวุฒิอมร และศุภานัน ภพตระกูล (2555) ศึกษาทัศนคติของ

นักศึกษาตอการนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูการแกปญหาความฟุมเฟอย : กรณีศึกษานักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พบวา นักศึกษามีการรับรูปญหาดานสิ่งแวดลอมสูงสุด มี

คาเฉลี่ย 3.48 รองลงมาคือดานเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย 3.33 และดานสังคม คาเฉลี่ย 3.10 ตามลำดับ 

นอกจากนี้กรรณิการ ภิรมยรัตน (2553) ศึกษาพฤติกรรมการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 6 แหง     

มีพฤติกรรมการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายดานพบวา 

ดานความมีเหตุผลและดานภูมิคุมกันอยูในระดับสูง และดานความพอประมาณอยูในระดับปานกลาง 

การส่ือสาร 

 Norman B. (1996 อางถึงใน สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542: 331) ใหคํานิยามการสื่อสารไววา

การสื่อสารเปนการสงและการรับความคิด ความรูสึก และทัศนคติ โดยใชถอยคําหรือภาษา เพ่ือนำไปสู

ปฏิกิริยาโตตอบกันในท่ีสุด สวนเดวิด เค เบอรโล (1960 อางถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542: 16) นักทฤษฎี  
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ดานการสื่อสารไดเสนอแบบจำลองการสื่อสาร (SMCR Model) โดยอธิบายวาองคประกอบของการสื่อสาร

มีดวยกัน 4 องคประกอบ ไดแก ผูสงสาร (Source) สาร (Message) สื่อ (Channel) และผูรับสาร (Receiver) 

และไดอธิบายตอวา การสื่อสารจะประสบประสิทธิผลหรือไมนั้นข้ึนอยูกับประสิทธิภาพขององคประกอบ            

ตาง ๆ ในขณะเดียวกัน McQuail (2000 อางถึงใน สถาพร สิงหะ, 2556) ได เสนอแนวคิดเก่ียวกับ                

สื่อใหมวาเปนสื่อท่ี มีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงสื่อใหมอาจมีชองทาง              

การสื่อสารท่ีคลายคลึงกัน แตจะแตกตางกันไปตามลักษณะของเนื้อหา และบริบทการใชงาน โดยลักษณะ

สำคัญของสื่อใหมมี 4 ประการ ไดแก  1) สื่อเพ่ือการสื่อสารระหวางบุคคล 2) สื่อปฏิสัมพันธเพ่ือ                

ความเพลิดเพลิน 3) สื่อเพ่ือการคนหาขอมูล และ 4) สื่อเพ่ือการมีสวนรวม นอกจากนี้แลวกาญจนา            

แกวเทพ และนิคม ชัยขุนพล (2555) ไดอธิบายคุณลักษณะของสื่อใหมไววา สื่อใหมเปนการสื่อสารสองทาง 

งายตอการเขาถึงและแพรกระจายสารสนเทศ งายตอการเคลื่อนยาย พกพาไดสะดวก กอใหเกิดการเรียนรู                    

ท่ีตอเนื่อง เอ้ือตอการบูรณาการ และเอ้ือตอการสรางชุมชน ปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนา              

ไปอยางมาก สื่อดิจิทัลเขามามีบทบาทและเปนตัวกำหนดทิศทางของการสื่อสาร ทำใหเราสามารถ             

รับสงขาวสารไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนขอความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอ มาแปลง    

สภาพและเชื่อมโยงเขาดวยกันเพ่ือประโยชนในการใชงาน โดยอาศัยเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร               

เขาชวย (ธันยวัช วิเชียรพันธ, 2557) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของพนม คลี่ฉายา (2563) ศึกษาการใช                     

สื่อดิจิทัลและความเปนพลเมืองบนสื่อดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทยพบวา กลุมตัวอยาง              

มีการใชสื่อดิจิทัลเฉลี่ยทุก ๆ ชั่วโมงในแตละวัน โดยใชเฟซบุก ยูทูป อินสตราแกรม และงานวิจัย                 

ของอรุณรัตน ศรีชูศิลป (2554) ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ผูทำแบบสอบถามสวนใหญใชงานเว็บไซต

เครือขายสังคมออนไลนใชระยะเวลาโดยเฉลี่ย 1 ชั่วโมงข้ึนไป และมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร               

บนเครือขายสังคมใชงานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนประเภทเผยแพรตัวตน (Identity Network)               

มากท่ีสุด และมีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนดานการสื่อสารมีคาเฉลี่ยมากสุด รองลงมาคือ      

ดานการศึกษาบันเทิง และดานการศึกษามีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของกายกาญจน เสนแกว (2558) ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของ Gen-X 

ในกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติมีผลตอพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของ Gen-X                

ในกรุงเทพมหานครท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ในขณะท่ีเรืองฤทธิ์ กิตติวิทยาพงศ, นันทิยา ดวงภุมเมศ,             

ธีรเดช ชื่นประภานุสรณ (2559) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการสื่อสารรณรงคเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอย

ชมุชนแบบบูรณาการในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการรณรงค

กับทัศนคติการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการในเขตเทศบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ความถ่ี



จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ 

 
              

                  1293      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การเปดรับขาวสารการรณรงคผานสื่อจอประชาสัมพันธ เว็บไซต วารสาร/จุลสารทองถ่ิน แผนพับ/แผนปลิว 

ปายโฆษณา และสติ๊กเกอรรณรงค มีความสัมพันธในระดับต่ำ 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย              

ดังภาพท่ี 1 ดังนี้ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1  การใชสื่อดิจิทัลสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน

ของกลุม Netizen 

 สมมติฐานท่ี 2  การใชสื่อดิจิทัลสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและ

สังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 

 สมมติฐานท่ี 3  ทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนสัมพันธกับพฤติกรรมการ             

ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 

 สมมติฐานท่ี 4  ปจจัยท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม

อยางยั่งยืน 
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กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ กลุมนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีและ              

ปริญญาโทในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางท่ีใช     

เปนการสุมกลุมตัวอยางไมทราบความนาจะเปนแบบบังเอิญ (Accidental sampling) มีการเก็บขอมูล      

ผานทางออนไลน และเนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรท่ีแทจริง ดังนั้นจึงใชสูตรการหาจำนวนของกลุม

ตัวอยางแบบท่ีไมสามารถหาจำนวนประชากรท่ีแนนอนได โดยกำหนดใหมีคาความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95  

และคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 7 จากการคำนวณพบวา ขนาดของกลุมตัวอยางในข้ันตนเทากับ 197 คน 

เพ่ือความเหมาะสมและปองกันการผิดพลาดจึงเก็บแบบสอบถามออนไลนเพ่ิมเติม ดังนั้นในการวิจัยนี้          

จึงใชกลุมตัวอยางเทากับ 285 คน 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลแบบบังเอิญจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาท่ี

กำลังศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปคอมพิวเตอร โดยการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหการถดถอย 

(Regression Analysis) 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนการใชแบบสอบถามออนไลนสงไปยังกลุม Netizen ท่ีกำลัง

ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยขอความอนุเคราะหจากอาจารยท่ีมีวิชาสอนและ

มีรายชื่อนักศึกษา 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 Netizen หมายถึง ผูใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในประเด็นตอไปนี้        

1) การเลือกใชสื่อดิจิทัล 2) ทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมในการใชสื่อดิจิทัล และ 3) พฤติกรรม

การใชสื่อเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน ในงานวิจัยนี้ Netizen คือ นักศึกษาปริญญาตรี และ   

ปริญญาโทท่ีมีอายุระหวาง 15-34 ป และเปนผูใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมในประเด็น

ขางตน 
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 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การสรางความสามารถของคุณเองใหมีมากข้ึนและการพัฒนา

ความสามารถท่ียังไมไดพัฒนาของคุณเองดวย โดยเหตุท่ีมนุษยเรามีความตองการท่ีจะใหตนเองเจริญ          

กาวหนา (ความตองการความเจริญกาวหนาสวนตัว และการรับรูศักยภาพของตนเอง) ดังนั้นทุกคนจึง            

ตองพยายามพัฒนาตนเองเพ่ือใหมีชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 

 การพัฒนาตนเองและสังคมอยางย่ังยืน หมายถึง การพัฒนาตนเองไปพรอม ๆ กับสังคม โดยอาศัย

ความรวมมือของทุกสวนในการแกปญหาอยางเปนระบบ เพ่ือนำไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต  

 ทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางย่ังยืน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีตอบสนองตอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางบวกหรือลบ ท่ีเกิดจากการเรียนรูของมนุษยในดานตาง ๆ ไดแก ดานสิ่งแวดลอม               

ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม 

 ส่ือดิจิทัล หมายถึง สื่อใหม ไดแก Facebook, Line, Twitter, YouTube, Instagram, Google,    

We Chat, Zoom ท่ีใชในการสื่อสาร แบงปนประสบการณ คนหาความรู หรือขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก

รวดเร็ว ประหยัดเวลา และคาใชจาย 

 การใชส่ือดิจิทัล หมายถึง การใชสื่อดิจิทัลประเภทตางๆ อันไดแก Facebook, Line, Twitter, 

YouTube, Instagram, Google, We Chat, Zoom เปนตน ในการติดตอสื่อสาร การศึกษา และความบันเทิง   

 การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน หมายถึง การใชสื่อดิจิทัลประเภท 

ตางๆ ไมวาจะเปน Facebook, Line, Twitter, YouTube, Instagram, Google, We Chat, Zoom ใน

การแสวงหาความรูใหม ๆ ใหกับตนเองตลอดเวลา และนำความรูนั้นไปใชพัฒนาสังคมใหเกิดความยั่งยืน

ตอไปในอนาคต 

ผลการวิจัย 

ดานลักษณะทางประชากร 

กลุมตัวอยางเปนกลุมนักศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทในกรุงเทพมหานคร จำนวน 

285 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 176 คน คิดเปนรอยละ 61.75 และเปนเพศชาย จำนวน 95 คน      

คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญอายุอยูในชวง 21-24 ป จำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 48.42 รองลงมา

คือ ชวงอายุ 18-20 ป จำนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 43.16 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จำนวน 280 คน คิดเปนรอยละ 98.25 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.75 

สวนใหญ มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท จำนวน 191 คน คิดเปนรอยละ 67.02 รองลงมา คือ 10,001-20,000 

บาท จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 22.11  



การใชส่ือดิจิทัลในการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 

 
1296  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

รูปแบบการเขาใชงานส่ือดิจิทัล 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการเขาใชสื่อดิจิทัลมากกวา 1 ครั้งตอวัน จำนวน 230 คน                 

คิดเปนรอยละ 80.70 รองลงมา คือ 2-3 วันครั้งตอวัน จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 9.12 สวนใหญ                  

มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเขาใชงานสื่อดิจิทัลมากกวา 3 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 154 คน คิดเปนรอยละ 

54.04 รองลงมา คือ ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเขาใชงานสื่อดิจิทัล 1-2 ชั่วโมงตอวัน จำนวน 62 คน                 

คิดเปนรอยละ 21.75 

การใชงานส่ือดิจิทัล 

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเขาใชงานสื่อดิจิทัลรวมทุกประเภทมีคาเฉลี่ย 3.65 โดยมีการใช               

งานสื่อดิจิทัลท่ีมีการใชงาน ไดแก ประเภทเผยแพรตัวตน (Indentity Network) เชน เขียน blog สราง

อัลบั้มรูปของตนเอง สรางกลุมเพ่ือน และสรางเครือขายข้ึนมาได ตัวอยางเชน Facebook, BlogGang, 

Wordpress, My Space, Twitter, Google plus (M = 4.00) สูงท่ีสุด และเขาใชงานสื่อดิจิทัลประเภท 

Peer to Peer (P2P) เชน โปรแกรม Skype, Bittorent ฯลฯ (M = 3.11) ต่ำท่ีสุด ตามรายละเอียดดังตาราง

ตอไปนี้ 

การใชงานส่ือดิจิทัล คาเฉล่ีย S.D. 

1. สื่อดิจิทัล ประเภทเผยแพรตัวตน (Indentity Network) เชน เขียน blog สราง

อัลบ้ัมรูปของตนเอง สรางกลุมเพ่ือน และสรางเครือขายข้ึนมาได ตัวอยางเชน 

Facebook, BlogGang, Wordpress, My Space, Twitter, Google plus 

4.00 0.97 

2. สื่อดิจิทัล ประเภทเผยแพรผลงาน (Creative Network) เชน YouTube, Yahoo 

VDO, Google VDO, Flickr, Multiply 

3.93 1.03 

3. สื่อดิจิทัล ประเภทความสนใจตรงกัน (Interested Network) เชน del.icio.us 

เปน Online Bookmarking หรือ Social Bookmarking 

3.38 1.11 

4. สื่อดิจิทัล ประเภทรวมกันทำงาน (Collaboration Network) เชน WikiPedia, 

Google doc ฯลฯ 

3.76 0.95 

5. สื่อดิจิทัล ประเภท Peer to Peer (P2P) เชน โปรแกรม Skype, Bittorent ฯลฯ 3.11 1.26 

6. สื่อดิจิ ทัล ประเภทโลกเสมือน (Gaming / Virtual Reality) เกมสออนไลน  

(Online Game) 

3.71 1.14 

รวมทุกประเภท 3.65 0.77 

 

 

 

 



จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ 

 
              

                  1297      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางย่ังยืนในมิติตาง ๆ 

กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนมิติตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.73 และ                   

มีคาเฉลี่ยในแตละดาน ไดแก ดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย 3.66 ดานเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย 3.58 และ                  

ดานสังคม มีคาเฉลี่ย 3.96 โดยกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนสูงท่ีสุด                

ในแตละดาน ไดแก ดานสิ่งแวดลอมมิติการพิทักษสิ่งแวดลอมเชื่อมโยงกับคุณภาพชีวิตของคน (M = 3.87) 

ดานเศรษฐกิจมิติ การลดความยากจนและความหิวโหยในโลกมีความสำคัญมากกวาการเพ่ิมความเปนอยู

ทางเศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรม (M = 3.66) และดานสังคมมิติสังคมควรสงเสริมโอกาสท่ีเทาเทียม

กันสำหรับชายและหญิงใหมากข้ึน (M = 4.08) ตามรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 

ทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางย่ังยืนในมิติตางๆ คาเฉลี่ย S.D. 

ดานสิ่งแวดลอม 

1. การกระทำของคนมักนำไปสูหายนะของสิ่งแวดลอม 

3.63 1.12 

2. การพิทักษสิ่งแวดลอมเช่ือมโยงกับคุณภาพชีวิตของคน 3.87 1.06 

3. ควรใหคุณคากับปกปองความหลากหลายทางชีวภาพมากกวาการสงเสริม

อุตสาหกรรมการเกษตร 

3.54 1.07 

4. การพิทักษสิ่งแวดลอมมีความสำคัญกวาการเติบโตของอุตสาหกรรม 3.62 1.08 

ดานเศรษฐกิจ 

5. นโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาลควรเพ่ิมการผลิตท่ียั่งยืน แมวาจะหมายถึงการ

จายเงินมากข้ึน 

3.47 1.15 

6. ผูคนควรจะเสียสละมากข้ึนเพ่ือลดความแตกตางคนรวยและคนจน 3.57 1.17 

7. นโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาลไมควรทำหากตองใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง

สิ้นเปลือง 

3.62 1.14 

8. การลดความยากจนและความหิวโหยในโลกมีความสำคัญมากกวาการเพ่ิมความ

เปนอยูทางเศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรม 

3.66 1.16 

ดานสังคม 

9. แตละประเทศสามารถทำอะไรไดมากมาย เพ่ือรักษาสันติภาพในโลก 

3.85 1.08 

10. สังคมควรสงเสริมโอกาสท่ีเทาเทียมกันสำหรับชายและหญิงใหมากข้ึน 4.08 1.11 

11. การติดตอระหวางวัฒนธรรมและสหสาขาวิชาเปนสิ่งสำคัญ 3.90 1.04 

12. สังคมควรรับผิดชอบตอสุขภาพช้ันพ้ืนฐานและสวัสดิภาพของบุคคลและครอบครัว 4.01 1.10 

รวมทุกดาน 3.73 0.91 
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1298  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

พฤติกรรมการใชส่ือดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางย่ังยืน 

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนมีคาเฉลี่ย  

3.47 และมีคาเฉลี่ยในแตละมิติ ไดแก การพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน มีคาเฉลี่ย 3.63 การพัฒนาสิ่งแวดลอม

อยางยั่งยืน มีคาเฉลี่ย 3.56 การพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน มีคาเฉลี่ย 3.27 การพัฒนาชุมชน มีคาเฉลี่ย                

3.42 และการพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตย มีคาเฉลี่ย 3.41 โดยท่ีกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชสื่อ

ดิจิทัลสูงท่ีสุดในมิติตาง ๆ ไดแก เพ่ือการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืนในการศึกษา เรียนรูการทำงาน และ

พัฒนาตนเองตลอดชีวิต (M = 3.87) เพ่ือการพัฒนาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนในการสงเสริมจิตสำนึกและ

พฤติกรรมการรักษาสิ่งแวดลอม เชน งดใชถุงพลาสติก (M = 3.58) เพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนดวยการ

ชวยทำ ใหผูคนสนับสนุนสินคาและบริการของบริษัท องคกรท่ีดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน (M = 3.33) เพ่ือ 

การพัฒนาชุมชนในการชวยสะทอน และนำเสนอปญหาความเดือดรอนของประชาชน ชุมชน และสังคม     

(M = 3.49) และเพ่ือการพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตยในการชวยใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารและ

การรณรงคเพ่ือการพัฒนาของรัฐบาลท่ียั่งยืน (M = 3.44) ตามรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสงัคมอยางย่ังยืน คาเฉลี่ย S.D. 

การพัฒนาตนเองอยางย่ังยืน 

1. ทานไดใชสื่อดิจิทัลในการศึกษา เรียนรูการทำงาน และพัฒนาตนเองตลอดชีวิต 

3.87 1.04 

2. ทานไดใชสื่อดิจิทัลในการดูแลสุขภาพรางกาย 3.41 1.04 

3. ทานไดใชสื่อดิจิทัลในการดูแลสุขภาพจิต 3.55 1.09 

4. ทานไดใชสื่อดิจิทัลในการดำรงชีวิตอยางมีคุณคา 3.69 0.96 

การพัฒนาสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 

5. ทานไดใชสื่อดิจิทัลในการตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอม เชน น้ำแลง อุทกภัย ฝุน 

PM2.5 ขยะ ไฟไหมปา 

3.55 0.99 

6. ทานไดใชสื่อดิจิทัลในการสงเสริมจิตสำนึกและพฤติกรรมการรักษาสิ่งแวดลอม เชน 

งดใชถุงพลาสติก 

3.58 1.02 

7. ทานไดใชสื่อดิจิตอลในการชวยรณรงคสงเสริมอนุรักษสิ่งแวดลอม 3.54 1.04 

การพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน 

8. ทานไดใชสื่อดิจิทัลชวยเผยแพรขอมูลขาวสารบริษัท องคกรท่ีดำเนินธุรกิจท่ียั่งยืน 

3.18 1.07 

9. ทานไดใชสื่อดิจิทัลชวยสนับสนุนสงเสริมอยางยั่งยืนใหกับธุรกิจในดานการสงเสริม

การตลาด การประชาสัมพันธ การโฆษณาขายสินคาและบริการ 

3.29 1.05 

10. ทานไดใชสื่อดิจิทัลชวยทำใหผูคนสนับสนุนสินคาและบริการของบริษัท องคกรท่ี

ดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

3.33 1.06 

การพัฒนาชุมชน 

11. ทานไดใชสื่อดิจิทัลในการชวยสะทอน และนำเสนอปญหาความเดือดรอนของ

3.49 1.03 
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                  1299      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสงัคมอยางย่ังยืน คาเฉลี่ย S.D. 

ประชาชน ชุมชน และสังคม 

12. ทานไดใชสื่อดิจิทัลเพ่ิมพลังใหกับชุมชนในการแกไขและพัฒนาชุมชนท่ียั่งยืน 3.39 1.04 

13. ทานไดใชสื่อดิจิทัลชวยใหขอมูลและใชเปนพ้ืนท่ีในการแกปญหาของชุมชน 3.38 1.04 

การพัฒนาการเมืองและประชาธปิไตย 

14. ทานไดแสดงออกและมีสวนรวมในการปกครองชุมชน ประเทศ 

3.35 1.08 

15. ทานไดใชสื่อดิจิทัลในการสงเสริมระบอบประชาธิปไตยและเพ่ิมประสิทธิภาพ

รัฐบาล 

3.43 1.14 

16. ทานไดใชสื่อดิจิทัลชวยใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารและการรณรงคเพ่ือการ

พัฒนาของรัฐบาลท่ียั่งยืน 

3.44 1.09 

รวมพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางย่ังยืน ทุกมิติ 3.47 0.82 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 1 การใชสื่อดิจิทัลสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม 

Netizen 

เม่ือนำปจจัยทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในมิติตาง ๆ มาทดสอบ

ความสัมพันธกับการใชสื่อดิจิทัล พบวา ทุกปจจัยมีความสัมพันธกับการใชสื่อดิจิทัลของกลุม Netizen ซ่ึง

เปนนักศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทในกรุงเทพมหานคร มีทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเอง   

และสังคมอยางยั่งยืนในมิติตาง ๆ อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสหสัมพันธระหวาง 0.147-0.196                

ดังเห็นไดในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1: แสดงคาสหสัมพันธระหวางการใชสื่อดิจิทัลกับทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคม              

อยางยั่งยืนในมิติตาง ๆ 

การใชสื่อดิจิทัล 

 คาสหสัมพันธ Sig. ระดับของความสัมพันธ 

ทัศนคติตอการพัฒนาตนเองดานสิง่แวดลอม .165** .005 ระดับต่ำมาก 

ทัศนคติตอการพัฒนาตนเองดานเศรษฐกิจ .147* .013 ระดับต่ำมาก 

ทัศนคติตอการพัฒนาตนเองดานสงัคม .196** .001 ระดับต่ำมาก 

ภาพรวมทัศนคติตอการพัฒนาตนเองและสังคม

อยางย่ังยืนในมิติตาง ๆ 

.183** .002 ระดับต่ำมาก 

** Sig. <.01  

* Sig. <.05 



การใชส่ือดิจิทัลในการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 
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สมมติฐานท่ี 2 การใชสื่อดิจิทัลสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยาง

ยั่งยืนของกลุม Netizen 

 เม่ือนำปจจัยพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนมาทดสอบ

ความสัมพันธกับการใชสื่อดิจิทัล พบวา ทุกปจจัยมีความสัมพันธกับการใชสื่อดิจิทัลของกลุม Netizen                  

ซ่ึงเปนนักศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทในกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือ

การพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนอยางไมมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ดังเห็นไดในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2: แสดงคาสหสัมพันธระหวางการใชสื่อดิจิทัลกับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเอง

และสังคมอยางยั่งยืน 

การใชสื่อดิจิทัล 

 คาสหสัมพันธ Sig. ระดับของความสัมพันธ 

การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน .015 .805 ระดับต่ำมาก 

การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน .009 .874 ระดับต่ำมาก 

การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน .024 .681 ระดับต่ำมาก 

การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาชุมชน .018 .768 ระดับต่ำมาก 

การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาการเมืองและ

ประชาธิปไตย 

.083 .161 ระดับต่ำมาก 

ภาพรวมพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา

ตนเองและสงัคมอยางย่ังยืนในดานตาง ๆ 

.020 .735 ระดับต่ำมาก 

 

สมมติฐานท่ี 3: ทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล

เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 

เม่ือนำปจจัยพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนมาทดสอบ

ความสัมพันธกับทัศนคติตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในมิติตาง ๆ พบวา ทุกปจจัยมี

ความสัมพันธกับทัศนคติตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในมิติตางๆ ของกลุม Netizen ซ่ึงเปน

นักศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทในกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา

ตนเองและสังคมอยางยั่งยืนอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสหสัมพันธระหวาง 0.488-0.637               

ดังเห็นไดในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3: แสดงคาสหสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในมิติตาง ๆ 

กับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน 
 

ทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางย่ังยืนในมิติตางๆ 

 คาสหสัมพันธ Sig. ระดับของความสัมพันธ 

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน .637** .000 ระดับสูง 

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาสิ่งแวดลอม      

อยางยั่งยืน 

.615** .000 ระดับสูง 

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน .488** .000 ระดับปานกลาง 

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาชุมชน .507** .000 ระดับปานกลาง 

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาการเมืองและ

ประชาธิปไตย 

.588** .000 ระดับปานกลาง 

ภาพรวมพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเอง

และสงัคมอยางย่ังยืนในมิติตาง ๆ 

.673** .000 ระดับสูง 

 

** Sig. <.01 
 

สมมติฐานท่ี 4: ปจจัยท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยาง

ยั่งยืนของกลุม Netizen 

 เม่ือทำการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรท่ีเปนปจจัยพยากรณตอพฤติกรรมการใชสื่อ

ดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบ Enter Method 

พบวา จากตัวแปรท้ัง 2 ตัว สามารถรวมกันทำนายพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและ

สังคมอยางยั่งยืนไดอยางมีนัยสำคัญในระดับ 0.01 ไดแก ระดับการใชสื่อดิจิทัล และภาพรวมทัศนคติท่ีมี 

ตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในมิติตาง ๆ ดังตารางท่ี 4 ดังตอไปนี้ 

  



การใชส่ือดิจิทัลในการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 
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ตารางท่ี 4: การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณท่ีเปนปจจัยพยากรณตอการใชสื่อดิจิทัล 

ปจจัย 

พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเอง 

และสังคมอยางย่ังยืน 

B S.E. Beta T Sig. 

คาคงท่ี (Constant) 0.722 0.253 
 

2.859 0.005 

การใชสื่อดิจิทัล 0.115 0.047 0.109 2.447* 0.015 

ทัศนคติท่ีมตีอการพัฒนาตนเองและสังคมอยาง

ยั่งยืนในมิติตาง ๆ ท้ังหมด 

0.789 0.191 0.881 4.132** 0.000 

R Square=.683, Adjust R Square=0.458, S.E.=0.60059, F=61.061, p=<0.00 
 

**Sig. <.01 

*Sig. <.05 
 

จากผลการวิจัยดังกลาว สามารถนำมาสรุปเปนแผนภูมิไดดังตอไปนี้ 

 
 

แผนภูมิท่ี 1: ปจจัยพยากรณพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาดานลักษณะทางประชากรของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท               

ในกรุงเทพมหานครท่ีกำหนดเปนกลุมตัวอยาง พบวา เปนเพศหญิงท่ีมีอายุระหวาง 21-24 ป ศึกษาอยู              

ในระดับปริญญาตรี มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความถ่ีในการเขาใชสื่อดิจิทัลมากกวา 1 ครั้งตอวัน       

สวนใหญมีระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเขาใชงานสื่อดิจิทัลมากกวา 3 ชั่วโมงตอวัน และมีระดับการใชงานสื่อ

ดิจิทัลประเภทเผยแพรตัวตน (Indentity Network) เชน เขียน blog สรางอัลบั้มรูปของตนเอง สรางกลุม

เพ่ือน และสรางเครือขายข้ึนมาได ตัวอยางเชน Facebook, BlogGang, Wordpress, My Space, Twitter, 
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Google plus    (M = 4.00) สูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพนม คลี่ฉายา ศึกษาการใชสื่อดิจิทัล

และความเปนพลเมืองบนสื่อดิจิ ทัลของนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทยพบวา กลุมตัวอยาง                

มีการใชสื่อดิจิทัลเฉลี่ยทุก ๆ ชั่วโมงในแตละวัน โดยใชเฟซบุก ยูทูป อิสตราแกรม และสอดคลองกับ                

งานวิจัยของอรุณรัตน ศรีชูศิลป (2554) ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา

ปริญญาบัณฑิต คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร ในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ผูทำแบบสอบถามสวนใหญ               

ใชงานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนใชระยะเวลาโดยเฉลี่ย 1 ชั่วโมงข้ึนไป และมีพฤติกรรมการเปด            

รับขอมูลขาวสารบนเครือขายสังคมใชงานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนประเภทเผยแพรตัวตน             

(Identity Network) มากท่ีสุด ซ่ึงเปนไปตามแบบจำลองการสื่อสาร (SMCR Model) ตามแนวคิดของ 

เดวิด เค เบอรโล (1960 อางถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542: 16) ท่ีอธิบายไววา การสื่อสารพ้ืนฐานประกอบ

ไปดวย 4 องคประกอบ ไดแก ผูสงสาร (Source) สาร (Message) สื่อ (Channel) และผูรับสาร (Receiver) 

และการสื่อสารจะประสบประสิทธิผลหรือไมนั้นข้ึนอยูกับประสิทธิภาพขององคประกอบตาง ๆ เนื่องจาก

ปจจุบันการสื่อสารไมไดเปนเพียงแคการสงและการรับความคิด ความรูสึก และทัศนคติ โดยใชถอยคํา              

หรือภาษา เพ่ือนำไปสูปฏิกิริยาโตตอบกัน (Norman B., 1996 อางถึงในสรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542: 

331) เหมือนเดิมอีกตอไป เทคโนโลยีการสื่อสารไดพัฒนาไปอยางมากสื่อดิจิทัลเขามามีบทบาทและเปน

ตัวกำหนดทิศทางของการสื่อสาร ทำใหผูคนสามารถรับสงขาวสารไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนขอความ 

เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และภาพวิดีโอ เปนตน งายตอการแพรกระจายและเขาถึงกลุมเปาหมาย       

โดยเปนการสื่อสารสองทางเพ่ือโตตอบระหวางกันและแบงปนขอมูล (ทรงพล สุนตระกูล, 2561) นักศึกษา

จึงใชสื่อดิจิทัลเปนเครื่องมือในการสื่อสาร สบืคนขอมูล หรือแบงปนขอมูลใหกับตนเองและผูอ่ืน 

ดานทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาอยางยั่งยืนมิติตาง ๆ พบวา ดานสังคมมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 3.96 

รองลงมาคือ ดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย 3.66 และลำดับสุดทายคือดานเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย 3.58                  

โดยทัศนคติตอการพัฒนาอยางยั่งยืนสูงสุดดานสังคม มิติสังคมควรสงเสริมโอกาสท่ีเทาเทียมกันสำหรับ                

ชายและหญิงใหมากข้ึน (M = 4.08) ดานสิ่งแวดลอม มิติการพิทักษสิ่งแวดลอมเชื่อมโยงกับคุณภาพชีวิต

ของคน (M = 3.87) และดานเศรษฐกิจ มิติการลดความยากจนและความหิวโหยในโลกมีความสำคัญ

มากกวาการเพ่ิมความเปนอยูทางเศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรม (M = 3.66) ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัย    

ของจิราพร เกียรติวุฒิอมร และศุภานัน ภพตระกูล (2555) ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาตอการนำปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงไปสูการแกปญหาความฟุมเฟอย : กรณีศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร พบวา นักศึกษามีการรับรูปญหาดานสิ่งแวดลอมสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.48 รองลงมาคือ                    

ดานเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย 3.33 และดานสังคม คาเฉลี่ย 3.10 ตามลำดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักศึกษามี

ความคิด ความรูสึก หรือความตองการในการแกปญหาในประเด็นตางๆ แตกตางกันออกไป เพ่ือตองการ

การพัฒนาตัวเองใหดี ข้ึน (ราตรี พัฒนรังสรรค, 2554) ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดการพัฒนาตนเองของ             



การใชส่ือดิจิทัลในการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 
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แมกกินสัน และเพดเลอร (1992 อางถึงใน ชยุต สังขสดศรี, 2557: 15) ไดอธิบายวา การพัฒนาตนเอง               

จะเกิดข้ึนมากนอยข้ึนอยูกับองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 1) ความปรารถนาในการเรียนรู 2) การวินิจฉัยตนเอง 

3) การกำหนดเปาหมาย 4) การแสวงหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม 5) การสรรหาเพ่ือน 6) ความอดทนและ

ความพยายาม และ 7) การประเมินผลดวยตนเอง และการท่ีจะนำไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต              

ไดนั้น จะตองสรางสมดุลในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยจะตองอาศัยการมีสวนรวมของ                 

ทุกภาคสวนในสังคมเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางเปนระบบ เพ่ือนำไปสูการเจริญเติบโต (ทองทิพภา              

วิริยะพันธุ, 2561: 13) ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนของแอดวาด บี บารเบียร (1987: 104 

อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) ท่ีกลาวไววา การพัฒนาอยางยั่งยืนท่ีสำคัญจะตอง

ประกอบไปดวยองคประกอบทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยองคประกอบท้ังสามจะตอง

เชื่อมโยงสัมพันธกัน นักศึกษาจึงแสดงความคิดเห็นตอประเด็นปญหาตามลำดับความสำคัญ เพ่ือใหนำ           

ไปสูการแกปญหาและพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในอนาคต 

ดานพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน พบวา กลุมตัวอยาง          

มีพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในดานการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน   

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.63 รองลงมาคือดานการพัฒนาชุมชน มีคาเฉลี่ย 3.42 ดานการพัฒนาการเมือง               

และประชาธิปไตย มีคาเฉลี่ย 3.41 และดานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน มีคาเฉลี่ย 3.27 ตามลำดับ                 

โดยท่ีกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมใชสื่อดิจิทัลสูงท่ีสุดในมิติตางๆ ไดแก เพ่ือการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืนใน

การศึกษา เรียนรูการทำงาน และพัฒนาตนเองตลอดชีวิต (M = 3.87) เพ่ือการพัฒนาสิ่งแวดลอมอยาง

ยั่งยืน ในการสงเสริมจิตสำนึกและพฤติกรรมการรักษาสิ่งแวดลอม เชน งดใชถุงพลาสติก (M = 3.58)             

เพ่ือการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนดวยการชวยทำใหผูคนสนับสนุนสินคาและบริการของบริษัท องคกรท่ี

ดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน (M = 3.33) เพ่ือการพัฒนาชุมชนในการชวยสะทอน และนำเสนอปญหา                

ความเดือดรอนของประชาชน ชุมชน และสังคม (M = 3.49) และเพ่ือการพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตย 

ในการชวยใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารและการรณรงคเพ่ือการพัฒนาของรัฐบาลท่ียั่งยืน (M = 3.44) 

ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของกรรณิการ ภิรมยรัตน (2553) ศึกษาพฤติกรรมการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏท้ัง 6 แหง มีพฤติกรรมการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยูในระดับสูง เม่ือ

พิจารณารายดานพบวา ดานความมีเหตุผลและดานภูมิคุมกันอยูในระดับสูง และดานความพอประมาณ              

อยูในระดับปานกลาง 

 

 

 



จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ 

 
              

                  1305      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

จากผลการศึกษา การใชสื่อดิจิทัลสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน

ของกลุม Netizen พบวา ทุกปจจัยทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในมิติตาง ๆ              

ไดแก ดานสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม มีความสัมพันธกับการใชสื่อดิจิทัลของกลุมนักศึกษา

ในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทในกรุงเทพมหานครอยูในระดับต่ำมาก ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ              

เรืองฤทธิ์ กิตติวิทยาพงศ, นันทิยา ดวงภุมเมศ, ธีรเดช ชื่นประภานุสรณ (2559) ศึกษาการพัฒนารูปแบบ

การสื่อสารรณรงคเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบบูรณาการในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา 

ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการรณรงคกับทัศนคติการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบ             

บูรณาการในเขตเทศบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ความถ่ีการเปดรับขาวสารการรณรงคผานสื่อจอ

ประชาสัมพันธ เว็บไซต วารสาร/จุลสารทองถ่ิน แผนพับ/แผนปลิว ปายโฆษณา และสติ๊กเกอรรณรงค               

มีความสัมพันธในระดับต่ำ 

จากผลการศึกษา การใชสื่อดิจิทัลสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเอง               

และสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen พบวา การใชสื่อดิจิทัลไมสัมพันธกับพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล               

เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนอยูในระดับต่ำมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางใชสื่อดิจิทัล

ในเรื่องของตนเองเปนสวนใหญ และไมมีความสนใจประเด็นการพัฒนาอยางยั่งยืน จึงทำใหกลุมตัวอยาง

ไมไดสนใจมิติการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมท่ีเก่ียวกับการพัฒนาอยางยั่งยืนเชนกัน กลุมตัวอยางมีการใช

สื่อดิจิทัลประเภทเผยแพรตัวตน (Indentity Network) มากท่ีสุด สวนใหญใชในดานการสื่อสารเพ่ือ

เผยแพรเรื่องราวของตนเองกับกลุมเพ่ือน หรือกลุมเครือขายมากกวาดานอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนไปตามแนวคิด

เก่ียวกับสื่อใหมของ McQuail (2000 อางถึงใน สถาพร สิงหะ, 2556) ท่ีอธิบายลักษณะสำคัญของสื่อ            

ใหมไว 4 ประการ คือ 1) สื่อเพ่ือการสื่อสารระหวางบุคคล 2) สื่อปฏิสัมพันธเพ่ือความเพลิดเพลิน                  

3) สื่อเพ่ือการคนหาขอมูล และ 4) สื่อเพ่ือการมีสวนรวม และกาญจนา แกวเทพ และนิคม ชัยขุนพล 

(2555) ท่ีไดอธิบายคุณลักษณะของสื่อใหมไววา เปนการสื่อสารสองทาง งายตอการเขาถึงและแพร   

กระจายสารสนเทศ งายตอการเคลื่อนยาย พกพาไดสะดวก กอใหเกิดการเรียนรู ท่ีตอเนื่อง เอ้ือตอการ              

บูรณาการ และเอ้ือตอการสรางชุมชน สอดคลองกับงานวิจัยของอรุณรัตน ศรีชูศิลป (2554) ศึกษา

พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต คณะครุศาสตร ศึกษาศาสตร                   

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา ผูทำแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารบนเครือขายสังคม              

ใชงานเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนประเภทเผยแพรตัวตน (Identity Network) มากท่ีสุด และมี

พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนดานการสื่อสารมีคาเฉลี่ยมากสุด รองลงมาคือ ดานการศึกษา

บันเทิง และดานการศึกษามีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง 
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จากผลการศึกษา ทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนสัมพันธกับพฤติกรรม              

การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen พบวา ทุกปจจัยพฤติกรรม

การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน ไดแก การพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน การพัฒนา

สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน การพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน การพัฒนาชุมชน และการพัฒนาการเมืองและ

ประชาธิปไตย มีความสัมพันธกับทัศนคติตอการพัฒนาเองและสังคมอยางยั่งยืนในมิติตาง ๆ ของกลุม

นักศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโทในกรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 

0.01 โดยมีคาสหสัมพันธระหวาง 0.488-0.637 ดังนี้  การพัฒนาตนเองอยางยั่งยืนและการพัฒนา

สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนมีระดับของความสัมพันธในระดับสูง การพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน การพัฒนาชุมชน 

และการพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตยมีระดับของความสัมพันธในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเปน            

เพราะปจจัยทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในปจจุบัน รวมถึงความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีพัฒนา

อยางรวดเร็ว สามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา ทำใหกลุมตัวอยางจำเปนตองปรับตัวและ

พัฒนาศักยภาพของตนเองใหพรอมเผชิญกับสถานการณโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงเปนไป                 

ตามแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) เปนกระบวนการศึกษาท่ีมีผลตอการเรียนรูของ

บุคคลในรูปแบบของการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือใหสามารถ

พัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และสนับสนุนบุคคลใหไดเรียนรูตามความสนใจ ความตองการ 

และความสามารถของตนเอง เพ่ือกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก (สำนักงานสงเสริมการศึกษา             

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2556: 2) สอดคลองกับงานวิจัยของกายกาญจน เสนแกว (2558) 

ศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของ Gen-X ในกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติมีผลตอ

พฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของ Gen-X ในกรุงเทพมหานครท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

นอกจากนี้จากผลการศึกษา ปจจัยท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา

ตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen พบวา ปจจัยท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัล  

เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนได ไดแก การใชสื่อดิจิทัล และทัศนคติตอการพัฒนาตนเอง                  

และสังคมอยางยั่งยืนในมิติตางๆ แตในขณะท่ีกันยารัตน เมืองแกว (2561) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการพัฒนาตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร พบวา 

ปจจัยในดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การไดรับอิทธิพลจากสื่อ และความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตนสามารถ

รวมกันทำนายพฤติกรรมการพัฒนาตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง               

สนามจันทรได ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางอยูในพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกัน จึงทำใหมีพฤติกรรมในการพัฒนา

ตนเองและสังคมแตกตางกันออกไป 
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในดานตางๆ อยูในระดับต่ำ 

ดังนั้นควรสงเสริมใหคนเห็นความสำคัญและควรผลิตเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลนท่ีเนนการพัฒนาตนเอง

และสังคมอยางยั่งยืนมากข้ึน 

 2. จากผลการวิจัยพบวา มีพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน

สูงสุดในมิติตางๆ ไดแก 1) มิติการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เรียนรูการทำงาน 

และพัฒนาตนเองตลอดชีวิต 2) มิติการพัฒนาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการสงเสริม             

จิตสำนึกและพฤติกรรมการรักษาสิ่งแวดลอม 3) มิติการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือทำให              

ผูคนสนับสนุนสินคาและบริการของบริษัท องคกรท่ีดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 4) มิติการพัฒนาชุมชน               

ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือชวยสะทอน และนำเสนอปญหาความเดือดรอนของประชาชน ชุมชน และสังคม และ                  

5) มิติการพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตย ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือชวยใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารและ                

การรณรงคเพ่ือการพัฒนาของรัฐบาลท่ียั่งยืน ดังนั้นควรใหมีการผลิตและสงเสริมเนื้อหาในแตละมิติ               

ขางตนใหมีคุณภาพ เพ่ือใหกลุมตัวอยางสามารถพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนไดอยางตอเนื่อง  

 3. จากผลการวิจัยพบวา มีพฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืน

ต่ำสุดในมิติตางๆ ไดแก 1) มิติการพัฒนาตนเองอยางยั่งยืน ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือดูแลสุขภาพรางกาย 2) มิติ              

การพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารบริษัท องคกรท่ีดำเนินธุรกิจท่ียั่งยืน                 

3) มิติการพัฒนาชุมชน ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือใหขอมูลและใชเปนพ้ืนท่ีในการแกปญหาของชุมชน และ 4) มิติ    

การพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตย ใชสื่อดิจิทัลเพ่ือแสดงออกและมีสวนรวมในการปกครองชุมชน 

ประเทศ ดังนั้นควรใหหนวยงาน หรือองคกรท่ีเก่ียวของในแตละมิติผลิตสื่อเพ่ิมเติม เพ่ือใหกลุมตัวอยาง

สามารถนำเนื้อหาไปใชพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนไดในอนาคต 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป    

 1. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงขอมูลบางอยางท่ีไดมาอาจเขาไมถึงปญหาของเรื่องนี้

เทาท่ีควร การวิจัยในครั้งตอไปควรเพ่ิมการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In- Depth 

Interview) เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติท่ีมีตอการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนในมิติอ่ืนๆ 

 2. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมนักศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท ในกรุงเทพมหานคร

เทานั้น ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษากลุมเปาหมายในระดับภูมิภาค 

3. ควรศึกษาความพึงพอใจของกลุม Netizen ในการใชสื่อดิจิทัลในการศึกษาชวงสถานการณ       

การแพรกระจายของเชื้อไวรัสโควิด-19 

 



การใชส่ือดิจิทัลในการพัฒนาตนเองและสังคมอยางยั่งยืนของกลุม Netizen 
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ทัศนคติและความคิดเห็นของคนไทยตอบทบาทและคุณคาของส่ือดิจิทัล

ในการสงเสริมการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

 

 

ประทุม  ฤกษกลาง *  

 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) การเขาถึงสื่อดิจิทัล (2) ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพ

ในการใชสื่อดิจิทัล (3) การรูทันสื่อดิจิทัล (4) ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อ             

ดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาอยางย่ังยืน (5) เปรียบเทียบทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อ      

ดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริม                

การพัฒนาอยางย่ังยืน ระหวางประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ การเขาถึงสื่อดิจิทัลตางกัน 

(6) ความสัมพันธระหวางทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล และทัศนคติ

และความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาอยางย่ังยืน (7) ผลของ

ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล ในการพยากรณทัศนคติและความ            

คิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาอยางย่ังยืน การวิจัยน้ีทำโดย                    

การสำรวจประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 385 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม  

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร ผลการวิจัยพบวา (1) กลุมตัวอยาง 82.1 เขาถึง                 

สื่อดิจิทัลในระดับมาก (2) มีการรูทันสื่อในระดับมาก และ (3) มีทัศนคติและความคิดเห็นวาสื่อดิจิทัลมี      

บทบาทและคุณคาตอการสงเสริมการพัฒนาอยางย่ังยืนในระดับมาก (4) ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา 

รายได อาชีพตางกันเขาถึงสื่อดิจิทัลแตกตางกัน (5) ประชาชนที่มี อายุ การศึกษา รายได ตางกันรูทัน                 

สื่อดิจิทัลแตกตางกัน (6) ประชาชนที่มีอายุ การศึกษา รายได ตางกัน มีทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาท

และคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนแตกตางกัน (7) ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพ

ในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริม

 
* คณะนิเทศศาสตรและนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   
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การพัฒนาที่ย่ังยืน มีความสัมพันธระหวางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (8) ทัศนคติและความคิดเห็น                 

ตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัลและการรูทันสื่อดิจิทัล  สามารถพยากรณทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาท               

และคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน ไดรอยละ 55.8  

 
คำสำคัญ: การเขาถึงสื่อดิจิทัล  เสรีภาพในสื่อดิจิทัล  การรูทันสื่อดิจิทัล  บทบาทและคุณคาในการสงเสริม

การพัฒนาที่ย่ังยืน 
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Attitudes and Opinions of Thais toward the roles and 
values of digital media on sustainable development 

 

 

Jitraporn Sudhivoraseth 1

*  

 

Abstract 
 

The objectives of the research are studying (1) digital accesses (2) attitudes and 

opinions toward digital liberties (3) digital literates (4) attitudes and opinions toward the 

roles and values of digital on sustainable development (5) comparative attitudes and 

opinions toward digital liberties among Thais who differ in gender, age, education level, 

income, career, and digital accesses. (6) comparative attitudes and opinions toward digital 

literates among Thais who differ in gender, age, education level, income, career and digital 

accesses. (7) comparative attitudes and opinions toward the roles and values of digital on 

sustainable development among Thais who differ in gender, age, education level, income, 

career, and digital accesses. (8) the effects of attitudes and opinions toward digital liberty 

and digital literates on attitudes and opinions toward the roles and values of digital on 

sustainable development. The sample was composed of 385 residents in Bangkok and 

metropolitan. The computer programs are used for the data analysis. Research results 

found that (1) 82.1% of sample access to digital. (2) the sample has attitude and opinion 

on digital liberties at a high level. (3) the sample has a high level at digital literates (4) the 

sample has a high level at attitudes and opinions toward the role and value of digital on 

sustainable development. (5) there were statistically significant differences in attitudes and 
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opinions toward digital liberties among Thais who differ in gender, age, education level, 

income, and digital accesses. (6) there were statistically significant differences in digital 

literates among Thais who differ in age, education level, income, and digital accesses.                      

(7) there were statistically significant differences in attitudes and opinions toward the             

role and value of digital on sustainable development among Thais who differ in age, 

education level, income, and digital accesses. (8) there were statistically significant relations 

between attitudes and opinions toward digital liberties, digital literates and attitudes and 

opinions toward the roles and values of digital on sustainable development (9) attitudes 

and opinions toward digital liberties, digital literates statistically significant predicted 55.8% 

of attitudes and opinions toward the roles and values of digital on sustainable 

development. 
 
Keywords: Digital accesses, Digital liberates, Digital literacies, roles and values of digital on 

sustainable development 

1. บทนำ 

 ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกตางมุงเนนกาวสูการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable development) ตาม

ขอเสนอของสหประชาชาติ อันหมายถึงการพัฒนาที่บรรลุความจำเปนในปจจุบันโดยไมสงผลเสียหาย              

ตอศักยภาพในการบรรลุความจำเปนของคนรุนตอไป (Sustainable development. 2021) การพัฒนา               

ที่ย่ังยืนมีเปาหมาย 17 ขอสรุปเปนสามเสาหลักคือ มิติดานสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม รวมอีก 2 มิติ 

คือ สันติภาพและสถาบัน (ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ SDGs.  2564) 

  ขณะที่ โลกในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงสูสิ่งใหมอยางสิ้นเชิง หรือ Disruption อันมี

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนตัวสรางปรากฎการณเปลี่ยนแปลงโลกอยางสิ้นเชิงสูสิ่งใหมที่ไมเคยเปนและ               

ไมเคยมีมากอน อาทิ ปญญาประดิษฐ(AI) วัตถุทั้งหลายกลายเปนบิดขอมูลดิจิทัลที่สรางคุณประโยชนใหม 

คุณคาใหม โลกยุคใหมข้ึนอยูกับขอมูลมหาศาลที่มีในเครือขายอินเทอรเน็ต ฯลฯ (เคลลีย เควิน. 2562) 

 ในป 2020 แมจะมีการระบาดของโคโรนาไวรัส 2019 แตทั่วโลกกลับใชสื่ออินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึน 

30% มากกวาครึ่งโลกใชสื่อสังคม กลายเปนแพลทฟอรมที่ทรงพลังที่ควรใชผานทุกสิ่งทุกอยาง 51% 

ประชากรโลกใชสื่อสังคม (Digital Use Around the World in July 2020, 2521) สำหรับประเทศไทย 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (เอ็ตดา) ช้ีวาป 2562 คนไทยใชอินเตอรเน็ต 47.5 ลานคน หรือ 

70% ของประชากร เพิ่มข้ึน 150% ใชเฉลี่ยวันละ 10 ช่ัวโมง 22 นาทีตอวัน Gen Y ใชมากสุด (ไทยรัฐ.           
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31 มีนาคม 2563) และเมื่อมกราคม 2020 ไทยมีผูใชอินเตอรเน็ต 52 ลานคน มีผูใชสื่อสังคม 52 ลานคน 

ใชโทรศัพทมือถือ 93.39 ลาน (Simon, K. 2020) ในเดือนกรกฎาคม 2020 พบวาสื่อสังคมที่คนไทย                

ใชมากเรียงตามลำดับคือ 1. เฟสบุค (50 ลานคน) 2. ไลน (45 ลานคน) 3. ยูทูป (40 ลานคน) (Simon, K. 

2020) โดยคนไทยใชเฟสบุคเปนอันดับ 8 ของโลก 

ประกอบกับการที่ประเทศไทยโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดกำหนด

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2559) เพื่อใชเปนกรอบในการผลักดันใหเทคโนโลยีดิจิทัล               

เปนกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศสรางความมั่งค่ังย่ังยืน ดิจิทัลไทยแลนด

(Digital Thailand) มุงใหไทยสามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ

ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากร เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไปสูความมั่นคง มั่งค่ัง และ ย่ังยืน โดยมียุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัล               

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 6 ประการคือ ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง              

ใหครอบคลุมทั่วประเทศ ยุทธศาสตรที่  2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรที่                  

3 สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรที่  4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู                 

การเปนรัฐบาลดิจิทัล ยุทธศาสตรที่  5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสู ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่  6 สรางความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เห็นไดวาดิจิทัลมีบทบาทและคุณคาตอ         

นโยบายการพัฒนาชาติไทยสูงความย่ังยืน งานวิจัยจึงสนใจศึกษาในประเด็นน้ี 

 จากนโยบายและแผนการพัฒนาที่ ย่ังยืนดวยดิจิทัล ความนิยมใชสื่อดิจิทัลตลอดจนอิทธิพล               

ของสื่อดิจิทัลตอสังคมไทย ประกอบกับหลักฐานวิจัยที่ ช้ีวาคนไทยรอยละ 73.7 รับรูเรื่องการพัฒนา               

อยางย่ังยืนโดยรับรูจากสื่อสังคม (35.6%) ไดแก เฟสบุค ไลน ทวิตเตอร ยูทูป รองมาจากสื่อโทรทัศน 

(45.3%) และสถาบันการศึกษา (36.6%) และการรับรูการพัฒนาที่ย่ังยืนมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต    

และความสุข (ประทุม ฤกษกลาง. 2561) นอกจากน้ียังมีหลักฐานวิจัยพบวาการเปดรับ การแสวงหา             

การแบงปน การโพสต การคอมเมนทขอมูลขาวสารการพัฒนาที่ย่ังยืนทางสื่อดิจิทัลสัมพันธกับการรับรู            

และพฤติกรรมการพัฒนาที่ย่ังยืน  

(ประทุม ฤกษกลาง. 2560)  ดังน้ันจึงควรศึกษาอิทธิพลของสื่อดิจิทัลในดานบทบาทและคุณคา

ความสำคัญตอการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนในดานตาง ๆ คนไทยมีการเขาถึงสื่อดิจิทัล มีทัศนคติตอ

เสรีภาพการใชสื่อดิจิทัล และการรูทันสื่อดิจิทัลมากนอยเพียงใด และมีผลตอทัศนคติความคิดเห็นของ              

คนไทยในการสรางความตระหนักในบทบาทและคุณคาความสำคัญของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนา  

ที่ย่ังยืนในดานตาง ๆ หรือไม มากนอยเพียงใด เน่ืองจากสื่อดิจิทัลเปนการสื่อสารสมัยใหมที่ทรงพลัง                 

เขาถึงคนไทยและไดรับความนิยมจากคนไทยโดยเฉพาะคนรุนใหมในกลุมเด็กและเยาวชน ซึ่งมีหลักฐาน   

วิจัยแสดงใหเห็นวาการเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อดิจิทัลโดยเฉพาะสื่อสังคมมีประสิทธิภาพในการสราง
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ผลกระทบตอการใหความรู สรางทัศนคติ และพฤติกรรมความย่ังยืนดานสิ่ งแวดลอมไดผลดีกวา             

การรณรงคผานระบบการศึกษา(Marcell, Agyeman, & Rappaport, 2004 citing in Carpenter et al. 

2016) 

 ผลการวิจัยน้ีจะเปนหลักฐานเชิงประจักษเชิงวิชาการที่แสดงถึงทัศนคติและความคิดเห็นตอ               

การเขาถึงสื่อสารดิจิทัล เสรีภาพการสื่อสารดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัลของคนไทย ตลอดจนทัศนคติและ     

ความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาอยางย่ังยืนในระดับบุคคล              

ชุมชน สังคมและการเมืองในบริบทสังคมไทย ผลดังกลาวที่สามารถนำประยุกตพัฒนาเปนกลยุทธและ

นโยบายสงเสริมการสื่อสารดิจิทัลของสังคมไทย ตลอดจนสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนใหแกคนไทยและ

ประเทศชาติสืบไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 การวิจัยวัตถุประสงคดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาการเขาถึงสื่อดิจิทัล 

2) เพื่อศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล 

3) เพื่อศึกษาการรูทันสื่อดิจิทัล 

4) เพื่อศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการ

พัฒนาที่ย่ังยืน 

5) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเขาถึงสื่อดิจิทัล ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล  

การรูทันสื่อดิจิทัล บทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนของ

ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ การเขาถึงสื่อดิจิทัล ตางกัน 

6) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อ  

และ ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่

ย่ังยืน 

7) เพื่อศึกษาผลของทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล และการรูทันสื่อดิจิทัลใน

การพยากรณทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการ

พัฒนาที่ย่ังยืน 

  



ทัศนคติและความคดิเห็นของคนไทยตอบทบาทและคุณคาของส่ือดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
1316  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

3. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 3.1 การพัฒนาท่ียั่งยืน 

 การพัฒนาที่ ย่ังยืน (Sustainable development) เปนกระบวนทัศนที่สหประชาชาติ (the 

United Nations) นำเสนอใน Brundtland Commission Report เมื่อ ค.ศ. 1987 อันหมายถึง การพัฒนา                

ที่บรรลุความจำเปนในปจจุบันโดยที่ไมสงผลเสียหายตอศักยภาพในการบรรลุความจำเปนของคนรุน              

ตอไป (Sustainable Development. 2021) ความย่ังยืนเปนกระบวนทัศนของการคิดถึงอนาคตที่

สิ่งแวดลอม สังคม เศรษฐกิจ ใหมีความสมดุลตอการมุงพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน การที่สังคมเช่ือใน

สิ่งแวดลอมที่ ดีตอสุขภาพประชาชนสามารถมีอาหาร ทรัพยากร น้ำด่ืมที่ปลอดภัยและอากาศบริสุทธ์ิ               

การพัฒนาอยางย่ังยืนแตกตางจากความย่ังยืน (Sustainability) ที่ เปนการคิดถึงเปาหมายระยะยาว           

ในขณะที่การพัฒนาที่ย่ังยืนเปนกระบวนการและหนทางเพื่อบรรลุความย่ังยืน อาทิ การเกษตรย่ังยืน 

ผลิตภัณฑและการบริโภคที่ย่ังยืน รัฐบาลธรรมาภิบาล การวิจัย การถายทอดเทคโนโลยี การศึกษา การอบรม 

(Sustainable Development. 2021)   

 การพัฒนาที่ย่ังยืนมีเปาหมาย 17 อยางคือ 1. ขจัดความยากจน 2. ขจัดความหิวโหย 3.การมี

สุขภาพและความเปนอยูที่ดี 4. การศึกษาที่เทาเทียม 5.ความเทาเทียมทางเพศ 6.การจัดการน้ำและ

สุขาภิบาล 7.พลังงานสะอาดที่ทุกคนเขาถึงได 8.การจางงานที่ คุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ                     

9. อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสรางพื้นฐาน 10. ลดความเหลื่อมล้ำ 11. เมืองและชุมชนที่ ย่ังยืน                  

12. การบริโภคและการผลิตที่รับผิดชอบ 13. การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 14. การใช

ประโยชนจากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล 15. การใชประโยชนจากระบบนิเวศบนบก 16. สังคม  

สงบสุข ยุติธรรม ไมแบงแยก 17. ความรวมมือเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน (ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ SDGs,  

2564) 

 มิติของการพัฒนาอยางย่ังยืน (dimensions) ที่สำคัญมี 4 ดานคือ สังคม สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม

และเศรษฐกิจ ซึ่งเกี่ยวพันมิไดแบงแยกกัน ในการวิจัยน้ีจะศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชน 

ไทยตอบทบาทของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนในสังคมไทยใน 5 ดานคือ การพัฒนามนุษย

หรือบุคคลที่ย่ังยืน การพัฒนาสิ่งแวดลอมที่ย่ังยืน การพัฒนาธุรกิจที่ย่ังยืน การพัฒนาสังคมหรือชุมชน                  

ที่ย่ังยืน และการพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตยที่ย่ังยืน 
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3.2  สื่อดิจิทัลกับการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 ดิจิทัล (Digital Media) คือ ขอมูลที่แสดงดวยชุดดิจิต (1 และ 0) สวนสื่อ (Media) หมายถึง 

วิธีการของการสื่อสารขอมูลขาวสาร (Information) กลาวงาย ๆ สื่อดิจิทัล หมายถึง การแพรกระจาย    

ขอมูลขาวสารผานสื่อในรูปแบบของ 1. เสียง (Audio) เชน YouTube iTunes 2. ภาพและวิดีโอที่มีทั้ง  

ภาพและเสียง เชน YouTube 3.ภาพน่ิง ภาพลายเสนหรือสัญลักษณ 4. ขอเขียน ตัวหนังสือ โดยมีเน้ือหา             

ที่หลากหลาย เชน eBooks Blog Post บทความ รวมถึงสื่อสังคม ไดแก Facebook Twitter Instagram 

LinkedIn วิดีโอเกม ภาพเสมือนจริง(Goldberg. 2019) 

 ขอดีเดนของสื่อดิจิทัล คือ สามารถแพรกระจายหรือเผยแพรไปยังผูรับสารจำนวนมากมาย             

มหาศาลในพื้นที่ตาง ๆ ทั่วโลกไดอยางรวดเร็วในเวลาพรอม ๆ กัน สามารถสงขามสิ่งกีดขวางดานพื้นที่  

เวลา ชวยลดคาใชจายและอุปสรรคของการเซ็นเซอร มีศักยภาพในการสรางเครือขายสังคมเครือขาย            

ชุมชน และเปนการสื่อสารสองทางซึ่งถือวามีประสิทธิภาพสูงกวาการสื่อสารทางเดียว สามารถสราง

ปฏิสัมพันธกับสาธารณชน ซึ่งสื่อด้ังเดิมไดแกสื่อมวลชนทำไมได นอกจากน้ีผูคนที่ใชสื่อสังคมยังรับรู             

วาตนมีพลังในการเขาถึงสาธารณชนเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงได (Carpenter, S.  et al. 2016) 

 Lovejoy & Saxton. (2012 citing in Carpenter S. et al. 2016) ไดพัฒนากรอบแนวคิดหนาที่

ของสื่อสังคมซึ่ งเปนสื่อดิจิทัลที่ไดรับความนิยมทั่วโลก จากการวิจัยวิเคราะหเน้ือหาทวิตที่สงโดย             

องคการไมหวังผลกำไรขนาดใหญในสหรัฐ 100 องคการ สรุปไดวา หนาที่ของสื่อสังคมในการสื่อสารมี            

สามประการคือ 1. การใหขอมูลขาวสาร(Information) 2. สงเสริมการกระทำ(Actions) 3. สรางชุมชน 

(Community)   

 จากผลวิจัยของ Lovejoy & Saxton. (2012 citing in Carpenter, S.  et al. 2016) พบวาเกือบ

ครึ่งหน่ึงของบริษัทไมหวังผลกำไรใชสื่อสังคมในการเผยแพรขอมูลขาวสารในดานการสงเสริมการปฏิบัติ   

หรือการกระทำ มีการใชสื่อสังคมเพื่อสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการกระทำ              

ผูใชสื่อสังคมเปนทรัพยากรของการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมสูการพัฒนาที่ ย่ังยืน เชน              

การลดการใชพลังงาน การลดขยะ สวนดานการสรางชุมชน มีการประยุกตใชสื่อสังคมในการสรางการมี    

สวนรวมของสมาชิกในประเด็น กิจกรรม และเหตุการณตาง ๆ 

ดวยจุดเดนของสื่อดิจิทัลที่กอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร จึงสามารถนำไป     

สรางความสำเร็จในการรณรงคสูการพัฒนาที่ ยังยืนได  สื่อดิจิทัลสามารถชวยสรางการตอบสนอง 

(Response) และความผูกพัน (Engage) การมีสวนเกี่ยวของ (Involvement) และพฤติกรรม (Behaviors) 

ทั้ง Online และ Offline องคกรรณรงคสรางการพัฒนาที่ ย่ังยืนสามารถใชสื่อดิจิทัลในการแชรขอมูล                 
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ขาวสาร สรางความผูกพันเปนชุมชนออฟไลนเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืนได เชน กลุมอนุรักษพลังงาน (Lovejoy 

& Saxton. 2012 citing in Carpenter, S.  et al. 2016)  

 งานวิจัยน้ีจึงใหความสนใจศึกษาการเขาถึงสื่อดิจิทัล และทัศนคติและความคิดเห็นของประชาชน

ตออิทธิพลของสื่อดิจิทัลตอการสงเสริมการพัฒนาที่ ย่ังยืนในดานตาง ๆ 5 ดานคือ การพัฒนามนุษย         

(บุคคล) ที่ ย่ังยืน การพัฒนาสิ่งแวดลอมที่ ย่ังยืน การพัฒนาธุรกิจที่ ย่ังยืน การพัฒนาสังคมที่ ย่ังยืน                      

การพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตยที่ย่ังยืน รวมถึงทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล    

และศักยภาพของคนไทยในการรูทันสื่อดิจิทัลหรือศักยภาพการใชสื่อดิจิทัล 

3.3 การรูทันสื่อดิจิทัล 

 การรูทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) ตองอาศัยพื้นฐานทักษะการรูหนังสือ ซึ่งคอนขางสัมพันธ                

กับสื่อสิ่งพิมพ บุคคลที่จะใชเทคโนโลยีจำตองรูหนังสือคือสามารถอาน เขียน (ซึ่งสัมพันธกับการอาน                  

ดู /ชม ฟง พูด เขาใจ) เปนเบื้องตน จึงจะสามารถรับขอมูลขาวสารในจอคอมพิวเตอรหรือมือถือได  

นอกจากน้ีการรูทันสื่อดิจิทัลยังหมายรวมถึงความสามารถหรือทักษะในการทองไปในโลกดิจิทัล ซึ่ ง            

ครอบคลุม 4 ประเด็นตอไปน้ี (Combes, B. 2016.) 

 ประเด็นที ่(1) การรูคอมพิวเตอร ไดแก การใชอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวรในการ download 

จัดเก็บขอมูล และการนำเสนอขอมูลขาวสารผาน word-processing  spreadsheets และการนำเสนอ               

ใน power points 

 การรู ICT ไดแก การใชโปรแกรมสื่อสารขอมูลขาวสาร เชน อีเมล เว็บ และอินเทอรเน็ต รวมถึง    

การ Brower technology ไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

 การรูเว็บต้ังแต 2.0 ข้ึนไป ไดแก การรูจักการมีปฏิสัมพันธจากหน่ึงคนไปยังคนจำนวนมาก รวม               

ไปถึง application 

 การรูเครือขาย /อินเทอรเน็ต การรูสื่อและ multimedia สามารถสรางความหมายจากภาพ กราฟ 

infographics และ multimedia  

 การจัดการขอมูลขาวสาร สามารถสืบคน คัดกรอง คัดเลือก ประเมินขอมูลขาวสาร ใหสอดคลอง

กับความตองการ 

 การรูทันสื่อดิจิทัลเปนทักษะที่สลับซับซอน เกี่ยวพันกับเทคโนโลยีสมัยใหม 

 ประเด็นที่ (2) การรูทันสื่อดิจิทัล หมายรวมถึง ความรูความสามารถในการสืบคนหาแหลงขอมูล

ขาวสารที่นาเช่ือถือ หรือมี authority และสามารถใชสรางความหมายได ตลอดจนครอบคลุมประเด็นที่  

(3) การรูทันสื่อดิจิทัลรวมถึงความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งที่สัมพันธกับมาตรฐานและคานิยม สามารถ
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ประยุกตแนวคิดและทำความเขาใจเพื่อการเกี่ยวของกับโลกดิจิทัลในทางที่ถูกหลักจรรยาบรรณและมี              

ความเหมาะสม ในประเด็นน้ีประกอบดวย 

 ความสามารถรูกฎหมายและกฎเกณฑทางสังคม เชน กฎหมายลิขสิทธ์ิ การไมลอกเลียนแบบ 

 ความไวตอวัฒนธรรม 

 ความรูในการคนควาสืบคนในสิ่งที่ไมสามารถกระทำได 

 ความตระหนักในสิทธิสวนบุคคล และความปลอดภัยในโลกดิจิทัล 

 เมื่อใชขอมูลที่สืบคน ตองเขาใจและประยุกตใชใหตอบสนองตอความตองการหรือแกไขปญหา            

(ซึ่งตองอาศัยขอมูลขาวสาร การคิดข้ันสูง และการแกไขปญหา) 

 และประเด็นที่ (4) การรูทันสื่อดิจิทัล หมายถึง แนวคิดของสังคมโลกและพลเรือนโลกที่ผูคน              

ติดตอเช่ือมโยงและกาวขามขอบเขตความแตกตางในชาติและภาษา วัฒนธรรมและศาสนา 

3.4 ทัศนคติและความคิดเห็น 

 ทัศนคติ คือ ความคิดและความรูสึกตอบุคคลหรือบางสิ่ง ซึ่งมักจะสะทอนถึงพฤติกรรมของ              

บุคคล ทัศนคติ ประกอบดวย องคประกอบดานความชอบ (affective) ไดแก การประเมินบางสิ่งบางอยาง

ทั้งที่เปนนามธรรม รูปธรรม และองคประกอบดานความรูความคิด(cognitive)เกี่ยวกับวัตถุ (ทั้งกายภาพ

และจิตใจ) ซึ่งนักวิชาการเสนอวาทั้งทัศนคติและความคิดเห็นมีความหมายเหมือนกัน(Oskamp, S & 

Schults, P.W. 2005). การวัดทัศนคตินิยมใช Likert Scales มานับต้ังแต 1930 ซึ่งสามารถใชวัดทัศนคติ

ตอประเด็นสังคมตาง ๆ ทัศนคติตอบุคคล กลุมบุคคล วัตถุสิ่งของ รวมถึงกิจกรรม ซึ่งการวิจัยน้ีจะศึกษา

ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล ตลอดจนทัศนคติและความคิดเห็น              

ตอบทบาทความสำคัญของสื่อดิจิทัลตอการพัฒนาที่ ย่ังยืน โดยใชทัศนคติและความคิดเห็นเพื่อให    

ครอบคลุมการประเมินทั้งดานความรูสึก (affective) และความรูความคิด (cognitive) 

3.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 เอมิการ ศรีธาตุ (2559) ได ศึกษาพฤติกรรมการใชและการรับรูอิทธิพลของสื่อดิจิทัลตอ             

เจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรช่ันแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กับกลุมตัวอยางอายุ 14-24 ป 

จำนวน 400 คน พบวา โดยรวมมีการใชสื่อดิจิทัลและรูทันสื่อดิจิทัลในระดับมาก สื่อยอดนิยม ไดแก       

เฟสบุค โทรศัพทมือถือเช่ือมตออินเทอรเน็ตเปนอุปกรณที่ใชมากสุด ในดานการรูสื่อดิจิทัลพบวา               

เจเนอเรช่ันวายมีการรูสื่อดิจิทัลมากกวาเจเนอเรช่ันแซด มีการรูมากสุดในดานการเขาถึงสื่อดิจิทัล รองมา

เปนทักษะการวิเคราะหสื่อดิจิทัล  
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 จากการสำรวจกลุมตัวอยางประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัด จำนวน 406 คน 

เพื่อศึกษาอิทธิพลของสื่อตอการรับรู จิตสำนึกและพฤติกรรมการพัฒนาอยางย่ังยืนของประชาชนไทย             

(ประทุม ฤกษกลาง. 2561) พบวา พฤติกรรมการใชสื่อเกี่ยวกับการพัฒนาอยางย่ังยืนในดานการเปดรับ   

การแสวงหา การแบงปน การโพสต การคอมเมนทขอมูลขาวสารการพัฒนาอยางย่ังยืนผานสื่อดิจิทัล                   

มีความสัมพันธกับการรับรูการพัฒนาอยางย่ังยืนและพฤติกรรมการพัฒนาที่ย่ังยืน  

 นอกจากน้ี ผลการศึกษาอิทธิพลของปจจัยจิตสำนึกและการปฏิบัติตนตามหลักการพัฒนา                  

อยางย่ังยืนตอคุณภาพชีวิตและความสุขของประชาชนชาวไทย (ประทุม ฤกษกลาง. 2560) ดวยการวิจัย

แบบผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณดวยการวิจัยสำรวจเจาะลึก กลุมตัวอยาง 1,517 คน ทั่วประเทศ                  

ผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเจาะลึก พบวา คนไทย 73.7% มีการรับรูการพัฒนาที่ย่ังยืน 

โดยรับรูจากสื่อโทรทัศน (45.3%) สถาบันการศึกษา (36.6%) และสื่อสังคม อาทิ เฟสบุค ไลน ทวิตเตอร        

ยูทูป (35.6%) การรับรูการพัฒนาที่ย่ังยืนสัมพันธเชิงบวกพฤติกรรมการพัฒนาอยางย่ังยืน คุณภาพชีวิต 

และความสุข    

4. วิธีการศึกษา 

 การวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยสำรวจ  โดยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไวดังน้ี 

 4.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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4.2 ตัวแปรการวิจัยและการวัดตัวแปร 

 ตัวแปรการวิจัยที่ศึกษา มีดังน้ี 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได การเขาถึงสื่อดิจิทลั 

 ตัวแปรตาม  ไดแก  ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล                     

ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 4.3 นิยามตัวแปร 

 ทัศนคติและความคิดเห็น หมายถึง ระดับความรูสึกและความรูความคิดของบุคคล ดวยการ                 

ประเมินระดับความเห็นดวยหรือไมเห็นดวยในประเด็นการวิจัยในดานเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทัน                    

สื่อดิจิทัล และบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ ย่ังยืน วัดจากดวยแบบ                

ลิเคิรทสเกลหาระดับ  

 การเขาถึงสื่อดิจิทัล หมายถึง ศักยภาพและความสามารถ ความสะดวกในการเขาถึงหรือสามารถ    

ใชการสื่อสารดิจิทัลในสถานศึกษา ที่ทำงาน ที่บาน และสวนตัว วัดจากการครอบครองหรือมีอุปกรณ

เครื่องมือและเครือขายอินเตอรเพื่อการสื่อสารดิจิทัล ไดแก อินเทอรเน็ตบาน หรือที่ทำงานหรือสถาน        

ศึกษา การมีคอมพิวเตอรต้ังโตะ หรือโนตบุค การมีโทรศัพทมือถือที่มีเครือขายอินเทอรเน็ต 

 ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล หมายถึง ระดับความรูสึกและความรูความคิด 

ของบุคคลตอความมีเสรีภาพในการสื่อสารผานสื่อดิจิทัลภายใตขอบเขตที่ถูกกฎหมายในดาน การสืบคน  

หรือคนควา การแสวงหาขอมูลขาวสาร การเปดรับชม ฟง อาน ดู การแสดงออกหรือโพสความรูสึก           

ความคิดเห็น ความรู ขอมูล ขาวสารและการแบงปนหรือแชรขอมูลขาวสาร 

 การรูทันสื่อดิจิทัล หมายถึง ศักยภาพและความรูความสามารถในการใชสื่อดิจิทัลในสองดานใหญ

คือ (1) ดานการรวบรวมและจัดการ ประกอบดวย 1.1 ความรู เขาใจ และสามารถใชงานคอมพิวเตอร           

1.2 ความสามารถในการใชงานสื่อดิจิทัล อาทิ กูเกิ้ล ยูทูป ไลน  เฟสบุค อินสตาแกรม ทวิตเตอร                      

1.3 ความสามารถสืบคนหาขอมูลขาวสารความรูทักษะที่ตองการจากสื่อดิจิทัล 1.4 ความสามารถ                 

วิเคราะหแยกแยะ และตรวจสอบความถูกตอง ความเช่ือถือไดของขอมูลขาวสารในสื่อดิจิทัล (2) ดาน                 

การผลิตและแลกเปลี่ยนขอมูล ประกอบดวย 2.1 ความสามารถดัดแปลงขอมูลขาวสารในสื่อดิจิทัล เชน 

การบันทึก การสง การแชร การดาวโหลด ความสามารถ 2.2 ความสามารถผลิตและสรางสรรคขอมูล

ขาวสารในสื่อดิจิทัล 2.3 ความสามารถแบงปนหรือแชรขอมูลขาวสารในสื่อดิจิทัล  2.4 ความสามารถ           

ใชขอมูลขาวสารในสื่อดิจิทัลไดอยางปลอดภัย 

 

 



ทัศนคติและความคดิเห็นของคนไทยตอบทบาทและคุณคาของส่ือดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
1322  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 
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หมายถึง ระดับความรูสึกและความรูความคิดของบุคคลตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลใน                        

การสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนในหาดาน คือ การพัฒนามนุษย (บุคคล) ที่ย่ังยืน การพัฒนาสิ่งแวดลอมที่ย่ังยืน 

การพัฒนาธุรกิจที่ย่ังยืน การพัฒนาสังคมที่ย่ังยืน การพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตยที่ย่ังยืน 

4.4 สมมติฐานการวิจัย 

  4.4.1 ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ การเขาถึงสื่อดิจิทัลตางกัน            

มีทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัลแตกตางกัน  

  4.4.2 ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ การเขาถึงสื่อดิจิทัลตางกัน มี             

การรูทันสื่อดิจิทัลแตกตางกัน 

  4.4.3 ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ การเขาถึงสื่อดิจิทัลตางกัน             

มีทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนแตกตางกัน 

  4.4.4 มีความสัมพันธระหวางทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทัน    

สื่อดิจิทัล และ ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนา                

ที่ย่ังยืน 

  4.4.5 ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล สามารถ

พยากรณทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 

4.5 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรการวิจัย ไดแก ประชากรไทย  กลุมตัวอยางการสำรวจไดแก ตัวแทนประชากรไทย               

จำนวน 385 คน โดยคำนวณจากจำนวนประชากรไทย ป 2562 จำนวน 66,558,935 คน (ประกาศสำนัก  

ทะเบียนกลาง เรื่องจำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจักรตามหลักฐานการทะเบียนราษฎร, 2562) ดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปคำนวณขนาดกลุมตัวอยาง กำหนดระดับความเช่ือมั่น 95% ยอมใหเกิดความผิดพลาดได +/- 5%                 

ตองใชกลุ มตั วอย างจำนวน 385 คน (Determining sample size: how to make sure you get the              

correct sample size, 2021) ทำการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

4.6 เคร่ืองมือการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ประกอบดวยคำถาม 5 ดาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน               

การเขาถึงสื่อดิจิทัล ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล ทัศนคติและ                

ความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลตอการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 
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 4.7 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ทำโดยดวยการตรวจสอบความเช่ือถือไดแบบ Internal 

Consistency Reliability ดวยสูตร Cronbach's Alpha ซึ่งวัด Average Item total Correlation ตีความหมาย

ของคาอัลฟารตามเกณฑดังน้ี (Cronbach’s Alpha: Simple Definition, Use and Interpretation. 2018) 

 ถาอัลฟารเทากับหรือมากกวา 0.9   แสดงวา  ดีเย่ียม    

 เทากับหรือมากกวา 0.8-0.9    แสดงวา  ดี    

 เทากับหรือมากกวา 0.7-0.8   แสดงวา  ยอมรับได    

 เทากับหรือมากกวา 0.5-0.6   แสดงวา  ไมมั่นใจ    

 นอยกวา 0.5       แสดงวา   ยอมรับไมได  

 ผลการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ปรากฏผลดังน้ี 

  แบบสอบถาม   คาอัลฟาร ความหมาย 

 เสรีภาพในสื่อดิจิทัล   .837  ดี 

 การรูทันสื่อดิจิทัล   .904  ดีเย่ียม 

 บทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทลัตอ .918  ดีเย่ียม  

การสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน  

4.8 การจัดเก็บรวบรวมขอมูล     

 งานวิจัยน้ีจัดเก็บขอมูลการวิจัยทางออนไลนและแบบเห็นหนาคาตาหรือเผชิญหนา 

 4.9 การวิเคราะหขอมูล   

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเพื่อการสรุปผลและทดสอบสมมติฐานการวิจัย กระทำโดยใช                 

โปรแกรม 4.5 

4.10 สถิติในการวิเคราะหขอมูลและสมมติฐานการวิจัย  

 งานวิจัยใชสถิติบรรยาย  ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการสรุปขอมูล              

พื้นฐาน และใชสถิติอางอิง ไดแก t-test one way ANOVA  Pearson Product Moment Correlation  

และ Multiple Regression ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 การวิจัยน้ีใชเกณฑการตีความหมายของคาเฉลี่ย ดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80    ความหมาย  นอยมาก 

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60    ความหมาย  นอย 

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40    ความหมาย  ปานกลาง 
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 คาเฉลี่ย 3.41-4.20    ความหมาย  มาก 

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00    ความหมาย  มากที่สุด 

 สวนเกณฑตีความหมายคาสหสัมพันธใชเกณฑของ Cohen. (1988) และ Wuensch, K. (2015) 

ดังน้ี 

0.0-0.1    ความหมาย มีความสัมพันธต่ำมาก 

 0.1-0.3    ความหมาย มีความสัมพันธต่ำ 

 0.3-0.5    ความหมาย มีความสัมพันธปานกลาง 

 0.5-0.7    ความหมาย มีความสัมพันธสูง 

 0.7-0.9    ความหมาย มีความสัมพันธสูงมาก 

  0.9-1.00                     ความหมาย มีความสัมพันธกันแบบสมบรูณ 

5. ผลการวิจัย 

 5.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

  5.1.1 ขอมูลประชากร 

  กลุมตัวอยางใหญเปนหญิง(62.6%) มากกวาชาย (37.4%) สวนใหญมีอายุ 18-30 ป 

(45.5%) รองมาเปนผูที่มีอายุ 31-40 ป (20.0%)  อายุ 41-50ป (15.1%) และ 51 ปข้ึนไป  (6.81%) 

  เกือบครึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี( 48.8%) รองลงมาเปนระดับปริญญาโท เอก                   

(24.7%) ระดับมัธยมศึกษา ปวช. ปวส. (14.3%) และประถมศึกษา (12.2%) 

  สวนมากมีรายไดตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท (34.0%)  รองมาเปนผูมีรายไดตอเดือน 

10,001-20,000บาท (25.2%) มากกวา 30,000 บาท (21.8%) และรายได 20,001-30,000 บาท (19.0%)  

  กลุมตัวอยางมีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา (45.2%) มากสุด รองลงมาไดแก อาชีพลูกจาง 

พนักงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ (30.6%) ลูกจางพนักงานบริษัทเอกชน (12.2%) รับราชการ(6.8%) และอื่น ๆ 

อาทิ ธุรกิจสวนตัว (5.2%)  

  5.1.2 การเขาถึงสือ่ดิจิทลั 

  ผลวิจัยพบวาโดยรวมสวนใหญสามารถเขาถึงสื่อดิจิทัล (82.1%)  โดยสามารถเขาถึง               

ผานอินเทอรเน็ตบาน/ที่ทำงาน/สถานศึกษา 94.5% มีคอมพิวเตอรต้ังโตะ/โนตบุค 83.4% และโทรศัพท        

ที่มีเครือขายอินเตอรเน็ต 97.9%  
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  5.1.3 ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจทิัล 

  ดานทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติและ

ความคิดเห็นวามีเสรีภาพในสื่อดิจิทัลดังน้ี 1. ดานการสืบ คนควา แสวงหาขอมูลขาวสารในสื่อดิจิทัล         

การเปดรับชม ฟง อาน ดู ขอมูลขาวสารในสื่อดิจิทัล ในระดับมาก 2. ดานเสรีภาพการแสดงออกหรือโพสต

ความรูสึก ความคิดเห็น และการแสดงออกหรือโพส ความรู ขอมูล ขาวสาร ในสื่อดิจิทัล อยูในระดับ              

ปานกลาง และโดยสรุปรวมมีทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัลในระดับมาก ดังแสดง            

ในตารางที่ 1 

ตารางท่ี  1: คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล 

ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในส่ือดิจิทัล 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. การสืบ คนควา  แสวงหาขอมูลขาวสารในส่ือดิจิทัล 3.81 .955 มาก 

2. การเปดรับชม ฟง อาน ดู ขอมูลขาวสารในส่ือดิจิทัล 3.97 .938 มาก 

3. การแสดงออกหรือโพสความรูสึก ความคิดเห็น 3.08 1.107 ปานกลาง 

4. การแสดงออกหรือโพส ความรู ขอมูล ขาวสาร 3.09 1.116 ปานกลาง 

5. การแบงปนหรือแชรขอมูล ขาวสาร 3.30 1.081 ปานกลาง 

รวม 3.4499 .81074 มาก 

 

  5.1.4 การรูทันสื่อดิจิทัล   

  ดานการรูทันสื่อดิจิทัล พบวา กลุมตัวอยางมีการรูทันสื่อดิจิทัลในดานการรวบรวมและ

จัดการในระดับมาก และมีการรูทันสื่อดิจิทัลดานการผลิตและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารในระดับมาก มี  

เพียงประเด็นความสามารถผลิตและสรางสรรคขอมูลขาวสารในสื่อดิจิทัลที่พบวาอยูในระดับปานกลาง       

และโดยภาพรวมทั้งหมดมีการรูทันสื่อดิจิทัลในระดับมาก 

ตารางท่ี 2:  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรูทันสื่อดิจิทัล   

การรูทันส่ือ 

 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

การรวบรวมและจัดการ 

1. มีความรู เขาใจ และสามารถใชงานคอมพิวเตอร 3.70 .941 มาก 

2. สามารถในการใชงานส่ือดจิิทัล อาทิ  กูเก้ิล ยูทูป ไลน เฟซบุค            

อินสตาแกรม ทวิตเตอร 

4.09 .885 มาก 

3. สามารถสืบคนหาขอมูลขาวสารความรูทักษะที่ตองการจากส่ือดิจิทัลได 3.94 .889 มาก 
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ตารางท่ี 2:  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรูทันสื่อดิจิทัล (ตอ) 

การรูทันส่ือ 

 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

การรวบรวมและจัดการ 

4. สามารถวิเคราะหแยกแยะ ตรวจสอบความถูกตอง ความเช่ือถือไดของ

ขอมูลขาวสารในส่ือดิจิทัลได 

3.74 .920 มาก 

รวม 3.8669 .77201 มาก 

การผลิตและแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 

5. สามารถดัดแปลงขอมูลขาวสารในส่ือดิจิทัลได เชน การบันทึก การสง 

การแชร การดาวโหลด 

3.66 .892 มาก 

6.สามารถผลิตและสรางสรรคขอมูลขาวสารในส่ือดิจิทัลได 3.24 1.029 ปานกลาง 

7.สามารถแบงปนหรือแชรขอมูลขาวสารในส่ือดิจิทัลได 3.58 .973 มาก 

8. สามารถใชขอมูลขาวสารในส่ือดิจิทัลไดอยางปลอดภัย 3.71 .850 มาก 

รวม 3.5494 .76578 มาก 

รวมท้ังหมด 3.7081 .71477 มาก 

 

  5.1.5 ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนา

ที่ย่ังยืน 

   ผลวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติและความคิดเห็นวาสื่อดิจิทัลบทบาทและคุณคา               

ในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนในดานตาง ๆ คือ การพัฒนามนุษย (บุคคล) ที่ย่ังยืนการพัฒนาสิ่งแวดลอม            

ที่ย่ังยืน การพัฒนาธุรกิจที่ย่ังยืน การพัฒนาสังคมที่ย่ังยืน การพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตยที่ย่ังยืน              

ในระดับมาก และโดยสรปุรวม มีทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสือ่ดิจิทัลในการสงเสริม

การพัฒนาที่ย่ังยืนในระดับมาก 
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ตารางท่ี 3:  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของ                 

สื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 

บทบาทและคุณคาของส่ือดิจิทัลในการสงเสริม 

การพัฒนาท่ีย่ังยืน 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ความหมาย 

การพัฒนามนุษย(บุคคล)ที่ยั่งยืน 3.8422 .63146 มาก 

การพัฒนาส่ิงแวดลอมที่ยั่งยืน 3.8563 .71452 มาก 

การพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืน 3.6909 .80973 มาก 

การพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 3.8091 .83028 มาก 

การพัฒนาการเมืองและประชาธิปไตยที่ยั่งยืน 3.5813 .83208 มาก 

โดยรวม 3.7431 .58473 มาก 

 

5.2 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 

  5.2.1 สมมุติฐานที่ 1 2 3 สรุปผลไดดังน้ี 

 ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา รายได การเขาถึงสื่อดิจิทัลตางกัน มีทัศนคติและ                

ความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัลแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  ประชาชนที่มีอายุ การศึกษา รายได  การเขาถึงสื่อดิจิทัลตางกัน มีการรูทันสื่อดิจิทัล

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  ประชาชนที่มีอายุ การศึกษา รายได การเขาถึงสื่อดิจิทัลตางกัน มีทศันคติและความคิดเห็น

ตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมุติฐานดังกลาวมา  แสดงในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4: การทดสอบความแตกตางในทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรภีาพในสื่อดิจทิัล การรูทนัสื่อดิจิทัล 

และทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 

ตัวแปร 
ทัศนคติและความคิดเห็นตอ

เสรีภาพในส่ือดิจิทัล 
การรูทันส่ือดิจิทัล 

ทัศนคติและความคิดเห็นตอ

บทบาทและคุณคาของส่ือดิจิทัล

ในการสงเสริมการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

คา t และ คา F คา t และ คา F คา t และ คา F 

 

เพศ 

t = 2.961 p = .003 t = .857 p = .392 t = .650 p = .516 

 
  

 

อายุ 

F=19.686 p = .000 F=14.213 p = .000 F=4.414 p = .002 

   
 

การศึกษา 

F=35.812 p = .000 F=24.444 p = .000 F=10.822 p = .000 

   
 

รายได 

F=7.428 p = .000 F3.053 p = .028 F=3.837 p = .010 

   
 

อาชีพ 

F=2.356 p = .053 F=2.088 p = .082 F=2.041 p = .088 

   

การเขาถึงส่ือ

ดิจิทัล 

F=20.831 p = .000 F=26.276 p = .000 F=3.404 p = .034 

   
 
 5.2.2 สมมุติฐานที่ 4  ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทัน

สื่อดิจิทัล และทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 

มีความสัมพันธระหวางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพ            

ในสื่อดิจิทัล มีความสัมพันธระดับสูงกับทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลใน              

การสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน และการรูทันสื่อดิจิทัลมีความสัมพันธสัมพันธระดับปานกลางกับทัศนคติและ

ความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน ดังแสดงในตารางที่ 5 

 

 

 

 



ประทุม  ฤกษกลาง 

 
              

                  1329      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ตารางท่ี 5: ความสัมพันธระหวางทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล และ

ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน 

ความสัมพันธ 

ทัศนคติและความ

คิดเห็นตอสรีภาพ

ในส่ือดิจิทัล 

การรูทันส่ือดิจิทัล 

ทัศนคติและความคิดเห็นตอ

บทบาทและคุณคาของส่ือ

ดิจิทัลในการสงเสริมการ

พัฒนาท่ีย่ังยืน 

ทัศนคตแิละความคิดเห็นตอเสรีภาพใน

ส่ือดิจิทัล 

- .657** 

สัมพันธระดับสูง 

.434** 

สัมพันธระดับปานกลาง 

การรูทันส่ือดิจิทัล 
 - .549** 

สัมพันธระดับสูง 

ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและ

คุณคาของส่ือดิจิทัลในการสงเสริมการ

พัฒนาที่ยั่งยืน 

   

- 

** มีนัยสำคัญที่ระดับ .01 

 

5.2.3 สมมุติฐานที่ 5 ผลการศึกษาพบวา ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล

และการรูทันสื่อดิจิทัล สามารถรวมกันพยากรณทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อ              

ดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ ย่ังยืนไดอยางมี นัยสำคัญทางสถิติ (F 2,381 = 86.049, p, .000,           

R2 = .558) โดยสามารถอธิบายทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการ              

สงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนไดรอยละ 55.8 (R2 = .558) สามารถเขียนสมการณพยากรณในรูปคะแนนได

ดังตอไปน้ี 

  ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนา               

ที่ย่ังยืน = 36.273 = (.333 ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล) + (.855 การรูทันสื่อ) 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังน้ี 

 Zทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน = 

= .129 (Zทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล) + .104 (Zการรูทันสื่อ) 

  



ทัศนคติและความคดิเห็นของคนไทยตอบทบาทและคุณคาของส่ือดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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6. สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 งานวิจัยน้ีมุงศึกษาการเขาถึงสื่อดิจิทัล ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทัน

สื่อดิจิทัล ทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน  

รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล ทัศนคติ

และความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนของประชาชนที่มี     

เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ การเขาถึงสื่อดิจิทัล ตางกัน ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติ

และความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล และทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและ

คุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน รวมถึงศึกษาผลของทัศนคติและความคิดเห็นตอ

เสรีภาพ ในสื่อดิจิทัลและการรูทันสื่อดิจิทัล ในการพยากรณทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคา

ของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน การวิจัยน้ีใชวิธีการวิจัยสำรวจกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล จำนวน 385 คน ดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  

 ผลการวิจัยพบวา การเขาถึงสื่อดิจิทัล มีผลตอการรูทันสื่อดิจิทัล และทัศนคติและความคิดเห็น                  

ตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ ย่ังยืน ดังน้ันจึงควรเรงพัฒนาสงเสริม                

ใหประชาชนคนไทยสามารถเขาถึงสื่อดิจิทัลไดอยางกวางขวาง เทาเทียมกันทั้งผูคนที่มีฐานะเศรษฐกิจ   

ระดับการศึกษาพื้นที่เมืองและชนบท นอกจากจะชวยลดความเหลือ่มล้ำในการเขาถึงสื่อดิจิทัลแลว ยังจะ

เปนปจจัยเรงการพัฒนาประชาชนคนไทยและสังคมไทยกาวสูการพัฒนาที่ย่ังยืนของสังคมไทยอีกดวย 

 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญสามารถเขาถึงสื่อดิจิทัลไดในระดับมาก และมีความคิดเห็น

วามีเสรีภาพในสื่อดิจิทัลในระดับมาก รวมถึงมีการรูทันสื่อดิจิทัลโดยรวมในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของเอมิการ ศรีธาตุ( 2569) ที่พบเชนเดียวกันวาเจเนอเรช่ันเอ็กซและวายมีการรูทันสื่อดิจิทัล              

ในระดับมาก แตในการวิจัยน้ีมีกลุมตัวอยางเจเนอเรช่ันอื่น ๆ ดวย จึงช้ีใหเห็นวาคนไทยมีการรูทันสื่อดิจิทัล

ในระดับมาก ซึ่งจะเปนประโยชนตอการประยุกตใชสื่อดิจิทัลในการเรงรัดและสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน

ใหกับประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามผลวิจัยพบวาในดานกลุมตัวอยางยังมีการรูสื่อดิจิทัล               

ในดานความสามารถผลิตและสรางสรรคขอมูลขาวสารในสื่อดิจิทัลเพียงในระดับปานกลาง ดังน้ันหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ อาทิ สถาบันการศึกษา ควรเรงพัฒนาสงเสริมใหความรูและสรางทักษะดานผลิตและสรางสรรค

ขอมูลขาวสารในสื่อดิจิทัล ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญของการสรางสรรคนวัตกรรม การเผยแพรประชาสัมพันธ

ของหนวยงานตาง ๆ ทั้งราชการและธุรกิจ ซึ่งปจจุบันและอนาคตการสื่อสารดิจิทัลจะย่ิงทวีบทบาท

ความสำคัญย่ิงข้ึน อันจะเปนกลยุทธในการเรงบทบาทและคุณคาความสำคัญของสื่อดิจิทัลในการพัฒนา  

ชาติไทยกาวสูความย่ังยืน 



ประทุม  ฤกษกลาง 

 
              

                  1331      การคาดการณอนาคตนวตักรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 ผลวิจัยพบวาทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล สัมพันธระดับสูงกับทัศนคติและ

ความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน และการรูทันสื่อสาร      

ดิจิทัลสัมพันธระดับปานกลางกับทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลใน             

การสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยที่ทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพในสื่อดิจิทัล การรูทันสื่อดิจิทัล 

เปนปจจัยพยากรณหรือทำนายทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาทและคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริม

การพัฒนาที่ย่ังยืนไดรอยละ 55.8 ดังน้ันถาจะเรงพัฒนาสงเสริมเพิ่มทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาท

และคุณคาของสื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืน อันเปนพื้นฐานของพฤติกรรมการกระทำเพื่อ                

การพัฒนาที่ย่ังยืนของบุคคลแลว หนวยงานที่เกี่ยวของก็ควรจะตองเพิ่มพูนสรางการรูทันสื่อดิจิทัลให                  

กับประชาชนคนไทยในทุกระดับองคกร ทุกชวงวัย ครอบคลุมทุกพื้นที่ ตลอดจนเพิ่มเสรีภาพในการสื่อสาร

ดิจิทัล ควรเปดกวางสรางเสรีภาพในสือ่ดิจิทลั โดยเฉพาะดานการแสดงออกหรอืโพสความรูสึก ความคิดเห็น 

การแสดงออกหรือโพส ความรู ขอมูล ขาวสาร และการแบงปนหรือแชรขอมูล ขาวสาร ที่พบวามีอยูเพียง     

ในระดับปานกลาง 

  สำหรับการวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาการใชสื่อดิจิทัลเพื่อการสงเสริมการพัฒนาที่ ย่ังยืน              

ในเชิงปฏิบัติการจริง รวมทั้งศึกษาถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลและอิทธิพลของสื่อดิจิทัลตอการสนับสนุน

สงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนในเชิงปฏิบัติการจริงในระดับบุคคลในดานตาง ๆ เชน การเรียนรูตลอดชีวิต              

การพัฒนาการงานอาชีพ สุขภาพกาย สุขภาพใจ โดยควรมีการศึกษาวิจัยทั้งในระดับองคการ ชุมชน หนวยงาน

รัฐและเอกชน เชน ประสิทธิผลในการสรางธุรกิจที่ย่ังยืน ชุมชนย่ังยืน และผลการวิจัยน้ีพบวาประชาชน                

ที่มีอายุ การศึกษา รายได การเขาถึงสื่อดิจิทัลตางกัน มีทัศนคติและความคิดเห็นตอเสรีภาพ ในสื่อดิจิทัล              

มีการรูทันสื่อดิจิทัล และมีทัศนคติและความคิดเห็นทัศนคติและความคิดเห็นตอบทบาท และคุณคาของ             

สื่อดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ย่ังยืนแตกตางกัน จึงควรมีการศึกษาตัวแปรดังกลาวรวมถึงพฤติกรรม

การพัฒนาอยางย่ังยืนดวยการศึกษาเปรียบเทียบระหวางประชาชนที่มีลักษณะประชากรดังกลาวตางกัน 

รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบระหวางเมืองและชนบทอีกดวย โดยควรใชระเบียบวิธีการ วิจัยผสมผสาน               

เชิงปริมาณและคุณภาพรวมกัน 

  



ทัศนคติและความคดิเห็นของคนไทยตอบทบาทและคุณคาของส่ือดิจิทัลในการสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอม และการรับมือ     

กับขาวปลอมในสื่อออนไลนของกลุมผูสูงอายุผานการอบรมโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม 

(Social Lab) และเพ่ือศึกษาผลจากการเขารวมอบรมโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) 

ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอม และการรับมือกับขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุโดยจัดกิจกรรมกับ

กลุมผูสูงอายุใน 5 จังหวัดท่ีครอบคลุมท้ัง 4 ภูมิภาค อันไดแก จังหวัดเชียงใหม รอยเอ็ด ชลบุรี นครศรีธรรมราช 

 
* บทความช้ินน้ีเปนสวนหน่ึงของรายงานโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพของประชาชนใน            

การตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารและรับมือกับปญหาขาวปลอม (Social Lab) ภายใตโครงการพัฒนาศูนยตรวจสอบขอเท็จจริง

ของขอมูลขาวสาร และสรางเครือขายระดับประเทศในการรับมือกับขาวปลอม และไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน

พัฒนาส่ือปลอดภัยและสรางสรรค 
 

1 คณะนิเทศศาสตรและนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   

  เลขท่ี 148 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 10240 

  อีเมล: bunga.c@nida.ac.th 
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3 วิทยาลัยนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
4 คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 
5 สำนักวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
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และกรุงเทพมหานคร ผานรูปแบบกิจกรรมการทดสอบความรูเก่ียวกับขาวปลอมกอนการเขารวมกิจกรรม 

(Pre-test) การเขารวมกิจกรรมเพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอมและหลักการจำแนก           

ขาวปลอมแกผูสูงอายุ และกิจกรรมการทดสอบความรูเก่ียวกับขาวปลอมหลังการเขารวมกิจกรรม (Post-

test) พรอมท้ังแนวโนมความตั้งใจในการนำความรูท่ีไดไปใชประโยชนในอนาคต 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมผูสูงอายุมีความรูความเขาใจในการตรวจสอบขาวปลอมมากข้ึน โดย

พิจารณาจากคารอยละของอัตราการตอบถูกเพ่ิมข้ึนในกระบวนการจำแนกขาวปลอม อีกท้ัง เม่ือ

เปรียบเทียบความแตกตางของทักษะการรูเทาทันขาวปลอมในผูสูงอายุกอนและหลังเขารวมกิจกรรมใน              

5 จังหวัดจำแนกตามขาวดวยคาสถิติทดสอบไค-สแควร (Chi-Square test) พบวาผูสูงอายุมีความรู              

ความเขาใจในการจำแนกขาวเพ่ิมมากข้ึนในทุกจังหวัด โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ               

(p > .01) และผูสูงอายุมีความตั้งใจท่ีจะนำความรูไปใชตอในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้จากการศึกษาพบวา

กิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมกับผูสูงอายุคือ กิจกรรมการเรียนรูเชิงบันเทิง (Edutainment) ท่ีมีความงาย              

ไมซับซอน และสามารถมีสวนรวมไดเหมาะสมกับวัย 

 
คำสำคัญ: การรูเทาทันขาวปลอม  ผูสูงอายุ  กิจกรรมพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม 
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Social lab development empowering citizens in fact 
checking and fake news handling capacity* 
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Abstract 
 

The study aims to give senior citizens a broad understanding of fake news and 

ways to deal with it, and to study senior citizens’ Social lab participation result relating to 

fake news understanding and handling. Social lab activities were held across 4 regions in 5 

provinces including Chiangmai, Roi-et, Chonburi, Nakhon Si Thammarat and Bangkok, in 

which the activities comprised of Pre-test, Learning activities participation: fake news 

understanding and spotting skill improvement, and Post-test, and the tendency in their 

intention of knowledge application in the further practice when confronting fake news.  

 
* This article is a part of the project report, Social lab development empowering citizens in fact checking and 

fake news handling capacity, under Fact Checking Center Development and Fake News Tackling Networking at 

National Level and this study was supported by Thai Media Fund 
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The result revealed that the participants have improved their understanding in fact 

checking, determined by the percentage of the increasing correct answers in fake news 

spotting post-test results. Moreover, when comparing the differences of fake news literacy 

skills of the participants from 5 provinces using pre-test and post-test result evaluated by 

chi-square test statistic, their understanding and knowledge in fake news spotting have 

significantly been improved (p > .01), the senior citizens had the tendency of knowledge 

application in the further practice at very high in level. Besides, the result also showed 

that the appropriate activity is Edutainment learning activity which is simple, uncomplicated 

and suitable for their age.    
 
keywords: fake news literacy, senior citizens, social lab activity 

บทนำ 

ปจจุบันขาวปลอมไดเพ่ิมจำนวนมากข้ึนอยางรวดเร็วจนกอใหเกิดปญหาดานการแยกแยะ

ขอเท็จจริงและขาวปลอมออกจากกัน คนไทยถึง 40% เชื่อถือขอมูลท่ีไดรับจากสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงเปน  

ตัวเลขท่ีสูงกวาคาเฉลี่ยจากประเทศอ่ืนถึง 35% (กันตาร ทีเอ็นเอส, 2560) ซ่ึงสาเหตุท่ีคนไทยเชื่อใจสื่อ

สังคมออนไลนเปนอยางมาก เนื่องจากไดรับขอมูลดวยความถ่ีสูง (บอยครั้ง) เนื้อหาเขาใจงาย และไดรับ

ขาวสารมาจากบุคคลท่ีตนไววางใจ (วิศิษฎ เกตุรัตนกุล และคณะ, 2561) นอกจากนั้นงานวิจัยในอดีต   

พบวา คนไทยประมาณ 85% เคยเห็นขาวปลอม ซ่ึงขาวปลอมท่ีพบเห็นนั้น 73% พบเห็นทางสื่อเฟซบุก 

(นันทิกา หนูสม และวิโรจน สุทธิสีมา, 2562) 

โดยขาวปลอมท่ีแพรหลายในประเทศไทยมากท่ีสุดไดแก เนื้อหาดานสุขภาพ เนื้อหาดาน            

การเมือง และเนื้อหาดานตางประเทศตามลำดับ (อิสริยะ ไพรีพายฤทธิ์, 2560) ซ่ึงสอดคลองกับศูนย           

ชัวรกอนแชรสำนักขาวไทย อสมท. ไดนำเสนอประเด็นขาวปลอมท่ีมักถูกแชรในประเทศไทยวามักจะมา            

ใน 2 รูปแบบ คือ คำเตือน และคำแนะนำ เชน สุขภาพ อาหาร ยารักษาโรค และอาหารรักษาโรค รวมถึง

คำเตือนเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีจะทำให เปนโรค และโรคท่ีไมสามารถรักษาใหหายไดดวยวิธีการทาง              

วิทยาศาสตรการแพทยปจจุบันงายนัก อยางโรคมะเร็ง เบาหวาน ไต และเสนเลือดสมอง สิ่งเหลานี้ทำให  

เกิดชองวางใหขอมูลเท็จท่ีใสเขามาในระบบไดรับความสนใจในการแชรตอ และยังไดประโยชนในเชิง   

การคาผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีเก่ียวของดวย นอกจากนี้ ลักษณะของการสื่อสารในเครือขายออนไลนมีสวนทำ 

ใหขาวปลอมแพรกระจายไดงายข้ึน เนื่องจากขาวสารสามารถแพรกระจายออกไปไดอยางรวดเร็ว โดยท่ี               

ผูสงไมอาจทราบเลยวาขาวสารท่ีตนเองไดสงออกไปถูกรับไปโดยผูใด ในดานผูรับสารเองเม่ือไดรับขาวสาร
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แลวไมอาจท่ีจะทราบไดวาเนื้อหาขอมูลขาวสารท่ีไดรับมาเปนความจริงหรือเปนขอมูลท่ีผานการ

เปลี่ยนแปลงแกไขท่ีอาจถูกบิดเบือนขอเท็จจริงไปกอนหนาหรือไมอยางไร ดังนั้นจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง             

ท่ีจะตองมีแนวทางในการตรวจสอบขาวปลอม 

สำหรับหนวยงานตาง ๆ ในประเทศไทยก็ไดพยายามหาวิธีรับมือกับขาวปลอม อาทิ กระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไดเปดศูนยตอตานขาวปลอม (Anti-Fake News Center) พรอมกับเปด   

ศูนยปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (PCT) เม่ือวันท่ี 1 พ.ย. ป พ.ศ. 2562 โดยได                    

รับนโยบายจากรัฐบาลใหดูแล กลั่นกรอง ตรวจสอบ หรือกำจัดขาวปลอม และจะมีการสรางการรับรู                    

ความเขาใจในขาวท่ีถูกตอง เพ่ือใหประชาชนทุกคนเขาใจและรูเทาทันขาวปลอม โดยมีหลักเกณฑใน                 

การพิจารณาขาวปลอมท่ีมีผลกระทบตอสังคมในวงกวาง สงผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินตอประชาชน

โดยตรง เชน โรคระบาด ภัยพิบัติ เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม ขาวท่ีสรางความแตกแยกในสังคม ขาวท่ีสราง

ความเขาใจผิดตอสังคมตลอดจนขาวท่ีทำลายภาพลักษณตอประเทศ (สำนักขาวอิศรา, 2562) อยางไร                  

ก็ตามการจะปองกันหรือกำจัดขาวปลอมไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น เปนหนาท่ีของคนยุคใหมท่ีใช                        

สื่อออนไลนในการติดตามขอมูลขาวสารตาง ๆ จะตองดูแลตนเองใหรูเทาทันสื่อ เนื่องจากขอมูลขาวสาร              

ในยุคปจจุบันนั้นมีจำนวนมากมายมหาศาล หลากหลายรูปแบบ และมีความรวดเร็วอยางมาก ทำใหบางครั้ง

การดูแลจากหนวยงานตาง ๆ อาจยังไมท่ัวถึง หรือมีความลาชา ไมเทาทันตอเหตุการณ 

ในปจจุบันประเทศไทยกำลังกาวเขาสู “สังคมผูสูงอายุ” (Ageing Society) ซ่ึงมีแนวโนมจำนวน

ผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และกลุมผูสูงอายุ หรือผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนเหลานี้เปนกลุมหนึ่งท่ีมีการเปด                

รับสื่อออนไลนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ กิจกรรมท่ีผูสูงอายุนิยมมากท่ีสุด คือ การใชงานโซเชียลมีเดีย ซ่ึง                  

เปนชองทางหนึ่งท่ีมีการเผยแพรเนื้อหาขาวปลอมคอนขางมาก ขณะเดียวกันยังพบสถิติท่ีนาสนใจของ                

การแชรขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุ เชน 11% ของผูใชอายุ 65 ปข้ึนไป แชรขาวลวงท่ีบิดเบือนความจริง 

ในขณะท่ีผูใชอายุ 18-29 ป มีเพียง 3% เทานั้นท่ีแชรขาวลวง ผูใชงานเฟซบุกท่ีอายุ 65 ปข้ึนไป แชรบทความ

ขาวปลอมมากกวากลุมคนวัย 45-65 ป  ไมต่ำกวา 2 เทา และมากกวากลุมวัย 18-29 ป ถึง 7 เทา 

นอกจากนี้ ยังพบวาผูใชเฟซบุกกลุมผูสูงวัยมีแนวโนมจะแชรขาวปลอมมากข้ึน หากขาวปลอมนั้น                   

ถูกแชรมาจากเพ่ือนท่ีนาเชื่อถืออีกทีหนึ่ง โดยมีคนจำนวนมากท่ีสับสนระหวางขาวจริงกับขาวปลอม 

เนื่องจากปจจุบันรูปแบบของเว็บคลิกเบต (Clickbait) ท่ีพบเห็นไดตามหนานิวสฟดส (News Feed) มักจะ

มีลักษณะไมตางกับโพสตขาวท่ัวไปจากสำนักขาวดัง ๆ เชน ชื่อเว็บ โทนสี โลโก ถาไมสังเกตใหดีหรือ             

มองผานๆ ก็อาจจะแยกไมออก ซ่ึงเปนอีกหนึ่งสาเหตุท่ีทำใหขาวปลอมแพรไปในเฟซบุกไดรวดเร็ว 

(สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2562) 
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ประเด็นขาวปลอมท่ีมักถูกแชรตอกันมากในผูสูงอายุ คือขาวปลอมเก่ียวกับสุขภาพ ขาวปลอม

เก่ียวกับโรคท่ีมักถูกแชรตอมากท่ีสุด ไดแก โรคมะเร็ง รองลงมาคือ โรคเบาหวาน รวมถึงโรคไต และ            

ความดัน ซ่ึงมักเปนโรคท่ีพบในผูสูงอายุ การแชรขาวปลอมหรือขาวท่ีมีการบิดเบือนเก่ียวกับสุขภาพเปน     

การเปดโอกาสใหมิจฉาชีพเขามาใชเปนชองทางในการโฆษณาสินคาเกินจริง เชน ยาท่ีรักษาโรคมะเร็ง           

หรือโรคเบาหวานโดยไมตองพบแพทย หรือวิธีการรักษาแบบงาย ๆ เชน พิสูจนแลว มะเร็งหายขาดไดดวย

มะนาว เปนตน พฤติกรรมการแชรขาวปลอมและทักษะการรูเทาทันสื่อของกลุมผูสูงอายุถูกตั้งสมมติฐาน           

ไว 2 ประการ คือ ประการแรก คือ ผูใชเฟซบุกท่ีมีอายุเกิน 65 ปเขาสูโลกอินเทอรเน็ตชากวาคนรุนอ่ืน ๆ 

จึงขาดความเทาทันโลกดิจิทัล ประการตอมา คือ กระบวนการรับรูของคนเราอาจจะเสื่อมลงตามอายุ 

ผูสูงอายุจึงมักจะเชื่อขาวปลอมไดงายกวา ไมสามารถแยกแยะขอเท็จจริงของขอมูลบนโลกดิจิทัลวา

นาเชื่อถือมากนอยขนาดไหน (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2562) แสดงใหเห็นวา

กลุมผูสูงอายุเปนอีกกลุมหนึ่งท่ียังตองพัฒนาเรื่องของทักษะการรูเทาทันสื่อ 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของในอดีตพบวา งานวิจัยเก่ียวกับขาวปลอมในไทยไดศึกษา

สถานการณขาวปลอม ลักษณะของขาวปลอมอันประกอบไปดวยประเภทและรูปแบบเนื้อหา ระดับความรู

เทาทันและพฤติกรรมการเปดรับบอกตอขาวปลอมของผูรับสาร รวมท้ังวิธีการตรวจสอบขาวปลอมของ

สื่อมวลชน (เฉลิมชัย กกเกียรติกุล และธัญนนทณัฐ ดานไพบูลย, 2561, ฌาธร มารศรี, 2561, นันทิกา              

หนูสม และวิโรจน สุทธิสีมา, 2561, สุภาพร ศรีหาวงศ, 2560) โดยใชวิธีการศึกษาในรูปแบบการวิเคราะห

เนื้อหา การสัมภาษณและการสำรวจ แตยังไมพบการศึกษาท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการ               

ทางสังคมเพ่ือรับมือกับปญหาขาวปลอม โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุท่ีเปนกลุมออนไหวในประเด็นดังกลาว 

ดังนั้น สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรรวมกับภาคีเครือขาย ไดแก มหาวิทยาลัยบูรพา 

มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไดจัดโครงการพัฒนาพ้ืนท่ี

ปฏิบัติการทางสังคมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพของประชาชนในการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารและ

รับมือกับปญหาขาวปลอมเพ่ือเพ่ิมความรูความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอม และการรับมือกับขาวปลอมใน      

กลุมผูสูงอายุ ซ่ึงเปนกิจกรรมภายใตโครงการพัฒนาศูนยตรวจสอบขอเท็จจริงของขอมูลขาวสาร และ                 

สรางเครือขายระดับประเทศในการรับมือกับขาวปลอม เพ่ือสงเสริมใหกลุมผูสูงอายุ มีการรูเทาทันสื่อ 

ตลอดจนสามารถปองกันและกำจัดขาวปลอม (Fake news) ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการสราง

เกราะคุมกันโดยผูใชสื่อออนไลนเองโดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุ 

 

 

 



โครงการพัฒนาพื้นที่ปฏบิัติการทางสังคมเพื่อเสริมสรางศักยภาพของประชาชน 

ในการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารและรับมือกับปญหาขาวปลอม 
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอม และการรับมือกับขาวปลอมในสื่อออนไลนของ

กลุมผูสูงอายุผานการอบรมโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) 

2. เพ่ือศึกษาผลจากการเขารวมอบรมโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) 

ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอม และการรับมือกับขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุ 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

  แนวคิดเกี่ยวกับขาวปลอม (Fake News) 

ขาวปลอม หมายถึง ขาวหรือบทความท่ีต้ังใจใหเกิดความเขาใจผิดตอผูรับสาร โดยมีองคประกอบ         

ท่ีสำคัญ 2 สวน คือ ความนาเชื่อถือ และเจตนา (Yang, Shuo & Shu, Kai & Wang, Suhang & Gu, Renjie 

& Wu, Fan & Liu, Huan., 2019) โดยประวีณา พลเขตต (2562) กลาววา ขาวปลอม หมายถึง “ขาวท่ี               

ไมจริง” เนื้อหาของขาวปลอมอาจมีขอเท็จจริงเพียงเล็กนอยหรือเพียง บางสวนแตขาดบริบทของราย             

ละเอียดหรืออาจเปนขาวท่ีไมมีมูลความจริง ขาวปลอมบางประเภทก็อาจมีเนื้อ ขาวท่ีตรวจสอบไดจริง             

แตมีลักษณะการเขียนดวยอคติ จงใจใหราย หรือไมใสรายละเอียดท่ีสำคัญตอเหตุการณ ลงในเนื้อขาวหรือ

นำเสนอจากมุมมองดานเดียว บางครั้งขาวปลอมก็เปนโฆษณาชวนเชื่อท่ีจงใจเขียนข้ึนมาเพ่ือ ชี้นำคนอาน                       

โดยมีแรงจูงใจทางการเมือง หรืออาจเปนเพียงแค “พาดหัว ยั่วใหคลิก” (Clickbait) ท่ีเขียนลอใหคนเขามา

อานเพ่ือเพ่ิมยอดวิวโดยมีแรงจูงใจทางการเงินอยูเบื้องหลัง 

ขาวปลอมดานสุขภาพ หมายถึง ขอความ หรือขาวสารท่ีเก่ียวของกับสุขภาพท่ีเผยแพรในสื่อ              

ออนไลนตาง ๆ เพ่ือบิดเบือนหรือเพ่ือโนมนาวใหผูรับสารเกิดพฤติกรรมบางอยางตามท่ีผูสงสารตองการให

เกิดข้ึนดวยวิธีการเขียน สถานการณ  หรือเปนขอมูลท่ียังไมไดรับการยืนยันจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ตรวจสอบไดจากการพิจารณาเชิงโครงสรางของขาว 6 มิติ ไดแก มิติองคประกอบพ้ืนฐาน มิติบริบท                    

มิติเนื้อหา มิติดานภาษา มิติดานโฆษณา และมิติดานสุขภาพ (สพธอ., 2562) 

หลักเกณฑการตรวจสอบโครงสรางขาวปลอมดานสุขภาพท่ีใชในการจัดกิจกรรม Social Lab เพ่ือ   

เพ่ิมความรูความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอม และการรับมือกับขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุครั้งนี้ แบงออกเปน          

6 มิติตามแนวทางกระบวนการจำแนกขาวปลอม (Claire Wardle, 2017, Kai Shu, Amy Sliva, Suhang 

Wang, Jiliang Tang, Huan Liu, 2017) ดังตอไปนี้ 
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1. มิติองคประกอบพ้ืนฐาน พิจารณาจากองคประกอบพ้ืนฐานไมสอดคลองกับหลักเกณฑการเขียน

ขาวท่ีดี เชน ขาวปลอมสวนใหญมีแนวโนมท่ีจะไมระบุวันท่ีเผยแพร ไมระบุผูเผยแพรเนื้อหา ไมมีการอางอิง

ขอมูล ไมมีการอางแหลงขาวท่ีนาเชื่อถือ เปนตน 

2. มิติบริบท พิจารณาจากการมีสวนรวม (Social Engagement) ของผูติดตามสวนใหญ วา               

แสดงความคิดเห็นไปในทิศทางใด เชน ขาวปลอมสวนใหญมีแนวโนมวาผูติดตามจะแสดงความคิดเห็น          

ตอเนื้อหาขาวไปในทางลบ หรือมีผูแชรเนื้อหาตอในปริมาณนอย เปนตน 

3. มิติเนื้อหา พิจารณาจากแนวโนมในการนำเสนอเนื้อหาในลักษณะไมเหมาะสม เชน การนำเสนอ

เนื้อหาท่ีไมตรงกับเรื่องในพาดหัวขาว การใชขอความพาดหัวเชิญชวนใหคลิก (Clickbait) หรือกลาวโทษ          

ผู อ่ืนในพาดหัวขาว (Blame) เนื้อหาขาวมีการเสียดสีลอเลียน (Satire) การอางอิงหลักฐานความเชื่อท่ี               

พิสูจน ไม ได  หรือการใชขอมูลสนับสนุนอยางเกินจริง (Fabricated) การอางถึงผู เชี่ ยวชาญหรือผู มี

ประสบการณในประเด็นนั้น (Imposter) รวมถึงเนื้อหาท่ีเนนเชิญชวนให ซ้ือสินคาหรือเกิดพฤติกรรม               

คลอยตาม (Convincing/ Buying) เปนตน 

4. มิติดานภาษา พิจารณาจากการใชภาษาท่ีถูกตองเพ่ือหลีกเลี่ยงการตรวจพบขาวปลอมนั้น ๆ             

จากหนวยงานท่ีทำหนาท่ีตรวจสอบ เชน เนื้อหาขาวมีการสะกดผิดจำนวนมาก การใชตัวอักษรภาษาไทย               

ปนกับตัวอักษรหรืออักขระพิเศษอ่ืน ๆ หรือการตั้งใจเวนวรรคผิดรูปประโยค การใชตัวเลขแทนตัวอักษร               

บางตัว เปนตน 

5. มิติดานโฆษณา พิจารณาจากการมีสัดสวนปริมาณโฆษณามากกวาเนื้อหาขาว (Ads Farm) 

โดยเฉพาะอยางยิ่งโฆษณาท่ีเก่ียวของกับสินคาผิดกฎหมาย สินคาท่ีมีการอวดอางสรรพคุณเกินจริง เปนตน 

6. มิติดานสุขภาพ พิจารณาจากการใชคำท่ีอธิบายคุณสมบัติของสินคาหรือบริการท่ีไมไดรับ           

อนุญาตจากกฎหมายท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑดานสุขภาพ เชน พรบ. อาหารและยา เปนตน ซ่ึงสวนใหญ             

แลวเปนคำท่ีเก่ียวของกับการกลาวอางสรรพคุณเกินจริง 

ท้ังนี้ มิติของการจำแนกขาวปลอมขางตนไดถูกนำไปประยุกตในการออกแบบกิจกรรม Social Lab 

โดยเริ่มตนจากการบรรยายในประเด็นเหลานี้กอนเพ่ือใหผูสูงอายุเกิดความรูความเขาใจ และความหมายใน           

แตละมิติ แลวจึงมีกิจกรรมเพ่ือใหผูสูงวัยไดทดลองจำแนกขาวปลอมโดยใชเกณฑมิติเนื้อหา และมิติดาน

สุขภาพดวยตนเองเพ่ือใหผูสูงวัยไดเกิดความรู ความเขาใจและสามารถนำไปเปนแนวทางในการรับมือกับ              

การรับขาวสารดานสุขภาพในปจจุบัน 
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แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) 

อุดม หงสชาติกุล (2563) อธิบายวา กระบวนการหองปฏิบัติการทางสังคม หรือกระบวนการ               

Social Lab คือ กลยุทธและนวัตกรรมในการสรางผูนำรวม (Collective Leadership) ซ่ึงเปนกระบวน             

การสรางการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ หรือเปนการสรางพ้ืนท่ีท่ีปลอดภัย (Safe Space) เพ่ือเปนพ้ืนท่ีกลาง            

ในการทดลองปฏิบัติการรวมกันของผูนำ  ผู ท่ีมีสวนไดสวนเสีย ผู ท่ีไดรับผลกระทบ ผู ท่ีมีสวนเก่ียวของ                     

ผูกำหนดนโยบาย หรือในหลายกรณีอาจรวมคูขัดแยง ผูท่ีเห็นตาง เพ่ือรวมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ 

รวมกันเรียนรู และเขาใจความเชื่อมโยงขององคประกอบตาง ๆ อยางเปนระบบ ในขณะท่ี The New 

Horrizon Project (2018) ไดใหคำนิยามหองปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) วา หองปฏิบัติการทาง             

สังคมประกอบดวยการทำงานเปนทีม มีกระบวนการมีพ้ืนท่ี และมีวัตถุประสงคของการพัฒนาท่ีหลากหลาย 

เชน การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ืออนาคต การพัฒนาภาวะผูนำ การพัฒนาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม การพัฒนา    

ดานสิ่งแวดลอม ฯลฯ ประเด็นการพัฒนาเหลานี้ตองเปนการวิเคราะห  การสังเกต และทดลองอยาง                    

เปนกระบวนการ 

ดังนั้น Social Lab จึงถูกคาดหวังใหเปนแพลตฟอรมการคนพบทางออกใหกับสังคมในมิติตาง ๆ              

ในโลกยุคท่ีสภาพแวดลอมและความทาทายทางสังคมมีความซับซอนมากข้ึน นอกจากนี้ มนุษยยังสามารถ              

คาดเดาผลลัพธของการเปลี่ยนแปลงไดยากข้ึน พ้ืนท่ีหรือบริบททางสังคมท่ีตางกันก็มีผลกระทบทางสังคม                

ในระดับและรูปแบบท่ีตางกัน ความทาทายชุดตาง ๆ ยังมีการตอบสนองจากสังคมในรูปแบบท่ีแตกตางกัน    

จากบริบทท่ีแตกตางกันดวย อยางไรก็ตาม สังคมสวนใหญมักมีภาพหองปฏิบัติการไมมีความเก่ียวของกับ

ปญหาและความทาทายทางสังคม ท้ังท่ีปญหาสังคมและโจทยสำคัญของผูคนท่ีเผชิญกับความทาทาย                     

ท่ีซับซอนในยุคนี้ตางก็ตองการคำตอบใหม ๆ โดยเฉพาะปญหาความเหลื่อมล้ำในสังคม สังคมผูสูงอายุ                

ความเปนเมือง ครอบครัว สังคมยุคดิจิทัล ความปรองดองและการอยูรวมกันในสังคมยุคใหม เปนตน                  

(รักษพงศ วงศาโรจน, 2562) 

จากความหมายและแนวทางของในการดำเนินการหองปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ขางตน

สงผลใหเกิดการออกแบบการดำเนินกิจกรรมพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อของผูสูงอายุ เนื่องจากการใช  

Social Lab ชวยแกปญหาและพัฒนาประเด็นของความทาทายในยุคดิจิทัล และประเด็นเรื่องความรู             

เทาทันสื่อของผูสูงอายุไดดี (รักษพงศ วงศาโรจน, 2562) สงผลใหเกิดการพัฒนากิจกรรมเพ่ือเสริมสราง     

ความรู ความเขาใจในเรื่องของการรูเทาทันขาวปลอมของผูสูงอายุ และออกแบบกิจกรรมผานการทดสอบ

ความเขาใจกอนการเรียนรู  (Pre-test) แลวจึงสรางการเรียนรูผานรูปแบบเกมเพ่ือสรางการมีสวนรวม                 

ดึงดูดความสนใจ  มีความสนุกสนานผานรูปแบบการเรียนรู เชิงบันเทิง (Edutainment) ซ่ึงเหมาะแก                    

การเรียนรูในกลุมผูสูงอายุ อีกท้ัง ไดสอดแทรกแนวทางการจำแนกขาวปลอมจากมิติตาง ๆ ในเนื้อหาขาว              



บุหงา ชัยสุวรรณ  พรรณพิลาศ กุลดิลก  ชัชญา สกุณา  ประภาภรณ รัตโน   

ธนภร เจริญธัญสกุล  สุรชัย ศรีนรจันทร  และ ฐิติรัตน เจนศิริรัตนากร 
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แลวจึงทบทวนความรูอีกครั้งผานการดคำ ทายท่ีสุดจึงทดสอบความเขาในโดยการใหระบุวาขาวใดเปน                 

ขาวปลอมหรือขาวจริง (Post-test) ภายหลังจากการเขารับการอบรมแลว 

การออกแบบงานวิจัย 

  โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอม

และการรับมือกับขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุครั้งนี้ คณะนิเทศศาสตรและนวัตกรรมการจัดการ สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไดดำเนินการรวมกับภาคีเครือขาย ไดแก มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัย                

แมโจ มหาวิทยาลยัราชภัฏรอยเอ็ด และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยการจัดกิจกรรม Social Lab กับกลุม

ผูสูงอายุถูกจัดข้ึน 5 จังหวัด ครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ัง 4 ภูมิภาค ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดรอยเอ็ด                    

จังหวัดชลบุรี จังหวัดนครศรีธรรมราชและกรุงเทพมหานคร ในชวงเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2563               

มีผูสูงอายุเขารวมกิจกรรมท้ังสิ้น 298 คน 

โดยเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคมแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

1. แบบทดสอบความรู ความเขาใจของกลุมผูสูงอายุท่ีมีตอขาวปลอมกอนเขารวมกิจกรรม                    

อันประกอบไปดวย การจำแนกขาวจริง ขาวปลอมจากตัวอยางขาวท่ีนำมาทดสอบ 

2. เครื่องมือการใหความรูเรื่องขาวปลอม วิธีการตรวจสอบขาวปลอมอยางงาย ในรูปแบบเกม/ 

กิจกรรมสันทนาการ เชน การใชเกมบิงโกเพ่ือใหความรูเรื่องการจำแนกขาวปลอมมิติดานสุขภาพ                    

อันประกอบดวย คำเชิญชวน ประเภทสินคา คำท่ีสงผลตอ ประเภทของโรค และคำหามตาง ๆ ท่ีอยูใน

ประกาศของ อย. เปนตน 

3. เครื่องมือการทบทวนความรู ในรูปบัตรคำ/ กิจกรรมสันทนาการ เพ่ือตรวจสอบความรู               

ความเขาใจของกลุมผูสูงอายุท่ีเขารวมกิจกรรม 

4. แบบทดสอบความรู ความเขาใจของกลุมผูสูงอายุท่ีมีตอขาวปลอมหลังเขารวมกิจกรรม                   

อันประกอบไปดวย การจำแนกขาวจริง ขาวปลอมจากตัวอยางขาวท่ีนำมาทดสอบ โดยผลการเปรียบเทียบ

ความแตกตางกอนการเขารวมกิจกรรมและหลังการเขารวมกิจกรรมทดสอบดวยคาสถิติไค-สแควร                    

(Chi-Square test) 

5. แบบสอบถามความต้ังใจใชความรูเก่ียวกับการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารท่ีไดรับ              

จากการเขารวมกิจกรรม 
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ท้ังนี้ เครื่องมือท้ัง 5 สวนขางตน คณะผูวิจัยไดพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดแนวทางการจำแนกขาวปลอม จากนั้นไดนำรายละเอียดของเครื่องมือท้ังหมดไป             

ใหนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเพ่ือนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงและแกไขเพ่ือใหโครงการพัฒนาพ้ืนท่ี

ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ครั้งนี้เกิดผลลัพธตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

สรุปและอภิปรายผล 

 การนำเสนอผลการศึกษาและการอภิปรายผลจะแบงออกเปน 2 สวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย  

ดังตอไปนี้ 

 การใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับขาวปลอม และการรับมือกับขาวปลอมในส่ือออนไลนของ                 

กลุมผูสูงอายุ 

       การใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอม และการรับมือกับขาวปลอมในสื่อออนไลนของกลุม

ผูสูงอายุ ดำเนินการการในรูปแบบของกิจกรรมสันทนาการ ใชรูปแบบการเลมเกมบิงโกเพ่ือสอดแทรก

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการจำแนกขาวปลอมในมิติเนื้อหาสาร และมิติดานสุขภาพ ดังแสดงใหเห็น        

ในภาพกิจกรรมตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 1: ภาพกิจกรรมสันทนาการในการใหความรูเก่ียวกับการตรวจสอบขาวปลอม 

(กิจกรรมบิงโก และกิจกรรมทายคำ) 
 

ผลการวิจัย พบวา ผูสูงอายุมีความเขาใจ และสรางทักษะดานการคิดวิเคราะหเพ่ิมมากข้ึน และ

ผูสูงอายุเริ่มจับลักษณะของคำในแตละประเภทได ในขณะเดียวกันก็สามารถจดจำไดวาคำดังกลาวอยู              

ในกลุมคำใด เชน เปนคำหาม คำเชิญชวน เปนตน จากกิจกรรมนี้สงผลใหผูสูงอายุเกิดทักษะในการจดจำ

กลุมคำท่ีควรระวังท่ีมักพบในขาวปลอมไดเพ่ิมมากข้ึน จากการไดอานซ้ำ ๆ และฟงคำอ่ืน ๆ จากการเขา

รวมกิจกรรม หลังจากนั้น เม่ือผูสูงอายุไดฝกความรู ความเขาใจในการจำแนกขาวปลอมแลว กิจกรรมตอมา

เปนการทดสอบความเขาใจอีกครั้ง เม่ือผูสูงอายุไดรับขอมูลในความถ่ีท่ีมากข้ึนสงผลใหผูสูงอายุสามารถ

แยกแยะขาวปลอมไดดียิ่งข้ึน กิจกรรมนี้ทำใหผูสูงอายุเกิดทักษะการวิเคราะหและการสังเกตขาวปลอม              

เพ่ิมมากข้ึน โดยจากการดำเนินกิจกรรมนี้พบวารูปแบบการใหความรูแบบเอดูเทนเมนต (Edutainment) 

ซ่ึงเปนรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนนความสนุกสนานเพลิดเพลิน และไดรับความรูควบคูกันไปจาก                

การผสมผสานสื่อท่ีถูกดัดแปลงเนื้อหาภายในใหเหมาะสมกับผูเรียน มีวัตถุประสงคปลายทางอยางเดียวกัน

คือ มุงใหผูเรียนไดเรียนรูอยางสนุกสนาน ราเริง รื่นรมย มีอารมณดี รูสึกผอนคลาย ในขณะท่ีซึมซับ                

ความรูเขาสูสมองอยางไมรูตัว มีความเหมาะสมกับการใหความรูและกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในกลุม

ผูสูงอายุเปนอยางมาก (เทียมยศ ปะสาวะโน, 2556) 
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อยางไรก็ตามจากการดำเนินกิจกรรมพบวา คำท่ีอยูในกลุมคำหามการนำมาใชในการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ หรือสื่อสารท่ีผิดตอกฎหมายหรือพรบ.ท่ีเก่ียวของสวนใหญ ผูสูงอายุยังไมทราบวาคำเหลานี้

เปนคำหาม คำหามใดท่ีหามใชสำหรับอาหารและยา คำหามท่ีใชแลวมีผลทางกฎหมาย นอกจากนี้ผูสูงอายุ

เห็นวาคำหามบางคำชวยในการสรางความนาเชื่อถือและการตัดสินใจ เชน คำวารับรองผล ไมมีผลขางเคียง 

เปนตนโดยเฉพาะอยางยิ่งหากคำหามเหลานั้นปรากฏรวมกับการอางถึงแหลงขาวดานการแพทยหรือ                 

ผูมีชื่อเสียงมาสนับสนุนในเนื้อหาขาวจะสรางความนาเชื่อถือใหแกผูสูงอายุมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงาน  

วิจัยของนันทิกา หนูสม และวิโรจน สุทธิสีมา (2561) ท่ีไดทำการวิจัยเรื่อง ลักษณะของขาวปลอมใน

ประเทศไทย และระดับความรูเทาทันขาวปลอมบนเฟซบุกของผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

สวนประกอบของขาวท่ีทำใหกลุมตัวอยางเชื่อถือในระดับมาก คือขาวท่ีมีแหลงขาวเปนบุคคลท่ีมีชื่อเสียง               

มาใชในการอางอิง สวนองคประกอบอ่ืนบนสื่อสังคมออนไลนท่ีทำใหเชื่อถือขาวนั้นในระดับมาก เพราะเปน

ขาวท่ีถูกนำเสนอบนหนาขาวสารของเฟซบุกบอย ๆ และผูรับสารเชื่อขาวท่ีสามารถหาเหตุผลมาสนับสนุน

ความเชื่อของตนเองไดเสมอ 

ในสวนการใหความรูเรื่องหลักเกณฑในการพิจารณาขาวปลอมพบวา ชวยใหผูสูงอายุสามารถ

จำแนกระหวางขาวจริงและขาวปลอมไดดีข้ึนซ่ึงเปนไปตามแนวคิด Fake News Detection (Kai Shu, 

Amy Sliva, Suhang Wang, Jiliang Tang, Huan Liu, 2017)  โดยแบงการจำแนกขาวปลอมออกเปน 

มิติตาง ๆ อาทิ มิติเนื้อหาพาดหัวใชขอความเชิญชวน เม่ือผูสูงอายุไดเรียนรูจากกิจกรรมและพิจารณา

ลักษณะของเนื้อหาท่ีพาดหัวขาวทำใหตัดสินใจไดงายข้ึนท้ังขาวท่ี 1 และ ขาวท่ี 2 ซ่ึงในพาดหัวขาวมี                 

การใชลักษณะคำเชิญชวน พิสูจนมาแลว ตองดู!! เปนตน มิติดานภาษา ผูสูงอายุสามารถสังเกตการใชภาษา

ในเนื้อหาขาวท่ีมีตัวสะกดไมถูกตองตามหลักภาษาไทยได ท้ังในขาวท่ี 1 และ ขาวท่ี 2 เชน โควิ๑-19 โรค

เบาหวาu ซ่ึงเปนการใชตัวอักษรภาษาไทยปนกับตัวอักษรหรืออักขระอ่ืน ๆ และมีลักษณะคำหามใน            

เนื้อหาขาว เชน ปองกันไดแนนอน ชนะเลิศ! รับรองผล ผูสูงอายุบางสวนจึงพิจารณาวานาจะเปนโฆษณา

มากกวา จึงตอบวาเปนขาวปลอมซ่ึงเปนคำตอบท่ีถูกตอง มิติองคประกอบพ้ืนฐาน ผูสูงอายุตั้งขอสังเกต               

ในขาวท่ี 1 ไมมีแหลงขาวชัดเจน ไมมีชื่องานวิจัย ผูวิจัย เปนตน 

นอกจากนี้ เม่ือเปรียบเทียบการใหความรูและทบทวนความรูเรื่องขาวปลอม วิธีการตรวจสอบ               

ขาวปลอมอยางงาย ในรูปแบบเกม/ กิจกรรมสันทนาการ นั้นพบวา กลุมตัวอยางใหความสนใจและให   

ความรวมมือในกิจกรรมเปนอยางดี โดยรูปแบบกิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญใหความรวมมือสูงสุดคือ 

กิจกรรมท่ีมีความสนุกสนาน มีการแขงขันเพ่ือรับรางวัล เชน กิจกรรมบิงโก กิจกรรมทายคำ เปนตน                

แตขอสังเกตในการดำเนินกิจกรรมใหความรูแกผูสูงอายุคือ สารท่ีมีความงาย มีขนาดสั้น และมีการทวนซ้ำ 

จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารสูงสุด 
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ผลจากการเขารวมโครงการพัฒนาพ้ืนที่ปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ดานความรู             

ความเขาใจเกี่ยวกับขาวปลอม และการรับมือกับขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุ 

  จากการดำเนินการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ขาวปลอมและการรับมือกับขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุ ใน 5 จังหวัด คณะผูวิจัยไดทำการทดสอบความรู

ความเขาใจเก่ียวกับขาวปลอมและการรับมือกับขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุเปน 2 สวน ไดแก การทดสอบ

กอนการทำกิจกรรม (Pre-test) และการทดสอบหลังการทดสอบหลังการทำกิจกรรม (Post-test) 

การทดสอบกอนการทำกิจกรรม (Pre-test) 

ผลการศึกษา พบวา กอนเขารวมกิจกรรมนั้น ผูสูงอายุท้ัง 5 จังหวัดมีความรูเก่ียวกับการจำแนก

ขาวปลอมไมมากนัก โดยผลจากแบบทดสอบพบวา กลุมตัวอยางทำแบบทดสอบในขาวท่ี 1 ไดถูกตอง              

คิดเปน 36.24% กลุมตัวอยางทำแบบทดสอบในขาวท่ี 2 ไดถูกตองคิดเปน 29.53% และกลุมตัวอยาง                 

ทำแบบทดสอบในขาวท่ี 3 ไดถูกตองคิดเปน 70.46% ตามรายละเอียดดังตารางท่ี 1 ตอไปนี้ 

ตารางท่ี 1:  ผลจากแบบทดสอบกอนการรวมกิจกรรม (Pre-test) 

ลำดับ

แบบทดสอบ 

จำนวนผูตอบแบบทดสอบถูกตอง (คน) 

เชียงใหม รอยเอ็ด ชลบุรี นครศรีธรรมราช กรุงเทพมหานคร รวม 

ขาวท่ี 1 
19 21 24 20 24 

108 

(36.24%) 

ขาวท่ี 2 
14 23 16 17 18 

88 

(29.53%) 

ขาวท่ี 3 
38 37 49 60 26 

210 

(70.46%) 
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ภาพท่ี 2:  กิจกรรมการทดสอบการจำแนกขาวปลอมกอนการรวมกิจกรรม (Pre-test) 
 

การทดสอบความรูหลังการทำกิจกรรม 

หลังจากนั้นในข้ันตอนของการทดสอบความรู ความเขาใจของกลุมผูสูงอายุท่ีมีตอขาวปลอมหลัง

เขารวมกิจกรรม พบวา ผูสูงอายุท้ัง 5 จังหวัดมีความรูเก่ียวกับการจำแนกขาวปลอมท่ีมากข้ึนอยางชัดเจน 

โดยผลจากแบบทดสอบพบวา กลุมตัวอยางทำแบบทดสอบในขาวท่ี 1 ไดถูกตองคิดเปน 79.87% กลุม

ตัวอยางทำแบบทดสอบในขาวท่ี 2 ไดถูกตองคิดเปน 79.19% และกลุมตัวอยางทำแบบทดสอบในขาวท่ี 3 

ไดถูกตองคิดเปน 89.26% ตามรายละเอียดดังตารางท่ี 2 ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2:  ผลจากแบบทดสอบหลงัการรวมกิจกรรม (Post-test) 

ลำดับ

แบบทดสอบ 

จำนวนผูตอบแบบทดสอบถกูตอง (คน) 

เชียงใหม รอยเอ็ด ชลบุรี นครศรีธรรมราช กรุงเทพมหานคร รวม 

ขาวท่ี 1 38 57 59 56 28 
238 

(79.87%) 

ขาวท่ี 2 36 56 58 60 26 
236 

(79.19%) 

ขาวท่ี 3 44 52 75 64 31 
266 

(89.26%) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3: กิจกรรมทดสอบการจำแนกขาวปลอมหลังการเขารวมกิจกรรม (Post-test) 
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เปรียบเทียบผลการทดสอบกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม 

โดยเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของทักษะการรูเทาทันขาวปลอมในผูสูงอายุกอนและหลังเขา

รวมกิจกรรมใน 5 จังหวัดจำแนกตามขาวดวยคาสถิติทดสอบไค-สแควร (Chi-Square test) พบวาผูสูงอายุ

มีความรู ความเขาใจในการจำแนกขาวเพ่ิมมากข้ึนในทุกจังหวัด โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ (p > .01) ดังตารางท่ี 3 ตอไปนี้ 

ตารางท่ี 3: การเปรียบเทียบทักษะการรูเทาทันขาวปลอมในผูสูงอายุกอนและหลังเขารวมกิจกรรมดวย

คาสถิติทดสอบไค-สแควร (Chi-Square test) 

ลำดับแบบทดสอบ จำนวนผูตอบแบบทดสอบถกูตอง (คน) 

เชียงใหม รอยเอ็ด ชลบุรี นครศรีธรรมราช กรุงเทพมหานคร 

Chi-Square Chi-Square Chi-Square Chi-Square Chi-Square 

ขาวท่ี 1 57.000 

p-value .000 

78.000 

p-value .000 

83.000 

p-value .000 

76.000 

p-value .000 

52.000   

p-value .000 

ขาวท่ี 2 50.000 

p-value .000 

79.000 

p-value .000 

74.000 

p-value .000 

77.000 

p-value .000 

44.000 

p-value .000 

ขาวท่ี 3 82.000 

p-value .000 

89.000 

p-value .000 

124.000 

p-value .000 

124.000 

p-value .000 

57.000 

p-value .000 

รวม Chi-Square = 874.979 p-value = .000 
 

จากผลการดำเนินการพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิบัติการทางสังคม (Social Lab) ดานความรูความเขาใจ

เก่ียวกับขาวปลอมและการรับมือกับขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุ ใน 5 จังหวัดขางตน เม่ือพิจารณาโดย

ละเอียดผานรูปแบบกิจกรรมต้ังแตการทดสอบทักษะการรูเทาทันขาวปลอมกอนเริ่มกิจกรรม (Pre-test) 

พบวา ผูสูงอายุยังคงตอบไมถูกตองในบางสวน ใชเวลาในการอานขาวและพิจารณาขาวคอนขางนานวาขาว

ใดเปนขาวจริงหรือขาวปลอม และมักตอบผิดหรือไมแนใจ เชน เขาใจวาขาวปลอมคือขาวจริง เนื่องจากมี

ขอความท่ีนาเชื่อถือมีการระบุอางอิงงานวิจัยตางประเทศหรือสถาบันตาง ๆ ประกอบกับเคยไดรับการสงตอ

ขอมูลในลักษณะดังกลาวจากสื่อสังคมออนไลนในชองทางตาง ๆ จึงทำใหสวนหนึ่งมองวาเปนขาวจริง 

ประเด็นขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ David Lazer, Matthew Baum, Nir Grinberg , Lisa 

Friedland, Kenneth Joseph, Will Hobbs, and Carolina Mattsson (2017) อธิบายวา ดวยคุณลักษณะท่ี

แพล็ตฟอรมสื่อสังคมออนไลน (Social Media Platforms) เปนเหมือนกระบอกเสียงขนาดยักษ (Megaphone) 

ไปสูผูติดตามของคนท่ีสงสาร สามารถท่ีจะเผยแพรเนื้อหาท่ีไมเปนความเปนจริง (Disinformation) หรือ 
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ขาวปลอม “Fake News” จำนวนมากได และการกระทำนี้จะสงผลกระทบท่ีเปนอันตรายอยางยิ่ง            

อยางนอย 2 เหตุผล คือ จะทำใหเกิดเนื้อหาท่ีไมเปนความจริงจำนวนมหาศาลบนพ้ืนท่ีออนไลน และ           

ทำใหเกิดการสรางหองเสียงสะทอน (Echo Chamber) หรือสถานการณท่ีขอมูล ความคิด ความเชื่อหนึ่ง ๆ 

ถูกขยายหรือถูกสนับสนุนผานการสื่อสารและการทำซ้ำภายในระบบหนึ่ง ๆ ใน "หอง" นี้ แหลงท่ีมาของ

ขอมูลนั้น ๆ มักไมถูกตั้งคำถาม มุมมองท่ีแตกตางหรือทาทายตอขอมูลเดิมมักถูกปดก้ัน หรือถูกนำเสนอ

นอยกวาขอมูลท่ีสอดคลองกัน ดังนั้นหากเปนขอมูลท่ีไมเปนความจริงจำนวนมาก ยอมทำใหผูรับสารเกิด

อคติ เกิดความใจผิด เนื่องจากในหองเสียงสะทอนจะปราศจากขอมูลท่ีแตกตางมุมมองท่ีจะมาโตแยง           

ความเชื่อหรือขอมูลท่ีผิด ๆ ในกลุมท่ีแยกตัวออกมาจากสังคมท้ังมวล ผลท่ีตามมาจึงเปนการ ขาดการแบงปน

ความจริง (Lack of Shared Reality) และสงผลกระทบในเชิงลบ 

ความตั้งใจใชความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารท่ีไดรับจากการเขารวม

กิจกรรมในอนาคต 

นอกจากนี้จากแบบสอบถามความตั้งใจใชความรูเก่ียวกับการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารท่ี

ไดรับจากการเขารวมกิจกรรม พบวา ผูสูงอายุมีความตั้งใจท่ีจะนำความรูท่ีไดรับไปใชในอนาคต อยูใน  

ระดับมากท่ีสุด เฉลี่ย 9.22 คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา กลุมตัวอยาง

จังหวัดชลบุรีมีความตั้งใจจะนำความรูไปใชมากท่ีสุด ดวยคาคะแนนเฉลี่ย 9.69 (เต็ม 10 คะแนน)        

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความต้ังใจจะนำความรูไปใช ดวยคาคะแนน 9.55 

(เต็ม 10 คะแนน) กลุมตัวอยางจังหวัดจังหวัดเชียงใหมมีความตั้งใจจะนำความรูไปใช ดวยคาคะแนน 9.30 

(เต็ม 10 คะแนน) กลุมตัวอยางจังหวัดรอยเอ็ดมีความตั้งใจจะนำความรูไปใช ดวยคาคะแนน 8.78              

(เต็ม 10 คะแนน) และกลุมตัวอยางจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความตั้งใจจะนำความรูไปใช ดวยคาคะแนน 

8.77 (เต็ม 10 คะแนน) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 4 ตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4: ผลการประเมินความตั้งใจใชความรูเก่ียวกับการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารท่ีไดรับจาก

การเขารวมกิจกรรมในอนาคต  

จังหวัด ความต้ังใจจะนำความรูไปใช 

(เต็ม 10คะแนน) 

เชียงใหม 9.30 

รอยเอ็ด 8.78 

ชลบุรี 9.69 

นครศรีธรรมราช 8.77 

กรุงเทพฯ 9.55 

รวม 9.21 



โครงการพัฒนาพื้นที่ปฏบิัติการทางสังคมเพื่อเสริมสรางศักยภาพของประชาชน 

ในการตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารและรับมือกับปญหาขาวปลอม 

 
1352  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมผูสูงอายุมีความตั้งใจในการนำความรูครั้งนี้ไปใชตอในอนาคตมี                 

มากข้ึน ซ่ึงถือเปนลักษณะท่ีสำคัญของการจัดหองปฏิบัติการทางสังคมหรือ Social Lab เนื่องจากเหมาะกับ

ปญหาสังคม และโจทยสำคัญของผูคนท่ีเผชิญกับความทาทายท่ีซับซอนในยุคนี้ตางก็ตองการคำตอบ                

ใหม ๆ โดยเฉพาะปญหาความเหลื่อมล้ำในสังคม สังคมผูสูงอายุ สังคมยุคดิจิทัล ความปรองดองและ              

การอยูรวมกันในสังคมยุคใหม (รักษพงศ วงศาโรจน, 2562) 

 ขอคนพบในงานวิจัยแสดงใหเห็นวา “สื่อกิจกรรม” สามารถเปนเครื่องมือในการสงเสริมให                  

เกิดการรูเทาทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) ไดเปนอยางดี โดยกระบวนการสรางสรรคสื่อกิจกรรมควร

ปรับรูปแบบและเนื้อหาใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย ในงานวิจัยครั้งนี้กลุมผูสูงอายุเปนกลุมเปาหมาย                

ของกิจกรรม เนื้อหาท่ีใชเปนเรื่องของการรูทาทันขาวปลอม ดังนั้น การสรางความรู ความเขาใจเรื่อง               

การรูเทาทันขาวปลอมในกลุมผูสูงอายุจึงตองออกแบบสื่อกิจกรรมใหเหมาะสม สรางการมีสวนรวมได                

เปนอยางดี ข้ันตอนการใหความรูตองไมซับซอนจนเกินไป และสามารถสรางความสนุกสนานแกผูสูงอายุ                 

ได ประเด็นดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของสิรินทร พิบูลภานุวัธน และคณะ (2563) ไดใชสื่อกิจกรรม

แนวทางการเรียนรูท่ีสนุกสนาน (Edutainment) เพ่ือใหความรูเรื่องการรูเทาทันขาวปลอมแกผูสูงอายุ

เชนกัน โดยรูปแบบของกิจกรรมใชคาถารูทันสื่อ “หยุด-คิด-ถาม-ทำ” มีท่ีมาจากการสรุปประเด็นสำคัญ 

ของทักษะการรูเทาทันสื่อใหเปนคำสั้น ๆ เพ่ือใหผูสูงอายุไดจำงาย โดยคำวา “หยุด” หมายถึงการเตือน

ตัวเองใหยับยั้งชั่งใจ ไมรีบตัดสินใจเม่ือไดรับขอมูลจากสื่อ “คิด” หมายถึงการทบทวนความรูสึก                 

ความตองการของตนเองและประเมินผลท่ีจะเกิดข้ึนกอนตัดสินใจ “ถาม” หมายถึงการหาขอมูลเพ่ิมเติม

จากแหลงอ่ืนกอนการตัดสินใจ “ทำ” หมายถึงการตัดสินใจอยางรูเทาทันสื่อ โดยมีการทำลูกประคำขอมือ 

4 ลูกเปนสัญลักษณแทนคำ 4 คำใหผูสูงอายุไดใสติดขอมือไวเตือนสติ เม่ือประเมินผลการเขารวมกิจกรรม  

ก็พบวาผูสูงอายุมีทักษะการรูเทาทันสื่อเพ่ิมข้ึนภายหลังจากการเขารวมกิจกรรม อีกท้ัง การรับบทบาท                 

นักสื่อสารสุขภาวะทำใหผูสูงอายุเห็น คุณคา และศักยภาพของตนเองในการสรางเสริมวิถีชีวิตสุขภาวะ              

ของตนเองและชุมชน  

นอกจากนี้ยังพบวา ในปจจุบันผูสูงอายุยังคงประสบปญหาการรูเทาทันขาวปลอมซ่ึงสอดคลอง          

กับผลสำรวจของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA, 2563) ท่ีพบวา ประชาชนไทยท่ีอยู  

ในเจนเนอเรชั่น Baby Boomer หรือ อายุมากกวา 54 ป มีทักษะในการรูเทาทันสื่ออยูในระดับปรับปรุง    

คิดเปน 42% แตอยางไรก็ตาม หากกลุมผูสูงอายุไดรับการใหความรู ท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะอยางยิ่ง                  

ในรูปแบบการใหความรูควบคูกับความบันเทิงจะทำใหผูสูงอายุสามารถเพ่ิมทักษะการการรับมือกับ                 

ขาวปลอมไดดียิ่งข้ึน และเพ่ิมทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) อันจะเปนเครื่องมือใน             

การใชชีวิตท่ีมีคุณภาพท่ีดีในยุคดิจิทัลตอไป 
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ขอเสนอแนะ 

1. จากผลการศึกษาพบวาผูสูงอายุมีความรูเทาทันในประเด็นคำตองหามท่ีเก่ียวของกับสินคา

สุขภาพคอนขางนอย ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรมุงเนนประเด็นการใหความรูในเรื่องดังกลาวมากยิ่งข้ึน 

2. รูปแบบท่ีใชในกิจกรรมครั้งนี้ ไดออกแบบมาสำหรับผูสูงอายุ  และสามารถสรางความรู             

ความเขาใจและเพ่ิมทักษะการรูเทาทันสื่อใหแกผูสูงอายุได อยางไรก็ตามหากกลุมเปาหมายของการจัด

กิจกรรมเปลี่ยนไปจำเปนตองเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมใหเหมาะสมเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการดำเนิน

กิจกรรม Social Lab ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
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บทคัดยอ 
 

แมวาการพัฒนาของสื่อดิจิทัลจะทำใหเครือขายของการเคลื่อนไหวเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นตาง ๆ   

ในสังคมเปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็ว แตการเคลื่อนไหวบนพ้ืนท่ีเสมือนอาจไมทำใหเกิดความรูสึกรวม            

กับปญหาตาง ๆ อีกท้ังบางครั้งผู ท่ีเขารวมก็อาจไมไดเขาใจขอมูลเชิงลึกของปญหา สงผลใหยากตอ                 

การยกระดับการเคลื่อนไหวสูการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม แคมเปญ Limited Education ซ่ึงมี

เปาหมายเพ่ือขับเคลื่อนประเด็นความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในประเทศไทยจึงนำกลยุทธความรวมมือ             

มาประยุกตใช เพ่ือกระตุนใหสังคมตระหนักถึงปญหาความเหลื่อมล้ำนี้ในวงกวาง โดยจากการวิเคราะห

กิจกรรมในระยะเวลา 3 ปแรก ท่ีมีการรวมมือกับองคกรท่ีหลากหลายท้ังขนาดใหญและขนาดเล็ก พบวา 

การรวมมือกับตราสินคาท่ีมีชื่อเสียงจะทำใหการเคลื่อนไหวไดรับความสนใจจากสังคมในวงกวาง แต            

เม่ือความโดดเดนของตราสินคามีมากกวาเครือขายการเคลื่อนไหวทางสังคม ประเด็นปญหาท่ีพยายาม

ผลักดันใหสังคมตระหนักอาจไมไดรับการใสใจจากมวลชน และไมกระตุนใหเกิดการรับรูหรือเขาใจปญหา            

ท่ีเกิดข้ึนมากเทาท่ีควร 
 
คำสำคัญ: การเคลื่อนไหวทางสังคมใหม  กลยุทธความรวมมือ ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาไทย 
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The power of collaboration strategy in the new social 
movement: the case of Limited Education campaign 

 

 
Pinnachan Dangulavanich*  

 

Abstract 
 

The development of digital media facilitated the process of the new social 

movement around the world. However, the movement on the imaginary world might 

forbid the participant from feeling and deep understanding toward the issues, leading to 

the failure in social change which was the ultimate goal of the movement. Thus, Limited 

Education, a campaign to tackle the disparities in Thailand’s education, incorporated 

collaboration strategy in the new social movement with an aim to successfully raise 

awareness toward the issue. The analysis of the collaboration with various brands in the 

first three consecutive years indicated that collaborating with well-known brands would 

result in the huge increase in awareness. However, when brand prominence was greater 

than the network of social movements, the audiences’ fucus might be shifted to the 

brand rather than the driven issue. 

 

Keywords:  New social movement, collaboration strategy, disparities in education    
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บทนำ 

การแสดงจุดยืนของมวลชนเพ่ือผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในประเด็นตาง ๆ ของสังคมซ่ึง           

ไมจำกัดเพียงปญหาดานชนชั้นและการเมือง ภายใตแนวคิดการเคลื่อนไหวทางสังคมใหม (New Social 

Movement) เปนปรากฏการณ ท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก และเม่ือนวัตกรรมการสื่อสารไดรับการพัฒนาข้ึน               

เรื่อย ๆ สื่อดิจิทัล หรือสื่อใหมก็เปนสวนหนึ่งท่ีเขามาชวยขับเคลื่อนกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม            

ใหมนี้  ใหประสบผลสำเร็จ ในทัศนะของ Manuel Castells (2009) การใชสื่อดิจิทัลเปนอีกชองทางหนึ่ง            

ท่ีชวยใหการเคลื่อนไหวทางสังคมสามารถรวบรวมเครือขาย และทาทายอำนาจการสื่อสารท่ีถูกยึดครอง   

โดยผูมีอำนาจรวมไปถึงสื่อกระแสหลักได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมชนชั้นกลางท่ีเปนปจเจกชนซ่ึงให

ความสำคัญกับการสื่อสารตัวตน (Self) ไปสูสังคมหรือมวลชน (Mass) ในลักษณะของการสื่อสารตัวตน              

สูมวลชน หรือ Mass Self-Communication โดยการเคลื่อนไหวทางสังคมในยุคดิจิทัลนี้ มีความเก่ียวของ

กับลักษณะการเคลื่อนไหว การจัดระเบียบทางสังคม และการสื่อสารท่ีเนนความเปนเครือขาย ซ่ึงประสานงาน

และเชื่อมโยงกันในแนวระนาบ และมีลักษณะเปนนิรนามท่ีไมเปดเผยตัวตน (Anonymous) อยางไร              

ก็ตาม สุธิดา พัฒนศรีวิเชียร (2562) ชี้วา แมวาสื่อสังคมชวยใหการสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมเปนไปไดสะดวกข้ึน และทำใหประเด็นปญหาปรากฏบนพ้ืนท่ีของสื่อกระแสหลัก

ไดมากข้ึน แตในขณะเดียวกันพลังท่ีแทจริงของการเคลื่อนไหวทางสังคมยังคงอยูท่ีกิจกรรมบน “โลกจริง” 

ดังนั้น เพ่ือใหเปาหมายในการเคลื่อนไหวเพ่ือเปลี่ยนแปลงสังคมสามารถเกิดข้ึนไดตามความคาดหวัง                

นักเคลื่อนไหวทางสังคมจึงตองคิดคนหาวิธีและกลยุทธในการเพ่ิมจำนวนของผูสนับสนุน และสราง  

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโครงการใหเกิดข้ึน ทำใหผูติดตามบนสื่อสังคมกลายมาเปนผูรวมขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมไดอยางแทจริง  

หนึ่งในกลยุทธท่ีนักเคลื่อนไหวทางสังคมในปจจุบันหยิบยกข้ึนมาใช เพ่ือใหบรรลุขอเรียกรอง                

ท่ีตองการก็คือกลยุทธความรวมมือ (Collaboration Strategy) โดยอาจจะเปนการรวมมือกับผูมีชื่อเสียง 

(Celebrity) ผูทรงอิทธิพลทางความคิด (Influencer) หรือตราสินคา (Brand) เพ่ือใหผูรับสารสามารถ             

รับรูและจดจำขอความรณรงค เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ตลอดจนสรางการมีสวนรวมกับการรณรงคใหเกิดข้ึน 

ซ่ึงกลยุทธนี้เปนหลักในการขับเคลื่อนประเด็นดานความไมเทาเทียมทางการศึกษาในประเทศไทยภายใต            

ชื่อแคมเปญ “Limited Education” ซ่ึงจัดข้ึนทุกปตั้งแตปพ.ศ.2560 จากการผลักดันของมวลชนท่ี                

รวมตัวกันภายใตชื่อเครือขายรอยพลังการศึกษา โดยในแตละปก็จะใชกลยุทธความรวมมือกับตราสินคา

และผูท่ีมีชื่อเสียงตาง ๆ จัดกิจกรรมเพ่ือสรางความตระหนักรูปญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาใน

สังคมไทยและระดมทุนการศึกษาใหกับเด็กนักเรียนดอยโอกาสท่ัวประเทศ 



พิณชาญ แดงกุลวานิช 

 
              

                  1359      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

การผสานกลยุทธความรวมมือเขากับการเคลื่อนไหวทางสังคมใหมสงผลให Limited Education 

เปนแคมเปญท่ีไดรับการพูดถึงท้ังในสื่อกระแสหลักและสื่อสังคม ท้ังยังสามารถระดมทุนการศึกษาได

มากกวาหนึ่งลานบาทในแตละป บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหกรณีศึกษาแคมเปญ 

Limited Education ตั้งแตเริ่มดำเนินโครงการในปพ.ศ.2560 - พ.ศ2562 เพ่ือใหเห็นถึงวิธีการใชกลยุทธ

ดังกลาวในการขับเคลื่อนประเด็นทางสังคม พรอมท้ังนำเสนอขอจำกัดของการใชกลยุทธความรวมมือใน   

การเคลื่อนไหวทางสังคมใหม 

ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในสังคมไทย 

ในปจจุบันการตอสูเคลื่อนไหวในสังคมสมัยใหมมีประเด็นท่ีกวางขวางครอบคลุมหลายเรื่อง                

ซ่ึงลวนเก่ียวของกับความรูสึกของผูคนท่ีเก่ียวโยงกับความไมเปนธรรมในสังคม ท้ังดานความเสมอภาค             

ทางเพศ สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนความเทาเทียมทางการศึกษา ซ่ึงเปนท่ีทราบกันดีวาดวย  

สภาพการพัฒนาของสังคมท่ีมีความเหลื่อมล้ำ การศึกษาท่ีดีตามมาตรฐานจึงจำกัดอยูกับนักเรียนเฉพาะ

กลุมท่ีมีกำลังจายหรืออยูในตัวเมือง สงผลใหระบบการศึกษาของไทยซ่ึงเปนรากฐานของทุกสิ่งตั้งแต

ทรัพยากรบุคคลในประเทศ ความรูความสามารถ รวมท้ังตรรกะและเหตุผลเพ่ือสรางประเทศท่ีเจริญ  

รุดหนารอบดานท้ังคุณภาพชีวิตและวิทยาการมีปญหาในหลายดาน ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษานี้                 

เปนปญหาท่ีเรื้อรังมายาวนาน  

ผลสำรวจสถิติการอานของประชากรไทยจากสำนักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ   

เศรษฐกิจและสังคม (2561) พบวา มีกลุมเด็กวัยเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ียังคงประสบปญหา

อานไมออกและอานไมคลองรอยละ 42.9 และ 26.5 ตามลำดับ คิดเปนจำนวนประมาณ 510,000 คน              

ซ่ึงอาจเปนปญหาจากหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน และหรือสภาพแวดลอมของเด็กท่ีอาจ            

ขาดโอกาสหรือไมไดรับการศึกษาอยางตอเนื่อง เชน เด็กกลุมชาติพันธุ เด็กท่ีหลุดออกจากระบบการศึกษา

กลางคัน อันเนื่องมาจากความยากจน มีภาระในการชวยเหลือครอบครัว หรือไมมีท่ีอยูอาศัยเปนหลักแหลง

จำตองโยกยายไปตามอาชีพของพอแม แมแตในเขตกรุงเทพมหานคร ขอมูลจากสำนักการศึกษา รายงาน  

วาจากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 1-6 ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครในป 2561 จำนวน             

173,837 คน มีเด็กนักเรียนท่ีมีปญหาการอานถึง 23,015 คน คิดเปนรอยละ 13.24 ซ่ึงยังถือวาเปน         

สัดสวนท่ีคอนขางสูง (ปรภัต จูตระกูล, 2561) 
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1360  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

ดวยเล็งเห็นถึงปญหาความเหลื่อมล้ำดังกลาว มูลนิธิเพ่ือคนไทยจึงรวมตัวกับภาคีเครือขาย                   

อีก 9 องคกร ไดแก มูลนิธิยุวพัฒน บริษัท เลิรน เอ็ดดูเคชั่น จำกัด โครงการทีช ฟอร ไทยแลนด บริษัท      

เอ็ดดูเทค อินโนเวชั่น จำกัด บริษัท อาชีฟ โซเชียล เอ็นเตอรไพรส จำกัด เครือขายจิตอาสา สถาบันวิจัย  

เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย บริษัท วิสาหกิจเพ่ือสังคม เอ็ดวิงส เอ็ดยูเคชั่น จำกัด และบริษัท เชนจ                

เวนเจอร จำกัด จัดต้ังข้ึนเปน “เครือขายรอยพลังการศึกษา” ดำเนินโครงการ Limited Education โดย

หยิบผลจากความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาท่ีเห็นชัดท่ีสุด คือ ปญหาการอานไมออกเขียนไมไดของ                 

เด็กไทย  ในวัยเรียนมาสื่อสารใหสังคมเห็นปญหานี้ ไดชัดเจน เปนรูปธรรม และจับตองได ผานพ้ืนท่ี                

การสื่อสารบน  สื่อสังคมดิจิทัลและกิจกรรมท่ีสรางสรรคจากความรวมมือของเครือขายและตราสินคาท่ี                

มีชื่อเสียง 

กลยุทธความรวมมือและกิจกรรมรณรงค 

กลยุทธความรวมมือเปนหนึ่ งในกลยุทธขยายฐานลูกคาทางธุรกิจท่ีไดรับความนิยมท้ังใน                

กลุมธุรกิจขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดยอม ซ่ึงอาจจะเปนธุรกิจในสายอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือ              

ตางกลุมอุตสาหกรรมก็ได เพ่ือผนวกจุดแข็งของแตละฝายเขาดวยกัน สรางความแปลกใหม และเขาถึง            

กลุมลูกคาอ่ืน ๆ ไดมากข้ึน (วิมาลี วิวัฒนกุลพาณิชย, 2560) โดยผลจากความรวมมือระหวางธุรกิจ อาจจะ

ออกมาในรูปแบบของการสรางสินคาใหม การออกแคมเปญสงเสริมการตลาดรวม หรือการสราง       

ภาพลักษณท่ีแข็งแกรงของแบรนดก็ได เชน การผลิตโทรศัพทมือถือของ Huawei ท่ีใชกลองจาก Leica 

การออกแบบโฆษณารวมกันของเครื่องดื่ม Coca-Cola กับน้ำยาทาเล็บ O.P.I. และสินคาจากแบรนด 

แฟชั่น Greyhound ท่ีใชดีไซนของยาอมตราตะขาบ เปนตน (จักรกฤษณ สิริริน, 2562 และ Nalisa, 2562) 

 

ภาพท่ี 1: ตัวอยางการรวมมือกันของภาคธุรกิจเพ่ือขยายฐานลูกคา 

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก จักรกฤษณ สริิริน, 2562 และ Nalisa, 2562 
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                  1361      การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

สำหรับการรวมมือระหวางตราสินคากับเครือขายหรือองคกรไมแสวงหาผลกำไร ในการขับเคลื่อน

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมนั้น โดยท่ัวไปมักอยูในรูปของการใหการสนับสนุนเงินทุนหรือผลิตภัณฑ 

(Sponsorship) แตเพ่ือสรางการตระหนักรูถึงปญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึนกับเด็กไทย                

ไปพรอมกับการสรางการมีสวนรวมของผูรับสารท่ีนาสนใจมากกวาเพียงการบริจาคเงิน แคมเปญ Limited 

Education จึงเลือกใชกลยุทธความรวมมือ สรางพันธมิตรองคกรภาคเอกชน เพ่ือผลักดันเปาหมาย                 

เพ่ือสังคมผานจุดเดนของตราสินคา โดยรวมมือกับตราสินคาสรางสินคาใหมซ่ึงเปนคอลเล็กชันพิเศษ 

(Limited Edition) ท่ีกระตุนใหสังคมมองเห็นปญหาการอานไมออกเขียนไมไดของเด็กวัยเรียน และนำ

รายไดจากการจำหนายสินคาเปนทุนการศึกษาใหกับนักเรียนท่ียากไร ภายใตแนวคิด ‘เปลี่ยนการศึกษาไทย

ใหเปนของ (ไม) ลิมิเต็ด’ (The Standard, 2562) 

ในการดำเนินแคมเปญครั้งแรกเม่ือปพ.ศ.2560 เครือขายรอยพลังการศึกษาไดรวมมือกับ 

Greyhound Original ซ่ึงเปนแบรนดเสื้อผาของไทย สรางแพลทฟอรมออนไลนใหทุกคนสามารถเขาไป

พิมพชื่อตนเองหรือขอความ เพ่ือออกแบบเสื้อยืดคอลเล็กชันพิเศษจากชื่อหรือขอความดังกลาวดวย

ตัวอักษรจากลายมือจริงของเด็ก ๆ ผูเผชิญกับปญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา อานไมออก เขียนไมได 

กลายมาเปนเสื้อยืดท่ีมีชื่อของบุคคลท่ีสวมใสซ่ึงเขียนผิด พรอมชื่อและชั้นเรียนของนักเรียนท่ีเขียน                

ดังในภาพท่ี 2  ซ่ึงผูรับสารทุกคนสามารถมีสวนรวมกับโครงการไดโดยการแชรภาพชื่อหรือขอความของ           

ตนจากการเขียนของเด็ก ๆ ผานสื่อสังคม และสามารถซ้ือเสื้อเพ่ือสนับสนุนทุนการศึกษาได (ibid) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2: ความรวมมือระหวาง Limited Education และ Greyhound Original 

ท่ีมา: The Standard, 2562 
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1362  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2564 

จากความสำเร็จในปแรกสงผลใหเครือขายขยายความรวมมือกับตราสินคาท่ีหลากหลายมากข้ึน              

ในปถัดมา โดยยังคงเอกลักษณของการนำเสนอสินคา Limited Edition ท่ีมีการเขียนสะกดคำท่ีไม               

ถูกตองดวยลายมือของเด็ก ๆ ไว ซ่ึงในปพ.ศ.2561 แคมเปญ Limited Education ไดรับความรวมมือ             

จากตราสินคาชื่อดังถึง 14 องคกร เชน แบรนดเสื้อผาแฟชั่น Club 21 ขนมปงโฮมม่ี ธนาคารทหารไทย 

รานหนังสือ B2S และรานของหวาน After You เปนตน ซ่ึงแตละตราสินคาตางก็ดีไซนสินคาและบริการ               

รุน Limited Education ในรูปแบบและการตีความของตน เพ่ือชวยขับเคลื่อนสังคมใหรับรูปญหา                

ความเหลื่อมล้ำ และระดมทุนใหกับเครือขายรอยพลังการศึกษา นอกจากนี้ ยังมีการจัดนิทรรศการ               

ในงาน Good Society Expo 2018 และจัดกิจกรรมถายรูปพรอมขอความรณรงค เพ่ือใหผูเขารวมสง              

ตอขอมูลในสื่อสังคมของตน โดยมีผู เขารวมกิจกรรมนี้  600 คนในระยะเวลา 4 วันของนิทรรศการ               

(มูลนิธิยุวพัฒน, 2561) โดยจากการจัดกิจกรรมในปนี้สินคาพิเศษท่ีไดรับการพูดถึงและไดรับความนิยม             

มากท่ีสุดก็คือ “ขนมปงเนยโสด” จากราน After You (ภาพท่ี 3) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3: “ขนมปงเนยโสด” จากรานขนมหวาน After You 

ท่ีมา: SME Thailand, 2562 
 

สำหรับป พ.ศ.2562 แคมเปญ Limited Education ก็ยังคงใชกลยุทธความรวมมือกับพันธมิตร

ใหม โดยจับมือกับรานอาหาร Bar-B-Q Plaza รานกาแฟอินทนิล ชาตรามือ โรงภาพยนตร SF และ              

เครื่องเขียน Grey Ray โดยขยายชองทางการจำหนายสินคาระดมทุนจากการสั่งผานตราสินคาและ              

สื่อสังคมของแคมเปญโดยตรง เปนการสั่งผานแอพพลิเคชั่น Shopee ซ่ึงเปน Market Place พันธมิตรท่ี

ดูแลการจำหนายและการจัดสงสินคาท้ังหมด เพ่ือแกไขปญหาการจัดสงลาชา (เดือนเพ็ญ จุยประชา, 2562) 

นอกจากการจำหนายสินคาแลว เพ่ือกระตุนการรับรูของสังคม รานอาหาร Bar-B-Q Plaza ยังไดทำ                

การเปลี่ยนปายชื่อรานท่ีสาขาเซ็นทรัลพลาซา แกรนด พระราม 9 ซ่ึงเปนสาขาท่ีมีผูมาใชบริการมากท่ีสุด              

1 ใน 5 ของตราสินคา เปน “บาบีค้ิวพาซา” (ภาพท่ี 4) เปนเวลา 1 สัปดาห ตั้งแตวันท่ี 1-8 กันยายน 2562 
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นอกจากนี้ ยังมีเมนูพิเศษท่ีใชแนวคิดการสะกดผิดเพ่ือใหสอดรับกับแคมเปญดวย (รตินันท ชัยวิบูลยเวช, 

2562)   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4: ปาย “บาบีค้ิวพาซา” หนาราน Bar-B-Q Plaza สาขาเซ็นทรัลพลาซา แกรนด พระราม 9 

ท่ีมา: รตินันท ชัยวิบูลยเวช, 2562 
 

เสียงตอบรับจากสงัคม 

 การสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนสังคมในปแรกของแคมเปญไดรับความสนใจอยางทวมทน นอกจาก                 

เสื้อยืดในล็อตแรกจำนวน 3,000 ตัวจะจำหนายหมดในเวลาเพียง 15 นาที และระดมทุนไปไดโดย                

มากกวา 2 ลานบาท ซ่ึงเปนตัวเลขท่ีเกินความคาดหมายแลว ยังมีผูเขารวมกิจกรรมเพ่ือออกแบบรูปภาพ 

ชื่อหรือขอความของตนท่ีสะกดผิดดวยลายมือของนักเรียนท่ีขาดโอกาสทางการศึกษา ทำให Limited 

Education ไดรับการบอกตอบนสื่อสังคมมากกวา 60,000 ครั้ง ท้ังนี้ แคมเปญนี้ไดรับรางวัลในการประกวด

ผลงานดานการสื่อสาร Adman Awards 2017 ถึง 7 รางวัลระดับเงิน และ 2 รางวัลระดับทองแดง 

(MarketingOops, 2560 และสมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย, 2561) โดยสิ่งหนึ่งท่ีนาจะทำใหแคมเปญ

ไดรับการพูดถึงบนสื่อสังคมออนไลนอยางกวางขวาง เนื่องมาจากการรวมมือกับผูมีชื่อเสียงในสังคม              

จำนวนมาก เชน เป-อารักษ ปอมแปม-นิติ ออม-สุนิสา เปนตน ประกอบกับรูปแบบของแคมเปญท่ีทำ              

ใหเกิดการเขารวมไดงายในหลายระดับ ตั้งแตการกดไลค กดแชรบนสื่อสังคม การรวมกิจกรรมออกแบบเสื้อ               

ท่ีกลายเปนสื่อนำเสนอใจความของการขับเคลื่อน ตลอดจนสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงผาน              

การระดมทุน ซ่ึงกิจกรรมท้ังหมดนี้สามารถทำไดงายดายและรวดเร็วบนสื่อออนไลน 
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อยางไรก็ตาม ในปท่ี 2 แมจะระดมทุนไดตามเปาหมายจากการจำหนายสินคาคอลเล็กชันพิเศษ             

ท่ีรวมมือกับองคกรตาง ๆ รังสรรคข้ึน แตการรับรูเนื้อหาของการรณรงคกลับไมไดโดดเดนมากนัก โดย

สินคาท่ีถูกพูดถึงมากท่ีสุดของแคมเปญในครั้งนี้ คือ “ขนมปงเนยโสด” จากรานขนมหวาน After You 

ไดรับความนิยมอยางมากจนสินคาหมดในทุกรอบท่ีวางจำหนายและมียอดสั่งจองสินคาขามเดือน                    

แตกระแสท่ีผูคนพูดถึงกลับเปนเรื่องของสินคาและตราสินคามากกวาเนื้อหาการรณรงค และผูบริโภค           

หลายคนก็เชื่อวา “ขนมปงเนยโสด” เปนชื่อเฉพาะของสินคาท่ีทางรานจงใจตั้งข้ึน เพ่ือเรียกแทนสินคา 

ชนิดนี้ใหมีความแตกตางจากขนมปงเนยสดของรานอ่ืน (SME Thailand, 2562)  

 สำหรับการจัดแคมเปญในปท่ี 3 การเปลี่ยนปายชื่อหนารานของ Bar-B-Q Plaza กลายเปน 

กระแสท่ีถูกหยิบยกมาพูดถึงมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตราสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเขารวมในแคมเปญ โดยมีท้ังกระแส

ตอตานจากกลุมคนท่ีมองวาเปนการสรางคานิยมท่ีผิดหรือสรางความเขาใจผิดเก่ียวกับการสะกดคำ                 

ในภาษาไทย และกระแสสนับสนุนจากกลุมคนท่ีเขาใจเนื้อหาในการรณรงค เกิดการถกเถียงจนกลาย             

เปนประเด็นไวรัสบนโลกออนไลนอยูชวงหนึ่ง ท้ังนี้ รองประธานเจาหนาท่ีบริหาร ตราสินคา Bar-B-Q 

Plaza ชี้วา กระแสท่ีเกิดข้ึนสงผลเชิงบวกตอแคมเปญ Limited Education เนื่องจากจะทำใหคนหันมา

สนใจและตระหนักถึงปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนหากเด็กไมไดรับโอกาสทางการศึกษาท่ีเพียงพอ ซ่ึงทุกคน                

ในสังคมจำเปนท่ีจะตองรวมมือกันเพ่ือแกไขปญหาความไมรูหนังสือของประชากรในประเทศ (Sukyai, 

2562) 

พลังของเครือขาย อัตลักษณ และเปาหมายรวม 

 กลยุทธความรวมมือกับตราสินคานี้ถือเปนขยายสังคมเครือขาย (Network Society) ในรูปแบบ

หนึ่ ง ในทัศนะของ Manuel Castells (2009) ผู เขารวมขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมจะแสวงหา     

เครือขายซ่ึงกันและกันผานการสื่อสารแนวคิดสวนตัว เม่ือแนวคิดไดรับการสนับสนุนและกลายเปน            

มติรวมก็จะนำมาซ่ึงการกระทำแบบรวมกลุม ซ่ึงมีเปาหมายในการขับเคลื่อนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงระบบ

คุณคาและสถาบันของสังคม แม Castells จะเนนนิยามการขยายของสังคมเครือขายวาเกิดข้ึนจาก             

การนำเทคโนโลยีการสื่อสารมาใชเพ่ือเชื่อมโยงกลุมคน กระชับความสัมพันธและพัฒนากิจกรรมทาง               

สังคมรวมกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว แตในการอธิบายสังคมท่ีวางอยูบนการสื่อสารแบบใหมนี้ Castells              

ยังไดนิยาม “ปจเจกชนนิยมท่ียึดโยงดวยเครือขาย” (Networked Individualism) วาเปน “แบบแผน              

ทางสังคมท่ีไมใชการรวบรวมกันเขามาของปจเจกชนท่ีปลีกตัวออกจากกัน หากแตเปนบรรดาปจเจกชน              

ท่ีสรางเครือขายของพวกเขา ท้ังออนไลนและออฟไลน บนฐานของผลประโยชน คุณคา อัตลักษณรวม และ

เปาหมายท่ีมีรวมกัน” (Manuel Castells, 2001)  
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ประเด็นท่ีนาสนใจจากการขยายสังคมเครือขาย คือ “อัตลักษณ และเปาหมายรวม” แมวา         

กลยุทธความรวมมือจะชวยสรางเครือขายและขยายกลุมผู รับสารใหกวางข้ึน แตองคกรท่ีเขามา                      

เปนพันธมิตรตางก็มีเอกลักษณท่ีโดดเดนเปนปจเจก อาจสงผลใหวัตถุประสงครวมในการสื่อสารถูก 

บิดเบือนไปจากเดิม Kevin Lane Keller (2002) ชี้วา ในการใชกลยุทธความรวมมือเพ่ือเปาหมายทาง

การตลาด ตราสินคาพันธมิตรจะตองกำหนดเปาหมายรวมกัน การเลือกตราสินคาพันธมิตรจึงเปนเรื่อง

ละเอียดออน ตองสงเสริมซ่ึงกันและกัน หากบุคลิกภาพของตราสินคาไมเทาเทียมกัน อาจจะทำให                

ตราสินคาหนึ่งหรือท้ังสองตราสินคาสูญเสียอัตลักษณ และนำไปสูการสูญเสียเปาหมายรวมในท่ีสุด                  

ความยอนแยงในท่ีนี้ก็คือ การขับเคลื่อนขบวนการทางสังคมตองการอาศัยพลังจากเครือขายท่ีกวางขวาง 

เพ่ือแสดงพลังการสนับสนุนจากมวลชน ตราสินคาท่ีโดดเดนเปนท่ีรูจักในสังคมจึงเปนพันธมิตรท่ี              

ทรงพลัง แตยิ่งตราสินคาเปนท่ีรูจักมากเทาไหร ความเสี่ยงท่ีตราสินคาจะบดบังเปาหมายของการสื่อสาร               

ก็ยิ่ งสูงมากข้ึนเทานั้น ดังเชนในป ท่ี  2 และป ท่ี  3 ของแคมเปญ Limited Education ท่ีรวมมือกับ

หลากหลายตราสินคา แมการรวมมือกับตราสินคาท่ีมีชื่อเสียงสื่อสารถึงผูรับสารไดมากท่ีสุด แตในขณะ    

เดียวกันความโดดเดนของตราสินคาก็เปนสาเหตุหนึ่งท่ีทำใหผูรับสารไมรับรูหรือไมใสใจกับประเด็นท่ี

ตองการขับเคลื่อน 

บทสรุป 

ขอดีท่ีเห็นไดชัดจากการใชกลยุทธความรวมมือกับตราสินคา เพ่ือขับเคลื่อนประเด็นความ            

เหลื่อมล้ำทางการศึกษาในแคมเปญ Limited Education ของเครือขายรอยพลังการศึกษา คือ การรวมมือ

กับตราสินคาท่ีมีชื่อเสียงจะทำใหการเคลื่อนไหวมีความนาเชื่อถือ และไดรับความสนใจจากสังคม 

โดยเฉพาะกลุมผูรับสารท่ีเปนฐานลูกคาของตราสินคานั้น ๆ งายข้ึน ท้ังสื่อบุคคลและสื่อกระแสหลัก             

ตางก็จะใหความสนใจและทำหนาท่ีเปนกระบอกเสียงบอกตอประเด็นในการเคลื่อนไหวสูสังคม แตใน

ขณะเดียวกันขอเสียของการรวมมือกับตราสินคาท่ีมองขามไปไมไดก็คือ อำนาจในการสงสารท่ีตราสินคา              

จะมีมากกวาเครือขายท่ีเคลื่อนไหวประเด็นทางสังคม เม่ือความโดดเดนของตราสินคามีมากกวา ประเด็น

สังคมท่ีพยายามผลักดันใหสังคมตระหนักก็อาจกลายเปนเพียงเครื่องประดับในการสรางภาพลักษณ                

ใหกับตราสินคาเทานั้น 

แมวาตลอดท้ัง 3 ปท่ีผานมา แคมเปญ Limited Education จะสามารถระดมทุนสนับสนุนเด็ก

นักเรียนท่ีขาดโอกาสทางการศึกษาไดเปนจำนวนมาก แตจะเห็นไดวาเปาหมายหลักของการเคลื่อนไหวท่ี

ตองการกระตุนใหสังคมเกิดการรับรูปญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษากลับยังไมคอยเปนท่ีพูดถึงหรือ               

มีการตอบรับจากมวลชนอยางชัดเจน นี่ เปนเครื่องบงชี้ วา การประยุกตใชกลยุทธความรวมมือใน                        
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การขับเคลื่อนขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมใหมมีท้ังผลดีและผลเสีย ซ่ึงนักเคลื่อนไหวจะตองระมัดระวัง

เพ่ือใหการดำเนินกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงคไดอยางราบรื่น 
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Contribution of Transformational Leadership on Resistance 
to Change of University Employees in the Philippines 

during the COVID-19 Pandemic             

 

 

Peerayuth Charoensukmongkol *  

 
Abstract 

 
The disruptions created by the COVID pandemic have tremendously changed how 

works are performed at universities worldwide. While organizational changes seem to be 
inevitable for universities to respond effectively to the pandemic, changes that happened 
in the organization could affect work attitudes and wellbeing of employees, thereby 
causing them to develop resistance to change. Given the detrimental effects of resistance 
to change that is counterproductive to change management, it is crucial to examine what 
could be some organizational factors that might prevent employees from developing such 
attitude during the organizational change. The present research focuses on the case of 
faculties and staffs working in three public universities in the Philippines during the time 
that the universities were still affected by the COVID19 pandemic. The respondents of this 
study cover 522 faculty members and staffs. The main objective of this research is to 
investigate the effect of transformational leadership of the department heads on 
resistance to change of employees in the departments by considering the mediating 
effect of innovative climate in a workplace. Online survey created in Google Form was 
used for data collection. The data were analyzed using partial least square structural 
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equation modeling. The results from the data analysis indicate that transformational 
leadership does not directly affect resistance to change of employees; however, its effect 
is fully mediated by innovative climate in a workplace. As for the recommendation, this 
research suggests that transformational leadership development may need to be considered 
as part of the management training program in order to help leaders of work units at                
the universities to effectively manage their employees to be adaptive to unexpected 
organizational change that might happen in the future.  

 
Keywords:  organizational change, organizational climate, leadership, work attitudes 

1. Introduction 

The COVID-19  pandemic has caused significant impacts on universities worldwide. 
In particular, the disruptions created by the pandemic tremendously change how various 
aspects of works are performed at universities (García-Peñalvo et al., 2021 ). The radical 
change in how works are done during the pandemic tended to make the duties of the 
university employees to become increasingly onerous (Guangul et al., 2020). For example, 
the classroom activities and administrative works that were totally moved to be 
conducted on the online platforms seemed to create difficulties and frustration for 
lecturers and staffs who were not familiar with the online approach of working 
(Lestiyanawati, 2020). While the adaptations seem to be inevitable for universities to be 
responsive to the pandemic, the changes that happened could affect work attitudes and 
psychological wellbeing of employees (Charoensukmongkol & Phungsoonthorn, 2 0 2 0 ) , 
which can potentially cause them to develop resistance to change. Given the detrimental 
effects of resistance to change that is counterproductive to change management                
(Dorling, 2017 ; Rafferty & Jimmieson, 2017), it is crucial to examine what could be some 
organizational factors that might prevent employees from developing such attitude during 
the pandemic.  
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Research has identified many factors, including organizational factors and personal 
characteristics of employee, that contribute to resistance to change (Dorling, 2017; Rafferty 
& Jimmieson, 2 0 1 7 ). Leadership is among the influential factors that affect attitude and 
behaviors of employees toward organizational change (Al-Nahyan et al., 2017 ; Onimole, 
2 0 1 7 ) .  In particular, this research focuses on transformational leadership as the key 
leadership style that might effectively alleviate resistance to change among university 
employees during the pandemic. Transformational leadership has been shown to be the 
effective leadership style for change management (Bommer et al., 2005; Chaudhry & Joshi, 
2017 ; Peng et al., 2020 ; Pillai et al., 1999). Despite extensive evidence in prior research 
regarding this role of transformational leadership, it is unclear whether transformational 
leadership could be essential to lessen resistance to change of employees during the 
organizational change caused by the COVID-19 pandemic. Moreover, it is crucial to explore 
what could be the mechanism by which transformational leaders could successfully 
alleviate resistance to change of employees under this circumstance. 

The present research aims to fill the research gaps mentioned earlier by using              
the case of faculties and staffs from three public universities in the Philippines. The main 
objective of this research is to investigate the effect of transformational leadership of the 
department heads on resistance to change of employees in the departments. Moreover, 
this research explores whether the effect of transformational leadership on resistance to 
change could be mediated by the innovative climate in the workplace. The logic to 
incorporate work climate with transformational leadership is supported by Al-Nahyan et 
al. (2 0 1 7 ) who contended that “both change leadership and organizational culture are 
major determinants of the success or failure of any change initiative and change 
management.” Given that leadership plays a crucial role in shaping the work environment 
that influence work attitudes and behaviors of employees (Appelbaum et al., 2015), it is 
crucial to analyze whether innovative climate could be the factor that explains why 
transformational leaders can effectively lessen resistance to change of employees. The 
results from the present research are expected to provide some insightful recommendation 
for educational institutes regarding some leadership characteristic that may need to be 



Peerayuth Charoensukmongkol 

 
              

                  1371      การคาดการณ์อนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

developed to promote the ability of employees to be adaptive to organization change 
that might happen in the future. 

2. Literature Review 

2.1 Resistance to Change 
Oreg (2006, p. 74) defined resistance to change as “a tridimensional (negative) 

attitude towards change, which includes affective, behavioral, and cognitive components.” 
Firstly, the cognitive aspect of resistance represents the evaluation of individuals regarding 
the unfavorable nature of the change and the negative consequences it causes. Secondly, 
the affective aspect of resistance represents the negative feeling that individuals have 
toward the change. Lastly, the behavioral aspect of resistance represents the intention or 
action of individuals to prevent the change from happening. Resistance to change from 
employees tend to be the phenomenon that generally happen in organizations that that 
undergo the transitional period (Dorling, 2017). Basically, organizational change is 
frequently perceived by employees as a threatening situation because it creates uncertainty 
and ambiguity to them (Dorling, 2017). When change is introduced in the organization, it 
tends to cause employees to feel uncomfortable and frustrated (Peng et al., 2020).  

Literature has documented that employees tend to develop resistance to change 
due to several reasons. For example, it commonly happens when employees perceive 
that the change that happens will cause harmful impacts on their work security and 
wellbeing (Rafferty & Jimmieson, 2017). Resistance to change also happen when employees 
feel that do not have enough confidence or capability to handle with the new work 
process and procedures that are unfamiliar to them (Charoensukmongkol, 2016). In 
addition, scholars suggested that resistance to change could happen when employees are 
forced to embrace the change without clear communication from the management 
regarding the essential reasons for change (Onimole, 2017; Yılmaz & Kılıçoğlu, 2013). 
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2.2 Transformational Leadership 
Transformation leadership is regarded as the characteristics of the leader who             

can encourage followers to achieve performance beyond expectation (Bass, 1985). 
According to Peng et al. (2020, p. 2), it is a leadership style that “aims at transforming 
employees’ self-interest into self-realization, leading employees to show more concern for 
organizational success.” Fan et al. (2019, p. 743) also described transformation leadership 
as “the process in which leaders play an idealized role model, stimulate and encourage 
creativity, provide inspirational motivation, and engage in supporting and mentoring 
followers to achieve the organization’s shared vision and goals.” Transformational leaders 
not only set high standard of conduct for their subordinate, but also act as a role model 
for subordinates to follow (Bass & Avolio, 1994). They also have the ability to formulate 
clear vision and to communicate it in a compelling way to inspire their subordinates 
(Jensen et al., 2018). Moreover, transformational leaders truly show consideration towards 
their subordinates and are willing to help their subordinate to develop necessary skills 
and abilities to reach their fullest potential (Phungsoonthorn & Charoensukmongkol, 
2019). Lastly, transformational leaders have the ability to encourage subordinates to 
abandon the traditional way of working and to engage in innovative work approach (Zhang 
et al., 2018). 

Research has shown that transformation leadership promote work motivation and 
commitment of organizational members (Kanesan et al., 2018; Phungsoonthorn & 
Charoensukmongkol, 2019). The positive effects that transformation leadership provides 
are particularly relevant for the organizations that operate under dynamic environment 
and high uncertainties (Chen et al., 2019). It is regarded as the leadership style that is 
indispensable for leaders to encourage organizational members to make commitment to 
support the organization during the change period (Chaudhry & Joshi, 2017; Peng et al., 
2020). The concept of transformational leadership in the area of change management has 
been applied in the context of educational institutes. In particular, Kanesan et al. (2018) 
indicated that administrators who can effectively practice transformation leadership style 
can play a key role in changing the educational environment by motivating members            
to push their best effort to help the organization to achieve organizational objectives. 
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2.3 Innovative Climate 
According to Bos-Nehles and Veenendaal (2019, p. 2663) “an organizational 

climate that is supportive of innovative behavior is labelled an innovative climate.” 
Innovative climate is also described by Luo et al. (2018) as “employees’ cognition of 
organizational policies, organizational flows, management behaviors and other factors that 
directly or indirectly support the innovation of an organization.” When innovative climate 
is adopted in the workplace, employees tend to be encouraged to engage in innovative 
behaviors and activities (Dunegan et al., 1992). For example, they are encouraged to try 
novel approaches of working, to take risks, and to challenge the traditional way of how 
works are done. Empirical evidence has found this type of work climate not only promote 
innovative work behaviors of employees (Bos-Nehles & Veenendaal, 2019), but also 
contributes significantly to innovative outcomes at team and organizational level (Bibi et 
al., 2020; Sarwar et al., 2020).  

2.4 Hypotheses Development 

2.4.1 Effect of Transformational Leadership on Resistance to Change of Employee 
This research proposes that transformational leadership of the department head 

will reduce the level of resistance to change of department members during the             
COVID-19 period. The influence of transformational leaders in lessening resistance to 
change can be supported by the unique characteristics of transformational leaders that 
motivate their subordinates to deal effectively with organizational change during the 
pandemic. In particular, transformational leaders can act as a good role model for 
employees to embrace change (Bommer et al., 2005). Their ability to communicate to 
employee in a compelling manner tends to play a crucial role in boosting the confidence 
of employees towards the change (Jensen et al., 2018). With the ability of transformational 
leaders to communicate the reasons for change to employees in a compelling way, it can 
help the employees to have clear understanding about the situation that the organization 
is facing during the pandemic and why it is essential for everyone to embrace the change 
to support the vitality of the organization (Peng et al., 2020). Furthermore, the ability of 
transformational leaders to inspire subordinates to perform beyond their perceived 
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capability also help employees to develop more confidence that they can handle 
effectively with changing work conditions. Moreover, given that transformation leaders 
tend to inspire their subordinates to engage in innovative way of working (Zhang et al., 
2018), it can prepare their employees to be more adaptive to novel and unexpected 
situations. Lastly, the good quality of support and consideration that transformational 
leaders provide to subordinates also contributes tremendously to help employees to 
realize that the leader will take good care of employee wellbeing during the transitioning 
period. Evidence from prior research also support the effect of transformational 
leadership on change attitude of employees. For example, the longitudinal study of 
Bommer et al. (2005) found that transformational leadership significantly reduced employee 
cynicism about organizational change among employees of U.S. manufacturing firms. The 
study of Abbasi (2017) showed that transformational leadership played a significant role in 
promoting change readiness of the government employees working at Iranian state 
organizations.  

Overall, considering these roles of transformational leaders, we can expect that 
employees who work under the transformational leader are less likely to demonstrate 
resistance to change as compared to those who do work under the transformational 
leader. Therefore, the hypothesis below is proposed: 

H1: There is a negative relationship between transformational leadership of 
department head and resistance to change of department members during the COVID-19 
period 

2.4.2 Effect of Transformational Leadership on Innovative Climate 

Leadership literature suggests that organizational leader is the key person that 
shape the structure and policies of the organization. Research has shown that there is a 
consistency between some certain characteristics of leader and the type of organizational 
structure that the organization adopt. According to Bass and Avolio (1994, p.113), 
transformational leaders are likely to “foster a culture of creative change and growth 
rather than one which maintains a status quo.” Given the nature of transformational 
leaders that normally encourages subordinate to challenge the status quo and to take 
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innovative approach to solve problems (Bass & Avolio, 1994), they are likely to create the 
work policies that promote these behaviors in the workplace. For this reason, they are 
likely to create the innovative climate in their workplace to achieve this goal. The role of 
transformational leadership on the establishment of innovative climate has also been 
supported in previous studies. For example, the study of Sağnak et al. (2015) that was 
conducted among secondary school teachers found the positive association between 
transformational leadership and innovative climate at the workplace. The study of Zhang 
et al. (2018) in the construction industry also found that transformational leadership 
enhance innovative work behavior of employees through the creation of innovative work 
climate. Given all research supports, the following hypothesis is presented:  

H2: There is a positive relationship between transformational leadership of 
department head and innovative climate at the department 

2.4.3 Effect of Innovative Climate on Resistance to Change of Employee 

This research proposes that employees who work in the workplace characterized 
by innovative climate are less likely to demonstrate resistance to change. The theoretical 
explanation why innovative climate can lessen employee resistance to change can be 
supported by the Job-Modification Framework proposed by Oldham and Hackman (1981). 
The main idea of this framework is that attitudes and behaviors of organizational 
members tend to be shaped by the structural property of the organization (Oldham & 
Hackman, 1981). In other words, it explains that employees who work under a certain 
type of organizational setting tend to develop some work attitudes and behaviors that are 
consistent with how works are expected to be done at the organization (Katsikea et al., 
2011). Particularly for the case of employees in the workplace characterized by innovative 
climate, the nature of work that foster innovative behaviors among employees can 
prepared them to be ready for novel situations. Because employees under this work 
climate are encouraged to engage in risky, exploratory, failure-prone activities that are 
conductive to creative performance (Bos-Nehles & Veenendaal, 2019), they tend to be 
more adaptive when they face with unexpected situation like in the case of the COVID19 
pandemic, thereby making them to be less susceptible to resistance to change. This role 
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of innovative climate is also supported by the research of Hon et al. (2011) which 
suggested that work climates that promote openness to new experiences and novelty 
tends to play an essential role to help organizations to overcome resistance to change of 
employees. For this reason, we can expect that employees who work under innovative 
climate are less likely to engage in resistance to change during the pandemic. Therefore, 
the below hypothesis is presented: 

H3: There is a negative relationship between innovative climate at the department 
and resistance to change of department members during the COVID-19 period 

2.4.3 Mediating Effect of Innovative Climate 

Lastly, this research proposes that the association between transformational 
leadership of department head and resistance to change will be mediated by innovative 
climate at a workplace. Literature has shown that the mechanism by which leaders 
promote change attitudes of employees is by creating culture and climate in the workplace 
that can encourage and prepare employees to be adaptive to organizational change            
(Al-Nahyan et al., 2017; Appelbaum et al., 2015). For example, the recent research of          
Al-Nahyan et al. (2017) found that supporting organizational culture mediated the link 
between change-oriented leadership and the effectiveness of change management. 
Therefore, it is plausible to expected that the mechanism by which transformational 
leaders reduce resistance to change of employees could be achieved by the creation of 
innovative climate that makes employees to be more adaptive to change. In this regard, 
innovative climate is proposed as the mediator for the association between transformational 
leadership and resistance to change of employees. Thus, the last hypothesis is proposed 
as follow: 

H4: The negative relationship between transformational leadership of department 
head and resistance to change of department members will be mediated by innovative 
climate at the department. 
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3. Methods 

3.1 Sample and Data Collection 

The respondents of this study are faculty members and staffs from three public 
universities located in the Philippines. These three universities are located at Tacloban, 
Metro Manila, and Dumaguete. The ethical procedure of this research was approved by 
the Institutional Review Board of the National Institute of Development Administration. 
Online survey was created in Google Form is used for data collection. The whole data 
collection process was accommodated by the colleague of the researcher who is a native 
Filipino instructor and also has connection with the managements of the universities 
where the data were collected. Before the surveys were sent to the respondents, the 
permission for data collection was asked from the presidents of the universities. After the 
permissions were received, the head of the human resource management of each 
university was contacted and asked for their help to distribute the survey invitations and 
the link to access the online questionnaire to all employees through the campus emails. 
Data collection took about 1 month to complete. After performing some data cleaning, 
the researcher could obtain the total of 522 questionnaires that was usable for the data 
analysis. The characteristics of the sample are reported in Table 1. 

Table 1: Descriptive statistics of the respondents 

Demographic factor Descriptive statistics 
Gender  Female: 291 (55.7 %) 

Male: 231 (43.3%) 

Age 
 

Mean: 39.93 
S.D.: 8.912 

Salary 
 
 
 

10,001–20,000 Philippine Peso: 81 (15.5%)  
20,001–30,000 Philippine Peso: 151 (28.9%)  
30,001–40,000 Philippine Peso: 100 (19.2%)  
40,001–50,000 Philippine Peso: 129 (24.7%) 
50,001–60,000 Philippine Peso: 22 (4.2%) 
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Table 1: Descriptive statistics of the respondents (Cont.) 

Demographic factor Descriptive statistics 
Salary 
 

60,001–70,000 Philippine Peso: 22 (4.2%) 
Above 70,001 Philippine Peso: 17 (3.3%) 

Job Tenure 
 

Less than 1 year 81 (15.5%) 
1-5 years 85 (16.3%)  
6-10 years 164 (31.4%)  
11-15 years 124 (23.8%) 
16-20 years 51 (9.8%)   
21-25 years 1 (.2%) 
26-30 years 2 (.4%) 
31 years and above 15 (2.9%) 

Supervisory Position No 390 (74.7 %) 
Yes 132 (25.3%) 

Type of job           Faculty members 495 (94.8%) 
Non-teaching staff 27 (5.2%) 

 
3.2 Measures 
Transformational Leadership was measured by the scale developed by Carless et 

al. (2000) . It contains 7 questions. The respondents were asked to rate the questions by 
using the 5-point rating scale (1=Strongly disagree, 5= Strongly agree).  

Innovative climate was measured by the scale developed by Patterson et al. 
(2005). It contains 6 questions. The respondents were asked to rate the questions by using 
the 5-point rating scale (1=Strongly disagree, 5= Strongly agree). 

Resistance to Change was measured by the scale developed by Oreg (2006) which 
captures three aspects of resistance to change including affective aspect, cognitive aspect, 
and behavioral aspect. Totally, the scale contains 14 questions. The first 4 questions 
represent affective aspect, the next 5 questions represent cognitive aspect, and the last 5 
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questions represent behavioral aspect. The respondents were asked to rate the questions 
by using the 5-point rating scale (1=Strongly disagree, 5= Strongly agree).  

3.3 Control variables 

Control variables are age, gender, job tenure, job type, and supervisory position. 
Age was measured as actual age in years; Gender was measured as a categorial variable 
(female=0, male=1). Job tenure was measured as the number of years that the 
respondents had worked at their current university. Job type was measured as a categorial 
variable (faculty member=0, staff=1).  

3.4 Statistical analyses 

This research used partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) as 
the data analysis method for hypotheses testing (Chin, 1998). WarpPLS version 7.0 was 
used to perform the analysis. 

4. Results 

Factor loading was used as the indicator to confirm the quality of convergent 
validity. The passing criteria for factor loading that Hair et al. (2011) recommended is 
above 0.5. The results that are shown in Table 2 indicate that all factor loadings pass the 
requirement.   

The average variance extracted (AVE) is the indictor that was used to confirm the 
quality of discriminant validity. As mentioned by Fornell and Larcker (1981), the passing 
criteria for discriminant validity is that the square root of the AVE of a particular latent 
variable must be greater than other correlations involving that latent variable. The 
comparison of the square root of AVEs and correlations is summarized in Table 3.  

The quality of construct reliability of all latent variables is verified by two 
indicators including Cronbach’s alpha coefficient and the composite reliability coefficient. 
The passing criteria for these two indicators is that they must be above .7 (Nunnally, 
1978). These indicators are reported in Table 2. All of them pass the minimum 
requirement, thereby supporting the quality of reliability of all constructs. 
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Lastly, the analysis to rule out the possibility of multicollinearity in the model 
estimation was conducted by assessing the values of full variance inflation factor (VIF) 
statistics, which are recommended by Petter et al. (2007) to be under 3.3. The assessment 
of the full VIFs confirms that the highest value is 1.464 which passes the requirement that 
Petter et al. (2007) suggested. 

Table 2: Factor loadings and reliability indicators of latent variables 

Variables Factor 
loading 

Cronbach's 
Alpha 

coefficient 

Composite 
Reliability 
coefficient 

Transformational leadership  .979 .983 
Our department head communicates a clear and positive 
vision of the future. 

.902 

Our department head treats staff as individuals, supports 
and encourages their development. 

.955 

Our department head gives encouragement and 
recognition to staff. 

.954 

Our department head fosters trust, involvement and 
cooperation among team members. 

.965 

Our department head encourages thinking about 
problems in new ways and questions assumptions. 

.947 

Our department head is clear about his/her values and 
practices what he/she preaches. 

.919 

Our department head instills pride and respect in others 
and inspires me by being highly competent. 

.957 

Innovative climate    
New ideas are readily accepted in this university .852 .961 .969 
My university is quick to respond when changes need to 
be made 

.922 

Management here are quick to spot the need to do 
things differently 

.928 
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Table 2: Factor loadings and reliability indicators of latent variables (Cont.) 

Variables Factor 
loading 

Cronbach's 
Alpha 

coefficient 

Composite 
Reliability 
coefficient 

This university is very flexible; it can quickly change 
procedures to meet new conditions and solve problems 
as they arise  

.934   

Assistance in developing new ideas is readily available  .932 
People in this university are always searching for new 
ways of looking at problems 

.925 

Resistance to change    
I was afraid of the change .811 .969 .972 
I had a bad feeling about the change .877 
I was quite excited about the change (reverse) .779 
The change made me upset I was stressed by the change  .824 
I believed that the change would harm the way things 
are done in the organization 

.850 

I thought that it’s a negative thing that we were going 
through this change 

.894 

I believed that the change would make my job harder .908 
I believed that the change would benefit the 
organization (reverse) 

.856 

I believed that I could personally benefit from the 
change (reverse) 

.821 

I looked for ways to prevent the change from taking 
place 

.890 

I protested against the change .901 
I complained about the change to my colleagues .850 
I presented my objections regarding the change to 
management 

.773 

I spoke rather highly of the change to others .802 
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Table 3: Correlations among variables and square root of average variance extracted. 

Variables RC INC TL JT SUP TEN AGE GEN 
RC (.847) -.096* -.017 -.083 -.055 -.179** -.181** .007 
INC  (.916) .534** -.009 -.023 .003 .05 -.115** 
TL   (.943) -.031 -.054 -.132** -.027 -.04 
JT    (1) -.003 -.01 .092* -.088* 

SUP     (1) .213** .224** .138** 
TEN      (1) .498** -.198** 
AGE       (1) -.101* 
GEN        (1) 

 

Notes:  **p < 0.01, *p < 0.05. 
            Square roots of average variance extracted are shown in the parentheses. 
            RC=resistance to change, INC=innovative climate, TL=transformational leadership,  
            JT=job type (faculty member=0, staff=1), SUP=supervisory position, TEN=job tenure, AGE=age,   
            GEN=gender (female=0, male=1) 

The PLS-SEM estimation was assessed by using a bootstrap resampling technique 
with 100 subsamples, as Efron et al. (2004) recommended. The results from hypotheses 
testing are presented in Figure 1. 

Hypothesis 1 predicts the negative relationship between transformational leadership 
of department head and resistance to change of department members. The model 
estimation shows that there is a negative relationship between these two variables            
(β=-.013; p=.376). However, the p-value of the beta coefficient is not statistically 
significant. Therefore, it cannot be concluded that Hypothesis 1 is supported. 

Hypothesis 2 predicts the positive relationship between transformational leadership of 
department head and innovative climate. The model estimation shows that there is a 
positive relationship between these two variables (β=.534; p<.001). The p-value of the 
beta coefficient is also statistically significant. It can be concluded that Hypothesis 3 is 
supported 
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R
2
= .285 

R2= .059 

-.104** .534*** 

Transformation

al leadership 

Resistance to 

change 

Innovative 

climate 

-.013 

Figure 1: Results from hypotheses testing  

Control variables 

• Job tenure 
• Supervisory position 
• Job type 

(faculty/staff) 
• Age 
• Gender 

 

Hypothesis 3 predicts the negative relationship between innovative climate at the 
department and resistance to change of department members. The model estimation 
shows that there is a negative relationship between these two variables (β=-.104; p=.006). 
The p-value of the beta coefficient is also statistically significant. It can be concluded that 
Hypothesis 3 is supported. 

Hypothesis 4 predicts that the negative relationship between transformational 
leadership of department head and resistance to change of department members will be 
mediated by innovative climate at the department. The mediating effect is verified by the 
method proposed by Preacher and Hayes (2004). The result confirms that innovative 
climate negatively mediates the relationship between transformational leadership and 
resistance to change (β=-.055; p=.007). Given that the p-value is statistically significant, 
Hypothesis 4 is supported. 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

Notes: * p < .05, ** p <.01, *** p < .001 

            Standardized coefficients are reported 

            Solid lines represent the significant results 
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About effect of the control variables, the estimation shows that employee 
resistance to change negatively associates with employee type (β=-.0 8 ; p=.0 2 3 ) , job 
tenure (β =-.135; p=.002), age (β =-.106; p=.035), and gender (β =-.049; p=.12), but positive 
associates with supervisory position (β=.002 ; p=.482 ). However, only the associations with 
employee type, job tenure, and age are statistically significant. The results imply that the 
tendency to demonstrate resistance to change tend to be higher for employees who are 
faculty member, for those who work longer years at the university, and for employees 
who are older in age. 

5. Discussion and Conclusion 

The objective of this research is to examine the effect of transformational 
leadership of department heads on resistance to change of employees by considering the 
mediating effect of innovative climate. Regarding the direct association between 
transformational leadership and employee resistance to change, although the negative 
association was shown in the analysis, it was not statistically supported. The result 
appears to contradict the findings from prior research which found the direct association 
between transformational leadership and resistance to change. Nevertheless, the analysis 
found that the association between transformational leadership and employee resistance 
to change was fully mediated by innovative climate. In this regard, transformational 
leadership could play an important role in promoting innovative climate in a department. 
This innovative climate, in turn, played an essential role in lessening resistance to change 
among employees. The overall results implies that just having the leader who possess the 
characteristics of transformational leadership may not be the main factor that directly 
lessen resistance to change among employees; however, the essential role of the 
transformational leader was to create the climate in the workplace that promote 
innovative behaviors among employees, which seems to be the reason why employees 
who worked under transformational leaders were less likely to demonstrate resistance to 
change. 
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Despite the contributions that the present research provided, some limitations still need 
to be considered. First, the coverage of data collection is only limited to three public 
universities in the Philippines. The small sample coverage could limit the degree to which 
the results can be generalized to the larger population. Second, the results that were 
obtained from cross-sectional data collection cannot be interpreted as causality; they 
could only be interpreted as associations between the variables. Third, the use of self-
report questionnaire for data collection could create some subjective bias in the data.  

This research also provides some implication from the managerial perspective. 
Given the crucial role of transformational leadership in promoting the workplace climate 
that subsequently lessens resistance to change of employees, the management training 
program that is designed to develop transformational leadership characteristics among 
supervisors and leaders of work units in the organizations seems to be essential to help 
them effectively implement change management to minimize resistance from employees. 
In particular, successful transformational leadership development could also help the 
leaders to create supportive climate in their work unit that strengthen the ability of 
employees to be more adaptive to change. In fact, this recommendation is congruent 
with Chaudhry and Joshi (2017) who also suggested that transformational leadership 
should be integrated into the human resource management practice of the organization 
to boost positive attitude of employees towards organizational change. When transformational 
leadership is successfully developed among leaders, it could contribute to the ability of 
the organization to handle effectively with any unforeseen change that might happen in 
the future. 
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Abstract 
 

This study aims to apply the conservation of resources theory to examine the 
effect of organizational practice on corporate social responsibility (CSR) on employee 
psychological capital during the COVID-19 pandemic. The four dimensions of psychological 
capital included in this study are self-efficacy, hope, resilience, and optimism. During the 
challenging period of pandemic, psychological capital plays an important role of 
emotional support at work. Although employee psychological capital tends to be 
sensitive to uncertainty on health and job security, the role of CSR may be able to help 
mitigate the effect. As a result, this study is conducted in order to investigate the impact 
of CSR on the four dimensions of psychological capital. The study employs PLS-SEM on a 
survey data collected from 183 employees in large multinational corporations that 
operate in the energy sector in Thailand. The results reveal that CSR has positive 
significant effect on self-efficacy which is one of the four elements of employee 
psychological capital and that would contribute to the benefits of CSR practice. The 
employee satisfaction with organization responses to COVID-19 pandemic and the 
individual loss orientation are also taken into consideration as mediating effect and 
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moderating effect, respectively. The results show that loss orientation plays strong 
significant moderating role on the relationship between satisfaction towards organization 
responses to COVID-19 and all aspects of employee psychological capital. 
 
Keywords: Corporate social responsibility (CSR), COVID-19, conservation of resource (CoR), 
psychological capital, loss orientation 

Introduction 

The COVID-19 outbreak has a significant influence on the economy worldwide 
since its inception in January 2020. In Thailand, the quarantine policies have a huge effect 
on the performance of business sectors since there have been temporary closures of 
business offices and other public places. Listed companies have experienced a hard time 
during this pandemic and it is reflected in the downward movements in revenue, profits, 
and stock prices. Obviously, the traveling industries were severely affected by the 
quarantine measures. However, the energy sector has been suffering greatly since it is the 
fundamental power supplier for all sectors in the nation economy. They serve as the 
main providers for electricity, gas, and fuel to both businesses and individuals. The energy 
corporations have a unique characteristic not only because they are the key suppliers of 
energy that drive the business operations, but they also have a big portion of long-term 
assets which results in relatively much higher fixed operating expenses, operating 
leverage, and operating risk compared to those of other types of corporations. As a result, 
the sustainability of the energy sector plays important role to overall social and economic 
sustainability of the nation. Human capital is one of the significant pillars that support the 
sustainable growth of all organizations including energy corporations. However, during the 
COVID-19 panic, instability of economic performance and high probability of job loss 
create the feeling of insecurity and negative psychological effects to employee. 
Employee’s feeling towards insecurity in both their job and health can cause less 
efficiency in their performance. Employee satisfaction with organization COVID-19 
responses could mitigate this effect by creating higher confidence and the feeling of 
security. These could sustain the employee performance during the pandemic period. For 
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this reason, it is essential to study the association of employee satisfaction towards 
organization responses to COVID-19 and employee psychological capital in the context of 
corporations in energy sector. The conservative resources theory (CoR) states that 
psychological capital of human resources is a major foundation of competitiveness and 
effectiveness at workplace, exclusively when employee are facing unexpected and 
unfavorable events. Furthermore, the higher level of corporate social responsibility (CSR) 
practice can strengthen employee psychological capital through employee satisfaction 
with organization responses to COVID-19. Moreover, individual factor regarding loss 
orientation could enhance the relationship of employee satisfaction with organization 
responses toward COVID-19 and employee psychological capital. 

Literature reviews 

Energy industry is an essential foundation in economic growth of the country. In 
essence, from the policymaking perspective, the energy sector serves as a significant 
determinant of economic performance. The effect of energy industry on economic 
performance is initially developed by Samouilidis and Mitropoulos (1983) and it has been 
investigated and verified by several previous studies including  Ahmad et al. (2017), Cialani 
(2017),  Ayodele et al. (2018) , Du et al. (2019) , Ahmad et al., (2020), and Wang and Jiang 
(2020). 

Previous literatures including Farrington et al. (2017) and Mao et al. (2020) agree 
that Corporate social responsibility (CSR) is a main pillar for organizations to support the 
realization of sustainable growth. Watkins et al. (2015) also proposed that organizational 
supports can enhance employee satisfaction with organization responses to crisis period 
such as hurricane. As a result, it can be hypothesized that CSR might also improve 
employee satisfaction with organization responses to COVID-19. The role of CSR effects 
during challenging times has been documented in Hsu (2012), Fu et al., (2014), Shin et al. 
(2016), Kim et al. (2017), Farrington et al. (2017), and Su & Swanson (2019). Therefore, the 
first hypothesis states as follow: 
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H1: CSR has positive significant effect on employee satisfaction with organization responses 
to COVID-19 

Regarding the employee satisfaction, the conservation of resources (CoR) theory is 
initially developed by Hobfoll (1989) and it states that human is motivated to protect 
their current resources and acquire new resources. It has been cited and statistically 
tested in literatures including (Halbesleben et al. 2014), Hobfoll (2011), Schmidt, J., & Keil, 
T. 2013, Winkel et al. 2011. The basic of conservation principles of the theory is the 
primacy of resource loss. Loss salience or loss orientation is a notion within cognitive 
psychology (Tversky & Kahneman, 1974) and it has been applied in organizational 
psychology (Halbesleben 2014, Stein & Cropanzano, 2011). Based on the CoR, there is a 
tendency that employee will put more efforts in work to acquire and maintain their 
valuable psychological resources, and to decrease or prevent loss of their valuable 
psychological resources (Halbesleben et al., 2014). 

The development of psychological capital and the empirical evidence of its effect 
on employee attitudes, employee engagement, job satisfaction, performance outcomes in 
the workplace, and human and organization competitiveness have been widely studied 
and confirmed by Luthans et al. (2007), Luthans et al. (2010), Peterson et al. (2011), Nafei 
(2015), and Pandey et al. (2020). Most recently, Mao et al. (2020) applied the conservation 
of resources theory to investigate the effects of CSR in the tourism industry on employee 
psychological capital during the COVID-19 pandemic. With regards to Avey et al. (2009), 
the four angles of psychological capital include self-efficacy, hope, resilience, and 
optimism. Self-efficacy is defined as individuals having confidence and believe that they 
have an ability to make efforts towards achievements when facing challenges. Hope refers 
to individuals having perseverance to strive through their goals and apply difference ways 
to get to their goals. Resilience means that individuals pursue self-development to be 
successful when they encounter their difficult and challenging times. Optimism is the 
positive attribution of success at the present time or in the future (Luthans et al. 2007, 
Mao et al. 2020). The influence of employee satisfaction with organization responses to 
crisis on each element in psychological capital have been documented in Walumbwa & 
Hartnell (2011), Bardoel et al. (2014), Wang et al. (2014),  Paek et al. (2015), Flammer & 
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Luo (2017) , Kim et al. (2017), and Mao et al. (2020). Therefore, the second hypothesis 
states the on each of the four elements of employee psychological capital is developed: 

H2a: Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 has positive significant 
association with self-efficacy. 

H2b: Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 has positive significant 
association with hope. 

H2c: Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 has positive 
significant association with resilience. 

H2d: Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 has positive significant 
association with optimism. 

As Mao et al. (2020) also investigates the mediating role of employee satisfaction 
with organization responses to COVID-19 on CSR and each element of employee 
psychological capital in the context of tourism industries. Therefore, the third hypothesis 
is conducted to test the mediating effect of employee satisfaction with organization 
responses to COVID-19: 

H3a: Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 has positive significant 
mediating association with the link between CSR and self-efficacy. 

H3b: Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 has positive significant 
mediating association with the link between CSR and hope. 

H3c: Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 has positive significant 
mediating association with the link between CSR and resilience. 

H3d: Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 has positive significant 
mediating association with the link between CSR and optimism. 

In addition, Mao et al. 2020 asserts that the loss orientation has significant 
moderating role on the relationship between employee satisfaction with organization 
responses to COVID-19 pandemic and each element of psychological capital. The study 
mentions that loss orientation is a person’s self-adjustment after experiencing adversity 
and that the loss orientation can help people recover from their depression state 
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resulting from their difficult times to their normal psychological functions. Therefore, to 
complete the research framework, this study includes the loss orientation as a moderator 
that strengthens the relationship between employee satisfaction with organization COVID-
19 responses and each element of psychological capital: 

H4a: Loss orientation has positive significant moderating effect on the relationship 
between Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 and self-efficacy. 

H4b: Loss orientation has positive significant moderating effect on the relationship 
between Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 and hope. 

H4c: Loss orientation has positive significant moderating effect on the relationship 
between Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 and resilience. 

H4d: Loss orientation has positive significant moderating effect on the relationship 
between Employee satisfaction with organization responses to COVID-19 and optimism. 

Figure 1: illustrates the research framework that summarize all the hypotheses under this 
study. 

 
Figure 1: Research Framework 
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Data and Methodology 

In order to conduct the empirical investigation on the research framework, the 
primary data is obtained from a questionnaire survey distributed to employees who work 
in energy sector in Thailand. 200 surveys have been given out during the period of 
February 1-20, 2021 and 183 completed and correctly filled surveys have been returned. 
Table 1 shows the respondent profile. 

Table 1: Respondent profile 

Characteristic Percentage 
Gender 

 

Male 63.93 
Female 36.07 
Others 0.00 

Age (Years) 
 

Less than 20 years 0.00 
20 - less than 30 years 4.92 
30 - less than 40 years 50.82 
40 - less than 50 years 31.15 
50 or higher 13.11 

Educational level 
 

Lower than Bachelor degree 3.28 
Bachelor degree or equivalent 26.23 
Higher than Bachelor degree 70.49 

 

To assess each variable under the scope of this study, scales for each variable that 
have been validated based on the previous literatures were applied to ensure the 
reliability and validity of the results. The five-point Likert scales range from ‘strongly 
disagree’ (1) to ‘strongly agree’ (5). The measure of CSR from Ong et al. (2018) is adopted. 
The measure of satisfaction with organization responses to COVID-19 were taken from 
Watkins et al. (2015) references. The scale of loss orientation followed Xie et al.’s (2017) 
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specifications. The scales of psychological capital were implemented based on Luthans et 
al. (2007). The psychological capital measures include self-efficacy, hope, resilience, and 
optimism. The Cronbach’s alpha of each measure is provided in Table 2. 

Table 2: Cronbach’s alpha of each measure. 

CSR SAT LOS EFF HOP RES OPT 
0.930 0.894 0.626 0.864 0.833 0.798 0.782 

 

Note: CSR = corporate social responsibility, SAT = satisfaction with organization COVID-19 responses, 
LOS = loss orientation, EFF = self-efficacy, HOP = hope, RES = resilience, and OPT = optimism. 

 
Since the square root value of AVEs on the diagonal is higher than the Pearson 

correlation coefficient in the same lines, the discriminant validity is satisfied. In addition, 
the results of validity test through confirmatory factor analysis (CFA) indicate acceptable 
model fit. As illustrated in Table 3, the construct reliability (CR) is satisfied since each of 
the variables’ average variance extracted (AVEs) is at satisfactory level and the value of 
factor loadings that belong to each measure within each variable are greater than 0.70 
except for the CSR5 with the value of 0.69. 

Table 3: CFA results 

Variable Item Factor Loadings CR AVEs 
Corporate social responsibility CSR1 0.81 0.93 0.68  

CSR2 0.86 
  

 
CSR3 0.86 

  
 

CSR4 0.85 
  

 
CSR5 0.69 

  
 

CSR6 0.84 
  

Employee Satisfaction SAT1 0.92 0.96 0.86  
SAT2 0.95 

  
 

SAT3 0.91 
  

 
SAT4 0.93 
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Table 3: CFA results (Cont.) 

Variable Item Factor Loadings CR AVEs 
Hope HOP1 0.91 0.92 0.86  

HOP2 0.94 
  

Optimism OPT1 0.95 0.93 0.88  
OPT2 0.93 

  

Resilience RES1 0.90 0.87 0.77  
RES2 0.85 

  

Self-Efficacy EFF1 0.92 0.94 0.89  
EFF2 0.96 

  

 

Hypotheses testing 

The hypotheses in this mediating and moderating model are tested by employing 
the R software version 3.6.3 (2020-02-29) and semPLS package. The goodness of fit is 
acceptable (GoF = 0.60). Table 4 shows that the association between corporate social 
responsibility (CSR) and satisfaction with organization responses toward COVID-19 (SAT) is 
positive and strongly significant (beta = 0.726, p < 0.01). Satisfaction with organization 
responses toward COVID-19 (SAT) has significant positive impact on the two of the four 
elements of psychological capital which are self-efficacy (beta = 0.626, p < 0.01) and 
resilience (beta = 0.303, p < 0.10). Although the degree of significance varies. In specific, 
the effect on self-efficacy is strongly significant but the effect on resilience is weakly 
significant. However, SAT has insignificant impact on the other two elements namely hope 
and optimism. In general, the first hypothesis is strongly supported but the second 
hypothesis has mixed results.  

In addition, the mediating role of SAT on the relationship between CSR and each 
element of psychological capital (EFF, HOP, RES, and OPT) are mixed. The mediating role 
of SAT on the association between CSR and EFF is positive and moderately significant 
(beta = 0.455, p < 0.05), and the mediating role of SAT on the association between CSR 
and RES is positive and weakly significant (beta = 0.220, p < 0.10), however, the mediating 
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effects of SAT on the relationship between CSR and the other two elements (HOP and 
OPT) are both insignificant. In conclusion, the hypotheses regarding the mediating effects 
of SAT on CSR and psychological capital are mixed and partially supported. Table 4 
concludes the results from hypothesis testing on mediating effects of SAT. 

Table 4: Mediating Effects 

Hypothesis Paths Coefficients Results 
H1 CSR → SAT 0.726*** Strong support 
H2a SAT → EFF 0.626*** Strong support 
H2b SAT → HOP 0.105 Not support 
H2c SAT → RES 0.303* Weak support 
H2d SAT → OPT 0.131 Not support 
H3a CSR → SAT → EFF 0.455** Moderate support 
H3b CSR → SAT → HOP 0.076 Not support 
H3c CSR → SAT → RES 0.220* Weak support 
H3d CSR → SAT → OPT 0.095 Not support 

Note: *=p < 0.10, **=p < 0.05, ***=p < 0.01. CSR = corporate social responsibility, SAT = satisfaction 
with corporate COVID-19 responses, LOS = loss orientation, EFF = self-efficacy, HOP = hope, RES 
= resilience, and OPT = optimism. 

Table 5: Moderating Effects 

Hypotheses Paths Coefficients Results 
H4a SAT*LOS → EFF 1.060*** Strong support 
H4b SAT*LOS → HOP 0.717*** Strong support 
H4c SAT*LOS → RES 0.729*** Strong support 
H4d SAT*LOS → OPT 0.742*** Strong support 

Note: *=p < 0.10, **=p < 0.05, ***=p < 0.01. SAT = satisfaction with corporate COVID-19 responses, LOS 
= loss orientation, EFF = self-efficacy, HOP = hope, RES = resilience, and OPT = optimism. 
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Finally, the moderating role of loss orientation (LOS) on the association between 
employee satisfaction with organization responses to COVID-19 (SAT) and each element of 
psychological capital (self-efficacy: EFF, hope: HOP, resilience: RES, and optimism: OPT) 
are tested and the results are presented in table 5. According to the results, the 
moderating effects of LOS on the relationship between SAT and each of the four 
elements of employee psychological capital are positive and strongly significant; (i) EFF 
(beta = 1.060, p < 0.01), (ii) HOP (beta = 0.717, p < 0.01), (iii) RES (beta = 0.729, p < 0.01), 
and (iv) OPT (beta = 0.742, p < 0.01). Regarding the coefficient value, the moderating role 
of loss orientation has the most influence on the relationship between employee 
satisfaction and self-efficacy. In general, it can be interpreted that the effect of SAT on 
psychological capital is stronger for the employee with higher degree of loss orientation. 
In conclusion, the hypotheses regarding the moderating effects of loss orientation on SAT 
and psychological capital are strongly supported. 

Conclusion 

In this study, the association among corporate social responsibility (CSR), satisfaction 
with organization responses to COVID-19, and employee psychological capital with an 
additional moderating role of employee loss orientation are investigated. The scope of 
this study is on employee who works in large multinational corporations that operate in 
energy sector in Thailand. The psychological capital under this study includes four 
elements which are self-efficacy, hope, resilience, and optimism. The results reveal that 
the corporate practice on CSR plays an important role during the pandemic time because 
it can enhance employee satisfaction with organization responses and further improve 
employee psychological capital. The study contributes theoretically by adding empirical 
evidence to support the role of CSR especially when employee is facing uncertainty and 
adversity. In addition, it contributes practically by suggesting the corporations how they 
can enhance employee psychological capital to remain competitive during pandemic 
time.  

 



The association among organization CSR practice, employee satisfaction on organization responses to COVID-19 
pandemic, individual loss orientation, and employee psychological capital 

 
1402  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2564 

Limitations in this study are as followed. First, since the scope of the study is on 
the practice of organizations in energy sector operated in Thai market, the surveys were 
collected only from the specific group of people therefore the results from analysis could 
only reflect the type of organizations under the scope of this study. Second, the study 
applies quantitative method but there was no study on qualitative aspect therefore, the 
results from analysis provide the evidence in term of which factors have significant impact 
on the psychological capital but not the knowledge about the explanation why the 
factors are significant or whether there is any other possible factor that should be 
included in the model. And third, the partial least squared is a statistical method that 
assumes linear relationship so the results from this study do not capture the possibility 
that the factors in the model may have any non-linear relationship. 

Although the scope of the study focused on the practice of organizations in energy 
sector operated in Thai market, the results from this study could be applied to other 
organizations with similar characteristics for example, the organizations that are also 
severely affected by the COVID-19 pandemic, the organizations that have a relatively large 
portion of fixed assets and as a result, a large degree of operating risk or business risk, or 
the organizations that serve mainly as the upstream suppliers of the economy. 

In general, the results from this study are aligned with other previous literatures 
that investigated this topic in other markets and in other pandemics. In specific, the 
results show that CSR practice is significant to employee satisfaction with organization 
response to COVID-19. Further, the more corporations practice CSR, the higher level of 
self-efficacy and resilience that employee will acquire. When employee has higher degree 
of self-efficacy and resilience, they will be more confident that they are able to be 
successful at difficult tasks, they will be motivated to put their efforts to get their jobs 
done, and they will be more perseverance in striving to achieve their goals. However, the 
evidence from this study shows that the other two elements of psychological capital 
which are hope and optimism are not significantly enhanced by the CSR practice and 
employee satisfaction with organization responses to COVID-19. As a result, it could be 
the area for further study on what corporations could do to support these two elements 
of psychological capital when facing adversity and uncertainty situations. More importantly, 
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the moderating role of loss orientation is strongly significant on the relationship between 
employee satisfaction on organization responses to COVID-19 and all of the four aspects 
of employee psychological capital.  
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Influential Factors of Online Purchase Intention in Financial 
Industry: A Perspective from An Emerging Economy 

 

 

Chen, Chih-Hung *  

 

Abstract 
 

Information technology innovativeness generates online platforms for business and 
the impact of e commerce is the positive contribution to online shopping. While extensive 
research of consumer intention on the internet purchase has been carried out, little is 
discussed about how product category may significantly influence purchase intention in 
emerging markets. Some studies have analyzed key drivers that affect customer intentions 
to purchase financial services online. However, the level of perceived financial value and 
risk would make the online purchase a less competitive choice. The aim of this article is 
to investigate the direct effects of the four factors (product features, financial needs, 
institutional reputation, and government regulations) on online purchase intention in the 
e commerce era, as well as the mediating roles of consumers’ perception (perceived 
value and perceived risk) in the above relationship.  

A structured questionnaire was designed and survey data were collected from 218 
respondents through various social media in China. Hypotheses were tested using the 
structural equation modeling (SEM). For measurement model, the assessment of internal 
items and constructs are adequate. The fit indices of hypothesized structural model are 
satisfactory. The results indicated that each one of the four influential factors has a 
positive effect on online purchase intention. Meanwhile, the perceived value positively 
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mediates the effect of the four influential factors on purchase intention, while the 
purchase risk negatively mediates the effect on purchase intention. The findings suggested 
that in order to attract more consumers to purchase online financial services in an 
emerging economy, managers should focus on brand establishment, supervision improvement, 
and real-time customer engagement. Meanwhile, policy makers should develop regulations  
and policies to help ensure the safety of consumer transactions in e- commerce. Without 
these legal protections, consumers would be suffering from illicit activities that put their 
personal finances and privacy at risk.  

 
Keywords: Online Purchase Intention, Perceived Value, Perceived Risk, Product Features, 
Financial Needs, Institutional Reputation, Government Regulations. 

Introduction 

Information system innovativeness generates online platforms for businesses and 
the impact of e commerce is the positive contribution to online shopping (Blake et al., 
2003). As consumer buying decisions are largely depend on the consumer behavior, there 
are great differences in purchasing different products or services. In this regard, a powerful 
application of e-commerce in the financial services industry can also offer and deliver 
more products and services. Throughout the viable commercial mediums, the advantages 
of accessibility, convenience, and the result of cost saving would be appreciated by both 
businesses and consumers. Subsequently, the consumers most likely increase purchase 
intentions.  

Financial institutions have been affected by the widespread use of the Internet in 
the planning and purchasing of financial services. Particularly, the COVID-19 pandemic and 
the need for social distancing have boosted the usage of online financial services.  Logically, 
purchase intentions will generally increase for those who need financial management, or 
buy products and services while the time-consuming purchase process might considerably 
decrease. However, financial merchandises, on one hand, need more detailed information 
and therefore customers prefer personal interaction for their financial managements. On 
the other hand, consumers behaved much more carefully and conservatively with respect 
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to the new Internet opportunities due to the concerns that there were technical and 
institutional obstacles related to information security that would have to be solved. In 
addition, people around the world are still coping with the fear after the effects of the 
last financial crisis, which caused massive distrust in the stability of governmental 
institutions as well as the responsibility of those who manage the money of individuals 
and corporations. Consequently, it was not necessarily imperative for consumers to 
advance quickly towards Intent-based services. 

E commerce creates opportunities as well as challenges for financial businesses. 
Benefits of online services provided by financial institutions have been greatly recognized 
(the American Bankers Association, 2011). With the IT development and application, 
customers enjoy instant access to relevant products and services while institutions have 
opportunities to expand their markets and thus profits. By analyzing the influential factors 
that have significantly impacts on the online purchase intention in financial industry, this 
study enhances the existing literature on the role of purchase perception (i.e. purchase 
value and risk) in shaping consumer purchase intention in e commerce, as well as 
introduces consumer perception as a meditating factor to influence consumers' purchase 
intention. 

Theoretical Background and Hypotheses  

This study aims to evaluate the product features, financial needs, institutional 
reputation, and government t regulations as four influential factors that affect consumers’ 
online purchasing intention in financial services. In addition, the research framework 
identified the mediating effects of consumer perception (i.e. both perceived value and 
perceived risk) on this relationship. The conceptual research model is illustrated in Figure 1. 
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Figure 1: Conceptual Framework 
 

Dependent Variable: Purchase Intention 
Purchase behavior can be predicted through intentions (Ajzen, 1991). As recent 

studies provide better explanations for consumers’ online shopping behaviors through 
intention, Lim et al. (2016) indicated that subjective norm and perceived usefulness play 
vital roles on the determinants of the online purchase. In the process of purchasing goods, 
intention has greatly involved consumption preference along with various considerations 
such as time and money spent (Bhatnagar et al., 2000). The purchasing behavior finally 
occurs under the guidance of the decision-making and therefore can be predicted by the 
purchase intention at a certain extent. A survey concluded that purchase intention has 
significantly positive correlations with perceived control, guiding consumers to make a 
final decision to purchase (Li et al., 2018; Lee & Allaway, 2002). 

Independent Variable: Influential Factors 

Product Features 
Beneke et al. (2013) examined the perceived value from the perspective of 

product itself, claiming that value perception regarding product characteristic is critical in 
the buying process. The perceived product value has significant impacts on relative price 
and willingness-to-buy. Some researchers examined the relationships among the product 
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type, price and quality, indicating that product characteristics (i.e. quality and price) 
indeed plays a significant role on purchase intention (Haryanto et al., 2019; Haryanto, 
2014; Setiawan & Haryanto, 2014)  

Product features are the first concern when consumers reach a product. The 
product itself and the quality are the most important criteria for consumers to perceive 
value. However, unlike tangible goods, online financial services are intangible. The quality 
of online financial services is not the quality of the product itself but the benefits the 
customers can obtain, perceiving the real value of the financial products as additional 
income, risk-averse tools, and risk avoidance. Therefore, this paper proposed that: 

H1: Product Features affect online purchase intention in financial industry 

Financial Needs  
Technological innovation has provided a better chance for the financial industry 

and a way consumers access financial services. Good financial services assist customers to 
manage their money and protect themselves from unexpected circumstances. For 
instance, the COVID-19 pandemic and the need for social distancing have boosted the 
usage of online financial services. A survey released in 2020 by ESET showed that in the 
US 65% of people use at least one Fintech app or platform and 85% use either banking 
apps or online banking platforms. Another survey released in mid-2020 by KPMG showed 
that the online access of financial planning services has accelerated during the lockdown. 
At the same time, a global survey conducted in 2020 by McKinsey also indicated that the 
use of cash is decreasing and digital forms of transaction are increasing globally. While 
consumers expect to increase their reliance on online financial services to improve their 
financial health that would support their better selves, they will look for financial 
institutions which take a proactive approach and keep their customers informed about 
their investments in security. 

The tendency is dramatically increasing the number of online users and the variety 
of services available provided by the financial institutions. Therefore, this paper proposed 
that: 

H2: Financial Needs affect online purchase intention in financial industry 
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Institutional Reputation  
Financial products can be very complex and sometimes difficult to understand. 

Consumers generally do not have sufficient information to choose the best option. As 
consumers still struggle to find objective and credible information about available 
financial products, one way to ensure consumers are adequately protected is by providing 
them with sufficient material to make well-informed choices. While the demand for 
greater accountability and legitimacy has increased, disclosures might be the best way to 
increase transparency and therefore win consumer trust.   

Trust plays a vital role in the relationship between perceived online interactivity 
and purchase intention (Jeon et al., 2017; Hansen et al., 2018). Numerous studies 
indicated that trust in e commerce enables online retailers to achieve reputation and 
positive consequences on their performance (Pratono, 2018; López-Miguens &Vázquez, 
2017). Reputation is a significant factor to determine trust (Yahia et al., 2018), and excellent 
reputation strengthen online shopping trust (Izogo, 2018; Chen et al., 2017). Reputation 
can be represented by brand and website image that consumers can easily obtain. Brand 
determines consumer engagement and in turn has an impact on brand trust, while 
Website image has a facilitating impact on perceived security and trust. Moreover, as 
consumers concern about financial security that shape their attitudes and trust towards a 
website, an online retailer’s positive reputation may diminish the risks and bring about 
trust (Walsh et al., 2017; Zhang et al., 2018). Therefore, this paper proposed that: 

H3: Institutional Reputation affects online purchase intention in financial industry 

Government Regulations  
In terms of the perceptions of the consumers regarding Internet as a marketplace, 

Bhatnagar et al. (2000) found that online financial services are still seen as a risky 
instrument, and such risk perception outweighs the convenience that it offers. The risks to 
security and integrity such as fraud and privacy issue may worsen if proper safeguards and 
regulations are not put into practice. In this regard, government regulations play a crucial 
role between consumers and financial institutions. Laws enforcement and regulations 
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help hold companies accountable and give more protection to people purchasing 
financial services, which can increase consumer confidence.   

Online financial services are fundamentally different from most other economic 
transactions. To some extent, the consumers need to have trust and confidence in the 
products and the companies when making decisions. While the lack of trust and 
confidence can be regarded as a market failure, regulations play a legitimate role to 
correct the failure and has the potential to enhance consumer trust and confidence 
(Llewellyn, 2005). Therefore, this paper proposed that: 

H4: Government Regulations affects online purchase intention in financial industry   

The Mediating Variable: Consumer Perception 
Shopping online is perceived to be risky due to the consumers’ belief regarding 

whether or not the product would function according to their expectations (Bhatnagar et 
al., 2000). Stimulus-Organism-Response (SOR) model suggested that the occurrence of 
purchase behavior go through product category at the beginning, and then bring about 
some psychological adjustments through experience. When positive signals appear in this 
psychological change, the actual purchase behavior will be determined by the subjective 
perception (Kawaf & Tagg, 2012). Analogously applying the SOR model to online purchase 
intention in the financial services industry, three phases are motivation, perception and 
decision. Alternatively, the theory of planned behavior (TPB) illustrates that the primary 
factors of purchase intentions are governed by the attitude toward the behavior, the 
subject norms and the perceived behavioral control (Ajzen, 1991). 

Motivation. The most crucial buying motive in a purchase for most of the customers is 
desire for financial gain. To motivate customers, financial institutions have to provide clear 
information regarding the advantages of the product, especially the benefits, convenience, 
efficiency, high returns, and risk warnings. Perception. Once identifying the benefits 
customers perceive to obtain in many ways while purchasing online financial products 
(e.g. Internet funds), these past experiences have a certain level of psychological impact 
on customers and turn into a strong stimulus (Solomon et al., 2010). Consumers are more 
likely to process stimulus that has relevance to buy Internet funds. 
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In addition, institutional features also play a driving factor in facilitating trade on 
the e commerce platform. Studies indicated that trust is a determinant element for 
consumers in relations to online purchase intention (Sisson, 2017; Sullivan & Kim, 2018). 
Perceived institutional assurance operates as a trust-building mechanism for reducing the 
risks (Malhotra et al., 2017). Outstanding reputation therefore strengthens online shopping 
trust and brand reliability has significantly effects of each experience on purchase 
decisions (Izogo & Jayawardhena, 2018; Bleier et al., 2019; Sullivan & Kim, 2018). Decision. 
After through the stages of exposure and attention to the stimuli influenced by unique 
needs and experiences, consumers will be drawn to become highly selective and finally 
decide to purchase (Solomon et al., 2010). The purchase behavior occurs. 

The vital aspect of the conceptualization of purchase intention is that consumers 
choose actions to maximize the desired consequences and minimize undesired outcomes 
(Kumar & Reinartz, 2016). For online purchasing behavior in financial services, consumer 
perception comes from the response to external stimuli and decision making process 
involves internal cognitions state, reflecting on the consumer perceived value, characteristics 
of products or services, the financial needs and planning, institutional features, and 
current status of financial industry.   

Perceived value  
Perceived value is one of the most determinant drivers that form consumer 

perceptions toward purchase intention. Compared to the traditional mode of shopping, 
online purchase indeed provides consumers with perceived value, including convenience, 
cost saving, time saving (Margherio, 1998). Price fairness and quality also play the key roles 
with regard to tangible products to influence perceived value that may lead to 
repurchase intention (Toni et al., 2018). These benefits perceived by customers will result 
in high satisfaction and eventually loyalty (Curtis et al., 2011; Howat & Assaker, 2013; Yu et 
al., 2014). Similarly, the more the positive experiences customers have in financial 
services, the higher the consumers’ perceived value. Therefore, this study proposed that: 
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H5a – H5d: Perceived Value has mediating effects of four influential factors (i.e. 
Product Feature, Financial Needs, Institutional Reputation, and Government Regulations) 
on online purchase intention in financial industry 

Perceived risk 
The desired outcome of a purchase decision is expected to be positively satisfied. 

However, the actual perception of goods and services in the process of selection is not 
always positive but strongly aware of the potential risks for consumers while purchasing 
online financial products and services. When the purchase intention moves from the 
potential negative consequences to a certain degree of uncertainty, consumers will feel 
the perceived risk even if they have a strong willingness to buy (Stone & Grønhaug, 1993).  

Perceived risk is an assessment with considerations of subjective perceptions of 
risk and value judgments (Skjong et al., 2001). Before using the merchandizes, purchase 
intention is determined through subjective evaluations combined with prior experience 
and judgment of the possible loss. Once the subjective evaluation is damaged, consumers 
inevitably perceive disappointment or loss and perceived risk incurs. Numerous studies in 
relation to online purchase illustrated the important negative relationships between 
perceived risk and purchase intention from different perspectives, including product 
evaluation (Han et al., 2017), brand effect (Bleier et al., 2019), website reputation (Sullivan 
& Kim, 2018), familiarity (Gibreel et al., 2018), and social norms (Xie, 2017).  

The online financial services provided by the financial industry through internet 
platform are a novel way for consumers. Consumers make a purchase because they 
perceive benefits, including convenience, cost savings, and a variety of products (Ali et al., 
2006). However, compared to the traditional mode with much paperwork to do, online 
purchase may perceive more risks for conservative customers. Studies suggested that in 
order to attract more customers to use online purchase, financial institution should 
minimize the potential risks through optimal service quality and customer reassurances 
(Beneke et al., 2013). Therefore, this paper proposed that: 



Influential Factors of Online Purchase Intention in Financial Industry: A Perspective from An Emerging Economy 

 
1416  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2564 

H6a-H6d: Perceived Risk has mediating effects of four influential factors (i.e. 
Product Feature, Financial Needs, Institutional Reputation, and Government Regulations) 
on online purchase intention in financial industry 

Research Method  

Construct operationalization and questionnaire development 
Literature review and variable discussion were carried out in order to 

operationalize the constructs and build the questionnaire. As each construct was 
measured by 3 items, this instrument contained seven constructs with total 21 items. 
Five-point Likert’s scale was used, ranking from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). 

For measurement model, this paper used several criteria to measure the reliability 
and validity were examined (Hair et al., 2011). The first criterion is Cronbach’s alpha 
coefficient, which should be higher than 0.6 to confirm the internal consistency of the 
research construct. The value of standardized factor loadings should be above 0.5. In 
addition, Bartlett’s test as well as the Kaiser-Meier-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KMO-MSA) are examined. If Bartlett’s Test is significant and the value of KMO-MSA is 
greater than .50, this is considered an indication that it is appropriate to factor analyzing 
the matrix (Kaier & Rice, 1974). 

The next criterion is to assess the convergent validity by the average variance 
extracted (AVE), which should be greater than 0.5 to assure that the latent variables can 
explain more than average (Henseler et al., 2009). The final criterion is the composite 
reliability (CR), which should be greater than 0.7 to confirm that the variance shared by 
the respective indicators is robust. Hair et al. (2011) also suggested that the value of AVE 
was above 0.5, and CR index was above the recommended value of 0.7.  

For structural model, the path analysis is performed with two steps to assess the 
roles of perceived value and perceived risk as the mediating variables between each of 
the four influential factors and online purchase intention. Step one is to examine the 
direct effect of the four influential factors on online purchase intention, respectively. SPSS 
AMOS will be adopted. Step two is to evaluate if the path between each of the four 
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influential factors and online purchase intention after the inclusion of the perceived value 
and perceived risk constructs, respectively. The indirect effects can be assessed by the 
PROCESS Template, Model 4 (Hayes, 2017). 

Data collection and analysis technique 
A structured questionnaire was designed and conducted by inviting the participants to 

fill out the internet questionnaire through various social media. Three hundred 
questionnaire were distributed in China and 218 respondents were considered adequate 
and met the sample size minimum requirement of 200 observations. For 218 valid 
respondents, 114 were male (52.3%) and 104 were female (45.9). Most respondents were 
aged 31-40 with total 66 (30.03%), and 109 (50.0%) obtained Bachelor's degree in college. 
Annual income over 200,000 RMB were 54 (24.8%). 

Result and Analysis 

This study conducted factor analysis and to ensure the dimension and Cronbach’s 
alpha tests to see if the survey is reliable. Table 1 shows that factor loading of all the 
questionnaire items are higher than 0.7 (0.713 ~ 0.841). Almost all Cronbach’s alpha of 
research items are higher than 0.8 (0.808 ~ 0.893) except one (i.e. perceived risk= 0.791), 
which almost all exceed the generally accepted guideline from Hair et al. (2011). The 
value of KMO (0.894) and Bartlett’s Test (p < 0.000) also indicate that the factor analysis is 
useful. The paper appropriately concluded that all of the questionnaire items showed 
high degree of internal consistency and their factors are appropriate to be used for further 
analysis.  
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Table 1: Reliability and Validity 

Research Items   Factor Loading AVE CR Cronbach’s α 
Product Features 0.792 ~ 0.841 0.665 0.856 0.858 
Finance Needs 0.795 ~ 0.821 0.657 0.852 0.867 
Institutional Reputation 0.777 ~ 0.850 0.661 0.854 0.862 
Government Regulations 0.808 ~ 0.829 0.665 0.856 0.893 
Perceived Value 0.746 ~ 0.836 0.615 0.827 0.808 
Perceived Risk 0.731 ~ 0.801 0.603 0.820 0.791 
Purchase Intention 0.713 ~ 0.826 0.585 0.808 0.845 

 

In Table 1, the values of all CR are ranged from 0.808 to 0.856, which are much 
higher than the benchmark of 0.5 as recommended. The AVEs of the constructs are 
ranged from 0.585 to 0.665, which are above the recommended value 0.5. The result 
indicated that this measurement model is acceptable. The correlation among the 
constructs were all below 0.85, which means that the model has no discriminant validity 
problem. 

 

 

Figure 2: Summary of results in hypothesized structural model (standardized) 
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The model fit indices (Chi-square/df = 1.042, p-value = 0.335; RMSEA = 0.014; GFI 
= 0.931; AGFI = 0.905; CFI = 0.997) are satisfactory. The empirical results in Figure 2 show 
that Product Feature (β=0.098; p<0.05) has a significant impact on the Purchase Intention. 
In addition, Financial Needs (β =0.113; p<0.05) has a significant impact on the Purchase 
Intention. Furthermore, both Institutional Reputation (β =0.086; p<0.05) and Government 
Regulations (β =0.376; p<0.05) have significant influences on the Purchase Intention. The 
outcomes support H1, H2, H3, and H4. 

Table 2: Evaluation of the Research Model 

Hypothesis/ Path Estimate t p-value 
H1:    Product Features → Purchase Intention 0.098 2.902 0.011 
H2:    Finance Needs → Purchase Intention 0.113 3.506 0.023 
H3:    Institutional Reputation → Purchase Intention 0.086 3.229 0.018 
H4:    Government Regulations → Purchase Intention 0.376 6.424 0.037 
    

Mediating Effect of Perceived Value → Purchase 
Intention 

Coeff 
 

Coeff 
of PV 

Indirect 
Effect 

H5a:  Product Features 0.2548 0.2594 0.0896 
H5b:  Financial Needs 0.1922 0.2813 0.0995 
H5c:  Institutional Reputation 0.1936 0.2901 0.0945 
H5d:  Government Regulations 0.3157 0.2511 0.0723 
    

Mediating Effect of Perceived Risk → Purchase 
Intention 

Coeff Coeff 
of PR 

 

H6a:  Product Features 0.2548 -0.2292 0.0661 
H6b:  Financial Needs 0.1922 -0.2278 0.0776 
H6c:  Institutional Reputation 0.1936 -0.2253 0.0769 
H6d:  Government Regulations 0.3157 -0.1600 0.0554 
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Meanwhile, in Table 2 the indirect effects of these four influential on Purchase 
Intention that go through two mediators (i.e. Perceived Value and Perceived Risk) are 
statistically significant. The values of the indirect effects of two mediators on Purchase 
Intention falls between lower and upper bound and 0 falls outside of the bound at 95% 
confidence intervals. Based on the Table 2, the meditating effect of Perceived Value has 
positively significant influence of the four influential factors on Purchase Intention, while 
the Perceived Risk has negatively significant influence on the relationship between the 
four influential factors and Purchase Intention. The hypotheses of H5a – H6d are supported.   

CONCLUSION 

With the dramatic development of information technology in recent years, online 
transactions have grown tremendously. The impact of external factors such as COVID-19 
pandemic also plays one of the driving roles that facilitate this trend. A survey1  
concluded that this pandemic has accelerated the shift towards more online purchases 
and the changes are likely to have lasting effects. The effects have been particularly 
significant for financial institutions as online shopping has become the norms. 
Nevertheless, when managers around the world make the most of highly engaging online 
channels, financial institutions in emerging economies face more issues and challenges 
than in advanced markets.   

From an academic viewpoint, while most of the existing researches analyze the 
various impact factors on purchase intention without taking product category into 
consideration, this study found that consumers evaluate online financial products with 
more perspectives than ordinary mechanizes before making decisions to buy. In this 
context, the contribution of this paper is to cluster and attribute three of the four 
influential factors (i.e. product features, financial needs, and institutional reputation) as 
consumers’ cognitive perception, which can be fairly carried out in parallel with the 
implementation of regulations. In the meantime, the partial relationship analysis is 

 
1 See at https://unctad.org/system/files/official-document/dtlstictinf2020d1_en.pdf 
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identified that both perceived value and perceived risk have mediating effects but go in 
opposite direction on the online purchase intention. 

Managerial Implications 
The positive and significant coefficients of path analysis between online purchase 

intention through mediating factors and the four influential factors have four managerial 
implications. First, the more positive features of products, the higher the value perceived 
by the customers. Financial institutions develop strategies to better understand the 
development of online products in financial services. It should help identify the 
conditions under which some financial services are in demand, while others may offer a 
wide variety of features. Targeting the product value will help to maximize the needs of 
users through customer-centered product design. Secondly, when product features match 
consumers’ needs, purchasing decisions are most likely made on the basis of institutional 
reputation. To win trust, financial institutions can make disclosers more meaningful for 
consumers to enhance the product values such as safe, convenience, quick service and 
so on. For the consumers who have less information or online purchasing experiences of 
financial services, reputation is the vital factor to influence purchase intention. Therefore, 
focusing on brand establishment is the most important task of all in financial industry.  

Thirdly, supervision improvement and real-time customer engagement are efficient 
ways for financial institutions to build up reputation in financial industry. For the former, 
financial institutions either launch initiatives by themselves to improve governance, or 
reluctantly abide by the government regulations, would help earn reputation (Romero, 
2003). For the latter, numerous studies showed that establishing consumer’s engagement 
is beneficial for the company for it raises corporate reputation (Doorn et al., 2010) and 
result in a remarkable relationship in form of commitment, trust, and brand loyalty 
(Brodie et al., 2013). The real-time customer engagement may provide impartial advice 
that will lead a customer through their journey while building trust in company’s brand. 

Finally, government regulations can significantly affect the financial industry. The 
main regulatory body protecting investors from mismanagement and fraud encourages 
investor confidence and investment. In emerging markets such as China, the financial 
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industry develops lag behind more developed economies largely due to outdated 
regulations. The situation can be observed from the samples collected in China, where 
most consumers are not satisfied with current status of online financial services. 
Governments in emerging markets need to introduce regulatory reforms to promote 
growth and mitigate risk, including levels of financial inclusion and regulations surrounding 
financial services.   

The limitations of this paper have three. The targeted country China is categorized 
as an emerging economy with a huge population. The sample size could be larger and 
therefore might turn out different results. Meanwhile, China has the most state-of-the-art 
online payment systems in the world. However, the financial systems in China are not 
functioning well largely due to the fact that people are not aware of the benefits of 
financial services until recent years. Therefore, additional influential factors may be 
applicable. Finally, different industries with the same influential factors may lead to 
different outcomes, and therefore is recommended for future studies. 
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Abstract 
 

This study aims at examining cultural dimensions on the growth of esports players 

in different countries. The data is collected from 30 top countries which are ranked by the 

value of esports prize. The control variables are the value of esports prize, GDP growth, 

number of the working population, and mobile cellular subscriptions. The regression 

results reveal that the value of the prize, GDP growth rate, and three Hofstede’s cultural 

dimensions including long-term orientation, power distance, and masculinity are 

statistically significantly influential factors. The findings provide evidence of cultural 

impact on esports to those interested in cultural influence issues and help organizers to 

develop appropriate strategies to effectively grasp the arising opportunities from the 

growth of esports.   
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Introduction 

Esports or electronic sports is the new sport platform which is the result of the 

technological revolution. Though it has no real physical activity like the traditional sport 

and its acceptance as a sport is controversial, esports is recognized as a sporting activity 

by the International Olympic Committee (IOC). The key reason is that the players must  

be severely trained for the competition like the real athletes. The different types of 

competition such as shooting, racing, fighting, and etc., occur and are filled up with            

many audiences and the winners are rewarded with valuable prizes.  

Recently, esports gains more attention around the world. According to the study 

of Snavely (2014), the audiences are normally more than 10,000 people for large esports 

events. Logically, esports should have high growth potential over traditional sport and 

more people interested in participate esports as players or audiences for at least two 

important reasons. Firstly, the internet penetration rate for each part of the world is rather 

high, as shown in Figure 1. The electronic sports could be easily accessed from different 

parts of the world at the same time and meager cost. Consequently, cross-border or 

global tournaments could be arranged with less difficulty. Additionally, unlike traditional 

sport, most games in esports have no restriction on the players’ gender, age, and other 

physical appearance.  Hence, more variety of people could be esports players. 
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Figure 1: The Internet Penetration Rate in Different Region in the Third Quarter of 2020 

Source: Internetworldstats.com 

 

The growth of esports events worldwide provides opportunities for many people, 

for example, reputation and valuable prize for the winners, the pay for advertising agencies, 

etc. Interestingly, different countries have different potential for the growth of esports. 

In many similar studies concerning technological acceptance, researchers repeatedly 

find that cultural dimensions are key influential determinants of acceptance. However, 

there are not many researches which explain the different growth of esports, especially 

under the perspectives of cultural dimensions.  

Hence, this research would investigate the impact of cultural dimensions on the 

growth of the number of esports players by examining the samples from 30 countries 

ranked by the value of esports prize.  The finding would provide more understanding of 

the impact of cultural factors on esports growth and help organizers to develop their 

strategies to improve their business. Additionally, the policymakers would gain more 

understanding on the impact of national culture on esports and be able to set the 

appropriate policy and regulation to support the growth of esports. 
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Literature Review 

Though the argument whether Esports should be classified as a type of sport or 

not is still inconclusive, as shown in many studies such as Wagner (2006) and Crawford & 

Gosling, (2009), esports has kept gaining popularity and turns into high value business 

(Valentin: 2019). Many people become regular esports players. Therefore, it is interesting 

and worth searching for the factors which affect a player’s decision to join esports 

competition. 

From many studies, the worldwide popularity of esports is due to several factors. 

Access to technology is often claimed to be a very significant factor in many studies,            

for example, Jenny, Manning, Keiper, and Olrich, T. W. (2017), Ejjaberi, Rodríguez, and 

Chueca (2020).  Esports’ prize value is another influential factor which is also discussed in 

several studies for its ability to attract players to join the game. Parshakov and  

Zavertiaeva (2015) claim that the popularity of esports results in the increase of players 

and prize values. GDP is a macro-economic factor that is an important variable that might 

affect the popularity of esports. The growth of gross domestic product (GDP) might imply 

the ability of esports sponsors to pay high prize value as reported in the study of 

Parshakov and Zavertiaeva (2018). For demographic factors, age could play an important 

role in esports growth. According to DataReportal’s report (Digital 2019: Understanding the 

Esports Opportunity — DataReportal – Global Digital Insights, 2019), people aged from            

16 to 64 years old watch esports and the group aged between 16 and 34 years old is the 

biggest group. Interestingly, the study of Parshakov and Zavertiaeva (2015) disclose that 

the country differences effect significantly plays an important role in the top tournament. 

Cultural factors are claimed in many researches for their influence on an acceptance 

of new technology, for examples, the work of McCoy, Everard, and Jones (2005) on 

technology acceptance, the work of Sriwindono and Yahya (2012) on information and 

communication technology acceptance, and, recently, the work of Paye (2018) which 

discusses the impact of culture on the success of a digital game. 
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For insight understanding of people from different countries, Hofstede, Hofstede, 

and Minkov (2010) suggests that national cultures of different countries are different in six 

dimensions; uncertainty avoidance (the concern of risk), power distance (the degree of 

inequalities among people), individualism (the independence of people in making a 

decision), masculinity (the concern on competition, achievement,  and success), long-term 

orientation (the focus on the long-term result), and indulgence (the releasing of desire). 

These dimensions are believed to be the important drivers of people’s decisions. 

Accordingly, the analysis on the impact of these dimensions on joining esports 

competition should be interesting. 

Data Collection and Research Methodology 

The study analyzes the data of 30 top countries ranked by the value of              

esports prize according to overall esports status from the website of esportsearnings 

(www.esportsearnings.com) since its provide adequate data of esports’ prize value ranked 

by countries for several years. Other data for the analysis include the percentage growth 

of the gross domestic product, number of the working population, and number of mobile 

cellular subscriptions from the World Bank and Hofstede’s cultural dimensions from 

(Compare countries - Hofstede Insights, 2020) during 2011 to 2019. The number of mobile 

cellular subscriptions is used as the proxy of internet accessibility. The scores of the 

cultural dimensions are revised into 0 if the scores are less than 50 and 1 otherwise (its 

original score is from 0 to 100). All variables are presented in Table 1. as follows: 

Table 1: Description of Data 

      Data Description 

PLAYER The percentage change of the number of players. 

PRIZE The percentage change of prize value. 

GDP  The percentage change of gross domestic product. 

MOBILE The percentage change of number of mobile cellular subscription. 

POP The percentage change of working population. 

UNCER Uncertainty dimension; equals 0 if Hofstede’s score is less than 50 and 1 otherwise. 

POWER Power distance dimension; equals 0 if Hofstede’s score is less than 50 and 1 otherwise. 
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Table 1: Description of Data (Cont.) 

      Data Description 

INDIV Individualism dimension; equals 0 if Hofstede’s score is less than 50 and 1 otherwise. 

MUSCU  Masculinity dimension; equals 0 if Hofstede’s score is less than 50 and 1 otherwise. 

LONG Long-term orientation; equals 0 if Hofstede’s score is less than 50 and 1 otherwise. 

INDUL  Indulgence dimension; equals 0 if Hofstede’s score is less than 50 and 1 otherwise. 
 

The descriptive analysis is applied to report the overall characteristic of data. 

Then, a multiple regression test will be done to find out the impact of Hofstede’s cultural 

dimension on the decision to join esports competition. For this study, the percentage 

change of the number of players is served as a proxy for the decision to join the game 

which is influenced by other variables.   

The multiple regression analysis is applied to variables to reveal their impact on 

the number of esports players of these countries as follows: 

PLAYER = B0 + BGDP*GDP + BMOBILE*MOBILE + BPOP*POP + BUNCER*UNCER + BPOWER*POWER + 

BINDV*INDIV + B*MUSCU MUSCU + BLONG*LONG + BINDUL* INDUL     (1) 

Findings 

Table 2. shows the descriptive analysis of the percentage changes of the number 

of players, prize value, number of working-age, number of the working population, and 

gross domestic product to inform the distribution of these variables. On average, the 

percentage change in the prize value is the highest at 49.86%, following by the 

percentage change of the number of players at 28.39%. The growth of GDP and the 

working population average only 2.36% and – 4.79% accordingly. The standard deviations 

of all except GDP are very high. While the data of percentage changes of the number of 

players and prize value are skewed to the right, the data of percentage changes of the 

number of the working population and gross domestic product are skewed to the right.            

In addition, all variables are leptokurtic.      

 

    



Jiroj Buranasiri 

 
              

      1433 การคาดการณอนาคตนวัตกรรมเพ่ือกลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืน 

Table 2: Descriptive Analysis on the Percentage Changes of Number of Players, Prize 

Value, Number of Working-Age, Number of Working Population, and Gross Domestic Product. 

 PLAYER  PRIZE POP GDP 

Mean   0.283853  0.498752 -0.047859  0.023603 

Median  0.221181  0.445357  0.003461  0.023546 

Max  3.218876  3.568242  0.025318  0.112001 

Min -1.072637 -1.453612 -13.79406 -0.080744 

Standard Deviation  0.442562  0.667608  0.844462  0.030997 

Skewness  1.312858  0.784120 -16.24553 -0.371182 

Kurtosis  10.05342  6.352048  264.9463  4.034304 
 

Table 3. reports the regression analysis. The regression models include Model 1 

which includes all variables but Hofstede’s cultural dimension, Model 2 which includes all 

variables, and Model 3 which includes only the statistically significant variables selected 

by stepwise process. The result of Model 1 and Model 2 are quite similar. The prize value 

is the only factors that statistically significantly affect the number of esports players. The 

variables of Hofstede’s cultural dimensions add adjusted r-squared by approximately 

0.7%. However, Model 3 shows that the growth of prize value and GDP and 3 cultural 

dimensions including power distance, masculinity, and long-term orientation statistically 

affect the growth of the number of esports players.  

The directions of the impacts from all variables are obviously the same for all 

models. The percentage change in prize value positively affects the growth of the number 

of esports players. The result implies that prize value is an important incentive for esports 

players. The growth of GDP negatively affects the percentage change in esports players. 

When the economic condition is not good, people might have more time for relaxing by 

playing esports. The percentage change of number of mobile cellular subscription and the 

growth of population are not statistically significant in all models. 
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Model 3 which includes only statistically significant variables is, then used for the 

analysis of the impact from the cultural dimension in details. For Hofstede’s cultural 

dimensions, power distance and masculinity positively affect the number of esports 

players while the long-term orientation dimension has negatively affected the number of 

esports players.  Esports, by nature, allows people with different statuses to compete 

with each other equally and motivate people in countries with low power distance 

dimension to join the game. The impact of power distance conforms to the report of 

Straub et al. (1997) that people in high power distance environment are led by opinion 

leaders and easily accept new technologies. The positive impact of muscularity dimension 

could be because of esports lets the players compete and be proud of their success and 

those with high masculinity would like to gain acceptance as claimed by Weiss (2008). 

Lastly, the negative impact from the cultural dimension of long-term orientation is 

obviously clear. As explained by Alshare et al. (2011), people with short-term orientation 

concentrate on a quick result. The game could be finished in a short time, and regularly, 

new games are invented. Hence, the game tends to be more compatible with those from 

the countries with a short-term orientation dimension.  Finally, the regression results 

uncover that the other three cultural variables: uncertainty avoidance, individualism, and 

indulgence are not statistically significant. 

Table 3: Regression Analysis for the Variables that Affect the Growth of the Number of 

Esports Players. 

Variable Model 1 
(All Variables but Hofstede’s 

Cultural Dimension) 

Model 2 
(All Variables) 

Model 3 
(Stepwise on All 

Variables) 

C 0.190597*** 0.160711 0.149639** 

PRIZE 0.200416*** 0.192402* 0.191715*** 

GDP -0.367444 -1.502423 -1.593923* 

MOBILE 0.310629 0.154580  

POP 0.028090 0.019838  

UNCER  0.031989  

POWER  0.099744 0.137563** 

INDIV  -0.029380  
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Table 3: Regression Analysis for the Variables that Affect the Growth of the Number of 

Esports Players. (Cont.) 

Variable Model 1 
(All Variables but Hofstede’s 

Cultural Dimension) 

Model 2 
(All Variables) 

Model 3 
(Stepwise on All 

Variables) 

MUSCU  0.086140 0.089813* 

LONG  -0.085891 -0.089541* 

INDUL  -0.002354  

Adjusted 

R-squared 

0.090228 0.097523 0.111571 

* Significant at the 10% level 

** Significant at the 5% level 

*** Significant at the 1% level 

Concluding Remarks 

This study focus on the examination of Hofstede’s cultural dimension on the 

growth of esports players. The data for the analysis are from 30 top countries in term of 

esports’ prize value. The variables including the value of esports prize, GDP growth, 

number of the working population, and the number of mobile cellular subscriptions are 

applied as controlled variables. The study’s result discloses that the prize value, GDP 

growth rate, and three Hofstede’s cultural dimensions, including long-term orientation, 

power distance, and masculinity, are statistically significantly influential factors.  

The finding recommends that to make esports tournaments successful, esports 

organizers should count cultural factors into their plans. The policymaker should also 

consider the national culture as an important variable in setting policy on esports in order 

to grasp the arising opportunities from esports growth effectively. Nevertheless, the aspect 

of cultural impact should be done further to gain a full understanding of esports 

popularity. 
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Sustainability Investment in Thailand’s Equity Market 
during COVID-19 Pandemic            
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Abstract 

 
The occurring of COVID-19 pandemic has tremendously impacted most businesses 

worldwide. The sustainability management by involving Environmental, Social, and 
Governance (ESG) is increasingly in the attention of business stakeholders. Many believe 
that ESG companies can response more effectively to the immediate threats and prepare 
for future opportunity in new normal business environment. This study explores the 
returns and volatility performance of 98 ESG stocks listed in Thailand Sustainability 
Investment (THSI) in 2020 during COVID-19 outbreak in Thailand. The empirical findings 
shows that ESG in seven out of eight industries generate the higher returns than the 
industry. The reward to volatility ratio of ESG companies in six industries are greater than 
the reference industry. The results confirm the importance of ESG as the center of 
business’s strategies to cope with emerging risks. 
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Introduction 

The global pandemic, COVID-19 is unexpected and unprepared risk affecting 
businesses with different degree of severity. Thailand had the first wave of COVID-19 
pandemic starting from January 2020 resulting the nationwide lock down and travelling 
restriction during March to June, 2020. National incomes from international tourists are 
frozen. The international trade volume and value declined. Majority of businesses were 
dramatically impacted from the outbreak, lock down, and travelling restriction policy. 
Their revenues and profits dropped down significantly. Some of them unavoidable quit 
the business. The relaxation of lock down policy and travelling restriction was released 
since July 2020. Until the beginning of 2021, we started to have a new wave of COVID-19 
with the starting point in Samutsakorn province. In January 2021, Government announced 
the travelling restriction across 5 provinces that have high number of infected cases. The 
lock down and restriction policies were not enforced for the nationwide but rather in 
some specific areas with the serious number of infected cases. 

COVID-19 may seem unconquerable for many businesses, but sustainability and 
survival in operation are still observed and possible. Environmental, Social, and Governance 
(ESG) is gaining more interest as the center of company strategies to minimize the impact 
of threats and identify the area of improvement in new normal business environment. 
The business leaders place ESG into the focus point of their long-term strategies. The 
transparency in working process is enforced by stakeholders. The environmental issues are 
still the on-going concern of companies. The corporate social impact and society role are 
even more involved as the pandemic has changed the way of working and living.  

Stock Exchange of Thailand (SET) has created a Thailand Sustainability Investment 
(THSI) list since 2015 consisting of the listed companies that conduct sustainable business 
operations. The listed companies in THSI were defined by SET as the companies adopting 
ESG perspective in their innovation, supply chain management, and risk management. In 
2018, SET THSI Index was first time launched in Thailand’s equity market. The announcement 
of constituents is released in December of each year. The THSI list comprises of 79 listed 
companies in 2018, 98 listed companies in 2019, and 124 listed companies in 2020.            
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The reporting of ESG benefits the companies to gain the confidence from stakeholders 
and investors as well as to identify the opportunity for growth and improvement. 
(Thailand Sustainability Investment List, 2020) 

This study aims to demonstrate the risk, volatility, and risk-adjusted returns of ESG 
companies listed in THSI in 2020 during COVID-19 pandemic in Thailand.  The comparison 
of ESG performance with their industry in eight industry classification is identified. It is 
hypothesized that they can manage and response to risk more efficiently than the others 
with the continuous involving economic, environment, and social sustainability in their 
operation.  

Literature Review 

1. Related Theory  
1.1 Portfolio Management and Asset Pricing Theory  
Markowitz (1952) established the model of portfolio management with the 

principle of efficient diversification. His model is the master of the portfolio selection 
comprising of risky assets to form the efficient frontier. The efficient frontier shows the set 
of portfolios with variance minimization at any level of expected returns. Markowitz’s 
model is used to calculate mean-variance of portfolio.  

From the mean-variance model theory, the Capital Asset Pricing Model (CAPM) was 
introduced by Sharpe (1964), Lintner (1965), and Mossin (1966). The risk-free asset was 
included into the portfolio. The model is used to calculate the systematic risk and return 
trade-off. Sharpe(1994) established the method to evaluate the portfolio performance 
which is called “the reward to volatility trade-off” or risk  per a unit of returns.  

1.2 Efficiency Market Hypothesis  
Fama (1970) introduced the theory of efficient market which states that securities 

prices always fully reflect available information, so market is efficient. It is impossible for 
investors to use the information to beat the market or to earn the abnormal returns. ESG 
companies list in THSI is the public announcement and involve in the investment 
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practice, hence, there should be no advantage of investing in ESG companies based            
on the efficient market hypothesis.  

There are different studies identified the inefficient market in Stock Exchange of 
Thailand such as Laokulrach and Trisupinyo (2017) finds that the announcement of the 
revision of stock constituents in SET 100 Index is not fully reflected in stock price. There is 
a chance for investors to benefit the information to beat the market in short-term.  

2. Empirical Research 
Recently, there are different studies related to the impact of environmental, 

social, and good governance (ESG) to the stock returns in different countries. Kumar et al. 
(2016) used the new quantitative model in measuring returns and volatility of stocks in 
Dow Jones Sustainability Index (DJSI). Their result shows superior returns, lower volatility, 
and higher risk-adjusted returns of ESG comparing to non-ESG reference companies.  

The study of Eccles, Ioannou, and Serafeim in 2012 identifies the lower volatility of 
portfolio of companies adopting environmental and social policies than non-ESG 
companies’ portfolio. Przychozen and Przychozen (2012) explores 85 companies who has 
adopted sustainability into corporate strategies from S&P 500 index generate the abnormal 
returns with lower volatility. 

Zhange, Djajadikerta, and Zhange (2018) concludes that companies in China who 
releases news related to sustainability more frequencies can generate stock returns. The 
study of Brazillian Stock Market by Azevedo V.G. et al. (2016) identify the greater returns 
from sustainable companies than other companies. Oppositely, the study of Indian 
companies by Meher et al. (2020) finds the negative correlation between environmental 
and good governance elements in ESG and ss, and also negative correlation with volatility. 
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Methodology 

This study explores the stock returns and volatility of 98 ESG companies in the list 
of THSI in year ended 2019 announcement. The period of returns and performance of ESG 
stocks from January to December 2020 which is the period of the beginning of first wave 
of COVID-19 pandemic until the recovery is used in the analysis.  

There are eight industry classifications in SET including Service, Technology, 
Financials, Resources, Consumer Goods, Industrials, Agro and Food, and Property and 
Construction industry. The equally weighting portfolios of ESG in each industry were built 
to avoid bias caused by any stock with large market capitalization. The equally weighted 
of industry benchmarking was also assumed in the study. As the situation of COVID-19 
outbreak changed quite fast in 2020, so the weekly returns were used as the indicator of 
stock performance. The data of ESG stocks and industries from January 1st to December 
31st, 2020 was used to analyze their returns and volatility.  The data was retrieved from 
Refinitive data streaming and SET SMART data streaming. The quantitative method of 
Kumar et al. (2016) is applied in this study.  The steps of analysis are as follows: 

1. Weekly return is calculated by:  

                                      𝑅𝑡 =  
𝑃𝑡 − 𝑃𝑡−1

𝑃𝑡−1
                                                    (1) 

where: Rt is the return of week t. 

   Pt is the closing price of stock at week t. 

   Pt-1 is the closing price of stock at prior week. 

2. Then the annualized return of 2020 is calculated as followed:  

 

                       𝑅𝐴𝑛𝑛𝑢𝑎𝑙 = (1 +  𝑅𝑡)52 −  1                              (2) 

where: RAnnual is the annualized return.   

   Rt is the return of week t. 
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   52 is the number of weeks in a year. 

3. The weekly volatility of stock returns is calculated by:  

                      𝜎𝑤𝑒𝑒𝑘𝑙𝑦 =  √∑ (𝑅𝑡 −  𝑅𝐴𝑣𝑔)2)𝑡
𝑖=1

𝑡 − 1
⁄                          (3) 

  where 𝜎𝑤𝑒𝑒𝑘𝑙𝑦 is the weekly standard deviation of stock returns.  

   Rt is the return of week t. 

   RAvg is the average weekly returns. 

   t is the number of weeks in a year. 

4. The annualized volatility of weekly return is calculated by:  
                  𝜎𝐴𝑛𝑛𝑢𝑎𝑙 =  𝜎𝑤𝑒𝑒𝑘𝑙𝑦 ∗  √52                                   (4) 

where   𝜎𝐴𝑛𝑛𝑢𝑎𝑙 is the annualized weekly returns. 

𝜎𝑤𝑒𝑒𝑘𝑙𝑦 is the weekly standard deviation of returns.  

   52 is number of weeks in a year. 

5. Sharpe ratio is applied to measure the reward to volatility or returns per a unit of 

risk as followed: 
 

       𝑆ℎ𝑎𝑟𝑝𝑒 𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜 =  
𝑅𝐴𝑛𝑛𝑢𝑎𝑙−𝑅𝑓 

𝜎𝐴𝑛𝑛𝑢𝑎𝑙
                                     (5) 

  where: RAnnual is the annualized return.   

   Rf is the risk-free rate.   

             𝜎𝐴𝑛𝑛𝑢𝑎𝑙 is the annualized of weekly returns. 
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Results and Discussion 

1. Returns and risk of ESG stocks comparing to industry  
The investment in ESG companies generates the higher annualized returns to 

investors during COVID-19 pandemic in 2020 in Thailand. From the figure 1, ESG 
companies in service, agro & food, technology, resources, property and construction, 
industrials, and financials industries provide the superior returns to investors while 
consumer products industry provide the negative returns. There are only four ESG 
companies from consumer products that are constituted in THSI Index which is the least 
number of constituents comparing to the other seven industries. These four companies 
are in the fashion and personal products sectors which were heavily affected by lock-
down and travelling restriction policies during COVID-19 outbreak.  

Looking into the details of returns difference of ESG companies and industry, 
technology industry shows the highest positive impact of ESG on the stock returns. 
Investors can receive 74.24% returns from ESG companies comparing to 22.81% returns in 
the industry. Most ESG company in this industry are in information and communication 
technology sector. The consequences of lock-down policy, working from home, and social 
distancing, people tend to use more internet services and online services. This new 
normal behavior has increased the demand of internet and technology usage.  

ESG companies in service industry provide 10.10% positive returns while the 
industry provides negative returns of -10.88% to investors. Under the COVID-19 outbreak, 
service industry should be most affected as the tourism is one of the sectors in service 
industry. The travelling restriction has decreased the number of international tourists to 
zero. Considering the constituents of ESG companies in service industry, it has been found 
that commerce, health care, and professional service sectors can generate positive 
returns. Commerce sector could still operate their business during pandemic to provide 
necessary goods to consumers together with the increasing volume from delivery services. 
Health care sector also needed to heavily provide services to people during COVID-19 
outbreak. ESG companies under professional service sector provide the consultant service 
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and products related to waste management and safety equipment which were in higher 
demand during the outbreak. There is only one ESG tourism company in service industry.  

Agro and Food ESG provide the positive returns of 20.19% higher than the industry. 
They are under agribusiness and food & beverage sectors with were less impacted by 
pandemic. The least return difference occurs in industrials industry with only 2.68%. 

ESG companies in resources, property and construction, and financials industries 
provide the positive returns of 3.29%, 2.58%, and 1.75% respectively while the other 
companies in the given industry provide the negative returns. ESG companies have ability 
to manage their business more effectively than others to still maintain the confidence 
from market. 

 

 
Figure 1: Comparison of annualized return between ESG companies and industry 

 
After considering the impact of ESG on the returns, the next step is volatility 

comparison. Figure 2 shows that ESG companies in seven out of eight industries provide 
the higher returns with also higher volatility to investors. The difference in volatility is the 
highest in technology industry with 27.22% following by the service industry with the 
difference of 26.15%. The ESG in property and construction, agro and food, and financials 
industry provide about 12-17% higher volatility than the other companies in the industry. 

-20.00%

-10.00%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

Returns of ESG Returns of Industry



Sustainability Investment in Thailand’s Equity Market during COVID-19 Pandemic 

 
1446  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2564 

The investment is ESG in resources and industrial industry explores about 8% higher 
volatility than the average. The ESG companies in consumer products sector are quite 
different from the other industries as they provide the negative returns but with the 
higher volatility than the industry. 

 

 
Figure 2: Comparison of annualized volatility between ESG companies and industry 

 

2. Reward to Volatility ratio of ESG stocks comparing to industry  
The next analysis is the combining of risk and returns into the investment 

consideration. The popular measurement of reward to volatility or “Sharpe ratio” is applied 
here. It is the measurement of returns per a unit of risk, or risk-adjusted returns. The 
Sharpe ratio is useful in terms of comparison the efficiency of investments. The integration 
of risk and returns of ESG and industry during COVID-19 outbreak in 2020 in Thailand is 
revealed in table 1. 
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Table 1: Summary of returns, volatility, and Sharpe ratio 

Industry  Returns  Volatility  Sharpe Ratio 
ESG Industry ESG Industry ESG Industry 

Service 10.10% -10.88% 55.17% 29.02% 0.17 -0.40 
Consumer -7.41% 7.02% 42.88% 29.96% -0.19 0.21 
Agro & Food 25.53% 5.34% 43.52% 28.16% 0.57 0.17 
Technology 74.24% 22.81% 55.46% 28.25% 1.33 0.78 
Resources 3.29% -3.87% 49.76% 41.11% 0.05 -0.11 
Property and Construction 2.58% -9.00% 48.61% 31.53% 0.04 -0.31 
Industrials 19.17% 16.49% 46.73% 38.48% 0.40 0.41 
Financials 1.75% -4.67% 51.02% 38.11% 0.02 -0.14 

Source: Author’s study 

As showing in table 1, risk-adjusted returns of ESG stocks in every industry except 
the consumer products is greater than the other companies’ stocks in the same industry. 
ESG companies in technology industry provide the highest risk-adjusted returns of 1.33 
meaning that investors receive 1.33 units of return from ESG technology companies to 
compensate 1 unit of risk while the other companies in the industry provide 0.78 unit of 
return per a unit of risk. Sharpe ratio of ESG companies in agro and food industry is the 
second ranking of 0.17 comparing to the industry’s negative ratio of -0.17. Risk-adjusted 
returns of service, resources, property and construction, and financials ESG is positive 
while the one of the other companies in the same industry is negative. Sharpe ratio of 
ESG stocks in the industrials industry is as same as the industry’s one. ESG stocks in 
consumer goods provide the negative return of -0.19 per one unit of risk while the other 
companies generate 0.21 unit of return per a unit of risk. The results of Sharpe ratio 
confirm the more efficient investment in ESG companies under seven out of eight 
industries in comparison with the reference industry during COVID-19 outbreak. 
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Conclusion 

The study demonstrates the result that ESG factors are linked to stock 
performance during COVID-19 pandemic in Thailand in 2020. The investment in ESG 
companies in seven out of eight industries generate the superior returns comparing to 
other companies. ESG stocks in six industries provide the greater risk-adjusted returns 
comparing to its industry. ESG in technology and ago & foods industry can gain higher 
returns, and higher risk-adjusted returns than the other companies in the same industry. 
ESG stocks in service, resources, property and construction, and financial industries 
provide positive returns while negative returns are from the other companies’ stock in the 
industry.  The results confirm the importance of engaging ESG in company’s strategies to 
cope with the emerging risks. The sustainability management is the key success factor for 
business and nation for long-term opportunity and growth. The analyzing of each industry 
classification can be used by the individual investor as well as the institutional investors in 
terms of re-balancing portfolio management in sustainable investment. This will also 
encourage more companies to involve and improve their ESG strategies to be qualified in 
THSI constituents.  

The further study will expand the current study to study ESG performance beyond 
Thailand Sustainability Index such as MSCI or DJSI to analyze deeper in terms of the 
impact of ESG score from international standard. The comparison of ESG performance 
between different countries should be also studied.  
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Sustainable Tourism by Integrated Tourism Satellite Account 
(TSA) and System Environmental-Economic Account (SEEA) 

for Tourism in Tourism Region 8: A water account 

 
 

Aweewan Mangmeechai *  

 
Abstract 

 
The use of the country's natural resources is also an undeniable issue since 

traveling requires energy and natural resources as well. Some travelers may be more 
resource-intensive than their daily activities, for example, if staying at a hotel, the air 
conditioner is left on all the time, even if not in the room, the bathroom lights are turned 
on all night.  Tourists may think that they have already paid for their room, etc. If tourists 
who are lack of environmental conscious, it may affect the natural resources of the 
country in the long run while gaining a short-term income. Sustainability has been set as a 
goal of sustainable development goals (SDGs) in which Thailand has expressed the 
intention of the country to take part in tackling climate change in order to reduce 
greenhouse gases. The tourist sector comprises a significant part of the Thai economy.             
It provides one in six job opportunities and accounts for approximately 13-14% of country 
GDPs. The Thai government has attempt to promote comprehensive and sustainable 
industrial development by increasing the efficiency of resource use in combination with 
the use of environmentally friendly technology. There are indicators recommended by 
the United Nations. Tourism Satellite Account and systematic environmental economic 
analysis (TSA-SEEA) is the information that shows the overall tourism situation of the 
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country in both form value added and environmental resources used by tourists. This 
study aims to 1) understand the concept of application of the TSA-SEEA in tourism industry 
studies 2) understand the concept of national accounting in tourism and 3) understand 
the benefits of making national accounts in tourism. This study benefits for both policy 
maker and private sectors in shaping the tourism industry towards a more sustainable 
tourism. The results showed that tourists consumed more water, electricity and produce 
CO2 emission more than local people while local people generated more waste than 
tourists. This might be due to the fact that local people generate more agricultural waste. 
Government should encourage related stakeholders e.g. accommodation sector to create 
awareness and moving forwards to sustainable tourism.  
 

Keywords: TSA-SEEA, sustainable tourism, SDGs 

Introduction 

The concept of sustainable development has been applied to many sectors. One 
of them is the travel industry (Bramwell, 2015). Interest in promoting sustainable tourism 
industry development has been widespread over the past thirty years. At present, many 
tourist destinations have faced social, economic, and most importantly, the degradation 
of natural resources. Tourism may cause environmental burdens such as solid waste, 
wastewater. In addition, it also creates rapid demand of water and energy since the 
number of tourists fluctuates, for example during long holidays or over weekend. 

The concept of sustainable tourism is to show the link between preserving the 
ecosystem, the environment, promoting the quality of life. Equality between people of 
the same generation and between generations (Intergenerational equity) participation of 
people in decision-making. 

As for the tourism trend of Thailand, the government has been promoting and 
developing tourism based as the mainstream of country economy.  
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Therefore, the tourism development goals are focused on the number of tourists 
and income. According to the data between 2005-2015, in 2005 there were 11.5 million 
tourists and in 2015 there were 29.9 million tourists, or the number of tourists increased 
by 160 per cent over a 10-year period (Tourism Authority of Thailand, 2016)     

This generates a considerable amount of foreign tourism income. In 2019, Thailand 
earned 1.9 trillion THB in income from foreign tourists, with an average length of stay of 
9.3 days. Average spending per person per day is about 5,172.29 THB (Figure 1). Chinese is 
the number one tourists visited Thailand (Ministry of Tourism and Sport, 2019). 

 
Figure 1: Total number of tourists and income from foreign tourists (2016-2018) 

Source: (Ministry of Tourism and Sport, 2019) 
 

As mentioned above, it can be seen that tourism has a positive impact on the 
country's economy, however, there are other related issues such as money leaks to 
foreign operators and the issue of quality of tourists.  

The issue of money leaks to foreign business owner from tourism sector is a state 
of concern. Therefore, Thai businesses are likely to face higher competition. Currently, 
forty four percent of Chinese tourists used tour operators, making them necessary to 
travel according to the travel agency's program, including the use of services at various 
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locations such as hotels, restaurants or even souvenir shops as specified by the tour 
company. As a result, the income in this section may not be distributed to Thai 
entrepreneurs. Businesses that are expected to make money leaking out of the country 
range from hotels, restaurants and wholesale retailers selling goods to the Chinese 
(Laphas Akaraphan, 2016) 

Experiencing quality problems with tourists because tourism in Thailand is 
inexpensive. It is therefore an attraction for tourists with low incomes which leading to 
limited expenditure.   

There are other forms of tourism that can attract quality tourists it will create 
more value from tourism than the current form, such as business tourists who travel to 
attend meetings, business or others, medical and health tourists. As a result, the role of 
tourism must be linked with other business services more (Tourism Authority of Thailand, 
2012), especially Chinese tourists, is another trend to watch If we compare the Asian 
countries with each other Thailand and South Korea are the main competitors in the 
health tourism market, especially in surgery, which is widely used by foreign tourists.  

The tourists visited for health check-ups has become a new trend because of a 
better service. In the past year, one of the leading private hospitals in Thailand reported 
39 percent increased in revenue from Chinese patients. To be the center of cosmetic 
surgery and invested another 800 million baht to build a building especially for foreign 
customers (Laphas Akaraphan, 2016). 

The use of the country's natural resources is also an undeniable issue since 
traveling requires energy and natural resources as well. Some travelers may be more 
resource-intensive than their daily activities, for example, if staying at a hotel, the air 
conditioner is left on all the time, even if not in the room, the bathroom lights are turned 
on all night.  Tourists may think that they have already paid for their room, etc. If tourists 
who are lack of environmental conscious, it may affect the natural resources of the 
country in the long run while gaining a short-term income. It is therefore necessary to 
study these issues arising from the tourism industry. To achieve sustainable development 
of the tourism industry 
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The sustainability assessment of the tourism industry is very complex and it 
applies tools from a wide range of disciplines such as social sciences, economics, science, 
etc. (Bramwell & Lane, 2014); (Miller & Twining-Ward, 2005), each of which has its 
strengths and weaknesses. It varies depending on the purpose of the assessment. The 
tools found in the research on the sustainability assessment of the tourism industry, such 
as the Sustainability indicators, Environmental impact assessment (EIA), life cycle 
assessment (LCA) environmental audit Environmental audits, Ecological footprints, Multi-
criteria analysis, Adaptive environmental assessment (Schianetz, Kavanagh, & Lockington, 
2007) etc. 

LCA is a tool capable of analyzing a range of impacts such as environmental 
impact, economy, cost, value added, and they are relevant throughout the life of the 
studied product. LCA tracks the impact of raw material and energy used in the production 
processes, transportation, use phrase, and after the end of its life. In other words, it is a 
study from the cradle to grave to lead a method to improve the production process or to 
compare and select products with the least impact on the environment or with the 
lowest cost and has the highest added value. The LCA was assessed as a process base 
and application of the national account (Input - output table), also known as Economic 
input-output life cycle assessment, EIO-LCA (Matthews, Hendrickson, & Matthews, 2015). 
LCA's strengths are that it can assess the direct and indirect effects of the product or 
activity of interest which helps in the decision-making process. The overall policy for 
sustainable tourism management of the country can be formulated. 

Recent tourism research works in Thailand are still lack of integration with other 
disciplines (Trans-disciplinary research), and to comply with SDG objectives and indicators 
(CO2 emission / unit of value added).  Sustainable development goals (SDGs) have been 
placed in Thailand National Development Plan in which Thailand has expressed the 
country's intention to take part in tackling climate change to reduce greenhouse gases. 
The country promotes comprehensive and sustainable industrial development. By 
increasing the efficiency of resource use in combination with the use of environmentally 
friendly technology. 
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Tourism Satellite Account and Systematic Environmental-Economic Account (TSA-
SEEA) is one of the recommend indicator by the United Nations. TSA is the national 
account that shows country's tourism conditions both in monetary and non-monetary 
forms e.g. employment, number of tourists, hotel occupancy rate etc. The TSA is systematic 
and consistent with the national account (IO Table). This study aims to 1) understand the 
concept of application of the TSA-SEEA in tourism industry studies 2) understand the 
concept of national accounting in tourism and 3) understand the benefits of making 
national accounts in tourism. This study benefits for both policy maker and private sectors 
in shaping the tourism industry towards a more sustainable tourism. 

Concept of sustainable tourism and evaluation tools 

Tourism consists of the activities of persons traveling and living in places other 
than normal residence for recreation, business, and other purposes for a period of up to 1 
consecutive year. The use of this broad concept provides the diagnostic possibilities for 
classifying international tourism and domestic tourism. "Tourism" involves all activities of 
"Visitors" including "tourists (Over-night visitors)” and “tourists (Same - day visitors) " 

The sustainability assessment of the tourism industry is very complex and includes 
tools that can be applied. Each tool has different strengths and weaknesses depending on 
the purpose of the assessment. Therefore, it is necessary to understand the tools that     
are available to serve the project needs and knowledge of their correct use. In the 
assessment to cover all dimensions, more than one evaluation tool may be required.               
A literature review was made on the tool for assessing the sustainability of tourism. It 
covers social, cultural, economic and environmental issues. It takes the strengths, 
weaknesses and appropriateness of the assessment. The tools assessed in this study, for 
example, Sustainability indicators, Environmental Impact Assessment (EIA), Life Cycle 
Assessment (LCA), Environmental audits, Ecological footprints, Multi-criteria analysis, 
Adjustment assessment, Adaptive environmental assessment as shown in Table 1 
(Schianetz et al., 2007) 
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Table 1: Concept of sustainable tourism 

CONCEPTS  DEFINITIONS  OBJECTIVES APPLICATIONS IN THE 
TOURISM INDUSTRY 

 ECOTOURISM  Ecotourism focuses on 
natural areas that 
promote an 
understanding of the 
environment. Value and 
conservation 

 Offer and / or promote 
Green alternatives or 
environmental 
friendliness for tourists, 
creating environmental 
awareness 

 It is widely used 
internationally. But 
difficult to implement 
And they are being 
used as a marketing 
tool improperly. 

 CLEANER 
PRODUCTION  

 Promote measures to 
reduce waste, reduce 
pollution and promote 
efficient use of natural 
resources  

 Pollution control and 
prevention 

 Not widely used in 
practice 

 ENVIRONMENTAL 
MANAGEMENT  

Natural resource 
management and 
control and environment 
to achieve long-term 
sustainable 
development 

Combine 
environmental issues in 
social and economic 
conditions, policies and 
plans. 

It has been applied in 
the tourism industry 
(TUI, BA Holiday) and 
international tourism 
organizations such as 
WTTC WTO. 

 ECOLABELLING Voluntarily apply the 
principle of multi-
purpose analysis. There 
are organizations that 
provide environmental 
labels for products. It 
was assessed using life 
cycle assessment 
principles. 

Promote sustainable 
consumption patterns 
by providing consumers 
with information on the 
green level of products 
and services. 

It is widely used in 
marketing. 
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Table 1: Concept of sustainable tourism (Cont.) 

CONCEPTS  DEFINITIONS  OBJECTIVES APPLICATIONS IN THE 
TOURISM INDUSTRY 

 TOURISM CARRYING 
CAPACITY 
 

The maximum number 
of tourists who can visit 
an attraction without 
affecting the 
biochemical, economic, 
biological or 
environmental or 
environmental 
conditions that are not 
recognized in the 
tourist's satisfaction. 

Prevent the damage 
caused by 
overpopulation. 

Fostering awareness of 
environmental issues 
but it is difficult to use 
scientific methods to 
evaluate. 

 

For sustainable tourism ideas, there are a number of tools that can be applied to 
assessing sustainable tourism. Each tool can respond to different concepts (see Table 2). 

Table 2: Tools and ideas for implementing sustainable concepts 

Tools Concepts 
Ecotourism Cleaner 

production 
Environmental 
management 

Ecolabelling Tourism 
carrying 
capacity 

Sustainability 
indicators 

✓✓ ✓✓ ✓✓ ✓✓ ✓✓ 

Environmental 
impact assessment  

✓ ✓ ✓✓ ✓ ✓✓ 

Life cycle assessment ✓ ✓✓ ✓✓ ✓ - 

Environmental audits  ✓✓ ✓✓ ✓✓ ✓✓ ✓✓ 

Ecological footprints ✓ ✓✓ ✓✓ - - 

Multi-criteria analysis - ✓✓ ✓✓ - - 

Adaptive 
environmental 
assessment 

✓ ✓ ✓✓ ✓ ✓✓ 
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Note: ✓✓Tools that are currently being used to support the idea for assessment sustainable tourism 

           ✓ Tools that are used in other industries and supported by researchers used in the tourism 
industry 

- The tool was not designed to support the concept. 

Tourism Satellite Account and Systematic Environmental-Economic Account 
(TSA-SEEA)  

 National accounts are information that shows the country's macroeconomic 
conditions, including production, expenditure, and income. National accounts for tourism, 
called Tourism Satellite Account (TSA) are visual information that reported the country's 
tourism situation, both in monetary and non-monetary forms, such as employment, 
number of tourists, occupancy rates. These information are systematically and consistent 
with national accounts. The structure of the TSA system can be summarized in Figure 2. 

 
Figure  2 Structure of the TSA system and water accout SEEA 

Source: (Ministry of Tourism and Sports, 2018) 
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Water accounting for the Supply and Use of Water Resources of Tourism 
Region 8 

Tourism Region 8, the World Heritage Cultural Tourism Development Zone, 
consists of Sukhothai, Kamphaeng Phet, Phitsanulok, and Tak Provinces. The water resource 
usage in this region is calculated and discussed. Benefits of accounting of water resource 
consumption in the tourism sector to know the effect resource use and to plan for 
sustainable tourism management.  

  The Input-output- tourism satellite account ( IO – TSA) Region 8 schedule can be 
found on the website of the Ministry of Tourism and Sports. This IO-TSA table lists only 26 
sectors, with sections 012 - 019 and 021 - 024 being involved in tourism activities. The 
sector’ codes 001 003 - 009 011 and 020 are non-tourism activities (Other tourism) and 
sectors 002 010 are classified as other industries Table 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sustainable Tourism by Integrated Tourism Satellite Account (TSA) and System Environmental-Economic Account (SEEA) 
for Tourism in Tourism Region 8: A water account 

 
1460  รายงานสืบเนื่องจากการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2564 

 
 

 



Aweewan Mangmeechai 

 
              

                  1461      การคาดการณ์อนาคตนวัตกรรมเพื่อกลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

User account 
For the calculation of the amount of water used, they are: 1) the amount of water 

supply from the Provincial Waterworks (Table 4) 2) the amount of groundwater (Table 5) 
3) the amount of wastewater generated and the amount of wastewater that enters the 
treatment system 4) the amount of water for agriculture, including rainfall, evaporation, 
seepage, and irrigation water data for agriculture. Provincial water supply data is divided 
into 1) raw water 2) actual water production and actual water supply (Table 4). 

Table 4: Water data from the Provincial Waterworks Authority, in 2016  

 Water content 
(Million m3) 

 Raw water (surface water) 28.7 

 Actual water production 27.7 

 Free water supply 0.05 

 Total supply water 27.40 

 Water supply Type 1 11.95 
 Water supply Type 2 6.73 

 Water supply Type 3 2.01 

 Other 6.72 

Note: Water supply Type 1: water supply for Residential users Water supply Type 2: water supply for 
government agencies and small businesses Water supply Type 3:  water supply for enterprises and 
large businesses. 

Groundwater consumption data in the area of private groundwater drilling in 2016 
in Phitsanulok, Sukhothai, Kamphaeng Phet and Tak provinces. The data was obtained 
from the Department of Groundwater (see Table 5).   
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Wastewater 

Data on the amount of wastewater in the treatment system. The amount of 
wastewater entering the system and the capacity of receiving wastewater are summarized 
in Table 6, with each province having relatively small amount of wastewater entering the 
treatment system. Wastewater that the treatment system supports will come mainly from 
the community wastewater. Each province has its own wastewater treatment system. The 
average value of the proportion of wastewater entering the system to the amount of 
wastewater discard was only 2.1%. 

Table 6: Wastewater data  

Province The total amount 
of wastewater 

The amount of wastewater 
entering the treatment 

system 

Capacity to receive 
wastewater (Capacity) 

 
(M3/day) 

Phitsanulok 144,769 3,037 8,400 
Sukhothai 205,725 3,183 14,000 
Kamphaeng Phet 243,480 248 28,320 
Tak 152,154 7,066 16,400 
 (million M3/year) 
Total  273.1 5.0 24.6 

Water for agriculture 

Precipitation, evaporation and irrigation water for agricultural areas. In Phitsanulok, 
Sukhothai, Kamphaeng Phet and Tak provinces, the total agricultural utilization area is 9.4 
million rai, with an average rainfall of 1,219 mm in year 2016 and 141 mm evaporation. 
The Royal Irrigation Department supports irrigation water for agriculture in order to 
effectively cultivate dry season crops. (Table 7). 
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Table 7: Precipitation, Evaporation Value, Agricultural Area and Irrigation Water for Agriculture, 
Data Year 2016 

 Agricultural irrigation 
water (million cubic 

meters) 

Province 
Average rainfall 

(mm) (1) 

Evaporating 
volume (mm) 

a (2) 

Provincial 
agricultural 
area (Rai) 

1 Nov 58 
- 30 Apr 
59 (3) 

1 Nov 59 
- 30 Apr 
60 (4) 

Phitsanulok 1157.50 137.30 3,059,059 1 358 
Sukothai 1283.10 153.04 1,824,927 115b 29 
Kamphaeng Phet   1131.10 119.12 3,072,295 185 412 
Tak 1305.00 155.93 1,403,985 14 350 

a Mean evaporation data Year 1981-2010     b15 Nov 15 - 30 Apr 2016 
Source: (1) (Office of Agricultural Economics, 2016) 
           (2) (Pramet Amatayakul and Tevin Chomtha, 2013) 
           (3) (Royal Irrigation Department, 2017a) 
           (4) (Royal Irrigation Department, 2017b) 
 

Amount of water for agriculture = rainfall   +   groundwater   + irrigation. 

Calculation of rainfall for agriculture used the data from Table 7 and calculate it 
by the following formula. 

(Rainwater (millimeters) - evaporated water (millimeters) - seepage water 
(millimeters)) × 10-3 = usable rain (meters) 

The seepage into the soil is calculated from the data from Table 8 = 11000/217140 = 
5.07% and then multiplying the rainwater. 

Usable rainwater (m) × agricultural area (m2) = rainfall used in agriculture (Cubic 
meter) 

Calculation of the amount of irrigation water for agriculture. Take the data from 
Table 7 and calculate it by the following formula. 

Proportion of water distribution in 2016 = period of water distribution in 2016 / 
Total water supply interval 
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Proportion of water distribution during 2016 × Agricultural irrigation water (million 
cubic meters) Data Table 7= Amount of irrigation water for agriculture during 2016 

The amount of rain that flows into the groundwater 
The average rainfall across Thailand is approximately 1,560 mm., representing 

approximately 800,000 m3 of rainfall. Approximately 75% will evaporate back into the 
atmosphere and 25 percent will flow back to a natural reservoir. The amount of precipitation 
that flows into the groundwater is approximately 10 percent (Table 8). 

Table 8: The amount of rainfall that seeps into ground water compared to run-off 

Province Average rainfall Run-off 
volume 

Where rainfall seeps into 
groundwater 

 mm (Million m2) (Million m2) (Million m2) 
North 1,280 217,140 65,140 11,000 
Center 1,270 38,270 7,650 2,800 
North eastern 1,460 246,500 36,680 9,700 
East 2,140 73,360 22,000 3,000 
West 1,520 60,560 18,170 3,500 
South 2,340 164,130 49,240 8,000 
Total 1,560 799,960 198,880 38,000 

Source:  (Vjiramnarong and Somchaiwongsawat, 1998) 
 

Calculation of proportions and water content 
The IO - TSA Sector 009 is a part of natural gas production (IO-180 code 135), 

power generation (IO -80 code 136) and water supply (IO-180 code 137), so water supply 
has to be separated from production of Electricity and Natural gas. The proportion of the 
IO-180 was used for allocation. In IO-180, the sector involved in the production of water 
supply is sector code 137. This sector consists of businesses and factories. Which operates 
the main business relating to water purification and distribution residential users, industrial 
establishments, commerce, and public benefit activities.  
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  Using the data from the report in cubic meters and allocated in the IO TSA table 
by using regional water supply of the 4 provinces, it was found that the volume of 
produced water sold in 2016 was 27,404,311 m3 (Table 4). 

There are 4 types of water users: Type 1 water users: Residential 11,950,816 m3 
Water users Type 2: Government agencies and small businesses. Water users 6,728,335 
m3: state enterprises and large businesses 2,009,248 m3 and 4: other types 6,715,912 m3.  

In addition, in these 4 provinces, groundwater is used. The amount of groundwater 
consumption in the area is approximately 80,047,420 m3 (Table 5), reported by the 
Department of Groundwater. The three types of ground water usage are residential 
consumption 16,063,285 m2, business 9,551,320 m2, and agriculture 54,432,815 m2.  

Use data from Table 4 (water supply) and 5 (ground water consumption) was 
allocated in each field of production.  By the amount of water supply type 1 and ground 
water for residential consumption is the amount of water in the production sector code 
301 household sector. For agriculture, it is water used in the production of other tourism 
(Code 001, 003-009, 011, 020).  

Ground water used for business was allocated (Using the proportion from the IO 
table) to sector code 012 (Accommodation service for visitors), 013 (Food and beverage 
serving services) and other industry (Code 002, 010, 302). Industrial sector code 014-024 
were assumed no groundwater is used. From the aforementioned water consumption 
data, it can be developed as shown in Table 9 and Figure 3. 

Table 9: Water consumption of each sector (million cu.m) 

Code Industry Water 
( Million cu.m.) 

Tourism Total 
012 Accommodation services for visitors 1.29 1.92 
013 Food and beverage serving services 0.62 0.80 
014 Railway passenger transport services 0.03 0.10 
015 Road passenger transport services 0.01 0.02 
016 Water passenger transport services 0.00 0.00 
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Table 9: Water consumption of each sector (million cu.m) (Cont.) 

Code Industry Water 
( Million cu.m.) 

Tourism Total 
017 Air passenger transport services 0.00 0.02 
018 Transport equipment rental services 0.01 0.02 
019 Travel agencies and other reservation services 0.01 0.01 
021 Cultural services 0.01 0.01 
022 Sports and recreational services 0.32 0.42 
023 Retail trade of country specific tourism characteristic goods 0.02 0.05 
024 Other country specific tourism characteristic activities 0.06 0.18 
 Tourism industries 2.39 3.54 
 Other tourism industries 0.00 61.94 
 Total tourism industries 2.39 65.49 
 Other industries   14.13 
 Households   28.06 
 Total industries   107.67 

 

Figure 3: Water circulation volume (Million cubic meters) 
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 Calculation for local people and tourists resource consumption  
  The sustainability assessment of the tourism industry is very complex and includes 
a wide variety of tools that can be applied. The National Tourism Administration (TSA) and 
the Resources and Environmental Cost Accounting (SEEA) are used to develop tools to 
monitor and assess sustainable tourism development in countries around the world. Total 
number of local people were 2,787,353 and visitors were 7,098,513. The average local 
visitors and foreign tourists stay were 2.02 and 2.33 days.  The results showed that tourists 
consumed more water, than local (Table 10). 

Table 10: Resource consumption by household and visitors 
 

Household Visitors 
Water (liters/person/day) 27.58 154.80 

Conclusions 

Tourism sector has been one of the main sectors that generate quick incomes and 
distribute directly to local people. Tourism activities requires natural resources such as 
water, electricity as well as generate wastewater and solid waste. Some travelers may be 
more resource-intensive than their daily activities, for example, if staying at a hotel, the air 
conditioner is left on all the time, even if not in the room, the bathroom lights are turned 
on all night.  Tourists who are lack of environmental conscious may affect the natural 
resources of the country in the long run while gaining   a short-term income. The results 
of this study showed that Accommodation services for visitors, Food and beverage serving 
services, Sports and recreational services were the top 3 sectors for water consumption. 
Tourists consumed more water than local people while local people generated more 
waste than tourists.  Government should encourage related stakeholders e.g. accommodation 
sector to create awareness and moving forwards to sustainable tourism. The government 
should understand the trade-off between quick income from tourist sector and resource 
consumptions. Additionally, the government should consider whether this sector will be a 
sustainable and secure income for the country or not. For water resource related to 
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tourism activities, water conservation awareness could be embedded among service 
providers and tourists. In addition, water-saving measures in hotels should be implemented. 
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