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รำยงำนควำมพงึพอใจในกำรให้บริกำรของส ำนกัวิจัย 

 (ประจ ำเดือนสิงหำคม – ธันวำคม 2560) 

ข้อมูลควำมพึงพอใจ  

ข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริกำรแก่บุคคลภายนอกของส านักวิจัยประจ าเดือนสิงหาคม – ธันวาคม 

2560 มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ ำนวน 13 คน  

 1. ข้อมูลท่ัวไป 

- ความพึงพอใจในการให้บริการแยกตามเพศ เป็นเพศหญิงจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 76.9 

เป็นเพศชายจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 

- ประเภทของผู้รับบริกำรเป็นบุคลากรภายในสถาบันสายสนับสนุน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.8  รองลงมาคือ บุคลากรภายในสถาบันสายวิชาการ จ านวน 2 คนและนักศึกษาจ านวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.4  ตามล าดับ   

- ส่วนของกำรติดต่อขอรับบริกำรส านักวิจัยมากที่สุดเป็นการติดต่องานธุรการและการรับ-ส่ง

เอกสาร จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาติดต่องานกองทุนส่งเสริมงานวิจัย จ านวน 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 30.8 และติดต่องานบทความตีพิมพ์/งานวารสาร จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 

ตามล าดับ   

- ส่วนของช่องทำงกำรติดต่อขอรับบริกำรจากส านักวิจัยเป็นการติดต่อด้วยตนเองมากที่สุด 

จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือการมาติดต่อผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (E-mail, 

Facebook, Web board) จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 และการติดต่อผ่านโทรศัพท์/แฟกซ์ 

จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 ตามล าดับ ส่วนการติดต่อด้วยจดหมาย/หนังสือราชการ เป็นช่องทางที่

ใช้น้อยที่สุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 เป็นการติดต่อผ่านโทรศัพท์มากที่สุด จ านวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.8 รองลงมาคือการมาติดต่อด้วยตัวเอง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 ตามล าดับ  
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2. ข้อมูลควำมพึงพอใจ 

  ในส่วนระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิจัย พบว่า  

  - ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิจัย ในภำพรวมด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำร

ให้บริกำรอยู่ในระดับพึงพอใจมำก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 คิดเป็นร้อยละ 80.0 หากพิจารณาเป็นรายข้อจะเห็นว่า

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมีจ านวนเท่ากัน คือ ด้านการสื่อสาร การเผยแพร่ข้ันตอนการขอรับบริการและ

ข่าวสารต่างๆ  มีระบบการใหบ้ริการที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน สถานที่ส าหรับติดต่องานต่างๆ มีความเหมาะสมและ

เข้าถึงได้สะดวก และมีการให้บริการช่วยเหลือช้ีแจงข้อสงสัย รับฟังข้อเสนอแนะผ่านทางสื่อออนไลน์ที่สะดวกและ

รวดเร็ว เช่น E-Mail , Facebook, Web board เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 คิดเป็นร้อยละ 81.4  

  - ภำพรวมด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีส ำนักวิจัย อยู่ในระดับพึงพอใจมำกท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 คิด

เป็นรอ้ยละ 86.0 หากพิจารณาเป็นรายข้อจะเห็นว่าความพงึพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ 

พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้ม แจม่ใส และมีความเป็นกันเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 คิดเป็นร้อยละ 87.6    

- ภำพรวมต่อกำรให้บริกำรของส ำนักวิจัย อยู่ในระดับพึงพอใจมำกท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 

คิดเป็นร้อยละ 84.6  

 

 

 

 


