
    

 

ตามพันธกิจของ สํานักวิจัย กําหนดใหมีหนาที่ในการผลิต ประสานงาน สงเสริม สนับสนุน 

การใหบริการวิชาการ เผยแพรขอมูลขาวสารงานวิจัย และการจัดทําวารสารวิชาการ รวมทั้งทําหนาที่

เปนสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการกองทุนวิจัยของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรในการ

ปฏิบัติภารกิจตามนโยบายท่ีไดรับมอบหมาย เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตาม

พันธกิจ ทางสํานักวิจัย จึงไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการจากสํานักวิจัย ประจําเดือน มกราคม - มิถุนายน 2564 จํานวน 96 คน โดยจําแนกตาม

ภาระงานที่ใหบริการแตละกลุมงาน ดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวน รอยละ ของเพศผูรับบริการจําแนกตามภาระงานแตละกลุมงานที่ใหบริการ 
 

ภาระงาน 
จํานวน รอยละ ภาพรวม 

 
 

 
 จํานวน รอยละ 

 

 

 

9 

 

18 33.3 66.7 27 28.13 

 

 

 

4 4 50.0 50.0 8 8.33 

 

 
 

4 8 33.3 66.7 12 12.50 

 

 
 

26 1 96.3 3.7 27 28.13 

 

 10 12 45.5 54.5 22 22.92 

โดยภาพรวม 28 68 29.2 70.8 96 100 

 



    

ผูรบับรกิาร 

บคุลากรภายใน 

บคุลากรภายนอก 

 
 
 

โดยภาพรวมผูที่มารับบริการเปนบุคลากรภายในของสถาบนั จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 

74.0 และบุคลากรภายนอก จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 26.0  สําหรับประเภทของผูรับบริการทั้ง

ภายในและภายนอกสถาบันฯ ผูที่มารับบริการมากเปนอันดับ 1 คือ บุคลากรสายสนับสนุน มี

จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 59.4 รองลงมาเปนบริษัท/ หจก. / รานคา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

12.5 สวนบุคลากรสายวิชาการ มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

รูปภาพท่ี 2 กราฟแสดงรอยละของประเภทของผูรับบริการ 

74.0% 

26.0% 

รอยละ 

รูปภาพท่ี 1 กราฟแสดงรอยละของผูท่ีมารับบริการโดยภาพรวม 



    

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานที่มีการติดตอขอรับบริการมากที่สุด 

คือ กลุมงานสงเสริมและประสานงานวิจัย ภารกิจ

หนาที่เกี่ยวกับกองทุนสงเสริมและพัฒนางานวิจัย งาน

ทุนงบประมาณแผนดิน และ กลุมงานธุรการและการ

รับ-สงเอกสาร ภารกิจหนาที่เก่ียวกับงานสารบรรณ 

งานบุคคล งานวิเคราะหนโยบายและแผน งานพิมพ 

งานอาคารสถานที่ มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 28.1 

กลุมงานที่มีการติดตอขอรับบริการรองลงมา 

คือ งานเผยแพรงานวิชาการ (งานประชุมวิชาการ/งาน 

NIDA Academic Forum/งานประชุมและสัมมนาอ่ืนๆ

ข อ ง สํ า นั ก วิ จั ย )  ภ า ร กิ จ ห น า ที่ เ กี่ ย ว กั บ ง า น

ประชาสัมพันธ และเผยแพรงานวิจัย ประชุมวิชาการ/

สัมมนา ที่มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.9 

กลุมงานที่มีการติดตอขอรับบริการรองลงมา 

คือ งานพัสดุ (เฉพาะ ดานการจัดซ้ือจัดจาง) ภารกิจ

หนาที่เกี่ยวกับงานงบประมาณ งานการเงิน และบัญชี 

งานพัสดุ ที่มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 12.5 

กลุมงานที่มีการติดตอขอรับบริการนอยที่สุด

คือ งานเผยแพรงานวิชาการ (งานบทความตีพิมพ / 

งานวารสาร) ภารกิจหนาที่เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ 

งานบทความตีพิมพและวารสารสถาบัน ที่มีจํานวน 8 

คน คิดเปนรอยละ 8.4 



    

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานบรหิารและธรุการ มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 47.3 

กลุมงานสงเสรมิและประสานงานวจัิย มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 21.1 

งานเผยแพรงานวชิาการ (งานประชมุวชิาการ/งาน NIDA Academic Forum/งานประชมุและสัมมนา
อ่ืนๆของสํานักวจัิย) มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 13.1 

กลุมงานเผยแพรงานวชิาการ (งานบทความตีพิมพ/งานวารสาร) มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.5 

งานพัสดุ (เฉพาะ ดานการจัดซือ้จัดจาง) มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.0  

งานเผยแพรงานวชิาการ (งานประชมุวชิาการ/งาน NIDA Academic Forum/งานประชมุและสัมมนาอ่ืนๆ    
ของสํานักวจัิย) มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 35.4 

กลุมงานสงเสรมิและประสานงานวจัิย มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 32.3 

กลุมงานบรหิารและธรุการ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 12.9 

กลุมงานเผยแพรงานวชิาการ (งานบทความตีพิมพ/งานวารสาร) มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 9.7 

งานพัสดุ (เฉพาะ ดานการจัดซือ้จัดจาง) มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 9.7  

 

      ผูที่มารับบริการสํานักวิจัยในชวงสถานการณการแพรระบาดเชื้อโรค COVID - 19 การติดตอ

โทรศัพทจึงเปนชองทางแรกที่มีผูรับบริการติดตอมามากที่สุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 39.6 

รองลงมาคือการติดตอดวยตัวเอง จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 32.3 และการติดตอทางระบบ

เทคโนโลยี จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ตามลําดับ 

 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานสงเสรมิและประสานงานวจัิย มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 32.0 

งานเผยแพรงานวชิาการ (งานประชมุวชิาการ/งาน NIDA Academic Forum/งานประชมุและสัมมนาอ่ืนๆ    
ของสํานักวจัิย) มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.0  

งานพัสดุ (เฉพาะ ดานการจัดซือ้จัดจาง) มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.0  

 กลุมงานบรหิารและธรุการ มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.0 

กลุมงานเผยแพรงานวชิาการ (งานบทความตีพิมพ/งานวารสาร) มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.0 

กลุมงานสงเสรมิและประสานงานวจัิย มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 50.0 

 กลุมงานบรหิารและธรุการ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 50.0 

 



    

 

 

 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักวิจัย ในภาพรวมดานกระบวนการ/ข้ันตอน

การใหบริการอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 คิดเปนรอยละ 89.2 

สวนในภาพรวมดานเจาหนาท่ีสํานักวิจัย อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.63 คิดเปนรอยละ 92.7 

ในภาพรวมตอการใหบริการของสํานักวิจัย: อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.58 คิดเปนรอยละ 91.7

ผลการสํารวจความพึงพอใจในสวนของการใหบริการของกลุมงานตางๆ มีดังน้ี 

งานสงเสริมและ

ประสานงานวิจัย 

อันดับ 

ความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการ / 

ข้ันตอนการใหบริการ 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

  เอกสารที่เกี่ยวของกบัการบรกิาร

งานวิจัยมีความถูกตอง ครบถวน เชน 

สัญญาการรับทุน 

รับฟงหรือขอซกัถามของ

ผูรับบริการอยางเต็มใจ 

 

  คิดเปนรอยละ 91.7 คิดเปนรอยละ 95.6 

  
การประชาสัมพันธขาวทุนวิจัย เชน 

แหลงทุนที่กําลังเปดรับขอเสนอ

โครงการ และ การประชาสมัพันธ

ขั้นตอนการขอรับบริการเกี่ยวกับ

งานวิจัย เชน ขั้นตอนการขอรับทุน, 

ขั้นตอนการรับสมัครผูชวยนักวิจัย ฯลฯ 

 

เจาหนาที่ มีความเอาใจใส 

กระตือรือรนในการใหบริการ

,เจาหนาที่ มีความรู

ความสามารถในการใหบริการ,

การใหบริการของเจาหนาที่ มี

ความคลองตัวและไมยุงยาก

และทานไดรับการบริการที่ตรง

กับความตองการ 

   คิดเปนรอยละ 90.4 คิดเปนรอยละ 94.8 

  
ความเหมาะสมของจํานวนเงนิในการ

สนับสนุนทุนวิจัย (ทุนภายใน) 
 

  คิดเปนรอยละ 88.9  

ภาพรวมเฉพาะดาน  คิดเปนรอยละ 89.8 คิดเปนรอยละ 95.0 

ความพึงพอใจโดย

ภาพรวมของกลุมงาน 

 
คิดเปนรอยละ 91.8 

 

 



    

 

  

ผลการสํารวจความพึงพอใจในสวนของการใหบริการของกลุมงานตางๆ มีดังน้ี 

งานเผยแพรงานวิชาการ 

(งานบทความตีพิมพ/งาน

วารสาร) 

อันดับ 

ความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการ / 

ข้ันตอนการใหบริการ 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

  ระบบการจัดการงานวารสารวิชาการมี

ความเหมาะสมและนาเชื่อถือ และ 

ใหบริการดวยความเสมอภาค

ตามลําดับกอน-หลัง  

เจาหนาที่ มีความรู

ความสามารถในการใหบริการ  

  คิดเปนรอยละ 85.0 คิดเปนรอยละ 90.0 

  มีลําดับขั้นตอน และระยะเวลาการ

ใหบริการที่ชัดเจน  

เจาหนาที่ มีความเอาใจใส 

กระตือรือรนในการใหบริการ  

   คิดเปนรอยละ 82.5 คิดเปนรอยละ 87.7 

  

มีการแจงกลับ/ตอบสนองตอการขอรับ

บริการไดรวดเร็ว  

การใหบริการของเจาหนาที่ มี

ความคลองตัวและไมยุงยาก,

ทานไดรับการบริการที่ตรงกบั

ความตองการ และ รับฟง

ปญหาหรือขอซักถามของ

ผูรับบริการอยางเต็มใจ  

  คิดเปนรอยละ 80.0 คิดเปนรอยละ 82.5 

ภาพรวมเฉพาะดาน  คิดเปนรอยละ 82.0 คิดเปนรอยละ 85.0 
ความพึงพอใจโดย

ภาพรวมของกลุมงาน 

 
คิดเปนรอยละ 75.0  

 

 

 

 

 

  

 

 

 



    

 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจในสวนของการใหบริการของกลุมงานตางๆ มีดังน้ี 

งานพัสดุ (เฉพาะ ดาน

การจัดซ้ือจัดจาง) 

อันดับ 

ความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการ / 

ข้ันตอนการใหบริการ 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

  ชองทางการติดตอสื่อสารดานการจัดซื้อจัด

จางเหมาะสม และ ระบบปฏบิัติงาน/หรือ

แบบฟอรมที่งายตอการกรอกขอมูลตางๆ  

รับฟงปญหาหรือขอซักถามของ

ผูรับบริการอยางเต็มใจ  

  คิดเปนรอยละ 95.0 คิดเปนรอยละ 100.0 

  มีการแจงกลับ/ตอบสนองตอการขอรับ

บริการไดรวดเร็ว และ สถานที่สําหรับ

ติดตองานตางๆ มีความเหมาะสมและ

เขาถึงไดสะดวก  

เจาหนาที่ มีความเอาใจใส 

กระตือรือรนในการใหบริการ  

   คิดเปนรอยละ 90.0 คิดเปนรอยละ 98.3 

  ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางมีความคลองตัว 

ไมซับซอน 

เจาหนาที่ มีความรู

ความสามารถในการใหบริการ  

  คิดเปนรอยละ 88.3 คิดเปนรอยละ 96.7 

ภาพรวมเฉพาะดาน  คิดเปนรอยละ 91.7 คิดเปนรอยละ 96.7 
ความพึงพอใจโดย

ภาพรวมของกลุมงาน 

 
คิดเปนรอยละ 98.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจในสวนของการใหบริการของกลุมงานตางๆ มีดังน้ี 

งานบริหารและธุรการ 
อันดับ 

ความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการ / 

ข้ันตอนการใหบริการ 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

  

มีลําดับขั้นตอน และระยะเวลาการ

ใหบริการที่ชัดเจน 

การใหบริการของเจาหนาที่ มี

ความคลองตัวและไมยุงยาก,

ทานไดรับการบริการที่ตรงกบั

ความตองการ และ รับฟง

ปญหาหรือขอซักถามของ

ผูรับบริการอยางเต็มใจ  

  คิดเปนรอยละ 94.1 คิดเปนรอยละ 96.3 

  มีระบบการใหบริการที่เสมอภาคเทา

เทียมกัน และ มีการแจงกลับ/

ตอบสนองตอการขอรับบรกิารได

รวดเร็ว 

เจาหนาที่ มีความเอาใจใส 

กระตือรือรนในการใหบริการ 

และ เจาหนาที่ มีความรู

ความสามารถในการใหบริการ 

   คิดเปนรอยละ 93.3 คิดเปนรอยละ 95.6 

  ระบบการจัดการงานธุรการมีความ

เหมาะสมและนาเชื่อถือ และ สถานที่

สําหรับติดตองานตางๆ มีความ

เหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 

 

  คิดเปนรอยละ 92.6  

ภาพรวมเฉพาะดาน  คิดเปนรอยละ 93.2 คิดเปนรอยละ 96.0 
ความพึงพอใจโดย

ภาพรวมของกลุมงาน 

 
คิดเปนรอยละ 95.6  

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจในสวนของการใหบริการของกลุมงานตางๆ มีดังน้ี 

งานเผยแพรงานวิชาการ 

(งานประชุมวิชาการ/งาน 

NIDA Academic Forum/

งานประชุมและสัมมนา

อ่ืนๆของสํานักวิจัย) 

อันดับ 

ความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการ / 

ข้ันตอนการใหบริการ 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 

  การแจงกลับ/ตอบสนองตอการขอรับ

บริการมีความรวดเร็ว และ ความพรอม

ของสถานที่วัสดุและอุปกรณตางๆ ที่ใช

ในงาน 

เจาหนาที่ มีความรู

ความสามารถในการใหบริการ 

  คิดเปนรอยละ 90.0 คิดเปนรอยละ 92.7 

  เอกสารที่ เ ก่ียวของ กับงานมีความ

เ ห ม า ะ ส ม  ใ ช ง า น ส ะ ด ว ก  เ ช น 

แบบฟอรมขอเสนอโครงการ แบบ

ประเมินบทความ เปนตน, รูปแบบการ

จัดงานประชุมวิชาการระดับชาติและ

นานาชาติ หรือ NIDA Academic Forum 

มีความทันสมัยและนาสนใจ และ การ

ประชาสัมพันธการจัดงานประชุม /

สัมมนาตางๆ มีความเหมาะสม 

และทั่วถึง  

รับฟงปญหาหรือขอซักถามของ

ผูรับบริการอยางเต็มใจ  

   เจาหนาที่ มีความเอาใจใส 

กระตือรือรนในการใหบริการ,

การใหบริการของเจาหนาที่ มี

ความคลองตัวและไมยุงยาก 

และ ทานไดรับการบริการที่

ตรงกับความตองการ  

   คิดเปนรอยละ 89.1 คิดเปนรอยละ 90.0 

ภาพรวมเฉพาะดาน  คิดเปนรอยละ 89.5 คิดเปนรอยละ 90.7 
ความพึงพอใจโดย

ภาพรวมของกลุมงาน 

 
คิดเปนรอยละ 89.1  

 

 


