
ประจาํป�งบประมาณ 2566    (รอบที� 2 )
ประจาํเดือนเมษายน  – กันยายน 2566

ของสาํนักวจิัย 



รายงานความพงึพอใจในการให้บรกิาร
ของสาํนักวจิัย 

จาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
มีจาํนวน 101 คน

32%

68%

เพศชาย

เพศหญิง

จาํนวน 32 คน

จาํนวน 69 คน



รายงานความพงึพอใจในการให้บรกิาร
ของสาํนักวจิัย 

ในภาพรวมต่อการให้บริการ
อยู่ในระดับพึงพอใจมากที�สุด 

มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.63 คิดเป�นร้อยละ 92.6

อยู่ในระดับพึงพอใจมากที�สุด 
มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.65 คิดเป�นร้อยละ 92.9

อยู่ในระดับพึงพอใจมากที�สุด 
มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.76 คิดเป�นร้อยละ 95.3



โดยภาพรวมของกลุ่มงาน

95%

86.3% 93.3% 92.3%

95.6% 92.5%

สนับสนุน ประสาน และเผยแพร่งานวจิัย สนับสนุนพิจารณารับรอง IRB ประชุมวชิาการ/งานสัมมนาของสาํนักวจิัย

วารสารวชิาการ ธุรการ การเงิน และพัสดุ บริหารและพัฒนาองค์การ

1 2 3

4 5 6

(มากที�สุด) (มากที�สุด) (มากที�สุด)

(มากที�สุด) (มากที�สุด) (มากที�สุด)

รายงานความพงึพอใจในการให้บรกิาร
ของสาํนักวจิัย 



2

รายงานความพงึพอใจในการให้บรกิาร
แยกตามกลุ่มงาน ของสาํนักวจิัย ดังนี�

ด้านกระบวนการ/ขั�นตอนการให้บรกิารทุนภายใน

1

2

3

1

2

3

ทุนภายนอก

กลุ่มงานสนบัสนุน ประสาน และเผยแพรง่านวจิยั 
อยูใ่นระดับพงึพอใจมากที�สดุ 

มค่ีาเฉลี�ยเท่ากับ 4.32 คิดเป�นรอ้ยละ 86.3

การจดัประชุมคณะกรรมการ
กองทนุวจิยัเพื�อพจิารณาทนุ 93.7%

 เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกับการบรกิารงานวจิยัมคีวามถกูต้อง
 ครบถ้วน เชน่ แบบฟอรม์ขอรบัทนุ สญัญาการรบัทนุ ฯลฯ 
และประเภททนุมคีวามหลากหลาย ตรงตามความต้องการ 

91.6%

การประชาสมัพนัธข์ั�นตอนการขอรบับรกิาร
เกี�ยวกับงานวจิยั เชน่ ขั�นตอนการขอรบัทนุ  ฯลฯ 

90.5%

เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกับการบรกิารงานวจิยั
มคีวามถกูต้องครบถ้วน เชน่ แบบฟอรม์ขอ้
เสนอโครงการ สญัญารบัทนุ ฯลฯ

89.5%

88.4%

85.3%

การประชาสมัพนัธข์า่วทนุวจิยั เชน่ 
แหล่งทนุที�กําลังเป�ดรบัขอ้เสนอโครงการ 
รางวลัวจิยั ฯลฯ

การประชาสมัพนัธข์ั�นตอนการขอรบับรกิาร
เกี�ยวกับงานวจิยั เชน่ ขั�นตอนการยื�น
ขอ้เสนอโครงการ ขั�นตอนการรายงาน
ผลการดําเนนิงาน ขั�นตอนการใชร้ะบบ NRIIS  ฯลฯ

(90.0)
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รายงานความพงึพอใจในการให้บรกิาร

ด้านเจ้าหน้าที�สาํนักวจิัย 

1

กลุ่มงานสนบัสนนุ ประสาน และเผยแพรง่านวจิยั

แยกตามกลุ่มงาน ของสาํนักวจิัย ดังนี�

เจา้หน้าที� มคีวามเอาใจใส ่กระตือรอืรน้ในการให้บรกิาร 89.5%

2 86.3%

3 85.3%

เจ้าหน้าที� มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 

การให้บริการของเจ้าหน้าที� มีความคล่องตัว
และไม่ยุ่งยาก, ท่านได้รับการบริการที�ตรงกับ
ความต้องการ และรับฟ�งป�ญหาหรือข้อซกัถาม
ของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ

(86.3)
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รายงานความพงึพอใจในการให้บรกิาร
แยกตามกลุ่มงาน ของสาํนักวจิัย ดังนี�

ด้านกระบวนการ/ขั�นตอนการให้บรกิาร

1

2

3

1

2

3

 กลุ่มงานสนบัสนนุพจิารณารบัรอง IRB
อยูใ่นระดับพงึพอใจมากที�สดุ 

มค่ีาเฉลี�ยเท่ากับ 4.67  คิดเป�นรอ้ยละ 93.3

87.5%

85.8%

83.3%

95.8%

95%

93.3%

ด้านเจ้าหน้าที�สาํนักวจิัย 

เอกสารที�เกี�ยวข้องกับขั�นตอนการขอรับการพิจารณา
จริยธรรมการวจิัยในมนุษย์มีความเหมาะสม และ
กระบวนการมีความถูกต้อง ชดัเจนสามารถเข้าใจได้
ง่าย
 
การประชาสัมพันธ์ขั�นตอนการขอรับการพิจารณา
จริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ และเรื�องของเวลาใน
การขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์
มีความเหมาะสม

การประชาสัมพันธ์ข่าวโครงการฝ�กอบรม เรื�อง 
“หลักจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์และการพิจารณา
ทบทวนโครงการวจิัยทางสังคมศาสตร์”

การให้บริการของเจ้าหน้าที� มีความคล่องตัว
และไม่ยุ่งยาก และท่านได้รับการบริการที�ตรง
กับความต้องการ

รับฟ�งป�ญหาหรือข้อซกัถามของผู้รับ
บริการอย่างเต็มใจ

เจ้าหน้าที� มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการ
ให้บริการ และ เจ้าหน้าที� มีความรู้ความสามารถ
ในการให้บริการ 

(85.8) (94.7)
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รายงานความพงึพอใจในการให้บรกิาร
แยกตามกลุ่มงาน ของสาํนักวจิัย ดังนี�

ด้านกระบวนการ/ขั�นตอนการให้บรกิาร

1

2

1

2

 กลุ่มงานประชุมวชิาการ/งานสมัมนาของสาํนกัวจิยั
อยูใ่นระดับพงึพอใจมากที�สดุ 

มค่ีาเฉลี�ยเท่ากับ 4.62  คิดเป�นรอ้ยละ 92.3

100%

85.8%

100%

96.9%

ด้านเจ้าหน้าที�สาํนักวจิัย 

เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกับการจดังานประชุมวชิาการ
และงานสมัมนามคีวามเหมาะสม (โปสเตอร์
แบบลงทะเบยีน แบบประเมนิความพงึพอใจ) 

เจา้หน้าที� มคีวามรูค้วามสามารถในการให้บรกิาร,  
เจา้หน้าที�ให้บรกิารหรอืตอบสนองต่อการขอรบับรกิาร
ได้อยา่งรวดเรว็,รูปแบบการจดังานประชุมวชิาการและ
งานสมัมนามคีวามทันสมยัและน่าสนใจ และ การ
ประชาสมัพนัธก์ารจดังานประชุมวชิาการและงาน
สมัมนามคีวามเหมาะสม

เจา้หนา้ที� มคีวามเอาใจใส ่กระตือรอืรน้ในกา
ให้บรกิาร

เจา้หนา้ที� มคีวามรูค้วามสามารถในการให้บรกิาร, 
การให้บรกิารของเจา้หนา้ที� มคีวามคล่องตัวและ
ไมยุ่ง่ยาก , ท่านได้รบัการบรกิารที�ตรงกับความ
ต้องการ  และรบัฟ�งป�ญหาหรอืขอ้ซกัถามของ
ผู้รบับรกิารอยา่งเต็มใจ

(97.5) (97.5)



2

รายงานความพงึพอใจในการให้บรกิาร
แยกตามกลุ่มงาน ของสาํนักวจิัย ดังนี�

ด้านกระบวนการ/ขั�นตอนการให้บรกิาร

1

2

1

กลุ่มงานวารสารวชิาการ
อยูใ่นระดับพงึพอใจมากที�สดุ 

มค่ีาเฉลี�ยเท่ากับ 4.78  คิดเป�นรอ้ยละ 95.6

97.8%

95.6%

97.8%

ด้านเจ้าหน้าที�สาํนักวจิัย 

เจ้าหน้าที� มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการให้บริการ,
 เจ้าหน้าที� มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ , การ
ให้บริการของเจ้าหน้าที� มีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยาก,
ท่านได้รับการบริการที�ตรงกับความต้องการ และรับฟ�ง
ป�ญหาหรือข้อซกัถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ

การดําเนินงานวารสารวชิาการมลํีาดับขั�นตอน และระยะ
เวลาการให้บรกิารที�ชดัเจนเหมาะสม, เอกสารที�เกี�ยวขอ้ง
กับงานวารสารวชิาการมคีวามเหมาะสม  (SUBMISSION 
FORM แบบประเมนิบทความ เป�นต้น) 

เจา้หนา้ที� มคีวามรูค้วามสามารถในการให้, เจา้หนา้ที�ให้บรกิาร
หรอืตอบสนองต่อการขอรบับรกิารได้อยา่งรวดเรว็,การ
ประชาสมัพนัธข์อ้มูลขา่วสารของงานวารสารวชิาการมคีวาม
เหมาะสม นา่สนใจ(ประกาศรบัสมคัรผลงาน เป�นต้น) ระบบการ
จดัการงานวารสารวชิาการมคีวามเหมาะสมและนา่เชื�อถือ

(96.3) (97.8)
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รายงานความพงึพอใจในการให้บรกิาร
แยกตามกลุ่มงาน ของสาํนักวจิัย ดังนี�

ด้านกระบวนการ/ขั�นตอนการให้บรกิาร

1

2

3

1

2

3

 กลุ่มงานธุรการ การเงิน และพสัดุ
อยูใ่นระดับพงึพอใจมากที�สดุ 

มค่ีาเฉลี�ยเท่ากับ 4.75  คิดเป�นรอ้ยละ 95.0

96%

95%

94.7%

99%

98%

97.9%

ด้านเจ้าหน้าที�สาํนักวจิัย 

ระยะเวลาการให้บรกิารที�ชดัเจน, ชอ่งทางการติดต่อ
สื�อสารเหมาะสม และระบบปฏิบติังาน/หรอืแบบฟอรม์
ที�ง่ายต่อการกรอกขอ้มูลต่างๆ 

ลําดับขั�นตอน ไมซ่บัซอ้น และ สถานที�สาํหรบัติดต่อ
งานต่างๆ มคีวามเหมาะสมและเขา้ถึงได้สะดวก 

มรีะบบการให้บรกิารที�เสมอภาคเท่าเทียมกัน

การให้บรกิารของเจา้หนา้ที� มคีวามคล่องตัว
และไมยุ่ง่ยาก

ท่านได้รบัการบรกิารที�ตรงกับความต้องการ ,
รบัฟ�งป�ญหาหรอืขอ้ซกัถามของผูร้บับรกิาร
อยา่งเต็มใจ 

เจา้หนา้ที� มคีวามเอาใจใส ่กระตือรอืรน้ในการ
ให้บรกิาร และเจา้หนา้ที� มคีวามรูค้วามสามารถ
ในการใหบ้รกิาร 

(95.3) (98.0)
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รายงานความพงึพอใจในการให้บรกิาร
แยกตามกลุ่มงาน ของสาํนักวจิัย ดังนี�

ด้านกระบวนการ/ขั�นตอนการให้บรกิาร

1

2

3

1

2

3

 กลุ่มงานบรหิารและพฒันาองค์การ
อยูใ่นระดับพงึพอใจมากที�สดุ 

มค่ีาเฉลี�ยเท่ากับ 4.63  คิดเป�นรอ้ยละ 92.5

93.8%

92.5%

91.3%

98.8%

97.5%

96.3%

ด้านเจ้าหน้าที�สาํนักวจิัย 

ความชดัเจนในการอธบิาย ชี�แจง และแนะนาํขั�นตอน
ในการให้บรกิาร , ความสะดวก ความรวดเรว็ในการให้
บรกิาร และมกีารดําเนนิงานตามขั�นตอนอยา่งเป�น
ระบบชดัเจน

มชีอ่งทางการติดต่อสื�อสารมคีวามเหมาะสม, เวบ็ไซต์
ที�ให้บรกิารตรงตามความต้องการ และเวบ็ไซต์ที�ให้บรกิาร
มคีวามถกูต้อง ชดัเจน

เวบ็ไซต์ที�ให้บรกิารสามารถเขา้ถึงได้ง่าย

ท่านได้รบัการบรกิารที�ตรงกับความต้องการ

เจา้หนา้ที� มคีวามเอาใจใส ่กระตือรอืรน้ในการให้
บรกิารและการให้บรกิารของเจา้หนา้ที� มคีวาม
คล่องตัวและไมยุ่ง่ยาก

เจา้หนา้ที� มคีวามรูค้วามสามารถในการให้บรกิาร 
และรบัฟ�งป�ญหาหรอืขอ้ซกัถามของผูร้บับรกิาร
อยา่งเต็มใจ 

(92.9) (97.3)


